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"TypucTik MapmpyTTap MEH COKIaKTapAblH MEMJICKETTIK Ti3UIiMiHEH Y3iHA1"
MEMIIEKETTiK KOPCETiIETiH KRI3MET PerjIaMeHTiH O€KiTy TypaIbl

Kymin sxoriran

Anmatsl Kanacel okiMairiHiH 2016 xeutrel 08 coyipaeri Ne 2/124 kayiabichl. AMaThbl

Kajacel Oauter genapramenTinae 2016 xputrsl 05 mambipaa Ne 1285 Gombin TipKenl.

Kymi sxofibuiabl - AnmaTel Kajackl okiMairiaig 28.02.2020 Ne 1/56 kaynplcbIMeH
Eckepry. Ky xoiibuiael - Anmatel Kajackl okiMairiHid 28.02.2020 Ne 1/56 (

aJFall pecMM JKapusJIaHFaHHAH KEHIH KYHTI30€JIiK OH KYH ©TKEH COH KOJJIaHBICKA

eHT131J1e/11) KayJbIChIMEH.

Kazakcran PecnyOnukacbiubiH 2001 xbuiebl 23 kKaHTapaarsl "KazakcTtan
PecniyOnukaceiHaarsl KEPrijlikTi MEMJIEKETTIK Oackapy oHe ©31H - e31 0ackapy
Typansl", 2013 xbuEsl 15 coyipaer: "MeMileKeTTIK KOpCeTIIETIH KbI3METTEP TypaJibl'”
3aHaapeiHa, Kazakcran PecryOnukacel MaBecTuniusiiap xoHe gamy MUHUCTpiHIH 2015
KbUTFbl 26 Kapamagarsl Ne 1110 "TypucTik MapmipyTTap MEH COKHNAKTapAblH
MEMJIEKETTIK TI3UTIMIHEH Y31H1" MEMJIEKETTIK KOPCETINETIH KbI3MET CTaHIapThIH
OexiTy Typanbl" OyipeIFbIHa colikec, AnMaTsl KanackiHbIH okimairi KAVJIbI ETE/L:

1. Koca Gepinin oteiprad "TypHCTIK MapmIpyTTap MEH COKMAKTAPIbIH MEMJICKETTIK
TI3UTIMIHEH Y31H/1" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PerjlaMeHT1 OCKITUICIH.

2. Anmatsl Kanacel TypusMm KoHE CHIPTKbI OalyaHbIcTap OacKapMmachl OCHI
KayJIbIHBl QJIUIET OpraHjapbIHa TIPKEY[l, OHbl OyKapaiblK akmapaT KypaiaapblHaa
PECMHU KapHsIIay bl )KOHE HHTEPHET-PECYPCTa OpHATIACTHIPYABl KaMTaMachl3 €TCIH.

3. Ocbl KayJbIHBIH OPBIHATYBIH OaKbUIay AJTMAThI KajJachkl OKIMiHIH OphIHOACApHI
P. TaypukoBKe XyKTEJICIH.

4. Ochl KayJbl 9T OpraHAapblHIa MEMIICKETTIK TIpKEITeH KYHHEH Oacrarl

KYLIIHE €HE/l ’KOHE OJ aJlFalll peCMM >KapusJlaHFaHHAH KeiH KYHTI30eNiK OH KYH

OTKCH COH KOJIJIJaHBICKA CHT131JIe/I].
AJIMaThI KaJIaCBIHBIH OKIMI b. Baribex
AJMaTel Kanachl OKIMIITIHIH
2016 xpUTFHI § coyipaeri
Ne 2/124 kayneIcbIMEH OeKiTiireH

"TypHCTIK MapmIpyTTap MEH COKIAKTapIbIH MEMJIEKETTIiK
Ti3UTIMIHEH Y3iHi" MEMJICKETTIK KOPCETLICTiH KbI3MET PErJIaMEHTi

1. XKamms1 epexenep



1. Ochbl "TypucTiK MapHIpyTTap MEH COKMAKTapJblH MEMJICKETTIK Ti31JIiMiHEH
y31HA1" MEMJIEKETTIK KepceTUIeTiH KbI3MeT periiameHTi Kazakctan PecnyOnukacel
NuBectunusinap xone maamy mMuHUCTpiHiH 2015 xbputrbl 26 kapamagarsl Ne 1110
OyiipeirbiMeH OekiTuireH "TypuCTiK MapuipyTTap MeH COKNAaKTapIblH MEMJIEKETTIK
TI3UTIMIHEH Y31HA1" MEMJEKETTIK KOpCEeTIIETIH KbhI3MET CTaHAapThl (OyaaH opi —
Cranaapt) Heri31H/e 931pJIeH/II.

"TypHCTIK MaplIIpyTTap MEH COKIMAaKTapAblH MEMJEKETTIK Ti3UTIMiHEH y31Hmal"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METIH (Oy1aH opi - MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET)
AnMaThl Kanackl 9KIMAITIHIH "AnMatel Kanackl Typu3M KoHE CHIPTKbI OaljiaHbICTap
O6ackapmacel" KoMMyHaIJIBIK MEMIJIEKETTIK MekeMeci (OynaH opi — KepCeTIIEeTiH
KBI3METT1 Oepyll) apKblUIbl MbIHA MEKEeHXaiia: AJIMaThl Kajgackl, AJIMalbl ay/JaHbl,
XKentokcan kemeci, 83, 7 kabarra Kazakcran PecniyOnmkachiHbIH €HOCK 3aHHAMAChIHA
CollKeC JeMallbIC >KOHE MepeKe KYHJEpiHeH KocmaraHzaa (emanbic — ceHOl KoHe
#ekceHO01) kyH caibiH 13-00-gen 14-00-re neiinri TyCKi y3UIiC JKacail OTBIPHII, carat
9.00-nen 18.00-re neitin kepcere/i.

2. CranpaptThiH 4 TapMarblHA COMKEC KbI3MET KOPCETy Mep3iMi KepCeTLIeTiH
KBI3METTI1 Oepyliire oTiHill OepiireH KyHHeH 6acrtar — 3 (yIiI) >KYMBIC KYHI.

3. KepceriieTiH MEMIIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HBhICAHBI — KaFa3 HYCKa/a.
4. KepceTineTiH MEMJIEKETTIK KBbI3METTI KOPCETY HOTHXKECI — TYPHUCTIK
MapHIpyTTap MEH COKINaKTap IbIH MEMJICKETTIK Ti3UTIMIHEH Y31H/I1.
MemekeTTiK KOpCceTUIeTiH KbI3MET JKeKe KoHe 3aHbl TysFanapra (OyaaH opi —
KOPCETIJIETIH KbI3METTI aJIyIIIbl) TeT1H KOPCETUIS/I].
MeMJeKeTTIK KOpCEeTUIETIH KbI3MET aJlJIbIH-aJIa Ka3bUTYChI3 JKQHE KEAeNl KbI3MET
KOPCETYC13 Ke€3€K TOPTIOIMEH KOpCeTuIe l.

KepcerinieTiH KbI3METTI allylllbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyuliHiH
UHTEpHET-pecypchl www.almatytourism.kz apkwuiel Hemece 8(727)279-51-66
Oailnanbic Tene(dOHbl apKbUIbI KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY TOPTiOl
MeH MopTeOeci Typallbl aKnmapar ajly MyMKIHIITiHE He.

2. KepcerineriH KbI3MeTTi 6epyIiHiH KYPHUIEIMABIK, O6TiMIenepiHin,
(KpI3METKEepIIepiHiH) KOPCETiIETIH MEMIIEKETTIK KbI3BMETTi aTKapy
OGapHICEIHIAFEI SPEKET €Ty TOPTiOiHIH CHIIaTTaMackl

5. KepceTineTiH MeMJEKETTIK KbI3METTI aTKapy KeHIHJeri paciMaepaiH (
OpEKEeTTEPIiH) OaCTaTyhI YIIIIH KOPCETUIETIH KBI3METTI OEpYIITiHIH KOPCETUICTIH
KbI3METTI anyumibiian CTaHIapTThIH 9 TapMarblHAA KO3JIENTeH KOpCeTUIeTIH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI aTKapy >KOHIHJE MEMJIEKETTIK HEMECE OpbIC TUIIHAET1 OTIHIII
Her13/1eMe OOJIBIT TaObUIAIBI.



6. MeMIIeKeTTIK KOPCEeTUIETIH KbI3METTI aTKapy MPOILECIHIH KypaMbIHa KIpETiH
pacimaep (opeKeTTep), oJIapblH OPbIHAATY Y3aKThIFbI:
1) KepceTineTiH KbI3METTI OepyIili MaMaHBIHBIH OTIHIMTI Tipkeyi — 20 MHUHYT
1IIHJE;
2) 6acuIbUIBIKTHIH OYpHIIITaAMa KOIOBI XKoHE OTiHIII MaMmanfa Oepyi — 20 MUHYT
1IIHJE;

3) KepceTuUIeTIH KbI3METTI Oepylll MaMaHbIHBIH OTIHIITI Kapaybl XoHE
KOPCETUIETIH KbhI3METTI Oepyllli MaMaHBIHBIH KOPCETUITeH MEMIIEKETTIK KbI3MET
HOTHXKECIH peciMieyl — 2 carar IiHJIE;

4) KepceTieTIiH KbI3METTI OepyIn OacHIbIIBIFBIHBIH KOPCETIITEH MEMIICKETTIK
KbI3MET HOTHIKECIHE KOJI KOIObI — 30 MUHYT 1II1H/E;

5) xepceTiaeTiH KBI3METTI aIyIIblFa KOPCETIATeH MEMIJICKETTIK KBI3METTIiH

HOTWXKECIH Oepy — 20 MUHYT iHIiH/E.
7. MeMIIEKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI KOPCETY PICIMIEPIHIH (9pEKETIHIH)
HOTWIKEC1 MBIHAJIal paciMaep/ii (opeKeTTep/ii) OpbIHIay bl OacTayFa Heri3 00aibl:
1) KepceTuIeTiH KbI3METTI alylIblFa TaJIOH Oepy;
2) GacIIBUIBIKTBIH OYPHIIITAMACHI;
3) MaMaHHBIH TI3UTIMHEH Y31H/1 JalbIHIAYbI;
4) 6acIIBUIBIKTBIH Ti31IIM Y31HIICIHE KOJI KOIOBI;
5) TI3UIIMHEH Y31H1 Oepy.

3. KepcerineTiH KbI3MeTTi OepyImiHiH KypEUIRIMABIK, OeJIiMIIeIepiHiH
(KpI3METKEpIIepiHiH) KOPCETiIeTiH MEMIIEKETTIK KbI3METTi aTKapy
GapBICEIHIAFEI 63apa OPEKET €Ty TOPTiOiHiH CHIIaTTaMachl

8. KepceTineTin KbI3METTI OepyIIiHiH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy MPOIEeCiHe
KAaThICAaThIH KYPBUIBIMJIBIK OeiMItenepiHiH (KbI3METKepJIepiHiH) Ti30ecl:
1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyI1ill KEHCECIHIH KbI3METKEPI;
2) KOpCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIiHIH OACIIBLIBIFHL;
3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH MaMaHBI.
9. KepcerineTin KbI3MeTTi OepyIiliHiH KYPbUIBIMIBIK OeJiMitienepi (KbI3METKepepi
) apachIHJIaFbl PACIMACPIIH (SpEKEeTTEP/A1H) cabaKTACTHIFBIHBIH CUITATTAMACHI:

1) xepceriieTiH KbI3METTI OepyIni KEHCECIHIH KbhI3METKEpPl KOPCETUIEeTIH
MEMJICKETTIK KbI3METTI alyHIbIHBIH OTIHIIIH (MEMJICKETTIK HEMECE OpBhIC TUIIHJE)
CraHmapTThIH KOCHIMIIIACHIHA COMKEC HBICAH OOWMBIHINA KAaOBLIAAMIBI KOHE OTIHIMITI
KaObLIIaFaH TYJIFAHBIH aThI-)KOHI, KaObLIAay KYHI KOPCETIITeH TaJoH Oepesi, ol
OTIHIIITIH KaObUIJaHFAaHBIHBIH pacTamMachl 001abl.

Kence kpI3MeTKepi OTHIMITI KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyuriHiH bipbiHFaii
ANCKTPOHABIK KyKaTalHAJIBIMBI XyHeciHe Tipkeiai, CTaHmapTThIH 4-TapMarbIHAa



OeINriJIeHreH Mep3iMre colikec OaKplIayFa KOSIbI )KOHE KOPCETLIETIH KbI3METT1 OepyIili
OacHIBICHIHBIH KapaybIHa Oepe/;

2) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIniHiH Oacuibichl OyphIIITaMara COWKec
KOPCETUIETIH KbI3METT] aJyIIbIHBIH OTIHIIIIH MAMAHHBIH OPbIHAAYbIHA CUITEHII;

3) KepceTiNeTiH KbI3METTI OEepyIIiHIH MaMaHbl YCHIHBUIFAH Ky)KaTTapJblH
CrannmapTThiH 9 TapMmarblHA COWKECTITIH TEKCEpesl KOHE TI3UIIMHEH Y31HI1
JaNbIHIANIBI;

4) KepceTUIEeTIH KbI3METT1 OEpyIIiHIH MaMaHbl KOPCETUINeH MEMJIEKETTIK KbI3MET
HOTWIKECIH KOJI KOIO YIIIiH OacIIbUIbIKKa Oepe;

5) KepcCeTiNeTIH KbI3METT1 OepyIIiHIH OaCHIBUIBIFBI KOPCETUITEH KBI3MET HOTHKECI
0ap Ky>KaTIeH TaHbICAIbI, KOJI KOSIbI JKOHE KayaIThl OPBIHIAYIIIBIFa JKOJITai IbI;

6) KOpCETIIETIH KBI3METTI OepyIIIl KeHCECIHIH KbI3METKEP1 KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJyIIbIFa TYPUCTIK MapIIpyTTap MEH COKIAKTapbIH MEMJICKETTIK TI3UTIMIHEH Y31HI1
oepei.

10. KepceTieTiH KbI3METTI O€pyIIiHIH KYPBUIBIMABIK Oemiminenepi (
KbI3METKEpJIepl) apachblHIArbl paciMIepiH (opeKeTTep/iiH) ca0aKTaCThIFbIHBIH
cumarraMachl ocbl PerjsaMeHTTIH KOCHIMIIIAChIHA COWKEC KOPCETIIETIH MEMIIEKETTIK

KbI3METTI KepceTy OU3HEC-MPOLECTEP] AHBIKTAMAJIBIFBIHA KOPCETIITEH.
"TypucTik MapupyTTap
MEH COKIaKTap bIH
MEMIICKETTIK Ti3iTiMiHeH y3iHmi"
MEMIIEKETTIK KOPCETIJICTiH KbI3MET
perIaMeHTiHIH KOCBIMIIIACHI

n

"TypHCTIK MapmIpyTTap MEH COKIMAKTapAbIH MEMJICKETTIK Ti3iIiMiHEH Y3i
MEMIIEKETTiK KOPCETLIECTIH KI3METTi aTKapy Ou3Hec-IpoLeCiHiH
AHBEIKTAMAJIEIFBI



R

A

4

K&b 1 atavu K&b 2 atayu E&b 3 atayu
A A AR A
N ™
/_Kepceﬁ:[miﬂ \ /_ Kepcerinetin
EBIZMETTI EBIZMETTI Fayante
Kepcerinerin DepyIIiHIE KeHCecl DepyIIiHIE OpPEIEIAYIIEL
MEMIEEeTTIE p| | FAEEATTAPIEL OaCIIELTEEFE] Ky RaTTapael
P KAORIIIAM, ONapIkl OYpEIIITaMA \ Kapauasl.
TipKeHl #E2HE KOHEI, i HATTE KSpCeTLISTIH KEISMET
i L 5 - HaTIEECIH
DacTamyh marr_ap,u;pl MFEDIH“EIE. \ IaHBEIHIAHIE HaHe
S e UPBIEHE{_ : " ESpCeTileTin MET
KBI3METTi HOTAAHAR (20 g e
gy = el
OaCIIEIIEFEIHA ! .
OYpPEINTTaMA KOKTA / EEP?I g
Fonpaiaet (20 Kepcertizetin / i
MHHYT) KEI3METTi
GepyIiniE ‘/
Seiat s Kepcerinerin DACITEIIEEEL
KGPCEMET_H{ KEISMETTL EEP}D]]I'I:I.E KGIJEETiIIETiH
MEMIIERCTTIR KeHCeci CypaTEIIFan MEMIEKETTIE
EBIZMETTI EEISMET DOHEIHIIA / EEBIZMET
ATKApYIBIH \ Kepcetinren f" HITHEECIHE KOl
;s \' MEMITEEETTIE KESMeT KOAmE (20
et Ol b \ #ayabrH ¥ MEHYT).
EepCeTinres
EBISMETTi ATyIIEIHEH
EOaEIHA Depemi
HeMECE IIOUTAMEH
O TAHS ]
i . AN b

K$B- KypEITEnMALE-§YERIHOHATEE Sip/lik: ESpCeTLTeTiH KESMETT OepyILHIE KYpEITEMAE, OeliMIIeIepitiy
(ERrsMEeTESpIepiHIE) e3apa apeEeTi;

D - KepCeTineTin MeMIeKeTTIN KEISMETT] ATKADYIHE DACTATYE HEMECE ATKTATYEL

I:l - KEpCeTLTeTiH KEISMETT] ATy INEHEH ok (Eemece) KPE-TiH pacivaepinil (spereTTepinis) aTaye

© 2012. Kazakcran PecriyOnmukace! Opisier MUHUCTpIITiHIH «Ka3akcran PecriyOnukachiHbIH 3aHHAMa KOHE
KYKBIKTBIK akmapaT HHCTUTYThDy KK PMK



