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"Ockm3ai (3CKHU3IiK XK0OaHbI) KEMCYACH OTKi3y'" MEMIICKETTIK KOPCETLIECTIiH KbI3MET
pETJIaMeHTiH OeKiTy Typabl

Kymin sxoriran
Ke3pumopaa o6inbickl okiMmairiHig 2016 xpiarel 27 maMbipaarbl Ne 463 KayJibICHL.
Ko3bumopaa 00mbIckiHbIH Oau1eT aenapraMmenTtinae 2016 xputesl 01 mingene Ne 5548
6oubin Tipkeaai. Ky sxoibiast - Ke3eutopaa o00mbick! okiMairidiy 2018 skblarsr 23
mrinaeneri Ne 1179 kaynbicbiMeH

Eckepty. Kymri sxotibuinet - Keizputopaa o6msice! okimairidig 23.07.2018 Ne 1179
KAayJbICBIMEH (QIFallIKbl PECMU KapUsJaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eliK OH KYH
OTKEH COH KOJJAaHBICKA CHT131J€/1).

"Kazakcran PecryOnukachlHIaFbI )KEPTUTIKTI MEMJICKETTIK OacKapy >KOHE ©31H-031
0ackapy Typanbl" Kazakcran PecriyOnukacbinbiy 2001 sxbutebl 23 KaHTapaFbl 3aHbIHA
xoHe "MemIleKeTTiK KopceTuieTiH Kpi3MeTTep Typaiibl" Ka3zakcran PecnyOnmkacbiHbIH
2013 xputrsl 15 coyipaeri 3anbiHa coiikec Kpi3piopaa o6bichiabiH okimMairi KAVYJIIbI
E T E IO 1

1. Koca 6epinin otbiprad "Dcku3/l (3CKU3/IK KOOaHBI) KENICYAeH OTKi3y"

MEMJIEKETTIK KOPCETINETIH KbI3MET periJamMeHTi OeKiTiNCiH.
2. Ochl KayJIBIHBIH OpBIHIQIYBIH Oakbiiay Kpei3buiopaa oOJBICH OKIMiHIH
opbIHOacapsl C.K.CyneiimeHOBKE KYKTEJCIH.

3. Ochbl KayJbl anFaliKel PECMU KapHsUIaHFaH KYHIHEH KeH1H KYHTI30€eI1K OH KYH

O©TKEH COH, KOJIJIaHBICKA CHT131JIe/I.
Kp13p110p 12 OOJIBICBIHBIH OKIMI K. Kemrep6aes
Kp13p110p12 00JIBICH! OKIMIITIHIH
2016 xpirsl " 27" MaMbIpIaFbI
Ne 463 kaynpICBIMEH OEKITUITEH

"Ockm3ai (3cKU3HiK )K00aHBI) KETiCyAeH OTKi3y" MEMIICKETTIK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET PETJIaMEeHTI

Eckepty. Pernmament xaHa penakmusga - Kpi3puiopsia oOJIBICH OKIMIITIHIH
14.11.2017 Ne 937 xaynbIChbIMEH (aNFalliKbl PeCMU >KapUsUIaHFaH KYHIHEH KeHiH
KYHTI30€J1K OH KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKa €HT1311e/11).

1. XKamms1 epexenep

1. KepcerisieTiH KbI3METT1 OEpYyIIIHIH aTaybl: ayAaHHBIH, OOJBICTHIK MaHbI3bl Oap
KQJIaHBIH JKePrUTIKTI aTKapyIIbl OPTaHbIHBIH COYJEeT oHE Kaja KYpPbUIBICHI



cayachlHIaFrbl (DYHKIMSIIAP/IBI )KY3€Te achIpaThiH KYPBUIBIMBIK OeniMinect (Oyaan opi
— KOPCETLIETIH KbI3METT1 Oepy1i).

OTiHimTepAl KaObuIIay *KoHE MEMIIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTIKENEPiH
Oepy "AzamaTTapra apHajgFaH YKIMET" MEMJICKETTIK KOPIOPaIUsIChl" KOMMEPIUSIIBIK
eMeC aKIMOHEPIIK KoraMbl (OyaaH api — MeMIIeKeTTIK KOpIopaiusi) apKblUIbl Ky3ere
aChIPbLIAJIBI.

2. MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HbICAHBI — KaFa3 TYPIiHAE.

3. MeMJIeKeTTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHXKeCl — "DCKU31 (3CKU3IIK KOOAHBI)
KEJICYAEH OTKI3y" MEMJEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET CTaHAApThIH OEKITy Typaibl"
Kazakcran PecriyOnukacel ¥JITTBIK YKOHOMHKA MUHUCTPIHIH MIHJICTIH aTKApyIIBGIHBIH
2016 xputrbl 17 Haypbizaarsl Ne 137 OyipblFbiIMeH (HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKT1JIep
MemiekeTTik Tipkey Tizumimiage 13610 memipiMen TipkenreH) OexiTinred "Dcku3mai (
ACKU3IIK >K00aHBbI) KeJIICYyJAeH OTKI3y" MEMJIeKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
cTaHJapThiHa (OYJIaH opl — CTaHAAPT) COMKeC ACKU3/1 (3CKU3MIK XKO0O0aHbI) KENICYACH
OTKI3y Hemece CTaHIapTThiH 10-TapMarbIMEH Ke3JelreH Heri3aep OoWbIHIIA
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYIeH 0ac TapTy TypaJibl ISJIEN 1 XKayarl.

4. MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHIKECIH YChIHY HBICAHBI — KaFa3 TYPIH/IE.

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KepceTy mpouecinae MemiiekeTTik kKoprmopausaiMeH
xkoHe (HeMece) e3re Jie KOPCEeTiIeTiH KHI3METTi OepymLIepMEH 63apa ic-KAMBLI
TOPTiOiHIH CHIIATTAMAaCHI

5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KepceTy OoilbIHIIA paciMl (ic-KMMBUIIBI) OacTayra
HET13/IeMe: KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIILIHBIH HE OHBIH YOKUJIETTI OKUTIHIH: KY3bIPETiH
pacTalThIH Ky)XaT OOWBIHIIA 3aHAbl TYJIFAHBIH, HOTApUANIBl KyOllaHIBIPBUIFaH
ceHimMxaT OOWBIHINA KeKe TYIFaHblH (OymaH opi — OHBIH OKUI) MeMIIEKeTTIK
KOpHopanusira CTaHIapTThIH 9-TapMarblHa COMKEC Ky KaTTap TONTaMachbIMEH KYT1HYI.

6. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETIH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OJIapbl OPbIHAAY IbIH Y3aKThIFbI:

1) kepceTuieTiH KbI3METT1 anyIlibl HE OHBIH OKUII MeMIIEKETTIK KOpHopalusra
CTaHAAPTTHIH 9-TapMarblHa COMKeC KY’KaTTapAbl YChIHAIBI. PociMHIH (1C-KUMBLIIBIH)
HOTIDKECI: Ky)KaTTap TONTaMachlH YCBHIHY;

2) MemiiekeTTiK Kopropanus KbI3METKEpl KyKaTTapabl TIPKEHIi, KOpCeTUIeTiH
KBI3METTI ajJyIiblfa HE OHBIH OKUIIHE KYXKaTTapJblH KaObUITaHFAHBI Typalibl KOJIXaT
Oepenl HeMece CTaHAApTThIH 9-TapMarbIH/Ia Ke3/elreH Ti30ere colikec Ky>KaTTap.IbIH
TOJIBIK €MEeC TONTaMachl *oHE (HeMece) Mep3iMi OTKEeH KYXKaTTap YCHIHBUIFaH
JKarjaia eTiHIIITI KaObUigaylaH 0ac TapTajpl )KOHE CTAaHAAPTTHIH 2-KOCHIMILIACHIHA
colikec HbICaH OOMBIHIIA OTIHIIMTI KaOblIAaynan 0ac TapTy Typasbl KoiaxaT oepeni (
KUbIpMa MUHYTTaH acmaiiiipl). PociMHIH (1C-KMMBUIIBIH) HOTHXECI: KY>KaTTapbl



KaObuIIay HeMece KaObuiaaynan 6ac TapTy Typalibl KOJIXaTThl KOPCETIIETIH KbI3METTI
aJyllbIFa HE OHBIH OKUIIHE Oepy;

MeMIeKeTTiK Kopropanus KbI3METKepl KOPCETUIETIH KI3METTI alyIblIaH, erep
Kazakctan PecmyOnukachblHBIH 3aHIapblHIA ©3Telie Ko3AeIMece, aKMapaTThIK
KyHenepaeri 3aHMEeH KOpPFalaThlH KYIMHUSHBI KYPAWTHIH MOIIMETTEPl Maimananyra
KEJIICIMIH alajbl;

3) MemiiekeTTIK KOPHOpalUIHbIH KUHAKTAY O6JIIMIHIH KbI3METKEp1 Ky KaTTap bl
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyiiire xoiaaiasl (01p >KyMbIC KYHI 1IIHAE, KY>KaTTapbl
KaObUIAay KYHI MEMIIEKETTIK KbI3MET KepceTy Mep3iMmiHe Kipmeial). PaciMmuig (
1C-KUMBUIJIBIH) HOTHIKECT: KY)KaTTapAbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIIire xoiaay;

4) KOpCeTIIETIH KbI3METT1 OEpyIIiHIH KeHCE KbI3METKEpl KyKaTTapabl TIpKEHIl (
KUBIpMa MUHYTTaH acmaiiipl). PociMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHIKECI: KYXKaTTapiAbl
TIPKEY JKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI1 OepyIIIiHiH 0acIIbIChIHA YCBHIHY;

5) KepceTuIeTIH KbI3METTI OepyIliHiH OacIIbIChl KY>KaTTapJbl Kapailabl KoHE
JKayanTbl OPBIHAAYIIBIHBI aHBIKTaWabl (Oip cararTaH acmaiiael). PociMHIH (
1C-KUMBUIJIbIH) HOTHXECI: KYXaTTapAbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIiHiH
OPBIHIAYIIBICHIHA KOJIAY;

6) KepCeTIIETIH KbI3METTI OepYIIIHIH OPbIHAAYIIBICH KYXKaTTapAbl Kapanbl, erep
VYCHIHBUIFAH KY)KaTTap CTaHIApTTHIH 10-TapMarbiHIa KO3MENTeH HETi3Jepre CouKec
KEJIMEreH ar/aiijla MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETyJeH 0ac TapTy TypaJibl JAJIEIIl
Kayar JalbiHaane! (Oyaan api — ganensi 6ac Tapty) (TepT KYMbIC KYHI 1IIiH]E);

erep YChIHBUIFAH KY)KaTTap O€NTUICHTeH TallalTapra COMKeC KeJreH Karaaiiaa
Ky)KaTTap/bl capanTaMalblK HEMece CayJieT-Kajda KYpbUIBICHI KEeHEeCTEPiHIH KapayblHa
ychIHa B! (01p KyYMBIC KYHI immiHAe). PociMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKECI: Jonei 6ac
TapTyJlbl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIlliHiH OaclIbICbIHA KOJ KOKOFa YChIHY HeMece
capanTaMaliblK, COyJeT-Kajla KYPBUIBICHI KEHECTepl MOXITICTEepiHIH KYH TOpTIOiH
NAbIHAAY;

7) KepCceTiNeTiH KpI3METTI OepyIIiHiH 0acIIbICHl Il Oac TapTyFa KOJ KOSIBI (
Oi1p cararTaH acmaiiipl). PociMHIH (1C-KUMBUIABIH) HOTHKECT: KOJI KOMBUIFAH JOJIeNIi
0ac TapTybl KOPCETUIETIH KbI3METT1 O€pyIIIHIH KEHCE KbI3METKEPIHE JKOJI1aY;

8) KepceTiIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH KeHCe KhI3METKepl JaJen 1l 6ac TapTyabl
Tipkeiiai (Oip carart imiHae). PociMHIH (1C-KUMBUIIIBIH) HOTHXKECI: TJIe 1 6ac TapTy bl
MeMIeKeTTiK KopIropalusFa KoJjay;

9) MemJiekeTTiK Kopriopaiusi KbI3METKep1 Jaseljil 6ac TapTybl TIpKEHIl KoHe
KOPCETUICTIH KBI3METTI aylIblFa HE OHBIH OKUIIHEe Oepemi (KMbIpMa MUHYTTaH
acraiizibl). PociMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHOKECI: Jose il 0ac TapTyasl Oepy;

10) capantamainbIK KEHEC:



TEXHUKAIBIK XOHE (HEMECe) TEeXHOJOTHSUIBIK JKaFblHAaH KypAeil eMmec
o0bexTiIepAiH (Oy1aH opi — KypAeli eMec 00bEeKTIIep) ICKU31IH (ICKU3IK K00aChIH) —
KET1 )KYMBIC KYHI 1IIIH/IE;

KOJIIaHBICTaFbl 0OBEKTIHIH CHIPTKBI KeJIOETIH (KacOeTiH) e3repTy ke3iHaeri (0yaan
opi — KacOeTiH e3repTy Ke3iH/e) ACKU31 (ICKU3IIK K00aHbl) — OH €Ki KYMBIC KYHIi
imigAe Kapadnapl. PociMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHIXKECI: XaTTaMajbIK IISIIiMIi
KOPCETUIETIH KbI3METTI O€pyILIHIH OPhIHIAaYIIBIChIHA JKOJIIAY;

11) coyner-Kana KYpbUIBICHI KEHEC1 TEXHUKAIIBIK KoHE (HEMeCe) TEXHOIOTHUSITBIK
KarblHaH Kypzenl o0bekTiepaid (OyAan api — KypAell 00bEeKTIIEp) SCKU3IH (ICKU3IIK
»00achIH) Kapaiapl (OH €Ki )KYMBIC KYHI immiHae). PociMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHUKECI:
XaTTaMaJIbIK MIEHTIM/II KOPCETUIETIH KbI3METT1 Oepy1Iire xkoJaay;

12) kepceTineTiH KbI3METTI OepyIIiHiH OPBIHAAYMIBICHI XaTTaMAaJIbIK MEITiMHIH
HeTi31He ACKU31 (ICKU3IIK K00aHbl) KeJiCy K00achlH AaibIiHAalAbI (01p dKYMBIC KYHI
imriHae). PociMHIH (1C-KMMBUIIBIH) HOTHUIKECI: ICKU3/1 (PCKU3MAIK KO0O0aHBI) Kelicy
KO0OACBIH KOPCETUICTIH KBI3METTI OepyIIiHiH OacIIbIChIHA KOJI KOIOFa YCHIHY;

13) KepceTiieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH 0acHIbIChl ACKU3A1 (ICKU3AIK K00aHBI)
KeJicy jkobackiHa KoJI Kosimel (Oip caraTtaH acmaiifbl). PociMHIH (1C-KUMBUIJIBIH)
HOTHIKEC1: KOJI KOMBLIIFAaH MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIH KOPCETUICTIH
KBI3METTI OSPYIIiHIH KeHCE KbI3METKEPIHE KOIIAY;

14) xepceTUIeTIH KbI3METTI OEpyIIiHIH KEHCe KBI3METKEPlI MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KBhI3MET HOTHKECIH Tipkeiai (Oip cararTeiy imiHzAe). PocimuiH (
1C-KMMBUIJIBIH) HOTHXKEC1: MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHKECIH MeMIIeKeTTIK
KOpTIOpaIusFa K0/1ay;

15) MeMnekeTTik Kopropaius KbI3METKEPl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
HOTHXKECIH TIPKEIIl KoHE KOPCETIIETIH KbI3METTI allyllIblFa HE OHBIH OKlIIHE Oepei (
KUBIpMa MHUHYTTaH acmnaijpl). PociMHIH (1C-KUMBLIIBIH) HOTHXKECI: MEMJIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHXKECIH Oepy.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpCETy MPOLECiHIe KOPCETUICTIH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMmenepi (KbI3METKepIIepi) MEH o3re
YABIMAAapABIH 63apa iC-KUMBLI TOPTiOiHIH CHIIaTTaMachl

7. MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETLIETIH KbI3METTI
OepylIiHiH KYpbUIBIMABIK Oesimiienepi (KbI3METKEpJiepl) MEH e3re YMbIMIIap/bIH
Ti30eci:

1) MemiiekeTTiK KOproparus KbI3METKep1;

2) MeMJIeKeTTIK KOPIOpaUsSHbIH )KUHAKTay 06JIIMiHIH KbI3METKEpI;
3) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

4) KepceTiNeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI;



5) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH OPBIH/IAYIIbICHI;
6) capanTamaJblK KeHEC;
7) coyner-Kaja KypbUIbICHI KEHECI.

8. MeMIleKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIH/IE KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyLIiHIH
KYPBUIBIMAIBIK OemimMIIenepinid (KbI3MeTKepIIepiHiH) pacimaepi (ic-KUMbLIAApHI), ©3apa
1C-KMMBUT TOPTIO1 PETTUIITHIH TOJBIK CHUIIATTaMachl, COHJal-aK e3re J¢ KOpCeTUIeTIH
KbI3METTI Oepymiiiep koHe (Hemece) MeMIIeKETTIK KOpIopalusIMeH 63apa 1C-KUMbLIT
TOpTIOIHIH CHIATTaMachl OChl PETJIAMEHTTIH KOCHIMIIIAChIHA COMKEC MEMJICKETTIK
KbI3MET KOpCETYI1H OM3HEC-TPOLIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBIHA KOPCETIITEH.

MeMITeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/iH OW3HEeC-MPOIECTEePIHIH aHBIKTAMAJIBIFbI
Kei3b110p1a 00IBICKIHBIH, KYPBUIBIC, COYJIET JKOHE Kajla KYpPBUIBICHI OackapMachl"
MEMJICKETTIK MeKeMeciHiH, KpI3puiopaa oOJBICH oKIMIIriHIH koHe Kei3puiopaa
Kajackl MEH ayJaH oKIMIIKTEpiHIH peCcMH
OpHAJACTBIPHLIAIBI.

"

MHTEPHET-pecypcTapbiHia

"Dckm3 i (ICKU3IIK KOOAHBI KETICYACH OTKI3Y
" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIiH KbI3MET
periaMeHTiHe KOChIMIIa

MeMitekeTTik KbI3MET KOpCeTyAiH OM3HEeC-IIPOIECTEePiHiH aHBIKTAMAJIBIFEI

e
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MeMIeKeTTIE TIpEEHI] XaHe [ [¥| KepCETUIETIH TipKeHm Kapaiiner KapaiifEr xaHe TAPTYFA KO TapTyaE
KOpPIOpaHIFa EOPCETLTETIH EBIEMETTL EJHE HaHe Ianenm Dac KOAOBL EIHE T!pKeﬁm EIHE
YCRIHATB KBIZMETTL Bepymmire KepceTLIeTin EepceriTeTiH TAPTYIEL KOPCETLIETIH MeMTeKeTTIK
ATYIIEFA He KOTTRHIE KBIZMETTL EEIZMETTL KepCETLTeTIR KBIZMETT1 KOPTIOPAITHAFa
OHEIH 8KiTiHE Bepymisis GepyIminiy KEIIMETTL OepyImiHIA OILIAHTEL
EYCKATTapasH 1 EyMEC KYHI GacImBICHHA OPEIHIAVINLICEIHA OepymiHig KEHCE
Ka0BUTIaHF aHED mmiETe, YChIHATEL SEOTTAHIE DACIIRICEHA KOT KEISMETREPIHS 1
TyPaTsl KOTXAT MEMIIEKSTTIK KOH¥Fa HEMEeCe HOMTAHAR CAEATIAIR
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MemaekeTTIiK Caparrran Coyner-xama : Kepcc’m:[e’ru—l Kepcerinerin Kapcerinerin MemaexerTir
KOpIIopanys KeHec KYPBLIBICEI KEHECT KBEIZMETT1 KBIIMETT1 KBEIZMETT1 KOPIOpaIHst
KBIIMETKEpi OepyImHIE OepYIIHIE DepyimniHiH KeHce KEIZMETKEpL
OPBIHAYIIEICEL DaCIIEICE KBI3METKEpi
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TapTyIs! TIPKeHIL xobansr) Kapafias sx0DaHET) Kapaias IMemiMHIH KepceTileTin KepceTimeTin KepCeTiIeTiH
JHSHE HSHE XATTAMAIBIE JKSHE XATTAMAIBIK HET13{HAE 3CKH3L KBIZMET KBIZMET KEI3MeT
KepCeTileTiH b1 (S 18003 sus IemiMIL (3cKHzaIK K0DaHEL) HATHEECIHE KOI HOTIDKECIH HOTIDKECLH
KEIZMETTL KepCeTiIeTiH KepCeTiIeTiH Keicy 3K0DackH KOATE HIHE TipKeiini mone e
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OHEIH OKUTIHE Bepyminiy iz hiag KOpCeTiIeTiH KEEMETT KopmopanHara KOPCETLIETIH
Bepeni OPBIHIAYMIEICEIHA KBI3METTL BepyIminiK Kence SKOILIARAIBL KBISMETTL
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12 sxpvaerc kyH1 20 MEHEYTTaH
imiHge acmaiael
- MEMIEKETTIE KRIZMET KSpPCeTyAiH 0acTATVEl HEMECe a9KTaTyEL
- KOPCETUIETIH KEREMETT] AMYINE PCIMIHIH (10~ KHMEUTBIHEH) EaHe (HeMece) KepCeTUIeTiH KEEMETT] Oepy I KYPEUIEIMIEE Oe/IiMIIeTepiHIe
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