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" AyBUI IIapyalibUIBEFEl TayaphlH OHAIpymIiiepre cy 6epy KeI3METTEpiHiH KYHBIH
cyOcupusanay" MEeMIIEKETTiK KOPCETUIETIH KEI3MET PETIaMeHTiH OeKiTy TypaJIbl

Kymin sxoriran

Ke3buiopna o6mabickl okiMairidig 2016 xpiarel 28 Haypbizgarsl Ne 402 KayJibICHI.
Keb3bpmopaa o6nbIckiHbIH OfuteT AenaprameHTinae 2016 xputrsl 27 coyipae Ne 5485
6o Tipkenai. Ky sxoibuiasl - Kei3sumopaa o06abichl okiMairiHie 2020 KbUIFBL 6
aknanarbl Ne 163 KayiabIChIMEH

Eckepty. Kymi sxoibsuiast - Keispimopaa 06ibick! okiMairidiy 06.02.2020 Ne 163
KAayJbICBIMEH (QIFallIKbl PECMU KapUsJaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eliK OH KYH
©TKEH COH, KOJIJTaHBICKA CHT131JIEe 1 ).

"Kazakcran PecryOnuKkachlHIaFbI )KEPTUTIKTI MEMJICKETTIK OacKapy >KoHE ©31H-031
0ackapy Typanbl" Kazakcran PecriyOnukacbinbiy 2001 sxbutebl 23 KaHTapaFbl 3aHbIHA
xoHe "MemIleKeTTiK KopceTuieTiH Kpi3MeTTep Typaiibl" Ka3zakcran PecnyOnmkacbiHbIH
2013 xputrsl 15 coyipaeri 3anbiHa coiikec Kpi3piopaa o6bichiabiH okimMairi KAVYJIIbI
ETENI:

1. Koca Gepinin oTbiprad "AybUl IIapyalibUIbIFbl TayapblH OHAIpYyLILIEpre cy Oepy
KBI3METTEPiHIH KYHBIH CyOcuausiay" MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET periaMeHT]
OEKITLICIH.

2. Ochl KayJbIHBIH OpBIHAANYBIH Oakbutay KeI3puiopma 0O0JIBICH OKIMIHIH
opberaOacapel C.C. KoxkaHUsA30BKa KYKTEJICIH.

3. Ochl KayJbl anFaliKbl PECMH KapHsUIAaHFaH KYHIHEH KeH1H KYHTI30€1I1K OH KYH
OTKEH COH KOJIJJaHBICKA CHT131J1e/1I1.

Kr13p010p a2 0OJIBICEIHBIH 9KIMI K. Kemiepbaes

Kp13pmmopa 00IIbICH SKIMIITIHIH
2016 >xputrel " 28 " HaypBI3IAFEI
Ne 402 xaymbICbIHA KOCBIMIIIA

"AyBUI MapyalIbUIBEFEL TayaphIH OHAIpymuIepre cy 6epy Ke3MeTTepiHiH
KYHBIH CyOCHIrIay" MEMIIEKETTiK KOPCETLIETIH KEI3MET PEerIaMeHTi

Eckepry. PermamenT xaHa pepakiusaa - Kei3puiopaa oOJBICE OKIMIITIHIH
12.12.2018 No 1280 xaynbICbIMEH (QJIFallIKbl PECMH >KapUsUIAHFAH KYHIHEH KEWiH
KYHT130€/11K OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKA EHT131JIe11).

1. XKamms! epexenep



1. KepceTtineTin Kpi3MeTTi OepytriHiH ataybl: "KpI3pU1op/ia 0OIBICHIHBIH aybLT
mapyamnbUibIFel 0ackapMachkl" MeMIJIEKETTIK MekeMmeci (OynaH opl — KepCeTUIeTiH
KBI3METTI OepyIiIi).

OTiHImTEpAl KAOBLIIAY KOHE MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKEIEPiH
Oepy "AzamaTTapra apHaIFaH YKIMET" MEMJIEKETTIK KOPIIOPAHUACHI" KOMMEPITUSIIBIK
eMecC aKIMOHEePIiK KoFaMmbl (Oy/1aH opi - MeMJIeKeTTIK KOpropaius) apKblIbl KYy3ere
aCBIPBLIATBI.

2. MemJIeKeTTIK KOpCeTUIeTIH KbI3MET HBICAHBI - KaFa3 TYPIH/IC.

3. MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECl — KOPCETUIETIH KbI3METTI
aTyIIbUIapAbIH OAHKTIK MIOTTApbhIHA THECUTI CyOCHIUsIapaAbl OJaH 9pi ayjaapy YIIiH
Ka3bIHAIIBUTBIKTHIH ayMaKThIK 06JIIMIIIeCiHE TOJIeM KY)KaTTapblH YChIHY Hemece " Aybul
IapyalIbUIBIFBl TAyapblH OHIIpYILIUIEpTe ¢y 0epy KbI3METTEpiHIH KYHBIH CyOcuausiay
" MEMJICKETTIK KOpCETIIeTiH KbhI3MET CTaHIapThiH OekiTy Typanbl" KazakcTtan
PecnyOnukacel Aybul mapyambuibiEbl MUHUACTPIHIH 2015 5KbUtFbI 8 KenToKcaHaarbl No
6-4/1072 OyiipeirpiMeH (HopMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTIIEpIl MEMJIEKETTIK TipKey
TizumMinAe 12933 HemipiMeH TipKeareH) OeKITIIreH "AybUl apyallbulblFbl TayapblH
eHJIpyHIlIepre Ccy Oepy KbI3METTEpPiHIH KYHBIH CcyOcuausiay" MEeMIICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CcTaHAapThIHBIH (OyaaH opi - crangapT) 10-rapmarbiHna
KOPCETUITeH HeTi37iep OoMbIHIIA YOXKIi 6ac TapTy (OynaH opi — qonensi 6ac TapTy).

MemekeTTIK KOpIopaiusi apKbUIbl KYTIHT€H Ke3/le KOPCETUIETIH KbI3METTI
ayIIbIFa CTAHIAPTTHIH |-KOCHIMITIAChIHA COWKEC HBICAH OOWBIHINA KOPCETIJIETIH
KBI3METT1 OepyIIiHiH YOKIJIeTTI ajaMbl KOJ KOWFaH CyOcHUIMsi TaraibiHaay/
TarailblHlaMay TypaJibl IemiMi 0ap cyOcuausnapabl ayFa apHaJIFaH ©TIHIM/I Kapay
HOTHOKEJIepl Typasibl Kara3 JKEeTKI3TiITeri xabapiaama KoagaHaIbl.

MeMJIIeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHXKECIH YChIHY HBICAHBI - KaFra3 TYpiHJIE.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHIe KOPCETLUIETiH KbI3METTI
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMimenepiniH (Kbi3MeTKepliepiniH) MeMiekeTTik
KOPIOpaIyAMeH iC-KUMBUI TOPTiOiHiH CHIIaTTaMachl

4. MemIekeTTiK Kopropaiusara xoHe (HeMece) e3re¢ KOpCETUIETIH KbI3METTI
Oepyiiyiepre KyriHy TOpTiOiHIH CHUMATTaMachl, KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJTyIIbIHBIH
cypay CallyblH ©HJACYAIH Y3aKTHIFbI, COHJAM-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH
HOTHXKECIH MeMJIEKeTTIK KOPIopaIys apKbUIbl ay MPOIECiHIH CHUITaTTaMachl, OHBIH
Y3aKTBIFBI:

1) kepceTiieTiH KbI3METT1 ajayIlibl HE OHBIH OKUII MeMIIEKeTTIK KOpIopalusra
CTaHJIAPTThIH 9-TapMarblHa COMKEC KY>KaTTapJbl YChIHAbI. PociMHIH (1C-KMMBLIJIBIH)
HOTHXKECI: Ky)KaTTap TONTAMAaChlH YChIHY;



2) MemuiekeTTiK Kopropamnus KbI3METKEpl KyKaTTap/abl TIPKEHIi, KOpCeTUIeTiH
KbI3METT1 allylIbIFa HE OHBIH OKUIIHE THICTI KY)KaTTapJblH KaObUIAaHFaHbI Typalbl
KoJxat Oepei, KOpPCEeTUIeTIH KbI3METTI alTyllIbIMEH HE OHBIH OKUTIMEH CTaHIapTTHIH 9-
TapMaFrbIHJIa KO3/ENTEH Ti30ere Coiikec KYKaTTapbIH TOJBIK €MEC TONTaMachl KoHE (
HeMece) Mep3iMi OTKeH KYKaTTap YCHIHBUIFAH XaFJaiaa oTIHIITI KaObuigaygaH Oac
TapTajbl KOHE CTAaHAAPTTHIH 3-KOCBIMIIACHIHA COWKEC HBICAH OOMBIHINA OTIHIIITI
KaObU1Aay1aH 0ac TapTy Typajsl Koixat 0epeal (oH 0ec MUHYTTaH acnaiisl). PociMHIH
(IC-KMMBUIJIBIH) HOTHXKECI: KYKaTTap/apl KaObulaay HeMece KaObuijayaaH O0ac Tapry
Typajibl KOJIXaTThl KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIblFa HE OHBIH OKUIIHE Oepy;

MeMekeTTiK Koproparusi KbI3MEeTKEpl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY KE31H/IE,
erep Kazakcran PecnyOnuKkachIiHBIH 3aHIapbIHAA ©3Telle Ko3aeaMece, aKmapaTThIK
KyHenepaeri 3aHMEeH KOpPFalaThlH KYMHUSHBI KYPAWTHIH MOIIMETTEPl Maimananyra
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 aJIyIIbIHBIH KETICIMIH aJlaJIbl;

3) MemiieKeTTIK KOpHOpaluUsIHbIH )KUHAKTAY O6JIIMIHIH KbI3METKEp1 Ky KaTTap bl
KOPCETUICTIH KBI3METTI Oepymrire >koiaganasl (0ip )KYMBIC KYHI 1IIHAE, KYXKaTTapIbl
KaObUIAay KYHI MEMIIEKETTIK KbI3MET KepceTy Mep3iMmiHe Kipmeial). PociMmHiH (
1C-KUMBUIJIBIH) HOTHDKECT: KY)KaTTapAbl KOPCETUIETIH KbI3METTI O€pyIIIire xoJaay;

4) kepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCE KbI3METKEpl KY>KaTTapabl TIpKen 1 (oH
O0ec MuHYTTaH acmnainbl). PociMHIH (iC-KMMBUIJIBIH) HOTHIXKECI: KYKaTTapAbl
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH OacHIbIChIHA YCHIHY;

5) KepceTueTiH KbI3METTI OepyIIiHiH OacHIbIChl KY>KaTTapAbl Kapaiabl KoHe
’KayanTbl OpPBIHAAYIIBIHBI aHBIKTaWabl (Oip cararTaH acmaiiael). PociMHIH (
1C-KUMBUIJbIH) HOTHXECI: KYXAaTTapAbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylliHiH
OPBIHIAYIIBICHIHA YKOJIIAY;

6) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIiHIH OpbIHAAYIIBICHl OTIHIMHIH CYOCUAUS aly
maptrapbin Kazakctan PecnyOnukachel AybUl HIapyamibUibiFbl MUHHCTPiHIH 2015
#bUTFBl 30 MaycbiMaarsl Ne 6-3/597 OylipbeiFbIMeH OEKITUITEH AYbUT IIapyallbUIbIFbI
TayapJIapblH OHAIpyIIiepre cy Oepy OOWBIHIIA KOPCETIIETIH KhI3METTEPAIH KYHBIH
cyocuausiiay KarujaachlHa COMKECTITH Kapaiiasl (Oyaan opi — Karuna), etinim Karuna
mapTTapblHa COWKEC KEJIreH JKarjaiila KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepylliHiH
OPBIHAAYIIBICHl OIOIKETTIK CyOCHAMSIIAPIbI TOJEYyTe BEAOMOCTb KaJbINTACTHIPAIbI
’KOHE OHbI Ka3bIHAUIBUIBIKTBIH ayMaKThIK O6JIMIIECiHE YChIHYJIbI YHBIMAACTBIPAIbI (
OyliaH opl — Ka3bIHAIIBUIBIK) KoHE CyOCHAMs allyFa OTIHIMIl Kapay HOTHXKelepi
Typajbl XxabapiaMaHbl JabIHAaAb! (OyaaH opi — xabapiama) (YII )KyMBbIC KYHI 1IIIHIE
). PociMHiH (iC-KHMBUIIBIH) HOTHXKECI: TOJEM KYKaTTapblH Ka3bIHAIIBLIBIKKA JKOHE
xabapiiaMaHbl KOPCETUIETIH KbI3MET OepyITiHIH 0acIIbIChIHA YCHIHY;

7) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepymIiHiH Oaciibichl Xabapiiamara KOJI KOsiael (Oip
caraTTaH acraipl). PociMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHOKEC: XabapiiaMaHbl KOPCETUICTIH
KbI3METTI OEpYIIIHIH KEHCE KbI3METKEPIHE JKOIAANIbL;



8) KepceTIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCe KbI3METKepi XadapiaMaHbl TIpKen/Ii
KoHe MeMIIeKeTTIK Kopropauusra xojganael (0ip carattaH acnaiabl). PaciMHIH (
1C-KMMBLIJIBIH ) HOTHXKeEC: XabapiramManbl MeMJICKETTIK KOpIIOpaIisFa KoJIIay;.

9) MemiekeTTiKk Kopropamusi KbI3METKepl xabapiaMaHbl TIpKEWal kKoHe
KOPCETUICTIH KhI3METTI aTyIIbIFa HE OHBIH OKUTiHE Oepei (0H 6ec MUHYTTaH acraiIbl)
. PocimMHIH (1c-KUMBUIBIH) HOTHXKECT: XabapiaMaHbl KOPCETIETIH KbI3METT1 ajyIibiFa
HE OHBIH OKLIiHE Oepy.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPONeciHe KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeiMimenepi (KbI3METKepIIepi) MEH O3r¢
YIBIMIApIbIH 63apa iC-KUMBLUT TOpTiOiHiH CHIIaTTaMacHl

5. MeMJIeKeTTIK KbI3METT1 KOPCeTy MPOIECIHE KAThICAThHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepylIiHIH KYpbUIBIMIBIK Oenimuienepi (KbI3METKEpJiepl) MEH e3re YMbIMIap/bIH
Tiz0eci:

1) MemekeTTik Kopropaiusi KbI3METKEDi;

2) MeMJeKeTTIK KOPIOpaIUsIHbIH JKUHAKTAY 00JIIMIHIH KbI3METKEDI;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

4) KepCeTINEeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHL;

5) KepceTUIeTiH KbI3METT1 OEpYIITiHIH OPBIHIAYIIBICHI.

6. MeMIIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHAE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeiMIIIeNIepiHiH (KbI3METKEPIIEpiHiH) paciMaepi (1Ic-KUMBLUIIAPHI), 63apa
1C-KUMBUIIapbl PETTUIITIHIH TOJIBIK CHUIATTaMachl, COHJIai-aK e3re Je KOpCeTUIeTiH
KBI3METTi Oepytiisiep skoHe (Hemece) MeMIIeKeTTiK KOPIopaiusIMeH e3apa 1C-KUMbLI
TOPTIOIHIH CHIATTaMachl OChl PETJIAMEHTTIH KOCHIMIIIAChIHA COMKEC MEMJIIEKETTIK
KBI3MET KOPCETYIiH OM3HEC-TPOIIECTEPiHIH aHBIKTAMAJIBIFBIHA KOPCETIITCH.

MeMIIeKEeTTIK KbI3MET KOpPCETYIIH OW3HEeC-TPOIECTePiHIH aHBIKTaMaJIbIFbl
Ke3butopsia OOMBICBIHBIH  ayBI  IIAPYANIBIIBIFRl  OacKapMachl' MEMIIEKETTIK
MekeMeciHiH, Kpi3puiopma o0sbIickl oKiMAITIHIH, KbI3pLIopaa Kamackl JKOHE ayJaH

OKIMJIIKTEPIHIH PECMH UHTEPHET-PECYPCTAPBIHAA OPHAIACTHIPHLIA/IBI.
" AybUI IIapyallbUIBIFb] TayapblH
eHipyIIiIepre ¢y 6epy KbI3METTepiHiH KYHBIH
cyOcunusiiay" MEeMIICKETTIK KOPCETLUIETIH

"

KBI3MET periIaMeHTiHe KOChIMINA

MeMiteKeTTiK KbI3MET KepceTy OU3HeC-IpoLeCTEPiHiH aHBIKTaMaJIBIFbI
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