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"Ot6ack! xoHe Oananap carachHAA KOPCETLICTIH MEMIICKETTIK KBI3METTED
perinaMeHTTepiH OekiTy Typamsl" JKaMObU1 00BICH okiMAIriHIK 2015 XKeUFH 25
MayceMAarsl Ne 133 KaynbIChIHA ©3TrepicTep eHri3y Typassl

Kymin sxxoriran
XKamObu1 001bIch okiMAIriHiH 2016 xbutFbl 25 coyipaeri Ne 137 kaynsicsl. KamObL1
o0meichl Ouet nenapramenTinae 2016 xpuirsl 20 mambipaa Ne 3082 GombIn TipKe/l.
Ky xoitbuinet - KamOb11 06bich! okiMAiriHiH 2020 xbuirbl 20 TaMmbizaarsl No 189
KayJIbICEIMEH

Eckepry. Kymi sxoiibuiast - XKamObu1 o6mbickl akimMairidig 20.08.2020 Ne 189 (
aJFallKbl PEeCMU JKapusUIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30ellK OH KYH OTKEH COH
KOJITaHBICKA CHT131J€e/11) KayJbICBIMEH.

PKAO-uBH ECKepTmect.

Ky>XaTThlH MOTIHIHIE TYNHYCKAHBIH MYHKTYaluschl MEH opQorpadusichl
CaKTaJFaH.

"Kazakcran PecryOnukachIHIaFbI )KEPTUTIKTI MEMIICKETTIK OacKapy >KoHE ©31H-031
6ackapy Typanbl" Kazakcran Pecriyonukacbinbiy 2001 skbutFbl 23 KaHTaparsl 3aHbIHA
, "MeMIIeKeTTIK KepceTUIeTiH KbI3MeTTep Typaisl" Kaszakcran PecryOnmnkachiHBIH
2013 xputFbl 15 coyipaeri 3anpiHa cotikec JKaMObu1 00bIchiHBIH oKiMIirT KAYJIbI
ETENL:

1. "Otbacsl xoHe Oananap canachlHIa KOPCETIIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP
perinaMeHTTepin OekiTy Typanbl" KaMObu1 oOnbickl okiMAITiHIH 2015 KbUtFbl 25
maycbiMaarel Ne 133 kayneichiHa (HopMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPIIH MEMJIEKETTIK
Tipkey TizutiMigae Ne 2711 Gonsin Tipkenren, 2015 xpuiasiH 8 Tambizbinaa "Ak XKo"
ra3eTiH/jie )KapuslaHFaH) MbIHAJall ©3repicTep eHr131UICIH:

1) kepcetuiren KaynsiMeH OekiTiirex "llaTponart TopOueminepre 6epuireH OanaHbl
(Oamamapnpl) ackIpam-0aryFa akmiangail KapakaT TeJjieyal TaralbiHaay' MEMIICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET pErJIaMeHTI OChl KayjblFa 1-KOChIMIIaFra CoWKec >KaHa
penaKIusIa Ka3bUICHIH;

2) kepcerinreH kKayiabiMeH Oekituiren "JKerim OanaHbl koHE (HEMece)
aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJBIFBIHCHI3 KajdFaH OajlaHbl achIpam ajyFa OalIaHBICTHI
OIp>KOJIFBI  aKIIaliail TeJIeMJl TarailblHIay" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
pErJIaMeHTi OChI KayJIbIFa 2-KOChIMIIIaFa COMKEC KaHa PeIaKIIHsIIa Ka3bUICHIH.

2. "YKamObL1 00JIBICHI OKIMIITIHIH O11iM OackapMachl" KOMMYHAIBIK MEMJIEKETTIK
MeKeMecl 3aHHaMa/1a OeNTICHT€H TOPTIMIIEH:

1) ochbl KayJIBIHBIH 9IIET OpraHAapbIHIa MEMJIEKETTIK TiPKEIyiH;



2) oChl KayJbIHBIH MEMJIEKETTIK TIPKEYJCH OTKCHHEH KeWiH OH KYHTI30eJiK KYH
1II1HAE OHbI PECMU XKapHsuiayFa ki0epy/ii;
3) ochbl KaynbiHbIH JKaMOBIT OOJBICH OKIMIITIHIH WHTEPHET-PECypPCHhIHIA
OpHAIACTHIPHLUTYBIH KAMTaMachl3 €TCiH.
3. Ochbl KayJdbIHBIH OpPBIHAATYBIH Oakbuiay OOJIBIC OKIMiHIH OpbhIHOAacapbl
E.ManxyoBKa KYKTEJCiH.
4. Ochbl KayJibl 9UIET OpraHJapbhliHIa MEMJIEKETTIK TIPKEJIreH KYHHeH OacTar
KYIIIHE €HEe/Il OHE OHBIH aJIFallIKbl PECMU JKapUsJIAHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI30eIiK

OH KYH ©TKEH COH KOJIJJaHbICKA CHT131Ie/I].
O6npIc oKiMI K. Kexpekbaen
JKaMOBbI1 00JIBICHI QKIMIITIHIH
2016 xburrbl 25 cayipueri

Ne 137 kaynbicbiHa 1-KOCBIMIIIA
JKaMOBL1 00JIBICHI QKIMIITIHIH
2015 xpInFbl 25 MayChIMIIAFbI

Ne 133 kaynpIcBIMEH OEKITIITEH

"TTaTpoHaT TopOHmeminepre Gepitren 6anansl (6amamapasl) ackIpan-0Oaryra
aKmajai KapakaT TeJIeyAi TaralbIHAay" MEMIIEKETTIK KOPCEeTIETIH KbI3MET
perjiaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. "IlaTponat TopOueniiiepre 6epiiren Oamnansl (Oamanapasl) ackipamn-6aryra
aKIaiail KapaxaT TeJIey/ll TaFalbiHJay" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH Kbi3MeT1 (OyaaH
opl — MEMJIeKeTTIK KepceTuieTiH Kbpi3MeT) "OtOachl xoHe Oananmap camachiHaa
KOPCETIJICTIH MEMJICKETTIK KbI3METTEp CTaHIAapTTapblH OckiTy Typanbl" KaszakcraH
Pecy6nukacer bimim xone FeutbiM MuHHCTPiHIH 2015 pimFsl 13 coyipmeri Ne 198
OyiipeireiMeH OekiTiired (HopMaTUBTIK KYKBIKTHIK aKTIIEPAIH MEMIICKETTIK TIpKey
Ti3uniMigae Ne 11184 tipkenren) "Ilarponar topOuemuiepre Oepiiaren OamaHbl (
Oananmapzbl) acklpan-0OaryFa akliajiail Kapakar Tejeyll TaralbiHAay'" MeMIIEKEeTTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHAapThiHA (OyIaH opi - CTaHAApPT) COMKeC OOJBICTHIH
ayma"mapbl MeH Tapa3 Kamachl oKIMIIKTEepiHIH Oi1iM OemimzaepimeH (OymaH opi —
KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepyIili) KepceTuIel.

OTIHIMTI KaObUTIAY KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHKECIH Oepy:
1) kepceTuIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KEHCeC,

2) "31eKTpOHABIK YKIMET" www.egov.kz BeO-mopranbl (OynaH opi — moprai)
apKBLUIBI )KY3€Te aChIPbLIAJIbI.

2. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETY HBICAHBI — JJCKTPOHMBIK (TOJBIK
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) XKOHE (HEMece) Karas KY31HJIe.



3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHUKECI — CTAaHAAPTTHIH 2-KOChIMIIIAChIHA
colikec HbICaH OOifbIHILIA MaTpoHAT TopOuelnepre OepuireH Oananbl (Oananap/bl)
aceIpan-0Oaryra aKmrajai KapaxarT TeJey/ll TaFalbIHIay TypaJIbl IICTIIM.

MeMIIeKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECIH YChIHY HBICAHBI — SJICKTPOH/IBIK KOHE (
HEMece) Kara3 TypIH/E.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3METTi KepceTy MPOLEeCiHIe KOPCeTLUIeTiH KI3METTi
OepymriHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMinenepinil (KbI3METKEPIJICPiHiH) iC-KUMBLUIBI
TOpTiOiH cHmaTTay

4. MeMmJeKeTTiK KbI3MET KepceTy OoMbIHINa paciMaepi (ic-KUMbLIIAPIbl)
OacTayfa HEr137eMe KOPCETUIETIH KbI3METTI aJlylIbIHbIH CTAHAAPTTHIH 9-TapMarbIiHAA
KOPCETUITeH KyXKaTTapAsl (Oy1aH opi — KYKaTTap) YChIHYbBI OOJIBIN TaObLIAbI.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOLIECIHIH KypaMblHa KIPETIH apOip POCIMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHJATY Y3aKThIFbI:

1) kepceTuieTiH KbI3METTI OEpyIIlHIH KEHCE KbI3METKEpPIMEH KY>KaTTapabl
KaObLIay JKOHE KbI3MET OepyIiliHiH 0acIIbIChiHA koaay — 15 (o 6ec) MUHYT;

2) KpI3MeT OepyIiiHiH OACIIBICBIHBIH KayanThl KbI3METKepre OyphIITaMachiH KOs
OTBIPBIIL, KYKaTTap bl OpbIHAAyFa xoaaay — 1 (01p) ®KYMBIC KYHI;

3) kayanTbl KbI3METKEPMEH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIH
JTalbIHAY JKOHE OHBI KbI3MET OepyIIiHIH OacUIbIChIHA KO KOO YIIIH Konaay — 3 (yI)
AKYMBIC KYHI;

4) KpI3MET OepyllliHiH OacIIbICBIMEH MEMIJIEKETTIK KOPCETINETIH KbhI3MET
HOTHKECIHE KOJI KOWBIN, KOPCETUIETIH KBI3METTI ajyllblFa Oepy YIIH KEHCe
KbI3METKepiHe xonjay — 1 (01p) )KyMbIC KYHI;

5) MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KhI3MET HOTHKECIH KOPCETUIETIH KhI3METT] aTyIIbIFa
oepy — 15 (oH 6ec) MUHYT.

6. Keneci pacimai (ic-KUMbLIAAP/IbI) OpbIHAAYAbl OacTay YIIIH Heri3 0O0JaThiH

MEMJICKETTIK KbI3METT1 KopceTy OOMbIHIIA paciMaepAiH (1C-KUMbLUIIAPABIH) HOTHKECI:

1) kipic Hemipi Oap TIpKENreH OTIiHII;

2) KpI3MeT OepyIIiHiH 0acHIbICBIHBIH OYPHIIITAMAaCHI;

3) MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHIKECIHIH KO00AaCHhI;

4) KOJI KOMBIIFaH MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET HOTHIKEC,

5) KepceTUIEeTIH KbI3MET HOTHXKECIH KOPCETLIETIH KbI3METTI alyIlibiFa Oepy.

3. MeMiekeTTik KbI3MET KopCeTy MPONeciH/ie KOpCeTUIeTiH KbI3MeT OepymIiHiH,
KYPBUIBIMIBIK, OeniMimenepiniH (KbI3METKepIIepiHiH) 63apa iC-KUMBLIBI
TOpTiOiH cHmaTTay



7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETIETIH KbI3METTI

OepyinepAiH, KYpbUIBIMIBIK OoJliMINIeNIepiHiH (KbI3METKepepiHiH) Tiz0eci:
1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEI;
2) KepCeTIIEeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayalThl KbI3METKEpI;
3) KepceTiNeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH OACIIBICHI.

8. OpOip paciMHIH (IC-KMMBUIJIBIH) Y3aKThIFBIH KOPCETE OTBIPHIN, KYPBUIBIMJIBIK
OesimMiteniep (KbI3METKEPJIEP) apachblHIAFbl paciMaepAiH (1C-KUMBULIAPBIH) PETTUIITTH
cumnarTay:

1) xepceTuieTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH KEHCE KbI3METKEpPIMEH KY>KaTTapabl
KaObLIay JKOHE KbI3MET OepyIiliHiH OaciIbiChiHa koaay — 15 (oH 6ec) MUHYT;

2) KpI3MeT OepyIIiHiH 0acUIBICHIMEH JKayalThl KbI3METKEpPre OYphIIITaAMAChIH KOS
OTBIPBII, KYKaTTap bl OpbIHAAYyFa xoaaay — 1 (01p) ®KYMBIC KYHI;

3) kayanTbl KbI3METKEPMEH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIH
JNaubIHAY JKOHE OHBI KbI3MET OepyIIiHIH OacuIbIChIHA KO KOO YIIIH koiaay — 3 (yI)
KYMBIC KYHI;

4) KpI3MeT OepylliHiH OacCIIbICBIMEH MEMIJIEKETTIK KOPCETINETIH KbhI3MET
HOTHMIKECIHE KOJ KOWBIN, KOPCETUIETIH KBI3METTI ajiylibifa Oepy YIIIH KeHCe
KbI3METKepiHe xonzay — 1 (01p) )KyMbIC KYHI;

5) MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTH)KECIH KOPCETUIETIH KbI3METT] aTyIIbIFa
oepy — 15 (oH 6ec) MUHYT.

4. MeMiiekeTTiKk KopnopanuiaMeH JkoHe (HeMece) e3re Je KopCeTileTiH
KbI3METTi OepymiiepMeH e3apa ic-KMMBLI TOpTiOiH, COHal-aK MEMIIEKETTIiK
KBI3MET KOpCeTy IPONeCiHIe aKapaTThIK XKYykelepAi nainanany TopTiOin
CHIIaTTay

9. MemekeTTiK Kopropalusra xoHe (HeMece) e3re Je KOpPCETUIETIH KbI3METT1
Oepytriepre XKYriHy TOpTiOiH, KOPCETIIETIH KbI3METT1 alylIbIHBIH OTIHIIIH OHILY
Y3aKThIFbI:

KOPCETINIETIH KhI3METT1 alyIIBIHBIH MOPTaJFa KYTIHY TOPTIOI MEH CYPaHBICHIH
OHJICY Y3aKTHIFbI OCHI PETJIaMEHTTIH | 1-TapMarbIHa KOPCETIITEH.

10. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXKECIH MEeMIIEKETTIK KOPIOopaIus
apKbUIbI ]Iy TPOLECIH, OHBIH Y3aKThUIBIFbI:
CTAHJIAPTKAa COWKEC MEMIIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3METTI MeMIEeKeTTIK
KOpHopaIus apKblUIbl KOPCETY KapacThIpbLIMaFaH.

11. MemiekeTTiK KbI3MET KOPCETyre TapThUIFaH aKMapaTThIK JKyHelepaiH
(GYHKIMOHAIIBIK ©3apa 1C-KUMBLI IMarpaMMachiH KOCa, TOPTal apKbLUTbl MEMJIEKETTIK
KbI3MET KOPCETY Ke31HJ€ KOPCETLIETIH KbI3METTI OepyIlli MEH KOPCETUIETIH KbI3METT1
ATYIIBIHBIH KYTIHY JKOHE PacCiMIEpPiHiH (1C-KUMBUTIAPBIHBIH) PETTLIITI:



1) xepceTuIeTiH KbI3METTI ayIIbl KeKe CONKECTEHIIPY HOMIpI jKOHE Mapoib
apKbUIBI TIOpTaaa TIPKEYAl )Ky3ere acbipaabl (MOopTayijia TIPKEJIMETeH KOpPCETIIETIH
KBI3METTI ayIIbuIap YIIIiH KY3€ere achIpbUIajIb);

2) 1 — yaepic, KepceTiIeTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI aly YIIiH
KEKe COMKECTEeH IIpY HOMIpI MEH MapoJib/li €Hr13y yepici (aBTopu3anusiay yaepici);

3) 1 mapt — moprtanga TipKEIreH KOPCETUICTIH KbI3METT1 allyIbl >KanJIbl
MONIIMETTEP/IiH TYITHYCKAIBUIBIFBIH TEKCEPY;

4) 2 — ynepic, KOpCEeTIJNeTiH KbI3METTI allyIIBIHBIH MOJIIMETTEpiHIe
OY3YILIBUIBIKTapAbIH O0JTybIHA OailJIaHBICTI MOPTAJIMEH aBTOpU3aLUsIay/laH 0ac TapTy
Typaibl xabapiaMaHbl KAIbIITACTHIPY;

5) 3 — yaepic, KepceTuUIeTiH KbI3METT1 alyIIbIHBIH OChl PEerJIaMeHTTE KOPCeTUIreH
KBI3METTI TaHJaybl, MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH 3KpaHFa TAICHIPBIC YATICIH
HIBIFAPY JKOHE KOPCETIUIETIH KbI3METT! alyMIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH HBICAH]IbIK
TaJanTapblH €CKEPE OTBIPBIN, YJTIHI TOJTHIPYBI (MOJIIMETTEP/l €HrI3Y), TaIlChIPbIC
YJITiciHEe CTaHJIAPTThIH 9—TapMarbIHAa KOPCETIITCH KaKETTI Ky>KaTTapAblH KOIlipMeCiH
ANEKTPOH/IBI TYPAE TIPKEY, COHBIMEH KaTap TallChIPBICTHI pacTay YIIiH KOPCETUIETIH
KBI3METT1 JIYMIBIHBIH JJICKTPOHJABIK HUMPIBIK KOJTAaHOACBHIHBIH TIPKEY KYyoiriH
TaH/Iaybl;

6) 2 mapt — moprajija JIEKTPOHIALIK ITU(PIIBIK KOJITaHOAHBIH TIPKEY KYSJIriHIH
KapaMJIbUTBIK MEP3IMIH JKOHE KaWTapbUIbII allbiHFaH (KOMBUIFAH) TIPKEY KYSJiKTEpi
Ti3iMiHAE OOJMayblH, COHBIMEH KaTap JKEeKE CONKEeCTeHAIpY MolIMEeTTepiHiH
COMKECTITIH (TaIlChIPhICTa KOPCETIITECH KEKE COMKECTeHIIPY HOMIPI MEH JICKTPOH/IBIK
U (QpABIK KOJITaHOAHBIH TIPKEY KYyQJITiHJE KOPCETUINEH KEKe COMKECTEHAIpY HeMIpi
apachIH/Ia) TEKCEPY;

7) 4 — ynepic, KepceTUIeTiH KbI3METTI alyLIbIHBIH 3JIEKTPOHABIK LUQPPIIBIK
KOJTAaHOACHIHBIH pacTaJiMayblHa OalJIaHBICTHI TAICHIPBIC OEpireH MEeMIEKETTIK
KBI3METTi KepceTyieH 0ac TapTy Typaibl XabapiiaMaHbl KAJBITACTHIPY;

8) 5 — ynmepic, KOpCETINETIH KbI3METTI alylIbIHBIH JJIEKTPOHABIK ITU(PIBIK
KOJITaHOACHI apPKbUIBI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH TalChIPBICThI KYJIaHbIPYbI
KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyLIiHIH OHJIeyl YIIiH "3JeKTPOHABIK YKIMET" MITI031
apKbUTBl "AMEKTPOHIBIK YKIMETTIH" aWMaKThIK IUII031HIH aBTOMATTaHABIPHUIFaH
KYMBIC OPHBIHA 3JIEKTPOHbI KY’KATThI (TaNlChIPBICTHI) XKiOepy;

9) 6 — ynepic, 2JIEKTPOHABI KYKATTHl "IJEKTPOHIBIK YKIMETTIH" alMaKTBIK
IUTIO31HIH aBTOMATTaHBIPBUIFaH )KYMBIC OPHBIH/IA TIPKEY;

10) 3 mapt — Tanceipbic OEpyIIiHIH KOPCETUIETIH KBI3METTI aTyIIbIMEH KOca
OepulreH CTaHAAPTTHIH 9—TapMarblH[la KOPCETUITeH KY)KAaTTaphlH JKOHE MEMIICKETTIK
KbI3MET KOPCETy HeTi3/IeMeNIepiH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH Tekcepyi (eHaeyi)

b



11) 7 — ynepic, KopceTUIETIH KbI3METT] alyIlIbl KY>KaTTaphIH/Ia Oy3yIIbUTBIKTAP IbIH
00JybIHAa OAMJIaHBICTHI TANICHIPHIC OEPUIreH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTyleH Oac
TapTy Typajsl xabapiamMa KaJlbITaCThIPLIAIbBL;

12) 8 — yaepic, KepCeTieTiH KbI3METT1 alylIbIHBIH "3JIeKTPOHABIK YKIMETTIH"
aliMaKTBIK TUTIO31HIH aBTOMATTAHIBIPBIIFAH KYMBIC OPHBIMEH KaJbIIITACTBIPHUIFAH
MEMJICKETTIK KbI3MET HOTHXKECIH (DJIEKTPOHBIK KYXKaT TYPIHACT1 aHBIKTaMa) aiysbl.
DNEKTPOHIBIK KYXKaT KOpCETUIETIH KbhI3METTI OEpYIUIHIH YOKUIETTI TYJIFAaChIHBIH
ANEKTPOHBIK ITUPIIBIK KOJITAaHOACHIH MakjanaHa OThIPHIN KaJIbITaCThIPbLIA/IbI.

MeMITeKEeTTIK KbI3MET KOpCeTy MPOIECiHAe aKMapaTThIK KyHenepIi KoaaaHy
TOPTIOIHIH cHMaTTaMachl OCHl PErIaMEHTTIH |—KOCHIMINIAChIHA COMKEC aKMmapaTThIK
KyHenepaiH GyHKIMOHAIABIK ©3apa OpPEKETTECTITIHIH JUarpaMMachlHa KOPCETIITEeH,
COHBIMEH KaTap MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy Mmporeciaae paciMaepain (
1C—KUMBUIAAPABIH) PETi, KOPCETUIETIH KbI3METTI OCpYIIiHIH TOJBIK CHUIATTaMAaCh
KYPBUIBIMBIK OeJiiMInenepiniy, (KbI3METKEPIEPIHIH) ©3apa 1C—KUMbBLUIIAPbl OCHI
perjJaMeHTTIH 2—KOCBIMIIIAChIHA COMKEC MEMIIEKETTIK KBhI3MET KOpCeTyiH
OU3HEC-TPOLIECTEPIHIH aHBIKTaMaJIbIFbIH/1a KOPCETLIEII.

"[laTponat TopOueIiiepre
Oepinren Oanansl (Oananapabl)
acelpan-0aryra aKmanan
Kapakar
Teneyi TarabHaay"
MEMJIEKETTIK KOpCeTiIeTIH
KBbI3MET
periiameHTiHe 1-KochMia

ITopran apkpuisl "IlaTponaTt TopOueniiepre Oepinren 6anansl (Oananapasr)
aceIpan-0OaryFa aKmajiail KapakaT Tejey/i TaralbHAay" MEMIIEKETTIK
KBI3METIH KOPCETyTe TapThUFaH I'pa)UKAJIBIK, HEICAHIAFHl aKIapaTTHIK
KyrenepAid QyHKIMOHAIIBIK 63apa OPEKETTECTIiriHIH JUarpaMMachl
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"ITarponar TopOuerizepre
Oepinren OamaHbl (Oananapabn)
acwIparn-0aryra aKiraiai

Kapakat
TeJNey/ Il TaraibIHaay"

MEMJIEKETTI

KOPCETLUICTIH KbI3MET
periaMeHTiHe 2-KOChIMIIIa

ITopran jkoHE kKepceTuIeTiH KeI3MeTTi Oepymi apksuisl "IlaTpoHaT
TopOmeminepre 6epinren 6anansl (Oananapabl) ackipan-Oaryra aKmaiai
Kapaxar TelieyAi TaralsHAay" MEMIIEKEeTTIK KbI3METiH KOpCeTyaiH

Om3HEC-IponeCcTepiHiH AHBIKTaAMAJIBIFBI
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. - MEMIEKETTIK KEIZMeT KOpCeTVIiH DACTATVE HEMECE agKTaTyEL;

¢

- TAHOAY HYCKACHI;

- KOpPCEeTLUIETIH KRIZMETT] ATVINE PICIMIHIE (1C-KHMELTEIHEIH) aTayEl;

—* - Kexeci paciMre (1C-KHMELTFA) 8TV,

JKamObIT 00IBICE! OKIMIITIHIH
2016 xpuFsl 25 coyipueri
Ne 137 xaynbIchIHA 2-KOCBIMIIIA

JKaMOBUT O0JIBICEI OKIMIITIHIH
2015 bIIFBI 25 MayChIMIIAFbI
Ne 133 kaynbICBIMEH OCKITUITCH

"XetiM OanaHBI )KoHE (HEMECE) aTa-aHACHIHBIH, KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH
GasaHBI ackIpan aryFa 6aiaHbICTE OipXKOJIFEI aKIIaiai TeJeMl TaFansHaay"
MEMIIEKETTIK KOPCETLUIETIH KbI3MET PEerIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. "XKetim Oananbl )koHE (HEMECE) aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KalFaH
OamaHbl ackIpan ajgyra OaWIaHBICTHI OIpPKOJIFBI aKIIalail Tenemial TaraibiHaay"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METI (OyaaH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET) "
Otbacel xoHe Oamamap cajachlHAa KOPCETUIETIH MEMIJIEKETTIK KbI3METTED
ctanaapTTapeiH Oekity Typanbl" Kazakctan PecnyOnukacel biniM koHe FBUIBIM
MuHUCTpiHIH 2015 xbUTFBI 13 coyipaeri Ne 198 OyiipeireiMen OexiTinreH (
HopMaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTiIEpAiH MEMJIEKETTIK Tipkey TizuriMmiage Nell184
TipkenreH) "JKeTiMm OanaHbl koHE (HEMeECE) aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJlFaH
OanaHbl aceIpan ajxyFa OalJaHBICTBI OIPXKOJFBI aKIlajgad TeyieMIl TaralbiHaay"
MEMJICKETTIK KOPCETIJETIH KbhI3MET CTaHJapThiHa (OyIaH opi - CTaHJApPT) CoMKec
OOJBICTHIH aynaHapbl MeH Tapas Kayachl oKIMAIKTEPiHiH O1s1iM OemimaepiMeH (Oynan
opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIili) KOPCEeTIeIl.

OTIHIIITI KaOBUIIAY KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHXKECIH Oepy:
1) kepceTUIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KEHCeC,

2) "27eKTpOHABIK YKiMeT" www.egov.kz BeO-mopTansl (Oymad opi — mopran)
apKBLUIBI )KY3€Te aChIPbLIAJIbI.

2. MeMIJIEeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HBICAHBI — 3JIEKTPOHMABIK (TOJIBIK
aBTOMATTaHIBIPBUIFAH) XKOHE (HEMece) Kara3 JKY31H]Ie.



3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHUKECI — CTAaHAAPTTHIH 2-KOChIMIIIAChIHA
coilkec HbIcaH OoibIHIIA >KETIM OanaHbl XoHE (HEMece) ara-aHaChIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJiFaH OajaHbl achIpamn ajyra OaimaHBICTBI OIp)KOJIFBI aKIiamai
TOJIEM/II TaFalbIH/IAy TypaJIbl IICIIIM.

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI — AJIEKTPOHIBIK KOHE (
HEMece) Kara3 TypiH/e.

2. MeMiiekeTTiK KEI3METTi KepceTy HpOoIECiHIe KOPCEeTUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpEUIBIMABIK, OemiMmelepinis (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-KUMBUIBI
TOpPTiOiH cHIaTTay

4. MemJeKeTTiK KbI3MET KepceTy OoWblHIa paciMaepl (ic-KUMbLIIAP.Ibl)
OacTayfa HeTi37leMe KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbIHBIH CTAHAAPTTHIH 9-TapMarbiHAa
KOpPCETUIreH KyXaTTap/bl (0y/1aH apl — KYKaTTap) YChIHYbI OOJIbII TaObLIablI.

5. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIECIHIH KypaMblHa KipeTiH apOip pociMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHbBI, OHBIH OPBIHIATY Y3aKTHIFbI:

1) kepceTuieTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH KEHCE KBhI3METKEPIMEH KY>KaTTapabl
KaObLIJay JKOHE KbI3MET OepyIiliHiH OacuibiChbiHa Kkojaay — 15 (oH 6ec) MUHYT;

2) KpI3MeT OepyIiHiH OACIIBICBIHBIH KayanThl KbI3METKEpre OYpHIIITAMaCchiH KOS
OTBIPBIIN, KyKaTTapabl OpbIHIayFa xoJaay — 1 (61p) *KYMBIC KYHI;

3) kayanTbl KbI3METKEPMEH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHUXKECIH
JMalbIHIay JKOHE OHBI KbI3MET OepyIiHiH OacibIChIHA KOJI KOK YIIiH koijmay — 8 (
CEri3) »KYMBIC KYHI;

4) KpI3MET OepyIliHiIH OacHIBICBIMEH MEMIJICKETTIK KOPCETINETIH KBbI3MET
HOTHKECIHE KOJI KOWBIN, KOPCETUIETIH KBI3METTI ajyliblFa Oepy YIIIH KeHce
KbI3METKepiHe xonmay — 1 (0ip) )KyMbIC KYHI;

5) MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTH)KECIH KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJTyIIbIFa
oepy — 15 (oH 6ec) MUHYT.

6. Keneci pocimai (ic-KUMBLIIAP/bI) OpbIHAAY/ b 0acTay YIIiH Heri3 00JaThIiH

MEMJIEKETTIK KbI3METTI KopceTy OOMbIHIIA paCcIMIEPAiH (1C-KUMbLIAAPIbIH) HOTUKECI:

1) xipic HeMipi O6ap TIpKEITreH OTIHIII,

2) KpI3MET OepyIIiHiH 0aCHIBLICBIHBIH OYPBIIITAMACHI;

3) MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHXKECIHIH K00aChI,

4) KOJI KOMBLIFaH MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHKEC;

5) KepceTuIeTiH KbI3MET HOTH)KECIH KOPCETIIETIH KI3METTI alyIIbiFa Oepy.

3. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IPOLECiHIe KOPCeTLUIETiH KpI3MeT OepymIiHi
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiniH (KbI3METKEPIICPiHiH) 63apa iC-KUMBLIBI
TOpPTiOiH cHmaTTay



7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHE KAThICAThIH KOPCETIETIH KbI3METTI

OepyuIiiaepaiH, KYpbUIBIMIBIK OemiMIenepiHiH (KbI3METKEpIIepiHin) Tiz0eci:
1) kepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KEHCE KbI3METKEPI;
2) KepcCeTIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayalTbl KbI3METKEpI;
3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIiHiH 0aCIIbICH.

8. OpOip paciMHIH (1C-KUMBUIJBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPHII, KYPBLIBIMABIK
Oemimienep (KbI3METKEPJIEP) apachIHIAFbl paciMAEpAiH (1C-KUMBUIIAPABIH) PETTUIITH
cumarrTay:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH KEHCE KBI3METKEPIMEH KY>KaTTapabl
KaObLI1ay JKOHE KhI3MET OepyIIiHiH OaciIbIChiHA XKoaaay — 15 (oH 6ec) MUHYT;

2) KpI3MeT Oepyl1IiHIH 0acUIBICBIMEH JKayalThl KbI3METKEPIe OYphIILITAMACHIH KOS
OTBIPBIIN, KyKaTTapabl OpbIHayFa sxojiaay — 1 (61p) *KYMBIC KYHI;

3) kayanTbl KbI3METKEPMEH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIH
JMaWpIHIay JKOHE OHBI KbI3MET OepyIiHiH OacIIbIChIHA KOJI KOK YIIiH koijmay — 8 (
Ceri3) »KYMBbIC KYH;

4) KpI3MET OepyIIiHiH OacHIBICBIMEH MEMIIEKETTIK KOPCETINETIH KBI3MET
HOTHKECIHE KOJI KOWBIN, KOPCETUIETIH KBI3METTI ajyliblFa Oepy YIIIH KeHCe
KbI3MeTKepiHe xongay — 1 (0ip) *KyMbIC KYHI,;

5) MEMJIEKETTIK KOPCETIJETIH KbI3MET HOTHIKECIH KOPCETIIETIH KbI3METT1 alTyIIbIFa
oepy — 15 (on 6ec) MUHYT.

4. MeMIIeKeTTiK KOpIIOpanuAMeH JkoHe (HeMece) e3re Ie KOpCeTiIeTiH
KBI3METTi OepymIliepMeH e3apa iC-KMMBLI TOpPTiOiH, COHai-aK MEMIJIEKETTIK
KBI3MET KOpCeTy IpOoNeciHie aKIapaTTHIK, XKyHelepl nainaaany TopTiOiH
CHIIaTTay

9. MeMJteKeTTIK KOpIiopalusara xoHe (HeMece) o3re Je KOPCEeTUIETIH KbI3METTI
Oepyuriiepre XyriHy TOpTiOiH, KOPCETLIETIH KbI3METT1 alyLIbIHBIH OTIHIIIH 6HIEY
Y3aKTbIFbI:

KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIBIHBIH MMOPTaFa KYTiHY TOpTiOli MEH CYpPaHBICHIH
OH/JICY Y3aKTBhIFbI OCHI PETJIAMEHTTIH | 1-TapMarbIHa KOPCETUITeH.

10. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHUXKECIH MeMIIEKETTIK KOpIopalus
apKBLUIBI ATy TPOIIECiH, OHBIH Y3aKThUIBIFBI:
CTaHJIApTKa COWKEC MEMJIEKETTIK KOPCETUIEeTIH KbI3METTI MeMIIeKeTTIK
KOPIIOpaIvs apKbLIbl KOPCETY KapacThIPhLUIMaFaH.

11. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOpCEeTyre TapThUIFAH aKMapaTThIK >KYWeJIep.liH
(GYHKUIMOHANIBIK ©3apa 1C-KUMBLI IMarpaMMachiH KOca, OPTal apKbLUTbl MEMJIEKETTIK
KbI3MET KOPCETY Ke31HJIe KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIli MEH KOPCETUIETIH KbI3METTI
QYIIBIHBIH KYT1HY oHE paciMJiepiHiH (1C-KUMBULIAPBIHBIH) PETTUIIN:



1) xepceTuIeTiH KbI3METTI ayIIbl KeKe CONKECTEHIIPY HOMIpI jKOHE Mapoib
apKbUIBI TIOpTaaa TIPKEYAl )Ky3ere acbipaabl (MOopTayijia TIPKEJIMETeH KOpPCETIIETIH
KBI3METTI ayIIbuIap YIIIiH KY3€ere achIpbUIajIb);

2) 1 — yaepic, KepceTiIeTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI aly YIIiH
KEKe COMKECTEeH IIpY HOMIpI MEH MapoJib/li €Hr13y yepici (aBTopu3anusiay yaepici);

3) 1 mapt — moprtanga TipKEIreH KOPCETUICTIH KbI3METT1 allyIbl >KanJIbl
MONIIMETTEP/IiH TYITHYCKAIBUIBIFBIH TEKCEPY;

4) 2 — ynepic, KOpCEeTIJNeTiH KbI3METTI allyIIBIHBIH MOJIIMETTEpiHIe
OY3yIIBLUIBIKTAPbIH 00TybIHA OalJIaHBICTHI TOPTAIMEH aBTOpU3aLIUsIIayJaH Oac

TapTy Typajbl XabapiaMaHbl KATBIITACTHIPY;

5) 3 — yaepic, KepceTuUIeTiH KbI3METT1 alyIIbIHBIH OChl PEerJIaMeHTTE KOPCeTUIreH
KBI3METTI TaHJaybl, MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH 3KpaHFa TAICHIPBIC YATICIH
HIBIFAPY JKOHE KOPCETIUIETIH KbI3METT! alyMIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH HBICAH]IbIK
TaJanTapblH €CKEPE OTBIPBIN, YJTIHI TOJTHIPYBI (MOJIIMETTEP/l €HrI3Y), TaIlChIPbIC
YJITiciHEe CTaHJIAPTThIH 9—TapMarbIHAa KOPCETIITCH KaKETTI Ky>KaTTapAblH KOIlipMeCiH
ANEKTPOH/IBI TYPAE TIPKEY, COHBIMEH KaTap TallChIPBICTHI pacTay YIIiH KOPCETUIETIH
KBI3METT1 JIYMIBIHBIH JJICKTPOHJABIK HUMPIBIK KOJTAaHOACBHIHBIH TIPKEY KYyoiriH
TaH/Iaybl;

6) 2 mapt — moprajija JIEKTPOHIALIK ITU(PIIBIK KOJITaHOAHBIH TIPKEY KYSJIriHIH
KapaMJIbUTBIK MEP3IMIH JKOHE KaWTapbUIbII allbiHFaH (KOMBUIFAH) TIPKEY KYSJiKTEpi
Ti3iMiHAE OOJMayblH, COHBIMEH KaTap JKEeKE CONKEeCTeHAIpY MolIMEeTTepiHiH
COMKECTITIH (TaIlChIPhICTa KOPCETIITECH KEKE COMKECTeHIIPY HOMIPI MEH JICKTPOH/IBIK
U (QpABIK KOJITaHOAHBIH TIPKEY KYyQJITiHJE KOPCETUINEH KEKe COMKECTEHAIpY HeMIpi
apachIH/Ia) TEKCEPY;

7) 4 — ynepic, KepceTUIeTiH KbI3METTI alyLIbIHBIH 3JIEKTPOHABIK LUQPPIIBIK
KOJTAaHOACHIHBIH pacTaJiMayblHa OalJIaHBICTHI TAICHIPBIC OEpireH MEeMIEKETTIK
KBI3METTi KepceTyieH 0ac TapTy Typaibl XabapiiaMaHbl KAJBITACTHIPY;

8) 5 — ynmepic, KOpCETINETIH KbI3METTI alylIbIHBIH JJIEKTPOHABIK ITU(PIBIK
KOJITaHOACHI apPKbUIBI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH TalChIPBICThI KYJIaHbIPYbI
KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyLIiHIH OHJIeyl YIIiH "3JeKTPOHABIK YKIMET" MITI031
apKbUTBl "AMEKTPOHIBIK YKIMETTIH" aWMaKThIK IUII031HIH aBTOMATTaHABIPHUIFaH
KYMBIC OPHBIHA 3JIEKTPOHbI KY’KATThI (TaNlChIPBICTHI) XKiOepy;

9) 6 — ynepic, 2JIEKTPOHABI KYKATTHl "IJEKTPOHIBIK YKIMETTIH" alMaKTBIK
IUTIO31HIH aBTOMATTaHBIPBUIFaH )KYMBIC OPHBIH/IA TIPKEY;

10) 3 mapt — Tanceipbic OEpyIIiHIH KOPCETUIETIH KBI3METTI aTyIIbIMEH KOca
OepulreH CTaHAAPTTHIH 9—TapMarblH[la KOPCETUITeH KY)KAaTTaphlH JKOHE MEMIICKETTIK
KbI3MET KOPCETy HeTi3/IeMeNIepiH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH Tekcepyi (eHaeyi)

b



11) 7 — ynepic, KopceTUIETIH KbI3METT] alyIlIbl KY>KaTTaphIH/Ia Oy3yIIbUTBIKTAP IbIH
00JybIHAa OAMJIaHBICTHI TANICHIPHIC OEPUIreH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTyleH Oac
TapTy Typajsl xabapiamMa KaJlbITaCThIPLIAIbBL;

12) 8 — yaepic, KepCeTieTiH KbI3METT1 alylIbIHBIH "3JIeKTPOHABIK YKIMETTIH"
aliMaKTBIK TUTIO31HIH aBTOMATTAHIBIPBIIFAH KYMBIC OPHBIMEH KaJbIIITACTBIPHUIFAH
MEMJICKETTIK KbI3MET HOTHXKECIH (DJIEKTPOHBIK KYXKaT TYPIHACT1 aHBIKTaMa) aiysbl.
DNEKTPOHIBIK KYXKaT KOpCETUIETIH KbhI3METTI OEpYIUIHIH YOKUIETTI TYJIFAaChIHBIH
ANEKTPOHBIK ITUPIIBIK KOJITAaHOACHIH MakjanaHa OThIPHIN KaJIbITaCThIPbLIA/IbI.

MeMITeKEeTTIK KbI3MET KOpCeTy MPOIECiHAe aKMapaTThIK KyHenepIi KoaaaHy
TOPTIOIHIH cHMaTTaMachl OCHl PErIaMEHTTIH |—KOCHIMINIAChIHA COMKEC aKMmapaTThIK
KyHenepaiH GyHKIMOHAIABIK ©3apa OpPEKETTECTITIHIH JUarpaMMachlHa KOPCETIITEeH,
COHBIMEH KaTap MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy Mmporeciaae paciMaepain (
1C—KUMBUIAAPABIH) PETi, KOPCETUIETIH KbI3METTI OCpYIIiHIH TOJBIK CHUIATTaMAaCh
KYPBUIBIMBIK OeJiiMInenepiniy, (KbI3METKEPIEPIHIH) ©3apa 1C—KUMbBLUIIAPbl OCHI
perjJaMeHTTIH 2—KOCBIMIIIAChIHA COMKEC MEMIIEKETTIK KBhI3MET KOpCeTyiH
OU3HEC-TPOLIECTEPIHIH aHBIKTaMaJIbIFbIH/1a KOPCETLIEII.

"YeTim OanaHbl xoHE (HeMece)
aTa-aHACHIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCBI3 KAJIFaH
OanaHbI ackIpan aiayFa
0aiIaHBICTHI O1PYKOIFBI
aKIiagai Teaem i TarabiHaay"
MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET
periamMeHTiHe
1-koceIMIIIa

ITopran apksutsl "XKetiMm Gamansl xkoHE (HEMECE) aTa-aHACHIHEBIH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH OaylaHbl achIpan aryra 6aiiaHbICThI OipKOJFEI
aKmajiai TeJleMIi TaFalkIHIAy" MEMIIEKETTIiK KbI3METiH KOpCeTyre TapThUFaH
rpadMKaTbIK HEICAHAFbI aKIapaTTHIK, XKylienepaid GyHKIMOHAIABIK ©3apa
OpEeKeTTECTIriHiH JuarpaMMachl
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"Xetim OanmaHbl )xoHE (Hemece)
aTa-aHACBHIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH
OanaHbI ackIpan amyra
0aiIaHBICThI OiP>KOJIFBI
aKiiagai Teaem i TaraibiHaay"
MEMJIEKETT]I KOPCETLIETIH
KBI3MET perIaMeHTiHe
2-KOCBIMIIIAa

ITopTain xkoHe kepceTisieTiH KpI3MeTTi 6epymi apkbuIhl "YKeriM 6aaHsI koHE (
HeMece) aTa-aHaCHIHBIH KaMKOPJILIFEIHCEHI3 KaJFaH OalaHBl achIpall afyFa
GaitTaHBICTHI OIpKOJIFEL aKmIaIai TeJIEMl TaFaHbIHAAY" MEMIICKETTIK
KBI3METIH KepCeTydiH Ou3HeC-IpoIecCTepiHiH, AHBIKTaMaJIBFBI

Kermuer Gepyminim T Erasaer Gepy I
2T A/ IIEl Moprax 5 eT Depy. DacmmBIcE
{ Eeaa ¥ i3 KeHcect Koo Gopy i, (8 VAIITH MaMaHEl
[_ _\‘ 4 " " ry
ESpCeTUIeTiH o s Py
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KOOTagbacE KBISMETRepiMER _ EmSMeTRepre MEMTERETTIE
APEELTED KYRATTADAN 1 OypHIITAMACEH KOA | 1p Eepceriterin r:;ms_ue'r-
ABTOPHIAAATAY KabrIIgay mame OTHIPEIN, EY#ATTAPIEL HATIDEECIH JaffEiAnay
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Oy Sy IUELTERKTEH KEISMET OepyIIiHiH
BomFanIEFRES GACTIEICEDISH MEMISKETTIR
DafmamelcTE Gac TapTy EEpPCETITETIH KHIsMET
meHiHge XabapIaMa HATHKECiHe Kon KOHENT,
KEPCETLTeTiH KEISMETT]
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