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AmmMatsl 06xsIch! okiMpairiaiH 2015 xbumre 22 KeIpKY#eKTeri " ABTOMOOWIH XKOIIaphl
CaJIaCHIHJAFRl MEMJICKETTIK KOPCETLIETiH KEI3MET perilaMeHTTepiH OekiTy Typansl" Ne
426 KayIBICEIHA ©3repiCTEP EHTi3Y Typalbl

Kymin sxxoriran
Anmatel 00abIchl 9KIMAITIHIH 2016 butFbl 19 Tambizgarel Ne 439 kaynbichl. AMaThbl
obnbicel Onuner aenaprameHTinae 2016 xbiabl 29 keipkyiiekte Ne 3972 Gombin
Tipkenai. Ky skoibuiasl - AnMatsl 00bIckl oKiMaIriHIH 2020 xbiEsl 3 coyipaeri No
138 kaynbichiMEH
Eckepry. Kymuri xobbuiasl — AnMatsl 06isbickl okiMAiriHiH 03.04.2020 Ne 138
KayJIBICBIMEH (aJFallkbl peCMU JKapHsiJaHFaH KYHIHEH KEWlH KYHTi30€liK OH KYH
OTKEH COH KOJJaHBICKA CHIr131J€e/1).
"MeMIIeKeTTIK KepceTineTiH Kbi3mertep Typanbl" 2013 xbuirbl 15 cayipaeri
Kazakcran PecnyOnukacel 3aHbIHBIH 16-0a0bIHBIH 1-TapMmarbiHa, "ABTOMOOWIIB
KOJIJAphl CaJAChIHAAFbl MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPTTApPbIH OEKITY
typansl" 2015 xbirst 30 coyipaeri Ne 529 Kazakcran Pecniyonukacet MaBecTuiusmap
KOHE JIaMy MUHUCTPiHiH OyipbIFbiHa coiikec AnmaTsl 00abIchIHBIH oKiMairi KAYJIbI
E T E IO 1
1. AnmaTel OOJBICHl OKIMIITiHIH "ABTOMOOUWJIb KOJIAAphl CaJlaChIHIaFbI
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET peraaMeHTTepin Oekity Typansl" 2015 xpuirsr 22
KbIpKyHekTeri Ne 426 kayJibIChiHa (HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEpI MEMIIEKETTIK
Tipkey Tizimimiane2015 xbuiaeiy 29 kazansinga Ne 3509 rtipkenren, "Opinet"
aKMapaTThIK-KYKBIKTBIK kyHecinme 2015 xpuinbia 20 KapammacklHaa >KapusaHFaH)
Kenecl e3repicrep €HT131JC1H:
KOPCETUITeH KayJbIHBIH TaKbIPBIOBI KaHa pejaknusga OasHIaICHIH:
"OOJBICTBIK JKOHE ayJaHIBIK MaHBI3bI Oap JKajIblFa OpTaK MakganaHbUIaATHIH
aBTOMOOWJIb KOJIJapbiHA O6JIIHTeH Oenjeyae, KapHaMaHbl TYPAKThl OPHAJIACTHIPY
00BEKTUIEpIHJEC CBHIPTKBI (KOPHEKI) >KapHama OpHaJacThIpyFa pykcat Oepy"
MEMJIEKETTIK  KOPCETUIETIH  KbI3MET  perjaMeHTiH  OekiTy  Typajbl';
KepceTiIreH KaynbsiMeH OekiTinred "OOJBICTBHIK XKoHE ayJaaHIbIK MaHBI3BI Oap
JKaJIblFa OpPTaK MaiilalaHbUIaTBIH aBTOMOOWIIb KOJIIapblHA OOJIHTeH Oenjey/e,
KapHaMaHbl TYPAKThl OpPHAIACTBIPY OOBEKTIIEPIHAE CBHIPTKBI (KOpPHEKI) jKapHama
OpHaJaCThIpyFa pyKcaTt Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PerjlaMeHTI OChI
KayJdbIHBIH  KOCBIMINIACBIHA  COWKeC  JkaHa  penakiusga  OasHIaJICHIH.
2..."AnMaThl OOJIBICBIHBIH JKOJAYIIbl KOJIT1 XOHE aBTOMOOWIIb >KOJIaphI
Oackapmachl" MEMJICKETTIK MEKEMECIHIH OacCHIbIChIHA OCHI KAyJIBIHBI OJIJICT



OpraHyiapblHJla MEMJIEKETTIK TIpKEJITeHHEH KEWiH pecMu >KoHe Mep3iMmjil Oacrma
OaceuibIMIapbiHaa, coHAal-ak Kaszakcran PecrmyOnukachiHbIH YKiMETI alKbIHAaFaH
WHTEPHET-peCcypcTa JKOHE OOJBIC OKIMIITIHIH HMHTEPHET-PECYPChIHIA >Kapusiiay
X Y KTe€JcilH

3. Ocbl KayJbIHBIH OPBIHIATYbBIH OaKbuIay AJIMaThl 0OJBICH! 9KIMIHIH OphIHOACApPhI
F. P. AOnpaiimMoBKa KYKTEJICIH.

4. Ochbl KayJibl 9UIET OpraHiapbliHa MEMJICKETTIK TIPKEJIreH KYHHeH OacTar

KYIIIHE €HEe Il )KOHE alIFalllKbl PEeCMHU JKapusiJlaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30e1K OH KYH
OTKEH COH KOJIJaHBICKA €HT1311e/11.

AJIMAaThl 0OJIBICBIHBIH OKIMI A. barainos

Ammater 001bICH 9KiMIITiHIH 2016 KBUTFBL "
19" Tambr3garsl Ne 439 KaynbIcbIHa KOCBIMILIA

Anmatsl 00ubIchl dKIMAITiHIH 2015 KbUIFs! 22
KbIpKyHiekTeri No 426 KayJIbICBIMEH
OeKiTireH

"OOGIBICTHIK JKOHE ayJaHABIK MaHBI3H Oap JKaJIbEFa OpTaK MaiaalaHbLIATHH
aBTOMOOMIIH JKONAaphiHa OeliHTeH Oenneyne, xKapHaMaHbl TYPaKThI
OpHAIACTHPY 00BeKTLIepiHe CEHIPTKE (KOpHEKI) XKapHaMa OpHAIacTHIPYFa
pyKxcar 6epy" MEMJIEKETTiK KOpPCETLIETiH KBI3MET periIaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. "OONBICTBIK XoHE ayJlaH]IbIK MaHbI3bl Oap Kalmblfa OPTaK Iai1aTaHbUIaAThIH
aBTOMOOWJIb KOJIJapblHa OeJiHreH Oemnjeyne, sKapHaMaHbl TYPaKThl OpHAIACTBIPY
00BEKTUIEPIHJEC CBHIPTKBI (KOPHEKI) >KapHama OpHalacThIpyFa pykcaT Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MeT (OyaH opi - MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET)
OOJIBICTBIH, ayJaHIap/IblH *KOHE OOJBICTHIK MaHBI3bl Oap KajajlapJblH KEPTiTiKTi
aTKapyIIbl OpraHaapbiMeH (Oy/1aH opi - KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIi) 3aHAbI )KOHE
Keke TyiFanapra (Oy/1aH opi - KOpPCETUIETIH KbI3METTI ajlylibl) TETiH KOpCETiIe/l.

MewmiiekeTTik KepceTineTiH Kpi3MeT Kazakctan Pecnybnukacel MHBecTunmsiiaap
xoHe namy MUHUCTPIHIH 2015 xbutrbl 30 coyipaeri Ne 529 OyiipbirbiMeH OekiTuireH "
OOJBICTHIK OHE ayJIaHJbIK MaHBI3BI Oap JKajlmblFa OpPTAK MaliJIalaHbUIATHIH
aBTOMOOWIJIb KOJIJapblHa O6JiHreH Oenjeyne, sKapHaMaHbl TYPAKThl OpPHAJIACTBIPY
00BEeKTUIEpIHAE CBHIPTKbl (KOpPHEKI) >KapHama OpHaJacThipyFa pykcat Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MeT cTaHAapThl (Oyman opi - CTtaHmapt) Heri3iHge
KepceTinenai

2. MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KBI3METTIH HBICAHBI: 3JICKTPOHJIBIK (1mIiHapa
aBTOMATTaH/ABIPBLIFAH) KOHE (Hemece) Karas TYpiHZE.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECI: OOJIBICTHIK JKOHE ayJ1aH]IbIK MaHbI3bI

Oap >KaJlmbl TagasaHbIMIIaFbl aBTOMOOWIIL JKOJIJIAPBIHBIH O6JIiHTeH OenacyiHe



KapHaMaHbl TYPAKThl OpPHAIACTBIPY OOBEKTIIEPIHAE CBHIPTKBI (KOpPHEKI) jKapHama
00BEKTICIH OpHANACTBIPYFa NaclopT.

2. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHe KOPCETLIETiH KbI3METTI
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OemimimenepiniH (KbI3MeTKeplIepiHiH) iC-KUMBLUT
TOpTiOiH cHmarray

4. KepceTuIeTiH KbI3METTI aJyIIBIHBIH (HE YOKUIETTI OK1Ii: KY3bIPETIH PacTalThIH
Ky>KaT OOWBIHINA 3aHABI TYIFa; HOTApUAIIALl KydJaHIBIPBUIFAH CEHIMXAT OOWBIHIIA
xeke Tyra) CTaHaapTThiH 9-TapMarbiHa COMKEC KY)KaTTap TONTaMachIMEH XYTiHYI,
MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTy OoHbIHIIAa paciMal (iC-KMMBUIABI) Oacray YIIiH
Herizgeme Oonbl I TaOblJIagbl.

5. MeMJieKkeTTIK KbI3MET KOpCEeTy MPOIECIHIH KypaMbIHa KIPETiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBIJIBIH ) Ma3MYHBI:

1) KyKkaTTapasl KaObUIAay, TIPKEY KoHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
OacuibicbiHa Konay. HoTwkeci - KepceTUIeTIH KbI3METTI OepylluiHiH OaclibIChIHA
XK O 1nT A a y ;

2) KyKarTapabl Kapay >KoHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH >KayamnThl
OpBIHJIAYIIBICHIH aHbIKTay. HoThxkecl - KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH KayanThl
OpPBIHJI QYU BIlCHH aHBIKTAY;

3) KepceTUIEeTIH KbI3METT1 OEPYIIIHIH ’KayalThl OPbIHIAYIIBICEBIMEH MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOPCETY HOTMIXKECIH PIOCIMJICY JKOHE KOPCETUIETIH KbhI3METTI OepyIIiHIH
OaciibIChIHA KOJI KOIOFa >koigay. HoTukeci - MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH
HOTHDKECIH KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIniHiH OaciibiChlHa KOJ KOIOFa >KOJIIay;

4) MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH HOTHUKECIHE KOJI KO0 JKOHE KOPCETUIETIH
KBI3METT1 OCpYIIiHIH )KayanThl OPBIHAAYIIBICHIHA XKOJay. HoTHxeci - MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTIH HOTHXKECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KayamnThbl
OPBIHIAYMIIBICHIHA Komnpay;

5) KepceTieTiH KbI3METTI alyIlIblFa MEMJIEKETTIK KOPCETUIEeTIH KbI3METTiH
HOTHXKECIH Oepy. HoTwmkeci - KOpCETIIeTIH KbhI3METTI allyllblFa MEMJEKETTIK
KOpPCETIJNIETIH KBI3METTI1H HOTHXECIH oepy.

MeMIIEKEeTTIK KbI3MET KOpPCETYy MPOLECIHIH KypaMmblHa KIpeTiH apOip paciMai (
1C-KUMBUIJIBI) OPBIHIAY ABIH Y3aKThIiFbl CTaHIAPTTHIH 4-TapMarbIHa COUKEC.

3. MeMuiekeTTik KbI3MET KOpCeTy MPONECiHAe KYPRUIBIMABIK Oeimmenrep (
KBI3METKEPJIEP) MEH KOPCETLIETIH KbI3METT1 OepyIIiHiH 03apa iC-KHMBLI
TOPTiOiH cHmaTTay



6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETIETIH KbI3METTI
OepylIiHiH  KYpbUIBIMABIK  OesiMiuenepiHiH  (KbI3METKepJepiHiH)  Ti30eci:
1) xepcerineTiH KbI3METTI OepylIiHiH KeHCEe KBI3METKEePI;
2) KepceTiNeTiH KbI3MEeTTI OepyliHiH OacHbIChI;
3) KepceTuIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH XKayamnThl OPBIHIAYUIBICHI.
7. KypbulbIMIIBIK, OemiMInenepiiH (KbI3METKEPJIEP/IIH) apachIHAaFbl paciMaepain (
1C-KUMBUIIBIH) O1pI3AUTIIIH CUIATTAy OChl PETrIaMEHTTIH KOChIMIIACH "MeMIIeKeTTIK
KBI3MET KOPCETYAiH OHW3HEC-TIPOIIECTEePIHIH aHBIKTAMAJIBIFBI"  KENTIPIJTreH.
MeMIleKeTTIK KbI3MET KOpCeTy MPOLECIHIH KypaMblHa KIpeTiH opOip paciMal (
1C-KUMBUIIBI) OpPBIHAAYABIH Y3aKThIFbl CTaHIapTTHIH 4-TapMarbiHa COHKeC.

4. "A3zamarTapra apHAJFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIIOpaIUACEIMEH JKIHE (
HEMeECE) 03Te Ie KOPCETUIETiH KbI3METTi OepymriiepMeH e3apa iC-KUMBLI
TOPTiOiH, COHali-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY IPOLECIHE aKIaPaTThIK
Kyienepai naiiganany TopTiOiH cumaTTay

8. MeMJIeKeTTIK KOPCETUIECTIH KbI3METTI ajly YIIiH KOPCETUICTIH KbI3METTI alTyIIbl (
HE YOKUJIETT] OKLUIl: KY3bIPETIH PACTAaUThIH KY>KaT OOMBIHIIA 3aH/bl TYJIFA; HOTApUAI b
KyoJlaHIBIPBIIFAH CeHIMXaT OOMBIHINA KeKe TyiFa) "A3amaTTapra apHaJFaH ykimer"
MEMJIEKETTIK KopropauusicbiHa (0ynaH api - MemuekeTTik koprnopaius) CTaHIapTThiH
9-tapmarbpiHa colikec KyXaTTap TONTaMacChlH YCBIHAJbI.
9. MemekeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHKEeCIH MeMIIEKETTIK KOopIopauus
apKBbIJIBI any MpPOIECiHIH CHUIIAaTTaMacHhl:
1) MemiteKeTTIK KOpIOpalusiHbIH KbI3METKEpl KY>KaTTapAbl KaObLIAAAbl HKoHE
TUICTI KYXKaTTapAblH KaObuinaranbl Typanbl konxar Oepeni (CranpaptteiH 10-
TapMarbIHa ColiKec MeMIIEKETTIK KOPIOpalusHbIH KbI3METKEp1 OTIHIIITI KaObLIIayAaH

0ac TapTanmnes),;
2) MeMIeKeTTiK KOPIOpalusIHbIH KbI3METKEP1 KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiire
KaObIIJaHFaH KYKaTTapIabl KONTaWbI;

3) MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY MPOIIECIHIEC KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMBIK O6JIMILENEPIHIH 1C-KUMBUI TOPTIOl OChI PETJIaMEHTTIH S-TapMarblHa
CoMKec Kyszere acCBIpBIJIA]BI;

4) MeMJIeKeTTIK KOPIIOpaIUsIHbIH KbI3METKEP1 KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIiiicH
MEMIIEKETTIK KBI3MET KepceTy HOTHIKECIH ajansel;

5) MemiekeTTiK KOpIopalusiHbIH KbI3METKEP1 MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET
HOTHUXKECIH KOpCeTiJIeTiH KbI3METTI aJlymibIFa Oepeni.

MeMJeKeTTiK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHKECIH MeMIIEKEeTTIK KOPIOpaIus apKbLUIbI
anmy mpomeciHiH  y3akTeirbl  CTaHmapTThiH  4-TapMarblHa  COMKec.

10. XKyriny TopTiOiH koHE "?JIEKTPOHIBIK YKiMeT" BeO-mopTainsl (OyaaH opi -



opTall) apKbLIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy KEe31HJIe KOpPCETUIETIH KbI3METTI
OepylIl MEH KOPCETIIETIH KbI3METTI alyLIbIHBIH PACciMAEPiHiH (1C-KUMbLUIIAPbIHBIH)
Oipi3miniriu cumaTTay:
1) KepceTieTIH KbI3METTI ajylibl 3JEKTPOHIBIK HUPPIBIK KOJATaHOACHIMEH
KyoJIaHBIPBUIFAH AJIEKTPOHIBIK KY’KaT HBICAHBIHAFbl OpHAJACcKaH JKepl KOpCeTUIreH
cypay cally bl KONAAaW B,
2) KOpCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH '"KeKe KaOMHETIHIe" MEMJIEKETTIK KbI3MET
HOTHKECIH aly KyHl KOpPCETLIII, MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH Cypay cayabl
KaObInmgay Typalsl MopTebe KOpiHEeal;
3) cypay canyabl KaObLIjJaFaHHAH KEHiH, MEMJICKETTIK KbI3METTI KepceTy
IPOLIECIH/IE KOPCETUIETIH KbhI3METTI OepylIiHIH KYPBUIBIMIBIK O6JiMIIeIepiHiH

1C-KUMBLT TOPTIO1 OCHI PETIIAMEHTTIH S-TapMarbIiHaA COMKEC KY3€ere achIphLIaIbl.
"OOBICTHIK )KaHE ayJaHIbIK MAaHBI3BI 0ap
JKaJITIbIFa OPTAK IMaiJjaJaHblIaThIH aBTOMOOHIIb
JKOJIapbIHa OeiHreH Oenaey e, JKapHaMaHb
TYPaKThl OPHATACTHIPY OOBEKTIIEpiHAC
CBIPTKBI (KOpHEKI) )kapHama OpHAJIaCThIPyFa
pYKcat Oepy" MEMIICKETTIK KOPCETLICTIH
KbI3MET perJIaMeHTiHe KOChIMIIA



MenIeKeTTiE KBI3MET KepCeTyIiH OH3HeC-IpoNecTepiHIH aHBIKTAMATBIER

Eeprerinerin K&E'l EdE2 KaE'3 K&b*4
EBIZMETTL
ATYIIE
G =g - e 1 Eepcerineria KepcerineTin FeaprerineTiz
ETEAT ERIZMETTL KEIZMETTL FREMATTI Dapy IiHE
HECAHETTA CEpay OepPVINIEIE ESHoa DepvImEE EEVATED
camy («mexe FEIZMETESDL Dacmmrckr PRIy IEICE]
EatHHeTIHDE: T ECEaTTADIRL T BCEETTARIED ™ MEATTSKSTTIE
CYPAY CATYAR KADEITTANTEL KAPAlTRL, EEIZMETTL ESCeTy
FADEITIAY TVPATED TIpEEE, SECEVEITTEL HETICEECIN
uEpTEDe ESpCaTLIETIH OPEHSY IOEHEL pPRCIMIEITL HIEe
EepeeTiTani) ERIZMETT EHEIETAITES EepCeTineTis
Hepyiss T
DEFCIRICEIHA CacmmIcEnE o7
g OO AR Rt KO A EOMAZIAR
Bepymntain
DACTIEICED
MEATERSTTIE
EEIZMET EepoaTy
HETEIHECIHS Ko
EOATE
\H KaprerimeTiz
e
e || | SRR opummeymcs
e ¥abRIITay IE e
DEpED / G TapTy AEMTEKaTTIE
TYPETED KoUmsarT ERIZMET EEPLeTy
Sepitem ] HITHDEECH tapam
MesmexerTiv
EODTIOp AT
EREMETEER
EBISMET EBPCETY
maTICEecln Dapaml

K®b — KypenenIsE — QVHKIHOHATIEE CIpIiK KepceTUIeTIH KEI3METTI OepyImHIg
EYPEUTEIMAEIE, OoMIMIIeTepiHiH (KE2MeTEepIepIHIH), MeMISKeTTIE KOPIOPaITHAHEIH,
OOPTATIEH @33pa 1C-KHMELTIAPE;

- -MEMIEKETTIE KRI3MEeT KopPCeTVIIH OacTaIyel HEMECE aNKTATVEL

-KBpPCeTUIeTIH KRIZMETT] AMVINEl PACIMIHIH (ic-KHMBLUTEHEEH) EIHe (HeMece)
K&b araysl;

-TaHOAY HYCKACHL

— -Kelecl paciMre (Ic-KHMEUTFA) eTy.
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