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"Ot6ack! xoHe Oananap carachHAAa MEMIEKETTIK KOPCETLUICTIH KBI3METTED
periaMeHTTepiH OekiTy Typaibl" AKMoJIa OOIBICH oKIMAITiHIK 2015 XeUEFH 26
MayceMAaFsl Ne A-7/298 kayisICEIHA ©3repiCTep €HIi3Y Typaibl

Kymin sxxoriran

AxMomna o0abickl okiMIITiHIH 2016 xbutFbl 15 coyipaeri Ne A-5/170 kayasicel. AKMoOIa
o0nbIChIHBIH OuneT aenapramenTinae 2016 xbirsl 20 Mmambipga Ne 5371 Gomsin

Tipkenai. Ky soibuiasl - AkMosta o0JbIckl okiMAIriHIH 2020 kbUiFbl 21 aKknaHIaFsl

Ne A-2/81 xaynbiCbIMEH

Eckepry. Ky sxolbuiasl - AkMosa 00bichl okiMairiHiH 21.02.2020 Ne A-2/81 (

pecMu JKapusUlaHFaH KYHIHEH OacTanm KOJJaHbICKA €HTI31Je/ll) KayJbIChIMEH.
PKAO-HBH ecKeprTmect.
KyXaTTbhIH MOTIHIHJE TYNHYCKAHBIH MYHKTYalUsIChl MeH opdorpadusicsl
CaxkKxTallTFaHtd
"Kazakcran PecniyOnukachlHIaFbl AKEPTUTIKTI MEMJIEKETTIK OacKapy >KoHE ©31H-631
O0ackapy typanbl" Kazakcran PecnmyOmukaceiabiy 2001 xpuarel 23 KaHTapaarsl,
MemMekeTTiK KepceTuieTiH Kpi3merTep Typanbl" 2013 xbutFsl 15 coyipaeri 3aHapbiHa
coiikec, AKMoia 0OJIBICBIHBIH oKiMAairi KAVIJIBI ETENI:
1. "Orb6achl 'xoHe Oananap cajachbiHia MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIiH KBI3METTED
perinaMeHTTepiH OekiTy Typambl" AxMona oONBICH okiMAiriHiH 2015 XsUEFel 26
MayceiMzarel Ne A-7/298 xkayneicbiHa (HopmaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEpAl
MeMJIEKETTIK Tipkey Tizumiminae Ne 4917 Oonbin Tipkenren, 2015 sxputrbl 18 Tambizaa "
Onuter" aKmaparThIK-KYKBIKTHIK JKYMECIHIIe >KapusilaHFaH) KeJecl e3repicrep
€eHTriszianciH
1) kepceTinreH KayiabiMeH OekiTuireH "KopFaHIIBUIBIK jKoHE KaMKOPIIBLIBIK
KOHIHJAEC aHbIKTaMa Oepy" MEeMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PEerJIaMeHT1 OChI
KayJdblHBIH  |-KOCBIMINIACKIHA COWKEC IKaHa pemakiusijga >Ka3blUICHIH;

2) xkepceTireH KayabiMeH OekiTireH "JKetim Oanara (okeTiM Oananapra) KoHE
aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KajiFraH Oanara (Oananapra) KaMKOPIIBUIBIK HEMECE
KOPFaHIIIBIIBIK Oenriyiey" MeMJIEKETTIK KOPCEeTUICTIH KBbI3MET pEeTJIaMeHTI OChI
KayJdbIHBIH  2-KOCBIMINAChIHA  COWKEC  JKaHa  peaakmusga  Ka3blICHIH;

3) kepceTiIreH KayiabiMeH OekiTuireH "bipblHFall sKMHAKTAYIIbl 36HETaKbl KOPhIHA
XKoHe (HeMece) epiKTI KMHAKTaylIbl 3eMHETaKbl KOpbIHA, OaHKTEpre, ilIKi iCTEp
oprasjiapblHa KOMEJIETKE ToJIMaraH OajaiapbiH MYJIKIHE HEIIK €Ty JKOHE KOMEJIETKE
TOJIMaraH OalajiapFa Mypa peciMjey VIIiH aHbIKTamanap Oepy" MeMIIEKEeTTIK
KOPCETINETIH KBI3MET PEerjIaMeHTI OChl KAaYJbIHBIH 3-KOCHIMIIIACBIHA COWKEC KaHa



penaxkunusmga K a3BblJICBHIH,;
4) kepceTireH KayiabiMeH OekiTuiren "KoMenerke Tonmaran Oananapra MEHILIK
KYKBIFBIH/IA TUECLIII MYJTIKIICH >KacaJaThIH MOMUIENIEPAl peciMIey YIIIiH KOPFAHIITBLIBIK
HEMece KaMKOPIIBUIBIK OOMBIHINA (hYHKIMSIAP/IbI KY3eTe achIpaThlH OpPTaHIapIbIH
aHBIKTAMaJIapbIH Oepy" MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PETJIAMEHTI OChI KayJILIHBIH
4-xochIMIIachlHA comikec KaHa penakmnusga ’a3blJICHIH,
5) KepceTiIreH KayiabiMeH OekiTureH "KaMkopiibliapra HeMece KOpFaHIIbUIapra
KeTiM Oanmanbl (KeTiM Oananapibl) )KOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KajFaH
Oananbl (Oamanapipl) acelpamn-0aryra >KOpJieMakbl TaraillbiHIay''MEMIIEKETTIK
KOPCETINETIH KBI3MET PEerjaMeHTI OChl KAayJBIHBIH 5-KOCHIMIIIACBIHA COWKEC KaHa
peaaxkumusga K a3blJICH H.
2. Ochl KayJIbIHBIH OPBIHAATYBIH OaKplIay AKMOIa OOIBICH! OKIMiHIH OpBIHOACAPHI
H.)K.HypkeHnoBKke KYKTEJICIH.
3. Ocbl 00JBIC OKIMJIITIHIH KayJbichl AKMOJa OOJBICHIHBIH OJiJeT
JerapTaMeHTIHEe MEMIJICKETTIK TIpKeJITreH KYHIHEeH OacTan KyIIiHe eHelll )KoHe PeCMHU

JKapusJIaHFaH KYHIHEH OacTan KOJJaHbICKa eHT1311e/1.
AKMOoJ1a 00TBICBIHBIH 9KIMI C.Kynarua
AxMoJ1a 00JIBbICHI OKIMIITIHIH
2016 xburrsl 15 cayipueri
Ne A-5/170 xaynsicbiHa
1-koceIMIIIa

AKMOI1a 00JIBICHI OKIMIITIHIH
2015 XbITFBI 26 MayCHIMIAFBI
Ne A-7/298 xaynbicbIMEH
OexiTiyiai

"KopFaHIIBUIHIK )k9HE KaMKOPIIBLILIK, )KOHIHIE aHEIKTaMa Oepy" MeMIIeKEeTTikK
KOPCETLUIETiH KbI3MET PEerIaMeHTi

1. XKams1 epexenepi

1. "KopFaHIIBUIBIK KoHE KAMKOPUIBUIBIK KOHIH/IE aHbIKTaMa Oepy''MEeMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET (Oy1aH op1 — MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET) ayAaHIapIbIH,
Kexkmeray xone CTEMHOropcK KaJlalapbIHBIH O11iM OeiMaepiMeH KepceTiieni (OyaaH
opi — KOpPCETINETIH KBI3METTI Oepymii).

OTIHIINTI KaObUIAy KoHE MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETYIIH HOTHXKECIH Oepy:
1) "Aszamarrapra apHaiFadH YKIMET' MEMIIEKEeTTIK KOPIOpalHsIChIHBIH

KOMMEPIUHMSIBIK eMec KoFambl (OymaH opi — MeMJeKeTTIK KopIopalius);
2) "3neKTpOoHBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-nopTansl (Oynan opi — [loprain)
ap Kbl J B xKyszere AaCBHIpBITATH.

2. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCEeTy HBICAHbl — JJIEKTPOHABIK (llIiHapa
aBTOMAaTTaHABIPHIJIFaH) KOHE (memece) Karas TYpiHIE.



3. MeMJIeKeTTIK KBhI3MET KOPCETYIIH HOTHXKECl - KaMKOPIIBUIBIK KOHE
KOPFaHIIBIIBIK oenriney Typalbl aHBIKTaMa.
MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy HOTHIKECIH YChIHY HBICAHBI — JIEKTPOH/BIK JKaHE (
HEMece) Kara3 TypiH/e.

2. MeMiekeTTiK KbI3MeT KOpCeTy MpOLECiHie KOPCEeTLIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeiMimenepiniH (KbI3METKEpIEpiHiH) iC-KUMBUT
TOpTiOiH cHmaTTay

4. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KepceTy OoHbIHIIA paciMal (ic-KUMBLT) OacTay YIImiH:
1) MemiiekeTTik Koprioparusira eTiHim oinaipy ke3inae Kazakcran PecryOnmkachl
binim xoHe FpulbIM MUHHCTPIHIH 2015 xbutFbl 13 coyipaeri Ne 198 OyiipbirbiMeH
OekiTuired "KOpFaHIIBUIBIK KOHE KAaMKOPIIBUIBIK >KOHIHJAE aHbIKTama Oepy" (
HopmaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTIIEpl MEMJIEKETTIK Tipkey Tizumminae Ne 11184 Gosbin
TIPKEJIT€H) MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapThiHBIH (Oynan opi - Cranmaprt) 2-
KOCBIMIIIAChbIHA COMKEC HBICAaH OOMBIHINIA OTIHINI HETi3 OoJibin  TaObLIajbl;
2) Tlopranma - KOpPCETINETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH 3JEKTPOHIBIK-ITU(PIBIK
KoJTtaHOaceiMeH (Oyman opi - OIIK) kyomaHabIpbUIFaH SJEKTPOHJABIK KyXKat

HBICAHBIHIAF bl CYPaHBICHI HET13 O6opI TaOBITaIbI.
5. MeMJieKkeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIECIHIH KYpaMbIHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBLIJIBIH) Ma3MYHBI, OHBI OpBIHIAYIBIH V3aKTHIFHI:

1) KeHCeHIH KbI3METKEp1 OTIHIII KaObLIIayabl )KOHE TIPKEYI1 JKYy3ere achlpajbl — 15
M W H Yy T ;
2) Gacuibl OTIHINITI Kapaiapl, )KayanThl OPBIHIAYIIBIHBI Oenrineial — 1 carart;
3) ’kayarnTbl OPBIHIAYIIBI AHBIKTAMa)KOOAChIH JaHbIHIAYIbI KY3€ere achlpaabl— 2
K Y M Bl C K'Y HI1 ;
4) Oacmbl aHBIKTaMaXxo0achlHAKOJ KOsAAbl — 1 carar;
5) KeHCeHIH KbI3METKepl MeMIIEKETTIK KOpIIOpalMsIFa aHbIKTaMaHbl Kioepeal — 15
M U H y T
6. Keneci pacimal (ic-KUMBUIABI) OpbIHAAYbl OacTayfa Heri3 OOJaThiH
MEMJIEKETTIK  KbI3MET  KOpceTy  pociMiHiH  (IC-KUMBUIJBIH)  HOTHXKECI:
1) Ti3umiMiHe KOJI KOIO, KYXKaTTapJbl OacHIbIJIBIKKA JKOJay;
2) opwiHAAy YUIIH JKayanThl OpPBIHAAYIIBIHBI Oenriiey;
3) aHbBIKTaMaXo00achlH Oacimbira Konjay;
4) aHBIKTaMa KOoOacChHAKOI KOO ;
5) anbIkTama Oepy.



3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiH/Ie KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepymriHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMimenepiHiH (Kb3METIIUIEPiHiH) o3apa
iC-KAMBLI TOpTiOiH cHUIIaTTay

7. MeMIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHE KAThICATHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepylIiHIH  KYPBUIBIMABIK  OeliMienepiHiH  (KbI3METKepJiepiHiH)  Tiz0eci:

1) KEHCEHIH KBI3METKEpi;
2 ( 6 a ¢ m B ;
3) )KayamnrT sl OpPBIHIAY I BI.

8. OpOip paciMHIH (IC-KMMBUIJIBIH) Y3aKThIFBIH KOPCETE OTBIPHII, KYPBUIBIMJIBIK
OeimMiteniep (KbI3METKEPIEP) apachlHAAFbl pACciMAEPiHIH (1C-KUMBUIBIHBIH) PETTLIITH
cuMmarTTasy

1) KeHCeH1H KbI3METKEP1 OTIHIII KaObUIIayAbl KOHE TIPKEY/ll *Ky3ere acbipaasl — 15
M W H Yy T ;
2) Oaciubl ©TIHIII Kapalbl, KayanTbl OpbIHJAaylWIbIHBI Oenrineiial — 1 carart;

3) skayanTbl OPBIHAAYIITBI AHBIKTAMa)KO0AChIH JAaWbIHAAY/ bl KY3€Te achlpabi— 2
KX Y M Bl C K Y HI1 ;

4) Oacmbl aHBIKTaMaXkoO0achlHAKOJ KOsSAbl — 1 carar;
5) KeHCeHIH KbI3MeTKepi MeMIIEKeTTIK KopropalusFa aHbIKTaMaHsbl sxioepeai —15
MUHYT.

4. MeMiIeKkeTTiK KBI3MET KOpceTy mponecinae "A3aMaTTapra apHaJFaH YKiMeT"
MEMJICKETTIK KOPIOPAIUACH XkoHe (HeMece) KOPCETUIETiH KbI3METTi
OepymriMeH e3apa SpeKeT eTy TopTiOiH, COHNai-aK aKImapaTTHIK Xyielepai
naiianady TopTiOiH cHaTrray

9. MemJteKeTTIK KopIiopaiusra oTiHII OUIaipy TOpTiOiH, KOPCETUIETIH KbI3MET

OepymIiHiH cypay CaJyblH OHJCY1H Y3aKTBhIFbIH cUIaTTay:
1) MemiieKeTTiK KOpCeTIETIH KbI3METTI aly YIIiH KOPCETUIETIH KBI3METT1 aJTyIIIbI
MeMIIEKETTIK KoprnopamusichiHa OTIHIII oinmgipeni;

2) MeMmeKkeTTIK KOpHOpalusHbIH KbI3METKEpl OTIHIMITEPIiH AYPHIC
TOJNTBHIPBUIFAHBI MEH KYXKATTap TONTAMAChIHBIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEpEeal >KOHE
KOPCETUIETIH KbI3METTI ajylliblfa ©TIHIIITI KaObUIJaFaHbl Typalibl KoiaxaT Oepeni — 3
M WU H Yy T

KepcerineTin kp1i3meTTi anymbl CTaHAApTTHIH 9-TapMarblHa COMKEC KY’KaTTap
TONTaMaChlH TOJBIK YChIHOAFaH jkarmaiiga, MeMIIEKeTTIK KOpIOpamusChIHbIH
KbI3METKEP1 OTIHIINITI KaObUIayaAaH 0ac TapTajbl )KoHE KY>KaTTap bl KaObligaynaH 6ac
TapTy Typambl KOJIXaT bepeni;



3) MemiekeTTiK KOpPHOpanusIChIHBIH KbI3METKEP1 KOPCETUIETIH KBhI3METTI
amymsinan Kazakcrtan PecmyOnmkacel 3aHmapbeiHaa Oackamna KapacThIpbuiMaca,
aKIMapaTTHIK JKYyHeaeperi 3aHMEH KOpFajlaThlH KYMUSIApAbl KYPaWThIH MOIIMETTEP/Il
nanjgananyra ’)kaz0amra KeJNlCciM ajlanbl — 2 MUHYT;

4) MeMJIEKETTIK KOPIIOPAIUSHBIH KbI3METKEP1 KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIITIHBIH
KeKe OaChIH KyoJIaHIbIPaJibl, KOPCETIIETIH KI3METT1 aTyIIbl TypaJibl THICT1 aKIMapaTThl

KOHE OepuIreH KyXaTrTap T131M1H eHrizeni - 5 MUHYT;
5) MeMJeKkeTTiK KOPHOopalusHbIH KbI3METKEP1 KOPCETIIETIH KbI3METT1 alyIllbIiFa
MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET Oepy HoTuwxeciH Oepeali — 5 MHHYT.

Kerim Ganara (>keTiM Oatayapra) oHE aTa-aHACHIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH
Oanara (Oamanapra) KaMKOPIIBUIBIK HEMECE KOPFAHIIBUIBIK O€Nriiey >KeHiHErl
JIEPEKTEP aKMapaTThIK KyhHeciHae OoMMaraH karaania MEeMIICKETTIK KbI3MET KOPCETy
Mep3iMi — 3 XK Y MBI C KYHI;

6) MemieKeTTIK KOpIOpaluUsIChIHBIH KbI3METKEpl KY)KaTTap TONTaMAaChIH
TAWBIHAAMIBI dKOHE OHBI KyphEpJIbIK HeMece Oacka Ja yOKIIeTTl OalaHbIC apKbLIbI

KBI3MET KepceTyulire YKOJI 1AW 1Bl - 1 KYMBIC KYHI;
7) OCBI pEriiaMeHTTIH S-TapMarbIMEH KO3JIeTTeH KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIiHiH
paciMmaepi (lc-KUMBIOgAPHL);

8) MeMmIIeKeTTIK KOPIOPAIUIHBIH KBI3METKEpl KYXKaTTap TONTaMachiH
KaObLIIaFaHbl Typalibl KOJXaTTa KOPCETUITeH Mep3iMIe KOpPCETIIeTiH KbhI3METTI
aTylIbIFa MEMJICKETTIK KbhI3MET KOPCeTYAIH HOTHXKeCiH Oepeni - S5 MHUHYT.

KepceTineTiH KbI3METTI alyIibl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYy YIIIH JKYT1HT€H
Ke3le  KaxeTTi  MemiiekeTTiK  Kopropauusra  KyXaTTaplblH  Tiz0eci:
1) MemiiekeTTiK KepceTuieTiH Kbi3MeT CTaHIapThIHBIH 2-KOCHIMIIIAChIHA COMKEC

HblCaH OOMEBIHIIA OTI1HIII,
2) KOpCETUIETIH KbI3METTI allyIIBIHBIH KeKe 0aChIH KOyIaHAbIPAThIH KY)KaT (JKEKe
O0achlH COMKECTeHIpy YUI1H Tajan eTinenl);

3) 6ana 2007 xbutFbl 13 Tambizra neiiin He Kazakcran PecryOnmkacbiHaH ThIC
KepJe TybUIFaH JKaFaiia OalaHblH TYY TYpajibl KyoJiiri (3)keke 0achlH COMKECTEHIIPY
YW iH Tajxan eTineni).

KepcerisieTiH KbI3METTI alylIIBIHBIH KEKe OachlH pacTaWThIH KY>KATTapbIHbIH,
OaaHbIH TYy TypaJibl KyoJliriHiH MaiiMeTTepiH (6ana 2007 xbuUtrbl 13 TaMbI3aH KeWiH
TYBUIFaH JKaraaiia) MeMIeKeTTIK KOpIOpaHsIChIHBIH KbI3METKEPI JKOHE KOPCETUIECTIH
KbI3METTI Oepymni "3JIEKTPOHABIK YKIMET" U031 apKbUIbl THICTI MEMIIEKETTIK
aKmapaTThIK KYHWEeOEeH ajlajbl.

10. [TopTan apKbUIBl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke31HAe KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepylIiHiH >KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI AaIyUIBIHBIH KYTiHY TOPTIOIH JKOHE
pociMIepiHiH (1C-KUMBIJIBIHBIH) PETTLIITIH cUIMaTrTay:

KOPCETUIETIH KbI3METTI aIylIbl )KEKe colikecTeHAipy HeMipiHiH (OynaH api — )KCH)



XKoHe OuzHec coiikecteHaipy HeMipiHiH (0ynan opi - BCH), conpaii-ak maponsaiH (
nopTanja TIpKEIMETreH KbI3MET alylIblIap YIIH I1CKE achIpbliajibl) KOMETIMEH
nopraiaa TipKenynai Ky3ere achlpajgbl;
l-npouecc — KOPCETUIETIH KbI3METT] alyllibl KOPCETIAETIH KbI3METTI ally YIIiH
noprtanra JXCH/BCH »xone mapouin (aBTopm3anusiiay mporieci) eHrizy mpoieci. 1-
mapt — JKCH/BCH >xoHe maponb apKbUIbl TIPKEJITeH KOPCETUIETIH KbhI3METTI
ANy IIBIHBIH MAJIIMETTEPIHIH TYIHYCKaJIBIFbI nopranaa TeKCepLIeIl;
2-mipoliecc - KOPCETIIETIH KbI3METT] allyIIbIHBIH MOIIMETTEPIH/IC KeMIUTIKTEPiH
00xybIHa OalIaHBICTHI MMOPTAAa aBTOpH3alUsIayJaH O0ac TapTy Typaibl Xxabapiama
KaJBIMTAaCTBH PBIJAIBH;
3-npouecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI ajdylllbl OChl PETJaMEHTTEe KOPCETIIreH
KBI3METTEPi TaHAaiabl, SKpaHFa OHBIH KYPBUIBIMBI MEH IMIIIIM/I TaJalTapblH eCKepe
OTBIPBIIN, KbI3METTEP/Il KOPCETY KOHE KOPCETUIETIH KhI3METTI alylIBIMEH HBICAHIbI
TOJNTBIPY (IE€PEKTEP/l €Hri3y) YUIIH CYpPaHbICTBIH HBICAHBIH UIBIFAPY, CYPAHBICTHIH
HbicaHbiHa CTaHIAPTTHIH 9-TapMarbiHla KOPCETUINEeH JIEKTPOHIBIK YIT1Ier1 KaXeTTl
KYKaTTapAblH KOIIIpPMEJIepIH >KallFay, COHJlaii-aK KOpPCETIJIETIH KbI3METTI alyIIbl
CYPaHBICTBIH Kyomiri (kKon koro) ymin DK Tipkey Kyomirid TaHmaiapl. 2-mapT —
nopraija DK Tipkey KyosiriHig KOJIAaHbUTy Mep3iMi )KOHE KalTaphll ajlblHFaH (KYIII
KOMBLIFAH) TIPKEY KYOIIKTEepiHIH Ti3IMIHIE OOJIMAaybl, COHIAN-aK COWKECTEHIIPY
MOJIIMETTEPIHIH ColKecTiri Tekcepuieni (cypanbicta kepcetinren KCH/BCH xone
SIK TipKey KYoJiTiHae KOPCETUITEH XKCH/BCH apachlHIA);
4-miporiecc - KOpCceTIeTiH KbI3MeTTi anymbiHbIH DLIK pactanmaybina 6aitiaHbICThI
CYpaTbUIFaH KbI3METTEH Oac TapTy Typajisl xabapjiama KaJbIITaCTHIPHLIAIB;
S-mporiecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiMEeH CYpaHBICTHI OHJCY VIIiH "
ANEKTPOHIBIK YKIMET" OHIPIIIK IUTFO3bIHBIH aBTOMATTaHABIPBLUIFAH KYMBIC OPBIHBIH/A
"3IEKTPOHABIK YKIMET" MUII03bI apKbLIbl KOPCETUIETIH KbI3METT1 anyIiblHbIH 11K
KyoJlaHJIBIpBUTFaH (KOJ KOUBLIFaH) DJICKTPOHABIK KYXKATThl (KOPCETUIETIH KbI3METTI

aJIy Il bl H Bl H CYPaHBICBIH) xKonjay;
6-IIPOLIECC — OCBI PETJIAMEHTTIH S-TapMaFbIMEH KO3/I€JT€H KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepywWIiHIH pacimaepi (lc-KUMBLIIAPHI);

7-mporiecc — MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH KOPCETUICTIH KbI3METTI
aTymbIMEH ally. OJEeKTPOHABIK KYXKAaT KOpPCETIIETIiH KbhI3METTl OepyIIiHiH
0acCIIBICBIMEH D1 K namjgaiaHyMeH KaJIbITITaCaJbl.
[TopTan apKbpUIBI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYTe TapThUIFaH aKMapaTThIK
KyrenepaiH GyHKIIMOHAIIBIK ©3apa 1C-KUMBUIBIHBIH TUarpaMMachl OChI PErJIaMEeHTTIH
l-KocbhIMIIachlHIA KOpCEeTIJITEeH.
MeMIeKkeTTIK KbI3METTI KOpCeTy MPOLECIHe KOPCETIIEeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH
KYPBUIBIMABIK OeJiMInenepiHie (KbI3METKEepPJIepiHiH) PICIMiHIH (1C-KUMBUIBIHBIH),
©3apa 1C-KUMBUIBIHBIH PETTUITIH TOJBIKTall cuUmaTTay, COHJAal-aK MEMJIEKETTIK



KBI3METT1 KOPCETY MPOIIECIHE 03T J€ KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIIepMEH KoHE (
HeMece) MeMJIEeKeTTIK KOpHopalusMeH ©3apa 1C-KUMbBUIBIHBIH TOPTIOIH KoHE
aKmapaTThIK KyHenepal maijanaHy TOpTiOiH cuMarray OCHI PErJIaMEHTTIH 2-
KOCBIMIIIAChIHA COWKEC MEMJICKETTIK KbI3METTI KepceTy Ou3HeC-IpOILeCTepiHIH

AHBIKTAMAaJIBIFBIH/IA KOPCETLIE 1.
"KopraHIIBUIBIK JK3HE
KaMKOPIIBUIBIK KOHIHIE
aHBIKTamMa oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETITITIH KbI3MET
perjaMeHTIiHIH 1-KOCBIMIIIAChI

ITopTan apKBEUIEI MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETYTe TapTHUFAH aKIapPaTTHIK,
Kyienepaid QyHKIHOHAIBIK 63apa iC-KAMBUIBIHBIH JHarpaMMackl

.
]
D..________®"“-_-" l:‘

KepceTineTiH KEEMETTI AIVIINEI |

AGOpeBuatypanapIblHMarblHACBIHTYCIHAIPY:
AXIlopTan—akmapaTThIKXYyHeci;
DY UI-"271eKTpOHABIKYKIMET " IITIO3BI.
"KopFaHIIBIIBIK JKOHE
KaMKOPIIBLUIBIK JKOHIHIE
HBIKTama Oepy"

MEMIICKETTIK KOPCETLIITIH KbI3MET
perIaMeHTiHiH 2-KOCHIMIIIACHI

"K OpFaHIIBUILIK )KOHE KAMKOPIIBUIBIK, )KOHIH]Ie aHEIKTaMa 6epy" MeMIIeKeTTik
KBI3MET KOPCETYAiH OM3HEC-IPOLEeCTEPiHiH, AHBIKTaMaJIBIFBI
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. - MEMISEETTIE KLIZMAT ESDLETVIHE OacTaATVED HaMECE A9NTATYEL

1

- EBDCETLISTIE ERISMETT] 2Ty IEEE =ame (Hemece) KD pacinimrin (epereTiniz) aravs;

- ERTIac] paciMIe (JPSNeTES) ZVEICY.

AxMoJ1a 00JbICHI OKIMIITIHIH
2016 xburrbl 15 cayipueri
Ne A-5/170 xaynsicsiHA
2—KOChIMIIIA
AXMoI1a 00JIBICHI OKIMIITIHIH
2015 XbITFBI 26 MayCHIMIAFBI
Ne A-7/298 kaynbicbIMEeH
OekiTimmi

"Xerim Oanara (ketiM Gananapra) JkoHE aTa-aHACHIHBIH KaMKOPJIGIFHIHCEI3
KaiFaH Oanara (Oananapra) KaMKOPIIBUILIK, HEMECe KOpFaHIIBUIBIK, Oenritey"
MEMIIEKETTIiK KOPCETiJIETiH KbI3MET PErJIaMeHTi

1. Xammms epexenepi



1. "XKetim Oanara (xeTiM Oananmapra) )kKoHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3
KaifaH Oanara (Oananapra) KaMKOpIIBUIBIK HEMece KOPFAHIIBUIBIK Oenriiey"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3MET (Oy/IaH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3MET)
aynaunapasid, Kexkmreray xoHe CTEmHOTOpCK KajlajapbIHbIH OuTiM OesiMepiMeH
KepceTuienl (6ynan opi —  KepCeTUIeTiH KBI3METTI Oepyii).

OTiHIITI KaObUIAy KOoHE MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXKECIH Oepy:

1) kepcerineTiH  KbI3METTI OepylIIHIH KEHCECI;
2) "Aszamarrapra apHanfaH YKiMeT' MeMIIEKEeTTIK KOPIOpalusiChIHBIH
KOMMEpUUSIBIK eMec Korambl (Oyaan opi — MeMIIeKeTTIK Kopropamnus);
3) "smeKkTpoHABIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopTansl (Oyaan opi — [lopTai)
ap KBl B Kyszere aCBHIpBITAdB.
2. MeMJIEKEeTTiK KBhI3MET KOPCETYy HBICAHBI — JJICKTPOHMBIK (lmiHapa
aBTOMATTaHABIPBIJIFaH) KOHE (nemece) Karas TYpIHIE.
3. KaMKOpHIBIIBIK HEMECE KOPFaHUIBUIBIK Oeiruiey Typaisl aynanjaap, Kekmeray
xoHe CTemHOTOpCK Kajlaiapbl OKIMAIKTEpiHIH KayJibichl HeMmece Kazakcran
Pecniybnukacel binim xoHe FputbiM MUHHUCTPIHIH 2015 xbuirbl 13 coyipaer: Ne 198
OyiipeirpiMeH OekiTiireH "XKerim Oamara (keTiM Oananiapra) ’KoHE aTa-aHAaCBIHBIH
KAaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJiFaH Oayiara (Oajianapra) KaMKOPIIBUIBIK HEMECE KOPFAHIIBLIBIK
oenriney" (HopmMaTUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEpJI MEMJICKETTIK Tipkey Ti3imiMiame No
11184 Gomnpin TipKeATeH) MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH 10-TapmarbeiHaa (OyaaH
opi- CtaHgapT) KepceTuireH Heriznep OOMBbIHIIA MEMJIEKETTIK KhI3MET KOpCEeTyIeH
nonenal 6ac TapTy MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpPCETYiH HOTHIKeCl OOJbIN TaOblIajbl.
MeMIIEeKEeTTIK KbI3MET KOPCETy HOTHIKECIH YChIHY HBICAHBI — DJIEKTPOH/BIK JKHE (
HEMece) Kara3 TypiH/e.

2. MeMiiekeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOIECiHIe KOPCETUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpEUIBIMABIK, OemiMmerepinis (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-KAMBLT
TOPTiOiH cHIaTTay

4. MemJIeKeTTIK KbI3MET KepceTy OoibIHIIa pacimMal (iC-KMMbLT) OacTay YIIiH:

1) KepceTineTiH KbI3METTI Oepylrire >koHe MeMIIeKeTTIK KOpPHopalusFa oTIHIII
o1naipy ke3inae CTtaHaapTThiH 2-KOCHIMINIACHIHA COMKEC HbICAH OOUMBIHINA OTIHIII

HET13 00 JIBl IO TaOBIJIagbl;
2) Ilopranna - KepCeTINETIH KbI3METTI adylIbIHBIH 3JE€KTPOHIBIK-IIU(PIBIK
KontanOaceiMeH (Oyman opi - OIIK) KyonmaHmbIpbUIFaH DJJIEKTPOHIBIK KYXKaT

HBICAHBIH/1aF bl CYPAaHBICHI HEri3 00BN TaObLIaabI.
5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETY MPOLECIHIH KYpaMblHa KIPETIH 9pOip paciMHIH (
1C-KMMBIJIJIBIH) Ma3MyHBI, OHBI OpBIHIAYJbIH Y3aKThIFBL:

1) KeHCeHIH KbhI3METKEpl KYKaTTapAbl KaObUIIAy b, OJapbl TIPKEYll Ky3ere



achlpajbl — 20 MUHYT;

2) Gaciibl Ky>KaTTap/abl Kapaiabl, *ayanTbl OpbIHAAYIIBIHBI Oenriienl — 1 carar;

3) xayamnThl OpPBIHJIAYIIBI KayJbl >KOOACHIH HEMECEe MEMJIEKETTIK KBhI3MET

KOpCeTyIeH 06ac TapTy Typasbl JONEN Il *KayanThl JaibIHIAY bl )KY3€Te achlpaapi— 29
KYHTi130ema1kK KYH,;

4) KeHCEHIH KbhI3METKEP1 KOPCETUICTIH KbI3METTI alyllIblFa KayJIbIHbI HEMece
MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCEeTyZeH 0ac TapTy Typajbl IdJeNl kayantsl Oepeal — 20
M U H y T

6. Keneci pacimai (ic-KUMBUIABI) OpbIHAAYIbl OacTayfa Heri3 OOJaThiH
MEMJIEKETTIK  KbI3MET  KepceTy  pociMiHiH  (IC-KUMBUIJBIH)  HOTHXKECI:

1) KepceTiIeTIH KbI3METTI allyllbIFa KOJIXaT 0epy, KyKaTTapbl OacIIbLIbIKKA

XK O nT A a y ;
2) opblHAAy YIIIH JKayanThl OpPBIHAAYIIBIHBI Oenriiey;
3) kayubl xobaceiHaynanap, Kekmeray xone CTEMHOrOpCcK Kanalapbl oKiMAepiHe
HEMece MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyJeH 0ac TapTy Typasibl JoJeNl >KayamnThl
XK O I A a y ;
4) KaMKOPIIBUIBIK HEMECEe KOPFAHIIIBUIBIK OelNriiey Typaibl ayaanaap, Kexmeray
#oHe CTemHOropCcK Kajiajaphl oKIMIIKTEPIHIH KayIbIChl HEMECE MEMJICKETTIK KbI3MET
KOpCeTyJeH 06ac TapTy Typalibl ISJIEIII Kayarl.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy IPOLECiHIe KOPCeTLUIEeTiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (Kb3METIIUIEPiHiH) e3apa
1C-KUMBLI TOPTiOiH CHUIIaTTay

7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY IMPOLIECIHE KAThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepymriHiH  KYPBUIBIMABIK  OesiMiienepiHiH  (KbI3METKepJepiHiH)  Ti30eci:

1) KEHCEeHIH KBI3METKEpi;
2 ) 0 a ¢c m B ;
3) KayarmT sl OpPBIHOTAYIIBI.

8. OpOip paciMHIH (1C-KUMBUIJBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPHII, KYPBUIBIMABIK
OemiMienep (KbI3METKEPIJIEP) apachIHIAFBIPICIMIIEPiHIH (1C-KMMBUIBIHBIH) PETTUIITH
cumarTTasy

1) KeHCeHIH KbI3METKepl KYKaTTapabl KaOBLIIay b, 0JIapabl TIpKEYIl Ky3ere
achl pajbl — 20 MUHYT,;

2) Gacmibl Ky )KaTTapabl Kapaiabl, )KayanThl OPBIHIAYIITBIHBI OeTinelai — 1 carar;

3) xayanTbl OpPBIHJAYIIBI KayJbl >KOOACHIH HEMECE MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepceTyAeH 0ac TapTy Typajbl AJIEI/I1 KayanThl TalbIHIay bl )Ky3€ere acbipagasl — 29
KYHTi130enik KYH;

4) KEeHCEHIH KbhI3METKEP1 KOPCETUIETIH KbI3METTI alyllibifa KayJbIHbl HEMEcCe



MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIeH 0ac TapTy Typajbl JoJeii kayanTtsl Ooepeni — 20
MUHYT.

4. MeMiiekeTTiK KbI3MET KopceTy mporecinae "A3zaMaTTapra apHalFaH YKiMeT"
MEMJIEKETTIK KOPIOPaIMACEH XkoHe (HeMece) KOpCEeTUIETiH KbI3METTi
OepymriMeH e3apa 9peKeT eTy TopTiOiH, COHIai-aK aKImapaTTHIK KyHeaepai
nainanany TopTiOiH cumarTay

9. MemiekeTTiK Kopropanusira eTiHII OUIAIpy TopTiOiH, KOPCETUIETIH KbI3MET
OepymIiHiH cypay CaJyblH OHJCY1H Y3aKTBHIFBIH cHUIaTTay:
1) MemJieKeTTIK KOpCeTIIETIH KbI3METT] aly YIIIH KOPCETUIETIH KbI3METT] aJlylIbl
MeMIeKeTTiK KOpHopanusra ©TIHIII oinmipeni;
2) MeMmekeTTiK KOpHOpalusHbIH KbI3METKEpl OTIHIMTEPiH AYPhIC
TONTBIPBUIFAHBI MEH KYXKATTap TONTAMAaChIHBIH TOJBIKTHIFBIH TEKCEpeal KOHE
KOPCETUIECTIH KbI3METTI ajylliblfa OTIHIIITI KaObUIIaFaHbl Typalibl KojaxaT oepeni — 5
M W H Yy T
KepcerineTin kp13meTTi anymbl CTaHAApTTBIH 9-TapMarbiHa COMKEC KYKaTTap
TOTITAMACBIH TOJIBIK YCHIHOAFaH JKaFgaia MeMIICeKeTTIK KOPITOPAIUSIHBIH KbI3METKEP1
OTIHIIITI KaObLIIayaaH O0ac TapTaabl )koHe CTaHIapTThIH 4-KOChIMIIIaFa COMKeC HbICaH
OOMBIHINIA KYKaTTapabl TONTaMachlH KaObUIayAaH O0ac TapTy Typasibl KoiaxaT Oepeni,;
3) MemiieKeTTIK KOPIOpaIusHbIH KbI3METKEP1 KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIblIaH
Kazakcran Pecmybnukacel 3aHmapbiHga Oackaiia KapacThIpbLIMaca, akKmapaTThIK
KyHenepaeri 3aHMEH KOPFaJaThIH KYIHUIAPIbl KYPAUTHIH MAJIIMETTEP/Il TaliJailanyFa
)ka3z0amra KeJiciM ajia bl — 5 MUHYT;
4) MeMIeKeTTIKKOPIOPaAUSIHBIHKBI3METKEPIKOPCETIIETIHKBI3METT] aTyIIBIHBIH
KeKe OaChIH KyoJIaHIbIPaJibl, KOPCETIIETIH KbI3METT1 aTyIbl TypaJibl THICT1 aKIapaTThl
KOHE OepuIreH KyXaTrTap T131M1H eHrizeni - 5 MUHYT;
5) MewmiekeTTik KOpHOpanusHbIH KbI3METKEpl KyKartap TONTaMachlH
JaibIHIANABI XKOHE OHBI KyphEepibIK HeMece 0acka Ja YoKineTTi OalaHbIC apKbLIbI
KOpPCETIJeTIH KBI3METTI Oepymiire >kongaiasl - |  KyHTI30emik  KYHI;
6) OCBI PErJIaMEHTTIH S-TapMarbIMEH KO3I€JTeH KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIiHiH
paciMaepi (ic-KUMBIITAPH);
7) MemiekeTTik KOpHopalusHbIH KbI3METKEpl KyXKaTrrap TONTaMachlH
KaObUIIaraHbl Typalibl KOJXaTTa KOPCETUITeH MeEp3iMJe KOpCETLIETIH KbI3METTI
ajgylniblFa MEMJICKETTTIK KbI3MET KOpPCEeTY/IH HOTWXKECIH Oepemi - 15 MuUHYT.
KepceTineTiH KbI3METTI alyllbl XKYT1HI€H Ke3/1€ MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOpCeTy
yIIiH KaXXeTTIi KYyXXaTTapIablH Tiz0eci:
KOpPCETUIETIH KbI3METTI Oepymiire xoHe MeMieKkeTTik Kopropaiusjaa:
1) MemitekeTTiK KepceTuieTiH Kbi3MeT CTaHIapTHIHBIH 2-KOCHIMIIIAChIHA COMKEC



HBICaH OOMBIHIIA ©TI1HIIII,;
2) KOpCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIHbIH jKeKe 0aChIH KyalaHAbIPaThIH KY>KaT (3KEKe
O0achlH COUKECTeHIpYy yIIiH Tajan eTinenl);
3) erep Hekele TYpFaH >Karjanja, »KyOalbIHbIH (3alibIOBIHBIH) HOTApHUAJIIbI
pacTanfax KeniciMi;
4) erep HeKeJe Typca, KOPCETIIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH JKOHE KYOaWbIHBIH (
3aiibIObIHBIH) Kogekceriy 91-6a0b1 1-0eiiMiHIH 6) TapMaKIIacblHA COHKEC aypybIHBIH
JKOKTBIFBIH PACTANTBIH JEHCAYJBIK KaraadWbl TypaJibl aHbIKTaMa, coHjaai-ak "
JleHcayJbIK cakTay YUBIMIAPBIHBIH OaCTaKbl MEIUIIMHAIBIK KY)KaTTaMa HbICAHIapbIH
oexity Typanbl" Kazakcran Pecnybnukace! [leHcaynbIKk cakTay MUHUCTPIHIH MIHJETIH
atkapyublHblH 2010 xbutrbl 23 kapamanarsl Noe 907 OyiipeirbiMen (HopmaTuBTik
KYKBIKTBIK aKTiIepal MEMJIEKETTIK Tipkey Tizumiminge Ne 6697 GobIn TipKeNreH)
OEKITUITeH HbICaH OOMBIHIIIA HAPKOJIOTUSIIBIK JKOHE MCUXUATPHUSIIBIK TUCTIaHCepep/Ie
TIpKeyJle TYPFAaHABIFBI Typajdbl MOJIMETTIH JKOKTBIFBI TypaJbl aHBIKTAMA;
5) KYMBIC OpHBIHAH OepiJreH MiHe3JaeMe;
6) 2008 xbinra neiiid He Kazakcran PecnyOnukacbiHaH ThIC JKepe HEKEre TYpFaH
HeMece Oy3FaH jKarlaiijla HeKere Typy Hemece Oy3y Typaibl KyoliKTiH Kerripmect (
TYHOHYCKAacCBhl collkecTeHaipy YII1H Tajxan eTiyneni);
7) erep HeKele TypMaraH JKaFIai1a, KOpCeTUICTIH KbI3METTI alyIIBIHBIH HEKeIe
TYpMaraHAbIF bl HOTapHUal bl pacTtairaH aHBIKTaMa;
8) 6ama 2007 »xbutrbl 13 Tambizra neiiin He Kazakcran PecmyOnmkacbiHaH ThIC
Keple TYybUIFaH »JKaraaijga OanaHbIH Tyy Typajibl KYONiriHiH kemipmeci (
COUKECTEeHOIpy YLiH Tajan eTineni);
9) Ganara >KaJIFbI3 aTa-aHACBIHBIH HEMECE €KEYIHIH J€ KaMKOPJIBIFBIHBIH KOKTBIFBIH
pacTaThiH Ky)XaTTapAblH (KaWThIC OOJIybl Typasibl KyoJliK, aTa-aHaHbl aTa-aHa
KYKBIKTapbIHAH alibIpy, OJIAPJIbIH aTa-aHa KYKBIKTApPbIH IEKTEY, aTa-aHAChIH Xa0apChI3
KETTi, OpeKeTKe KabineTci3 (opekeT KaOuIeTi MIEKTENIreH) en TaHy, oJlapibl KaluThIC
OOJABI JIeT JKapusyiay Typasibl COT MIEMTiMI, aTa-aHACKIHBIH 0ac OOCTaHABIFBIHAH albIPY
OpPBIHJIAPBIH/IA KA3aChIH ©TEyl Typajibl COT YKiMi, aTa-aHajapiblH 13JCCTIpUIYIH,
OananblH (OananmapliblH) aTa-aHAChIHAH AaWbBIPBIN aJIbIHFAHBIH, AaTa-aHaChIHBIH
JICHCAYJIBIK CaKTay YUbIMJApbIHAA Y3aK Mep3iM[l eMJIeNylH pacTalThiH KyXKaTTap,
OananblH (OananaplbiH) 9JIeil TacTalFaHbl Typaybl aKTi, Oananan (OananapaaH) Oac
TapTy Typambl ©OTI1HIII) KeuipMenepi;
10) ocbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPThIHA 3-KOChIMIIIAFa COMKeC
HbICAaH OOMBIHINA KOPFAHIIBLIBIK JKOHE KaMKOPIIBUIBIK OOMBIHINA (DYHKITHSIIAPIBI
JKy3ere achIpaThlH oOpraHaapiaH OanaHblH (OamamapibiH) ara-iHiJgEeplT MEH
ama-KapbIHAACTaphl JKOHE OJApMbIH TYPFBUIBIKTHI JKEepl Typalibl OepiireH aHbIKTama,
11) OamanpiH (OamamapablH) OKY OpHBIHAH aHBIKTaMma.
bana xetim Gananap MEH aTa-aHAaChIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH Oanaiapra



apHasiFaH OuiM Oepy yilbIMIIapbhIH/Ia TYPFaH Karaaiaa OajJaHblH TYY Typasibl KyJliri,
OalaHbIH OKY OpHBIHAH aHBbIKTaMa, Oajiara *aJFbl3 aTa-aHAChIHBIH HEMECE CKEYIHIH /e
KaMKOPJIBIFBIHBIH dKOKTHIFBIH PACTAUTHIH KY>KaTTap bl (KAUTHIC OOTYBI Typabl KyoJIiK,
aTa-aHaHBI aTa-aHa KYKbIKTAPhIHAH aWbIpy, OJapJIbIH aTa-aHa KYKBIKTapbIH IIEKTEY,
aTa-aHAChIH Xa0apChI3 KETTi, OpeKeTKe KabimeTci3 (opekeT KabiIeTi MEeKTEeNreH) aemn
TaHy, OJIapAbl KAUTHIC OOJIBI ICTI JKapusiiay Typalibl COT IICIIiMIi, aTa-aHACBIHBIH 0ac
OOCTaHIBIFBIHAH alBIpy OpPBIHAAPBIHAA >Ka3aCblH ©TEyl Typalbl COT YKiMI,
aTa-aHallapJblH 137eCTipilyiH, OanaHblH (OanamapibpiH) ara-aHAChIHAH aWBIPHII
aJBIHFAHBIH, aTa-aHACHIHBIH JICHCAYJIBIK CaKTay VHBIMIAPBIHIA Y3aK Mep3iMai
eMJICTYIH PacTalThiH KY)KaTTap, OanaHbiH (OajamapbIH) 9/I€il TacTalFaHbl Typaibl
akTi, Oanagan (OananapaaH) O6ac TapTy Typasibl OTIHIII) YCBIHY Tajan eTUIMEN/Il.

10. ITopTan apKpUTEI MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H]1€ KOPCETIICTIH KbI3METTI
OepylIiHiH >KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI QIYMIBIHBIH JKYT1HY TOPTIOIH KOHE
paciMaepiHiH (1C-KMMBIJIBIHBIH) pPETTUIITIH cumarray:

KOPCETUIETIH KbI3METTI aIyIIbl )KeKe colikecTeHaAipy HoMipiHiH (Oyaan api — JKCH)
XKoHE Ou3Hec colikecTeHipy HemipiHiH (OyaaH opi - BCH), conpaii-ak maponbaiH (
nopTayjia TIpKeJIMEreH KbI3MET alylibliap YIIIH I1CKe achIpblIajbl) KOMETriMeH
nopraiaa TIpKenyal Ky3ere achlpajbl;

l-mporecc — KOPCETUIETIH KBI3METT1 aIyIibl KOPCETIIETIH KbI3METTI ally YIIiH

noptanra JXCH/BCH xone mapodiH (aBTopu3alusiiay Ipolieci) eHrizy mporueci. 1-
mapt — JKCH/BCH oHe maponb apKbUlbl TIPKEJITeH KOpPCETUIeTiH KbI3METTI
aNyIIBIHBIH MOJIIMETTEPiHIH TYIHYCKaJBIFbI noprajnaa TeKcepinenl;

2-mpoliecc - KOPCETUIETIH KbI3METTI AlTyIIBIHBIH MOJIMETTEPIHAC KEMIIUTIKTEP/IIH
OonyblHa OalIaHBICTHI MOPTAJA aBTOpHU3aLUsIayAaH 6ac TapTy Typaibl xabapiama
KaJdBIMTAaCTB PBIJAIBH;

3-mporiecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI aaylibl OChI PETIAMEHTTE KOPCETIITeH

KbI3METTEPIl TaHAaiabl, KpaHFa OHBIH KYPBUIBIMBI MEH MIIIIM/1 TaJlallTapblH €CKepe
OTBIPBIM, KBI3SMETTEP/II KOPCETY KOHE KOPCETUIETIH KhI3METTI aJyIILIMEH HBICAHIBI
TOJNTHIPY (JIEPEKTEep/ll €Hri3y) YIUIIH CYpPaHBICTBIH HBICAHBIH IIBIFAPY, CYPAHBICTHIH
HbIcaHblHA CTaHAAPTTHIH 9-TapMarblH[a KOPCETUITEH JIEKTPOHABIK YATIAET1 KaXeTTl
KY)KaTTapAblH KeIIipMeNIepiH jKajFay, COHJal-aK KOPCeTUIETIH KbI3METTI allyIIbl
CYPAHBICTBIH KYQJIri (KOJ KO0) YIIIH 3JEKTPOHBIK-IUQPPIIBIK KOJITaHOACKIHBIH (OY/1aH
opi - DIIK) Tipkey KyoniriH Tagaaiael. 2-mapt — nopranaa DK Tipkey KyomiriHiH
KOJIIaHBUTY MEp3iMi oHEe KalTapbll anblHFaH (KyIIl >KOWBUIFaH) TIpKEY KydIIKTEepIHIH

TI3IMIHIE 0oJMayHhl, COHOai-aK COUKECTEHIIPY MOJIIMETTEPiHIH
corikectiri Tekcepuieni (cypanbicta kepcetinren JKXCH/BCH xone DK Tipkey
KyQJIriHae KOpCETIUITreH XCH/BCH apachlHAA);

4-miporiecc - KOpceTIeTiH KbI3MeTTi anymbiHbIH DLIK pactanmaybina 6aitiaHbICThI
CypaThUIFaH KbI3METTEH Oac TapTy Typaiasl xabapiiamMa KaJdblITaCThIPbLUIAIbI;



"

S-mporiecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiMEH CYpaHBICTHI OHJACY YIIiH
ANEKTPOHBIK YKIMET" OHIpIIiK IITI03bIHBIH aBTOMATTAHABIPHUIFAH KYMBIC OPBIHBIH/IA
"37IEKTPOHABIK YKIMET" MUII03bI apKbLIbI KOPCETUIETIH KbI3METTI amyInblHbIH 11K
KyoJaHABIPbUIFaH (KOJI KOWBUIFAH) 3JIEKTPOHJIBIK KYXATThl (KOPCETIIETIH KbI3METTI

aJIy Il bl H Bl H CYPaHBICBIH) Konjay;
6-IIPOLIECC — OCBI PETJIAMEHTTIH S-TapMaFbIMEH KO3/I€JT€H KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyWIiHIH paciMmaepi (lc-KUMBLIIAPHI);

7-TIpoIIeCC — MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETY HOTHXKECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
adymbIMEH aly. OJIEKTPOHIBIK KYXKAaT KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIiHiH
OacHIBICBIMEH D1 K namjgaiaHyMeH KaJIbIIITACabl.

[TopTan apKbpUIBI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYTe TapThUIFaH aKMapaTThIK

KyrenepaiH GyHKIIMOHAIIBIK 63apa 1C-KUMBUTBIHBIH THarpaMMachl OChI PETJIAMEHTTIH
l-KochIMIIachlHIA KOpCEeTIJITeH.

MeMIEeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy MPOUECIHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyLIiHIH
KYPBUIBIMABIK OeiMIeaepiHie (KbI3METKEPJIepiHiH) POCciMiHIH (1C-KUMBUIBIHBIH),
©3apa 1C-KUMBUIBIHBIH PETTUINH TOJBIKTall cuUmaTTay, COHJAal-aK MEeMJIEKETTIK
KBI3METT1 KOPCETY MPOIIECIHE 03Te JI€ KOPCETIIETIH KbI3METTI OepylIiiepMeH koHe (
HeMece) MeMJIEeKeTTIK KOpHopalusMeH ©3apa 1C-KUMbBUIBIHBIH TOPTIOIH KoHE
aKmapaTThIK ‘KyHenepal maijanaHy TOpTiOiH cuMarray OCHI PErJIaMEHTTIH 2-
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC MEMJIEKETTIK KBI3METTI KepceTy OM3HEC-TIPOIeCCTEePiHIH
AHBIKTAMAJIBIFBIH/IA KOPCETLIE 1.

"Xerim Ganara (>keTiM Oananapra) koHe
aTa-aHACBHIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3
KanFaH Oanara (6ananapra) KaMKOPIIBLIBIK
HeMece KOPFaHIIBIIBIK
Oenriey" MeMJIEKETTIK KOPCETIITIH KbI3MET
perjaaMeHTIiHIH 1-KOCBIMIIIAChI

ITopTasn apKeUIEI MEMJIEKETTIK KBI3METTi KOPCETYTe TapTRUFaH aKapaTThIK
Kyienepaia QyHKIHOHAIABIK 63apa iC-KUMBLIBIHEIH JUarpaMMackl
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AOGOpeBuaTypaliapJabiH
AX I[Topran —
OYUI — "27eKTPOHBIK YKIMET" IITIO3bI.

MAaFbIHACBIH TYCIHIIPY:

aKmapaTThIK xKyieci;
"Xerim Ganara (>keTiM Oananapra)
JKOHE aTa-aHaChIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3
KaJraH Oanara (Oananapra)
KaMKOPIIBUIBIK HEMece
KOPFaHIIBUIBIK
Oenriney" MeMJIEKETTIK
KOPCETUTITIH KbI3MET
periaaMeHTiHIH 2-KOCHIMIIIACKI

"Xerim Oanara (xetiM Oananapra) )koHE aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJIGIFBIHCEI3
KayFaH Oanara (Oananapra) KaMKOPIIBLILIK HEMece KOPFaHIIBLILIK Oenriiey"
MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTydiH Ou3HeC-pOIeCTEPiHIH aHFIKTAMAIBIFHI
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- - MEMTEEETTIE KEEMET ESpPCeTVIIE OacTaTvEl HEMECE AAKTATYEL

- EBpCSTITSTIN ERIZMETT] ATy IIEIHEDE ke (Hevwaca) KB pecinnmin (spererim=) avayer,
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—_— - ERTEC] PACIMIE (SpPeKeTES) ZVEICY.

- TARRZY EYCHACEL

AxMoi1a 00JIBbICHI OKIMIITIHIH
2016 xburrsl 15 cayipueri
Ne A-5/170 xaynsicbiHa
3—KochIMIIIa

AKMOI1a 00JIBICHI OKIMIITIHIH
2015 XbITFBI 26 MayCHIMIAFBI
Ne A-7/298 xaynbpIchIMEH
OexiTiyiai

"BipeIHFaii )KMHAKTAYIIH 3eHeTaKhl KOPhIHA JKoHE (HeMece) epiKTi
KUHAKTAYIIHI 3eiiHeTaKbl KOphIHA, OaHKTEpre, ilMKi icTep opraHAapsHa
KoMeJIeTKe TOJIMaraH OaaapIbIH MYJIKiHE HEJK €Ty KOHE KOMEJIETKe
TOJIMaraH Oajalapra Mypa peciMey YIIiH aHbBIKTaMajIap Oepy" MeMIICKEeTTiK
KOPCETLUICTIH KbI3MET PETIaMEHT1

1. Xamms1 epexenepi

1. "bipbpiHFall KUHAKTAyIIbl 3€HHETaKbl KOpbIHA JXKOHE (HeMece) EepiKTi
KUHAKTAYIIbl 3€HHETaKbl KOpbIHA, OAHKTepre, iMIKI iCTEp OpraHaapblHA KOMENETKe
TOJIMaraH OayiajapIbIH MYJIKIHE HEIlK €Ty )KoHEe KOMEeJIeTKe TOJIMaraH Oananapra Mypa
peciMmjiey YIIiH aHbIKTaMasiap 6epy" MeMJIEKETTIK KOpCeTUIeTiH KbI3MeT (Oy1aH opl —
MEMJICKETTIK KOpCEeTUIeTIH KbI3MeT) ayaanHaapasiH, Kekmieray xone CTemHOropck
KaJIaJIapbIHBIH OUTIM OemimaepiMeH kepceTiieni (Oy/1aH opl — KOpCeTUIeTIH KbI3METT1
6 e py mi)

OTiHIITI KaOBLIAy KOHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXKECIH Oepy:

1) "AszamaTrapra apHajfaH YKIMEeT' MeMIIEKEeTTIK KOpHOpaluHsChIHbIH
KOMMEPIUSIBIK eMec Korambl (Oyman opi — MeMIIeKeTTIK Koproparus);

2) "3neKTpOHBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopTansl (Oyaan opi — [loprai)
ap KBl JI B Ky3ere acBIPBITAdHB.

2. MeMIIeKeTTIK KBI3MET KOPCETy HBICAaHBl — JJEKTPOHIBIK (imiHapa
aBTOMAaTTaHAbIPBIJIFaH) KOHE (nemece) Karas TYpiHIE.

3. MemiekeTTik KbI3MET KOPCETYIIH  HOTHXKECI:



1) OipblHFail >KMHAKTAyIlIbl 3€MHETAaKbl KOpbIHA OEpleTiH aHbIKTaMa;
2) 1mIKi icTep Opra”japbiHa KOMeEJIETKE ToJIMaraH Oajaiap/ablH MYJIKTEpIHE UENTIK

eTy YII1H OcepineTin aHBIKTaMa;
3) OaHKTepre KoMeJeTKe ToJIMaraH OajanapiblH MYJIKTepiHE MEeJIK €Ty YIIiH
OepinmeTiH aHBIKTaMa.

MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETy HOTHIKECIH YChIHY HBICAHBI — DJICKTPOH/IBIK JKOHE (
HEMece) Kara3 TypiH/eE.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy IPONECiHIe KOPCETUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpBUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3METKEPJICPiHiH) iC-KUMBLT
TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMmJIeKeTTIK KbI3MET KepceTy OoubIHIIA pacimMal (iC-KMMBLT) OacTay YIIiH:
1) MemnekeTTik Kopriopanusra eTiHii 01aipy ke3inae Kazakcran PecryOnukacsl
binim xone rputbiM MUHHUCTPIHIH 2015 xbutrbl 13 coyipaeri Ne 198 OyiipbirsiMeH
oexiTuired "bipblHFall >KMHAKTayIlIbl 3€MHETaKbl KOpPbIHA XoHE (HEMece) epiKTi
KUHAKTAYIIbl 3€HHETaKpl KOpPhIHA, OaHKTEpre, iMIKi iCTEp OpraHAapblHA KOMEIETKe
TOJIMaraH OaJiajap/IbIH MYJIKiHE UK €Ty KOHE KOMENIeTKe ToJIMaFraH Oananapra Mypa
pecimaey yuriH anpikramanap oepy" (HopMaTuBTIK KYKBIKTHIK aKTiJIEPIl MEMIICKETTIK
Tipkey TizutiMiage Ne 11184 Gobl TipKeareH) MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapThIHBIH, (
oynan opi—Cranaapr) 4, 5, 6-KOChIMIIaNapblH COMKEC HbICAH OOMBIHINIA OTIHIIII HET13
00 JIBl IO TaOBbBIJajmaes;

2) Ilopranga - KepCeTNETIH KbI3METTI allyUIbIHBIH 3JIEKTPOHIBIK-IIA(PPIBIK
KontanOaceiMeH (Oyman opi - DJIIK) KyonmaHmpIpbUIFaH 3JIEKTPOHIBIK KYXKaT
HBICAHBIHIAF bl CYpPaHBICHI HET13 O0osab TaOblIabI.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KypaMbIHA KIpETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KUMBLIJIBIH) Ma3MyHBbI, OHBI OpBIHIAY bl H Y3aKThIFBI:
1) KeHCeHIH KbhI3METKEpl KY»KaTTapAbl KaObUIIAybl, OJap/bl TIPKEY/ll Ky3ere
achelpajbl — 15 MUHYT,;
2) G6acuibl KY>KaTTap/ibl Kapaisl, skayanThl OpbIHIAYIIBIHEI Oenruieial — 1 carar;

3) skayarThl OpBIHJAYIIIBl aHBIKTaMa 00aChIH TalbIHAY bl )KY3€ere acbipaabl— 4

K Y M Bl C K'Y HI1 ;

4) Oacmbl aHBIKTaMa Xo0acbklHa KoOJ Kosabl — 1 carar;

5) KeHCeHIH KbI3MeTKepl MeMIIEKETTIK KOpPMOpAaIUsSHbIH KbI3METKEpiHE
AQHBIKTaMaHBI Oepeni — 15 MHUHYT.

6. Keneci pocimai (ic-KUMBLIJIBI) OpBIHAAYAbl OacTayra Heri3 OoJIaThIH
MEMJIEKETTIK  KbI3MET  KepceTy  paciMiHiH  (IC-KUMBUIABIH)  HOTHXKeECI:
1) Ti3imiMiHE KOJ KOIO, KyXKaTTtapiabsl OacmibiFa >KoJIJaay;

2) opblHAAay YWIH JKayanTbl OpBIHAAYUIBIHBI Oenriiey;



3) aHBIKTaMaXo00achlH OacmibiFa Kougay;
4) aHBIKTaMa )K0oOaCBhIHAKOII KOIO;
5) anbikTama oepy.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy IPOLECiHIe KOPCeTLUIEeTiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (Kb3METIIUIEPiHiH) e3apa
1C-KUMBUI TOPTIOiH CHIIaTTay

7. MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE KAThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepymriHiH  KYPBUIBIMABIK  OesiMiienepiHiH  (KbI3METKepJepiHiH)  Ti30eci:

1) KEHCEeHIH KBI3METKEpIi;

2 ) 0 a ¢c m B ;

3) KayarmT sl OpPBIHIAY I BI .

8. OpOip paciMHIH (1C-KUMBUIJBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPHII, KYPBUIBIMABIK

Oemimienep (KpI3METKEPIED) apachlHIAFbI paciMIIepiHiH (ic-
KUMBIJIBIHBIH) PETTINITIH cumarTay:

1) KeHCeHIH KbI3METKepi OTIHII KaObUIIayIbl )KOHE TIPKEY/Il Ky3ere achipaanl — 15
M WU H Yy T ;
2) Oacuibl OTIHINI Kapaiapl, jkKayanTbl OpbIHAAYIIBIHBI Oenriieini — lcarar;
3) ’kayanTbl OpbIHAAYIIBI aHBIKTaMa >K00aChIH daibIHAAaY /bl )KYy3€Tre achlpabl— 4
KX Y M Bl C K'Y HI1;
4) Oacmbl aHBIKTaMa >o00ackl MEH KOJ Kosabl — 1 carar;
5) KeHCeHIH KbI3MeTKepl MeMIIEKETTIK KOpPMOpaLUsSHbIH KbI3METKEpPiHE
aHbIKTaMaHbI Oepesi — 15 MUHYT.

4. MeMIteKeTTiK KbI3MET KepceTy mpouecinae "A3amarTapra apHaJFaH YKiMeT"
MEMIIEKETTIK KOPIIOPAIUACHI XkoHe (HeMece) KOPCETLIETiH KbI3METTi
OepymriMeH e3apa 9peKeT eTy TopTiOiH, COHNali-aK aKIapaTTHIK Xyielepai
naiifanany ToptiOiH cumarray

9. MemJeKeTTIK Kopropalusara oTIHII OULAIpy TOpPTiOiH, KOPCETUIETIH KbI3MET

OepylIiHiH cypay CaJdyblH OHJCY1H Y3aKTBhIFbIH cUImarTay:
1) MeMJIeKeTTIK KOPCETIIETIH KI3METT1 ajly YIIiH KOPCETIIETIH KbI3METT] alyIIbl
MemiiekeTTiK KOpHopamnusacblHa OTIHIII oinaipenti;

2) MemnekeTTiK KOPHOpaUUsSHBIH KbhI3METKEpPl OTIHIITEPAIH MIYpPbIC
TONTBIPBUTFAHBI MEH KYXKATTap TONTAMACBIHBIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPEai JKOHE
KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIliblFa OTIHIMITI KaObUIIaFraHbl Typaibl Koiaxat Oepemi — 5
M W H y T

Kepcerinetin kpi3metTi anymbl CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbiHa COWKEC KYKaTTap



TOTNTAMAaCBIH TOJIBIK YChIHOAFaH KaFaiiia MeMIIeKeTTIK KOPIOpausiHbIH KbI3METKEp1
OTIHIIITI KaObLIAayJaH Oac TapTajsl )koHe CTaHAAPTTHIH 7-KOChIMIIIaFa COMKEC HbICaH
OoipIHIIIA KY)KaTTapibl KaObuimaymaH Oac TapTy Typaibl Koixar Oepeni;
3) MemiieKeTTIK KOpIOopausiHbIH KbI3METKEP1 KOPCETIIETIH KbI3METTI alylIblIaH
Kazakcrtan PecmyOnukacel 3aHpapbiHaa Oackalla KapacTbIpbLIMaca, aKoapaTThIK
KyHenepaeri 3aHMEH KOpFajaThlH KYMHUUIAPbl KYPAaUThIH MAJIIMETTEP/Il alJaianyFa
xa3zbama KeaiciM aJjiaabl — 5 MUHYT;
4) MeMJIeKEeTTIK KOPIIOPAIUSHBIH KbI3METKEP1 KOPCETUIECTIH KbI3METT] alyIIbIHBIH
KeKe 0aChIH KyaJIaH IbIPAJIbl, KOPCETUIETIH KbI3METT] Iyl TYPaJIbl TUICTI aKIapaTThI
KOHE Ooepinren Ky>XaTTap Ti31M1H eHrizenmi - 5 MUHYT;
5) MeMIeKeTTiK KOPHOpPAIUsHBIH KbI3METKEpi KyXKaTTap TONTaMachlH
JAWBIHIANIBI )KOHE OHBI KypPhEPJIBIK HeMece Oacka Ja yoKUIeTTI OallaHbIC apKbLIbI

KOpCeTUIEeTIH  KBI3METTI  Oepymiire >konmaWabl - 1 JKyMBIC  KYHI;
6) OCBI PErJIaMEHTTIH S-TapMaFrbIMEH KO3/I€JIT€H KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIliHIH
pocimuepi (ic-KHUMBIITApH);

7) MemiekeTTik KOpHopauusHbIH KbI3METKEpPl KyKaTrTap TONTaMachlH
KaObUIaFaHbl Typasibl KOJXaTTa KOPCETUITEeH Mep3iMIe KOPCETIIETIH KbhI3METTI
ajdylibliFa MEMJIEKETITK KbI3MET KOpCETYAlH HOTHxeciH Oepeali - 15 MuHyT.

KepceTineTin KpI3METTI alyIlibl )KYTIHTeH Ke37ie MeMIIEeKeTTIK KOPIMOpaIusIChIHA
KaXETTI MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOpCeTy VIIIH KyXXaTTapAblH Tiz0eci:
bipeiHFail KMHAKTaylIbl 3€MHETAaKbl KOpPbIHA aHBIKTAMaJIApJbl Iy VILIH:

1) MemiiekeTTiK KepceTuieTiH Kbi3MeT CTaHIapThIHBIH 4-KOCHIMIIIAChIHA COMKEC
HBICaH OOMBIHIIA ©TI1HI1II,
2) KOpCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH KeKe 0aChIH KyolaHAbIPaThIH KY)KaT (GKEKe
0achlH COMKECTEeHIpYy YUI1H Tajan eTinenl);
3) MypaHbl KaJIABIPYIIBIHBIH KAWTBIC OOJYbI Typaibl KYySJNiKTIH KeIIipMeci;

4) 3aH OoilpIHIIA Myparepiikke KYKbIFbl Typalibl KYQNIKTiH Kelripmeci (

HOTAapuUyCTaH),;

5) 6ama 2007 xbinrel 13 Tambizra geiiid He Kazakcran PecnybinkachliHaH ThIC
Keple TYbUIFaH karjaijga OallaHblH Tyy Typajbl KYQIUIriHIH KeIlipMeci;
6) 2008 xpuara aeitin He Kazakcran PecnmyOnukaceiHaH ThIC Kepjae HEKere TYpraH
HeMece Oy3fFaH jKarjaiijla HeKere Typy Hemece Oy3y Typalibl KYyoliKTiH KeIlipMeci;
7) "A3amaTTBHIK XaJ aKkTUIepIH MEMJIEKETTIK TIPKEYl, a3aMaTThIK XaJl aKTiiepi
*az0anapblHa ©3repiCTep €Hr13y, KaIMblHA KENTIPY/Il, KOIAbl YIUBIMIACTHIPY €pEKeCIH
ockiTy Typansl" Kazakcran PecmyOmukacel Ominer MuHUCTpiHIH 2015 KbUIFBI 28
aknangarbel Ne 112 OyiipeireiMen (Oynad opi — Ne 112) (HOpMaTUBTIK KYKBIKTBIK
aKTiepai MemiekeTTiK Tipkey Tiziumiminae Ne 10764 tipkenreH) OEKITUIT€H HbICaH
OoiipIHIIIA TYY Typasbl aHbiKTaMa (2008 >KbuTFa el Oana HeKeci3 TybUIFaH XKaraaiaa

)



[mmiki icTep opraniapsiHa KOMEJIETKE TOJIMaFraH OayanapablH MYJIIKTEPIHE HEIIK €Ty
yIIiu aHBIKTaMajapabl any YIIiH:
1) MemiiekeTTiK KepceTuieTiH Kbi3MeT CTaHIapTHIHBIH 5-KOCHIMIIIAChIHA COMKEC
HbICaH OOMBIHIIA ©TI1HIII,;
2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH KeKe OachlH KyaIaHIbIPAaThIH KYKaT (3KeKe
0achblH COUKECTEHIIpPY YUI1H Tajan eTiyienl);
3) Oana (Oananap) OKUTHIH OUIIM YHBIMBIHBIH OKIMIIUTITIMEH pacTajfaH KeJiK
KYpaJIbIH UENTIKTEH IIbIFapy OOUBIHIIIA MOMLIIE JKacayFa KeJiK KYpaJbIHbIH MEHIIIK hecl
OoJibIn TaOBUTATHIH OanaHblH (OananapabiH) kemicimi (0ana 10 skacka TonraH xaraaiiga
) ;
4) xenMereH kyOaWbIHBIH (3albIOBIHBIH) aThIHAH MOMIJIE KacayFa HOTapHUycC
KyoNlaHJBIpFaH  CE€HIMXaT  HEe  KaiTeic  OOJysl  Typajdbl  KYOJiK;
5) KeiK KypallblH TIpKEY Typajbl KydlliK (KeJK KYpajblH TIpKey Typabl KyaliK
KOFaJIFaH JKarjaiiga 1mKi 1ICTep oOpraHaapbl OEpeTiH pacTray-aHbIKTaMachl);
6) 6ama 2007 xbinrel 13 Tambizra geiiid He Kazakcran PecnyOnukachlHaH ThIC
XKeple TYbUIFaH Karjaijga OallaHblH Tyy Typajbl KYQUIriHIH KeIlipMeci;
7) 2008 xbinra neiiin He Kazakcran PecnyOnukacbiHaH ThIC JKepje HEKere TypraH
HeMece Oy3fFaH jKarjaiijla HeKere Typy Hemece Oy3y Typalsibl KYyoliKTiH KeIlipMeci;
8) No 112 OyifpbIkiieH OEKITUITEH HbICaH OOWBIHINA TYy Typasbl anbiKkTama (2008

JKBIJIFa NEeN1H Oaia HEKEC13 TYBIJIFaH Kargainga).
bankTepre komeneTke ToJIMaraHAapAbIH MYJIIKTEpiHEe HETIK eTyre aHbIKTaMaap Ibl

6 epy Yy I i H
1) MemitekeTTiK KepceTuieTiH Kbi3MeT CTaHIapThIHBIH 0-KOCHIMIIIAChIHA COMKEC
HBICaH OOMBIHIIA ©TI1HIII,;
2) KOpCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIHbIH jKeKe 0aChIH KyalaHAbIPaThIH KY>KaT (3KEKe
O0achlH COUKECTeHIpYy YIIiH Tajlan eTinenl);

3) Oana (Oananap) OKUTHIH OLTIM YUBIMBIHBIH OKIMIIUIITIMEH pacTalfaH OaHK
MYJTIKIH MEJIIKTEH IIbIFapy OOWBIHIIIA MOMIJIE jKacayFa MYJIKTI MEHIIIK Heci OOJbIT
TaObIIaThIH OanaHblH (OananapasiH) kemiciMi (Oama 10 jxacka TOJIFaH JKaFjaiina);

4) kenMereH KyOalbIHbIH (3aiibIOBIHBIH) aThIHAH MOMIJIE JKacayFa HOTapUyCIIeH
KyoJlaHIBIPBUIFAH  CEHIMXAaT HE  KaWThIC  OOJNIybl  Typajdbl  KYolIlK;

5) ©0aHK caJbIMBIHBIH Oap €KeHIH pacTaWTbhlH KYXKarT;
6) 2008 xbinra neiiin He Kazakcran PecnyOnukacbiHaH ThIC JKepje HEKere TypraH
HeMece Oy3fFaH jKarjaiijla HeKere Typy Hemece Oy3y Typalsibl KYyoliKTiH KeIlipMeci;

7) 6ama 2007 xbinrel 13 Tambzra aeiiin He Kazakcran PecnyOnmnkachlHaH ThIC

KepJle TYybUIFaH JKarjaiga OajaHblH TYy Typalbl KYoQIIriHIH KellipMeci;
8) Ne 112 OyiipbIKIieH OEKITUINEH HbICaH OOMBIHINA Tyy Typabl aHblKTama (2008
JKBIJIFa NEeU1H Oaia HEKEC13 TYBIJIFaH Karganma).
KepceTruieTiH KbI3METTI allylIbIHBIH KEKE OachlH pacTalWThIH KY>KATTapbIHbIH,



OaJlaHbIH TYy Typajibl KyoJiriHiH ManiMerTepid (6ana 2007 sxbutrbl 13 Tambi3gad KeiiH
TYBUIFaH KaFAaiia), Hekere Typy Hemece Oy3y Typaibl Kyaiik (2008 xbpuigaH KeliH
HEKere TYpFaH HeMece Oy3raH )kKarjaija), Tyy Typaibl anbikTama (6ama 2008 xbutaan
KeiiiH Hekec13 Tybuica) He KazakcTan PecryOnukachiHaH ThIC, MYJIIKTI TIDKEY Typadibl,
KOJIK KYpaJlblH TIpKEy Typajbl MIJIMETTepAl MeMIIeKeTTIK KOpHopauMsChiHaH
KBI3METKEPl KOHE KOPCETUICTIH KBI3METTI allylibl "3JIEKTPOHIBIK YKIMET" IUT031
ApKBLIBI THICTI1 MEMJIEKETTIK aKIapaTThIK KYHeeH aJlasibl.
10. ITopTan apKpUTbI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H]1€ KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIIiHIH >X9HE KOPCETUIETIH KbI3METTI aJylIbIHBIH >KYTIHY TOpTIOiH KoHE
pacimMaepiHiH (1C-KMMBIJTBIHBIH) pPEeTTINIriH cumarTay:
KOPCETUIETIH KbI3METTI aIylIbl )KeKe coikecTeHaAipy HeMipiHiH (Oyaan api1 —KCH)
XKoHe Om3Hec coiikecTeHmipy HeMipiHiH (Oyman opi - BCH), conpaii-ak maponsaiH (
nopTajja TIpKEJIMETreH KbI3MET alyIlibljiap YIIIH I1CKE achIpbliajibl) KeMeriMeH
nopraiaaa TIpKenyal Ky3ere achlpajbl;
l-poriecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI alylibl KOPCETUICTIH KBI3METTI ajy YIIiH
noptainra JKCH/BCH >xone napoiid (aBTopusanusiiay npoiieci) eHrizy mporeci. 1-
mapt — JXCH/BCH xoHe mapoiib apKbUIbl TIPKEJITeH KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJyLIBIHBIH MQJIIMETTEPiHIH TYHHYCKaJIBIFbI noprajiaa TeKCcepuIel;
2-TIPOTIECC - KOPCETUIETIH KBI3METT1 ATYIIBIHBIH MOJIIMETTEPIH/IE KEMITUTIKTEP I1H
OonyblHa OalIaHBICTHI MOPTANA aBTOpHU3aLUsIIayAaH 0ac TapTy Typaibl xabapiaMma
KaJdBIMTAaCTBH PBIJIAIBH;
3-mporecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI ajylibl OChl PErjIaMEHTTE KOpPCETUITeH
KbI3METTEp/Il TaHJIal/Ibl, IKpPaHFa OHBIH KYPbUIBIMBI MEH MIIIIM/I TaJanTapblH €CKepe
OTBIPBIMN, KBI3METTEP/II KOPCETY KOHE KOPCETUIETIH KhI3METTI alylIBIMEH HBICAHIbI
TOJNTHIPY (JE€PEKTEep/l €Hri3y) YUIIH CYpaHbICTBIH HBICAHBIH UIBIFAPY, CYPAHBICTHIH
HbIcaHbiHA CTaHIAPTTHIH 9-TapMarblHa KOPCETUITEH JICKTPOHIBIK YATiACT1 KaXeTTl
KYKaTTapAblH KOIIipMeJIepIH >KaliFay, COHJlaii-aK KOPCETIJIETIH KbhI3METTI alyIIbl
CYPaHBICTBIH Kyomiri (kKom koro) ymin DIIK Tipkey KyomiriH TaHmaiapl. 2-mapT —
nopranja DK Tipkey KyosiriHig KOJIAaHbUTY MEp3iMi )KOHE KalTaphll ajdbIHFaH (KYIII
KOMBUIFaH) TIPKEY KYQIIKTEpIHIH Ti3IMIHJE OOJIMAaybl, COHIAN-AK COMKECTEHIIPY
MOJIIMETTEpIHIH coMkecTiri Tekcepineni (cypansicta kepceriireH JKCH/BCH xone
OUK TipKey KYyQJIirinjae KOPCETINreH KCH/BCH apacblHIA);
4-miporiecc - KopceTiIeTiH KbI3MeTTi anymbiHbIH DIIK pacTanmaybina 6aitiaHbICThI
CYpaThUIFaH KbI3METTEH Oac TapTy Typajisl xabapjiama KaJbIITaCTHIPHLIAIE;
S-mporiecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiMEeH CYpaHBICTHI OHJCY YIIiH "
ANEKTPOHJIBIK YKIMET" OHIPIIK IUTIO3bIHBIH aBTOMATTaHABIPBUIFAH dKYMBIC OPBIHBIH/A
"9JEKTPOHABIK YKIMET" MUTIO3bI apKBLIBI KOPCETUICTIH KbI3METTI amymbiHbH DK
KyoJaHABIPBUIFaH (KOJI KOWBUIFAH) 3JIEKTPOHJIBIK KYXKATThl (KOPCETIIETIH KbI3METTI
aJIy I bl H bl H CYPaHBICHIH) xKonmay;



6-TIpoIIeCC — OCHI PETJIAMEHTTIH S-TapMarbIMEH KO3/eITeH KOPCETIIeTIH KbI3METT1
OepywiHIH paciMmaepi (lc-KUMBLIIAPHI);
7-TIpoIIecC — MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHMIKECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
aTymbIMEH ally. OJEeKTPOHABIK KYXKAaT KOpPCETUIETiH KbhI3METTl OepyIIiHiH
0acCIIBICBIMECH DK navaalaHyMeH KaJIbIIITaCaIbl.
[TopTan apKpUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETyre TapThUIFaH aKMapaTThIK
KyhenepiiH GyHKIIMOHAIIBIK 63apa 1C-KUMbBUIBIHBIH IMArPaMMAChl OChI PETJIaMEeHTTIH
l-KkoceIMIIachBIHA KOpCEeTIJNITEH.
MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpCceTy MPOLECIHIe KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyLIiHIH
KYPBUIBIMIBIK OemiMinenepiHiH (KbI3METKEpIEPiHiH) pICciMiHIH (iC-KUMBUIBIHBIH),
©3apa 1C-KUMBUIBIHBIH PETTUITH TOJBIKTall cuUMaTTay, COHJai-aK MEeMJIEKETTIK
KBI3METT1 KOPCETY MPOIIECIHE 63T J€ KOPCETIIETIH KhI3METTI OepyIIiIepMEH KoHE (
HeMmece) MeMJeKeTTiK KOpIopalusMeH oe3apa 1C-KUMBUIBIHBIH TOPTIOIH KOHE
aKnmapatThIK KyWelepal mnainanaHy TOpTIOIH CHUIATTAay OCHI PErJIaMeHTTIH 2-
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC MEMJICKETTIK KBI3METTI KepceTy OW3HeC-IpOoIeCcTepiHIH

aQHBIKTaMAaJIBIFBIH/IA KOPCETLIE 1.
"BipbIHFail )KWHAKTaYIIbl 3eHHEeTaKbl KOpPbIHA
XKoHe (Hemece)
epIKTi JKUHAKTayYIIbI 3¢i{HETaKbl KOPHIHA,
OaHKTepre, imKi icrep
OpraHjapbslHa KOMEJIETKE TOIMaraH
Oananap/IsIH MYJIKIHE HETIK €Ty KOHE
KoMeJleTKe ToJIMaraH Oanaiapra Mypa
pecimzey yuriH
aHbIKTaMaap Oepy" MEMIICKEeTTIK
KOPCETLIITIH KBI3MET
peraaMeHTiHiH 1-KOCBIMIIacH

ITopTan apKbpUIHI MEMJIEKETTIK KBI3METTi KOPCETYTre TapThUFAH aKIapaTThIK
KyHenepAis yHKIHOHAIIBIK 63apa iC-KUMBLIBIHEIH JUarpaMMachl
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"BippIHFail )KHHAKTAYIIIBI 3€{HETAKBI KOPHIHA

KoHE (HeMece)

€pIiKTi KUHAKTAYIIHI 3ei{HeTaKbl KOPBIHA,

OaHkTepre, ilIKi icTep

OpraHapbIHa KOMEJIECTKE TOJIMaFraH
Oananap/IeIH MYJIKIHE UEITIK €Ty KOHE
KOMeJIeTKe TOIMaraH Oananapra Mypa

pecimzey yuriH aHbIKTamanap oepy"

MEMJIEKETTIK KOPCETIITIH KbI3MET

periaMeHTIHIH
2-KOCBIMIIIACHI

"BipeIHFaii )KMHAKTAYIIHl 3eHeTaKhl KOphIHA JkoHE (HeMece) epiKTi

JKUHAKTAYIIH 3eiiHeTaKH KOPHIHA, OaHKTEpre, 1MIKi iCTep OpraHaaphiHa
KOMeJIeTKe ToJIMaraH OaiaapIblH MYJIKiHE HEIIiK €Ty JKOHE KOMEJIETKe
TOJIMaraH Oanalapra Mypa peciMey YIIiH aHBIKTaMajIap Oepy" MEMIICKETTiK
KBI3MET KOPCETYNIHOM3HEC-TIPOLIECTEPiHiH, AHHIKTaMaJIBIFbI
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- - MEMTEEETTIE KEEMAT ESPCETYIIH CacTaTyEl HAMECE RARTATYEL

- ESPCETITSTIE ERIZMETT] 2Ty IIEEEH =amHe (Hemece) KPE pacivimin (epereTiniz) avave;

. - TAHZIY HYCKACET,

— - Eeacl paciMIe (pSReTES) avEICY.

AKMoJ1a 00JIBICH OKIMIITIHIH
2016 xburrbl 15 cayipneri
Ne A-5/170 kaynbicbiHa
4—KOCBIMIIIA
AxMoI1a 00JIBICHI OKIMIITIHIH
2015 xpnFbl 26 MayChIMIIAFbI
Ne A-7/298 xaynbIchIMEH
OekiTinmai

"KoMeneTke ToMaraH OanajiapFa MEHIINIK KYKbIFBIHAA THECLII MYJIiKIIEH
JKacaJIaTHIH MOMLIENIEPl peciMey YIIiH KOPFaHIILLIEIK, HEMece
KaMKOPINBEUIBIK, OOMBIHIA (PYHKIMAIAPIEI )KY3€re achIpaThiH OpraHAapIbiH
aHBIKTaMaJIapPEIH Oepy" MEMIIEKEeTTiK KOpCEeTLUIEeTiH KbI3MET perjiaMeHTi

1. Xamms1 epexenepi

1. "KomeneTke ToiamaraH Oamanmapra MEHINK KYKBIFBIHJIA THECUII MYJIKIEH
KacaJlaTbIH MOMUJIENep/l peciMlIey YIIIH KOPFAHIIBUIBIK HEMECEe KaMKOPIIBLIBIK
OolipIHIIIA (PYHKIUSIIAPABI KY3€re achIpaThlH OpraHIap/AblH aHBIKTaMajaapblH Oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MeT (OY/1aH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET)
aynannapasid, Kexieray xoHe CTemHOropcK KajlalapblHbIH OuliM OeiiMiepiMeH
KepceTiaenl (6ynan opi — KOpCEeTIJeTIH KbI3METTI Oepyii).

OTIHIITI KaObUIAay KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXKECIH Oepy:

1) "Azamarrapra apHaifradH YKIMET"' MeMIIEKEeTTIK KOPIOpalHsChIHBIH
KOMMEpLUUSIBIK eMec Korambl (Oydan opli — MeMIIeKeTTIK Kopropamnus);
2) "37eKTpOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopTansl (Oyaan opi — [lopTai)
ap KBl JIBI Kyszere AaCBHIpBITAdH.
2. MeMJIEKEeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI — JJICKTPOHMBIK (imiHapa
aBTOMATTAHABIPBIJIFaH) KOHE (nemece) Karas TYpIHIE.
3. Komenerke TtonMaraH Oananapra MEHIIIK KYKBIFBIHJA THECLIl MYJIKIEH
’KacaJaTblH MoMJIEJEpAl peciMiey YIIH KOPFaHIIBUIBIK HEMECE KaMKOPIIBUIBIK

OolibiHIIa (QYHKUMSUIAPABI )KY3€Te achlpaTblH OPraHIapAblH KbUDKBIMAUTBIH MYJIIKTIH



OpHAJIaCKaH Jkepi OolibIHIIa OepeTiH anbIKkTamMachkl He KazakcTan Pecnybnukace biim
oHE FhUIIM MUHHUCTPIHIH 2015 xbinrsl 13 cayipaeri Ne 198 OyiipbirbiMeH OEKITUINeH
"Komenerke TonmMaraH Oananapra MEHIIK KYKBIFBIHIA TUECLTI MYJIKIIEH jKacalaThlH
MOMJIENIep/Ii peciMJiey VIIiH KOPFaHIIBUIBIK HEMEce KaMKOPIIBUIBIK OOHBIHIIA
GyHKIMSATApABl KY3€re achlpaTblH OpraHIapAblH aHbIKTaMalapelH Oepy" (
HopMaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTiIepAi MeMJIEKEeTTIK Tipkey TiziaiMigae Ne 11184 Gospln
TIPKEJTEH)MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHAapThiHbIH 10-TapMarbiHla KOpPCETUITeH
JKaraiapaa >KoHe Heri3ep OOMbIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KopceTyAeH 0ac TapTy
TypaJibl JQJENAl Kayan MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH HOTHXKECl OOJbII
TaOBIIa bl (Oynman opi-CrangaprT).

MeMIIeKeTTIK KBI3MET KOPCETY HOTHIKECIH YCBIHY HBICAHBI — DJICKTPOHIBIK (
iITiHapa aBTOMATTaHIBIPBUTFaH) J)KOHE (HeMece) Karas TypiHJe.

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MpOoLeCiHAe KOPCETUIETIH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeiMimenepiniH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KHUMBUT
TOpPTiOiH cHmaTTay

4. MeMJeKeTTIK KbI3MET KepceTy OoMbIHINIA paciMIl (1C-KUMbLT) OacTay YILiH:

1) kepceTiIeTiH KpI3METTI Oepyriire xoHe MeMIeKeTTiK Koproparusra eTiHIIT
oinaipy ke3injae CtaHaapThIHBIH 2, 3-KOChIMINIAJapFa COMKECIHIIE HBbICAH OOMBIHIIIA

OTIHIIII HET13 OONBIII TaOBIIIaIbl;
2) Ilopranma - KepceTiNETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH 3JICKTPOHIBIK-ITH(PPIIBIK
KoJTaHOackiMeH (OymaH opi - OIIK) kyomaHIbIpbUIFaH SJIEKTPOHABIK KyXKaT

HBICAHBIHIAF bl CYPaHBICHI HET13 OosbIT TaObITaIbI.

5. MemiieKkeTTIK KbI3MET KOpCeTy MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (

1C-KHMBLIJIBIH) Ma3MYHBI, OHBI OpBIHIAYIBIH Y3aKTBIFHI:
1) KeHCeHIH KbhI3METKepl KYKaTTapAbl KaObLIIayabl, 0JIapabl TIPKEYl Ky3ere
achlpajbl — 15 MUHYT;

2) Gacuibl KYKaTTap/bl Kapaisl, >kayanThl OpPBIHIAYIIBIHEI Oenriieiai — 1 carar;
3) ’kayanThl OpPBIHIAYIIBI AHBIKTAMa)KOOAChIHHEMECE MEMIICKETTIK KBI3MET
KOpCETYJIeH 0ac TapTy Typalibl JAQJIEN/Il KayanThl JaUbIHAAYbI KY3€re achipaabli— 4

K ¥ M Bl C K'Y HI1 ;
4) Gacmibl aHBIKTaMa JK00acklHA HEMECEe MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpceTyAeH Oac
TapTy  TypajJsl  JoJdenai  kayabelHa  Kon  Kosael — 1 carar;

5) xeHceHiH KbhI3MeTKepi MeMIJIEKETTIK KOPIOPAMICHIHBIH KbI3METKEpiHE
aHBIKTAMAaHBIHEMECE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYJIEeH 0ac TapTy Typajbl JoJeli
xKayaOblH Oepeni — 15 MHUHYT.

6. Keneci poacimai (ic-KUMBUIIBI) OpbIHAAYAbl OacTayra Heri3 OOJaThbiH
MEMJIEKETTIK  KbI3MET  KepceTy  paciMiHiH  (IC-KUMBUIABIH)  HOTHXKeECI:



1) Ti3imiMiHEe KOJ KOIO, KyXKaTTtapiapl OacmibiFa >KO0JIJay;
2) opblHAAay YWIH KayanTbl OpbIHAAYWIBIHBI Oenriiey;
3) aHbIKTama >K00achlH HEMECEe MEMIJICKETTIK KbI3MET KOpPCETyJIeH 0ac TapTy
Typamsl nomenmi xKayar Oacmbira xKoymay,
4) anpikTama xo0acblHa HEMeCe MEMIICKETTIK KhI3MET KepceTyaeH 0ac TapTy
Typalsl AQnennl xKayaOblHa KO KOIO;
5) KoMeneTKe ToJIMaraH OananapFa MEHIUIK KYKBIFBIHIA THECUIl MYJIIKIEH
’KacaJaTblH MoMJIEJEpAl peciMiey YIIH KOPFaHIIBUIBIK HEMECe KaMKOPIIBUIBIK
OolibiHIIa (PYHKIMSUIAPABI )KY3€Te achIpaTblH OPraHIapAblH KbUDKBIMAUTBIH MYJIIKTIH
OpHajJacKaH »epi OoWbIHINIA OCpeTiH aHbIKTaMa HEMECe MEMJICKETTIK KBI3MET
KepceTyieH 6ac TapTy Typalibl JoNIeNl JKayarl.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpCETy MPOLECiHIe KOPCETUICTIH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK, OeliMmenepiHiH (Kb3METIIUIEPiHiH) o3apa
ic-KMMBLI TOpTiOiH cHIaTTay

7. MeMIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETIETIH KbI3METTI
OepyliHiH  KYPBUIBIMABIK  OeyiMiienepidHiH  (KbI3METKepJiepiHiH)  Tiz0eci:

1) KEHCEHIH KBI3METKEp1;
2 ) 6 a ¢ m B ;
3) KayarmT sl OPBIHTAY I BI .

8. OpOip paciMHIH (1C-KUMBUIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTBIPHIT, KYPHUTBIMIBIK
OesimMieniep (KbI3METKEPIIEP) apachiHAAFbl paCciMIEPiHIH (1C-KUMBUIBIHBIH) PETTLIITH
cUMmaTTay

1) KeHCeHIH KbhI3METKepl KYKaTTapAbl KaObUIIAyabl, 0JIap/bl TIPKEY/ll Ky3ere
achlpajbl — 15 MHUHYT,;

2) Gacuibl KY)KaTTap/bl Kapaisl, skayanThl OpPbIHIAYIIBIHEI Oenriieiai — 1 carar;

3) *xayanThl OPBIHAAYIIBI aHBIKTaMa YXOOAChIH HEMECE MEMIICKETTIK KBI3MET
KOpCETyJIeH 0ac TapTy Typalibl AQJIENIl KayanThl JaWbIHAAYbI KY3€re achlpaibl— 4
K Y M Bl C K'Y HI1 ;

4) OGaciibl aHBIKTaMa >K00achblHA HEMECEe MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyAeH Oac

TapTy  Typadbl  Jgoyenni  JkayabOblHa KON KosSael — 1 carar;

5) xeHceHiH KbhI3MeTKepi MeMIJIEKETTIK KOPIOPAlMICHIHBIH KbI3METKEepiHE
aHBIKTAMaHBl HEMECE MEMJICKETTIK KbI3MET KOpPCETyJeH Oac TapTy Typasbl JoJeimi
xKayanTbel oepesi — 15 MuUHyT.

4. MeMIteKeTTiK KbI3MET KepceTy mpouecinae "A3amaTrTapra apHaJFaH YKiMeT"
MEMJIEKETTIK KOPIOPAIMACEH XkoHe (HeMece) KOPCETLIETiH KbI3METTi



OepymriMeH e3apa 9peKeT eTy TopTiOiH, COHNai-aK aKImapaTTHIK Kyiellepai
naliganany TopTiOiH cumaTTay

9. MemJieKeTTIK Kopriopanusra eTiHI OUIIIpy TOpTiIOiH, KOPCETUIETIH KbI3MET
OepyuriHiH cypay CaJdyblH OHICYA1H Y3aKTBhIFbIH CUIIATTay:
1) MeMJIeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3METT1 ajly YIIiH KOPCETIIETIH KbI3METTI ayIIbl
MeMaeKkeTTiK KOopHopamnusra ©TIHIII Ooingipeni.
2) MemiekeTTIK KOpHOpamusHbIH KbI3METKEpl OTIHIMTEPIiH AYPhIC
TONTBIPBUIFAHBI MEH KYXKATTap TONTAMAaCHIHBIH TOJBIKTHIFBIH TEKCEpEeal JKOHE
KOPCETUIETIH KbI3METTI aylliblFa OTIHIIITI KaObUIIaFaHbl Typaibl Koixar Oepeai — 5
M W H Yy T
Kepcerinetin kpi3meTTi anymbl CTaHmZapTTHIH 9-TapMarblHa COMKec
Ky)KaTTap TONTAaMachlH TOJIBIK YChIHOAFaH jkarjaijga MeMIICKETTiK
KOPIOPAMACHIHBIH KBI3METKEpl OTIHIMTI KalOburmaymaH ©Oac TapTajabl KoHE
CrannapTThiH 4-KOChIMIIIaFa CoiiKec HbIcaH OOMBIHIIA KY>KaTTapAbl KaOblaay1aH 0ac
TapTy Typanasl KOJaXarT bepenti;
3) MeMJeKeTTiK KOPIOpaIMsHbIH KbI3METKEeP1 KOPCETUICTIH KbI3METTI aTyIIblAaH
Kazakcran Pecmybnukacel 3aHmapbiHga Oackalmia KapacThIpblIMaca, akKmapaTThIK
KyHenepaeri 3aHMeH KOpFaJaThlH KYIHUIAPbl KYPAUTHIH MAIIIMETTEP/Il TaiJaianyFa
xa3zbama KeaiciM ajiajbl — 5 MUHYT;
4) MeMJIeKEeTTIK KOPIIOPAIUSHBIH KbI3METKEP1 KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIbLIHBIH
KeKe OACBhIH KyoJIaHIbIPaJibl, KOPCETIIETIH KbI3METT1 aTyIbl TypaJibl TUICT1 aKIMapaTThl
KOHE Oepiaren KyJKaTTap Ti31MiH eHTi3e1 - 5 MHUHYT;
5) MewmiekeTTik KOpHOpanusHbIH KbI3METKEpl KyKaTrTap TONTaMachlH
JMaWbIHJANU]IBl )KOHE OHBI KYpPhEpJbIK HEMEce Oacka Ja yoKUIeTTI OaillaHbIC apKbLIbI

KOPCETIIeTIH  KbI3METTI  Oepymiire xonmaWasl - 1 KyMbIC  KYHI;
6) OCBI PErJIaMeHTTIH S-TapMarbIMEH KO3/I€JITeH KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIliHiH
paciMmaepi (ic-KUMBIITAPBH);

7) MemiieKeTTiK KOpIOopalusiHbIH KbI3METKEP1 KyKaTTap MaKeTiH KaObUIIaFaHbl
Typadbl KOJXaTTa KOPCETUITEH Mep3iMJIe KOPCETUIETIH KBI3METTI ayIlIbiFa
MEMJIEKETTIK  KbI3MET KOpPCEeTYyIlH HoTWXeciH Oepeni - 15 Munyr.

KepceruieTin KbI3METTI anmymibl MeMIIEKETTIK KOpIOpauusFa KYTIHIEH Ke3J1e
MEMJICKETTIK KBI3METTI KOpPCETy VIIIH KakeTTl KyKaTTapAblH Tiz0eci:
HOTapHalJABIK KEHCeJIeH aHBKTamMa ajny YIIiH:

1) MemiiekeTTiK KepceTuieTiH Kbi3MeT CTaHIapThIHBIH 2-KOCHIMIIIAChIHA COMKEC

HbICaH OOMBIHIIA ©TI1HIII,
2) KOpCeTUIETIH KbI3METTI allyIIBIHBIH KeKe 0aChIH KyolaHAbIPaThIH KY)KaT (JKEKe

0achlH COUKECTEHIIpPY YUI1H Tajan eTiyieni);
3) KepceTUIeTiH KbI3METTI aldylIblAaH Kemuiai TYpFeIH YH Oepy Typalbl



HOTapUabl pacTalifaH OTIHIII HE KeMuUIAl TYPFBIH Yi Oepy Typajibl >KaKblH
TYBICTapbIHBIH HOTapualibl pacrtaifraH OTIHIII;
4) Gama (6amanap) OKMTBHIH OUTIM Oepy YHBIMBIHBIH OKIMIIUIITIMEH pacTajFaH
KBUTKBIMAWTBIH MYJTIKTI UETIKTEH IIbIFApPy OOMBIHIIIA MOMIJIC JKacayFa KbUDKBIMANHTHIH
MYJTIKTIH MEHIIIK ueci 00JbIm TaObIIaThIH OananbiH (O6amanapabiH) kemicimi (6ana 10
KackKa TONFaH Karmaunmga);

5) mMominenepai peciMieyre KelMereH >KYOallbIiHbIH (3aiibIOBIHBIH) aThIHAH
HOTapHyC pacTaraH CEHIMXaT, erep XyOailbl (3albIObI) KaWTHIC OOJIFaH >Karjanja
KaUuThIC 00y bl Typanasl KYouiK;

6) 6ama 2007 xbinrel 13 Tambizra geiiin He Kazakcran PecnyOnmukachlHaH ThIC
XKeplle TYbUIFaH KarjadWga OalaHblH Tyy Typajbl KYQINITiHIH KeIlipMeci;
7) 2008 xbinra neiiia He Kazakcran PecmyOnmkacbiHaH ThIC JKepje HEKeTe TYpFaH
HeMece Oy3raH JKaFjaijla HeKere Typy Hemece Oy3y Typajbl KYoJiKTIH KeIlipMeci;
8) "AzaMaTTBIK XaJl aKTIJIEPIH MEMJIEKETTIK TIpKEyal, a3aMaTThIK XaJl aKTiiIepi
»az0anapbeiHa ©3repicTep SHT13y, KaIIblHA KENTIPY/Il, KO bl YHBIMIACTBIPY €pPeKeCiH
oekity Typansl" Kazakctan PecmyOnukacel Oainer MUHUCTPiHIH 2015 KbuiFbl 28
akmangarsl No 112 OyifpeireiMen (Oynan opi — Ne 112) (HOpMATHUBTIK KYKBIKTBIK
aKkTinepal MemiekeTTiK Tipkey TizutiMminae Ne 10764 tipkenreH) OEKITUIT€H HbICAH
OolibIHIIIAa TYY Typaisl anbikTama (2008 xbutra AeiiiH Oajla HEeKeCi3 TYbUIFaH Karaanaa
)
Komenerke TonMaran Oanara THECUTl TYPFBIH Y KEMUIAITIMEH HECHE peciMIey
yUIiH OaHKTEpTre aHBIKTaMa any Ke31He:
1) MemitekeTTiK KepceTuieTiH Kbi3MeT CTaHIapThIHBIH 3-KOCHIMIIIAChIHA COMKEC
HBICaH OOMBIHIIA ©TI1HIII,;
2) KOpCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIHbIH jKeKe 0aChIH KyalaHAbIPaThIH KY>KaT (3KEKe
O0achlH COUKECTeHIpYy YIIiH Tajlan eTinenl);
3) 3aHIbI OKUIIEpIHEH KeMUIll TYPFhIH YH Oepy Typasibl HOTapualibl pacTafaH
OTIHII He OaHK aJIBIHJIa MIHASTTEpPIH THICIHIIE OpBIHJaMaraH JKarjaalia KeImiiii
TYPFBIH Y Oepy Typasibl >KaKbIH TYBICTApbIHAH HOTApHaNIbl pacTalfaH OTIHIIIL;
4) 6ana (6anamap) OKMTBIH OUIIM O€py YHBIMBIHBIH OKIMIIUIITIMEH pacTalfaH
TYPFBIH YW1 HMEJIKTEH IIbIFapy OOMBIHIIIA MOMIJIE JKacayFa TYPFbIH YHJBIH MEHIIIIK
ueci Oonbin TaObUIaThIH OanaHbiH (OananapabiH) kemnicimi (6anma 10 kacka ToJiFaH
XK a Fagaumaga);

5) mMominenepai peciMieyre KelMereH >KyOallbIHbIH (3aiibIOBIHBIH) aThIHAH
HOTApUYC pacTaraH CEHIMXaT, erep KyOaifbl (3aii0bl) KAUTHIC OOJFaH JKaF/aai1a KaThIC
00y B Ty palsl KyQliK;

6) OaHKTEH KOMEJIETKE TOJIMaFaHFa TUECUIl TYPFbIH VI KETIre KOIoFa pyKcaTKa
aHbIKTaMa Oepy Typasibl XaT (KoMeJleTKe ToJIMaraHFa THEC1JIl TYPFbIH YW1 Kemijare
KO M BIII HECHUE oepren Karmannga);



7) 6ama 2007 xbinrel 13 Tambzra aeiiid He Kazakcran PecnyOnmnkachlHaH ThIC
KEpJe TYbUIFaH *arjaaiijia OalaHblH Tyy TypaJibl KyaliriHiH KeluipMmeci (3keke 0achblH
COUKECTEeHOIPY yIIiH Tanan eTineni);

8) 6ana 2007 xpinrel 13 Tambizra Aeiin He Kazakcran PecnyOnukachlHaH ThIC
KepJie TybUIFaH jKarJaiina 6amaHblH TYy Typajibl KyaliriHiH KemipMmeci (keke 0achiH
COUKECTEeHIIpY yuIiH Tanamn eTinenl);

9) Ne 112 OyiipbikneH OeKITUINeH HbIcaH OOMBIHINA Tyy Typaibl aHblKTama (2008
JKEBIIIFa NeniH Oana HEKECI3 TYBIIFaH Karjana).

KepceruieTiH KbI3METTI allylIbIHBIH K€KE OachlH pacTaWThIH KY>KATTapbIHbIH,
OaaHblH Tyy Typaibl KyoamniriHiH (6ama 2007 xbiiFbl 13 Tambi3gaH KeHiH TybUIFaH
Karnana), HeKere Typy Hemece O0y3y Typaibl KyauniritiH (2008 >kbU1gaH KeiiH HeKere
TYpFaH Hemece Oy3FaH JKaFaaiiia), Tyy Typaibl aHnbikrama (6ama 2008 >xplgaH Keiin
Hekeci3 Tyblica) He Kazakctan PecnmyOiukachblHaH ThIC, KBUDKBIMAUTBHIH MYIIIKKE
KYKBIK OCNTIIEUTIH KYKATTapAblH MOJIIMETTEpiH MeMIIEKEeTTIK KOpIopalusChIHbIH
KbI3METKEP1 "2JEKTPOHIBIK YKIMET" MIII031 apKbLIbl THICTI MEMJICKETTIK aKMmapaTThIK
KYyWeEeTeH aJangesl.

10. ITopTan apKpUTEI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H]1€ KOPCETINETIH KbI3METTI
OepyIIiHIH J>KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI alyLIbIHBIH JYTiHY TOpTIOIH KoHE
pocimaepiniH  (IC-KUMBUIBIHBIH) PETTUIITIH  CHIIATTAY:
KOPCETUIETIH KbI3METTI1 alTyIbl )KeKe colikecTeHaipy HeMipiHiH (Oyaan opi — XKCH)
XKoHe Om3Hec coiikecTeHmipy HeMipiHiH (Oyman opi - BCH), conpmaii-ak mapomsain (
nopTayjia TIpKEJIMEreH KbI3MET alylibulap YIIIH 1CKe achIpblIajbl) KOMeEriMeH
nopraiaa TIpKEenyal Ky3ere achlpajbl;
l-mporecc — KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyIlbl KOPCETIIETIH KbI3METTI ally YIIiH
noptanra JKXCH/BCH xone maponin (aBTopuzalusiiay Inpoieci) eHrizy mporueci. 1-
mapt — JXCH/BCH xoHe maposib apKbUIbl TIPKEJITeH KOPCETUIETIH KhI3METTI
aJyIIBIHBIH MQJIIMETTEPiHIH TYHHYCKaJIBIFbI nopTrajiaa TeKceplIel;
2-TIPOTIECC - KOPCETUIETIH KBI3METT] ATYIIBIHBIH MOJIIMETTEPIH/IE KEMITUTIKTEP I1H
O0onyblHa OalIaHBICTHI MOPTAJA aBTOpHU3aLUsIIaydaH 06ac TapTy Typaibl xabapiama
KaJdBIMTAaCTB PBIIAIBH;
3-mporecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI aIyIIbl OChl PETJIaMEHTTEKOPCETUINeH
KbI3METTEp/ll TaHJIal bl, IKpaHFa OHBIH KYPbUIBIMBI MEH MILIIM/1 TaJanTapblH €CKepe
OTBIPBII, KBI3SMETTEP/Il KOPCETY KOHE KOPCETUIETIH KhI3METTI aJyUIBIMEH HBICAH/IbI
TOJNTHIPY (J€PEKTEep/l €Hri3y) YIUIIH CYpPaHBICTbIH HBICAHBIH IIBIFAPY, CYPAHBICTHIH
HbicaHbiHAa CTaHIAPTTHIH 9-TapMarbIiHa KOPCETIATCH JICKTPOHIBIK YAT1IEeTT KaKEeTTi
KYKaTTap/AblH KeIIlipMeNIepiH jKajFay, COHJal-aK KOPCEeTUICTIH KBhI3METTI alyIIbl
CYpaHBICTBIH Kyoumiri (Koa koro) ymrid DLK Tipkey KyamniriH Tagmaiapl. 2-mapt —
nopranja DK Tipkey KyosniriHig KOJIAaHbUTY MEp3iMi )KOHE KalTaphll ajdblHFaH (KYIII
KOUBLIFaH) TIPKEY KYQIIKTEpiHIH Ti3IMIHIE OOJIMAaybl, COHIAN-aK COMKECTEHIIPY



MOJIIMETTEpIHIH coMKkecTiri Tekcepiieni (cypansicta kepceriniren JKCH/BCH xone
OLK TipKey KyQJIirinjae KOPCETINreH KCH/BCH apacblHIA);
4-miporiecc - KopceTiIeTiH KbI3MeTTi anymbiHbIH JIIK pactanmaybina 6aittaHbICThI
CYpaThUIFaH KbI3METTEH Oac TapTy Typaisl xabapjgama KaJbIITaCTBIPHLIAJIB;
S-mporiecc - KOPCEeTINETIH KhI3METTI OepyIIiMeH CYpaHBICTHl OHACY YIIiH
ANEKTPOHJIBIK YKIMET" OHIPIIK IUTIO3bIHBIH aBTOMATTaHABIPBUIFAH dKYMBIC OPBIHBIH/A

"

"3EKTPOHABIK YKIMET" HUII03bl apKbLIbl KOPCETUIETIH KbI3METT1 amylbiHbIH DK
KyoJaHABIPBUIFaH (KOJI KOWBUIFAH) 3JIEKTPOHIIBIK KYXKATThl (KOPCETIIETIH KbI3METTI

aJIy I bl H bl H CYPaHBICHIH) xKomnmay;
6-TIPOIIECC — OCHI PETJIAMEHTTIH S-TapMarbIMEH KO3JIEITeH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepywiHIH paciMmaepi (lc-KUMBLIIAPHI);

7-TIpoTIeCC — MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHMIKECIH KOPCETUICTIH KBI3METTI
amymbIMEH ally. OJEeKTPOHABIK KYXKAaT KOpPCEeTUIETIiH KbhI3METTl OepyIIiHig
0acCHmBICBIMECH O K nagalaHyMeH KaJIbIIITacabl.

[TopTan apKpUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETyre TapThUIFaH aKMapaTThIK

KyhenepiH GyHKIIMOHAIIBIK 63apa 1C-KUMbBUIBIHBIH IHarpaMMachl OChl peTrJIaMeHTTIH
l-KkochiMmIacelHOA KOpCEeTIJITEH.

MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy MPOLECIHIE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIiHIH
KYPBUIBIMIBIK OemiMinenepiHiH (KbI3METKEpIEPiHiH) pICciMiHIH (iC-KUMBUIBIHBIH),
©3apa 1C-KUMBUIBIHBIH PETTUITTH TOJBIKTall cUMaTTay, COHJai-aK MEeMJIEKETTIK
KbI3METTI KOpCeTy MPOIECiHAe 3re e KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIriiepMeH xKoHe (
HeMmece) MeMIeKeTTiK KOpIopamusMeH oe3apa 1C-KUMBUIBIHBIH TOPTIOIH KOHE
aKnmaparThlK OKyWenepal mnainanaHy TOpTIOIH CHUIATTay OCHl PErJIaMeHTTIH 2-
KOCBIMIIIACHIHA COWKEC MEMIJICKETTIK KBI3METTI KepceTy Ou3HEeC-IPOIeCTePiHIH
AQHBIKTaMAaJIBIFBIH/IA KOPCETLIC ],

"KoMmerneTke TonMaraH Oaanapra MEHIIIK
KYKBIFBIHJIA THECLITI
MYJIIKIIEH KacalaThlH MoMiJIeTIep i peciMaey

YIIiH KOPFAaHIIBLIBIK

HeMece KaMKOPIIBUTHIK OOUBIHIIIA

(hyHKIMATApABI )KY3€re achIpaThiH

opraHaapibIH aHbIKTaManapbiH oepy"”
MEMIJICKETTIK KOPCETLIITIH KbI3MET
periaaMeHTiHiH 1-KOCHIMIIIAChI

ITopTasn apKeUIEI MEMJIEKETTIK KBI3METTi KOPCETYTe TapTRUFaH aKapaTTHIK
Kyienepain QyHKIHOHAIABIK 633apa iC-KUMBLIBIHBIH JHarpaMMackl
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KopceTiIeTiH KbI3METTI ATVIIEI |

AOGOpeBuaTypanapablH MarbIHACBIH TYCIHIIPY:
AXK I[Topran — aKImapaTThIK KyHhect;

DY — "31eKTpOHIBIK YKIMET" IITIO3bI.
"Komernerke TonMaraH Oaianapra MEHIIIK

KYKBIFBIHJIA THECLIT
MYJIIKITEH JKacajJaThiH MOMIIETIEpAl peciMaey
YIUIiH KOPFAHIIBLTBIK,

HeMece KaMKOPIIBUIBIK OOMbIHIIIA
(byHKIUSIIAPAbI XKY3ere achIpaThiH
OpraHapIblH aHBIKTaMaxapeH Oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETIITIH KbI3MET
periaaMeHTiHiH 2-KOCHIMIIIACHI

"KomeneTke ToMaraH Oanajapra MEHIIIK KYKBIFBIH/IA THECLII MYJIIKIIEH
JKacaJIaTHIH MOMLIENIEPAL peciMIey YIIiH KOPFaHIILLIHIK, HEMeCe
KaMKOPIIBUIHIK, 00MBIHIIA GYHKIAIApILI )KY3€Te aChIPaThIH OpraHiapIbIH
aHBIKTaMaJIapPEIH Oepy" MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOpCeTyAiHOM3HEC-TIPONeCTEPiHiH aHRIKTaMAaJIBEFbI
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"KamMKopmsUIapra HeMece KOpFaHIIbUIapFa jKeTiM OastaHbl (KeTiM Oanamapbl)

- EBpCATISTIN ERIZMETT] ATy IEEE #ame (Hemace) KEE pecinnmiy (speserim=) ataver;

AxMoI1a 00JIbICHI OKIMIITIHIH
2016 xpburrsl 15 cayipueri
Ne A-5/170 xaynbIceIHA
5—KochIMIIIa
AKMOI1a 00JIBICHI OKIMIITIHIH
2015 >xbUTFBI 26 MayCHIMIAFBI
Ne A-7/298 kaynbICBIMECH
OekiTiiai

JOHE aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJILIFBIHCH3 KaJFaH OayiaHkl (Oanamapier)

aceIpamn-6aryra JKopeMaKhl TaFralbIHIAY" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETiH KBI3MET

periIaMeHTi

1. Xamms1 epexenepi




1. "Kamkopiibiiapra HeMece KOpFaHIIbUIapra KeTiM OanaHbl (GKeTiM Oananapibl)
YKOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJiFaH OanaHbl (Oananapiabl) ackipan-OaryFa
KOpIEMaKbl TaralbiHAay" MEMIICKETTIK KOpCeTUIeTIH Kbi3MeT (Oyman opi —
MEMJICKETTIK KOPCETIIEeTIH KbI3MeT) ayaaHaapasiH, Kekmeray xoHe CTEmHOTOpck
KaJaJlapbIHbIH Ol1iM OemimaepiMeH kepceTiieni (OyaaH opi — KOpCeTiIeTiH KbI3METTI
6 e py m i)

OTIHIITI KaObUIAay KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXKECIH Oepy:
1) kepceriieTiH KbI3METTI OepymiiHIH KEHCECI;

2) "AszamaTrrapra apHanfaH YKIMeT' MeMIIEKEeTTIK KOpIOpauHsChIHbIH
KOMMEPIUSIBIK eMec Korambl (Oyman opi — MeMIIeKeTTIK Koproparus);

3) "2MeKTPOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopTansl (Oynan opi — [loprai)
ap KBl B Ky3ere achIpPBITAdB.

2. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy HBICAaHBl — JJEKTPOHIBIK (1miHapa
aBTOMAaTTaH/AbIPHIJIFaH) KOHE (nemece) Karas TYpiHIE.

3. Kamkopuibuiapra HeMece KOpFaHIIIbIIapra KeTiM Oananbl (GKeTiM Oanaiapibl)
YKOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaliFaH OanaHbl (Oanajmapibl) ackipan-oOaryra
KOpAEMaKbl TaralbiHAAy Typaibl mmenriMi (OygaH opl — MIENIiM) MEMJIEKETTIK
KOPCETIJETIH KBI3MET KOPCETY1H HOTHXKeECI 00JBITT TaObLIa Ibl.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTUIKECIH YChIHY HBICAHBI — SJIEKTPOHABIK KOHE (
HEMece) Kara3 TypiH/e.

2. MeMiekeTTiK KbI3MeT KOpCeTy MpOLECiHie KOPCEeTLIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeiMimenepiniH (KbI3METKEpIEpiHiH) iC-KUMBUT
TOpTiOiH cHmaTTay

4. MeMIeKeTTiK KbI3MET KepceTy OoHbIHIIA paciMal (ic-KUMBLT) OacTay YIImiH:
1) kepceTieTiH KpI3METT1 OepyIire xoHe MeMJIeKeTTIK KopropalusHa oTiHIII
oinnipy ke3inae Kazakcran PecnyOnukacel butiM »oHe FbUIBIM MHHHUCTPiHIH 2015
KbpUTFBl 13 coyipaeri Ne 198 OyiipeirsiMen OekiTinreH "Kamkopiisuiapra Hemece
KOpFaHIIbIJIApFa JKEeTiM Oanmanbl (KeTiM Oananaplipl) >KOHE aTa-aHACBhIHBIH
KAaMKOPJBIFBIHCHI3 KaidFaH OanaHbl (Oanajapiabl) ackipamn-0aryra >KOpJeMakbl
taraiibiiay" (HopMaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEp/il MEMJIEKETTIK Tipkey Tiziaiminae No
11184 GonbIin TipKEATeH) MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHIapThIHBIH (Oynan opi—CTtanaapr)
2-KOCBIMIIIAaChbIHA COMKEC HbICaH OOMBIHIIA OTIHINI Heri3 OOJIBIIT TaObLIAJBI;
2) Tlopranma - KOpPCETINETIH KbI3METTI adyIIBIHBIH SJIEKTPOHIBIK-TTU(PIBIK
KoJataHOaceiMeH (Oyman opi - OIIK) kyomaHapIpbUIFaH SJICKTPOHJBIK KyXKaT
HBICAHBIHIAF bl CYPaHBICHI HET13 O0osbII TaObIIabI.
5. MemIieKkeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KypaMbIHa KIpETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KUMBLIJIBIH) Ma3MYHBI, OHBI OpBIHIAYIBIH Y3aKTHIFBI:



1) KeHCeHIH KbhI3METKepl KyYKaTTapabl KaOBLIIAy b, OJapabl TIpKEYIi Ky3ere
achlpajbl — 20 MUHYT,;
2) Gaciibl Ky)KaTTapabl Kapaiapl, ’KayanThl OPBIHAAYIIBIHBI OeTiieni — 1 carar;
3) kayanThl OpPBIHJAYIIBI MICIIIM >KOOAChIHAAUBIHAANUIBI — 9 KYMBIC KYHI;
4) Oacmbl memiM xobacklHa KOJ Kosabl — 1 carar;
5) KeHCEeHIH KbI3METKEP1 KOPCETIIETIH KbI3METT1 alyIiblFa Imenrimal oepeai — 20
M W H y T
6. Keneci pacimai (ic-KUMBIIIBI) OpbIHAAYAbl OacTayra Heri3 OOJaThbiH
MEMJIEKETTIK  KbI3MET  KepceTy  paciMiHiH  (iC-KUMBUIABIH)  HOTHXKeECI:
1) kepceTiIeTiH KbI3METTI allyIIbiFa KOJXat 06epy, KyKaTTap bl OacIibiFa xKoJjaay;
2) opblHAAay YWIH 3KayanTbl OpBIHAAYUIBIHBI Oenriiey;
3) [IE€ 1M )K00OacChlH Oacurbeira xKongay;
4) MEemiMT e K O JI K O IO ;
5) menrimai 6epy.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpceTy MPONeciHe KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepymriHiH KYpeUIBIMIBIK OeriMmenepiniH (Kb3METIIUIEPiHiH) e3apa
1C-KUMBLI TOPTiOiH cHUIIaTTay

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIIECIHE KAaThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepylIiHIH  KYPbUIBIMABIK  OeliiMilenepiHiH  (KbI3METKepJiiepiHiH)  Tiz0ect:

1) KEHCEHIH KBI3METKEpi;
2 ) 6 a ¢ m B ;
3) )KayarmnrT sl OpPBIHAAY W BI.

8. OpOip paciMHIH (1C-KUMBUIJBIH) Y3aKTBIFbIH KOPCETE OTBIPHII, KYPBHUIBIMABIK
Oemimimienep (KpI3METKEPIIEP) apachIHAAFbl POCIMIEPiHiIH (1C-KUMBUIBIHBIH) PETTLIITIH
cuMmarTTay

1) KeHCeHIH KbhI3METKEpl KY»KaTTapAbl KaObUIIAybl, OJap/bl TIPKEY/ll Ky3ere
achbl pajbl — 20 MUHYT;

2) Oaciibl Ky)KaTTapabl Kapaiabl, *ayanTbl OpbIHAAYLIBIHBI Oenriienal — 1 carar;

3) »KayamnTbl OpBIHJAYIIBI MICIIIM >K00achlH AaWbIHAAWIBI — 9 KYMBIC KYHI;
4) Oacmbl wmemiMm kobOacklHa KOJ Kosaabl — 1 carar;

5) KeHCEeHIH KbhI3METKEPl KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyIibira menrimal oepeai — 20

MUHYT.

4. MeMiekeTTik KbI3MeT KepceTy mpornecinae "A3zaMaTTapra apHaIFaH YKiMeT"
MEMJIEKETTiK KOPIOPAIUACEH XkoHe (HeMece) KOpPCEeTUIETiH KbI3METTi
OepymriMeH e3apa 9peKeT eTy TopTiOiH, COHIai-aK aKImapaTTHIK KyHeaepai
naliganany TopTiOiH cHmmaTTay



9. MemJleKeTTIK Kopriopauusra eTiHII OUIAIpy TOPTIOIH, KOPCETUIETIH KbI3MET
OepymIiHiH cypay CanybIH OHJCYI1H Y3aKThIFbIH cumarTay:
1) MemJieKeTTIK KOpCeTIIETIH KbI3METT] aly YIIIH KOPCETUIETIH KbI3METT] aJlylIbl
MeMIeKeTTiK KOoprHopamnusfra ©TIHIII oingipeni;
2) MemiekeTTiK KOpHOpalusHbIH KbI3METKEpl OTIHIMTEPiH AYPhIC
TONTBIPBUIFAHBI MEH KYXKATTap TONTAMACBIHBIH TOJBIKTHIFBIH TEKCEPEal JKOHE
KOPCETUICTIH KbI3METTI ajyliblfa ©TIHIIITI KaObUIIaFaHbl Typalibl KojaxaT oepeai — 5
M W H Yy T
Kepcerinerin kp3merTi anymibl CTaHAApTTBIH 9-TapMarbiHa COMKEC KY>KaTTap
TONITAMAChIH TOJIBIK YCBhIHOAFaH Xkargaiga MeMIICKEeTTIK KOpIOpaIusSChbIHBIH
KbI3METKEp1 OTIHIITI KaOburmayaan 6ac Taptaasl koHe CTaHAApTTBHIH 3-KOCHIMIIIaFa
colikec HbIcaH OOMbIHIIA Ky KaTTap sl KaObLAayjaH Oac TapTy Typajbl KojxaT Oepel;
3) MemiieKeTTIK KOPIOpaIusHbIH KbI3METKEP1 KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIblIaH
Kazakcrtan PecmyOnukacel 3aHjgapblHga Oackaimia KapacThIpbLIMaca, aKmapaTThIK
KyHenepaeri 3aHMEH KOPFaJaThIH KYIHSUTAPbI KYPAUTHIH MOIIMETTEP/Il TalJalanyFa
)kaz0bama KeJiciM ajia bl — 5 MUHYT;
4) MeMJeKeTTIK KOPIOPALUSHBIH KbI3METKEP1 KOPCETUIECTIH KbI3METT] alyIIbIHbIH
KeKe 0aChIH KyJIaH IbIPAJIbl, KOPCETLIETIH KbI3METT1 aJIyIIbl TYpaJibl THICTI aKIapaTThl
KOHE Oepinaren Ky>KaTTap Ti31M1H eHrizenl - 5 MUHYT;
5) MemnekeTTik KOpHopanusHbIH KbI3METKEpl Ky’KarTap TONTaMachliH
TANBIHIANIBI KOHE OHBI KYpPhEPJIBIK HeMece Oacka Ja yoKIJeTTi OalaHbIC apKbUIbI

KBI3MET KepceTymrire JKOJIgal 1Bl - 1 KYMBIC KYHI;
6) OCBI pETJIAMEHTTIH S-TapMaFbIMEH KO3JIeJIT€H KOPCETUIECTIH KbI3METT1 OepyIIiHIH
pacimaepi (ic-KUMBIIAApPHL);

7) MemiekeTTik KOpHopalusHbIH KbI3METKEpl Ky’KarTap TONTaMachlH
KaObUIIaFraHbl Typalibl KOJXaTTa KOPCETUITeH MEp3iMJe KOPCETLIETIH KbI3METTI
ajdylibiFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETYAIH HOTHXeciH Oepeai - 15 MuHyT.

KepceTineTiH KbI3METTI alyllbl XKYT1HI€H Ke3/1€ MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOpCeTy
yIIiH KaXXeTTIi KYyXXaTTapablH Tiz0eci:
KOPCETINETIH KbI3METTI Oepymiire >xoHe MeMIIEKeTTIK KOopHnopauusra:

1) MemitekeTTiK KepceTuieTiH Kbi3MeT CTaHIapTHIHBIH 2-KOCHIMIIIAChIHA COMKEC
HbICaH OOMBIHINIA KAaMKOPIIBIHBIH HEMECE KOPFAHIIBIHBIH KOpJAEeMaKbl TaralbIHAAY
y I iH ©T1HIIII,;
2) KOpCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH KeKe 0aChIH KyolaHAbIPaThIH KY)KaT (GKEKe
0achlH COMKECTEeHIpYy YUI1H Tajan eTinenl);
3) KaMKOpIIIBl HEMECe KOPFAHIIbl TaFalbIHIIay Typajbl )KEPTUTIKTI aTKApYIIbI
OpPpraHHEBH menmimMil,;
4) 6ama 2007 xbuirel 13 Tambizra aeiiin He Kazakcran PecmyOnukachiHaH ThIC



Keple TYBUIFAH JKarjaiga OallaHblH Tyy Typajbl KYQINITiHIH KeIIipMeci;
5) Ganara aJFbI3 aTa-aHACBIHBIH HEMECE eKEYiHIH JIe KaMKOPJIBIFIHBIH )KOKTBIFbIH
pacTaThIH KY)KaTTapAblH (KAaWTHIC OOJIybl Typalibl KyolliK, aTa-aHaHbl aTa-aHa
KYKBIKTapbIHaH alibIpy, OapblH aTa-aHa KyKbIKTapbIH IMIEKTEY, aTa-aHAChIH XabapchI3
KETTi, OpeKeTKe KabiieTci3 (opekeT KabisieTi MeKTeNreH) Aen TaHy, oJapabl KauThIC
00JABI JIEN JKapusiiay Typalbl COT IIEHIIMI, aTa-aHACBIHBIH 0ac 0OCTaHABIFbIHAH aUbIPY
OpPBIHJIAPBIH/IA KA3aChIH ©TEYyl Typaibl COT YKIMi, aTa-aHajdapiAblH 13JECTIPUIYIH,
Oananbiy (OananapAblH) aTa-aHACBIHAH aWBIPHIN aJbIHFAHBIH, aTa-aHACBIHBIH
JEHCAYJbIK CaKTay YUbIMAApbIHAA Y3aK Mep3iMJl eMJIeNylH pacTaWThlH Ky)KaTTap,
OayianblH (OamanapibiH) d/Iell TacTallFaHbl Typajbl akTi, Oanaman (Oamanapman) Gac
TapTy Typamsl ©TI1HIII) KeuipMeepi;
6) exiHmi aeHreiaeri 6aHkTe HeMece OaHK OTepaIusIapbIHBIH KEKE TYPJICPiH
xy3ere acwipyra Kazakctan PecnyOnukacsl ¥nrTelKk baHkiHIH JULIeH3USICBI Oap
yibIM/Ia KOPFAHIIBIHBIH HEMEce KaMKOPIIBIHBIH aThlHAa JepOeC MIOTTHIH aIlbLIybl
Typambl mapTThl H KemipMeci;
7) 6ananbiy (OananapabiH) TaOBICHI (MEMJIEKETTIK JIEYMETTIK JKOpJIeMaKbLIap bl
KOHE O3re JIe dNIEyMETTIK TeJeMJep/li alyAbl pacTalThlH KYKarTap, aluMEHTTED,
OasianblH (OasiamapablH) MYJIKIHEH TYCETIH TaObICTaphl Typajibl MAJIMETTEP) Typasbl
K Y )X aTTap
KepceTisieTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH )KeKe OaChIH pacTalThIH, OallaHbIH TYY TYpabl
KykartapblHblH (Oama 2007 xbuiFbl 13 TaMmbI3gaH KEHIH TYBUIFAH JKaFjqaija)
MOJIIMETTEepIH MEMJIEKETTIK KOPIOPALMSACHIHBIH KbI3METKEpPl JKOHE KOpCeTUIEeTIH
KbI3METTI Oepymni "3JIEKTPOHABIK YKIMET" IUI031 apKbUIbl THICTI MEMIIEKETTIK
aKImapaTThIK KYUETEH ajansl.
10. ITopTan apKpUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H]1€ KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIIiHIH >KOHE KOPCETUIETIH KBI3METTI aJyIIbIHBIH J>KYTIHY TOpTIOiH KoHE
paciMaepiHiH (1C-KMMBIJBIHBIH) pPETTINIr1H cumarTay:
KOPCETUIETIH KhI3METTI aTyIIhI )KEeKe ColKecTeHAIpy HoMipiHiH (Oyman opi — JKCH)
KOHE Ou3Hec colikecTeHipy HemipiHiH (OyaaH opi - BCH), conmaii-ak maponbaiH (
nopTanja TIPKEIMETeH KbI3MET alylblIap YIIIH ICKE achIpbliajibl) KOMETIMEH
nopranua TipKenyal Kyszere achlpajibl;
l-mpouecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI alyllibl KOPCETIIETIH KbI3METTI ally YILUiH
noptanra JXCH/BCH xone mapodiiH (aBTopu3amusiiay Ipolieci) eHrizy mporueci. 1-
mapt — JXKCH/BCH xoHe mnapoJib apKbUIbl TIPKEJIreH KOPCETUIETIH KbI3METTI
aNyIIbIHBIH MQJIIMETTEPiHIH TYHHYCKaJbIFbl nopTaiaa TeKCeplIel;
2-poliecc - KOPCeTUICTIH KbI3METTI AJTyHIBIHBIH MOJIIMETTEPIHAC KEMIIUTIKTEP/IIH
OonybIHa OalIaHBICTHI MTOPTANA aBTOpH3aNUsIIayAaH 06ac TapTy Typaibl xabapiama
KaJdbBIMTAaCTH PBblJaIBbI;
3-mpouecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI alyllibl OChl PETJIaMEHTTE KOPCETIIreH



KBI3METTEPIl TaHAaiabl, SKpaHFa OHBIH KYPBUIBIMBI MEH IMIIIIM/I TaJlallTapblH eCKepe
OTBIPBIIN, KbI3METTEP/Il KOPCETY HKOHE KOPCETUIETIH KhI3METTI alylIbIMEH HBICAHIbI
TOJNTHIPY (IEPEKTEp/Il €HTi3y) VIIiH CYPaHBICTHIH HBICAHBIH IIBIFAPY, CYPAHBICTHIH
HbIcaHbiHa CTaHIAPTTHIH 9-TapMarbIH/Ia KOPCETIITeH JEKTPOHBIK YITiAeTi KaXeTTi
KYKaTTapAblH KOIIIpMEJIEpIH JKallFay, COHJaii-aK KOpPCETIIETIH KbI3METTI JyIIbl
CYpaHBICTHIH Kyouiri (kox koro) yuriH DK Tipkey KyomiriH TaHmaiasl. 2-mapT —
nopranja 1K Tipkey KyasiriHig KOJIAaHbUTy Mep3iMi )KoHE KalTaphIl alblHFaH (KYIII
KOMBLIFAH) TIPKEY KYOJIKTEepiHIH Ti3IMIHIE OOJIMAaybl, COHIAN-aK COMKECTEHIIPY
MAJIIMETTEpIHIH caiikecTirt Tekcepineni (cypansicta kepceruireH JKXCH/BCH xone
SLK TipKey KyoJlirinme KOPCETINreH KCH/BCH apacblH/a);
4-niporniecc - KOpCeTIeTIH KbI3MeTTi anymbiHbIH DLK pactanmaybina O6ailiaHbICThI
CypaThUIFaH KbI3METTEH 0ac TapTy Typainbl xalapjaMa KaJbIITaCThIPHLIAIb;
S-mporiecc — KOPCETIIETIH KbI3METTI OEpyIIIMEH CYpPaHBICThI OHJALY YIIiH
ANEKTPOHBIK YKIMET" OHIPIIK IITI03BIHBIH aBTOMATTAHABIPBUIFAH KYMBIC OPBIHBIH/IA
"3EKTPOHABIK YKIMET" MUTI03bI apKbLIbI KOPCETUIETIH KbI3METT1 anyIiblHbIH 11K
KyoJaHAbIPbUIFaH (KOJI KOWBUIFAH) 3JIEKTPOHJBIK KYXaTThl (KOPCETINETIH KbI3METTI
aJIy I bl H bl H CYpPaHBICHIH) xKoinnmay;
6-TIpOIIEeCC — OCHI PETJIAMEHTTIH S-TapMarbIMEH KO3/IeJTeH KOPCETUIETIH KbI3METT1

"

OepymiHiH paciMmaepi (ic-KUMBIITAPHI);
7-mpoliecc — MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH KOPCETUIETIH KhI3METTI
alylmIbIMEH ajny. OJEeKTPOHIBIK KYXKaT KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepylliHiH
OacHIBICBIMEH DI K namgaiaHyMeH KaJblITacaabl.
[TopTan apKpUIBI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYTe TapThUIFaH aKMapaTThIK
KyhenepaiH GyHKIIMOHAIIBIK 63apa 1C-KUMBUIBIHBIH TUarpaMMachl OChl PErJIaMEeHTTIH
l-xoceIMIIacblHIA KOpCETIJNTEH.
MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy MPOIECiH/Ie KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMABIK OeiMIeaepiHid (KbI3METKEPJIEPiHiH) PICIMiHIH (1C-KUMBUIBIHBIH),
e3apa 1C-KUMBUIBIHBIH PETTUIITIH TOJBIKTal CHUMNATTay, COHAAN-aK MEMIEKETTIK
KBI3METTI KOPCETY MPOIIECIHE 03r¢ JIe KOPCETUICTIH KbI3METTI OepylIiaepMeH xKoHe (
HeMece) MeMJIEKEeTTIK KOpHnopalusMeH ©3apa I1C-KUMBUIBIHBIH TOPTIOIH KoHE
aKmaparThIK OKyHelepal mnaipanaHy TopTiOiH CHIIaTTay OChI pErJIaMeHTTIH 2-
KOCBIMILIACHIHA COWKEC MEMIJIEKETTIK KbI3METTI KepceTy Ou3Hec-IpoLeCTepiHIH

AHBIKTaMAaJIBIFBIH/IA KOPCETLIC ],
"KaMkopmisitapra HemMece KOpFraHIIbIIapra
XKETIM OasaHsl
(>xeTiM Oastanapbl) )KOHE aTa-aHAChIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCBI3
KasraH OanaHsl (Oananxap/sl) acslpan-oaryra
KOpIeMaKbI



TaraiibIHIay" MEMIIEKETTIK KOPCETUIITIH
KBI3MET
periIaMeHTiHiH 1-KOCBIMIIIach

ITopTan apKbeUIEI MEMJIEKETTIK KBI3METTi KOPCETYTre TapThUFaH aKIapaTThIK
Kyienepais QyHKIHOHAIABIK 63apa iC-KUMBUIBIHEIH JHarpaMMackl
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Ehiaia

=
KepceTineTii KBI3METTI AJVIIbI |

"KaMKopiisliapra HeMece KOpFaHIIblIapra
JKETIM OaJlaHbI
(>xeTim Oananmapbl) )KOHE aTa-aHACBIHBIH
KaMKODJIBIFBIHCEHI3
KaJiFaH OayaHbl (Oayianap/sl) ackipan-0aryra
HKpIEMaKbI
TaraiibiHaay" MEMIIEKETTIK KOPCETUIITIH
KbI3MET
peTIaMeHTiHiH 2-KOCBIMIIIACHI

"KaMKopImbLIapra HeMece KOpFaHIIbUIapFa jkeTiM OaaHbl (xkeTiM Gaanapanl)
JKOHE aTa-aHaCHIHBIH KaMKOPJILEFBIHCH3 KaJFaH Oatafbl (Oatamapsn)
acsIpan-0ary¥a JkopAeMaKbl TaFalbIHAAY" MEMJICKETTIK KbI3MET
KOpCeTyAiHOM3HEC-IIPONeCTEPiHiH aHRIKTaMaJIBFbI
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