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"KOopFaHIIBUIEIK, HEMECe KaMKOPIIBLIBIK, OOMBIHIA (yHKIMAIapIBI KY3€ere aCHIpaThiH
OpraH KOPCETETiH MEMJIEKETTIK KEI3METTEP PerlIaMeHTTepiH OeKiTy Typansl" AcTtaHa
Kanachl okiMairiaig 2015 xsumrs 9 Keipkyiiekreri Ne 107-1565 xayisicsiHa e3repicTep
€HT13y TypaJbl

Kymin sxoriran
Acrtana xanacel okiMairiHig 2016 xputrel 21 MayceiMaarbl Ne 107-1325 kaynbICHL.
Actana KanacbiHbIH OueT aenapramenTinge 2016 sxbutbl 20 miuaeae Ne 1040 6ombimn
tipkenai. Kymi sxoibuiaer - Hyp-Cynran kamacel okiMuiridaig 2020 >XbpUIFBI 9
kazanaarsl Ne 107-2157 kaynbicbIMEH

Eckepty. Kymi xoitbuiael - Hyp-Cyiiran kanacel okiMairiaig 09.10.2020 Ne 107-
2157 (anramikpl pecMH >KapusJlaHFaH KYHIHEH KeH1H KYHTI30ediK OH KYH ©TKEH COH
KOJIJTAaHBICKA €HT131J1e/11) KayIbIChIMEH.

"MeMIeKeTTIK KepceTiaeTiH Kpi3MeTTep Typansl" 2013 xbutFbl 15 coyipaeri
Kazakcran Pecniy6onukacel 3aHbiHbIH 16-0a0biHa, "OTOackl *koHe Oananap canacblHaa
KOPCETIIETIH MEMJICKETTIK KhI3METTEp CTaHIapTTapbiH Oekity Typanbl" Kazakcran
PecniyOnukacel binim xoHe FputbiM MUHHUCTPiHIH 2015 sxbuirbl 13 coyipaer: Ne 198
OYHMpBIFBIHA ©3TepicTep eHri3y Typaisl" Kazakcran PecryOnukach! bisiM jkoHE FRIIBIM
MUHHUCTPiHIH 2016 x)butFbl 24 Haypbizaarbl Ne 210 (HopMaTUBTIK KYKBIKTHIK aKT1IEp/i
MeMJICKETTIK Tipkey Tipkenimiaae Ne 13670 Gonbin TipkenreH) OyHpBIFbIHA COMKEC
Acrana kanaceiablH okimairi KAYJIbI ETE/I:

1. "KopFraHIIBUIBIK HEMECE KaMKOPIIBUIBIK OOWBIHINIA (DYHKUMSIAPABI KYy3€re
achIpaThIH OpraH KOPCETETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEp PEriIaMeHTTEPIH OCKITy Typasbl
" Acrana Kanacel okIMIIriHIH 2015 sxbutFbl 09 kbipkyiiekreri Ne 107-1565 kaymibicbiHa
(HopMaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEP/IH MEMJIEKETTIK Tipkey TizinimMinge Ne 952 6ombim
TipkesreH, 2015 xbutrbl 22 kazanaarsl Ne 118 (3323) "Actana akmamsel", 2015 KbUTFbI
22 xazanmarbl Ne 118 (3341) "Beuepnsis Acrana" raserTepiHje KapusjaaHFaH)
MbIHAJIall ©3repicTep CHT131ICIH:

AKOFapblJla KOpCeTIIreH Kayiblra 6, 8-KochIMIajiap OChl Kayjibira 1, 2-
KOCBIMIIIaJIapFa COMKeC JKaHa PelaKIusIa Ka3blIChIH.

2. "AcrtaHa KanacelHbIH biriM Oackapmachl" MEMIIEKETTIK MEKEMECIHIH
OacuIbIChIHA OCHI KAYJIBIHBI QJIIJIET OpraHJapblHa MEMJICKETTIK TIpKEJITeHHEH KeHiH
pecMu KoHe Mep3iMal Oacma OachUIbIMAApbiHAA, coHaai-ak KazakcTan
PecnyOnukaceiHbIH YKIMET1 alKbIHIAUTBIH HMHTEPHET-PECYPCTa JKOHE ACTaHa Kalachl
OKIMJIIT1HIH HHTEPHET-PECYPChIH/IA KapHUsJIay )KYKTEJICIH.



3. Ochbl KayJbIHBIH OPBIHJATYBIH OakblIay AcTaHa Kalachl OKIMiHIH OpbIHOAacapbl
E.O. AMaHIIIaeBKa XYKTEJICIH.
4. Ochl KayJibl 9IJIET OpraHAapblHIa MEMJICKETTIK TIpKEITeH KYHHEH Oacrarl
KYLITHE €Hel )KOHE alIFalllKbl PECMHU >KapusiIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€e11K OH KYH
©TKEH COH KOJJAHBICKA CHI131IeIi.

AcTaHa KaJlacbIHBIH, JKiMI ©. XKakceli0exoB

AcraHa Kajnachl dKIMIITHIH
2016 xpinFbl 21 MayChIMIAFbI
Ne 107-1325 kaynbicbiHA
1-KoChIMIIIA

AcTaHa Kaacel dKIMIITIHIH
2015 >xpurrst 09 KpIpKYHEKTeET1
Ne 107-1565 xayneickiHa
6-KoChIMIIIA

"TTaTponaT Topbuemiiepre Oepiuirer Oanansl (Oananapasr)
acelpan-0aryra aKmajail KapakaT Tejey]i TaraibHaay"
MEMIIEKETTIK KOPCETLUIETIH KbI3MET perIaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. "[larponat TopOuentinepre OepuireH Oananbl (Oananapiabl) ackipamn-0aryra
aKIagai Kapaxar TeJjieyl TaralblHaay" MEeMJICKETTIK KOpCeTUIeTiH KbI3MeTT1 (Oy1aH
opl — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET) ACTaHa Kajachl OKIMIITIHIH YOKUIETTI
opransl — "ActaHa KanacbelHbIH biniM 6ackapmackl" MeMIIeKeTTiK Mekemeci (Oyaan opi
— KOpCeTUIeTIH KbI3MeTT1 Oepytiil) "OTrbackl xoHe Oananap cajachlHIa KOpPCETUICTIH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEp CTaHIapTTapbiH OekiTy Typansl" Kazakctan Pecmybmukacs
binim xoHe FbulbiM MUHHUCTPIHIH 2015 xputbl 13 coyipaeri Ne 198 OyiipbirbiHa
e3repictep eHrizy Typansl" Kazakcran PecnmyOnmkacer bigiM oHE FBUIBIM
MuHuCTpiHiH 2016 xpinFbl 24 Haypwizparbl Ne 210 OyipblFbIMeH OekiTinreH (
HopmaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpAl MEMJIEKETTIK Tipkey Tipkeniminge Ne 13670 6ombin
tipkenreH) "[larponar TopOuentinepre 6epiiren Oanansl (Oananapisl) aceipan-0aryra
aKllajail KapaxaT TeJeyAl TaralblHIay'" MEMJEKETTIK KOpPCETIIETIH KbI3MET
ctanaaptel (Oyaan opi — CTaHAapT) HET131HE KOPCETE/I.

OTIHIIITI KAOBLIIAY KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H HOTHXECIH Oepy:
1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCEC;
2) "3MEeKTPOHIBIK YKIMETTIH" www.e.gov.kz BeO-nioptaibl (OyaaH opi — mopTan)
APKBUTBI )KY3€Te aChIPhLIATBI.
2. MeMIIeKeTTIK KBI3METTI KOPCETY HBICAHBI — JJIEKTPOHMABIK (TOJBIK
ABTOMATTAH/IBIPBUIFAH) XKoHE (HEMece) Kara3 TypiH/eE.



3. MemIieKkeTTIK KbI3MET KopceTyaiH HoTHxkecl — CTaHaapTThiH |-KOChIMIIIaChIHA
colikec HbICaH OOMBIHIIIA MATPOHAT TopOuentiepre Oanansl (Oananapabl) KyTin-0aryra
O6JIHTEH aKIa KapaKaThblH TaFalbIHAAY TypPaJIbl MIEHIIM.

MeMJIIeKeTTIK KbI3MET TEeT1H KOPCEeTIe Il.
MeMJIeKeTTIK KbI3MET ajAbIH-aa JKa3bLIyChI3 KOHE JKEIENIETIN KbhI3MET
KOPCETYC13 KE€3€K TOPTIOIMEH KOpCeTUIe ],

2. MeMiiekeTTiK KBI3MET KOPCeTy YepiciHie KopCeTUIeTiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpEUIBIMABIK, OemiMmeepinis (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-KAMBLT
TOpPTiOiHiH CHIIATTaAMAaCH

1. MeMJeKeTTIK KbI3MET KopceTy OoibIHIIa paciM/ii (1C-KUMBLIJIbI) OacTayIbIH
HET131:

MEMJIEKETTIK KbI3METTI Oepyllire >KYriHreH Ke3Jle — KOPCETIIETIH KbI3METT1
anymblHbIH  CTaHIApTTBIH 9-TapMarblHIa KOPCETUINeH KaXKeTTI KYKaTrTapabl
ycbinyMeH CtaHaapTKa 2-KOChIMIIIaFa COKec HbICaH OOMBIHIIA OTIHIIII;

nopTaiFa XyriHreH ke3ae — CTaHaapTThiH 9-TapMarbiHAa KOPCETUITeH KaKETTi
KYy>KaTTap/ibl YCBIHYMEH KOPCETIICTIH KBI3METTI alyIIbIHBIH JCKTPOHABIK U PIIBIK
KoaTaHOackl (Oyman opi — DIK) KoWMbUIFaH SJIEKTPOHIBIK KYKAT HBICAHBIHIAFBI
CYpaHbIC.

2. MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YIEPICIHIH KypaMbIHa KIPETiH apOip PaCIMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHbIH OPBIHJATY Y3aKThIFbI:

l-m1i ic-KMMBUT — KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYIIIHIH KEHCE KbI3METKEPIHIH
CrannmapTka 2-1111 KOChIMITIaFa COMKEC KaXKETTI KyXKaTTapbl Koca OepuIreH KOpCeTUIeTIH
KbI3METT1 allyIIBIHBIH OEMNTiJIEHreH YJTiJIeT1 OTIHIIIH KaObuiiaybl jkoHe OacIibiFa
6epyi — 30 (OThI3) MUHYT.

2-111 1C-KMMBLUI — KOPCETIIETIH KhI3METTI OepyIIiHiH 0acIIbIChl KOPCETIIETIH
KBI3METTI QIYIIBIHBIH KYXXAaTTAphIH KapacThIPAIbl KOHE >KAyamnThl OPBIHIAAYTIBIHEI
aHbIKTaiaBI — 1 (61p) )KYMBIC KYHI;

3-111 1C-KUMBUT — KOPCETUIETIH KbI3METTI O€pyIIiHIH *ayanTbl OpbIHAAYIIBICHI
KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH TYCKEH KyKaTTapblH CTaHIapTThIH 9 TapMarbiHIa
KOPCETUINeH TaJlaliTapFa COMKECTITH KapacThIpaJibl, NaTPOHATTHIK TopOuere OepiyireH
OamaHbl acelpayra OOJIIHICH aKmiajgai KapakaTThl TaFalbIHIAY KOHIHJET1 IISITIMHIH
»K00ACBIH JTalbIHIAN/ b )KOHE OacIIbiFa KOJI KoroFa Oepesl - 2 (eki) )KYMBIC KYHi;

4-1mi iC-KUMBIT — KOPCETINETIH KhI3METTI OepyIIiHiH 0acIIbIChl MEMJIEKETTIK
KBI3METTIH HOTHIXKECIHE KOJI KOSJbI, KOPCETUICTIH KbI3METTI OEpyIIiHIH KayarTbl
OpBIHAAYIIBICHI MATPOHATTHIK TopOuere OepiareH Oananbl (Oananapnabl) acklpayra
OeJIIHIeH aKIagail KapakaTThl TaFalbIHAY KOHIHACT] IISIIMIl TIPKEH Il skoHe Oepei
— 1 (61p) &KyYMBIC KYHI;



3. Keneci pacimai (ic-KUMBUIIAPABI) OPBIHIAYABI OacTay YIIiH HEri3 00JIaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KopceTy OOMbIHIIA paciMIEpAiH (1C-KUMbLIAAP/IbIH) HOTHUKECI:

I-mri paciMiHiH (OpPEKETTIH) HOTHKECI — Koca OepiIreH Ky>KaTTapMeH OTIHIIITI
TIPKEY JKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyliHiH OaciibichiHA Oepy;

2-mmi pociMiHIH (OpPEKETTIH) HOTHKECI — OACHIBIHBIH KYKATTapbl JKAyamThl
OpBIHJIAYIIIBIFa OEpYi;

3-111 paciMiHiH (9PEKETTIH) HOTUXKECI — MATPOHATTHIK TopOuere OeplireH OanaHbl
aceIpayfa OeJIIHTCH aKIajgai KapaKaTThl TaralbIHAAQYy JKOHIHJIETI MIEHTIMHIH K00achl
JKoHE OaclibIFa KoJI Korora 0epy;

4-mmi pociMiHIH (OPEKETTIH) HOTHIXKECI — KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH
OacuipiChl KOJI KOWFaH MAaTPOHATTHIK TopOuere Oepiiren Oananbl (Oamajmapibl)
acelpayra O6JIIHTeH aKIIajiail KapakaTThl TaralbIHIAy JKOHIHJETI MIEHIIMIl TipKey
XKoHe Oepy.

KepceriieTiH KpI3METTI allylibl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIire Ky>KarTap/bl
TalChIpFaH COTTEH OacTall JKOHE IMOpTajlfa KYTIHIeH Ke3Je MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepceTy Mep3imi — 5 (6ec) JKYMBIC KYHI.

3. MeMeKeTTiK KbI3MET KOPCETy YACPICIHIEe KOPCETLIETIH KEI3METTI
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMImenepiHiH (KbI3METKEpIIepiHiH) e3apa
iC-KAMBLI TOpTiOiH cHUIIaTTay

1. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Y/AEpiCiHE KAThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK O6JiMIIeNnepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHIH) Ti30ect:
1) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;
2) KepCeTIIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OACIIbICHI;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH JKayanThl OPHIHIAYTIHICHI.

2. MeMIJIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETY MPOIIECIH/Ie KOPCETIIETIH KbI3METTI OEPYIIIHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeJiMilieNiepiHiH (KbI3METKEPIAEPIHIH) paciMaepi (1C-KUMbLIIAPhl) MEH
e3apa 1C-KUMbULJIAPhl PETTUIINHIH TOJBIK CHIIaTTaMachl peryIaMeHTIHIH 1-
KOCBIMIIAChIHA COMKEC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETYJIH Ou3Hec-MpOIECTEPiHIH
AHBIKTAMAJIBIFBIH]IA KOPCETLIEII.

4. MeMIteKeTTiK KbI3MET KOpCeTy YAepiciHae e3apa iC-KMMBLI XKoHe
aKmapaTTHIK XKyHelnepAi mainanany TopTiOiHiH cHIaTTaMachl
1. TTopTan apKbUTEI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY Ke31H/I€ KOPCETIICTIH KhI3METTI

Oepymri MEH KOPCETUICTIH KbhI3METTI alyIIbIHBIH KYTIHY >KO0HE pocimaepiH (
1C-KUMBUIIAPABIH) PETTUIIT TOPTIOIH CUIATTAY:



1) KepceTiNeTiH KbI3METTI ajyIlibl )KeKe COMKECTEHIIpY HeMIpiHiH (OyaaH api -
KCH) xoHe maponbiiH (moprajija TIPKEIMETeH KbhI3MET alylibliap VIIIH 1CKEe
aChIPBLIAJIBI) KOMETIMEH MOPTAJIFa TIpKENe/Il;

2) l-npolecc — MEMIJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI ally YIIIH KOPCETIIETIH
KbI3MeTTi anmymbiHbH noptainga JKCH xone maposiH eHri3y mnpoieci (aBTOpJIaHIbIpy
mporieci);

3) l-mapt — nopranga XKCH jxoHe mapoJib apKblIbl TIPKEIT€H MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METT] aJTyIIbl MOJTIMETTEPIHIH AYPBICTHIFBI TEKCEPLIEIL;

4) 2-miporiecc — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 alylIbIHBIH MAJIIMETTEPIHIE
KeMIIUTIKTeP/IIH OoJybiHa OalJIaHBICTHI MOpTajija aBTOPJAHIBIpyJaH Oac TapTy
TypaJsbl Xabapiama KaJbIITacThIPbLIAIBL;

5) 3-mportecc — MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbl OChI PErIAMEHTTE
KOPCETUITeH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI TaHJAaWIbl, SKpaHFa MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOpCEeTyre apHaJfaH CYPAaHBIC HBICAHBI HIBIFAJbl JKOHE KOPCETIIETIH
KBbI3METTI aJIylIbl HBICAHIBl OHBIH KYPBUIBIMBI MEH YJATUIK TallanTapblH €CKepe
OTBIPBII  TONTHIPAAbl (MOMIMETTEPAl €Hri3eAl), CTaHAApTTBhIH 9-TapMarblHaa
KOPCETINTeH KaXEeTTI KYXKaTTapAblH KeIllipMeNepiH JJIEKTPOHMABIK TYPAE CYpaHBIC
HbICAHbIHA >KallFalJlbl, COHJAN-aK CYpPaHBICThl KYoJaHIbIPy (KOJ KOIO) YIIiH
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIIbl AIEKTPOHIBIK U(PIBIK KOATaHOACHIMEH
(6ynan opi — LK) Tipkey KyomiriH TaHIaNIbI;

6) 2-mapt — noptanna DK Tipkey KyomiriHiH KOJJAaHBUIY Mep3iMi jKoHE
KalTapblll albIHFaH (KYIII KOWBUIFAH) TIPKEY KYQIIKTEPiHIH TI3IMIHIE >KOKTBIFBI,
coHai-ak Oipaennenipy maniMertepiniy (cypanbicta kepcetiiren XKCH men D1K
Tipkey Kyamniriaae kepceriireH JKXCH apaceiHnarer) COMKecCTIr TeKcepiei;

7) 4-tiporiecc — KOPCETIETIH KbI3METTI anymbliHblH DK TynHYyCKanbIFbIHBIH
pacTtamMayblHa OailIaHBICTBI CYPATBUIBII OTBHIPFAH — MEMJIEKETTIK KOpPCETIIETIH
KbI3METTEH 0ac TapTy >KeHiHJie XabapiamMa KalablITaCThIPbUIA/IbI;

8) S-mporiecc — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI OEPYyIITi CYPAHBICTHI OHICY
YIIIH MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MeTTl anymibliHbIH DK Kyonmanasipbuirad (KO
KOUBLUIFaH) 3JEKTPOHBIK KYXKATThl (MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METTI alyIIbIHbIH
CYPAHBICBHIH) JIEKTPOHABIK YKIMET HLTI031 apKbuibl (Oynan opi — DY) anekTpoHabIK
YKIMETTIH ailMaKThIK LUTIO31HIH aBTOMATTaHIbIPbUIFaH KYMbIC OpHbIHA (OyaaH opi —
DY A AXKO) xonaaisr;

9) 3-mapt — KepceTUIeTIH KbI3METTI Oepylli MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETyre
Heri3zeMe 00JIaThIH CTaHIAPTTHIH 9-TapMarbIiHAa KOPCETUITeH KOPCETIETIH KbI3METTI
AITYUIBIHBIH JKaJIFaFaH KY’KaTTapbIHBIH COMKECTITH TeKCEepe/l;

10) 6-mporecc — KOpCETINeTiH KBhI3METTI adyIIBIHBIH KY)KaTTapbIHIA
KEeMIIUTIKTEPIH OO0NyblHA OalIaHBICTBI CYPATBUIBIIT OTBIPFAaH MEMJIEKETTIK
KOPCETIIETIH KbI3METTEH 0ac TapTy Typalibl XabapiaamMa KaJlbIITaCThIPbLIAIbI;



11) 7-nporecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbl MOPTANa KAJbINTACTHIPbUIFaH
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH HOTUKECIH (NEKTPOHBIK KYXAT HbICAHBIHIAFbl
xabapiama) anajasl. MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECI KOPCETIIETIH KbI3METTI
alyIIbIHBIH "Keke KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KbhI3METTI OepyIlIiHIH YOKIJIeTTI
TynracbiHbl  ODLK-MeH KyonmaHIbIpBUIFAaH SJIEKTPOHIBIK KY)KaT HbBICAaHBIHAA
KOJIJaHAIbI.

MeMJITEKEeTTIK KbI3MET KOpPCETY HOTHXKECI KOPCETLIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
YOKUIETTI TYJIFACBIHBIH 3JIEKTPOHIBIK NUPPIBIK KonTaHOackiMeH (Oynan opi — DLK)
KyoJaHJBIPBUTFaH JICKTPOHABIK KY)KAaT HBICAHBIHAA KOPCETUIETIH KbhI3METTI
ayIIBIHBIH "JKeKe KaOuHeTiHe" sKi0epiie/1l )KOHE CaKTaabl.

[TopTan apKbUIBI MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETyre TapThUIFaH aKMapaTThIK
KyhenepaiH GYHKIMOHAIABIK 6©3apa I1C-KUMBUIIAPBl OCHl  pEerjaMeHTTiH 3-

KOCBHIMIIIAChIHA COMKEC AuarpamMmaga KGpCGTiHCI{i.
[TaTtpoHaT TopOueminepre OepiireH
Oananbl (Oanmanap/isl) ackipan-oaryra
aKmanail Kapaxar Teneyai
TaralbIHIAy'" MEMIICKETTIK
KOPCETUICTIH KBI3MET periaMeHTIHe
1-KochImIIIa

KeHce apKbUIBI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCeTYAiH OM3HeC-yAepicTepiHiy,
AHBIKTaMAJTBIFBI



EepCETLTETIH
KEISMETTi ATYIIEL

Kepcerinerin
EBISMETTL
GepyVIIinIE

EeHce
ERISMeTEepl

=

{Kapceri:m'rin
EBISMETTi
DepyIIiHIE EeHCe
EBISMEeTEEpiHIH
CTaHZapTEa 2-mmi
EOCEIMIIAFA CoHEeC
EameTTi EyEaTTapsl
EoCa GepinreH
ESpCeTiTeTiH
ERISMETT1
ATYIIEHEIE
OenrimeHren
YArigeri eTiHIImE
EaDELTIAYEl EoHE
Gacmera Gepyi —

ITopTan apKeUIEI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYIiH
Om3HeC-YaepicTepiHiH AaHBIKTaMAJIBEFBI

30 (oTHI3) MHHYT
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KEISMeTTi

DepyImiEIg
DACIIEICE

ESpCETiNeTIiH
EBISMETTi
DepyIIiHIg
DaCIIEICH
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ERISMeTTi
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OPEIHAAVIIEICE

/;apcerinerin mueni\
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AcHIpayFa DemiHTeH
AKIIATAR KapaEaTTE
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ZAHEEIaHIE HoHe
DacIIEIFA KOI KOKFa
tepeni -2 (erl)
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DepyIIiHIE #ayanThl
OpEIHOAYIMEICE
MIemIiMgl EYPHATF
TIpEeH7] FaHe
ESPCeTiTeTiH KEISMeTTi
ATYIIEFA MEMISESTTIE
ERISMET KSpeeTyIiH
HaTHEeCIH Depeni— 1

(Bip) =yneic KyHEi /

ITaTponar TopOueriaepre oepiirex
Oananbl (Oanmanap/isl) ackipan-oaryra
aKmlanail kapaxar Teneyai
TaralbIHIAy'" MEMIICKETTIK
KOPCETUICTIH KBI3MET periaMeHTiHe

2-KOCBIMIIIA




Kepcetinetin
KBISMETTi ATy IIE
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ABTOMATTAHIBIPELIFaH KYMEIC OPHEI

AcTaHa Kajachl dKIMIITHIH
2016 xpinFsl 21 MayChIMIAFbI
Ne 107-1325 kaynsickiHa
2-KOChIMIIIa

AcTaHa Kanacel dOKIMIITIHIH
2015 sxputrbt 09 KbIpKYHEKTET]
Ne 107-1565 kaynbickiHa
8-KochIMILIa

"XeriM OanaHBI )KoHE (HEMECE) aTa-aHACHIHBIH, KAMKOPJIBIFBIHCH3 KaJFaH
GayaHBI ackIpan axyFa 0ailaHbICTEI OipXKOJIFEI aKIIaIai TeJIeMAL
TaFalbIHAAY" MEMJIEKETTIK KOPCEeTLIETiH KbI3MET PerjIaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. "Xerim OanaHbl kx0HE (HEMecCe) aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KalFaH
OanaHbl aceIpan ajxyra OalJaHBICTBI OIPXKOJFBI aKiiajgad TeJieMIl TaralbiHaay"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI (Oy/1aH 9p1 — MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET)
AcTaHa Kajachl OKIMIITIHIH YOKUJIEeTTI opranbl — "AcTaHa KajJdacblHBIH biigim
OackapMmachl" MEMJIEKETTIK MekeMecl (0y/1aH apl — KepCceTUIeTIH KbI3MeTTI Oepyii) "
Otbacel xoHe Oanmamap cajachlHAa KOPCETUIETIH MEMIJIEKETTIK KbI3METTED
ctanaapTtTapeiH Oekity Typanubl" Kazakcrtan PecnyOmukacel biniM koHe FBUIBIM
muHUCTpiHIH 2015 xbutFbl 13 coyipmeri Ne 198 OyiipbiFbiHa ©3repicTep €HT13y Typasbl



" Kazakcran PecnyOnmkacel bimiM jkoHe FhUIBIM MHUHHCTPiHIH 2016 XbUIFbl 24
Haypbiznarel Ne 210 OyiipsirpiMed (HopMaTHUBTIK KYKBIKTBIK aKTLIepl MEMIIEKETTIK
Tipkey TizimiMiage, Ne 13670 Gonbin Tipkenren) oexitinred "XXetim Oanmanbl xoHE (
HEMece) aTa-aHAChIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH OallaHbl achlpall ainyFa OaislaHbICThI
O1pKOJIFBI aKIIanail TeaeM Il TaralbiHAay" MEMIICKETTIK KbI3MET CTaHIapThl (OynaH
opi — CtaHzapT) HET131H/Ie KOPCeTeIl.

OTIHIIITI KAOBLIIAy KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/ I1IH HOTHXKECIH Oepy:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCEC;

2) "3MEeKTPOHIBIK YKIMETTIH" www.e.gov.kz BeO-noptaiibl (OyaH opi — mopTan)
APKBUIBI )KY3€Te aChIPbLIAIBI.

2. MeMIJIEKEeTTIK KBI3METTI KOPCETY HBICAHBI — JJICKTPOHIBIK (TOJBIK
aBTOMATTaH/ABIPBUIFAaH) XKoHE (HEMece) Kara3 TYpIH/IE.

3. MemiiekeTTIK KbI3MET KopceTyaiH HoThuxkecl — CTaHaapTThiH |-KOoChIMIIachIHA
coilkec HbIcaH OoifbIHIIA >KETIM OanaHbl >XoHE (HEMece) ara-aHaChIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH OallaHbl achlpar ajdyra OailllaHbICThI O1pKOJIFBI aKIIaiai
TOJIEM/Il TaFailbIHay TypaJibl IIEIIIM.

MeMJITeKeTTIK KbI3MET TEeT1H KOPCETLIeIi.
MeMIleKeTTIK KbI3MET al/IblH-aJIa Ka3bUIYChI3 JKOHE KEJENJETIN KbI3MET
KOPCETYC13 K€3€K TOPTIOIMEH KOpCeTLIe l.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy YAEpiCiHe KopCeTiIeTiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMimenepiniH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KHUMBUT
TOPTiOiHIH CHIIATTAMAaCHI

1. MeMIleKeTTIK KbI3MET KepceTy OoubIHIIA PaciMl (1C-KUMBUIIbI) OacTaybIH
Heri31:

MEMJICKETTIK KbI3METT1 OepylIire KyriHreH Ke3Je — KOPCETUIETIH KbI3METTI
anymblHBIH CTaHIApTTHIH 9-TapMarblHIA KOPCETUITCH KAXKETTI KYKaTTapabl
yceinyMeH CtaHaapTKa 2-KOChIMIIIaFa Colikec HbICaH OOMBIHIIA OTIHIIT Oepyi;

nopTajiFa KyrinreH kezie — CTaHIapTThiH 9-TapMarbIiHa KOPCETUITeH KaXeTTi
KYKaTTap/ibl YCHIHYMEH KOPCETIJIETIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH 3JIEKTPOHABIK U PIBIK
KoJTragoackl (O0ynan opi — DIK) KoibuIFaH 3JIEKTPOHJIBIK KYXKAT HBICAHBIHIAFBI
CYpaHbIC.

2. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YIIEPICIHIH KypaMbIHa KIpeTiH apOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHIATY Y3aKTHIFbI:

l-11i 1C-KUMBUT — KOPCETIIETIH KbI3METTI OEpyIiHIH KeHCE KbI3METKEPIHIH
CranpapTKa 2-1111 KOChIMIIaFa COUKEC KaXKeTTl KyXKaTTapbl Koca OepuUIreH KopCceTUIETIH
KBI3METT1 allyIIbIHBIH OCENTiJEHreH YJTiJIeT] OTIHIIIH KaObuiiaybl jkoHE OacIibiFa
oepy1 — 30 (OThI3) MUHYT.



2-111 1C-KUMBUT — KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH 0acuIbiChl KOPCETUIETIH
KBI3METTI IYIIBIHBIH KYXKaTTaphIH KapacThIPaJbl OHE >KayanThl OPBIHIAAYIIBIHEI
aHbIKTalABI — 1 (61p) )KYMBIC KYHI;

3-1111 1C-KUMBUT — KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KayanThl OpbIHAAYIIBICHI
KOPCETUICTIH KbI3METTI allyIIBIHBIH TYCKeH KyKaTTapblH CTaHIapTThIH 9 TapMarbiHIA
KOPCETUITeH TajlanTapra COMKECTITiH KapacThIpajlbl, JKeTiM Oana koHe (Hemece)
aTa-aHACBIHBIH KaMOPJIBIFBIHCHI3 KaJiFaH OajaHbl achIpan ayFa OaiIaHbICThI O1pKOJIFBI
aKIIagai TejaeM/Il TaralbIHAAYy JKOHIHJIET1 IIENTIMHIH K00achlH JalbIHAANIBI HEMECE
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KopCeTyIeH Aaiienal 0ac TapTy — 7 (3KeTi) AKYMBIC KYHI;

4-111 1C-KUMBLT — KOPCETIJIETIH KBI3METTI OepylIiHiH 0acHIbIChl MEMJICKETTIK
KbI3METTIH HOTHIXKECIHE KOJI KOSJbI, KOPCETUICTIH KbI3METTI OEpYIIiHIH KayarnThbl
OPBIHAAYIIBICH JKETIM Oaia koHe (HeMece) aTa-aHACBhIHBIH KaMOPJIBIFBIHCHI3 KaJlFaH
OanaHbl acelpan ajyfFa OalaaHBICTBI OIP)KOJFBI aKIlajgaid TeJieMAl TaralbIHAAy
MKOHIHJIET1 IIeIM/1 TIpKei 1 xkoHe 0epeni — 1 (01p) KyMbIC KYHI;

3. Keneci pacimai (ic-KUMBUIIAP/Ibl) OPBIHAAYABI OacTay YIIiH HETi3 00JaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTy OOMbIHIIA paciMIEpAiH (1C-KUMbLUIAAP/IbIH) HOTUKECL:

1-mm11 pacimiHiH (OPEKETTIH) HOTHXKECI — Koca OeplireH KyKaTTapbIMEH OTIHIIITI
TIpKEY >KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepylIiHiH OaclibIChbiHA Oepet;

2-m1i pociMiHIH (OpPEKETTIH) HOTHKECI — OACIHIBIHBIH KYKATTapbl JKayamThl
OpBIHJAYIIIBIFA OEpYi.

3-m1i pacimiHiH (OpPEKETTIH) HOTHXKEC] — JKeTiM 0aja )koHe (HeMece) aTa-aHAChIHBIH
KaMOPJIBIFBIHCHI3 KaJFaH OallaHbl achlpamn ajyra OailIaHbICTBI O1p>KOJIFBI aKmiajgai
TeJIeM/ 1 TaFallbIHIAY dKOHIHJIET1 MIEIIIMHIH K00achl koHe OaciibiFa Ko Kolora 0epy;
4-m11 pociMiHIH (OPEKETTIH) HOTHXKECI — KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH
OaciIbIChl KOJI KOWFaH KeTIM 0aja >KoHe (Hemece) aTa-aHACBIHBIH KaMOPJIBIFBIHCHI3
KaJIFaH OaJlaHbl achIpall anyra OaiIaHbICThI O1PKOJIFRI aKIajaail TeJeM i TaralbIHaaY
YKOHIHJIET1 HICIIIM/II TIpKey KoHe Oepy.

KepcerineTiH KpI3METTI ayIibl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIire KyKarTap bl
TalChIpFaH COTTEH OacTall JKOHE IMOpTajlfa KYTIHIeH Ke3Je MEMJEKETTIK KbI3MET
kepcety Mep3iMi — 10 (0H) &KYMBIC KYHI.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy YACPiCiHe KOPCETLIETIH KEI3METTI
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (KbI3METKEPIICPiHiH) e3apa
1C-KUMBUI TOPTIOiHIH CHIIaTTaMaChl

1. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YJIepiCiHE KAThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METT1
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK O6IMIIENepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHIH) Ti30€ect:
1) KepceTuUIeTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;
2) KepCeTIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI;



3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanThl OPbIHIAYIIBICHI.

2. MeMJIEeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECiHAE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiIiHiH
KYPBUIBIMJIBIK OeiMInenepiHia (KbI3METKEpIJIepiHiH) paciMaepi (1C-KUMBUIIAPhI) MEH
e3apa 1C-KUMBUILIapbl PETTUIITIHIH TOJBIK cunaTtTaMachl "Ketim OanaHbl xoHE (HeMece
) aTa-aHACBHIHBIH KAaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJFaH OaJaHbl achlpam aidyra OailIaHBICTHI
OIpKONFBI aKIIanal TeJieMJIl TaralblHIAy'" MEMIIEKETTIK KOpPCETUICTIH KbhI3MET
perJIaMeHTIHIH KOCBIMIIIAChlHA COWKEC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCEeTYiH
Ou3HEeC-TIPOLIeCTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBIH/IA KOPCETLIEII.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy YAEpiCiHIEe e3apa iC-KAMBLI XKOHE
aKIapaTTHIK JKYHelepi maiganany TopTiOin cHmarray

1. TTopTan apKpUTEI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY Ke31H/I€ KOPCETIICTIH KhI3METTI
Oepymii MEH KOPCETUIETIH KbhI3METTI ajyIIbIHBIH KYTiHY >KoHE pocimaepliH (
1C-KUMBUIJIAPbIH) PETTLIIr TOPTIOIH CUIIATTAY:

1) KepceTIIeTIH KbI3METTI ayIllbl )KeKe COMKecTeHAIpy HeMipiHiH (OyaaH opi -
KCH) xoHe maponbiiH (moprajija TIPKEIMETeH KbhI3MET alylibliap VIIiH 1CKe
achIpbLIAJIbl) KOMETIMEH MOPTAaJIFa TIpKeNe/Il;

2) l-nmpouecc — MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI ally YUIIH KOPCETIIETIH
KbI3MeTTi anymbiHbiH noptanga JKCH sxoHe maposiH eHrizy mpoiieci (aBTOpIaHIbIpy
nportieci);

3) l-mwapt — nmopranga XKCH xoHe mapoJib apKbliIbl TIPKEIT€H MEMIIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 aJTyIIbl MAIIMETTEPIHIH TYPBICTHIFBI TEKCEPIIEI];

4) 2-niporiecc — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJlylIbIHBIH MOJIIMETTEPIHE
KeMIIUTIKTep/IIH OoJybIiHa OalJIaHBICTHI MOpTajja aBTOPJAHIBIpyJaH Oac TapTy
TypaJsbl Xabapiama KaJlbIITacThIPbLIA B

5) 3-mportecc — MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbl OChI PErIaMEHTTE
KOPCETUINeH MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KhI3METT1 TaHAalbl, SKpaHFa MEMJICKETTIK
KBI3METTI KOpPCEeTyre apHaJfaH CYpPAaHBIC HBICAHBI LIBIFAJbl >KOHE KOPCETIIETIH
KbI3METTI aJlylIbl HBICAHIBl OHBIH KYPBUIBIMBI MEH YATUIIK TallalTapblH €CKepe
OTBIPBIIT TOJNTHIPAAbl (MAJIIMETTEPAl €HrI3€/1), CTaHAAPTThIH 9-TapMarblHIA
KOPCETINTeH KaXeTTI KYXKaTTapAblH KeIllipMeNepiH JJIEKTPOHMABIK TYPAE CYpaHBIC
HbICAHBIHA >KallFaliJibl, COHJAN-aK CYpPaHBICThl KYyoJaHIbIpy (KOJ KOIO) YUIIH
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIIbl AIEKTPOHIBIK U(PIBIK KOITaHOACHIMEH
(Obynan opi — DLK) Tipkey KyomiriH TaHIaNIbI;

6) 2-mapt — noptanga DK Tipkey KyomniridiH KOJJIaHBUTY MEp3iMi XKOHE
KalTaphlll allbiHFaH (KYIIl KOWBUIFAH) TIPKEY KYQIIKTEPiHIH TI3IMIHJE >KOKTBIFHI,
coHpai-ak Oipaeinenaipy maniMerTepiniy (cypansicta kepcerinren XKCH men DK
Tipkey kyanirinae kepceriiren JKCH apacbingarsl) COUKECTIT TEKCEpiIe i,



7) 4-niporiecc — KOPCETINETIH KbI3METT1 anymbiHbIH D1IK TyImHYCKaIbIFBIHBIH
pactanMayblHa OaillaHBICTBI CYpPAaTBUIBII OTBIPFAH — MEMJIEKETTIK KOpCETIIETIH
KBI3METTEH 0ac TapTy JKeHIHJIe Xa0dapiiaMa KaJbIITacThIPhLIAIbI,

8) S-mporiecc — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIll CYPaHbICTHI OHICY
YIIIH MEMJIEKETTIK KOpCeTIeTiH KbI3MeTT1 anymbiHbH DK Kyananabipbutran (Ko
KOUBLIFaH) 3JEKTPOHBIK KYXKATThI (MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METT1 aayIIbIHbIH
CYPaHBICBIH) 3JIEKTPOHABIK YKIMET HUTI031 apKbuibl (Oynan opi — DY) anekTpoHAbIK
YKIMETTIH ailMaKThIK [UTIO31HIH aBTOMATTaHBIPbUIFAH KYMbBIC OpHbIHA (OyaaH opi —
OYAI AXO) xonnanibr;

9) 3-mapt — KePCEeTUIETIH KBI3METTI OepyIli MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe
Heri3eMe 00JIaThIH CTAaHJAAPTTHIH 9-TapMarblH/la KOPCETIITeH KOPCETUICTIH KbI3METTI
ATYIITBIHBIH KaJIFaFaH KY’KaTTapPbIHBIH COMKECTITIH TEKCEepe/li;

10) 6-mpormecc — KOPCETINETIH KBI3METTI ayIIBIHBIH KY’KaTTapbIHIa
KEeMUITIKTEpAIH OonybplHA OalJaHbICTBl CYPATBUIBII OTBIPFAH MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEH 0ac TapTy Typalibl XxabapiiaMa KaJlbIITaCThIPbLIAIbL;

11) 7-nponecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbl MOPTAJIA KAJIBINTACTHIPbUIFAH
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH HOTHKECIH (JIIEKTPOHBIK KYXKAT HbICAHBIHAFbI
xabapJiama) anajsbl.

MeMITeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECI KOPCETIETIH KhI3METTI OepyIIiHiH
YOKUIETT1 TYJIFACBIHBIH 3JIEKTPOHABIK IUPPIIbIK KonTaHOackiMeH (OyaaH opi — DIK)
KYONIaHABIPBUTFAH DJJICKTPOHIBIK KY)KAaT HBICAHBIHAA KOPCETUIETIH KBI3METTI
ayIIBIHBIH "JKeKe KaOuHeTiHe" sKi0epiyie/il )KOHE CaKTasabl.

[TopTam apKpUTBI MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETYTe TAapTHUIFaH aKIMapaTThIK
KyhenepaiH (YHKIIMOHAIALIK ©3apa 1C-KUMBUIJIApPhl OCHI PEerjaMeHTTIH 3-
KOCBIMIIIACBIHA COMKEC TUarpaMMajia KopceTuIe .

"YKeTim OanaHbl sxoHE (HeMece)
aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KAJIFaH
OasaHbl ackiparn anyra 0aiIaHbICThI
Oip KOJIFBI aKIIaNaii TeIeMIi TaFaipIHaay"
MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
pernamMeHnTiHe 1-KochIMIIa

Kannemnsapus apKbUIEI MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTY/IiH
Om3HeC-yaepicTepiHiH aHRIKTaMAaJIBEFEI
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"YKetim GanaHbl sxoHE (HeMece)
aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH
OaJytaHbI ackIparn ajxyra OalIaHbICThI
OipKOJIFBI aKIIaJIail TeIeMli TaraipHaaY"
MEMIICKETTIK KOPCETIICTiH KbI3MET
periaaMeHTiHe 2-KOCHIMIIIa

ITopTan apKeUIEI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYIiH
Om3HeC-YaepicTepiHiH AaHBIKTaMAJIBEFBI
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TOPTaNIa TIPKREy Il FYPrisy
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CrangaprTeE J-TapMarsmEIa
ESpCeTinres Koca Seplires
EYHATTAPBIHEIE CaHERCTITIE
JEaHE MEMTENeTTIE KEI3METTI
ESpCETYIIH HarisTepiHe Texcepy;
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Kepeerinetin spsmeTti
AMVINEIHEIE 6HEERE
Ka0HHeTIEOEY JIeETPORIEE

KepeerineTin KH3MeTTE
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GafNaMECTE GIPEOTFE
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TAFaHEIEAY TYPank
MIeNTNMHALH HO0ACKH
J2HEHTAY HeMeCs
MEMISERTTIE KRISMETTI
ESPCETYOEH JIenm Gac
TapTy
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Memingi FypHATIA
TIpEEY #EaHe
KBISMETTi ATYINEIFa
MEMIEESTTIE
EBISMETTIH
HaTHHECiH Depy
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-KSPCeTUIeTIH KBI3METT!I ANYIIEl KoHe KepCeTUIeTiH KbI3MeTTI
OepyIIIHIH paciMiHIH (1c-KHMBLIBIHEIH) aTayhbl,
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- Kenec1 paciMre (1c-KHMBIIFa) oTy

"YKetim GasaHbl koHE (HeMece)



aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KAJIFaH
OayaHbI ackIpan ajxyFa OalIaHBICTHI
Oip KOJIFBI aKIIaJai TeJIeM Il TaraibpHaay"
MEMIIEKETTIK KOPCETIJIETiH KbI3MET
periaMeHTiHe 3-KOChIMIIIa

ITopTan apKeUIEI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy MPOIECIHAe aKIapaTThIK
Kyrenepai maiiganany TopTioi
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