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Batsic Kazaxcran o6mnbick oxiMziriaig 2015 xsurst 30 Maycsmvaarst Ne 153 "Barteic
KasakcTaH 0OIBICHHEIH JKEPTiUTiKTi aTKapyIIbl OpraHiaphIMeH 0TOacH JkoHe Oaanap
caJIaChIHJIa KOPCETLIETiH MEMIIEKETTIK KRI3METTEp PeriiaMeHTTepiH OekiTy Typasst”
KayJIBICHIHA ©3TepiCTep CHTi3y TypaJbl

Kymin sxoriran
bateic Kazakcran oOnbichl okimMairidig 2015 xeuirel 29 sxenrokcangarbl Ne 375
KayJbickl. bateic KazakcTtan o0abICHIHBIH OuieT aenapramenTinae 2016 xbUtFbl 26
kaHTapaa Ne 4246 Gonbinm Tipkenai. Kymi sxoiteuinsl - bateic KazakcTtan oOJbICH
okimairini 2018 sxxbutrsl 15 Haypeizgars! Ne 60 KayJbICBIMEH
Eckepty. Kyt »xo#ibiiasl - bateic Kazakctan o6sbichl okiMairiHig 15.03.2018 Ne
60 KayJibIChIMEH (alFallKbl PECMU KapHsUIAHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€iK OH KYH
OTKEH COH KOJJaHBICKA CHT131J€/1).
PKAO-HBH ecKepTmeci.
KyKaTTelH MOTiHIHIE TYNMHYCKAHBIH MYHKTYaIlUsICchl MEH OpQorpaduschl
CakKTalTFaH
"Kazakcran PecniyOnukachlHIaFbl )KEPTUTIKTI MEMJIEKETTIK OacKapy >KoHE ©31H-631
O6ackapy typamsl" 2001 xputFel 23 KaHTapaarbl, "MeMIEKETTIK KOpCETUICTIH
kpi3MeTTep Typanbl" 2013 xbutrel 15 coyipaeri Kazakcran PecmyOmukachbiHBIH
3aHaapeliH OacHIbUIBIKKA ana OThIphIN, barbic KaszakcTaH OOJBICHIHBIH OKIMIITI
K A Y JBI ETEQOI:
1. 2015 xburel 30 maycbimaarsl Ne 153 "Batsic KazakcTtan 0OJBICHIHBIH
KEPTUTIKTI aTKapYIbl OpraHaapbIMeH 0TOACHI )KoHE Oaajap calachlHaa KOPCEeTUIETIH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEP perjiaMeHTTepin OekiTy Typaibl" bareic KazakcTan oOibIChI
OKIMAITIHIH KayhbichiHa (HOpMaTHBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEPJl MEMIIEKETTIK TipKey
Ti3utiMinge Ne 3962 rtipkenren, 2015 xbuibl 17 Tambizaa "Ominer" aknaparThiK -
KYKBIKTBIK ~ KYHECiHIE JKapusjaHFaH) MbIHAJall  e3TepicTep  CHTI31JICIH:
KOPCETUITeH KayibIMeH OekiTinreH "bamanwl (Oanamapjipl) MaTpOHATTHIK
TopOueneyre 0epy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErjlaMeHTi OChl KayJIbIHBIH, |-
KOCBhIMIIIAChIHA coiikec KaHa penaknusa XKa3bIJICHIH,
KepceTuiren KayibiMeH OekiTuireH "bana aceipan anyra Tinek OUIaipreH
azaMJapabsl ecenke KO MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET perjaMeHTl OChI
KayJdblHBIH  2-KOCBIMIIAChIHA  COWKEC  aHa  pemakiusIga  JKa3bLICHIH.
2. "batpic KazakcTan oONBICBIHBIH O11iM OackapMachl" MEMIIEKETTIK MeKeMeci (
A.MpbiHOaeBa) OChl KayJIbIHBIH O1IET OpraHiapbIiHa MEMJICKETTIK TIpKeTyiH, "OAIeT
" aKMmapaTThIK - KYKBIKTHIK KYHECIHIE )KOHE OYKapasblK aKmapaT KypaagapblHaa OHBIH



pecmu KapHusAIaHyblH KaMTaMachl3 €TCI1H.
3. Ochsl KayJbIHBIH OpBIHAATYBIH Oakbuiay bateic KazakcTan oObICH OKIMIHIH
OopbIHOAacapsbl b.M.MaokeHre KYKTEJCIH.
4. Ochbl Kayibl aJIFalIKbl PECMU JKapUsiJIaHFaH KYHIHEH KeWiH KyHTI30eliK OH KYH

OTKEH COH KOJIJIaHBICKA €HT1311e/I1.
O61bIC oKIMI H. HoraeB
Bartpic KazakcTan 00JbICH OKIMIITiHIH
2015 >xpursl 29 xentokcangarsl Ne 375
KayJIBICEIHA
1-KochIMIIIa

2015 xpurret 30 maycsiMaarst Ne 153
Bateic KazakcTaHn 00JIBICH OKIMIITIHIH
KayJIBICBIMEH OCKITiJIreH

"Banans! (Oamanapasl) aTpOHATTHIK TopOueneyre 6epy"
MEMIIEKETTIK KOPCETLUIETIH KbI3MET PEerIaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. "bananpl (Oamamapabpl) maTpOHATTHIK TapOueneyre Oepy'" MeMIIEKETTIK
KOpCeTineTiH Kbi3MeTi (OynaH opi — MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET).
MewmiiekeTTik KepceTiieTiH Kbi3MeT batbic KazakcTan oOJbICKIHBIH ayAaHaapablH
KOHE OOJIBICTHIK MaHBI3bI Oap KaJTaHBIH JKEPrUTIKTI aTKapyIIbl OpranaapbiMeH (OyaaH
opi — KepceTineTiH KbI3MeTT1 Oepyii), Kazakcran PeciyOnukacel binim skoHE FhUTBIM
muHucTpinig 2015 xeutrer 13 coyipaeri Nel98 "Otb6ace! xoHe Oanamap caiachiHaa
KOPCETIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP CTaHAAPTTApbIH OCKITy Typasibl" OYUPBIFBIMEH (
Kazakcran PecniyOnukacbiabiy Oauier Munuctpiairigae 2015 xpuisl 26 Mmambipaa Ne
11184 tipkenren) 6exituireH "bananpl (6anamap/ibl) HaTPOHATTHIK TopOueneyre oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH (OYJaH opi — CTaHAapT) HET131H/e
KepceTime gl
MemiekeTTiKk KbI3MET KOpCeTy YIIIH OTIHITepal KalObuigay:
1) kepcerieTiH KbI3METTI OepymiHIH KEHCECI;
2) "31eKTpOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-noptasbl (Oy/1aH opi — opTa)

ap KBl JI B Ky3ere achIPBITAdB.
MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHXKEJIEepiH Oepy KOpCeTUIETIH KbI3METTI
OepyuriHiH KeHcecl apKbLIbI Ky3ere achIpbIIIAJIbI.
MemitekeTTIK KbI3MET KeKe Tyiranapra (OyJaH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI
anyIbl) TEr1H KepceTiaenal.
2. MemIekeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: JJIEKTPOHIBIK (ilriHapa
aBTOMAaTTaHABIPBIJIFaH) KOHE (nemece) Karas TYpiHIE.

3. MeMiaekeTTiKk KBI3MET KOPCETYyJIiH HOTHXKECI:



1) kepceTineTiH KpI3METTI OepyIirire oTiHim Oeprex ke3zie: OanaHsl (O6anamapabl)
NaTPOHATTHIK TopOuere O6epy Typaibl mapt (OyaaH api - wapT) He cTaHAapTThiy 10-
TapMarbIH/a KOPCETUITeH JKaFaaiiapa >koHe Heri3/iep OONbIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepceTyAeH 0ac TapTy Typasbl IdJeNai xkayan (0ynan opi — 6ac TapTy Typasibl JoJIeI/ Il
Kayamn) OONBIII TaOBbBIJIagH;

2) mopTaj apKbUIbl OTIHINI OepreH ke3nue: Oananbl (Oananap/ibl) MaTpPOHATTHIK
TopOuere O6epy Typalibl IIApT Kacacy Typaibl xabapiama (OyJaH opi — MIapT kKacacy
Typaisl xabapiama) He CTaHIapTThIH 10-TapMarbiHa KOPCETUITEH KaFjaniap/a sKoHe
Herizep OOMBIHIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETyIeH Oac TapTy Typajibl IQJeil
JKayar OOJIBIT TaObLIa IbI.

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MpOoLeCiHAe KOPCETUIETIH KbI3METTi

Gepyminin
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiniy (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-KMMBLT TOPTiOiH
CHIIaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpceTy OoubIHIIA paciMal (IC-KMMBULIBI) OacTayra
HEri3/IeMe CTaHJapTThIH 9-TapMarblHa colikec KyKaTTap Ti30€CiH YCBIHY OOJIbII
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5. MemiieKkeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (

1C-KUMBIJIIBIH ) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHAATY Y3aKTBIFbI:
1) xepceTuieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3BMETKEPl KaKEeTTI KyXKaTTap
TalChIphUIFaH CcOTTeH Oactam 15 (oH Oec) MUHYT ImIHAE OJIapabl KaObUIIAYIbI,
TIpKEYl KYy3€Tre achIpajbl KOHE KOPCETUICTIH KbhI3METTI OepyIliHiH OacIibIiChIiHA

OypbimTaMa KOIOFa KOTTAW B,

2) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepymiHiH 6aciibichl 1 (01p) KyHTI30€MIK KYH 1MIIHAC
OyphlmTaMa KOSIAbl, KYXKaTTapAbl KOPCETIIETIH KbI3METTI OEpylIiHIH >KayanThl
OpPBIHAAYMBICHIHA KONTamuasl;

3) KepCeTUIEeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH >KayanThl OPbIHAYIIBICH 28 (KUbIpMa CETi3)
KYHTI30€JIK KYH IIIHAe KeJi TYCKeH KYXKaTTapabl Kapaiibl, KOPCETIIETIH KbI3METTI
aJyIIblFa MIAPTThI HEeMece Oac TapTy Typajdbl AANCIAlI jKayanThl JdadbIHIANIb;

4) KepceTiNeTiH KbI3MeTTi OepymriHiH 6actibichl 1 (0ip) KYHTI30€TIK KYH imiHAe
mapTka HeMmece 0Oac TapTy Typajbl AQJeNJl Kayanka KoJ  KOSJbI;

5) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIiiHIH KeHCE KbI3MeTKepi 15 (oH Oec) MUHYT 1lIiHAE
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY IIH JalbIH HOTHXKECIH KOPCETUICTIH KhI3METTI aJlyIIbIFa
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6. Keneci paciMai (ic-KUMBUIABI) OpBIHIAYbl OacTayFa Heri3zgemMe 0O0JIaThIH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTy OOWbIHIIA POCIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKECI:
1) kepceTineTiH KBI3METTI adylIblJaH KYXKaTTapbl KaObUIIay KoHE OJIapIbl



KOpPCETUIeTIH KbI3METTI OepymIiHiH OacuIibIChIHA oepy;
2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI Oepylll OaclIbICBIHBIH KayanThl OpPbIHAAYIIBIHBI

TarailbIH/Iayhl )KOHE OFAH KOPCETUIETIH KhI3METTI aIYIIBIHBIH KYXXKATTapbIH KOJIJAYHI;

3) KepceTiIeTIH KbI3METTI OepYIIiHIH kKayanThl OPbIHAAYIIBICEIHBIH MEMJICKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHXKECIH HeMece 0ac TapTy Typasibl TOJIEIIl JKayarThl 93ipieyi
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4) KepceTIIEeTIH KbI3METTI OepyIli OacIIbICEIHBIH KOPCETIIETIH KbI3MET HOTUKECIHE
HEMeECe 6ac  TapTy  Typalbsl  JoJeNAl  JKayamkKa  KOJ  KOIOBI;

5) KepceTUIeTiH KbI3METT1 OEpYIIiHIH KEHCE KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
ATYIITBIFA MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHXKECIH Oepyi.

3. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy IPOLECiHIe KOPCETLUIEeTiH KbI3METTi

Gepyminin
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMImenepiniH (KbI3METKEpIIEpiHiH) 63apa ic-KUMBLI TopTiOiH
CHIIaTTay

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIIECIHE KAaThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepylIiHIH  KYpPbUIBIMABIK  OeliiMienepiHiH  (KbI3METKepJiepiHiH)  Tiz0eci:
1) kepceTieTiH KbI3METTI O€pymIiHIH KEHCE KbhI3METKepi;

2) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepymiHiH OacHIbICHI;

3) KepceTieTIH KbI3METTI OepyIIiHiH >KayamnTbl OPBIHAAYIIBICHI.

8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIH/IE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyLIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeriMInenepiHiH (KbI3METKEPIJIepiHiH) paciMaepi (1C-KUMBUIIAPhI) MEH

e3apa 1C-KUMBUIJApbl PETTUIITIHIH TOJBIK cumnarramachkl "bamanel (Oanamapibi)
NaTPOHATTHIK TopOueneyre Oepy' MEeMIIEKETTIK KOPCeTIIeTiH KbI3MET perfiaMeHTIHIH (
Oy/1aH opi — perjaMeHT) |-KOChIMIIIAChIHA COMKEC MEMIJICKETTIK KbI3MET KOpCETY/IH

OM3HEC-IPOLIECTEPIHIH aHBIKTaMaJIbIFbIH/1a KOPCETLIEII.

4. XansIkKa KbI3MET KOpCEeTy OpTAILIKTapEIMEH XKoHe (HeMece) e3re e
KOPCETLIETIH

KBI3METTI OepymiiiepMeH e3apa iC-KUMBLI TOPTiOiH, COHali-aK MEMIIEKETTiK
KBI3MET KOpPCETy

MIPOIIECiH/Ie aKIApaTTHIK, XKYiHellepi nainanany TopTiOiH chumarray

9. IlopTan apKblIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31HJ€ KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepymri MEH KOPCETUICTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH KYTiHY >XKO0HE pocimaepaiH (
1C-KUMBLI1apAbIH) peTTiairi TOpTiOiH CUIATTAYy:

1) KepceTieTiH KbI3METTI ajyIlibl )KeKe COMKECTEH 1Py HeMipiHiH (OyaaH api -
KCH) xoHe maponbiiH (moprajija TIPKEIMETeH KbhI3MET alylibliap YIIIH 1CKe



acChIPBIJIAIbI) KOMETIMEH nopTaiara TIpKeNenl;

2) 1 - mporecc — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI aly YIIIH KOpCEeTUIETIH
KbI3MeTTi anymbIiHbiH noptanga JKCH sxoHe maposia eHrizy mpoiieci (aBTOpIaHIbIpy
npoimecdi);

3) 1 - mapt — nopranna XKCH xoHe mapoip apKbUIbl TIPKEITEH MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KBI3METTI alylIibl MOJIMETTEPiHIH JIYPBICTBIFBI  TEKCEpLIE/l;

4) 2 - mporecc — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ATy IbIHBIH MAIIMETTEPIH/IE
KeMIIUTIKTepAiH OoJyblHa OailaHBICTBI MOpTANa aBTOpH3aLMsUIayJaH Oac TapTy
Typamsl xabapiaama KaJBIMTACTHIPBIIAHI;

5) 3 - mporiecc — MEMJIEKETTIK KOPCETINETIH KbI3METT1 alyIibl OChl PETJIAMEHTTE
KOPCETUINeH MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KhI3METT1 TaHAalIbl, SKpaHFa MEMJICKETTIK
KBI3METTI KOPCETYTe€ apHAJIFaH CYPAHBIC HBICAHBI IIBIFA/IBI KOHE KOPCETIIETIH
KbI3METTI aJIylIbl HBICAHIBl OHBIH KYPBUIBIMBI MEH YATUIIK TallanTapblH €CKepe
OTBIPBINT TOJNTHIPAAbl (MAJIIMETTEpPAl €Hri3ell), CTaHAapTThIH 9-TapmarbiHAA
KOPCETINTeH KaXeTTI KYXKaTTapAblH KeIllipMeNepiH JJIEKTPOHMABIK TYPAE CYpaHBIC
HbICAHbIHA >KallFaliJibl, COHJAN-aK CYpPaHBICThl KYyoJaHIbIpy (KOJ KOIO) YUIiH
MEMJICKETTIK KepceTuieTiH Kbhi3MeTTi amymbl JDILK Tipkey KyomiriH TaHIaWIbl;

6) 2 - mapt — nopranga DK Tipkey KyamiriHiH KOJIJIaHBLTY MEpP3iMi jKoHE
KalTapbIll alblHFaH (KYIIl >KOWBLIFAH) TIPKEY KYOIIKTEPiHIH Ti3IMIHIE KOKTHIFHI,
coHjai-ak OipaenneHaipy maniMerTepiHiy (cypanbicta kepceriuiren JKCH men D1K
Tipkey Kyanmirinae kepcetinred JKCH apaceiHmarbl) coifkecTiri Tekcepiiemi;

7) 4 - mporecc — KOPCETIIETIH KbI3METTI anymiblHbIH DK TynmHYCKaNbIFbIHBIH
pacTtanMayblHa OaillaHBICTBI CYpPAaTBUIBII OTBIPFAH — MEMJIEKETTIK KOpCETIIETIH
KBbI3METTEH oac TapTy JKOHIHIE xabapiama KaJIBINITACThIPbLIAIbI;

8) 5 - mpoliecc — MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIill CYpaHbICThI OHIEY
YIIIH MEMJIEKETTIK KOPCEeTIIeTiH Kbi3MeTT1 anymbiHbiH 1K kyonmanasipsutran (Ko
KOUBLIFaH) 3JEKTPOHBIK KYXKATThl (MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI adyIIbIHbIH
CYPAHBICBHIH) 3JIEKTPOHABIK YKIMET MITI031 apKbuthl (Oyman opi — DY) anmekTpoHabIK
YKIMETTIH aliMaKTBIK IUTFO31HIH aBTOMATTaH IbIPBIIFAaH KYMBIC OpHBbIHA (Oy/IaH 9pi —
DY A AXO) KONJTAaWMIBI;

9) 3 - mapTt — KepPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIIi MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe
Heri3geMe OoJIaTblH CTaHIApTThIH 9-TapMmarblHAA KOPCETIIreH KOepCeTUIeTiH
aJyIIBIHBIH XKajaFaraH KY’KaTTapblHBIH COMKEeCTIT1H TeKcepel;

10) 6 - mpouecc — KOPCETINETiH KbI3METTI alylIbIHBIH KY)KaTTapblHJa
KeMIITIKTepAiH OonybiHA OaWIaHBICTBl CYPATBUIBII OTBIPFAaH MEMIICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEH Oac TapTy Typajbl XalapjaMa KaJblITaCThIPHLIAJIbL;

11) 7 - mpouecc — KOPCETINETIH KBI3METTI alyIibl MOPTajiaa KadblITaCThIPhLUIFaH
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTIH HOTHKECIH (JIEKTPOHABIK KY’KAaT HhICAHBIH IAFbI
xabapnama) anajpl. MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECI KOPCETIIETIH KbI3METTI



aNyIIBIHBIH "KeKe KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KhI3METTI OEpyIIiHIH YOKIIETTI
tynraceiHblH  OLK-MeH KyonmaHIBIPBIIFaH SJIEKTPOHIBIK KY)KaT HBICAHBIHAA
K O J1 J aH a g bl
[TopTan apKbUIBI MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOpPCETyre TapThUIFaH aKMapaTThIK
Kyienepaiy GyHKIUMOHAIABIK ©3apa 1C-KUMBULAAPBl OCBHl  pErjIaMeHTTiH 2-
KOCBIMIIIAChIHA coiikec auarpaMmmaja KepceTinenl.
10. MemeKkeTTIK KbI3METTI KopCceTy Macesenepl OOMbIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepymuriHiH jkoHE (HeMece) OoJlapJblH Jaya3bIMIbl aJaMJIapbIHBIH MICIIMIEPIHE,
opekeTTepiHe (9PEeKEeTCI3/AIrHe) MaFbIMIaHy CTAHIAPTThIH 3-06iiMiHe COMKEC Ky3ere

ACbIpbLIa/bI.
"Banans! (GamamapIsr)
MaTPOHATTHIK TopOueneyre oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIeTiH
KbI3MET perJIaMeHTIHE
1-xochbImInIa

MeMekeTTik KbI3MET KOpCETyAiH OM3HeC-IPOIECTEPiHiH aHBIKTaMAJIIFBI
"Banags (Oananapasl) IaTPOHATTHIK TopOueneyre 6epy"



KOPCETUIETIH KBI3METT1
aTVIOEIFa MEMIEKETTIK
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KYEATTapaEl KAOEITIAY IEL KYKaTITapis Kapay YOH KYEATTApIEH
TIPKEY/L AKY3€re ackIpamsl KOPCETLIeTIH KEI3MEeTT1 TOIBIKTEIFEIH TEKCEpeni,
KIHE KOpCeTLTeTiH — DepVIMHIK HAVAITE > mapTTHI HeMece bac
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- MEMITEKETTIK KBI3MeT KOpceTyaiH 6acTanysl HeMece asgKTaIysl;

- KOPCeTLIeTiH KBI3METT] ATyIIEl paciMiHiH (ic-KHMBLIBIHBIH) aTayhl;

- Keneci paciMre (ic-KHMELIFA) OTY.

"Banans! (OamamapIsr)
MATPOHATTHIK TopOueneyre oepy"
MEMIIEKETTIK KOpCeTieTiH
KBI3MET pPeryiaMeHTiHe
2-KOCBhIMIIIa

ITopran apKbUIEI MEMIIEKETTIK KBI3METTi KOPCETYTe TAPTHUIFAH aKNapaTTHIK,

XKylenepain
(YHKIIMOHAIIBIK, ©3apa iC-KAMBLI JUarpaMMachl
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Bartbic KazakcTtan 00bICH OKIMAITIHIH
2015 sxpurFs! 29 xentokcanmarsl Ne 375
KayJIbIChIHA
2-KOChIMIIIA

2015 >xpurrel 30 MmayceiMaarst Ne 153
Bateic KazakcTan 00JIbICHI OKIMIITIHIH
KayJIBICBIMEH OCKITIIreH

"Barna ackipan aimyra TUIEK OUIAIpreH agaMIapsl ecemnke Koo'
MEMIIEKETTIK KOPCETLUIETIH KbI3MET PEerIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. "bana acelpan anyra TUIeK OULAIPTeH agaMIap]ibl €CemnKe aly' MeMIICKETTIK
KOpCeTineTiH Kbi3MeTi (OymaH opi — MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET).
MewmiiekeTTik KepceTiieTiH Kbi3MeT bateic KazakcTan oOJIbICKIHBIH ayAaHaapAbIH
KOHE OOJIBICTHIK MaHBI3bI Oap KaTaHBIH JKEPrUTIKTI aTKapyIIbl OpranaapsiMeH (OyaaH
opi — KepceTiIeTiH KbI3MeTT1 Oepyi), Kazakcran PecyOnukacel bitim skoHE FBUTBIM
muHucTpinig 2015 xeutrer 13 coyipaeri Nel98 "Otb6ack! xoHe Oanamap caiachiHIa
KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP CTaHAAPTTaphIH OCKITY Typasibl" OYUPBIFBIMEH (
Kazakcran PecnyOnukacbiabiy Oauier MuHuctpiirigae 2015 xpuisl 26 MmaMbipaa Ne
11184 tipkenren) OekiTinreH "bana aceipan anyFa Tijiek OUIIIpreH agaMaapabl €CenKe
KOI" MEMJIEKETTIK KOpCETUIETIH KbI3MET CTaHJIapThIHBIH (OyJaH opl — CTaHIapT)
HEeTi31HOe KepceTimenai.
MemiekeTTiK KbI3MET KOpCeTy YIIIH OTIHITepal KaObuigay:
1) kepcerimeTiH KbI3METTI OepymiHIH KEHCECI;

2) "31eKTPOHBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-noptaibl (Oy/1aH opi — mopTa)
ap KBl B Ky3ere achIpPBITAdB.
MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHXKEJIepiH Oepy KOpCeTUIeTiH KbI3METTI



OepymiiHiH KeHcecl apKbIJIbI Kys3ere achIpbLIAIbI.
MeMIeKkeTTIK KbI3MET Keke TyJFanapra (OyaaH opl — KOPCETIIETIH KbI3METT1

aJlyIIbI) TET1H KepceTiaemi.
2. MeMIekeTTIK KbI3MET KOPCETY HBICAHBbI: 3JIEKTPOHIBIK (ilIiHapa

aBTOMAaTTaHABIPBIJIFaH) KOHE (nemece) Karas TYpiHIE.

3. MemiekeTTiKk KbI3MET KOPCETYIIH  HOTHUXKECI:

1) xepceTineTiH KbI3METTI Oepyllire oTiHI OepreH Ke3je: CTaHAapTThIH |-
KOCBIMIIIAaChIHA COWKEC HbICaH OOWbIHINA Oayia acelpan ainyra ymiTkep (Jiep) 6oy
MYMKIHJIITT (MYMKIH €MECTIT1) Typasibl KOPBITBIHABI (Oy/1aH 9p1 — KOPBITBIHIBI) OOJIBIT

T a 0 Bl T a g Bl ;

2) mopTall apKbUIbl OTIHIII OEpPreH Ke3/e:CTaHIapTThIH 2-KOChIMIIIAChIHA COMKEC
HBICaH OO¥bIHINIA Oaia ackIpan amyra ymiTkep (Jiep) 60y MyMKiHAIr (MYMKIH €MeCTirl
) Typajibl KOPBITBIHABIHBIH JaUBIHABIFEI Typajibl Xabapiama (OyaaH opi — xabapiama)
OO0JIBIN TaOBLUTABI.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy MPONECiHe KOPCETUIETiH KbI3METTi

Gepymrinin
KYPBUIBIMIBIK, OemimMInenepiHiH (KbI3METKepIIepiHiH) iC-KMMBLT TOPTiOiH
CHIIATTAy

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OoifbiHIIa paciMi (1C-KUMBUIIBI) OacTayra
HEri3/IeMe CTaHJapTThIH 9-TapMarblHa coiikec KyKaTTap Ti30€CiH YCBIHY OOJIbII
T a O BI 1 a 1O Bl

5. MeMJieKeTTIK KbI3MET KOpCETY MPOIECIHIH KYpaMbIHa KIpETiH 9pOip paciMHIH (

1C-KUMBIJITBIH ) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHIATY Y3aKTBIFbI:
1) KepceTuieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPl KaKEeTTI KyXKaTTap
TalChbIpbUIFaH coTTeH Oactanm 15 (oH Oec) MUHYT iMIHAE OJIapAbl KaObUIIAy[bl,
TIpKEYl KYy3ere achIpajJbl KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIliHiH OacIIbIChIiHA

OypeimTaMa KOIFa KONnmailasl,;

2) KepCeTiNeTiH KbI3METT1 OepyiniHiH 6actibichl 1 (0ip) KYHTI30€IIK KYH 1IIiHAe
OyphIllITaMa KOSJBI JKOHE Ky KaTTapJibl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIliHiH >KayarThl
OpPBIHAAYIBICHIHA KOMIAAaWAB;

3) KepceTUIeTiH KhI3METTI OCpyIIiHIH KayanThl OpbIHAAyMbICH 13 (OH yIII)
KYHTI30€J11K KYH 1II1H/€ KEJII TYCKEH KyXKaTTapbl Kapail/ibl, KOPCETIIETIH KbI3METTI
anyIlIbIFa KOPBITBIH I bI H bl NaWblHIAMW IBI;

4) KepceTIIeTIH KbI3METT1 OepyiuiHiH 6acmibichl 1 (01p) KYHTI30€I1K KYH 1HIiHAe
KOPBITHBIHABIF A K O JI KOS JTHB;

5) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCE KbI3MeTKepi 15 (oH O0ec) MUHYT 1lIiHAe
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH JalblH HOTHKECIH KOPCETIICTIH KBI3METT] aTyIIbIFa



6 e p e nm i
6. Keneci pacimai (ic-KUMBUIBI) OpbIHAAYIbI OacTayFa HerizgeMe OOJaThiH
MEMJICKETTIK KBI3MET KOpCEeTy OOWBIHIIA pPICiMHIH (iIC-KMMBUIIBIH) HOTHKECI:
1) KkepceTuIeTIH KbI3METTI ajylIblJaH KY>KaTTapJbl KaOblUiay >KoHE OJIap/bl
KOpCEeTINeTiH KBI3METTI1 OepymiHig OacuIbICbIHA oepy;
2) KepcCeTieTiH KbI3METTI Oepyini OacHIbICHIHBIH JKayalThl OPbIHAYIIBIHbBI
Oenruieyl ’KOHE OFaH KOPCETUIETIH KbI3METTI alyHIbIHBIH KYXKATTapblH >KOJJAYBI;
3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH kKayanThl OPbIHIAYIIBICHIHBIH MEMJIEKETTIK
KOpCeTiJIeTiH KBI3MET HOTHUXKECIH a3ipueyi;
4) KepCeTINeTIH KbI3METTI OepyIili OaCHIBICEIHBIH KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHKECIHE
K 0 I K O I Bl ;
5) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCE KhI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJTyIIIbIFa MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHKECIH Oepyi.

3. MeMiekeTTik KbI3MET KopCeTy MPONeciH/ie KOpCeTUIeTiH KbI3METTI

Gepyminin
KYphUILIMIBIK, OeniMImenepiniH (KbI3METKEepIIepiHiH) 03apa ic-KAMBLI TOpTi6iH
CHIIATTay

7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE KAThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI

OepylIiHiH  KYpPBUIBIMABIK  OesiMinenepiHiH  (KbI3METKepJepiHiH)  Ti3z0eci:

1) xepcerineTiH KbI3METTI OepylIiHIH KEHCEe KbI3METKepI;

2) kKepceTiseTiH KbI3METTI OepymiHiH OacIIBICH;

3) KepceTiieTiH KbI3METTI O€pyIIiHIH XKayalnTbl OPBIHIAYIIBICHI.

8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHAE KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIlIiHiH

KYPBUIBIMJIBIK, OesTiMIieNiepiHiH (KbI3METKEpIEpiHiH) paciMaepi (1C-KUMBLIAAPhl) MEH

e3apa 1C-KUMbUIAAphl PETTUIITIHIH TOJBIK cunaTTaMmachkl "baya acelpan anyra TUIEK

OUIIIPTeH aaMIapbl €CenKe any' MEeMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET periaMeHTIHIH

(OynaH opi — perjiaMeHT) |-KOChIMIIIaChIHA COMKEC MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/liH
Ou3HEeC-TIPOIIeCTEePIHIH aHBIKTAMAJIBIFBIH/IA KOPCETLIE/II.

4, XanbIKKa KbI3MET KOpPCEeTy OpPTAIBLIKTapEIMEH JKoHE (HEMece) e3re e
KOPCETLICTiH

KbI3METTi OepymiliepMeH e3apa iC-KMMBLI TOpTiOiH, COHai-aK MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOpCeTy

IIPOIIECiH/Ie aKIMapaTTHIK, XKylelepai nainanany TopTiOiH chumarray

9. IlopTan apKbUIbI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke31H/I€ KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepylll MEH KOpCETUIETIH KbI3METTI alyLIbIHBIH KYTiHY >KoHE paciMuaepiiH (



1C-KUMBITIAAPAbIH) peTTiNITI TOPTiOIH cumatTay:

1) KkepceTieTiH KbI3METTI ajyllibl )KeKe COMKECTEHIIpY HeMipiHiH (OyaaH api -
KCH) s>xone mapospaiH (mopTaiga TIpKEIMEreH KbhI3MET alyIlibliap YIIH iCKe
achIpblIa/ibl) KOMEriMeH nopTanra TIpKeJenl;

2) 1 - mporecc — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI aly YIIiH KOpCeTIIeTiH
KbI3MeTTi anymibiHbiH noptanga JKCH jxoHe maposiH eHrizy mpoteci (aBTOpiaHIbIpy
npoiomecdi);

3) 1 - mapt — nopranga )KCH >xoHe maposib apKblUIbl TIPKEJIT€H MEMJIEKETTIK
KOPCETIJETIH KBI3METTI allyllbl MOJIMETTEPIHIH AYPBICTBIFBI  TEKCEpiIeal;

4) 2 - mporiecc — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT] ATyIITBIHBIH MOTIMETTEPIH/IC
KEeMIIUTIKTepAlH OoyblHa OailaHBICTBl MOpTajga aBTOpH3aLMsUIayJaH Oac TapTy
Typalbl xabaprmama KaJdBIITACTHIPBITAIbI;

5) 3 - npouecc — MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METT1 allyIlIbl OChI PErIaMeHTTE
KOPCETUINeH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3METTI TaHAalbl, SKpaHFa MEMJIEKETTIK
KBbI3METTI KOPCETYTe€ apHaJfaH CYPAHbIC HBICAHBI IIBIFA/IBI KOHE KOPCETIIETIH
KBI3METT1 aJIyIIbl HBICAHIBl OHBIH KYpPBUIBIMBI MEH YJTIJIK TallalTapblH ecKepe
OTBIPBITT TOJNTHIPAABl (MOMIMETTEPl €Hri3e/1), CTaHAAPTThIH 9-TapMmarbiHIa
KOPCETUITCH KAXKETTI KYXKATTapJIblH KeIlipMeJepiH AJIEKTPOHIBIK TYpPJE CYpaHbIC
HbICAHBIHA >KallFalillbl, COHJAN-aK CYPAHBICTHI KyoJaHIBIPy (KOJ KOIO) YIIiH
MEMJIEKETTIK KOepcCeTiIeTiH Kbi3MeTTi anymbl LK Tipkey KyomniriH TaHIalasbl;

6) 2 - mapt — noptanna DK Tipkey KyomniriHiH KOJJAHBUIY Mep3iMi KoHE
KalTapblll albIHFaH (KYIII KOWBUIFAH) TIPKEY KYQIIKTEPiHIH TI3IMIHIE >KOKTBIFBI,
coHai-ak Oipaennenipy maniMertepiniy (cypanbicta kepcetiiren XKCH men D1K
Tipkey Kyomirigae kepceruiren JKCH apacweiHmarbl) CoHKecTIri TeKcepiien;

7) 4 - npouecc — KOPCETIIETIH KbI3METTI anyliblHbIH DK TynHYCKaIbIFbIHBIH
pacTtamMayblHa OailIaHBICTBI CYPATBUIBII OTBHIPFAH — MEMJIEKETTIK KOpPCETIIETIH
KbI3METTeH  0ac  TapTy  KeHiHAe  xabapiiamMa  KaJbIITAaCThIPbUIAIbL;

8) 5 - mporecc — MEMJIEKETTIK KOPCETINIETIH KbI3METTI OepyIili CYPaHBICTHI OHIEY
YIIIH MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MeTTl anymibliHbIH DK Kyonmanasipbuirad (KO
KOUBLUIFaH) 3JEKTPOHBIK KYXKATThl (MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METTI alyIIbIHbIH
CYPAHBICBHIH) JIEKTPOHABIK YKIMET HLTI031 apKbuibl (Oynan opi — DY) anekTpoHabIK
YKIMETTIH ailMaKThIK LUTIO31HIH aBTOMATTaHIbIPbUIFaH KYMbIC OpHbIHA (OyaaH opi —
9Y Al AXO) dKolngauas;

9) 3 - wapT — KepCeTUIETIH KbI3METTI OepyIlll MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTyre
Heri3zgeMe OOJIaThlH CTaHIAPTTBHIH 9-TapMmarbiHAa KOPCETINTEH KOPCETUIeTIH
aNyIIbIHBIH KajraraH KYKaTTapbIHbIH CONKeCTIriH TeKcepel;

10) 6 - mpomecc — KOpCETINeTIH KbI3METTI aIyLIbIHBIH KYXXKaTTapblHIa
KEeMIIUTIKTEPIH OO0NyblHA OalIaHBICTBI CYPATBUIBIIT OTBIPFAaH MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEH Oac TapTy Typajbl XxalapjaMa KaJblITaCThIPBLIAJIbL;



11) 7 - mporiecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIbl TOpTaja KaIbINTACThIPbUIFaH
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH HOTUKECIH (NEKTPOHBIK KYXAT HbICAHBIHIAFbl
xabapiama) anajasl. MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECI KOPCETIIETIH KbI3METTI
alyIIbIHBIH "Keke KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KbhI3METTI OepyIlIiHIH YOKIJIeTTI
TynracbiHbl  ODLK-MeH KyonmaHIbIpBUIFAaH SJIEKTPOHIBIK KY)KaT HbBICAaHBIHAA
X O J A a H a I bl

[TopTan apKbUIBI MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETyre TapThUIFaH aKMapaTThIK
KyHenepaiH (YHKIIMOHAIABIK ©3apa 1C-KUMBUIIAPhl OChl PErjiaMeHTTIH 2-
KOCBhIMIIIaChIHA coiikec auarpaMmmaja KepceTinenl.

10. MemeKkeTTiK KbI3METTI KOPCETY Macenenepi OOMbIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepylIiHiH jkoHe (HeMece) OoJapJblH Jaya3bIMIbl aJaMJIapbIHBIH IICHIIMIEPIHE,
opekeTTepiHe (9pPEeKEeTCI3IriHe) MarbIMIaHy CTaHIAPTTHIH 3-06iMiHEe COMKEC Ky3ere
aChIPbLIAJIBI.

"bana aceipan anmyra TiJiek
OuTIIpreH axaMaapabl ecenke any"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIeTiH
KBI3MET perlaMeHTiHe
1-kochIMIIIa

MeMitekeTTiK KbI3MET KOpCeTyAiH OM3HeC-IIPOIeCTepiHiH aHBIKTAMAJIBIFEI
"Bara ackipan aiyra TUICK OUIAIpreH agaMIapIsl ecemnke Koo'



' aYd Y . )
KepcerineTin KpIzMeTTi DepyImiHiy KepcerineTin KbI3METT L A e
KEHCE KBI3METKEPL OepyImiHiH DACHIBICE Py ) 3(:51
. J\ AN P : y,
( KOPCETileTiH KEISMETTL KYRATTAPIEL Kapay KYSEATTAPIBIH
AITYINBIHBH KYKATTAPEIH VILiH KepCeTineTin TOINBIKTHIFBIH TEKCEPE,
KaOBLULIAYIBL, TIpKEY L &y3ere [~ KBI3MeTTi Oepymminig T = KOPBITBIHIBIHEL
ACBIPAZIEl AKHE KOPCETLICTIH HKAYAITEL JaHbIHIAH IR
KBISMETTI OepyIIiHIH OacIIBIChIHA OPBIHIAYIIEICEH
SHOJIIAHIEI denrineiini
13 xymTizbenix
15 MumyT 1 xyHTIsOCmK KYHi imisge
IImiEae KYHI ilmisge
KOPCETiIeTiH
KBISMETTi AMYIIBIFA KOPBITBIHBIFA KO
MEMIEKETTIK KbI3MET Koute! ™
KOPCETYIiH JalibIH L
HaTIKeCiH Depeni 1 xyHTisbemix
KyHi imiane
\ \I 15 MuHYT imiHge /\ /\ /
. - MEMJIIEKETTIK KBI3MET KSpCﬂTy,I[iH 6aCTaJ'[y]>I HEMECE adKTaTyhI,
- KOpCEeTiNeTiH KBI3METTI alyIIbl PaciMiHiH (ic-KHMBLIBIHBIH) aTayhl;
—> - Keneci paciMre (ic-KHMBLIFA) OTY.

"bana aceIpar aiyra TiJieK
OULTIIpreH axaMaapabpl ecenke amy'
MEMJIEKETTIK KOPCEeTiIeTiH
KBI3MET perjaMeHTiHe
2-KoChIMIIIa

ITopTan apKbpUIHI MEMJIEKETTIK KBI3METTi KOPCETYTre TapThUFAH aKIapaTThIK
KyHenepaid QyHKIMOHAIIBIK 63apa iC-KUMBLI JHarpaMmachl
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