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Typusm canachHEAaFl MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH KBI3METTED PETIIaMEeHTTEpiH OeKiTy
TypaJIbl
Kymin sxoriran
Bbateic KazakcTan 00abIchl okiMAiTiHIH 2015 kbUTFEl 24 TaMbI3narbl Ne 225 KayJIbICHI.
Bateic KazakcTan oOnbIChIHBIH OA1eT aenapTamentinge 2015 xbuirbl 2 Kazanga Ne
4073 6oneim Tipkenai. Ky sxoisuinsl - bateic Kazakcran o6mbick okimairiaig 2020
KbUIFbI 1 MaycbeiMaarbel Ne 126 KaynbICBIMEH

Eckepry. Kymri sxoibsuiasl - bareic Kazakcran o6bich! okiMairiaig 01.06.2020 Ne
126 kaynbICbIMEH (aJfallKbl pECMM JKapusijaHFaH KyHIHEH OacTam KoJIJaHbICKa
CEHTI131mHenatl1).

KaynbIHBIH TaKbIpbIObI OPBIC TUTIHAE JKaHa peaKiusaa, MEMJIEKETTIK TUIIET1
MoTiH1 e3repmeiii — barbic Kazakctan o0mabickl okimairiHig 22.05.2019 Ne 126
KayJIbICBIMEH (QJIFAIIKhl PECMHU JKapHsJIaHFaH KYHHEH KeHiH KYHTI30€/K OH KYH O6TKECH
COH KOJJaHBICKa CEHTI31Jea1).

"Kazakcran PecryOnukachIHIaFbI )KEPTUTIKTI MEMIICKETTIK OacKapy JKoHE ©31H-031
O6ackapy typansl" 2001 xbputFel 23 KaHTapaarbl, "MeMIEKETTIK KOpCETUIECTIH
kpi3mMerTep Typanbel" 2013 sxwuirer 15 coyipaeri Kazakctan PecmyOnukachiHBIH
3aHJapblH OacIIbIIBIKKA ajia OThIphIN, batbic KaszakcTaH OOJBICHIHBIH OKIMJIIT1
K A Y JBbI ETEAOI:

1. Koca Oepinin OTBIPFAH:

1) "TypucTiK onepaTopibIK KbI3METTI (TypOIepaTOPIbIK KbI3MET) KY3€re achlpyra
auneH3us — O6epy"  MEMIJIEKeTTIK  KOpCeTUIeTIH  KbI3MET  perjaMeHTI;

2) "TypHuCTIK aKnapaTThl, OHbIH 1II1HJE TYPUCTIK AJIEYET, TYPU3M O0BEKTIIEP] MEH
TYPUCTIK KBI3METTI JKY3€re achlpaThlH TYJFalap Typajbl akmaparTel Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETINETIH KbI3MET periJaMeHTI OeKITINCIH.

Eckepty. 1-tapmakka e3repic eHrizuiai - bateic KazakcTan o0gbICHl OKIMAITTHIH
15.03.2016 Ne 73 xaynbicbiIMeH (ajfaml pecMH KapusulaHFaH KYHIHEH KeWiH
KYHT130€11K OH KYH OTKEH COH KOJITaHBICKA eHrizinenl).

2. 2014 xwurrst 27 mambipaarsl Ne 123 "TypucTik, OHBIH 11IIHIE TYPHUCTIK JIEYET,
Typu3M OOBEKTUIEpI )KOHE TYPHUCTIK KBI3METTI JKY3€re achlpaThlH TYJIFajap TypaJibl
akmapar Oepy" MEMIIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET perjaMeHTiH OekiTy Typaibl" (
HopmaTuBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEpAl MEMIIEKETTIK Tipkey Ti3utiminge Ne 3575 Tipkenrexn
, 2014 xpurel 24 minpeneri "Opan eHipi" xone "llpuypanwse" razerrepinne
xapusinanral) bateic Kazakcran 00JIbICH OKIMIITT KayJIbICBIHBIH KYII KOWBULIBI €T
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3. "bareic KazakcTtaH OOJBICHIHBIH KOCINMKEPJiK KOHE
UHy CTPUANIBIK-UHHOBALMSUIBIK AamMy Oackapmachl" MemiiekeTTik Mekemeci (A.K.
JKaKpImoB) OChI KayJIbIHBIH OiJIET OpraHJapblHIa MEMIICKETTIK TipKeayiH, "OmaiieT"
aKIMapaTTHIK-KYKBIKTHIK JKYHECIHIEC KoHEe OyKapasblK aKmapaT KypajaaapblHIa OHBIH

pecMu KapuATaHYbIH KaMTaMachI3 €TCIH.
4. Ochl KayJIBIHBIH OpBIHAATYBIH Oakbiiay bateic KazakcTan oObICH OKIMIHIH
opblHOAcapsl n.B. CrekcoBKe KYKTEJCIH.

5. Ochbl Kaynbl anFaliKel PECMH KapHsUIaHFaH KYHIHEH KeH1H KYHTI30€I1K OH KYH
OTKEH COH KOJIJITAHBICKA CHT131Ie/I].

ObJ1bIc oKIMI H. HoraeB

2015 xbinrsl 24 Tambizaarsl Ne 225
Bareic Kazakcran 00bICh
OKIMJIITiHIH KayJIBICBIMEH
OeKiTinreH

"TYpHCTIK OIEPATOPJILIK, KBI3METTI (TYpOHEepaTOPIIBIK KI3MET) XKY3€ere
achIpyFa JHIEH3HA Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KBI3MET PETJIaMEHTI1

Eckeprty. Pernament — xana penpakuusiga bateic Kazakctan 001abIChl OKIMIITIHIH
22.05.2019 Ne 126 kaynbichbiMEH (aifalliKbl PeCMHU >KapuslaHFaH KYHHEH KEWlH
KYHT130€J11K OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKA €HT131J1e/1)

1. XKamms1 epexenep

1. "TypHUCTIK OnepaTopiIbIK KbI3METTI (TYpONEepaTOPIIbIK KbI3MET) 5KY3€re achblpyFa
JTUIEH3UsT Oepy" MEMIIEKETTIK KOpPCETIIETIH KbI3MeTi (OyIaH opl -MEMIIEKETTIK
kepceTuieTiH Kbi3MmeT) "bareic KazakcTaH OOJBICBIHBIH KOCIIKEPJIK KOHE
UHAYCTPHANIBIK-UHHOBAIIMSUIBIK 1TaMy OackapMachl' MEMIIEKETTIK MeKeMeciMeH (
OynaH opi -KepceTuieTiH KbI3MeTTi Oepymni) Kazakcran Pecny6mukacs
NuBectunusinap xone namy MUHUCTPiHIH 2015 sxbutrbl 28 coyipaeri Ne495 "Typuszm
caJachIHJAFbl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP CTaHAAPTTAPbIH OCKITy Typasbl"
oyiipeirbiMeH (HopMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpl MEMJIEKETTIK Tipkey Ti3utiminge No
11578 OGonwemm TipkenreH) OekitinreH "TypuCTiK ONEpPaTOPIBIK KBI3METTI (
TypONEPaTOPABIK KbI3MET) JKY3€re acblpyra JHUIEeH3us Oepy" MeMIIEKeTTIK
KOPCETLIETIH KbI3MET cTaHAapThl (Oyan opi -CtaHaapT) HeTi31He KopCeTiae .

OTiHiMIEepAl KaObU1Iay KOHE MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKeNepiH Oepy
www.egov.kz, www.elicense.kz "3mekTpoHIBIK YKIMETTIH" BeO-mopTaibl (Oy1aH api -
opTai) apKbUIbI KY3€T€ achbIPbLIa/IbI.

2. MeMIJIeKeTTiK KbI3METT1 KOPCETY HBICAHBI: SJICKTPOH/BIK.

3. MemiieKkeTTIK KbI3MET 3aH/IbI )KOHE Keke TyFanapra (OyaH opi -KepCceTiIeTiH
KbI3METT1 anyibl) CTaHAapTTHIH 7-TapMarblHa COMKEC aKbUIbI HET13]1e KOPCeTUIe/I].



4. MeMJIEKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUIKECI: TYPUCTIK OMEePATOPJIBIK KbI3METKE (
TypONIEepaTOPIBIK KBI3METKE) JHUIEeH3Us, JUIEH3UIHBl KailiTa pocimaey, He
CrangaptTeiH 10-TapmarbiHIa KO3JENTEH >Kargaijmap MeH Heri3zaep OoWbIHIIa
MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETYACH 0ac TapTy Typasibl ISJIEIIi JKayarl.

MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH Oepy HBICAHBI: DJICKTPOHIBIK.

MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECI KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIliHiH
YOKUIETT1 alaMbIHBIH 3JIEKTPOHIBIK HUGPABIK KoaTaHOackiMeH (Oyaan api - D1K) kon
KOWBUIFAaH 3JICKTPOHJIBIK KY>KaT HbICAHBIH/IA "Keke KaOuHeTke" xibepiye/i.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCeTy Mep3iMmi:

JUIEH3Us Oepy - 6 (aIThl) )KYMBIC KYHIHEH KEUTIKTIpMEH;

JUIEH3USHBI KaiiTa paciMey Ke3iHge - 3 (Y1) KYMbIC KYHI 1II1H]IE;

3aHABl TYIFA - JIMLIEH3UWATThIH OacKa 3aHjbl TyJFara Oeiin IIbIFy, OediHy
HbICAaHbIHAA KalTa YWbIMJIAcCKaH Ke3Je, JUIEH3UsHBl KailTa pacimaey - 6 (anThl)
KYMBIC KYHIHEH KEIIIKTIPME.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy MPONECiHe KOPCETUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KUMBLT
TOPTiOiH cHmaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3METT1 YChIHY TOPTIOIH (9peKeTiH) OacTay YIIIiH Heri3 OOJIbI,
KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIblHbIH CTaHIapTThIH 9-TapMarbIiHAAa KOPCETUINEH KAKETTI
KyKaTTap/sl (0y/1aH opi - KYKaTTap) YChIHYbI OOJIBIT TaObLIa/Ibl.

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETIH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHJATY Y3aKThIFbI:

JUIEH3Us Oepy Ke3iHJIe - 6 KYMbIC KYHIHEH KeIlKTIpMeil:

1) KepceTiieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KhI3METKEP1 KaKETTI Ky KaTTap bl
TarChIpFaH Ke3/1eH OacTan KyXaTTap/bl KaObLIAAy/Ibl, TIPKEYI1 )KY3€ere achIpajibl )KoHE
OJIapJIbl KOPCETUIECTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OaclibiChiHA KapayFa konaaiasl (15 (oH
0ec) MUHYT 1IIIHE);

2) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepylliHiH OaclbIChl OypbIIITaMa KOAAbl JKOHE
KY>KaTTap/ibl KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KayalTbl OPBIHAAYIIBICHIHA
xonaiasl (15 (oH 6ec) MUHYT 1LIHAE);

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEpPYIIIIHIH JKayalnThl OPbIHAAYIIBICKI OH HOTHXKEC 0ap
Kykarrapasl Hemece CtaHnapTTeiH 10-TapMarbiHa COMKEC MEMIIEKETTIK KBI3METTI
KOPCETYIeH 0ac TapTy Typalbl TOJENIi KayanThl JalbIHIANWIBI KOHE KOPCETUICTIH
KBI3METTI OepyIiHIH OacIIbIChIHA KOJI KOKOFa skoaaias! (5 (0ec) )KyMBbIC KYHI 1II1H]IE);

4) KepceTUIEeTIH KbI3METT1 OepyIliHiH OaclIbIChl Ky)KaTTapFa HeMmece 0ac TapTy
Typajbl JOJEI/I1 Kayanka Ko Kosiibl (15 (o 6ec) MUHYT 11IiH/E);



5) KepceTuIeTiH KbI3METTI OEpYIIiHIH KEHCE KbI3METKEpl MOpTajl apKbLIbI
MEMJIEKETTIK KbI3MET HOTHKECIH TipKeiiai sxane 6epeni (15 (on 6ec) MUHYT 1ITHAE);

JUTIEH3USIHBI KaiTa pociMIey Ke3iH e - 3 KYMBIC KYHI IIIiHE:

1) kepceTuieTiH KbI3METTI OepyLIiHIH KEHCE KhI3METKEPl KAKETT1 Ky KaTTapbl
TaTChIpFaH Ke3/IeH OacTarl KyKaTTapabl KaObUIayabl, TIPKEYl )KY3€ere achlpabl )KOHE
0JIapJIbl KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OacuibichiHA KapayFa koiaaiasr (15 (oH
0ec) MUHYT 1IHE);

2) KOpCETINETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OaclIbIChl OYphIIITaMa KOSJIbI 5KOHE OJIapIbl
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiHIH >KayalThl OpbIHAAYIIbIChIHA Koaiabl (15 (o Oec
) MUHYT IIIHJE);

3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepYIIIHIH JKayalnThl OpbIHAAYIIBICEl OH HOTHXeEC 0ap
Kyxatrapasl Hemece CrannmaptteiH 10-TapMarbiHa COMKeC MEMIIEKETTIK KBI3METTI
KOpCEeTyIeH 0ac TapTy TypaJibl JOJENJIl KayanThl JabIHIAWIbI XKOHE KOPCETUIETIH
KbI3METTI OepyIliHIH OacIbIChIHA KOJI KOIOFa JKOIAal k! (2 (€K1) AKYMBIC KYHI 1IIIH]IE);

4) KepceTIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OacIIbIChl Ky)KaTTapra HeMece 6ac TapTy
TypaJibl JOJIEJIJII JKayarka Koi Kosiael (15 (oH 6ec) MUHYT 11I1H]IE);

5) KepceTuieTiH KbI3METTI OEpYIIiHIH KEHCE KbI3METKEpl MOpTajl apKbLIbI
MEMJIEKETTIK KbI3MET HOTHKECIH TipKeiiai sxane 6epeni (15 (oH 6ec) MUHYT 1LIHAE);

3aHABI TYJIFA - JIUIEH3UATTHIH Oacka 3aHJbl TYIrara OeJiHIN MIBIFy, OeiHy
HBICAHBIH/Ia KallTa YHbIMIAcKaH Ke31HZe, JUIEH3USHBI KailTa paciMiey Ke3iHjae - 6
KYMBIC KYHIHEH KEIIIKTIpMEil:

1) kepceTiieTiH KbI3METT1 OEpyIIiHIH KeHCE KbI3METKEpl Ka)KeTT1 Ky>KaTTap bl
TarChIpFaH Ke37ieH OacTan Ky>KaTTap/bl KaObU11ay bl TIpPKEY1 )KY3€re achlpajibl )KoHE
oJIapbl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH OacuibicbiHA KapayFa >konnaiasl (15 (on
0ec) MUHYT 1II1H/E);

2) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH OacHIbIChl OYpHIIITaMa KOSIbl JKOHE
KY>KaTTap/ibl KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH ayalTbl OpPBIHAAYIIbICHIHA
xonmaiapl (15 (oH 6ec) MUHYT ITiH/E);

3) KepceTiIeTiH KbI3METTI OEPYIIiHIH JKayalThl OPbIHAAYIIBICH OH HOTHXKEC] 0ap
Kykartapasl HeMece CraHmapTTbiH 10-TapmarbiHa COWKEC MEMIIEKETTIK KbI3METTI
KOpCETyIeH 0ac TapTy TypaJibl TOJENJIl KayanThl JalbIHIANWIbI HKOHE KOPCETUIECTIH
KbI3METTI OepyIliHIH OacIIbIChIHA KOJ KOKOFa KoaAaiasl (5 (0ec) *KyMBbIC KYHI 11I1H]IE);

4) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIiHiH OaclibIiChl Ky)KaTTapra HeMmece 0ac TapTy
TypaJibl JOJIEJIJII JKayarka Koi Kosiasl (15 (oH 6ec) MUHYT 11I1H]IE);

5) KepceTueTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEpl MOPTal apKbLIbI
MEMJICKETTIK KbI3MET HOTHKECIH TipKeiai skoHe O6epeni (15 (o 6ec) MUHYT ilTiHIE).

8. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY pPaciMAepiHiH (1C-KUMbBUIIAPABIH) HOTHXKECI
KeJieci paciMaepiiH (1c-KUMBUIIAp/IbIH) OpbIHAaIa 0acTaybiHa Herl3 00Iabl:

1) kipic HeMipi Oap TIpKENATreH KyXKaTTap;



2) oH HOTIKECI Oap Ky)KaT Hemece 0ac TapTy Typasbl JoNIENIl sKayair;
3) MEMJIEKETTIK KbI3MET HOTHXKECIH Oepy.

3. MeMeKeTTiK KbI3MET KOpCETy MPONECiH/ie KOPCETUICTIH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (KbI3METKEpIIepiHiH) e3apa
ic-KMMBLI TOPTiOiH cHmaTTay

9. MemiteKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIECIHE KAThICATHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyliHiH KYPBUIBIMIBIK O6JiMINeNIepiHiH (KbI3METKEpIIepiHiH) Ti30eci:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KBI3METKEI;

2) KOpCeTUIEeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI;

3) KepceTUIEeTIH KbI3METTI OEpYILiHIH KayanThl OPbIHAAYIIBICHI.

10. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHAe KOPCETIIETIH KbI3METT1 OEpYIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK, OeJiMIlieNiepiHiH (KbI3METKEPIEPIHIH) paciMaepi (1C-KUMbLIAAphl) MEH
e3apa 1C-KUMBUIIAPhl PETTUIITIHIH TOJBIK cunarramackl "TypHCTIK ONepaTopJIbIK
KbI3METTI (TypOINepaTopibIK KbI3MET) JKY3€re achlpyra JIMIEH3UsI Oepy' MEeMIIEKETTIK
KOPCETINIETIH KbI3MET perjamMeHTiHiH (Oyman opi - Permament) 1-kochIMInachiHa
CoMKeC MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IH OM3HEC-MPOLECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFbIH/IA
KOpCeTuIe .

4. MeMIteKeTTiK KbI3MET KepceTy mpouecinae MemiiekeTTik kKoprmopaisiMeH
JXKoHe (HeMece) e3re e KOPCeTUIETIH KHI3METTi OepymiiepMeH e3apa iC-KUMBLI
TOpTiOiH, COHAal-aK aKIapaTTEHIK KyHelrep i KoInaHy TopTiOiH cumarTay

11. ITopTan apKpUIbl MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H]1€ KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepy1ili MEH KOpCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH KYTiHY TOPTIOiH jkoHE paciMaepiHiH (
1C-KMMBUIJIAPBIHBIH) PETTUIITIH CUMTATTAY, OHBIH Y3aKThIFbI:

1) kepceTiyeTiH KbI3METT] ayliibl )Keke colikecTenaipy HeMipi (Oynan api -XKCH)
XKoHe (HeMece) OumsHec coiikecTeHaipy Hewmipi (Oyman opi - BCH), conpaii-ak
napoybJiH (mopTaiga TipKeJIMEreH KOPCETUICTIH KbI3METTI allylibuiap YIIIH 1CKe
aChIPBUIAJIBI) KOMETIMEH MOPTAJa TIPKETYIl )KY3€eTe achIpajibl;

2) 1 - mpouecc KOPCETUIETIH KbI3METT1 ajny YIIIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
anymbiaeiH noptanra JKCH xone (memece) BCH >xone maponbi (aBTOpIaHIBIPY
Ipolieci) eHri3yi;

3) l-mapt - )KCH xone (Hemece) BCH xoHe maposib apKbUIbl TIPKEITEH
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 aJTyIILIHBIH MAJIIMETTEPIHIH JYPBICTHIFBIH IMMOPTaIAa TEKCEPY;

4) 2 - mpouecc KOpCEeTUIETIH KbI3METTI alylIbIHBIH MAJIMETTEpiH/e
OY3YyHIBUTBIKTAp IbIH 00JTybIHA OalaHBICTBI TIOpTaja aBTOPJIAHABIPYNAaH 0ac TapTy
TypaJsbl XabapiaaMaHbIH KaJIbIITaCTHIPBLTYHI;



5) 3 - mporecc KOPCeTINETIH KbI3METT] alyIIBIHBIH OChI PETJIaMEHTTE KOPCETUITeH
KBI3METTI TaHAaybl, SKpaHFa MEMJIEKETTIK KhI3METTI KOpPCETyre apHalfaH CYpaHbIC
HBICAHBIH IIBIFAPYBl KOHE KOPCETUIETIH KBI3METT1 alyIIBIHBIH HBICAH/IBl OHBIH
KYpBUIBIMBI MEH YJTUTIK TajanTapblH €CKEepe OTBIPBIN TOJTHIPYHI (MAIIMETTEpIi
€HT13yl), CypaHbIC HbICAaHbIHA KYKaTTapHblH KaXKETTI KeUIipMelepiH 3JIEKTPOHIBIK
TYpJE KaJFaybl, COHJIa-aK CYPaHBICTBI KyaJIaHAbIPY (KOJ KOIO) YIIIH KOpPCeTUICTIH
KbI3METTI anymbiHbIH DLIK Tipkey KyaniriH TaHaaysl;

6) 2-mapt - noptanaa LK Tipkey Kyoniridiy KOJAaHBUTY Mep3iMi KOHE Kepi
KallTappulFaH (Kylll >KOMBUIFAH) TIPKEY KYOQNIKTEpIHIH TI3IMIHJAE >KOKTBIFbIH,
coHmail-ak Oipaeinennipy momimertepinid (cypanbicta kepceriniren KCH xone (
Hemece) BCH xone DIIK Tipkey kyanirinae kepceriiren )KCH xone (nemece) BCH
apachIHIAFbl) COMKECTITIH TEKCEpPY;

7) 4 - mpouecc KOpCETIIETIH KbI3METTI anymbiHbIH DK TymHYCKaNbIFbIHBIH
pacTtanMaybiHa OaiIaHBICTHI CYPATBUIBITT OTHIPFAH MEMJICKETTIK KBI3METTEH Oac TapTy
XKOHIHJIE Xabapiama KaJbIlTacThIPY;

8) 5 - mpouecc KepceTuUIeTiH KbI3METTI OEpYILiHIH CYPaHBICTHl OHJEYl YIIiH
KopceTuneTiH Kbi3MeTTi anymblHbiH OUK KyonmaunabIpsuiraH (KO KOWBLIFAH)
ANEKTPOHJIBIK KY’KaTTap TONTaMachiH (KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIbIHbIH CYPaHBICHIH
) OY I apkpeuisl DY AL AXKO xonpaysl;

9) 3-mapT - KOPCETUIETIH KbI3METT1 OEPYIIIHIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETyre
HETi3 OOJaThIH KOPCETUIETIH KhI3METTI alyIlIbl KalFaFraH KY>KaTTapAblH COHKECTIriH
TeKCepyi,;

10) 6 - mpouecc KepCeTUIETIH KbI3METTI aJlyLIbIHBIH KyXaTTapblHIa
OY3yIIBUIBIKTAP/IbIH OONMybIHA OaiJIaHBICTBl CYPATBUIBII OTBHIPFAH MEMJIEKETTIK
KbI3METTEH 0ac TapTy >kKeHiHJIe Xabapiama KalbIITaCThIPY;

11) 7 - mporiecc KOPCETUIETIH KI3METTI aTYIIBIHBIH MOPTaJAa KATbIITACTHIPbUTFaH
MEMJIEKETTIK KbI3MET HOTUKECIH allybl. MEMIIEKETTIK KbI3MET HOTHKECI KOPCETIIETIH
KbI3METTi Oepymri 6actibichiHbIH DK KyomaHabIpbUIFad 3JEKTPOHIBIK KYKAT TYPIHIIE
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 aJTyIIbIHBIH "KeKe KaOuHEeTiHe" KO TaHa Ibl.

[TopTan apKbUIBI MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETyre TapThUIFaH aKMapaTThIK
KyMenepaiH (QyHKIMOHANABIK ©3apa 1C-KUMbBUI JUarpaMMachl OChl PErIaMeHTTIH 2-
KOCBIMIIIACHIH/IA KOPCETIITEH.

12. KepceTiyieTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH kKoHE (HEMece) OHBIH Jaya3bIMJIbI
allaMJapbIiHbIH, MeMJIeKeTTIK Koprnopauusaa KoHe (HeMmece) oJapiblH
KBI3METKEPJIEPiHIH MEMJIEKETTIK KBI3METTEp KOpCeTy Mmocelnenepi OoibIHIIA
HIenIiMIepiHe, opeKeTiHe (opekeTcizairine) marbiMaany CTaHaapTThiH 3-0eliMiHe
COMKEC KY3€re achlpbUIabl.

"TypuCTIK OIIepaTOPIIBIK KBI3METTI (
TYPOIIEPATOPIIBIK KBI3MET) JKY3ere achbIpyra



JUICH3US Oepy" MEMJICKETTIK KOPCCTUICTIH
KBI3MET perjiaMeHTine 1-KochImiia

"TYpHCTIK OIEPATOPJILIK, KBI3METTI (TYpOHEepaTOPIIBIK KI3MET) XKY3€ere
aceIpyra JIMIeH3ua Oepy" MEMIIEKETTIK KbI3METIH KOpPCeTYIiH JIMIEH3HA Oepy
Ke3iaAeri Ou3Hec-nponecTep aHLIKTaMaJIBIFBL:
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JIMIICH3UATTHIH 0acka 3aHIsl TYIFara OelliHil MbFy, OeJiHy HEICAaHEIHAA KaiTa
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"TypHUCTIK ONEpaTOPIBIK KBIZMETTI
(TypormepaTopibIK KbI3MET) JKy3ere
aceIpyFra nuieHs3us oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
periaaMeHTiHe 2-KOChIMIIA

ITopTan apKBEUIEI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYTe TapThHUFAaH aKIapaTTHIK,
XKyienepin e3apa PYHKIMOHAIIBIK, iC-KUMBLIAAPH JAArpaMMachl
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2015 >xpurrsl 24 Tame3garsl Ne 225
Bateic KazakcTan 00JIbICH
OKIMIITiHIH KayJIBICBIMEH
OexiTiirex

"TypHCTIK aKIapaTTEI, OHBIH iIIIHJE TYPHUCTIK 9JIeyeT, TYpU3M O0BbeKTiIepi
Me€H TYPUCTIK KbI3METTi XKy3€ere achIpaThiH TYIFalap TYpajisl akmaparTsl 6epy"
MEMIIEKETTIK KOPCETJIETiH KbI3MET PErJIaMeHTi

Eckepty. Pernament — xaHa penaxkuusga bareic KazakcTtan 00abICH OKIMAITTHIH
22.05.2019 Ne 126 xaynbICchiMeH (aifalllKbl peCMHU KapusjJaHFaH KYHHEH KeHiH
KYHT130€J11K OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKa €HT131JIe/1)

1. XKamms! epexenep



1. "TypucCTiK aKmapaTThl, OHBIH 1IIIH/Ie TYPUCTIK dJI€YeT, Typu3M oOBEKTLIepl MEH
TYPUCTIK KBI3METT1 JKY3€T€ achIpaThlH TYJIFajap Typadbl akmapartel Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MeTi (Oy/1aH opi - MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET) "
barbic Ka3zakcTaH OOJIBICBIHBIH KOCIMKEPIIK JKOHE WHIYCTPHAIBIK-HHHOBAIUSITBIK
namy OackapMmachl" MEMIJIEKETTIK MekeMmeciMeH (OyaaH api - KepCeTieTiH KbI3MEeTTI
Oepymi) Kazakcran Pecniybnmukacer MaBecTuiusiiap sxoHe namy MUHHCTpiHIH 2015
KbUIFbl 28 coyipueri Ned495 "Typusm canacblHIarbl MEMIJIEKETTIK KOpCETUIETIH
KBI3METTEp CTaHIApPTTapbiH OekiTy Typaibl" OyiipbirbiMeH (HOpMaTHUBTIK KYKBIKTHIK
aKTUIepal MEMJIEKETTIK Tipkey Ti3utiMinae Nel1578 Gonbinm TipkenareH) OeKITUINeH
Typuctik axmaparTel, OHBIH IIIIHAE TYPHUCTIK OJEyeT, Typu3M OOBEKTIIEpl MEH
TYPUCTIK KBI3METT1 JKY3€T€ achIpaThlH TYJIFajap Typadbl akmapartel Oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MeT cTaHmapThl (Oyman opi - CtaHmapT) HeriziHje
KOpCeTiIe/I.

OTiHIMAEP 1 KAOBLIAY )KOHE MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHKEIEPiH Oepy:

1) kepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KEHCeC,

2) "AzamarTapra apHaJFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIOPALMSICHI" KOMMEPIUSIBIK
eMec akIMoHepIiK KoraMbIHbIH baTeic KazakcTan o61bIchk OoiibiHIIa hunnasl (Oynan
opi - MeMJIEKETTIK KOpIopalus) apKbLIbl )KY3€re acblpbLIabl.

2. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: KaFa3 TYpIH/IE.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET 3aH/Ibl J)KOHE KeKe TyJIFajgapra (Oy1aH opi - KOpPCEeTIIETIH
KBI3METTI aTyIIlbl) TeT1H KOPCETLIEII.

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy HOTHKEC] - TYPUCTIK aKIapaTThl, OHBIH 1IIH/IE
TYPHUCTIK QJIeyeT, TypU3M OOBEKTUIEpl MEH TYpPHCTIK KbI3METTI KY3€re achIpaThblH
TYJIFaNap Typajbl aknaparThl (OyaaH api - aknapar) oepy.

MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH Oepy HBICAHBI: KaFra3 TYpIHJE.

5. KepceTinerid KbI3MeTTI OepyIIire Hemece MEMIJICKETTIK KOPIIOpaIlysaFa KYT1HT€H
Ke37ie MeMJIeKETTIK KbI3METT1 KOPCETY Mep3iMi:

1) KkepceTiieTiH KbI3METTI Oepytirire Hemece MeMIIeKETTIK KOpIopaIusFa oTiHIII
OepuireH KYHHEH OacTam MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETy HOTHKecl 5 (6ec) KyMbIC
KYHI 1miHae Oepinen;

2) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIiIiie pyYKcaT eTIIETIH €H y3aK KYTy YakbIThl - 20 (
AKUBIpMa) MUHYT, MeMJIeKeTTIK Kopriopausaa - 15 (on 0ec) MUHYT;

3) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIiijie pyKcaT eTUIeTIH €H Y3aK KbI3MET KOpPCeTy
yakbIThI - 20 (3)kubIpMa) MUHYT, MeMIIeKeTTIK Kopropauusaa - 15 (oH 6ec) MUHYT.

MeMJIeKeTTIK Kopropalusara >KYT1HTeH Ke3Je KYXKaTThl KaObuigay KyHi
MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY MEep3IMiHE KIpMEHIi.



2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOLECiHAe KOPCETLUIETIiH KbI3METTI
OepymIiHiH KYpBUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3MeTKeplIepiHiH) iC-KUMBLT
TOPTiOiH cHIaTTay

6. KepceTineTiH KbI3METT1 almyIibl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 aity yiniH CTaHAapTThIH
I-KochIMIIIachlHA COMKEC HbICAaH OOWBIHINA OTIHIMINEH KOPCETUIETIH KbhI3METTI
Oepy1irire He MEMJIEKETTIK KOPIIOpAIUsIFa KYT1HE/ 1.

7. MeMmJeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy KypamblHa KIpeTiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHJATY Y3aKTHIFbI:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OEpYIIiHIH KeHCE KbI3METKEPl KOPCETUIETIH KbI3METTI
aTylbl1aH HeMece MeMIIEKETTIK KOpIopalusl apKblIbl TYCKEH MEMIIEKETTIK KbI3METTI
ajgy YIIH OTIHIMII TIpKeWl >KOHE oJlapJbl KOPCETUIETIH KbhI3METTI OepyIlIiHiH
OacuibicbiHa Koaaabl (15 (oH 6ec) MUHYT 1HIIHAE);

2) KOepCeTUIeTIH KbI3METTI OepylIiHiH OaclIbIChl KOPCETIIETIH KbI3METTI
alyUIBIHBIH OTIHINIIH Kapam, MEMJEKETTIK KbI3METTI OJaH dpl OpbIHAAY YUIIH
KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH kayanThl opeiHAayIIbicbiHa Oepeni (15 (on Gec)
MUHYT 1II1H]IE);

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH KayanTbhl OPBIHAAYIIBICH OTIHIIITIH
TOJIBIKTBIFBIH JKOHE AYPBIC PECIMICITYIH TeKCepel, KOpCEeTUIeTIH KbI3METT1 OepyIITiHIH
OacHIbIChIHA KOJI KOIOFa >KOJIai kI (4 (TOPT) :KYMBIC KYHI 1IITHJE);

4) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH OacHIbIChl aKmapaTka KoJl KOSJIbl KoHE
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH KeHceciHe )onaaiasl (15 (oH 6ec) MUHYT 1IiHIE);

5) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KhI3METKEP1 aKIapaTThl TIPKEH Il )KoHE
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYI1H JalblH HOTHKECIH Oepeni (15 (oH 6ec) MUHYT 1MIiH]Ie
).

8. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy paciMepiHiH (ic-KUMBULAAPIbIH) HOTHXEC]
KeJieci paciMaep/iiH (1C-KUMbULIAP/IbIH) OpbIHAaNa 0acTayblHa HET13 00JIabl:

1) kipic HeMipi Oap TIpKENreH KyXarTap;

2) oH HOTHKECI Oap Ky»Kar;

3) MEMJIEKETTIK KbI3MET HOTHIKECIH Oepy.

3. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETY IPOLECiHIe KOPCETLIETiH KbI3METTi
6epymIiHiH KypeUIBIMABIK, 6emiMmenepinis (KbI3MeTKepIIepiHiH) 63apa
1C-KAMBLI TOPTiOiH CHIIaTTay

9. MeMJieKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOLECIHE KAThICATHIH KOPCETIETIH KbI3METTI
OepyIiHIH KypbUIBIMJIBIK OeJiMIlenepiHiH (KbI3METKEPIJIEpIHiH) Ti30eci:
1) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;



2) KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHL;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH jKayanThl OPbIHIAYIIBICHL.

10. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHIC KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK, OesTiMIilieNiepiHiH (KbI3METKEpIEPiHiH) paciMaepi (1C-KUMbLIAAphl) MEH
e3apa i1C-KUMBUIAAPbl PETTUIITIHIH TOJBIK cunaTTamachl "TypUCTIK aKmapaTThl, OHBIH
ITIHAE TYPUCTIK QJIEYEeT, TYpU3M OOBEKTUIepl MEH TYPHCTIK KBI3METTI JXy3ere
achIpaThIH TYJIFallap Typajibl aKmaparThl Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
pernaMenTiHiH (Oy/1aH opi - periaMeHT) 1-KoChIMIIIachlHa COMKEC MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOpPCETY1H OM3HEC-TPOLECTEPIHIH aHBIKTaMaJIbIFbIH/1a KOPCETLIEI].

4. MeMIieKkeTTiK KBI3MET KopceTy mpornecinae MeMiIeKeTTik KopIopanusaMeH
XKoHe (HeMece) e3re e KopCceTUIeTiH KHI3MEeTTi OepymiiepMeH e3apa iC-KUMBLI
TOpTiOiH, COHpali-aK aKIapaTThIK, XKYielep i KOJAaHy TopTiOiH chmarray

11. MemiiekeTTiK KopropaiusFa xoHe (Hemece) 0ackaga KopCeTIIeTiH KbI3METTI
KbI3MET OepylIliepre KyTriHy peTTUIrH CUIaTTay, KOpCeTIIETIH KbI3METT] alyIbIHbIH
CYPaHBICHIH OH/I€Y Y3aKTHIFbL:

1) kepceTineTiH KbI3METT1 anyiubl CTaHIapTThIH 1-KOChIMIIIAChIHA COMKEC OTIHIIITI
MeMeKeTTiK KOPIOopaIusHbIH KbI3METKEpiHe OepeIi, 01 AIEKTPOHIBIK Ke3€K PETIMEH
"keaeprici3" KbI3MET KOpCeTy apKbLIbl ONEPAlMSUIIBIK 3aJI/1a KYy3ere achipbuiabl (2 (exi
) MUHYT 1MIHAE);

2) 1-npouecc-MeMITeKEeTTIK KOPIOPAIUSHBIH KbI3METKEPl MEMJICKETTIK KhI3MET
KepceTy yiIiH MeMJeKeTTIK KOPHOpalUsSHBIH bIKNAJAACTBIPBUIFAH aKIMapaTThIK
KYHECIHIH aBTOMATTaHIBIPBUIFAH JKYMBIC OpHBIHA (OymaH opi-MeMIeKeTTiK
kopnoparusiiblH bIAJK AXO) morunal *oHe mapoibpll €Hridyi (aBTOpJIaHIbIPY
nporieci) (1 (6ip) MuHyT imIiHzIe);

3) 2-mporecc-MeMIeKeTTIK KOPIOPAIUSIHBIH KbI3METKEPl MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTI TaHJAANABI, 3KpaHFa MEMJEKETTIK KbI3METTI KepCeTyre
apHAJIFaH CYPAHbIC HBICAHBI IIBIFAJIBI )KOHE KOPCETLIETIH KbI3METT] ATy IIBIHBIH HEMECE
CeHIMXaT OOWBIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI adylibl OKUJIlIHIH (HOTapHaabl
KYOJIaHJBIPbUIFAH CEHIMXATTBIH OOJyBhl KaXkeT, Oackanald KyoJaHIbIPbUIFaH
CEHIMXATThIH MAJIIMETTEP1 TOJTHIPbIIMANIbI) MaaiMeTTepiH eHri3yl (1 (0ip) MUHYT
miHae);

4) 3-mporiecc - AEKTPOHABIK YKiMeT 1031 (Oyaan opi—O Y1) apKpuibl Keke
TYJIFANapIbiH MEMJIEKETTIK nepektep KopbiHa (0yman opi — KT MJIK) Hemece 3aH b
TYJIFAJIapJIbIH MEMJIEKETTIK Aepektep KopwiHa (Oyaan opi — 3T MJIK) kepceTineTiH
KbI3METT1 alyIIbIHBIH MOJIMETTEPl Typasibl, COHJail-aKk OIpbIHFall HOTApHUAIBIK
akmapatThIK xyihecine (Oyaan opi— BHAX) -kepceTineTid KbI3METTI amyIibl OKiIiHIH
CEHIMXAaT MAJIIMETTEp1 Typajbl cypay xkoigaHaasl (1 (6ip) MUHYT ilIIHIE);



5) l-mapt— XKXT MK nemece 3T MJIK KepcerineTiH KbI3METTI anyIibl
ManiMeTTepiHiH xoHe BHAMXK-na cenimxar manimertepiHiH 001yl Tekcepineni (1 (61p)
MUHYT IIIH]IE);

6) 4-npouecc— KT MK nemece 3T MJIK-na kepceTineTiH KbI3METTI alylIbl
manimerTepinig Hemece BHAXK-ma ceniMxat ManmimeTTepiHiH 60aMaybIHa OaiIaHbICThI
MOJIIMETTEP/I1 Ay MYMKIHJITIHIH )OKTBIFBI TypaJibl Xa0apiama KaJbIITacThIPbLIAIbI (
1 (0ip) MUHYT 11I1HTE);

7) S5-niporiecc — MeMJIEKETTIK KOPIOpaIus KbI3METKEPIHIH JIEKTPOHABIK IIUPPIIBIK
KonTaHOacekiMeH (Oynan opi - O1IK) KyonanasIpbUIFad (KOJI KOMBUIFAH) JIEKTPOHIBIK
KY>KaTtTap/ibl (KOpCEeTUIETIH KBhI3METTI alyIIbiHbIH cypaHbichbiH) DY apkpuibt
AJIEKTPOHBIK YKIMETTIH ayMaKThIK ILII031HIH aBTOMATTaHABIPbUIFaH KYMbBIC OpHBIHA (
oynan opi — OYAII AXO) (1 (6ip) MuHYT imiH/E) KOIAAYHI.

12. MeMJleKeTTIK KOpIopauusi apKblUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETY[IH
HOTH)KECIH ally POLECIH CUNIATTAay, OHBbIH Y3aKThIFbI:

1) 6-iportecc - anexkTpoHAbIK KyKaTThl DY Al AXKO-na Ttipkey (1 (6ip) MunyT
1IHae);

2) 2-mapt- MeMIJIeKeTTIK KOpIopalus KbI3METKEP1 KOPCETUIETIH KbI3METT] aTyIIIbI
YChIHFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTyre Heri3 Oosbin TaObuiaThiH, CTaHgapTTa
KOPCETUITeH Ky KaTTap IbIH COUKECTITIH Tekcepyi (eHaeyil) (2 (exi) MUHYT iIIiH/e);

3) 7-miporiecc-KepCeTUIeTIH KbI3METT] alyIIbIHBIH KY>KaTTapblH1a KEMIILTIKTEPIIH
0omybIHa OATAHBICTHI CYPATBUIBIN OTHIPFAaH KBI3METTECH 0ac TapTy Typalibl XxabapiaMma
KaJIBITITACTHIPBIIA LI (2 (€K1) MUHYT 1IIH/E);

4) 8-mpouecc-KepceTUIeTIH KbI3METTI alylibl MeMIIeKeTTIK Koprnopamus
kbpi3MeTKepi apKbutbl DY ALl AJKO-1a KaJbITacThIphUIFaH MEMIJICKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3METTIH HOTHIXKECIH (aKMapaTThl) HEMECE MEMJICKETTIK KbhI3MET KOepceTyleH Oac
TapTy TypaJIbl JOJIEII1 KayanThl anajsl (2 (€K1) MUHYT IIITHIE).

MeMJIeKeTTIK KOPIopaIus apKbUTbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe TapThUIFaH
aKIMapaTThIK XKyHenepaiH (yHKIIMOHAIIBIK 63apa iC-KUMbLIIAPhl OCHI PETJIAMEHTTIH 2-
KOCBIMIIIAChIHA COMKeC quarpaMMajia KopceTUIreH.

13. KepcerineTiH KbI3METTI O€pyIliHIH *)9HE (HEMECE) OHBIH Jiaya3bIMJIbl
ajaMaapblHbIH, MeMJeKeTTIK Kopropanusjga XKoHe (HeMmece) OoJiaplblH
KBI3METKEPJIEPIHIH MEMJIEKETTIK KbhI3METTEp KepceTy Macenenepi OoibiHIIA
HIeniMaepine, opeKeTine (opekercizairine) marbiMaany CTaHaapTThiH 3-0eniMiHe
COUKEC JKY3€Ere achbIpblUIA/IbI.

"TypHCTIK aKnaparThl, OHbIH
IIIHAE TYPUCTIK dJIEyeT, TYpU3M
00BEeKTLIepi MEH TYPHUCTIK
KBI3METTI XKY3ere achIpaThIH
TYIFajJap Typajbl aKIapaTThl
Oepy" MEMJIEKETTIK KOpCeTiIeTiH
KbI3MET periiaMeHTiHe 1-KochIMIia
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