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Batsic Kazaxcran 00bICH OofibiHIIa opTa OUTiM 6Epy CcanachHIa KEPruTiKTi
aTKapyuIbl OpraHJapMeH KOPCETUIETIH MEMIIEKETTiK KBI3METTED perjlaMeHTTEpiH
OexiTy Typass

Kymin sxxoriran

Bbateic Kazakcran oOnbickl okimMairinig 2015 xeutrsl 7 minaeneri Ne 169 kaymnbichl.
bateic Kazakcran o0ibICHIHBIH OiieT nemapramenTinge 2015 xplarsl 7 Tambizga No
3974 6onbin Tipkenai. Ky sxoibuiasl - bateic Kazakctan o6ubichl okiMairinig 2020
KbUTFBI 1 MayceiMaarsl Ne 120 KayJibICBIMEH

Eckepty. Ky sxoiibuinel - bateic Kazakcran o6nbickl okiMairidig 01.06.2020 Ne
120 xaynbicbiIMEeH (ailfalllKbl PECMH KapUsUIaHFaAH KyHIHEH OacTam KOJJaHbICKa
eHTrizimengtl).

"Kazakcran PecniyOnukachlHIaFbl AKEPrUTIKTI MEMIIEKETTIK OAcKapy 'KoHE ©31H-031
O6ackapy typansl" 2001 xputFel 23 KaHTapaarbl, "MeMIEKETTIK KOpCETUIETIH
kbi3merTep Typanbl" 2013 xwuirel 15 coyipaeri Kaszakctan PecnyOnmkachiHBIH
3aHgapblH OacIIBLIBIKKA ajia OThIphIN, bateic Ka3zakcTan OOJBICHIHBIH OKIMJIIT1
KA Y IJBI ETEAOI:

1. Koca 6epinin oteiprad bateic KazakcTan o0ibickl OolbIHIIIA OpTa Oi1iM Oepy
cajachIHAA KEPTUTIKTI aTKapyIIbl OPTaH apMeH KOPCETUICTIH MEMJIEKETTIK KbI3METTED
permaMeHTTEpl OeKITIJNICIH:

1) "bacraysl, HETi3ri opTa, Kajamnbsl opTa O1iM OepyiH Kajmbl O171iM OepeTiH
Oargapiamanapbl OOMBIHIIIA OKBITY YIIIH BEIOMCTBOJIBIK OaFbIHBICTHIIBIFBIHA
KapaMmactan OuriM Oepy yHbIMAapbiHA Ky)KaTTap KaObUilay KOHE OKyFa KaoObuimay';

2) "Heri3ri opta, >kaynsl opTa 0111iM Oepy yilbIMIapbIH/Ia SKCTEPHAT HbICAHBIHAA

OKyFa pykKkcar oepy";
3) Heri3ri opTa, *anmnsl opta 0611iM 6epy Typajbl KyXKaTTap/AblH TEJIHYCKaJIapbIH
6 e p Yy

Eckepty. 1-tapmakka e3repic eHrizuial — bateic Kazakcran o0ybICh OKIMAITIHIH
28.05.2018 Ne 133 kaynbIChIMEH (QJIFalllKbl PECMH KapUsJIaHFaH KYHIHEH Oacramn
KOJJOAaHBICKaA CHTri31meml).

2. "bateic KazakcTan 00JIBbICBIHBIH O111M O0ackapmachl' MeMJIEKETTIK Mekemect (A.
O. MriHOaeBa) OChI KayJIBIHBIH JIIJIET OPTaHIapbhIH/Ia MEMJIEKETTIK TIpKeTyiH, "OaiieT
" aKmapaTTBhIK-KYKBIKTHIK KYHECiHIe ®oHe OyKapasablK aKnmapar KypaiaapblHaa OHBIH
pecmu KapHusSTaHybIH KaMTaMachI3 €TCIH.

3. Ochl KayJbIHBIH OPBIHAQTYBIH 0aKbuIay OOJBIC OKIMIHIH OpbhiHOacapsl b. M.
MokeHTre KYKTEICIH.



4. OchI KayJbl alFaliKbl PECMU KapHUsIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eliK OH KYH
OTKEH COH KOJIJIAHBICKA €HI131JIE/]1.

OO6bIC OKIMIHIH MIHAETIH aTKapyIIbl A. OteryioB

2015 sxpurrbl 7 miaeneri Nel69
Bateic KazakcTan 001bICHI
OKIMJIITiHIH KayJIBICBIMEH

OekiTinren

"BacTaysim, HeTi3ri OpTa, JKaJmkl opTa OuTiM OepyaiH Kammsl OuTiM OepeTin
OarmapiamManapsl OOMBIHINA OKBITY YIIiH BEAOMCTBOJLIK OaFbIHBICTHLUIBIFBEIHA

KapaMacTas OuriM Oepy yisIMaphiHa KyKaTTap KaObUiiay koHe OKyFa
KaOBUIZIay" MEMIIEKETTIiK KOPCETLIETiH KBI3MET PerjiaMeHTi

Eckepry. Pernamenr xana penakuusiia — bateic Kazakcran o0abIChl OKIMIITIHIH
28.05.2018 Ne 133 xaynbIchbiMEH (anfalllKbl PECMM >KapHsUIaHFaH KYHIHEH OacTan
KOJIJTAaHBICKA €HT131Ie1).

1. Xayms! epexenep

1. "bactaysln, HETi3r1 opTa, XKalmbl opTa OUTiM OepyaiH Kalmbl 61TiM OepeTiH
Oarmapiiamanapbl OOUMBIHIIA OKBITY YIIIH BEJIOMCTBOJBIK OaFbIHBICTBUIBIFBIHA
KapaMacTaH OuTiM Oepy VibIMIapbhiHa KyXKaTTap KaObUigay jkKoHEe OKyFa KaOpuimay"
MEMJICKETTIK KOPCETUIEeTIH KbI3MeT1 (Oy/1aH opi — MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET).

MeMIEeKeTTIK KOpCEeTUIETIH KbI3MET 0acTayblIlll, HEri3r1 OpTa, JKaJIbl opTa OLIiM
Oepy yitbiMaapbiMeH (OymaH opl — KepceTuleTiH Kei3Merti Oepymri) Kazakcran
PecniyOnukacel butiM xoHe FbUIBIM MUHHUCTPiHIH 2015 xbutrel 8 cayipaeri Nel79 "
Opta OimiM Oepy canachbiHJA >KEPriJiKTI aTKapyIIibl OpraHJapMEH MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP CTaHAAPTTApbIH OekiTy Typaubl" OyiipeirbiMeH (KazakcTan
Pecniyonukaceiapin Oniner Munuctpiairigae 2015 sxpuibl 15 mambipga Nel1057
TIpKeNreH) OekiTireH "bacraypll, HEri3ri opTa, KaJlmbl opTa O611iM OEpy/IIH KaJIIbl
OumiM  OeperiH Oarnapiiamanapbl OOWBIHIIA OKBITY YIIIH BEJOMCTBOJBIK
OarbIHBICTBUIBIFBIHA KapaMacTaH OuTiM Oepy yibIMAapbhlHA KYKaTTap KaObUiaay *KoHe
OKyFa KaObUigay" MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET CTaHaapThl (OygaH opi —
Crannmapr) HEri3iHae KepceTiaeni.

OTiHIITEep 1l KAaObLIIay dKOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYI1H HOTHXKEIEPIH Oepy

1) xepcerineTiH KbI3METTI OepylIiHIH  KeHCecCi;

2) "ameKTpOoHIBIK YKiMEeTTIH" www.egov.kz BeO-nopTainsl (Oyan opi — mopran)

ap Kbl J b Kyszere acbhlpblJagbl.
MeMiteKeTTIK KbI3MET KeKe TyJranapra (OyJaH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI

aJly I b ) TETr1H KepceTiaeml.



2. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYy HBICAHBI: IJEKTPOHMIBI, Kara3 TYpPIHJE.
Kepcerinerin kpi3MeTTi anymbl CTaHZapTHIH 9 TapMarbiHAa KapacThIPBUIFaH
Ti30ere colKec Ky)KaTTap TONTaMAaChiH TOJBIK YChIHOAraH >koHE (HeMece) KOJJIaHy
Mep3iMi OTKEH KyXaTTapibl YCHIHFaH Xarjaiila KepceTUIeTIH KbI3METTI Oepyli
OTIHIMTI KalOblmgayaan bac TapTalbl.
KepceTineTiH KbI3METTI amyIibl MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METT1 aly YIIiH
YCBIHFAH KY’KaTTap/blH XoHE (HeMece) ojapAarbl JACpeKTepiAiH (MOIIMETTEep/IiH)
JYPBIC €MECTIT1 aHBIKTAJIFaH JKaFJaaia KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIi MEeMJICKETTIK
KbI3MET KOpCeTyIcH bac TapTaabl.
3. MemIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHXKECI: KYyKaTTapJblH KaObUIJaHFaHBI
Typajbl KOJXaT KOHE jKaHa OKY JKbUIbIHAH Oactam opra OuliM Oepy yibIMbIHA (
OacTaypblIIll, HETI3r1 OpTa, KBl 0pTa) KaObUIIAy Typabl OYHPHIK (OyIaH opi-KoaxaT
KOHE KaOblIgay Typajbl OYHPBIK) 00JBIT TaOBITabI.
MeMIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI: DJICKTPOH/IBI HEMECE
Kafras TYpPiHZEC.
MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCETy HOTHXKECIH Kara3 MKEeTKI3TiTe ajy YIIiH
KOPCETUICTIH KBI3METTI OepyIlire »XyriHTeH Ke3/le HOTHXKECl Kara3 >KeTKI3TiliTe
peciMaedneni
[TopTan apKpUIbI KYTIHT€H KE3]Ie€ KOPCETUIETIH KBI3METTI adylIbIHBIH '>KEeKe
KaOWHETIHE" KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH YOKIJIETTI TYJIFACHIHBIH JIEKTPOHIBIK
1 pibIK KontaHOack! (Oyman opi — D1K) KoWbLIFaH SJIEKTPOHIBIK KY)KAaT HBICAaHBIH/IA
O11iM Oepy yibIMbIHA KaObUITaHFaHBI Typasibl Xabapiiama KeJe/i.

2. MeMIiekeTTiK KbI3MeT KopCeTy IpOoIECiHie KOPCEeTUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpEUIBIMABIK, OemiMmeepinis (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-KAMBLT
TOpPTiOiH cHIaTTay

4. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OoibIHIIA paciM/l (1C-KUMBUIIBI) OacTayFra
HerilismagewWe
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyiire xyrinreH kesjae: Cranmaptka l-kKockIMIara
CoOMKEC ©T1HII ;
nopTayl apkpuibl KyriHred ke3ze: DK Hemece Oip per maiiganaHaThiH KyNus
Co30€H KyoNaHABIPBUIFAH, KOPCETIIETIH KbI3METTI ayIIbIHBIH YSIbl OaillaHbic
oriepaTopbl YChIHFaH aOOHEHTTIK HOMIP1 MOPTAJIJIBIH €Cell JKa30achlHa TIPKEJITEH JKOHE
KOCBUIFAH  JKarjaija,  dJICeKTPOHIBIK  KY)KAaT  HBICAHBIHAAFbl  OTIHIII.
5. MeMJieKkeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KYpaMbIHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBIJITBIH ) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHAATY Y3aKTBIFHI:
1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCe KbI3METKEPl KaKETTi KyKaTTap
TancChIpbUIFAaH COTTEH Oactam 15 (oH Oec) MUHYT imIiHIE OJapabl KaObLIIaylbl,



TIPKEYJIl JKY3€re achIpajbl *KoHE KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIniHiH OaclIbIChIHA
OypeimTaMa KOIFa KONmaiasl,;
2) KepceTiNeTIH KbI3METT1 OepyIriHiH Oacmbickl 15 (oH 0ec) MUHYT 1MIiHJIE
OyphIllITaMa KOSJBI JKOHE Ky KaTTapJibl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH >KayarThbl
OpPBIHAAYIBICHIHA KOTIAAaWAB;
3) KepcCeTIIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanThl OPBIHAAYIILICHI 3 (YIIT) )KYMBIC
KYHI 1IIIHAE KEJIN TYCKEH KYXXaTTap/Abl Kapaiabl, KOPCETIIETIH KbI3METTI aJIylIbiFa
KoJIXaT )KOHE KaObLIAay TypaJibl OYUPBIKTHI NaubIHIANIBI.
Bbacraysi, Herisri opra, >kaimsl opTa OuTiM Oepy yibIMIapblHa KaObuiiay YIIiH:
OKYJBIH KYHJI3r1 JKOoHE KeIKi HbIcaHblHA — 30 TaMBI3JJaH KEIIIKTIPMEH;

OipiHmi cblHbIIKA — 1 MayceiM MeH 30 Tambl3 apalblFbIHAA;
4) KepceTuUIeTIH KbI3METT1 OepytriHiH Oacmbickl 1 (6ip) KyMbIC KYHI iITiHIE
KoJxarT KoHE KaOplI1ay TypaJibl OyHpBIKKa KOJI KOS Jbl;

5) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIiiHIH KeHCE KbI3MeTKepi 15 (oH Oec) MUHYT 1lIiHAe
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY IIH JalbIH HOTHXKECIH KOPCETUICTIH KbI3METTI alIyIIbIFa
YChIHAABI  HE  TOpTal  apKbLIbI ">keke  kaOuHeTiHe" JKOJI 1AM JIBI.

6. Keneci paciMai (ic-KUMBUIABI) OpBIHIAYbI OacTayFa HerizzemMe OO0JIaThIH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTy OoHbIHIIA paciMiHiH (1IC-KUMBUIIABIH) HOTHXKECI:
1) kepceTineTiH KBI3METTI adylIblJaH KYXKaTTapbl KaObUIIay KoHE OJIap bl
KOpCETINETIH KBI3METTI OepyuIiHiH OacuibIChIHA oepy;
2) KepceTUIeTiH KhI3METTI Oepylli OacHIBICHIHBIH JKayanThl OpbIHAAYIIBIHBI
TarailbIH/Iaybl )KOHE OFaH KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH KYXKATTapblH KOJIAYbI;
3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEpyIIIHIH *KayanTbhl OPbIHAAYIIBICBIHBIH MEMJIEKETTIK

KOpCeTiJIeTiH KBbI3MET HOTHUIXKECIH o3ipieyi;
4) KepceTIIeTIH KbI3METTI Oepylli OacIIbICBIHBIH KOPCETIIETIH KbI3MET HOTUKECIHE
K 0 I K O 10 Bl ;

5) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OEpYIITIHIH KEHCE KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
ATyIITBIFA MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHXKECIH Oepyi.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy IPOLECiHIe KOPCETLUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (Kb3METKEPIICPiHiH) e3apa
1C-KUMBLI TOPTIOiH CHUIIaTTay

7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHE KAThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepymriHiH  KYPBUIBIMABIK  OesiMiienepiHidH  (KbI3METKEpJepiHiH)  Ti3z0eci:
1) kepceTiieTiH KbI3METTI O€pyIliHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepymiHiH OacHIbICHI;
3) KepceTNeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH >KayanTbl OPBIHAAYIIBICHI.
8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIH/IE KOPCETUIETIH KbI3BMETTI OepyLIiHIH



KYPBUIBIMJIBIK OeiMInenepiHiH (KbI3METKEPIJIepiHiH) paciMepi (1C-KUMBLUIIAphl) MEH

e3apa 1C-KMMBULIApbl PETTUIITIHIH TOJBIK cumarramachl "bacTtaysli, HErisri opra,

Kbl opTa O1iM OepyaiH *Kalmbl O611iM OepeTiH OarmapiamManapbl OOMBIHINA OKBITY
YIIIH BEJIOMCTBOJIBIK OaFbIHBICTHUIBIFBIHA KapamMacTaH OuliM Oepy yHbIMIapbiHa

KyKaTTap KaObuigay >KoHE OKyFa KaObuigay" MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET

pernamenTiHiH (OyaH opi - perjJaMeHT) 1-KOoChIMIIIachlHa COMKEC MEMIICKETTIK KbI3MET
KOpPCETY1H OM3HEC-TPOLIECTEPIHIH aHBIKTaMaJIbIFbIH/1a KOPCETLIE .

4. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy IPOIECiHIe aKapaTThIK KYHeIepi
naiifanany TopTiOiH cumarray

9. IlopTan apKplIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H/€ KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepylri MEH KOpPCETIIETIH KbI3METTI alyLIbIHBIH KYTIHY XoHE pacimaepiaid (
1C-KUMBIIIapAbIH) peTTiairi TOPTiOIH cumaTTay:

1) KepceTieTIH KbI3METTI ayIlbl )KEKe COMKECTEHIIpY HeMIpiHiH (OyaaH api -
KCH) >xone mapousbiaiH (mopTajiaa TIpKEJIMEreH KbhI3MET alylibliap YIIH iCKe
achIpblIa/ibl) KOMET1IMEH nopTanra TIpKeJeal;

2) l-mporecc — MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI1 ally YIIIH KOPCETIJIETIH
KbI3METTi anyuibiHbIH noptanga JKCH jxoHe maposiH eHrizy npoueci (aBTOpiaHIbIpy
npoimeci);

3) l-mapt — nopranga XCH >xoHe mapoJib apKbUIbl TIPKEJITeH MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KBI3METTI alylibl MOJIMETTEpiHIH AYPBICTBIFBI  TEKCepileni;

4) 2-nporiecc — MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH MAJIIMETTEPIH/IS
KEMIIUTIKTepAIH OoJiyblHA OaiJlaHBICTBI MOpTajAa aBTOpPJAHIBIpyJaH Oac Tapry
TypaJbl xabaprnama KaJbIITACTHIPBITA/IbI;

5) 3 — npouecc — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 ajJyIlibl OChl PETJIAMEHTTE
KOPCETUITeH MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTI TaHJaW Ibl, SKpaHFa MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOpPCETyre apHaJIfaH CYpPAaHBIC HBICAHBI IIBIFAIbl JKOHE KOPCETINETIH
KbI3METT1 aJIylIbl HBICAHIBl OHBIH KYpPBUIBIMBI MEH YJTUIIK TallalTapblH €cKepe
OTBIPBII TOJATHIpaABl (MamiMerTepal eHrideni), CrTaHAapTTBIH 9-TapMmarbiHa
KOPCETUITeH KAXKETTI KYXKATTapJIblH KOIlipMEIEpiH AIEKTPOHJBIK TYPJE CYpaHbIC
HbICAHBIHA >KallFallibl, COHJAN-aK CYpPaHBICThl KyoJaHIbIpy (KOJ KOIO) YIIiH
MEMJIEKETTIK KOPCETIIeTIH Kbi3MeTTi anymbl DI[K-MeH Tipkey KyomiriH TaHaaiisl;

6) 2-mapt — noptanga DK Tipkey KyomnmiridiH KOJJIaHBUTY Mep3iMi kKoHE
KalTapblll alblHFaH (KYILIl >KOWBUIFAH) TIPKEY KYQIIKTEpIHIH Ti3IMIHJAE KOKTBIFHI,
coHaii-aK Oipaeinenaipy mamimeTTepiniy (cypansicta keopcetinren JKCH men DK
Tipkey Kkyonirigae kepcetruireH JKCH apacbiHmarbl) coHKecTirl TeKcepiiei;

7) 4-nporiecc — KopCeTINEeTIH KpI3METTI anymbiHbiH DK TymHyCKalbIFbIHBIH
pactanMayblHa OailIaHBICTBI CYPATBUIBII OTBIPFAH — MEMJIEKETTIK KOpPCETIIETIH



KBI3METTEH oac TapTy JKOHIHIIE xabapiama KaJIBINITACTHIPBLIAIbI;
8) S-mporiecc — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIll CYPaHBICThI OHICY
YIIIH MEMJIEKETTIK KOPCEeTIIeTIiH Kbi3MeTT1 anymbiHbiH 1K kyonmanasipeuiran (Ko
KOUBLIFaH) 3JEKTPOHBIK KYXKATThl (MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIHbIH
CYPaHBICHIH) 3JIEKTPOHBIK YKIMET ITI031 apKblibl (Oyaan api — DY1LI) anekTpoHabIK
YKIMETTIH alMaKThIK IUIIO31HIH aBTOMATTAaHABIPBUIFAH KYMBIC OpHBIHA (Oy/1aH opi —
DY A AXO) KONJTaumdsl;
9) 3-mapt — KepCEeTUIETIH KBI3METTI OepyIli MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe
Herizaeme 6onaTeiH CTaHAAPTTHIH 9-TapMarblHa KOPCETUINEH KOPCETIIETIH KbI3METTI
aJIyIIBIHBIH XKajaFaraH KY>KaTTapblHBIH COMKEeCTIT1H TeKcepei;
10) 6-mporecc — KOpCETINeTiH KbhI3METTI alylIbIHBIH KY)KaTTapblHAa
KeMIITIKTepAiH OonysiHA OaWaHBICTBI CYPATBUIBII OTBIPFAaH MEMIICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEH Oac TapTy Typajbl XalapjaMa KaJbIITaCThIPBLIAJIbL;
11) 7 — nponiecc — KOPCETIIETIH KbI3METTI aJIylIbl HOPTaiAa KaJbIITACThIPBUIFaH
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH HOTHXKECIH (IEKTPOHIBIK KY>KaT HbICAHBIH IAF bl
xabapnama) anajpl. MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECI KOPCETIIETIH KbI3METTI
aTyIIBIHBIH "KeKe KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KbhI3METTI OEpyIIiHIH YOKIIETTI
TyrraceiHblH  OIK-MeH KyomaHIBIPBIIFAaH SJIEKTPOHIBIK KY)KaT HBICAHBIHAA
KX O JI J a H a I Bl
[TopTan apKbpUIbI MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYre TAapThUIFAH aKMapaTThIK
KydenepniH (YHKIUOHANIBIK e3apa 1C-KUMBULAApbl OCHl pErjIaMeHTTiH 2-
KOCBIMIIIaChIHA coiikec auarpaMmmaja KepceTiienl.
10. MemeKkeTTIK KbI3METTI KopCceTy Macesenepl OOMbIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepymriHiH jkoHE (HeMece) OoJapJblH Jaya3bIMIbl aJaMJIapbIHBIH IICIIMIEPIHE,
opekeTTepiHe (apekercizairine) marbivaany CtanaapTThiy 3-OeniMiHe CoMKecC )Ky3ere
aCBhIPBLIAJIBI.

"BacraysIi, Heri3ri opTa, )KaJIbl
opTa OimiM O6epyIiH Kaamsl O1TiM
OepertiH OaraapIamMaiapbl
OOJibIHIIIA OKBITY YIILIH
BEIOMCTBOJIBIK
OarbIHBICTBUIBIFBIHA KapaMacTaH
Ointim Oepy yitbIMIapeIHa
KyKaTTap Kabbuigay jkoHe OKyFa
KaObUIIay" MEMIIEKETTIK
KOPCETLIETIH KbI3MET
periameHTiHe 1-KochIMIa

"Bactaysim, Heri3ri opTa, Jamsl opTa OuTiM OepyaiH XKammsl OuTiM OepeTiH
OarmapiamManapsl OOMBIHINA OKBITY YIIiH BEIOMCTBOJLIK, OaFbIHBICTHUILIFHIHA



KapaMacTas OutiM Oepy yHBIMIaphiHa KyKaTTapabl KaObUIIay jkoHEe OKyFa
KaObUIZay" MEMIIEKETTIK KbI3METiH KOpCeTyIiH On3HeC-IponeCTEePiHiH
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2015 xpurrer 7 minme Ne 169
Bateic KazakcTan 00JIBICHI

CEpaAHEIC

OKIMJIITiHIH KayJIBICBIMEH
OekiTinrexn

"Heri3ri opra, xaumsl opTa OuriM Oepy yiBIMIaphiHAa SKCTEPHAT HEICAHBIHAA
OKyFa pyKcat 6epy" MeMIIeKeTTiK KopCeTUIETiH KbI3MeT perilaMeHTi

Eckeprty. Pernament kana penakiusiaa - bateic KazakcTan o0abICHl OKIMIIITIHIH
01.03.2016 Ne 54 kaynbicblMEH (ajfrall pEeCcMH >KapusiJlaHFaH KYHIHEH KeWlH
KYHTi30€/11K OH KYH 6TKeH COH KOJIJIaHBICKa SHT131JIe11).

1. XKamms1 epexxenep

1. "Heri3ri opra, >xainmnsl opTa O11iM Oepy yHbIMAApbIHAA SKCTEPHAT HBICAHBIH/IA
OKyFa pyKcat O0epy" MEeMIJIEKETTIK KOpPCeTUIETIH KbI3MeTi (Oy/1aH opl — MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET).

MemIieKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3MET ayJaHHbIH, KaJlaHbIH O111iM Oepy OenimMaepiMeH
, O0JBICTBIK OimiM OackapMacbiMeH (OymaH opi — KOPCETUICTIH KhI3METTI Oepyii)
Kazakcran PecryGiaukacel bistiM xoHe FBUIBIM MUHUCTPiHIH 2015 KbUIFBI 8 coyipaeri
Ne 179 "Oprta O1s1iM Oepy canachlHIa KEPTUTIKTI aTKApyLIbl OPraHJapMEH MEMIIEKETTIK
KOPCETUIECTIH KbI3METTEP CTaHIAPTTAPBhIH OEKITy Typasibl" OYHpPBIFBIMEH OCKITUITeH (
Kazakcran PecnyOnukacbinbiy oauieT oprangapbiaa 2015 xputebl 15 mambipaa Ne
11057 tipkenren) "Heri3ri opra, *xanmsl opta OUTiM Oepy YHBIMIApbIHIA YKCTEpHAT



HBICAHBIHJIA OKYyFa pyKcaT Oepy' MEeMIIEKETTIK KOpPCETIIETIH KbI3MET CTaHJIaPThIHBIH (
OyJ1aH opi - CTaHJAPT) HET131H]1€ KOPCETUIC 1.
OTiHimTep1 KaOBLIAAY )KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTIIKEIIEPiH Oepy:
1) "Azamarrapra apHainFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIOPALMSICHI" KOMMEPIUSIBIK
eMeC aKIMOHEePIIiK Korambl (OyaaH api —MeMIIeKeTTIK Kopropanusi);
2) www.egov.kz "2JIeKTpOoHIIBIK YKIMET" BeO-mopTaibl (OyaaH opi - mopTa)
apKBLIBI )KY3€Te achIpbLIabl.
MeMIeKeTTIK KOpCeTUIETIH KbI3MET *KeKe TyJiFanapra (OyaaH opi — KepCceTuUIeTiH
KBI3METTI ajyIlibl) TEriH KOpPCEeTIIeIl.
2. MemIekeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: JJIEKTPOHIBIK (ilriHapa
aBTOMATTaH/IBIPBUIFAH) XKoHEe (HeMece) Kara3 TypiH/e.

3. MeMeKkeTTIK KbI3MET KOpPCEeTY IIH HOTHUXKECl: CTaHAApTTHIH |-KOChIMIIachlHA
colikec HbICAaH OOWBIHINIA HETI3r1 OpTa, >KaJIIbl opTa OuTiM Oepy YHBIMIapblHIA
AKCTEpHAT HbICAHBIHA OKBITYFa PYKcaT Oepy Typaiibl OYHPBIKTHIH KOILIIPMECI.

KepcerisieTiH KbI3METTI aJIylIbl CTaHAAPTTHIH 9-TapMarblHa CoMKec Ky>KaTTap
TONITaMaChIH TOJIBIK YChIHOAFaH Karaanaa, MeMJIeKeTTIK KOPIOpausHbIH KbI3METKepi
OTIHIITI KaObUIAaynan 0ac TapTalbl KoHE CTAHIAPTTHIH 3-KOCBIMINIACHIHA COMKeEC
HbICaH OOMBIHINIA KYKATTap bl KaObULIayJaH 0ac TapTy Typasibl KOJXaT Oepei.

2. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHe KOPCETLIETiH KbI3METTI
OepymiHiH KYpEUIBIMIBIK OemimimenepiniH (KbI3MeTKeplIepiHiH) iC-KUMBLT
TOpTiOiH cHmarray

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OOMBIHIIIA 1C-KUMBUIIBI OacTay YIIiH HeTi3/1eMe
CTaHJAPTTHIH 9-TapMarblHAa KOPCETUITeH KaXKETTI KYKAaTTapAbl YCHIHY OOJIBII
TaObLIagbL.

5. MeMJieKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KYpaMbIHa KIPETiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHIATY Y3aKTHIFbI:

1) MemiiekeTTik Kopropanus KbI3METKepl KOPCETIIETIH KbI3METTI aIyIIbIMEH
KKETT1 KY’KaTrTap TalcChIpbUIFaH COTTeH Oactam 15 (oH 6ec) MUHYT IIIIHAE OJIap/bl
KaObUIIaybl, COMKECTITIH TEKCEPYl, TIPKEYl KYy3ere achIpajibl KoHE KOPCETIIETIH
KbI3METTI anylbiFa TyOiprek Oepexai, 1 (0ip) >KyMbIC KYHI 1MIIHAE KOPCETIIETIH
KBI3METTI OepYIIiHIH KeHCECiHe KYKaTTap Ibl KO Ak Ibl;

2) KepCeTIIEeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH KeHce KbI3MeTKepi 15 (oH 6ec) MUHYT 11IiHIe
KyKaTTapibl KaObLIAAY bl KY3€ere achIpaibl )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiHiH
OaciIbIChIHA OyphIIITAMa KOIOFa JKOJIJIal/Ibl;

3) KepceTuIeTIH KbI3METT1 OepyuIiHiH Oacmbickl 1 (01p) )KyMbIC KYHI 1IIIHAE
OyphIlTaMa KOSIIbI, KYXKaTTapAbl KOPCETIIETIH KBI3METTI OCpyIIiHIH >KayamThl
OPBIHIAYIITBICHIHA KOJI AN TBI;



4) KepceTINEeTIH KbI3METT1 OepyIIIiHiH jKayanThl OpeIHAAYIIBICH 11 (OH Oip) KYMBIC
KYH1 1IIIHAE KeJin TYCKEH KYXaTTapJbl KapaWabl, OYUPBIKTHIH KeIIipMeciH
TaWBIHIANIBl JKOHE KOPCETUIETIH KBhI3METTI OepyIIiHIH OacmibiChlHA KOJI KOIOFa
JKOJI TN b,

5) xepceTiieTiH KbI3METTi OepyriHiH Oacmbickl 1 (0ip) *KymbIc KYHI 1MIiHIE
OYHPBIKTBIH KeIIipMeciHe KOJI KOSJbl JKOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIliHiH
KEeHCeCiHe Ki0epei;

6) KOpCeTUIeTIH KhI3METT1 OepyIiHiH KeHce Kpi3MeTkepl 1 (61p) xKyMbIC KYHI
1II1HJI€ MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IH HOTHXKECIH MeMIIeKeTTIK KOpHopalusra
JKOJIJTAM b,

7) MemekeTTik Koprnopanus Kbi3aMeTkepl 15 (oH 0ec) MUHYT 11I1H/I€ MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOPCETYIIH HOTHIKECIH KOPCETUIETIH KhI3METTI alTyIbiFa Oepe/i.

6. Keneci pacimai (ic-KUMBLIZBI) OpBIHJAYIBI OacTayFa HerizaeMe O0OJaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy OOMbIHIIA PCIMIHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXECI:

1) MeMiieKeTTIK KOpHopamusl KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METT1 allyIIblIaH
KyKaTTap/ibl KaObUIIaybl, COMKECTITIH TEKCEepYl, TIPKEY1 ’KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIIiHIH KeHCECIHE KOJIIayhl;

2) KepCeTIIEeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEpPiHIH KY>KaTTapabl
KaObUI/Iayhl )KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OaciibichiHa OYphIITaMa KOKFa
KOJIJIAYBI;

3) KepceTineTiH KbI3METTI Oepylli OacIIBICHIHBIH KOPCETUIETIH KBbI3METTI
OepyIIiHiH JkKayanThl OPBIHAAYIIBICBIH TaFaWbIHIAYbl KOHE OFaH KOPCETUICTIH
KBI3METTI aTyIIBIHBIH KY’KaTTapPBIH KOJIJIAY I,

4) KepceTIeTIH KbI3METTI OepyIiHiH KayanThl OPBIHAAYIIBICBIHBIH OYHPBIK
KOLIIPMECIH a31pJieyi;

5) KkepceTiieTiH KbI3METT1 OepyIili 0acHIbICHIHBIH OYUPHIK KOITipMECiHE KO KOOI,

6) KOpCeTUIEeTIH KbI3METTI OEpyIIiHIH KEHCE KbhI3METKEpiHIH MeMIIeKeTTIK
KOpTopaIusra MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET HOTHKECIH JKOJIaYhI;

7) MeMieKeTTiK Kopropaius KbI3METKEPIHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI allyIIbIFa
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTUKECIH Oepyi.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpceTy MPONeciHe KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (KbI3METKEPIICPiHiH) e3apa
1C-KUMBLI TOPTiOiH cHUIIaTTay

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCeTy MPOIIECIHE KAaThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK O6IMIIENepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHIH) Ti30€ect:
1) MeMyekeTTik Kopropaiusi KbI3MEeTKepi;
2) KepCeTIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;



3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH 0aCIIBICHI;
4) KepceTIIeTIH KbI3METTI OepyLIiHIH jKayalThl OPbIHIaYIbICHI.

8. MeMJieKeTTIK KbI3MET KopceTy mpolieciHgae MeMIeKeTTIK KOPIopaiusl KoHe
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepYIiHIH KYPbUIBIMJIBIK OemiMIenepiHiy (KbI3METKEpIIepiHIH
) pacimzaepi (ic-KMMBLIZApbl) MEH e3apa 1C-KUMBUIAApbl PETTITITIHIH TOJBIK
curmattamackl "Herisri opra, kanmel opta OiniM Oepy yHBIMIApbIHJIa SKCTEpHAT
HBICAHBIHJIA OKYFa pyKcaT Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCETIUIETIH KbI3MET perjJaMeHTIHIH |-
KOCBIMIIIAChIHA COMWKEC MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpPCETYIIH Ou3Hec-MpOoIeCTepiHIH
AQHBIKTaMAaJIBIFBIH/IA KOPCETLIC ],

4. MeMIieKeTTiK KBI3MET KopceTy mpornecinae MeMIeKeTTik KOpIopamus JKoHe
(HeMece) e3re Jie KepceTiIeTiH KRI3METT1 OepymiiepMeH e3apa ic-KUMEBLT
Jacacy TopTiOiH, COHAal-aK aKIapaTTHIK, XKylelnepai nainanany TopTiOin
CHIIATTay

9. MemJIeKeTTIK KopIopalusra koHe (HeMece) e3re J¢ KOpCeTUIeTiH KbI3METT1
Oepyiiyiepre KYTiHy TOPTiOiH, KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH OTIHIIIH OHJCY
V3aKTBIFBIH CUITATTAY:

1) kepceTineTiH KbI3METTI allyIIbl CTAHAAPTTHIH 1-KOCHIMIIIACHIHA COMKEC OTIHIIITI
KOHE KAXKETTI KyKarrapJbl MemIeKeTTIK KOpHopauus KbI3METKepiHe Oepeni, o
ANEKTPOHBIK KE3€K peTiMeH "keneprici3" KbI3MET KOPCETY apKbUIbI ONEpPalUsIIBIK
3a1a JKy3ere achlpbuiaibl (1 MUHYT ilIIHIE);

2) 1-mmporiecc — MeMIICKeTTIK KOPITOPAIUSHBIH KbI3METKEP1 MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KepceTy YIIiH MeMIIeKeTTIK KOpPIOpalUsSHBbIH BIKNAJAACTHIPbIIFaH aKIapaTThIK
KYHECiHIH aBTOMATTAHIBIPBUIFAH JXYMBIC OpHbIHa (OydgaH opi — MeMIiekerTTik
koprnopanusa bIAXK AXKO) norunai skoHe mapoiib/l eHrizyi (aBTopiaanablpy mporeci) (
I MunyT 1IiHAC);

3) 2-nporiecc — MeMIIeKETTIK KOpIIopaius KbI3METKEP1 MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH
KBI3METTI TaHIaW b, 5KPAaHFa MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH CYPaHbIC HbICAHBI
IIBIFAABl KoHE MEMIICKETTIK KOpHopanus KbI3METKEpl KOPCETIIETIH KbhI3METTI
AITYLIBIHBIH HEMECE KOPCETUIETIH KbI3METT] alylIbIHBIH CEHIMXAT OOMBIHIIA OKITIHIH (
HOTAapHWaIJAbl KYQNaHIBIPBUIFAH CEHIMXATTBIH OOJyBl KaXeT, Oackanau
KYSJaHIbIPBIIFAaH CEHIMXATThIH MOJIIMETTEP1 TONTHIPHUIMANIBI) MOTIMETTEPIH €HT13Y1
(1 MuHYT 1111HAE);

4) 3-nporecc — MEKTPOHIBIK YKIMET 1uTr031 (0ynan opi - DY) apkpuibl sxeke
TYJIFaJIapIbIH MEMJICKETTIK AepekTep KopbiHa (OyaaH opi — KT MJIK) kepceriietin
KBI3METTI aJYIIBIHBIH MOJIMETTEpl Typalibl, COHJai-aK OipbIHFAl HOTapPHAIIBIK
aKnapaTThIK xyiecine (6ynan opi - BHAX) kepceTineTiH KbI3METTI anylibl OKUTIHIH
CEHIMXAaT MAJIIMETTEP1 Typajibl Cypay KoiafaaHysl (1 MUHYT immiHze);



5) 1-mapt - KT MJIK-1a kepceTijieTiH KbI3METTI aJIyIIbl MOJIIMETTEPIHIH KOHE
BHAXK-na cenimxat manimMeTTepiHiH 00MybIHBIH TeKcepityi (1 MUHYT iIiHae);

6) 4-nportecc —KT MJIK-m1a kepceTineTiH KbI3METTI allylIbl MOJIMETTEPiHIH
Hemece bBHAXK-na cenimMxaTt mamimeTTepiHiy OoiMayblHa OaiyIaHbICTBI MAJIIMETTEPI
aJly MYMKIHJIT1HIH >KOKTBIFbI Typajibl XabapiiamMa KajasnTacTeipy (1 MUHYT iIiHzAe);

7) S-mporecc — MemiekeTTiK koprioparus Kbei3meTkepinig OIK-men
KyoJlaHbIpbUIFaH (KOJ KOUBLIFaH) JIEKTPOHABIK KY>KaTTap bl (KOPCETIIETIH KbI3METTI
aymbIHBIH cypaHbIchiH) DY I apKpIabl 3JIEKTPOHIBIK YKIMETTIH allMaKThIK IITIO31HIH
aBTOMaTTaHABIPBUIFaH >KyYMbIC OpHbIHA (OyaaH api — DY ALl AXKO) xxonnay (1 MunyT
iHae).

10. OpOip pacimMHIH (iC-KUMBUIABIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTBIPHIN, MEMJICKETTIK
KOpIoparusi apKbUIBI MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETY HOTHIKECIH ajy MpOIIeCiH
cumnarTay:

1) 6-npouecc - 3nekTpoHAbIK KyKaTThl DY ALl AJKO-Hna Tipkey (2 MUHYT 1LI1HE
);

2) 2-mapT — KOpCeTIIETIH KbI3METTI Oepyllll KOpCeTUIeTIH KbI3METTI alyIlibl
YChIHFaH KbI3MET KOPCETyre Heri3 OONbIN TaObUIaThIH, CTAaHIAPTTa KOPCETIITECH
KYKaTTapIbIH COUKECTITIH Tekcepyl (eHaey1) (2 MUHYT 1IIIH]E);

3) 7-mpomecc — KOPCETUICTIH KBI3METTI alyNMIBIHBIH KY)KaTTapbIHIA
KeMIIUTIKTEP11H 00JTyblHa OaIaHBICTBI CYPAThUIBINT OTHIPFaH KbI3METTEH 0ac TapTy
TypaJbl XabapiaamMaHbl KaJdbIITaCTHIPY (2 MUHYT 1IIIH/E);

4) 8-mporiecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI alylibl MeMJeKeTTiK KOopIoparus
kbi3MeTkepl apkpuibl OYAIIl AXKO-#Aaa KaasIiNTacTBIPBUIFAH MEMJIEKETTIK
KOPCETUIECTIH KbI3METTIH HOTHKECIH alybl (2 MUHYT 1II1H/E).

MeMIIeKeTTIK KOpropamusi apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETyre TapThUIFaH
aKnapaTThlK KyHenepiH (YHKIHOHAIABIK ©3apa IC-KUMBUI JHarpaMMachl OCBHI
pEerIaMEeHTTIH 2-KOChIMIIIAChIHAa KOPCETIITEH.

11. ITopTan apKbUTBI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETy Ke31He KYTiHY TOPTIOIH KoHE
KOPCETUITeH KbI3METT1 OEpYyIIl MEH KOPCETUIETIH KbI3METTI aJTyIIBIHBIH PACIMIEPiHIH (
1C-KUMBUIIAPAbIH) PETTUIITIH CUNIATTAY:

1) KepceTIIeTIH KbI3METTI ayIllbl )KeKe COMKecTeHAIpy HeMipiHiH (OyaaH opi -
KCH) xoHe maponbpiiH (moprajija TIPKEIMETreH KbhI3MET alylibliap VIIIH 1CKe
acChIpbLIAJIbl) KOMETIMEH MOPTAaJIFa TIpKeNe/Il;

2) l-mpouecc — MEMJIEKETTIK KOPCETIIEeTIH KbI3METTI ajly YIIiH HopTaljaa
KepceTiieTiH Kpi3MeTTi anymbiHeH JKCH jxoHe mapoiid (aBTOpJaHIBIPY MPOIEci)
€HT13Y1;

3) 1-mapt — nopranga KCH >xoHe mapoib apKbUIbl TIPKEIT€H KOPCETIIETIH
KBI3METTI ajIyIIbl MOJIIMETTEPIHIH AYPBICTHIFBIH TEKCEPY;



4) 2-mpouecc - KOPCeTIIeTiH KbhI3METTI alyUIbIHBIH MOJIMETTEpiH/Ie
KeMIIUTIKTep/IH OoJyblHA OalNaHBICThI MOpTajija aBTOpPJAHIbIpyJaH Oac TapTy
XKOHIHJIe XabapiIaMaHbIH KaJIBITITACYbI;

5) 3-mporiecc — KOpCeTUIeTiH KbI3METTi aJTyIIBIHBIH OChl PETIIAMEHTTE KOPCETIITEeH
MEMJICKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3METTI TaHJaybl, dKpaHFa MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOPCETy YIIIH CYPAHBICTHIH HBICAHBIH IIBIFAPYbl KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI
QTYUIBIHBIH HBICAHABl OHBIH KYPBUIBIMBI MEH YJT1 TajJanTapblH €CKEPe OTBIPHIT
TOJITBIPYBI (MONIIMETTEPl €HI13y), CTAaHAAPTTHIH 9-TapMarblHa KOPCETUINEeH KaXeTTl
KY’KaTTapAblH JIEKTPOHABIK TYPJETi KellipMelepiH CYpaHbIC HBICAHBIHA JKaJFayhl,
COHJAN-aK CYPaHBICTBl KYOJaHIBIPY (KON KOIO) YIIIH KOPCETINeTiH KbhI3METTI
anmymsiHbIH D1K Tipkey Kyauirid TaHAaysbl;

6) 2-mapt — moptanaa DK Tipkey KyomiriHiH KOJJIaHBUTY MEP3IMiH JKOHE
KalTaphill aJiblHFaH (KYIIl >KOMBLIFAH) TIPKEY KYQIIKTEPIHIH Ti31IMiHJE YKOKTHIFbIH,
coHpali-ak Oipaeisieniipy ManiMeTTepiHiH (cypanbicta kepceruireH XKCH xone DK
Tipkey Kyaunirinae kepceriireH JXCH apaceiHnarbl) COUKECTITH TEKCEpY;

7) 4-tiponiecc — KOPCETIETIH KbI3METT1 anymblHblH DK TynHYyCKanbIFbIHBIH
pactaiMayblHa OalIaHBICTBI CYPaTBUIBIIT OTBHIPFAH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3METTEH 0ac TapTy Typaibl AJEN I XabapiaMaHbl KaJbIITACTHIPY;

8) S-mporiecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH CypaHbIChH oH ey yimiH DY LI
apKbUIbl KOpCETUIETIH KbI3METTI anymblHbiH OLK-meH kyomanasipbuiran (Koi
KOMBUIFaH) AJIEKTPOHBIK KY’KaTTapAbl (KOPCETIIETIH KbI3METT] alyIIbIHBIH CYPaHbICHI
) OY ALl A’KO-ra xxonpaaysl;

9) 3-mapT - KepceTIeTIH KbI3METTI Oepylll KOpCEeTUIETIH KbI3METT] aIylIbIHbIH
CTAHJAPTTHIH 9-TapMarblH/Ia KOPCETUITeH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET
KOpCETyre Heri3 00JaThiH XKalFaraH KY>KaTTapbIHbIH COMKECTIT1H TEKCePE/Il;

10) 6-mporecc - KOPCETUIETIH KBI3METTI aXyNIBIHBIH KY)KaTTapblHIa
KeMIITIKTEepIH OonyblHA OalaHbICTBl CYPATHUIBII OTBIPFAaH MEMJIEKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3METTEH JISJIEN 11 0ac TapTy Typasbl XxabapiamMaHbl KATBIITACTBIPY;

11) 7-nponecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbl MOPTAJA KAJIbINTACThIPbUIFaH
KbI3METTIH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH HOTHXKECIH (PJEKTPOHJBIK KY>KaT
TYpiHAeri xabapiiama) aaybl. MEeMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKEC1 KOPCETUICTIH
KbI3METT1 aJIyHIbIHBIH "7K€Ke KaOMHETIHE" KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH YOKUIETTI
TyiaraceiHbIH  OI[K-MeH KyomaHJBIpBUIFAaH JJIEKTPOHIBIK KY)KaT HBICAHBIH/A
KOJITAHATBL.

[TopTan apKpLIIbI MEMIJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY KE31HJE aKMapaTThIK KyHeIepIiH
(GYHKIIMOHANABIK ©3apa 1C-KUMBUIJAPBIHBIH JAHarpaMMachl OChl PETJIaMEeHTTIH 3-
KOCBIMIIACBIHA KOPCETUITEH.

12. KepceTineTiH KbI3METTI OepyIliHiH XoHE (HeEMece) OJapiblH Jiaya3bIM/IbI
agamMJapblHbIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy Macesenepl OOMBbIHINA HIEHIIMAEpPIHE,
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KepceTileTiH KEZMETTi ATYIIE!

2015 sxpurrer 7 mringeaeri Nel69
Barteic Kazakcran o0abICH
OKIMJIITiHIH KayJIBICBIMCH

OekiTireH

"Herisri opra, sxaimsl opTa OUtiM Oepy Typaibl KyKaTTapIblH TEIHYCKAJIAphIH
Oepy" MeMIIEKeTTiK KOPCETUIETiH KEI3MET perilaMeHTi

Eckepry. Pernamenr xaHa penaxkuusiia — bateic Kazakctan 001abIChl OKIMIITIHIH
28.05.2018 Ne 133 kayibIChIMEH (QJIFaIIKbl PECMH KapHUsJIaHFaH KYHIHEH Oacrar
KOJIJTaHBICKA CHT131IIe1).

1. XKamms1 epexenep

1. "Heri3ri opra, >anmnsl opta Ou1iM Oepy Typalibl KyXKaTTap/blH TE€IHYCKaJapblH
Oepy" MEeMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KhI3MeTi (OyIaH opi — MEMJIEKETTIK KOPCEeTUIeTIH
KbI3MET).

MewmnekeTTik kepceTiieTin KbizmeTr KazakcTan PecryOnmuKkachiHBIH HETI3T1 OpTa
YKOHE Kalmbl opTa O11iM Oepy yHbIMaapbiMeH (Oy/1aH opl — KOPCETIIETIH KbI3METTI
oepyii) Kazakcran PecniyOnukacel binim sxoHe FbUIbIM MUHUCTPIHIH 2015 KbUIFBL 8
coyipaeri Nel79 "Opra Outim Oepy canacbiHAa RKEPTUTIKTI aTKapylibl OpraHaapMeH
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP CTAaHAAPTTAPbIH OEKITY Typasibl" OYHpbIFbIMEH (
Kazakcran PecnyOnukaceiabiy Ofiner munuctpiirigae 2015 xputsl 15 mambipaa No
11057 tipkenren) Oekituiren "Herisri opTa, kaiambl opra OuTiM Oepy Typalibl
KYKaTTapJIbIH TeITHYCKaJapblH Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIAapTHI (
Oynan opi — CtanaapT) Heri31H1e KopceTiae/i.



OTiHimTEep 1l KAaOBUIIAY )KOHE MEMIJICKETTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHXKEIEPiH Oepy

1) KepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KEHCec,

2) AzamarTapra apHaJIFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIOPAIUsACHl" KOMMEPIHUSIIBIK
eMec aKIuoHepiik KorambIHbIH bateic Kazakcran oOmbichl OoifpiHIIA punuans — "
XalpIKKa KbI3MET KOpCeTy OpTajibIFbl" nemaprameHTti (OymaH opi —MemieKeTTiK
KOPIIOpPALIKsi) apKBUIBI )KY3€Te aChIPbLIAIBI.

MeMIeKeTTIK KOpCeTUIETIH KbI3MET *KeKe TyJiFanapra (OyaaH opi — KepCceTuUIeTiH
KBI3METTI ajyIlibl) TEriH KOpPCEeTIIeIl.

2. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: KaFa3 TYpIH/IE.

MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY HOTIKECIH YChIHY HBICAHBI: Kara3 TYpiHJE.

Kepcerinetin kpi3merTi anymbl CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbiHa COWKEC KYXKaTTap
TONTAaMAaChIH TOJIBIK YChIHOAFaH ’karjgaija, MeMJeKeTTiK Kopropamus KbI3METKepi
OTIHITI KaObulnaygaH Oac Ttaprtanbl >koHe CTaHIApPTTHIH 2-KOCBIMIIACBIHA COMKEC
HbICaH OOMBIHINIA KYKATTap bl KaObUIIayJaH 0ac TapTy Typasibl KOJXaT Oepei.

3. MemiekeTTik KbI3MET KOPCETYAlH HOTHIKECI: HEeri3ri opra OUIM Typasibl
aTTECTATThIH TEJIHYCKAChIH, >KaJIIbl OpTa OUIIM TypaJsibl aTTECTATThIH TEIHYCKACHIH (
OyJ1aH opi-TeTHYCKa) Oepy O0JbIn TaObLIadb.

2. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHe KOPCETLIETiH KbI3METTI
OepymiHiH KYpEUIBIMIBIK OemimimenepiniH (KbI3MeTKeplIepiHiH) iC-KUMBLT
TOpTiOiH cHmarray

4. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OoifbiHIIIa paciMi (IC-KUMBUIIBI) OacTayra
HEri3/IeMe KOpCeTUIeTIH KbI3METTI Oepyulire >kxoHe MeMIIEKETTIK KOpHopalusFa
XKyriareH ke3gae CrTaHmapTTBIH 1 - KOCHIMIAChIHA COWKEC HBbICaH OOWBIHIIA
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 aJyIIbIHBIH OTIHIII OOJIBIN TaObLIA/IbI.

5. MeMileKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETIH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHbIH OPBIHJATY Y3aKThIFbI:

1) xkepceTuieTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPl KaKETTi1 KyXKaTTap
TalChIppUIFaH CcoTTeH Oactam 15 (oH 6ec) MUHYT IHIHAE OJIapJbl KaObUIIAY[IbI,
TIPKEYJIl JKY3€re achbIipajJbl *KoHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyuliHiH OaclubIChIHA
OyphIIITaMa KOIOFa JKOJI Al Ibl;

2) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIriHiH Oacmbickl 15 (oH 6ec) MUHYT 1IIHJIE
OyphITaMa KOSIBI, KYKATTapAbl KOPCETIIETIH KBI3METTI OCpyIIiHIH >KayamThl
OPBIHIAYIIBICHIHA KO AANIbI;

3) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyYILiHIH KayanThl OPbIHAAYIIBICH 13 (OH YIII) )KYMBbIC
KYHI 1II1H/Ie KeJIiI TYCKEeH Ky>KaTTap bl Kapaiibl, TETHYCKAHbI JaibIHIaN Ikl



4) xepceTieTiH KpI3MeTT1 OepyiriHiH Oacmibickl 15 (oH 0ec) MUHYT 1MIiHJIE
TEJIHYCKaFa KOJ KOSIIbI,

5) KepceTineTiH KhI3METT1I OepyIiHiH KeHce Kbi3MeTkepi 1 (6ip) KyMmbIc KyHI
1IT1HJI€ MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYJIH JalblH HOTHIKECIH KOPCETIJIETIH KbI3METTI
QJTyIIbIFa YCHIHABI.

6. Keneci pacimai (ic-KUMBLIBI) OpbIHJAYIBI OacTayFa HerizaeMe O00JaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy OOMbIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIIABIH) HOTHXECI:

1) KepceTiieTiH KbI3METT! alylIblAaH KyXKaTTapAbl KaObUIIay >KOHE OJapiAbl
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHiH OacubichiHA Oepy;

2) KepCeTINeTiH KbI3METTI OepyIni OacUIbICBIHBIH KayamnThl OPBIHAAYIIBIHBI

Oelriieyi *oHe OFaH KOPCETUIETIH KbI3METT] allyIIBIHBIH KY>KaTTapbIH JKOJI1aYyhbl;

3) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIiHIH KayanTbl OPbIHAAYIIBICBIHBIH MEMIIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHXKECIH 931pJieyi;

4) KepceTIIeTIH KbI3METTI OepyIli OacIIbICEIHBIH KOPCETIIETIH KbI3MET HOTUKECIHE
KOJI KOIOBI,

5) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEpYIIiHIH KEHCE KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
ATYIIBIFA MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHXKECIH Oepyi.

3. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETY IPOLECiHIe KOPCETLIETiH KbI3METTi
6epymIiHiH KYpeUIBIMABIK, 6emiMmenepinin (KbI3MeTKepIIepiHiH) 63apa
1C-KMMBLI TOPTiOiH CHUIIaTTay

7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE KAThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIIiHIH KYPBUIBIMJIBIK OeJiMIIenepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHiH) Ti30eci:

1) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHL;
3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 O€pYIIIiHIH JKayaIThl OPbIHAYIIBICHI.

8. MeMJIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIH/IE KOPCETUIETIH KbI3BMETTI OEpyLIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK, OesTiMIeNiepiHiH (KbI3METKEpIEpiHiH) paciMaepi (1C-KUMBLIAAPhl) MEH
e3apa 1C-KUMbUIJApbl PETTUIITHIH TOJBIK CHUIaTTaMachl, COHAAN-aK e3re e
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepylIiepMeH jkoHe (Hemece) MeMIIEeKeTTIK KOpIopausiMeH
©3apa 1C-KUMbLJI TOPTIOIHIH JKOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy NpOIECIH/e
aKIMapaTTHIK KYWeIepal KoJJany TopTiOiHiH cumartaMachkl "Herisri opTa, sKalmbl opTa
OiiM Oepy Typalsibl Ky>KaTTap/IblH TeTHYCKaJIapblH Oepy" MEMJICKETTIK KOpCETiIeTiH
KBI3MET perjamMeHTiHIH (OyIaH opi-periiaMenT) 1-KOChIMIITachlHa COMKEC MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOPCETYA1H OM3HEC-TIPOIIECTEPIHIH aHBIKTAMAaJIBIFBIH 1A KOPCETUIC/II.



4. MeMIiekeTTiK Kopropamus jkoHe (HeEMece) e3re e KOpCeTLIEeTiH KbI3METTi
OepymriyiepMeH e3apa ic-KUMBLI TOPTiOiH, COHali-aK MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOepCeTy IpoIeCiHAe aKIapaTTHIK, XKy#elep/i naiinanany TopTiOiH cumarray

9. MeMJleKeTTIK KOpriopalusara xoHe (Hemece) e3re Je KOPCEeTUIETIH KbI3METT]
Oepyuriiepre Xyriny TOpTiOiH, KOPCETLIETIH KbI3METT1 alyLIbIHBIH OTIHIIIH 6HIEY
Y3aKTbIFbIH CUIIATTAY:

1) kepceTineTiH KbI3METT1 anyiibl CTaHIapTThIH 1-KOChIMIIAChIHA COMKEC OTIHIIITI
KOHE KAXKETTI KyKaTTappl MeMIIeKeTTIK KOPIOpaIlMsIHbIH KbI3METKepiHe Oepei, ol
ANEKTPOHBIK K€3€K peTiMeH "Keneprici3" KbI3MET KOpCETY apKbUIbl ONEpalUsIbIK
3aJ1J1a Ky3€ere achblpbuiajibl (2 MUHYT IIIIH]IE);

2) 1-mporecc — MeMJIEKETTIK KOPIOPALUSHBIH KbI3METKEP1 MEMIIEKETTIK KbI3MET
KepceTy yiIiH MeMJeKeTTIK KOPHOpalUSHBIH bIKNAIAACThIPBUIFAH aKMapaTThIK
KYHECIHIH aBTOMATTaHIBIPBUIFAH >XYMBIC OpHBIHA (OynaH opi — MemekeTTik
kopnoparusiiblH bIAJK AXO) nmorunal »*oHe maposibpal €Hridyi (aBTOpJaHIbIPY
nporieci) (1 MunyT immiHzae);

3) 2-npouecc — MemieKeTTIK KOPHOpAIUsIHbIH KbI3METKEPl MEMJIEKETTIK
KOPCETUICTIH KBI3METTI TaHMAWABI, DKpaHFA MEMJEKETTIK KBI3METTI KOpCeTyre
apHaJIFaH CYPAHbIC HBICAHBI IIBIFAJIBI )KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT] ATy IIBIHBIH HEMECe
CeHIMXaT OOWBIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI adyllibl OKUIIHIH (HOTapHalabl
KYQJIaHJIBIPBUIFAH CEHIMXATTBhIH OOJyBhl KaXeT, Oackanaid KyoJaHIbIPbUIFaH
CEHIMXATThIH MAJIIMETTEP] TOATHIPBUIMANIbI) MOJIIMETTEPIH €HT13Yy1 (1 MUHYT ilIIH]E);

4) 3-mporiecc — MEKTPOHIBIK YKiMeT 1031 (0ynan opi - DY) apKbuIb jKeke
TYJIFajIap/iblH MEMJIEKETTIK AepekTep KopbiHa (Oyaan api — KT MJK) kepcerinerin
KBI3METTI aJTYMIBIHBIH MOJIMETTEpl Typalibl, COHJai-aK OipbIHFAl HOTaAPHAIIBIK
aKnapatThIK Kyiecine (Oyaan opi - BHAX) - kepceTineTiH KbI3METTI aJlyIIbl OKIT1HIH
CEHIMXAaT MAJIIMETTEpP1 Typajbl cypay kojgaHaasl (1 MUHYT 1IiHAE);

5) l-mapt — KT MJK kepceTiieTiH KbI3METTI adyIibl MOJIMETTEPIHIH JKoHE
BHAX-na cenimxat manimMeTTepiHiH O0omybl Tekcepuienl (1 MUHYT 11iHAe);

6) 4-nporecc — KT MJIK kepceTisieTiH KbI3METTI alyIllbl MOTIMETTEPIHIH HEMece
BHAX-ga cenimxaT MamiMeTTepiHIH OoJiMayblHAa OaiJIaHBICTBI MAIIMETTEPAl aly
MYMKIHJIIT1HIH dOKTBIFBI TYpaJIbl Xa0apiiaMa KaJIbINTaCThIPbUIa b (1 MUHYT IIIIHIE);

7) S-mpouecc — MemiekeTTiK koprioparus Kbei3meTkepinig OIK-men
KyoJIaHIBIPbUIFaH (KOJI KOWBUIFAH) AJIEKTPOHABIK KY)KaTTap (KepCeTUIeTIH KbI3METTI
anymbIHbIH cypanbichl) DY LI apKbuIbl 3J€KTPOHABIK YKIMETTIH alMaKThIK HUTIO31HIH
aBTOMATTaH]IbIPbUIFAH KYMbIC OpHBIHA (OyaaH opi — DY AL AXKO) xonganaas! (1
MUHYT 1IIH]E).



MeMIeKeTTiK KOpIopaius apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe TapThUIFaH
aKnapaTThIK XKyhenaepaiH QyHKIMOHAIBIK 63apa 1C-KUMbLIIaPbl OChI PETJIAMEHTTIH, 2-
KOCBHIMIIIACHIHA COMKEC JuarpaMMajia KopceTuUIreH.

10. MemJIeKeTTiK KOpropanus apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCeTYAiH
HOTIIKECIH ally MPOIIECIH CUTIATTaY, OHBIH Y3aKThIFbI:

1) 6-iporiecc — anekTpoHALIK KYKaTThl DY ALl AXKO-na Tipkey (1 MunyT immiszae);

2) 2-mapt — KOepCETIIETIH KbI3METTI Oepyllll KOpCEeTUIETIH KbI3METTI alyIlibl
YChIHFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTyre Heri3 Oombim TaObutiaThiH, CTaHAgapTTa
KOPCETUINeH KY)KaTTapbIH COUKECTITH TeKcepyl (eHeyl) (2 MUHYT 1MIIH]E);

3) 7-mpouecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI alyNMIBIHBIH KY)KaTTapbIHIA
KEeMIIUTIKTEPA1H 00yblHa OaiJIaHBICThI CYpPAThUIBIIT OTHIPFAH KbI3METTEH 0ac TapTy
Typaisl xabapiaMa KaJbIITaCTRIPhIIAAB! (2 MUHYT 1TITH/E);

4) 8-mporiecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI alylibl MeMJIeKeTTIK KOopIropaus
kbi3MeTkepi apkbuibl DY ALl AJKO-1a KalbInTacThIphUIFaH MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBI3METTIH HOTHKECIH (IIIEIIM) He MEMJICKETTIK KOPCETUIeTIH KbI3MET KOPCETYIeH 6ac
TapTy Typajibl JSJEII1 KayanThl anajibl (2 MUHYT 1MIIH]E);

11. MeMIiekeTTIK KOPCETIIETIH KbI3MET KOPCETy Macelnenepi OoibIHIIA
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylliHiH JXoHe (HeMece) oJiapAblH Jiaya3bIMJIbl
aJaMIapblHBIH, MEMJIEKETTIK KOpIOpalusSHBIH JKoHEe (HEMece) OHBIH
KbI3METKEPJICPIHIH HISHIIMEpiHe, OpeKeTTepiHe (OpeKeTCI3AIriHe) MarbIMIaHy TopTiOi
CrannapTThiH 3-0eiiMiHE COMKEC KY3€re achblpbliaibl.

"Heri3ri opra, *aJIsl opTa OimiM

Oepy Typalbl Ky>KaTTapAbIH
TeHYCKalapbIH Oepy"”
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET
perjiaMeHTiHe
1- KochIMIIIa

"Heri3i oprta, xaimisl opTa O6iy1iM Oepy Typaiibl KYPKaTTapAbIH TETHYCKaIaphiH
6epy" MeMIekeTTiK KbI3METiH KepceTyHiH Ou3HeC-IIpOLeCTEPiHiH
AHBIKTAMAJIBIFBI
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"Herisri opTa, ammsl opTa 6i1imMm
Oepy Typasibl KyKaTTapAbIH
TeJIHYCKaJIapbIH Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETiH KbI3MET
periamenTiHe
2- KochIMIIIA

MeMJieKkeTTiK KOpIopanusa apKbUIEI MEMJICKETTIK KbI3METTi KOPCETyTe
TapTHUFaH aKMapaTTHIK, XKylellepAiH (yHKIHOBAIIBIK 63apa iC-KUMBLI
IAAarpaMMack
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