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Batric Kazakcran 00IBICEIHEIH XKEPrilikTi aTKapyIbl OpraHIapEIMEH 0TOAChI XKOHE
Gananap cagachHAA KOPCETUIETIH MEMIIEKETTIK KEI3METTEp PErIaMeHTTEpPiH OeKiTy
TypaJbl
Kymin sxxoriran
Bbateic Kazakctan 00abichl okiMairiHiH 2015 xbutrbl 30 MaycbiMaarsl No 153 KayJibIChI.
bateic KazakcTan o0bIchIHBIH O et aernapramenTinae 2015 xpuirsl 31 mingeme Ne
3962 6ounbin Tipkenai. Ky sxoibinast - bateic Kazakctan 06bichl okiMairidig 2018
KbUTFBI 15 Haypsizgarsl Ne 60 KayJibICEIMEH
Eckepty. Ky sxoiibuinel - bateic Kazakcran o6mbichkl okiMairidig 15.03.2018 Ne
60 KayJbICBIMEH (AJIFAlIKbl PECMHU >KapUsiIaHFaH KYHIHEH KeHIH KYHTI30€/K OH KYH
OTKEH COH KOJJaHBICKA CHIr131J€e/1).
"Kazakcran PecniyOnukachlHIaFbl AKEPrUTIKTI MEMIIEKETTIK OAcKapy 'KoHE ©31H-031
O6ackapy typansl" 2001 xputFel 23 KaHTapaarbl, "MeMIEKETTIK KOpCETUIETIH
kbi3merTep Typanbl" 2013 xwuirel 15 coyipaeri Kaszakctan PecnyOnmkachiHBIH
3aHgapblH OacIIBLIBIKKA ajia OThIphIN, bateic Ka3zakcTan OOJBICHIHBIH OKIMJIIT1
KA Y IJBI ETEAOI:
1. Koca Gepinin oteipran bateic KazakcTan oOMBICBIHBIH KEPT1TIKTI aTKAPYIIIbI
oprasjapbIMeH oTOachl oHe Oanamap cajachlHJa KOPCETIIETIH MEMJIEKETTIK
KBI3METTEP peramaMeHTTEpl OeKITIJNCIH:
1) "A3 KaMTBIIFaH OTOAChUIApIaFbl Oanaap IbIH Kajda ChIPTBIHIAFBI dKOHE MEKTEI
YKAHBIHJIAFbI JITarephJepe JeMallybl YIIIIH Ky>KaTTap KaObuiiay xkoHe xoJijiama oepy";
2) "KopraHIIBUIBIK >KOHE KaMKOPIIBUIBIK >KOHIHJE aHbIKTaManap Oepy";
3) "Kerim Oanara (>keTim Oalnanapra) >KOHE aTa-aHACHIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3
KairaH Oanara (Oanmanmapra) KaMKOPIIBUIBIK HEMeEce KOPFaHIIBUIBIK Oenriney";
4) "bipeiHFall >KMHAKTaylIbl 3eHHETaKbl KOpbIHA >XKOHE (HeMece) epiKTI
KUHAKTAYIIbl 3eHHETaKbl KOPhIHA, OAHKTEpre, iMMIKi iCTEp OpraHaapblHA KOMEIETKE
TOJIMaraH OaJiajap/IbIH MYJIKIHE HEIlIK €Ty dKoHe KOMeNeTKe ToJIMaraH Oananapra Mypa
pecimaey YLI1H aHbIKTamamiap oepy";
5) "KomeneTke TonMaraH OajajiapFa MEHIIIK KYKBIFBIHAQ THECLI MYJIIKICH
KacaJlaThIH MOMIJIENEep/l peciMIey YIIIH KOPFAHIIBUIBIK HEMECEe KaMKOPIIBLIBIK
OolipiHIa GYyHKIMSUIAPBI KY3€Te achIpaThlH OpraHap/blH aHbIKTaMalapbliH Oepy";
6) "Kamkopiubuiapra HeMece KOpFaHIIbIIapFa KeTiM OanaHbl (keTiM Oasianap/bl)
KOHE aTa-aHACBHIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KajFaH OanaHbl (Oamanapiabl) ackipan-oaryra
KOPAEMaKk bl TarausiHgay'";
7) "bamanel (Oamamapapl) NAaTPOHATTBIK TopOueneyre Oepy";



8) "I[larponart TopOueminepre OepiiareH Oananbl (Oamanapasl) acklpamn-0aryra
aKmanau Kapaxar Teleyal TaralblHOAy";
9) "bana acelpam amyfa TUIEK OUIAIPTeH agamaapibl ecemke Kor';
10) "Xetim GanaHsbl xoHE (HEMece) aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJlFaH
OamaHbl acwlpanm anyra OaWlIaHBICTBI OIPXKOJFBI aKIIalail TeleMal TaralbiHaay';
11) "lllanFaigarsl aybULABIK €11 MEKEHIep/e TYPaThIH Oaagapabl Kbl O1TiM
Oepy yilbIMIapblHa J>KOHE KEHIH YilllepiHe TeriH TachiMalgaylbl YCBIHY'";
12) "Xanmer OimiM OepeTiH MeKTenTepieri OiaiM anaymisuiap MeEH
TOpOMENCHYIIUIEPAIH JKEKEJEreH CaHaTTapblH TeriH JKOHE IKEHUIIIKIEH

TaMaKTaHABIPY I bl YyCBIHY";
13) "banara kepi acep e€THNENTIH aTa-aHa KYKbIKTapbIHAH allbIpblIFaH aTa-aHaJlapra
OamaMeH Ke3JecyiHe pyYKcar oepy.

Eckepty. 1-trapmakka e3repic eHri3uial — bateic Kazakcran o0ybICh OKIMAITIHIH
22.09.2017 Ne 247 xaynbIChIMEH (alfalllKbl PECMHU KapUsUIaHFAaH KYHIHEH KEeWiH
KYHT130€1iK OH KYH OTKEH COH KOJITaHBICKA eHrizinentl).

2. 2014 xbunrel 3 mayceiMaarsl Ne 143 "barsic KazakcTtan o0JbIichl OOMBIHIIIA
oTbacel JKoHe Oanajmap cajachlHIAAFhl MEMJICKETTIK KOPCETIJETIH KbhI3METTED
pernameHTTepid OekiTy Typanbl" (HOpMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIEpIl MEMIIEKETTIK
tipkey Tizumiminge Ne 3580 tipkenren, 2014 xbutrst 12 mringeneri "Opan eHipi" KoHe
"[Ipuypanwse" razerrepinje xapusuianra) koHe 2014 xputrbl 5 Tambizaarsl Ne 206 "
bateic KazakcTan 00JibICHI OOWBIHINIA MEKTETKE JEHIHT1 XKoHE opTa OuriM Oepy
cajJachIHAAFbl MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTEp pPEeriiaMeHTTEPIH OeKIiTy Typasbl"
(HopMmaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpJl MEMJEKETTIK Tipkey Tizumiminae Ne 3625
tipkenareH, 2014 »xbinrbl 13 keipkyiekTeri "Opan eHipi" sxone "l[lpuypanbe"
razerrepinje xkapusuianran) bareic Kazakcran oOabIChl OKIMIT KayIbLIapbIHBIH KYIII
K O ¥ BI JT T BI aen TAaHBIJICB H.

3. "barbic Ka3akcTan 00JIBICBIHBIH O11iM OackapMmachl" MeMIIEKeTTIK Mekemect (A.
O. MeiHOaeBa) OChI KayJIBIHBIH JIIJIET OPTaHIaphIHIa MEMJIEKETTIK TipKeTyiH, "OaiIeT
" aKmapaTThIK-KYKBIKTHIK KYHeCciHae xoHe OyKapaiblK aKknapar KypaiJapblHaa OHbIH

pecMu KapusAITaHYbIH KaMTaMachI3 €TCIH.
4. Ochl KayJIBIHBIH OpBIHAATYBIH OaKkblIay bateic KazakcTan 0OJbICH oKIMIHIH
opeiHOAacapsl b. M. MokeHre KYKTEJCIH.

5. Ochbl KayJibl anFaliKel PECMH KapHsUIaHFaH KYHIHEH KeH1H KYHTI30eI1K OH KYH

OTKEH COH KOJIIaHBICKA €HI131JIE/]1.
OO6I1pIC OKIMI H. Horaes
2015 xwiret 30 mayceimaa Ne 153
Bateic Ka3zakctan 00JIbICHI
SKIMJIITiHIH KayJIBICBIMEH
OeKiTiTeH



"A3 KaMTBUIFaH 0TOachUIapaarsl OaaaapaslH Kajla CHIPTHHAAFE JKOHE MEKTE

JKaHBIHZIAFI JIarephJiepie ACMATyhl YIIIH KyKaTrTap KaObUiaay jkoHe jKojigaMa
Oepy" MeMIIeKeTTiK KOpCeTLIETiH KbI3MET perilaMeHTi

1. Xayms! epexenep

Eckepty. Pernament xaHa penakuusigaa - bareic KazakcTtan 00bICh OKIMIITIHIH
29.12.2016 Ne 379 kaynbIChIMEH (QJIFalllKbl PECMH KapHUsJIaHFaH KYHIHEH Oacrarl
KOJITAaHBICKa eHTI131d€e1).

1. "A3 KaMTBUIFaH oTOachUIaparsl OajanapIblH Kaja ChIPTHIHIAFBI )KOHE MEKTEI
YKAHBIHJIAFBI JIAarephjep/ie JeMallybl VIIIH KYKaTTap KaObUIIay JKoHE kojgama oepy"”
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET1 (Oy/1aH opi - MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET).

MeMIleKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI OOJIBICTHIH, KaJaHbIH, aylaHAapablH O11iM
O0epy yiteiMaapel (OymaH opi - KepceTineTiH Kei3MmeTTi Oepymii) Kazakcran
Pecniy6nukace! biniM xoHe FbUIbIM MUHUCTPIHIH 2015 xbutrsl 13 coyipaeri Ne 198 "
Otbacel xoHe Oamamap cajlachlHAa KOPCETUIETIH MEMIJIEKETTIK KBI3METTED
CTaHJapTTaphlH O€kiTy Typaibl" OyHpbIFbIMEH OekiTiireH "A3 KaMThUIFaH
oTOaceuTapaarsl OanajmapiblH Kajla CBHIPTHIHIAFBI JKOHE MEKTEN JKaHBIHIAFBI
Jarepbiep/e eMalybl YIIH KyXaTTap Kaobuiaay >koHe skonjnama oepy" (Kazakcran
Pecny6nukaceinbiy Oauier MuHuctpiirigae 2015 sxwpuibl 26 mambipaa Ne 11184
TIPKENTEeH) MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH (Oy/1aH 9pi - CTaHIAPT)
HeTri131HOE KepceTenl.

OTiHIITEep I KAOBLIIAY KOHE MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXKEICPIH Oepy
KOPCETUIETIH KBI3METTI OepyIliHIH KEHCECI apKbUIbl Ky3ere achIpbLIajbI.

MemieKkeTTiK KbI3MET kKeke Tyranapra (OygaH opi - KepCeTUIeTiH KbI3MEeTTI
aJyIIbl) aKBIJIBI HeMece TeTriH KepceTineni.
MeMJiteKeTTIK KepceTuleTiH KbI3MeT KyHbIH "butiM Typansl" 2007 xblarsl 27
mrinaeaeri Kazakcran PecnyOnumkachlHBIH 3aHBIHA COMKEC KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepymni adkpiHalabl xoHe "batpic KazakcTaH oOJBICHIHBIH Oi1iM Oackapmachl”
MEMJIEKETTIK MEKEeMeCiHIH MHTEPHET-PECYPCHIHA OpHAJIACTBIPBLIABI.
MeMIEKETTIK KBI3MET:
1) MeMJIeKeTTIK aTayJbl QJIE€yMETTIK KOMEK allyFa KYKbIFbI Oap oTOachliapiaH
Il bl K K @ H Oanmanmapra;

2) MEMJIEKETTIK aTayJibl SJIEyMETTIK KOMEK aJIMalThIH, kKaH OachlHA IIaKKaHIaFrbl
TaOBICHI €H TOMEHT1 KYHKOpIC JCHICHIHIH IIIaMachlHaH TOMEH OTOAchUIap/laH IIBIKKAH
6 amamnaptcFa,;

3) xeTim Oaytaapra, aTa-aHACHIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KAJIBIN, OTOAchLIapia
TYpPaThlH Oananapra;
4) TeTeHINe XaFJaliiapJblH caJapblHAH MIYFBUI KOPAEM/I Tajam eTeTiH



orbaceimapaan M BbIKKaH Oamanapra;
5) OiniM Oepy YHMBIMBIHBIH ajKaibl Oackapy OpraHbl aWKbIHAAWUTHIH OLIIM
aTyIIsIap MEH TOpOMeNeHYIIIepAiH e3T¢ /e CaHATTapbhlHA TETiH TYpJe KOpCeTLIeI].
2. MeMmekeTTiK KbI3MET KOpCEeTy HBICAaHBI: Kara3 TypiHIE.
3. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETY IIH HOTIKECI Kajla ChIPTBHIHAAFbI )KOHE MEKTEN
YKaHBIHJAFBI JIarephiepre xoiaama (Oyaad opi — xoJijiama) OOJIbIN TaObLIa/IbI.

2. MeMIiekeTTiK KbI3MeT KopCeTy IpOoIECiHie KOPCEeTUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpEUIBIMABIK, OemiMmerepinis (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC - KHMBLI
TOpPTiOiH cHIaTTay

4. MeMIeKeTTIK KbI3METT1 KepceTy OoibIHIIA pacimMAl (1Ic — KUMBUIIBI) OacTayFa
HEri3/leMe CTaHJIapPTThIH 9-TapMarbIHIa KOPCETUINeH KaXXeTTI KyXKaTTap/Abl YCHIHY
0 0xblO TaOBblJdambel.

5. MemIieKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KypaMbIHa KIpETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KUMBIJITBIH ) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHIATY Y3aKTBIFHI:

1) kepceTuIeTiH KBI3METTI OepyIIiHIH KeHCe KBhI3METKEPl KaKETTI KyKaTTap
TaIChIPbUIFaH COTTEH Oactam 25 (kublpMa 0ec) MUHYT 1IIIHJE OJlap/Abl KaObUIIaybl,
TIPKEY/I JKY3ere achIpaabl *KOHE KOPCETUICTIH KhI3METTI OepyIniHiH OacIIbIChIHA
OyppeimTama KOIOFa KONAAW B,

2) KepceTUIEeTIH KbI3METTI OepyuIiHiH Oacuibichl 1 (0ip) *KYMBIC KYHI 1IIIHJE
OyphIlITaMa KOS J)KOHE Ky KaTTapJibl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH >KayarThl
OpPBIHAAYIBICH HA KOMIAAWAB;

3) KepceTiNeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH JKayanThl OPBIHAAYIIBICH 13 (OH YIII) )KYMBIC
KYHI 1II1HAE KeJIN TYCKeH KyXXaTTap/Abl Kapaiabl, KOPCETIIETIH KbI3METTI allylIbiFa
KOJITAMaHbI TaWbIHIANIBI dKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyITiHiH OacHIbIChIHA KO

KOIFa KOoOamaumms;
4) xepceTuIeTiH KbI3METT1 OepyliiHiH Oacuibickl 1 (0ip) *KYMbIC KYHI 1HIIHJE
xKoJjgamara KOJI KOS bl KOHE KEeHcere KON A Ibl;

5) KepceTIIEeTIH KbI3METTI OepyIlIiHiH KEeHCe KhI3METKepl 5 (0ec) MUHYT IIIIHJIE
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH JalbIH HOTUKECIH KOPCETIIETIH KbI3METT1 aTylIbIFa
6 e p e a1 i

6. Keneci pacimai (ic - KUMBUIZIBI) OpBIHIAYABI OacTayFa Herizieme 0OoJIaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTy OoilbIHIIA paciMHIH (IC - KUMBUIABIH) HOTHXKECI:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepYIITiHIH KEHCE KbI3METKEPIHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
anymbIaH KyXKarTapAbl KaObUIAaybl >KOHE KOPCETIIETIH KbhI3METTI OepyIliHiH
OacmbBICBHHaA bepyi;

2) KOpCEeTINeTiH KbI3METTI OepyInl OacHIbICBIHBIH KOPCETINETIH KbI3METTI
OepyllIiHIH >XKayanTbhl OPBIHAAYIIBICHIH TaFalbIHAAYbl >KOHE OFaH KOepCETUIETIH



KBI3METTI Ayl bIHBIH KYXaTTapblH KON Jayhl;
3) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIliHiH KayanThl OPbIHAAYIIBICBIHBIH KOJAaMaHbl
o311 pneyi,;
4) xepceTuNeTiH KbI3METTI Oepylui OaclIbICBIHBIH >KOJJaMara KOJ KOIObI;
5) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCe KhI3METKEPIHIH KOPCETUICTIH KbI3METTI
aJTyIIbIFa MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHKECIH Oepyi.

3. MeMiekeTTiK KbI3MET KopceTy IMPOoNeciHie KopCeTUIeTiH KbI3METTI

Gepyminin
KYPBUILIMIBIK, OeiMImesniepiniH (KeI3METKepIIepiHiH) e3apa ic - KAMBLI TOpTiGiH
CHIIATTay

7. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE KAThICAThIH KOPCETIETIH KbI3METTI
OepylriHiH  KYpPBUIBIMABIK  OesiMiienepiHidH  (KbI3METKepJepiHiH)  Ti3z0eci:
1) xepcerineTiH KbI3METTI OepylIiHIH KEHCEe KbI3METKepI;
2) kKepceTiseTiH KbI3METTI OepymiHiH OacHIBICH;
3) KepceTiieTiH KbI3METTI O€pyIIiHIH XKayalnTbl OPBIHIAYIIBICHI.
8. MeMJIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIH/IE KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyLIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK, OesTiMIeNiepiHiH (KbI3METKEpJIepiHiH) paciMaepi (1C-KUMBLIAAphl) MEH
e3apa 1C-KUMBUIJApbl PETTUIITIHIH TOJIBIK CHUIAaTTaMachl OChl "A3 KaMTbUIFaH
oTOaceutapaarsl OanajmapiblH Kajla CBHIPTHIHJAFBl JKOHE MEKTeN >KaHBIHAAFbI
jJarepbiepiie JAeMalybl VIIIH KyXaTrTap KaObuigay »KoHE JKojjgama Oepy"
perJIaMeHTIHIH KOCBIMIIIAChIHA COHKEC MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCEeTYiH
OU3HEC-TIPOILEeCTEePiHIH aHBIKTaMAaJIBIFBIHIA KepceTuieal.
9. KepceTineTiH KpI3MeETTI OepyIIiHiH KOHE (HEMECEe) OJIapJIbIH Jiaya3bIMIbI
aJlaMJIapbIHBIH MEMJICKETTIK KBI3MET KepceTy Mocelesiepl OOMBbIHINA IMIeIIiMAepiHe,
opekeTTepiHe (9PEKETCI3AIrNHE) MAaFbIMAAHY TOPTIOl CTAaHAAPTTHIH 3-06iMiHe coiikec

JKy3ere aceIpbluIabl.
"A3 KaMTBUIFaH OTOACBIIaApAAFHI
Oaamap/IpIH Kajia ChIPTHIHIAFbI
JKOHC MCKTCII )KaHbIHAr bl
JarepeJiep/ie AeMalybl YIIiH
Ky)KaTTap KaObuiaay jkoHe
xKomnmama Oepy" MeMITCKETTiK
KOPCETLIETiH KBI3MET
periaaMeHTiHe KOChIMIIIa

" A3 KaMTBUIFaH 0TOachUIapAaFsl OanasapablH Kajla CHPTHIHIAFH XKOHE MEKTEeN
JKaHBIHJIAFHI JTarephiIepie AeMayhl YIIiH KyKaTTap KaObUiaay jkoHe JKojgama



Gepy

MEMJICKETTIK KbI3METIH KOpCceTyAiH Ou3HeC-IPOLECTEPiHIH aHBIKTAMAJIBIFHI

TANCEIPELIFAH COTTEH
DacTan oxapas!

KabELIaay el HaHe p— HAVANTE OPEIHIAVINEICEHA et KOPCETLUIETIH KBISMETTI
TIPKEYA AY3ETe aCKIPaTEl HOIZAfIs! DepyIIHIE DACIIBICEIHA KO
FOHE KOPCETUIETIH KOROFA EOIIAHIED
KBI3METTI DEpPYIIIHIH
OacImeIchIHA DypRIITAMA
KONOTa HOIIaiiasL
1 (bip) s=ynrrc
KYHi imHEge
25 (EunIpMa
ec) MuHyT 13 (om ym)
IMmHgS SEYMEIC KYHL
imEge)
. Koxmamara Kom Koamsl
MeMIeKeTTIK KBIZMET . +
EOHE KEHCETe

KOpCEeTVIH JaikH
HITHCEECIH KOpPCeTUIETIH

P

e

KBIZMETT] ANyIIEFa
depexni

v
Kepcerinerin KepceTineTin KEI3MeTTL KepceTizeTin KeruerTi Kepcerizerin kemernt
KBIZMETTL ATYIIIRL DepyIIHIE KeHCe KEIZMETKEpL OepVIIiHiH DaCITRICE OepyIHHIH ayarTsL
OpEIHJAYIIEICEL
\Jk/ \J?r _“\J
Kaxerri xymarTap Bypenmrama Koager xane Kemn Tycken kysaTTapast

EYHaTTapasl KepCeTileTiH
KEI3MEeTTi DepyInHIg

5 (bec) MHHVT
1IMHTE

KApPaHIEl, AOIIAMAHE
JaiEIHIAAIE] EaHS

SEOIIAHTEL

P

i

1 (bip) sEopMEIC
KyHI immiHae

24

S 2

. - MEMJIEKeTTIK KbI3MEeT KopCceTyIiH 0acTanys! HeMece afsKTalysbl;

- KepceTineTiH KbI3METTi ATyl ;KaHe KOPCeTiNeTiH KeI3MeTTi fepyIIiHiH paciMiHiH
(ic-KHMBLIBIHEIH) aTayhl;

- Keneci paciMre (ic-KHMELTFa) oTy.

2015 xpurrst 30 mayceivaa Ne 153
Bateic KazakcTan 00JIbICHI

OKIMJIITiHIH KayJIBICBIMEH

OekiTiired

"K opFaHIIBUIHIK, )k9HE KaMKOPIIBLUILIK, XKOHIHIE aHBIKTaMajiap 6epy"
MEMJIEKETTiK KOPCETLIETiH KbI3MET perilaMeHTi



Eckeprty. Pernament kana penakiusiaa - bateic KazakcTan oO0abIChI OKIMIIITIHIH
01.03.2016 Ne 56 xaynbichiMEeH (aifalllKbl PECMHU >KapUsilaHFaH KYHIHEH KeWiH
KYHTI30€JIIK OH KYH ©TKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT131JIE/1).

1. XKams! epexenep

1. "KopraHIIBIIBIK KOHE KaMKOPIIBUIBIK JKOHIHIE aHbIKTamaiap Oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MeT1 (OyaaH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET).
MemnekeTTik kepceTuieTiH Kpi3MeT bateic KazakcTan o0JbICH ay1aHIapbIHbIH
KOHE OOJIBICTBIK MaHBI3Bl Oap KaJTacChIHBIH JKEPTUTIKTI aTKapyIIbl OopraHaapbiMeH (
Oynan api — KepceTineTiH Kbi3MeTTl Oepyini) Kazakcran PecnyOnukacsl biniM xoHe
FeUTBIM MHUHUCTpPiHIH 2015 xbputrel 13 coyipaeri Ne 198 "OrGachl oHe Oananap
cajachlH/la KOPCETIJIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP CTaHJIApTTapblH OEKITY Typasbl"
oyiipeireiMeH (KazakcTan PecnyOnukachiabiH OieT MEHUCTpIIIriHAe 2015 KbU1b1 26
Mambipsia Ne 11184 Tipkenren) Oekituired "KOpFaHIIBLIBIK *KOHE KaMKOPIIBLIBIK
XKOHIHJIE aHbIKTamManap Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHMAPTHIHBIH (
Oyman opi — CTaHaapT) HEeT131H]I¢e KepceTel.
OTiHIIITEP/I KAObLIIAy XKOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHKEIEPIH Oepy

1) "Azamarrapra apHanFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIOPALMSICHI" KOMMEPIUSIBIK
eMec aKIMOHEPJIK KoraMbIHBIH bartbic Kazakcran oOmnbickl OolipiHIIa (Guauaasr — "
XaJlbIKKa KbI3MET KOpPCETy OpTajibiFbl" nemapTaMeHTi (OynaH opi — MeMilekeTTik
KoOphmnopamnowus),;

2) "31eKTPOHBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-nopraibl (Oy/1aH opi — mopTa)

ap KBl JI B Ky3ere acBIPBITAdHB.
MeMmeKeTTIK KbI3MET JKeKe TyJIFaapra (Oy1aH opi — KOPCETIIeTIH KbI3METTI

aJly Il bl ) TET1H KepceTiaenal.
2. MeMIekeTTiK KbI3MET KOPCeTy HBICAHBI: JJIEKTPOHIBIK (ilIiHapa

aBTOMAaTTaHABIPHIJIFaH) KOHE (nemece) Karas KY31HIE.

3. MemiekeTTik KBI3MET KOPCETYIIH  HOTHXKECI:

1) xepceTiyieTiH KbI3METTI Oepyrire xoHe (Hemece) MemIleKeTTIK Kopropalusra

OTIHIII OepreH Ke3jae: CTAaHMAPTTHIH 1-KOCHIMINAChIHA COHMKEC HBICAaH OOMBIHIIA

KaMKOPIIBIIBIK OHE KOPFaHIIBUIBIK OENrijey Typaibl aHbiKTama (OyaaH opi —
a HB KTaMa ) ;

2) mopTaa apKbUIbl OTIHIII OEpreH Ke3je: aHbIKTaMa KOpPCETUIETIH KbI3METTI
alyWIbIHBIH '"KeKke KaOWHeTiHe" KOepCeTUIeTIH KbhI3METTI OEpyIIiHIH YOKIIEeTTI
TYJIFACBIHBIH, JJEKTPOHIBIK IUQPILIK KodTaHOackiMeH (Oyman opi — DOILK)
KYyQJIaHJbIPbLIFaH BJIEKTPOH IBIK KYXKaT HBICAHBIH/A xi0epineni.

KepcerisieTiH KpI3METTI aJIylIbl CTAHAAPTTHIH 9-TapMarblHa COWKeC KY>KaTTap



TOTNTAMAChIH TOJBIK YChIHOAFaH jkaraaiia, MemMIIeKeTTIK KOPIOpAIMsHBIH KbI3METKepi
OTIHIIITI KaObUIAayaH 0ac TapTajbl KoHE CTaHIAPTTHIH 3-KOCBIMIIAChIHA COMKEC
HBICaH OOMBIHINIA Ky KaTTap bl KaObLIAayJaH 6ac TapTy Typalibl KOJIXaT Oepei.

2. MeMIteKeTTik KbI3MET KOpCeTy MpOoLeciHAe KOpPCEeTUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMimenepiniH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KHUMBUT
TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOpceTy OOMBIHIIA POCIMAl 1C-KUMBUIABI OacTayra
Heris3nangewMe

KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepyiiire xxoHe MeMJIeKeTTIK KopIopauusra eTiHIII
OepreH Ke3jie: CTaHAAPTTHIH 2-KOCBIMIIAChIHA COWKEC HbICAH OOWBIHINA OTIHIIII,
MopTajl apKbUIbl OTIHII OepreH Ke3J/ie: KOPCETIIETIH KbI3METT1 anymbiHbIH DK
KOWBLIFAH DJICKTPOHIBIK KY)KAaT HBICAHBIHIAFBl CYPAHBIC OOJBINT TaOBLIAbI.
5. MemIieKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KypaMbIHa KIpETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KUMBIJITBIH ) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHAANY Y3aKTBIFHI:
1) kepceTuIeTiH KBI3METTI OepyIIiHIH KeHCe KBhI3METKEPl KaKETTI KyKaTTap
TarChIpbUIFaH coTTeH Oactan 10 (OH) MUHYT 1UIiHAE OJapAbl KaObUIAAYIbl, TIpKEY/
KY3ere achIpajibl )KOHE KOPCETUICTIH KhI3METTI OepylriHiH OacmibIiChiHa OyphITaMa
KOIFa KOTTaumms;
2) KepceTUIEeTIH KbI3METTI OepyuIiHiH Oacuibichl 1 (0ip) *KYMBIC KYHI 1IIIHJE
OyphIlITaMa KOS J)KOHE Ky KaTTapJibl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH >KayarThl
OpPBIHAAYMBICHI HA KONTalabl;
3) KepceTUIeTiH KhI3METTI OepyIIiHiH kKayanThl OpbIHAAYIIBICH 1 (01p) KYMBIC
KYHI 1II1HAE KeJiN TYCKEH KYXKaTTapAbl Kapaiiabl, aHbIKTaMaHbl JalbIHIal bl KOHE
KOPCETUIETIH KbhI3METTI OepymriHiH OacmbICBIHA KOJ KOKFa  JKOJIIAIbI;
4) KepceTiIeTIiH KbI3METT1 OepyIIiHiH OaclbIChl 5 (6ec) MUHYT III1H/I€ aHbIKTaMara
KO KO 51 /1Bl KoHE KEHCere KONTaM bl
5) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIIiHiH KeHce Kbi3MeTkepl 1 (6ip) KyMbIC KyHI
1II1HJI€ MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IH JailblH HOTHXKECIH KOPCETIJIETIH KbI3METTI
aJy BT a bepeni.
6. Keneci pacimai (ic-KUMBUIBI) OpbIHAAYIbl OacTayFa HerizgeMe OOJaThiH
MEMJICKETTIK KBI3MET KOpPCETy OOWBIHINIA PICIMHIH (iIC-KMMBUIIBIH) HOTHKECI:
1) kepceTuneTiH KbI3METTI ajylIblJaH KY>KaTTapJbl KaOblLiay >KoHE OJiap/bl
KOpPCETIIeTIH KbI3METTI OepymriHiH OacubIChIHA oepy;
2) KepceTieTiH KbI3METTI Oepyini OacIIbICHIHBIH JKayalThl OPbIHIAYIIbIHbBI
Oenruieyl ’KOHE OFaH KOpPCETUIETIH KbI3METTI alylIbIHBIH KYXKATTapblH >KOJJAYBI;
3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KayanTbl OPbIHIAYIIBICHIHBIH MEMJIEKETTIK
KOpCeTIJIeTiH KBI3MET HOTHUXKECIH a3ipueyi;



4) KepcCeTIIEeTIH KbI3METTI OepyIili OacIIbICEIHBIH KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHUKECIHE
K 0 I K O 10 Bl ;

5) KepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KeHCE KbI3METKEPiHIH KOPCETUICTIH KBI3METTI
aTyUIbIFa MEMJIEKETTIK KOPCETIIIETIH KbI3MET HOTUXKECIH Oepyi.

3. MeMiekeTTik KbI3MET KopceTy MPOoNeciH/ie KOpCeTUIeTiH KBI3METTI

OepymIiHiH KYpsUIBIMABIK, OemiMmenepinis (KbI3MeTKepJIepiHiH) e3apa
ic-KMMBLI TOPTiOiH cHIaTTay

7. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETIETIH KbI3METTI
OepylIiHIH  KYPBUIBIMABIK  OesiMiienepidHiH  (KbI3METKepJiepiHiH)  Tizbeci:
1) xepcerineTiH KbI3METTI OepylIlHIH KEHCE KbI3METKEPI;
2) KepceTiJeTiH KbhI3MEeTTI OepyliHiH OacIIbICH;
3) KepceTUIEeTIH KbI3METTI OepyIlIiHiH >KayanTbl OpPbIHAAYIIBICHI.
8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIH/Ie KOPCETUIETIH KbI3METT1 OEpyIIiHIH
KYPBUIBIMIBIK OeJiMILIeNepiHiH (KbI3METKEpIEpiHiH) paciMaepi (1Ic-KUMbLUIIAPHI), 63apa
1C-KUMBUIJIAphl PETTIIITIHIH TOJBIK CHIATTaMachl, COHJaii-aK ©3T¢ KOpCeTUICTIH
KbI3METT1 OepyliijiepMeH jkoHe (HeMmece) MeMIIeKeTTIK KOpIOopalusMeH e3apa
1C-KUMBLT TOPTiIOIHIH JKOHE MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETYy MPOIECIH/IE aKMapaTThIK
XKyHenepal Koagany TopTiOiHiH cumnartamachl "KopFaHIIBUIBIK KOHE KaMKOPIIBLUIBIK
XKOHIHJE aHbIKTamanap Oepy'" MEeMIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET pPErjaMeHTIHIH (
OylaH opi - perjaMeHT) |-KOChIMIIIAChlHA COMKEC MEMIICKETTIK KbI3MET KOpCeTYAiH
OU3HEC-TPOLIECTEPIHIH aHBIKTaMaJIbIFbIH/1a KOPCETLIEII.

4. MeMIiekeTTiK Kopropamus jkoHe (HeEMece) e3re e KOpCeTLIEeTiH KbI3METTi
OepymriyiepMeH 63apa ic-KUMBLI TOPTiOiH, COHIali-aK MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOepCeTy IIPOIECiH/Ie aKIapaTTHIK, Kylelepal nainanany TopTiOiH cumarray

9. MeMJeKeTTiK Kopropalusra xoHe (HeMece) o3re /i€ KOPCETUIETIH KbI3MET
Oepyuriiepre Xyriny TOpTiOiH, KOPCETLIETIH KbI3METT] alyUIbIHBIH OTIHIIIH 6HIEY
Y3aKTBH FBlH cumartTay:

1) kepceTineTiH KbI3METTI allyIlibl CTAHAAPTTHIH 2-KOCBIMIIIAChIHA COMKEC OTIHIMITI
HKOHE KAXKETTI KyKaTTap/pl MeMIIeKeTTIK KOPIOpaIlusIHbIH KbI3METKepiHe Oepei, ol
ANEKTPOHBIK K€3€K peTiMeH "keneprici3" KbI3MET KOpCETY apKbUIbl ONEpalUsIIbIK
3aajma Ky3ere aCBIPBIIABI (2 MHUHYT 1miHae);

2) 1-mpouiecc — MeMIeKeTTIK KOPIOPAIUSIHBIH KbI3METKEP1 MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepceTy yiIiH MeMJeKeTTIK KOPHOpalUsSHBIH bIKNAJAACTBIPBUIFAH aKIMapaTThIK
KYHECIHIH aBTOMATTaHIBIPBUIFAH >XYMBIC OpHBIHA (OynaH opi — MemIekeTTik
kopnopatusiubiH, bIAYK AJXKO) nmorunzal koHe mapoibAl €Hrizell (aBTOPJIAHABIPY



npomeci) (1 MUHYT lminmge);

3) 2-npouecc — MemeKeTTIK KOPHOpaIUsIHbIH KbI3METKEPl MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KBI3METTI TaHAAWABI, DKpaHFa MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOpCeTyre
apHaJFaH CYpaHbIC HBICAHBI IIBIFA/IBI )KOHE KOPCETUIETIH KBI3METTI aJTyIIBIHBIH HEMece
ceHiMXaT OOHWBIHIIA KOPCETINETIH KBI3METTI aiylibl OKUIIHIH (HOTapHaabl
KYQJIaHABIPbUIFAH CEHIMXATThIH O00dybl KaxeT, OacKalail KyoJaHIbIPbLUIFaH
CEHIMXATTBIH MAJIIMETTEP] TOJITHIPbUIMAIIbI) MAIIMETTEPIH eHrizenl (1 MUHYT lIHAe)
5

4) 3-npouecc — "UEKTPOHABIK YKiMeT" nutro31 (Oyaan api - DY) apKbUIbI Keke

TYJIFanap/IbiH MEMJIEKETTIK JiepekTep KopbiHa (0ynan opi — KT MJIK) Hemece 3aH b
TYJIFAJIapJIbIH MEMJIEKETTIK JiepekTep KopbiHa (0ynan opi - 3T MJIK) kepceTineTin
KBI3METTI AJTYMIBIHBIH MOIIMETTEpl Typalibl, COHJai-aK OipbIHFal HOTaAPHUAIIBIK
aKnapatThIK Kyiecine (Oyaan opi - BHAX) - kepceTiieTiH KbI3METTI allyIIbl OKII1HIH
CEHIMXaT MOJIMETTepl Typajbl cypay koaaaHaasl (1 MuUHYT 1mIiHze);

5) l-mapt — XT MUK nemece 3T MJK kepceTuieTiH KbI3METTi alyIlIbl
manimertepinid, BHAX-na cenimxar manimerTepiHiH Oonybl Tekcepuienl (1 MuHyT
1 m i H 1 ¢ ) ;

6) 4-npouecc — KT MJIK nemece 3T MJIK-na kepceTineTiH KbI3METTI alyIlibl
momimeTTepinig Hemece BHAXK-na cenimMxaT momiMeTTepiniH 00MaybiHa OaiIaHbICTHI
MOJIIMETTEP/I1 @y MYMKIHJITIHIH dOKTBIFBI TypaJibl Xa0apiama KaJbIITacThIPbLIAIbI (
1 MHUHYT 1miHAgE) ;

7) S-npouecc — MemiiekeTTik Kopropamus Kei3meTkepidin JI[K-men
KyoJlaHIBIPbUIFaH (KOJI KOWBLIFaH) 3JEKTPOHJIBIK KYXKaTTap (KOPCETIIETIH KbI3METTI
anmymbIiHbIH cypaHbichl) DY LI apKplIbl 37€KTPOHIBIK YKIMETTIH aliMaKThIK IUTFO31HIH
aBTOMATTaHJIbIPbUIFaH KYMbIC OpHBbIHA (OyaaH opi — DY AUI AXKO) xonganags! (1
MUHYT imiHmge);

MeMITeKeTTiK KOproparus apKblJIbl MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETyTe TapThIJIFaH
aKMapaTThIK XyHenepAiH QyHKIMOHANBIK 63apa 1C-KUMBLUIAAPHI OChI PETIIAMEHTTIH 2-

KOCBHIMILIAChIHA colikec auarpammajna KOpPCETIJITEH.
10. MemJiekeTTiK KOpropauus apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETY.IIH
HOTHKECIH amy NpoLECIH cumarTay, OHBIH Y3aKTBIFbI:

1) 6-nponecc — 3nexkTpoHabIK KyxkaTThl DY ALl AXKO-na Tipkey (1 MUHYT imiHe);

2) 2-mapT — KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIi KOpCeTUIeTIH KbI3METTI alyIiibl
YChIHFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTyre Heri3 Ooublll TaObUIaThIH, CTaHAApTTa
KOPCETUITEH KYXKATTapJIbIH COWKeCTIriH Tekcepy (oeHaey) (2 MUHYT ImiHzae);
3) 7-mporecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI ajyUIBIHBIH KYXKaTTapblHIa
KEeMIIUTIKTEpAiH OoybIHa OalaHBICThI CYPaTBUIBINT OTHIPFaH KbI3METTEH Oac TapTy
TypaJibl xabapimama KaJBITITACTBIPY (2 MHUHYT 1iHae);
4) 8-mporecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI alylibl MeMIIEKETTIK KOPHOpalUsHbIH



kpi3MeTKepi apKbutel DY ALl AJKO-1a KabInTacThIphUIFaH MEMIJICKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3METTIH HOTHXXECIH (aHBIKTaMa) ainy (2 MUHYT 1miHae).

11. TTopTan apKpUTEI MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H]1€ KOPCETIICTIH KbI3METTI
Oepyill MEH KOpCETUIETIH KbI3METTI alyUIbIHBIH KYTIHY >KoHE paciMmuaepiiH (
1C-KUMBITAAPABIH) peTTimiri TOpTiOiH cumatTay:

1) KepceTIeTIH KbI3METTI ayIllbl )KEKe COMKeCTeHAIpy HeMipiHiH (OyaaH opi -
KCH) xoHe mapoibiaiH (mopTajija TIpKEIMETeH KbI3METTI alylibuiap YIIIH 1CKe
achIpbIJIAIbI) KOMETriMeH nopTaiara TIpKeNenl;

2) l-npouecc — MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ally YUIIH KOPCETIIETIH
KbI3METTi anmymibiHbIH nopTanaa XKCH sxone mapomnbai eHri3y nporeci (aBTOpIaHabIPY
npoimecdi);

3) l-mapr - mopranga JKCH »xoHe mapoib apKbUIbl TIPKEJITEH KOPCETUICTIH
KBI3METT1 aJTy bl MOJIIMETTEPIHIH JTYPBHICTHIFBI TEKCeplIel;
4) 2-nporecc - MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT] alyLIbIHBIH MAIIIMETTEPIH/IE
KeMIIUTIKTepIIH O0odyblHa OaiIaHBICTHI MOpTaJIa aBTOPJAHABIPYJIAaH 0ac TapTy
Typalbl xabaprama KaJBIMTACTHIPBIIAbI;

5) 3-mporecc — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbl OChl PErIaMEHTTE
KOPCETUIreH KbI3METTI TaHJANIbl, SKpaHFa MEMIIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETyre apHaIfaH
CYpaHBIC HBICAHBI IIBIFABI JKOHE KOPCETLIETIH KBI3METTI alyIibl HBICAHIBI OHBIH
KYPBUIBIMBI MEH YJTUIIK TalalTapblH €CKEPE OTBIPHIN TOJTHIPAAbl (MAIIMETTEPI
€Hri3enl), CTaHIApPTTHIH 9-TapMarblHIa KOPCETUINeH KaXXeTTi KYKaTTapJblH
KelIipMeNepiH AJIEKTPOHIBIK TYPJAE CYPAHBIC HBICAHBIHA >KaJIFail/ibl, COH/aii-ak
CYPAHBICTBI KYQJIAHBIPY (KOJI KOIO) YIIIH KepceTuieTiH Kbi3MeTTi anyuibl DK Tipkey
KYyoNniriH TaHOgaWdH ;

6) 2-mapt — nopranga DK Tipkey KyomniriHiH KOJJAaHBUTY MeEp3iMl KoHE
KalTappIll alblHFaH (KYIIl >KOWBLIFAH) TIPKEY KYOIIKTEPiHIH Ti3IMIH/IE KOKTHIFHI,
coHjai-ak OipaenneHipy maniMerTepiniy (cypanbicta kepceriiren JKCH men 1K
Tipkey Kyomiriaae kepceriiren JKCH apacweiHmarpl) CcolkecTiri TeKcepineni;

7) 4-tiporiecc — KOPCETIETIH KbI3MeTT1 anymbiHblH DK TynHyCcKanbIFbIHBIH
pacTtaiMayblHa OalJIaHBICTBl CYpPaThUIBIIT OTBIPFAH MEMJIEKETTIK KOpCETUIETIH
KbI3METTEH  0ac  TapTy  KeHiHAe  xabapiamMa  KaJbIITAaCTHIPBUIAIbL;

8) S-mpouecc — KOpCeTUIETIH KbI3METT] allylIbIHbIH CYPAHBICHIH ©OHJIECY YILIH
KopceTuneTiH KbI3MeTTi anymblHbiH OUK KyonmauaeIppuiraH (KO KOWBLIFAH)
AJIEKTPOHJIBIK KYXKaTTap/bl (KbI3MET amymibliHbIH cypaHbichl) DY apkpiisr DY ALl
AXO-ra KonTgaHamlbsl,;

9) 3-mapT - KepceTuIeTIH KbI3METT1 OepyIlli KOPCEeTUIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH
CTaHJapPTTa KOPCETUITeH, MEMJICKETTIK KOPCETETIH KbI3METTI KOPCETyTe Heri3 00IaThiH
xKalraraH KY>KaTTapblHBIH COMKECTITIH TeKcepenl;

10) 6-mporecc - KOPCETUIETIH KBI3METTI alyMIBIHBIH KY>KaTTapbhIHa



KEeMIITIKTePIiH 00JIybIHA OAMIAHBICTBI CYPATBUIBINT OTHIPFAH MEMIICKETTIK KOPCETETIH
KbI3METTCH 6ac  Tapty  Typanabl  xabapiamMa  KaJBINITAaCTBHIPBLIAJIHI,

11) 7-mporecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIbl MOPTANIa KAJIBIITACTHIPHUIFaH
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTIH HOTHKECIH (JIEKTPOHABIK KY>KAaT HbICAHBIH IAFbI
xabapnama) anagbl. MeMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKEC! KOPCETIIETIH KbI3METTI
aTyIIBIHBIH "XKeke KaOWHETIHe" KOpCeTIeTiH KbhI3METTI OepylIiHIH YyoKiJIeTTi
TyaracelHbIH  DI[K-MeH KyomaHIBIpBIIFAH JJICKTPOHIBIK KY)KaT HBICAHBIHIA
X O J J a H a I bl

[TopTanm apKpUIBI MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETYTe TAapTBUIFAH aKIMapaTThIK

Kyhenepaid GYHKIMOHAIABIK 6©3apa I1C-KUMBULIAPBl OCHl  pEerjaMeHTTiH 3-
KOCBIMIIIaChIHA coiikec auarpaMmMana KOpCETIJNTreH.

12. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Maceenepl OONbIHIIA KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepylriHiH koHE (HeMece) oylapJAblH JayasbIMAbl aJaMJapbIHBIH, MeMIIeKeTTIK
KOPIOPAIUSICHIHBIH KOHE (HEMeCE) OHBIH KbI3METKEPJEpiHIH IIeliM/epiHe,
opekeTTepiHe (OpeKeTCi3IriHe) MmarbIMIaHy TOPTiOl cTaHAAPTTHIH 3-06JI1MiHE CoMKec

JKY3€Tre aCbIpbliIabl.
"KopFaHIIBLIBIK JKoHE
KaMKOPIIBUTBIK JKOHIH/IE
aHbIKTamManap oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETITEeTiH KbI3MET
perizaMeHTine |-KoceImina

"K opFaHIILUIHIK, )kK9HE KaMKOPIIBLLILIK, XKOHIHIIE aHBIKTaMajiap 6epy"
MEMIIEKETTIK KbI3METiH KOpCceTyAiH On3HeC-MPOLeCTePiHiH, aHBIKTaMAJIBEFEI
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"KopFaHUIBLIBIK JKHE
KaMKOPIIBUTBIK JKOHIHE
aHbIKTamManap oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET
periaMeHTiHe 3-KOChIMIIa

ITopTan apKBEUIEI MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETYTe TapTHUFAH aKIapPaTTHIK,
Kyienepaid QyHKIHOHAIIBIK 63apa iC-KAMBLI AHarpaMMachl
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2015 xbursl 30 mayceiMaa Ne 153
Bartpic KazakcTan o0bICH
OKIMIITiHIH KayJIBICHIMCH
OceKiTinreH



"Xerim Oanara (keTiM Oananapra) )koHE aTa-aHACHIHBIH KaMKOPJIGEFBIHCEI3

KayraH Oanara (Oananapra) KaMKOPIIBLUILIK HEMEce KOPFaHIIBLILIK Oenriiey"
MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET PeriIaMeHT1

Eckeprty. Pernament kana penakiusiaa - bateic KazakcTan o0bICHl OKIMIIITIHIH
01.03.2016 Ne 56 kaynbiChIMEH (adfallKbl PECMU >KapuUsJIaHFaH KYHIHEH KeWiH
KYHTi30€/11K OH KYH 6TKeH COH KOJIJIaHBICKA CHT131JIe11).

1. XKams! epexenep

1. "XKetim Oanara (xeTiM Oananmapra) )KoOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3
KaiFaH Oarnara (Oananmapra) KaMKOPIIBUIBIK HEMeCEe KOpFaHIIBUIBIK Oenriiey"
MEMJIEKETTIK KOPCETINETIH KbI3MeT1 (Oy1aH opl — MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET).

MewmiiekeTTiKk KepceTieTiH Kbi3MeT bateic Ka3zakcTan 00IbICHl ay/laHIapbIHBIH
KOHE OOJBICTHIK MaHBI3Bl 0ap KaJdaChIHBIH >KEPTUTIKTI aTKapyIibl OpraHaapbIMeH (
OynaH opi — KepceTineTiH Kbi3MeTTl Oepyiri) Kazakcran PecniyOnukacel bigiM skoHe
FBUTBIM MHUHUCTpPiHIH 2015 xbutrbl 13 coyipaeri Ne 198 "OrOachl xkoHe Oananap
cajachlH/la KOPCETIJIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP CTaHJIapTTapblH OCKITY Typaibl"
oyiipeirbiMeH (Kazakcran PecniyOnmkacbinblH Oaisier MUHHCTpIITiHAE 2015 xbuibl 26
mambipa Ne 11184 tipkenren) 6ekitinren "Xetim Oanara (>keTiMm Oananapra) xKoHE
aTa-aHaCBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KajiFaH Oainara (Oananapra) KaMKOPIIBUIBIK HEMECE
KOPFAHIIBUIBIK OenTiyiey" MEMIIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3MET CTaHIAapTHIHBIH (OyaaH
opi — CTaHIapT) HEeTi131He KepceTigel.

OTiHImTEPAl KAOBIIAAY KOHE MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETYIIH HOTHKEIEPIH Oepy

1) xepceriieTiH KbI3METTI OepylIiHIH  KEHCECI;

2) "AzamatTapra apHaJFaH YKIMET" MEMJIEKETTIK KOPIOPAIMSICHI" KOMMEPITUSIBIK

eMec akIMOHepJiK KoraMmbIHBIH batbic Kazakctan oOmnbickl OolibiHIIa Quiauais — "

XanblKKa KbI3MET KOPCETy OpTalbIFbl" nemnapraMmenTi (Oyman opi — MemuekeTTik
KoOpnonopaumus),;

3) "2MeKTpOHIBIK YKIMETTIH" Www.egov.kz BeG-mopTansl (Oyman opi — moprai)

ap Kbl JIBbI Kyszere achlpbIJIAagB.
MemiteKeTTIK KbI3MET KeKe TyJranapra (OyJaH opi — KOpPCETUIETIH KbI3METTI
aJly bl ) TETriH KepceTinenal.

2. MeMnekeTTIK KbI3MET KOPCETY HBICAHbI: 3JIEKTPOHIBIK (ilIiHapa
aBTOMAaTTaHABIPHIJIFaH) KOHE (memece) Karas TYpiHIE.
3. MemiekeTTiKk KbI3MET KOPCETYJIH  HOTHUXKECI:

1) xepceTiyieTiH KbI3METT1 OepyIirire xoHe (HeMece) MeMIIeKETTIK Kopropalusra
OTIHIII OepreH Ke3Je: CTaHIAPTThIH |-KOCBhIMINIACBIHA COMKeCc HbIcaH OOWbIHIIA



KaMKOPIIBLIBIK HEMECE KOPFAHIIBUIBIK O€NTijiey Typajbl ayJaH »oHE OOJIBICTHIK
MaHbI3bI 0ap Kaja oKIMAITIHIH KayJbIChl (OY/1aH 9pi - Kayiibl) HeMece CTaHAapTThiH 10-
TapMarblHIa KOPCETIITeH Heri3ep OOWBIHIIIA MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETYIeH Oac
TapTy Typaibl goieial kayam (Oynad opi - 6ac TapTy Typajbl JJENAl Kayal),
2) mopTal apKbUIbl OTIHIII OEpreH Ke3ae: Kayibl KOpPCeTUIeTIH KbI3METTI
aTyIIBIHBIH "XKeke KaOWHETIHe" KOpCeTIeTiH KbhI3METTI OepylIiHIH YyoKiJIeTTi
aJlaMbIHBIH AJEKTPOHIBIK IUQPIbIK KonTaHOackiMeH (Oyman opi — DIK) kox
KOWBUIFAH DJJICKTPOHIBIK KY)KaT HBICAaHBIHAA KiOeplieai J>KoHE CaKTalajbl.
KepceruieTiH KbI3METTI allyllbl CTAaHJAPTTHIH 9-TapMarblHa COMKec KyKaTTap
TONITAMAaChIH TOJIBIK YCHhIHOAFaH >KoHE (HeMece) KOJJAaHBUTy Mep3iMi OTIMl KEeTKEH
KY>KaTTap bl YChIHFaH JKaFaaiaapaa, KOPCETIIETIH KbI3METT1 Oepy1ii He MeMIeKeTTIK
KOPTOpAIMUAHbIH ~ KBbI3METKEpl  OTIHImTI  KaObuigayman  6ac  TapTagpbl.
byn perre MemiekeTTIK KOPIMOpAUMSHBIH KbI3METKEpP1 CTaHIApTTBIH 4-
KOCBHIMIITIAChIHA COMKEC HBICAH OOMBIHINA KYKaTTapabl KaObuinayaad 6ac TapTy Typaibl
KOoJlIXar bepent.
Eckepty. 3-tapmakka e3repic eHrizinai - barsic Kazakcran 00bIChl OKIMIITIHIH
16.05.2017 Ne 136 xaymnbIchbiMEH (alFallKbl PeCMU >KapUsUIaHFaH KYHIHEH KEHiH
KYHTI30€J1K OH KYH ©TKEH COH KOJIJaHbICKa €HT1311e/11).

2. MeMIieKeTTiK KBI3MET KOPCETY MPOLECiHe KOPCETLIETIH KbI3MET OepyIiHiy
KYPBUIBIMIBIK, OemimMInenepiHiH (KbI3METKepIIepiHiH) iC-KMMBLT TOPTiOiH
CHIIaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OOWBIHIIA PIciMal 1C-KUMBULIBI OacTayra
HerilisaeM e
KOPCETUIECTIH KhI3METTI Oepytrire koHe MeMIIeKeTTIK KOproparusra eTiHIII
OepreH KesJle CTaHAApPTThIH 2-KOCBIMILIAChIHA COWKEC HbICaH OOWBIHIIA OTIHILI;
NOpTajl apKbUIbl OTIHIII OEpreH Ke3/ie KOPCeTIeTIH KbI3METTI amymbIHbIH DK
KyoJaHABIPBUIFaH JJIEKTPOHIBIK KY)KaT HBICAHBIHAAFbI Cypay OOJIbII TaObLIabl.
5. MeMmiieKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETIH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUI/IbIH) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHJATY Y3aKTBIFbI:
1) xepceTuieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPl KaKETTi KyXKaTTap
TalChIphUIFaH CcOTTeH Oactam 15 (oH 6ec) MUHYT INIHAE OJIapabl KaObUIIAYIbI,
TIPKEYJIl KY3€re achIpajJbl *oHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylliHiH OaclbIChIHA
OypbimTaMa KOIOFa Konmailasl,
2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepymiHiH 6aciibickl 1 (01p) KYHTI30EIK KYH 1MIIHAC
OyphIlITaMa KOSJBI J)KOHE Ky KaTTapbl KOPCETIIETIH KbI3METTI OEpYILIHIH >KayarThl
OpBIHJAYWBICBIHA KONAaWaAbl;
3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OEpyIiHiH KayanTbl OpbIHAAYLIBICH 19 (OH TOFBI3)



KYHTI30€IK KYH 1IIiHJE KM TYCKEeH Ky XKaTTapAbl Kapaabl, THICTI paciMaep.i
KYprizeai, KayJbl K00achlH JaWbIHAANABI KOHE Ky)KaTTap TONTAaMAaChIH >KEPriTiKTi
aTKapyIibl OpraHfa >KOJAaWIbl Hemece 0ac TapTy Typaiabl JJIENl KayarThl
Ja¥ el HOAAaW/IdBH ;

4) aynaHHBIH HeMece OOJBICTBIK MaHBI3bI 0ap KaJdaHbIH KEPTUTIKTI aTKapyIIbl
opradbl 10 (oH) KYyHTI30€NIK KYH IMIHAE KOJJIAaHFaH Ky)KaTTapJbl Kapar, THICTI
KAyJbIHbl KaOBUIJAWIbl 5KOHE OHBI KOPCETUIETIH KBI3METTI OEpyIIiHIH KEHCECIHE
XK O 1 g a ¥ o Bl g

5) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIiHIH KeHCE KbI3MeTKepi 15 (oH O0ec) MUHYT 1lIiHAe
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH JalblH HOTUKECIH KOPCETIICTIH KbI3METT] aTyIIbIFa
6 e p e a1 i

6. Keneci pacimai (ic-KUMBUIBI) OpBIHIAYABl OacTayra HerizaeMe OoJaThIH
MEMJICKETTIK KBI3MET KOpceTy OOUBbIHIIA PICIMiHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKECI:

1) xepceTuieTiH KbI3METTI alylIblIaH Ky>KarTapAbl KaObuigay >KOHE oJiapbl
KOpPCETINETIH KBI3METTI OepyuIiHiH OacibIChIHA oepy;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI Oepylll OacUIbICBIHBIH KayanThl OPbIHAAYIIBIHBI
TarailbIH/Iaybl )KOHE OFaH KOPCETUIETIH KhI3METTI ayIIBIHBIH KYXXKATTapblH KOJIJAYbI;
3) KepceTuUIeTiH KbI3METTI OEpYIIiHIH >KayanThl OpPbIHAAYIIBICBIHBIH THICTI
poaciMIepal Kyprizyi, ay/an (Kanda) oKIMAITiHIH KayJibl )K00achklH HeMmece 0ac TapTy
Typasibl JoJE1 KayanThl HalbIHAAybl, (OH HOTHIXKE OOJIFaH >Karjaiia) »KepriaikTi
aTKapyubl oprasra KyXaTrTap TONTaMachlH KOJJAyHI,
4) 5KepriTiKTi aTKapyIllbl OpTaHHBIH TYCKEH KYKaTTap bl Kapaybl, THICT1 KayJIbIHBI
KaObUIAaybl KOHE OHBl KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH KEHCECIHE OJIIAYBhI;
5) KepceTUIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KeHCE KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
aTylIbIFa JalblH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTUXKECIH Oepyl.

3. MeMeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOLECiHie KOPCETUICTIH KBI3METTI
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (Kb3METKEpIIepiHiH) e3apa
iC-KUMBUI TOPTiOiH cHIaTTay

7. MeMIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIiHE KAThICATHIH KOPCETLIETIH KbI3METTI
OepylIiHIH  KYPBUIBIMABIK  OeJiiMiienepidHiH  (KbI3METKepJiepiHiH)  Tiz0eci:
1) xepcerineTiH KbI3METTI OepylIiHiH KEHCEe KBI3METKEePi;
2) KepceTiNeTiH KbI3MEeTTI OepyliHiH OacHbIChI;
3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIlIiHiH >XayanTbl OpPBIHIAYIIBICHL;
4) ayna"aap/blH )KOHE OOJBICTBIK MaHBI3bI Oap KaJaHbIH KEPTiTiKTI aTKapyIIbl

O p T a H B&
8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIH/IE KOPCETUIECTIH KbI3METT1 OEpyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK, OeiMIilieNiepiHiH (KbI3METKEPIEPiHIH) paciMaepi (1C-KUMbLIAAphl) MEH



e3apa 1C-KUMbBUIIAPhI PETTUIITIHIH TOJBIK CUIIATTaMacChl, COHJIali-aK ©3re¢ KOpPCeTIIeTIH
KbI3METTI OepyliiyiepMeH jkoHe (Hemece) MeMIIeKeTTIK KOopropalusiMeH o3apa
1C-KMMBLT TOPTiIOIHIH JKOHE MEMIICKETTIK KhI3MET KOPCETY MPOIECIH/IE aKMapaTThIK
KyHenepal Konaany TopTiOiHiH cunaTtamackl "Kertim Oanara (3keTiM Oajanapra) sKoHe
aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KallFaH Oajara (Oamamapra) KaMKOPIIBLIBIK HEMECE
KOPFaHIIBUIBIK OeNrijiey" MEMIIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET peryiaMeHTiHIH (Oy1aH
opl - peryiiaMeHT) |-KOChIMIIIachlHA COMKEC MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETYlH
Ou3HEeC-TIPOLIeCTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBIH/IA KOPCETLIEII.

4. MeMiiekeTTiK Kopropamnus koHe (HeMece) e3re e KOpCeTileTiH KbI3MEeTTi
OepymriiepMeH e3apa ic-KUMBLUI TOPTiOiH, COHIaii-aK MEMJICKETTIK KbI3MET
KOpCETy IpOIeCiHAe aKIapaTTHIK, XKyielepi nainanany TopTiOiH cumaTray

9. MemiiekeTTiK Kopropalusira koHe (HeMece) o3re Je KOPCETUIETIH KbI3MET
Oepymurijepre KyriHy TOPTIOiH, KOPCETUIETIH KbI3MET alyIIbIHBIH OTIHIIIIH OHJIEY
Y3aKTH FBH cumaTtTay:

1) KkepceTineTiH KbI3METTI allyIIbl CTAHAAPTTHIH 2-KOCHIMIIIACHIHA COMKEC OTIHIIITI
KOHE KaKeTTi KyKaTTapabl MeMIIeKeTTiK Koproparus KbeI3METKepiHe Oepeni, o
ANEKTPOHBIK KE3€K peTiMeH "kemeprici3" KbI3MET KOPCETY apKbUIbI OMEPAIlHSIIBIK
3anjga Kysere aChIpbIIabI (2 MUHYT 1miHge);

2) l-npouecc — MeMIIeKETTIK KOpIOpauus KbI3METKEPl MEMIIEKETTIK KbI3MET
KepceTy YIIH MeMIIEKeTTIK KOPIOPAIUSHBIH BIKNAJAACTHIPBIIFAH aKIapaTThIK
KYHECIHIH aBTOMAaTTaHJIbIPbUIFAH >XYMBIC OpHbIHA (OynaH opi — MemiekeTTik
koprnoparusiablH bIAJK AXO) morunal oHe Mapoibal €Hri3dyi (aBTOpJaHIBIPY
npomeci) (1 MUHYT 1miHge);

3) 2-mporecc — MeMIIEKETTIK KOPIIOpanus KbI3METKEP1 MEMIICKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3METT1 TaHJalbl, SKpaHFa MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETyre apHajfaH CYpaHbIC
HBICAaHBbl MIBIFAAbl KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbIHbIH HEMECE CEeHIMXar
OOMBIHIIIA KOPCETIETIH KBI3METTI aldyIlbl OKUIHIH (HOTapUaIbl KyolaHIbIPbIIFaH
CEHIMXaTThIH 00JIybl Ka)KeT, OacKanail KyoaJaHJbIpPbUIFaH CEHIMXATThIH MAJIIMETTEpl
TOJTBHIPBLIMANBI ) MOJIIMETTEPIH €HT13yl1 (1 MHUHYT 1iHmge);

4) 3-mporecc — EKTPOHIBIK YKiMeT 1utto31 (Oynan opi - DY) apkbuibl xKeke
TYJIFanap/IblH MEMJIEKETTIK JiepekTep KopbiHa (0ynan opi — KT MJIK) memece 3aH b
TYJIFajgapablH MEMIIEKETTIK Jepektep KopbiHa (Oyaan opi - 3T M/IK) kepcerinetin
KBI3METTI aJTYyMIBIHBIH MOIIMETTEpl Typalibl, COHJai-aK OipbIHFAll HOTaPHUAIBIK
aKnapatThIK Kyiecine (Oyaan opi - BHAX) - kepceTineTiH KbI3METTI allyIIbl OK1T1HIH
CEHIMXaT MOJIMETTepl Typajbl cypay koagaHaasl (1 MuUHYT 1mIiHze);

5) 1-mapt — KT MK nemece 3T nemece MJIK kepceTisieTiH KbI3METTI aJIyIIbl
manimerTepiHiy xoHe BHAX-ga cenimxar mamimerTtepiHiH Oonybl Tekcepineni (1



MUHYT imiHgTE) ;
6) 4-portecc — KT MJIK nemece 3T MJIK-na kepceTiieTiH KbI3METT1 aTyIlibl
momimeTTepinig Hemece BHAXK-na cenimMxaT momimMeTTepiniH 00iMaybiHa OaiIaHbICThI
MOJIIMETTEP/I1 @y MYMKIHJITIHIH dKOKTBIFBI TypaJibl Xa0apiama KaJablITacThIPbLIAIbI (
1 MHUHYT 1miHAgE) ;
7) S-mporecc — MemiekeTTik Kopriopaius Kbei3MeTkepinig OIK-men
KyoJaHABIPBUIFaH (KOJ KOWBUIFAH) 3JEKTPOHIBIK KY’KaTTap (KepCeTiIeTiH KbI3METTI
anymbIHbIH cypaHbichl) DY LI apKplIbl 3JI€KTPOHIBIK YKIMETTIH aliMaKThIK IIUTFO31HIH
aBTOMATTaHJIbIPbUIFaH >KYMbIC OpHBIHA (OyaaH opi — DY AUI AXKO) xonganags! (1
MUHYT imiHmTe ).
MeMJeKeTTIK KOPIopaIus apKbUTbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe TapThUIFaH
aKIMapaTThIK XYHeTepIiH (PyHKITMOHAIIBIK 63apa i1C-KUMBLIAAPhI OCHl PETIaMEHTTIH 2-

KOCBHIMILIAChIHA colikec auarpammajna KOpPCETIJITEH.
10. MemJiekeTTiK KOpropauusi apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETY.IIH
HOTHKECIH amy NpoLECIH cumarTay, OHBIH Y3aKTBIFbI:

1) 6-nponecc — 3nexkTpoHabIK KyxaTThl DY ALl AXKO-na Tipkey (1 MUHYT imiHze);
2) 2-mapT — KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIn KOpCeTUIeTIH KbI3METTI alyIiibl
YChIHFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOepCEeTyre Heri3 Ooublll TaObUIaThIH, CTaHAApTTa
KOPCETUITeH KYXKATTapJblH COWKECTIriH Tekcepyl (eHzaeyi) (2 MUHYT imniHzAe);
3) 7-mporecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI ajylIBbIHBIH KYXKaTTapblHIa
KeMIIUTIKTEpAiH OosybIHa OalaHBICTHI CYPaTBUIBINT OTHIPFaH KbI3METTEH Oac TapTy
Typabl xabapiaama KaJIBITITACTHIPBITa bl (2 MHUHYT 1IiHae);
4) 8-mpouecc — KOpPCeTUIETIH KbI3METT1 ainylibl MeMJIEKEeTTIK KopIropauus
kpi3MeTKepl apKbuibl DY Al AXKO-ma KanbINTacTHIPBUIFAH KBI3METTIH HOTHXKECIH (
KayJbl) aJyajbl (2 MUHYT iminge);
11. TTopTan apKpUTEI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H]1€ KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepyill MEH KOpCEeTUIETIH KbI3METTI alylIbIHBIH KYTIHY >KoHE paciMuaepliH (
1C-KUMBITAAPABIH) peTTimiri TOpPTIOiH cumatTay:
1) KepceTIIeTIH KbI3METTI ayIlbl )KeKe COMKecTeHAIpy HeMipiHiH (OyaaH opi -
KCH) xoHe mapoibiaiH (mopTajija TIPKEIMETeH KbI3METTI alylibuiap YUIIH 1CKe
aChIPBIJIAJIBI) KOMETIMEH nopTanara TipKeaeai;
2) l-nmpouecc — MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ally YUIIH KOPCETIIETIH
KbI3METT1 anymibiHbIH nopTanga XKCH sxone maponbai eHri3zy npoleci (aBTOpJIaHbIPyY
npoimecdi);
3) l-mapt — nmopranga KCH xoHe mapois apKbUIbl TIPKEITeH KOPCETIIETIH
KbI3METTI ATy LI B MOJIIMETTEPI1HIH JTYPBICTBIFBI TEKCepYyl;
4) 2-mporecc — MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METT] aTyIbIHBIH MAJIIMETTEpiH/Ie
KeMIIUTIKTepIIH O0odyblHa OaiIaHBICTHI MOpTAJIa aBTOPJAHABIPYJIAaH 0ac TapTy
Typambl xabaprnama KaJdBIITACTHIPBIIYHI;



5) 3-mpoiiecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIibl OChl PETIAMEHTTE KOPCETUIreH
MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KBhI3METTI TaHAaWIbl, dKpaHFa MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOPCETYTre apHaJIFaH CYPAHBIC HBICAHBI MIBIFAJIbI dKOHE KOPCETIETIH KbI3METTI aTyIIIbl
HBICAH/IBI OHBIH KYPBUIBIMBI MEH YJTUIIK TaJalTapblH €CKEPE OTBIPBIN TOJTHIPAIbI (
MOJIMETTEp/l €HTi3e/dl), CTaHAApTTHIH 9-TapMarblHIa KOPCETIIreH KaXeTTi
KY>KaTTap/blH KelllipMeNepiH AJIEKTPOHMABIK TYPAEC CYPAHBIC HbICAHBIHA >KAJIFaWIbl,
COHJal-aK CYPaHBICTHI KyoJaHbIPy (KOJI KOIO) YIIIH KOPCETIIETIH KbI3METT] aTyIllbl
DI K TIpKeEYy KYoQIIT1H TaHJAAyBhl,;

6) 2-mapt — nopranga DK Tipkey KyomniriHiH KOJJAaHBUTY MeEp3iMl KoHE
KalTapbIll alblHFaH (KYIIl >KOWBLIFAH) TIPKEY KYOIIKTEpiHIH Ti3IMIHAE KOKTHIFHI,
coHjai-ak OipaenneHipy maniMertepiniy (cypanbicta kepceruiren JKCH men DK
Tipkey kyomiringe kepceriiren JKCH apaceiHgarbl) CcoWKecTiri TeKcepyi,;

7) 4-tiporiecc — KOPCETIETIH KbI3METT1 anymbiHblH DK TynHyCcKanbIFbIHBIH
pacTtaiMayblHa OallIaHBICTBl CYpPaThUIBIIT OTBIPFAH MEMJIEKETTIK KOpCETUIETIH
KbI3METTEH Oac TapTy  JKeHiIHAe  xabapjaamMa  KaJbIITaCTHIPBUIYHI;

8) S-mpouecc — KOpPCEeTUIETIH KbI3METT1 allylIbIHbIH CYPAHBICHIH OHJICY YILIH
KopceTuneTiH Kbi3MeTTi anymblHbiH OUK KyonmaunabIpsuiraH (KO KOWBLIFAH)
AJIEKTPOHJIBIK KYXKaTTapbl (KbI3MET almymibliHbIH cypaHbichl) DY apkpiisr Y ALl
AXO-ra KOTAAHY B ;

9) 3-mapt — KePCETIIETIH KbI3METT1 OepyIill KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH
CTaHAApTTa KOPCETUITeH, MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET KOPCETYTe HeTi3 001aThiH
xKallFaraH KY>KaTTapblHBIH COMKECTIT1H TEeKCepYyi;

10) 6-mpouecc — KepCETINeTiH KbhI3METTI alylIbIHBIH KY)KaTTapblHAa
KeMIITIKTepiH OonybiHA OalIaHBICTBl CYPATHUIBII OTBIPFAaH MEMIICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEH Oac TapTy Typajbl XalapjaMa KaJblITaCThIPbLUIA/IbL;

11) 7-mporecc — KOPCETUIETIH KbI3METT1 allyIIbl MOPTANIa KAIBITACTHIPHUIFaH
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTIH HOTHKECIH (JIEKTPOHABIK KY>KAaT HbICAHBIH IaFbI
xabapiama) amybl. MeMIIEKEeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
aTyIIBIHBIH "XKeke KaOWHETIHe" KOpCETIeTiH KbhI3METTI OepylIiHIH YoKiJIeTTi
TysiFacelHbIH DIK-MeH KyonmaHApIphUTFaH JICKTPOHIBIK KY)KaT HhICAHBIH/IA JKOJIIaHYbI

[TopTan apKbUIBI MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETYTe TapTHUIFaH aKIMapaTThIK
KyhenepaiH (YHKIIMOHAIABIK ©3apa 1C-KUMBLUIIAPhI OCHI  PErjaMeHTTIH 3-
KOCBIMIIIaChIHA coiikec auarpaMmMana KOpPCETIJITEH.

12. MeMIieKeTTIK KbI3MET KOPCETy Maceenepl OONbIHINA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepylriHiH koHe (HeMece) oylapJAblH JayasbIMJAbl aJaMJapbIHbIH, MeMIIeKeTTIK
KOPTIOPAIUSHBIH XKoHE (HEMECE) OHBIH KbI3METKEPJICPiHIH MICTTIMIEPIHE, OpEKETTepiHe
(opekeTci3Airine) MmarbIMJIaHy TOpPTiOl CTaHIAPTTBHIH 3-06iiMiHE COMKeC >Ky3ere
aCBIPBLIATBI.
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2015 xpursl 30 mayceimaa Ne 153

cypaHLIc

Bateic KazakcTan 00JIBICH
OKIMIITiHIH KayJIBICBIMEH
OeKITIIreH

"BipeIHFaii )KMHAKTAYIIH 3eHeTaKbl KOphIHA JKoHE (HeMece) epiKTi
KUHAKTAYTIEI

3eMHeTaKhl KOphIHA, OaHKTEpre, iMKi icTep OpraHAaphsHA KOMEJIETKEe TOJIMaraH
GananapeH

MYJIKiHE HeJIiK eTy JKoHEe KoMeJeTKe TolIMaraH Oananapra

Mypa peciMAey YIIiH aHbIKTaManap oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETiJIETiH KbI3MET PErJIaMeHTi

Eckepty. Pernament xaHa penakuusiga - bareic KazakcTtan 00bICH OKIMIITIHIH
01.03.2016 Ne 56 xaynbpichiMEH (ajFalllKbl PECMH >KapHsijaHFaH KYHIHEH KeWiH
KYHT130€/11K OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKA EHT131JIe11).

1. XKamms1 epexenep

1. "bipblHFail KUHAKTaylIbl 3€HHETaKbl KOpbIHA KOHE (HEMEce) EepIKTi
KUHAKTAYIbl 3€HHETaKbl KOpPhIHA, OAHKTEpre, MKl iCTEp OpraHaapblHA KOMENETKe
ToJIMaraH OasiaapbIH MYJIKIHE UETIIK €Ty KOHE KoMeJleTKe ToJIMaraH Oajanapra Mypa
peciMey YIIIiH aHbIKTamanap 0epy" MeMIIEKETTIK KOpCeTUIeTiH Kpi3MeTl (Oynan opi —
MEMIIEKETTIK KOpCeTINeTIiH KBI3MET).

MewmnekeTTik kepceTiieTiH Kpi3MeT bateic Kazakcran oOJBICH ay/laHIaphIHBIH
KOHE OOJIBICTBIK MaHBI3bl Oap KaJTacChIHBIH JKEPriUIIKTI aTKapyIibl OopraHaapbiMeH (
OynaH api — KepceTineTiH Kbi3MeTTl Oepyini) Kazakcrtan PecnyOnukacsl biniM koHe



FBUTBIM MHUHUCTpPiIHIH 2015 xbutrel 13 coyipaeri Ne 198 "OrtGachl koHe Oananap
cajachlH/la KOPCETIJIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP CTaHJIApPTTapblH OEKITY Typasbl"
oyipeireiMeH (KazakcTan PecnyOnmukachbiabiy OiaeT MEHUCTpIIIriHae 2015 Kbu1b1 26
mambipaa Ne 11184 rtipkenren) Oexitiiren "bipblHFall >KMHAKTayIIbl 3€MHETAKbI
KOpbIHA >KOHE (HeMece) epiKTl KMHAKTaylIbl 3eMHEeTaKbl KOpbIHA, OAHKTEpre, 1MIKi
icTep opraHjapbiHa KOMEJIETKE TOJIMaraH OajanapiAblH MYJKIHE MENK €Ty >KOHE
KOMEJIETKE ToJIMaraH Oanajapra Mypa peciMjey VIIiH aHbIKTamanap Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHAAPThIHBIH (Oy1aH opl — CTaHAAPT) HETI31HIC
KepcerTenai

OTiHimTEep 1l KAOBUIIAY XKOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHXKEIEPiH Oepy

1) "Azamarrapra apHanFaH YKIMET" MEMIICKETTIK KOPIOPAHSICH" KOMMEPITUSIIBIK
eMec akKIMOHepJiK KoraMmblHbIH batbic KazakcTan oOibichl OolibiHIIA Guauaisl — "
XalbIKKa KbI3MET KOpCEeTy OpTaibiFbl" nemapTaMeHTi (OynaH opi — MemilekeTTik
KoOpnopauws),;

2) "31eKTpOHBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-noptaibl (Oy/1aH opi — mopTa)

ap KBl B Ky3ere achIpBIIAgbI.
MeMIeKeTTIK KbI3MET Keke TyjFanapra (OyaaH opl — KOPCETIIETIH KbI3METT1

aJly I bl ) TET1H KepceTiaemi.
2. MeMmJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: JJIEKTPOHABIK (iIIiHapa

aBTOMAaTTaHABIPHIJIFaH) KOHE (nemece) Karas TYpiHIE.

3. MemiekeTTik KbI3MET KOPCETYIIH  HOTHUXKECI:
1) kepceTuIeTiH KbI3METTI Oepyiiire xxoHe (Hemece) MemMiIeKeTTiK Kopropalusra
OTIHII OepreH Ke3ae: CTaHAapTThiH 1, 2, 3-KochIMINanapblHa Coiikec OipbIHFai
KUHAKTAYIIbl 3€HHETaKbl KOPbIHA >KOHE (HEMece) €pIKTi >KMHAKTAyIIbl 3€HHETaKbI
KOpBIHA, OaHKTEpTe, 1K1 ICTEp OpraHapbiHa KOMEJIETKE TOJIMaFaH Oaiajapra MypaHbl
peciMliey VIIiH, 1IIKI icTep oOpra”HjapblHa KoMeEJIETKE TOoJMaraH Oasajgap/bIiH
MYJIKTEpiHEe HENiK €Ty YVIIiH, OaHKTepre KoMeJeTKe TOJMaraH Oaramap/IblH
MYJIIKTEpIHE HENIK €Ty YIIIH OepijeTiH aHbikTamanap (OyJaH opi — aHBIKTama);
2) mopTall apKbUIbl OTIHIII OEpreH Ke3/Ae: aHbIKTaMa KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJTyIIBIHBIH "Keke KaOWHETIHe" KOpCeTIeTiH KBhI3METTI OepylIiHIH YyoKiJIeTTi
aJlaMbIHBIH AJEKTPOHIBIK IUQPIbIK KoaTaHOackiMeH (Oyman opi — DIK) kox
KOWBLIFAH DJICKTPOHJBIK KY)KAaT HBICAaHBIHAA KIOepuiedl IKOHE CcaKTalajbl.
KepceriieTiH KbI3METTI allyllbl CTAaHJAPTTHIH 9-TapMarblHa COMKeC KYyKaTTap
TONITAMAaChIH TOJIBIK YChIHOAFaH >karjaijga, MeMJeKkeTTiK Koproparus KbI3MeTKepi
KyKaTTap/ibl KaObu1layaH 6ac TapTajibl AKoHE CTAHJAPTTHIH 7-KOCHIMIIIAChIHA COMKEC
HBICAaH OOMBIHINA Ky KaTTap bl KaObLIAayJaH 0ac TapTy Typaibl KOJIXaT Oepei.



2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOLECiHAe KOPCETLUIETIiH KbI3METTI
OepymIiHiH KYpBUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3MeTKeplIepiHiH) iC-KUMBLT
TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OOMBIHIIA POCIMAl 1C-KMMBUIABI OacTayFa
HerililsageM e
KOPCETUIETIH KhI3METTI Oepytrire >koHe MeMIIeKeTTIK KOpHoparusra eTiHIII
OepreH Ke3jie: CTaHIapTThIH 4, 5, 6-KochIMIIIaTapblHA COMKEC HbICaH OOMBIHIIIA OTIHIIIL,
MOPTaJT APKBUIBI OTIHINI OEPreH Ke3/1e: KOPCETINETIH KbI3METTi amymbiHbH DK
KOMBUIFAaH JJIEKTPOHABIK KYXaT HBICAHBIHIAFBl cypay OoJbil  TaObliajbl.
5. MeMJIeKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIH KYpaMblHa KIPETIH 9pOip paCciMHIH (
1C-KUMBIJIIbIH ) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHAANY Y3aKTBIFbI:
1) xkepceTuieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPl KaKETTi KyXKaTTap
TalChIppUIFaH coTTeH Oactam 15 (oH 6ec) MUHYT IHIHAE OJIapJbl KaObUIIAY[IbI,
TIPKEYJIl KY3€re achbIipajJbl *KoHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylliHiH OaclubIChIHA
OypepmTaMa KOIOFa KONIJTaMIHl;
2) KepceTuUIeTiH KpI3METT1 OepyiiHiH Oacuibichl 1 (0ip) KyMbIC KYHI 1LIIH]IE
OyphIlITaMa KOS J)KOHE KYKaTTaplbl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyYIIiHiH >KayarThl
OpBIHAAYMBICHIHA KONITamasl;
3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KayanTbl OpbIHAAYIIBICH! 3 (YII) )KYMBIC
KYH1 1IIIHAE KeJIN TYCKEH KY)KaTTapJbl Kapalabl, aHbIKTaMaHbI JTalbIHIAiIbI;
4) xepceTuUIeTiH KbI3METT1 OepyIiniHiH Oacuibickl 1 (6ip) *KYMbIC KYHI 1IIIHJE
aHBIKTamMara K O JT KOS B,
5) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCE KbI3MeTKepi 15 (oH Oec) MUHYT 11IiHAe
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH JAalbIH HOTH)KECIH KOPCETUIETIH KbI3METT] alylIblFa
6 e p e a1 i
6. Keneci paciMai (ic-KUMBUIABI) OpbIHJAyAbl OacTtayfa HerizgemMe OO0JIaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTy OOMWBIHIIA POCIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHIKECI:
1) xepceTuieTiH KbI3METTI alylIbliaH Ky>KaTrTapAbl KaObuigay >KOHE oJiap/bl
KOpPCETIeTIH KbI3METTI OepyuIiHiH OacuibICbIHA oepy;
2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI Oepylll OaclIbICBIHBIH KayanThl OpPbIHAAYIIBIHBI
Oenriyieyl JKOHE OFaH KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIIBIHBIH KYXKAaTTapblH >KOJIAYHI;
3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIliHIH *KayanTbl OPbIHIAYIIBICHIHBIH MEMJIEKETTIK
KOpPCETIIETIH KbI3MET HOTHUXECIH a3iprueyi;
4) KepceTiNeTIH KbI3METTI OepyIir 6acIIbICHIHBIH KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHKECIHE
K 0 I K O 0 Bl ;
5) KepceTUIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KEHCE KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
aTylIbIFa MEMJIEKETTIK KOPCETIIIETIH KbI3MET HOTUXKECIH Oepyi.



3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiH/Ie KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeiMimenepiHiH (Kb3METKEpIIepiHiH) e3apa
iC-KUMBUI TOpTiOiH cHIaTTay

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIeCiHe KaThICAThIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepylIiHiH  KYpbUIBIMABIK  OesiMiienepiHiH  (KbI3METKepJepiHiH)  Ti3z0eci:
1) xepcerineTiH KbI3METTI OepylIiHiH KEHCE KBI3METKEePI;
2) KepceTiNeTiH KbI3MEeTTI OepyliHiH OacHIbICHI;
3) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepylIiHiH ayanTbl OpPBIHIAYUIBICHI.
8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIe KOPCETUICTIH KbI3METT1 OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeJiMilieNiepiHiH (KbI3METKEPIEPIHIH) paciMaepi (1C-KUMbLIIAPhl) MEH
e3apa 1C-KUMBLIAAphl PETTUIITHIH TOJIBIK CHIIATTaMachl, COHAal-aK ©3re KopCceTUIeTIH
KbI3METT1 OepylliijiepMeH >koHe (HeMece) MeMIIeKeTTIK KOpIopalusMeH e3apa
1C-KMMBLIT TOPTiIOIHIH JKOHE MEMIIEKETTIK KhI3MET KOPCETY MPOIECIHJIE aKIMapaTThIK
Kyhenepal KoiaaHy TOpTIOiHIH cunarraMmachl "BIpbIHFal KMHAKTAyIIbl 3€HHETAKBI
KOpBIHA >KOHE (HEeMece) epiKTI KMHAKTAYIbl 3eHHEeTaKbl KOpbIHA, OaHKTEpre, 1IIKi
icTep opraHgapblHa KOMEJETKEe TOJIMaraH OayajmapAblH MYJKiHE HEIiK €Ty >KOHE
KOMeJIeTKEe TojaMaraH Oanajmapra Mypa peciMaey YIIIH aHbIKTamanap Oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETIJIeTIH KbI3MET perjlaMeHTiHIH (OynaH opi — perjaMmeHt) 1-
KOCBIMIIAChIHA COMKEC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETYJIH OW3Hec-MpOIECTEPIHIH
AHBIKTaMAaJIBIFBIH/Ia KOPCETLIC ],

4. MeMIiekeTTiK KOpIopamnus koHe (HeMece) e3re e KOpCeTileTiH KbI3MEeTTi
OepymriiepMeH e3apa ic-KUMBLUI TOPTiOiH, COHIaii-aK MEMJICKETTIK KbI3MET
KOpCETy IpOIeCiHAe aKIapaTTHIK, XKyielepi nainanany TopTiOiH cumaTray

9. MemiiekeTTiK Kopropalusira koHe (HeMece) o3re Je KOPCETUIETIH KbI3MET
Oepymurijepre KyriHy TOPTIOiH, KOPCETUIETIH KbI3MET alyIIbIHBIH OTIHIIIIH OHJIEY
Y3aKTBH FBH cumaTtTay:

1) KepceTuIeTiH KhI3METTI alyIlibl CTAaHIAPTTHIH 4, 5, 6-KOChIMIIIaJIapblHA COMKEC
OTIHIIITI )KOHE KAXKETTI KyKaTTap/ibl MeMIIeKeTTIK Kopropalus KbI3MeTKepine oepe/i,
OJI BJIEKTPOHBIK KE€3€K pPeTiMeH "Keaeprici3" KbI3MET KOPCETY apKbUIbI OMEPAITUSIIBIK
3anjga Kysere aChIpbIIabI (2 MUHYT 1miHge);

2) l-npouecc — MeMIIeKETTIK KOpIOpauus KbI3METKEPl MEMIIEKETTIK KbI3MET
KepceTy YIIH MeMIIEKeTTIK KOPIOPAIUSHBIH BIKNAJAACTHIPBIIFAH aKIapaTThIK
KYHECIHIH aBTOMAaTTaHJbIPbUIFAH >XYMBIC OpHBIHA (OynaH opi — MemiekeTTik
koprnoparusiablH bIAJK AXO) morunal oHe Mapoibal €Hri3dyi (aBTOpJaHIBIPY
npomeci) (1 MUHYT 1miHge);

3) 2-porniecc — MeMIIEKETTIK KOPTHOpanus KbI3METKEPl MEMJIEKETTIK KbI3METTI



TaHJAN/Ibl, SKpaHFa MEMJIEKETTIK KBbI3METTI KOPCETYre apHaJfaH CYpaHbIC HBICAHBI
HIBIFAJIbl KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI allylUIbIHBIH HEMece CeHIMXaT OoWbIHIIA
KOPCETUICTIH KbI3METTI aTyIIbl OKUTIHIH (HOTApUAIIbI KYJJaHBIPBUIFAaH CEHIMXATTHIH
00nybl KaxeT, Oackajail KyoJaHIBIPBUIFAaH CEHIMXATTBhIH MOJIMETTepi
TOJITBIPBLIMAN IBI) MOJIIMETTEPIH €HT13y1 (1 MHUHYT 1miHe);
4) 3-mporecc — EKTPOHABIK YKiMeT 1utro31 (Oynan opi - DY) apKbuibl xKeke
TYJIFallapJIblH MEMJICKETTIK JepekTep KopbiHa (Oynan api — KT MJIK) nemece 3anab
TYJIFaJapablH MEMJICKETTIK Jepektep KopbiHa (Oyman opi - 3T MJIK) kepcerinetin
KbI3METTI alyIIBIHBIH MAJIIMETTEpl Typalibl, COHJail-aK OipblHFAll HOTapHaIAbIK
aKmapatThIK xyiecine (Oyaan opi - BHAX) - kepcerisieTiH KbI3METTI alyIlibl OKUTIHIH
CEHIMXaT MOJIMETTepl Typalbl cypay koigaHysl (1 MUHYT 1mIHJIE);
5) l-mapt — XT MJIK nemece 3T MJIK kepceTiIeTiH KbI3METT1 alyIIbl
MojiiMeTTepiniH *koHe BHAX-nma cenimxar momiMmerTepiniH O0oiybl Tekcepuiemi (1
MUHYT lmiHge);
6) 4-npouiecc — KT MK nemece 3T MJIK-na kepceTiieTiH KbI3METTI alyIlibl
manimerTepinig Hemece BHAXK-na ceHiMxaT ManiMeTTepiHiH OonMaybiHa OaiIaHbICThI
MOTIMETTEP/II alTy MYMKIHIT1HIH >KOKTBIFBI TypaJibl Xa0apiiamMma KalablTacThIpbUTyHI (1
MUHYT lmiHge);
7) S-mpomecc — MemiekeTTiK Kopropaius Kei3meTrkepinin DIK-men
KyOJIaHIBIPBUIFaH (KOJI KOWBLIFaH) 3JEKTPOHJIBIK KY)KaTTap (KOPCETIIETIH KbI3METTI
amymsIHBIH cypaHbIchl) DY LIl apKbuTbI SJEKTPOHABIK YKIMETTIH alMaKTBIK ITUTFO31HIH
aBTOMAaTTaHJIBIPBUIFaH XKYMbIC OpHBIHA (OyaaH opi — DY A AXO) xonnanysr (1
MUHYT 1miHge);
MeMIeKeTTiK KOpIopalus apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe TapThUIFaH
aKnapaTThIK XYHelepiH PYyHKIUOHAIIBIK 63apa 1C-KUMbUIIAPbI OChI PETJIAMEHTTIH 2-
KOCBIMIIIaChIHA coiikec auarpaMmMaja KOpPCETIJITEH.
10. MemiiekeTTiK KOpropauusi apKblUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETYIIH
HOTHXKECIH amy NpoLECiH CHIIaTTay, OHBIH Y3aKTBHIFHI:
1) 6-iporiecc — anekTpoHabIK KYKaTThl DY ALl AJXKO-na Tipkey (1 MuHyT immiHae);
2) 2-mapt — KOepCeTIIETIH KbI3METTI Oepyllll KOpCEeTUIETIH KbI3METTI alyIlibl
YChIHFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOepCeTyre Heri3 OoJiblll TaObUIaThIH, CTaHAApTTa
KOPCETUINeH KYXXATTapAblH COMKECTINH Tekcepyl (eHaenni) (2 MUHYT iIHAE);
3) 7-mpouecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI alyNIBIHBIH KY)KaTTapbIHIA
KeMIITIKTEpIH OonyblHA OalJaHBICTBl CYPATHUIBII OTBIPFAaH MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KBI3METTEH 0ac TapTy Typasibl xabapiiaMa KaJdbIITaCThIPBUTYHI (2 MUHYT
1 m 1 H O ¢ ) ;
4) 8-mporecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI aidymibl MeMIeKeTTIK KOprmoparus
kbpi3MeTKepi apKbutbl DY ALl AJKO-1a KaJbITacThIphUIFaH MEMIICKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3METTIH  HOTHUXKECiH  (aHbIKTaMaHbl) anysl (2 ~ MHUHYT  1IIIHJE);



11. TTopTan apKpUTbI MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H]1€ KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepylll MEH KOpCETUIETIH KbI3METTI alyLIbIHBIH KYTiHY >XKoHE paciMuaepliH (
1C-KUMBITAAPABIH) peTTimiri TOpTiIOIH cumarTay:

1) KepceTieTiH KbI3METTI ajyIlibl )KeKe COMKECTeH 1Py HeMipiHiH (OyaaH api -
KCH) >xone maponpaiH (MOpTaiga TIPKEIMEreH KbI3METTI alyIibuiap YIIIH iCKe
aChIPBIJIAJIbI) KOMETIMEH nopTaiara TipKeaeal;

2) l-npouecc — MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 ally YIIIH KOpPCETIIEeTIH
KbI3METT1 anymibiHbIH noptanga XKXCH sxone maponbai eHri3zy nporeci (aBTOpJIaHbIPY
onpoimeci);

3) l-mapr - mopranga JKCH >xoHe mapoib apKbUIbl TIPKEJITeH KOPCETUIETIH
KBI3METTI aJIyIIbl MOJIIMETTEPiHIH OYPBICTHIFBI TeKceplienl;

4) 2-mporiecc - MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METT1 aTyIIBIHBIH MAIMETTEPIH/IC
KeMIIUTIKTep/IIH O00dyblHa OaiIaHBICTHI MOpTaJia aBTOPJAHABIPYJIaH 0Oac TapTy
Typamsl xabapirama KaJBINITACTHIPBIIAHI;

5) 3-mporiecc — MEMIIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI allyIIbl OChl PEerJaMeHTTe
KOPCETUIT€H MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI TaHAalbl, dKpaHFa KbI3METTI
KOPCETYre apHaJIFaH CYPaHbIC HBICAHBI IIBIFAJIbI dKOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIlbl
HBICAH/IBl OHBIH KYPBUIBIMBI MEH YJTUIIK TaJallTapblH €CKEPE OTBIPBIN TOJTHIPAIBI (
MOJIIMETTEP/Il ©HTi3eli), CTaHAAPTTHIH 9-TapMarblHIa KOPCETUITEH KaXeTTi
KYKaTTap/AblH KelllipMeNepiH AJIEKTPOHMABIK TYPAE CYPAHbIC HbICAHBIHA >KaJIFaWIbl,
COHJIaif-aK CYPAHBICTBI KySJaHIBIPY (KOJ KO) YIIH KOPCETUICTIH KbI3METTI aTyIIbI
DK TIpKeEy KYoJiriH TaHJZaWOAHI;

6) 2-mapt — nopranga DK Tipkey KyomniriHiH KOJJAHBUTY MEp3iMl KoHE
KalTapblll alblHFaH (KYIIl >KOWBUIFAH) TIPKEY KYOIIKTEpIHIH Ti3IMIH/IE KOKTBIFHI,
coHai-ak Oipaennenaipy maniMertepiniy (cypanbicta kepceriiren JKCH men D1K
Tipkey Kyomirigae kepceriuiren JKCH apacweiHmarpl) CoHKecTiri TeKCepiienl;

7) 4-tiporiecc — KOPCETIETIH KbI3METT1 anymblHblH DK TynHYyCKanbIFbIHBIH
pacTtanMaybiHa OaiIaHBICTBI CYPaTBUIBII OTHIPFAH MEMJICKETTIK KbI3METTEH 0ac TapTy
KOHIHIE xabapnama KaJBIITAaCTHIPBIJIABI;

8) S-mpouecc — KOpCeTUIeTiH KbI3METT1 allylIbIHbIH CYPAHBICHIH OHJICY YILIH
KopceTuIeTiH KbI3MeTTi anymblHbiH OUK KyonmauaeippuiraH (KOJ KOWBLIFAH)
ANEKTPOHBIK KY>KaTTap bl (KbI3MeT anymiblHbIH cypaHbichl) DYII apkeuisr OY AL
AXO-ra dKOonTJgJaHaimlbs,;

9) 3-mapT - KepPCEeTIIETIH KbI3METTI Oepyllll KOpCEeTUIETIH KbI3METTI alylIbIHbIH
CTaHJapTTa KOPCETUIreH, MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYre Heri3 OOJaThIH yKaJFaraH
KYXKaTTapblHBIH COUKECTITIH TeKcepeal;

10) 6-mpormecc - KOPCETUIETIH KBI3METTI aXyNIBIHBIH KY)KaTTapbIHIA
KeMIIUTIKTEePIIH 00JIybIHA OaliIaHBICTBI CYPATBUIBIT OTBIPFAH MEMJICKETTIK KbI3METTEH
Oac Tapry Typamsbl xabapiama KaJbIMTACThIPhIIAbI;



11) 7-mporecc — KOPCETUIETIH KbI3METT1 alTyIIbl MOPTAJJIa KAJIBITACTHIPBUIFaH
KbI3METTIH HOTIXKECIH (PJIEKTPOHABIK KY’KAaT HBICAHBIHIAFBl xalapiama) aliajbl.
MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECI KOPCETUIETIH KhI3METTI alyIIbIHBIH "JKEeKe
KaOuHeTiHe" KOPCETIIETIH KbI3METTI OepylIiHIH YoKiIeTTI TyiarackiHblH JLK-men
KYQJIaHIBIPBIIFaH AIEKTPOHIBIK KyoKaT HBICAHBIH/A KOJJaHATbI.

[Topran apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYre TapThUIFAH aKMapaTThIK
KydenepaiH (YHKUMOHANABIK e©3apa I1C-KUMBULAAPBl OCBl  PErjJaMeHTTiH 3-
KOCBHIMILIAChIHA colikec auarpammajna KOpPCETIJITrEH.

12. MeMIieKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Maceseliepl OOMbIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyiriHiH >KoHE (HEeMece) OoJlapIblH Jiaya3bIMAbl adaMIApBIHBIH MeMIIeKeTTIK
KOPHOpaILUsHBIH kKoHE (HEMECE) OHBIH KbI3METKEpJIEPIHiH IICIIIMIEPIHE, OpEKeTTepiHe
(opekerci3firine) MIaFbIMIaHy TOPTIOl CTaHAAPTTHIH 3-06JliMiHE COWKEC JKy3ere

aChIpbLIAAHI.

"BipbIHFail KHHAKTAYIITBI
3eiiHeTaKbl KOphIHA JKoHE (HeMece)
CPIKTI KHHAKTAYIIBI 3¢HHETAKBI
KOpBIHa, OaHKTepre, iIIKi icTep
opraHapbiHa KOMEIeTKe
TONMaraH OayanapabH MYJIKiHE
HEITIK eTy ’KOHE KOMEIIeTKe
ToJIMaraH Oajanapra mypa
pecimiey YIIiH aHbIKTamasap
Oepy" MEMJICKETTIK KOpPCETUICTIH
KBI3MET periaMeHTiHe |-KochIMIna

"BipeIHFaii )KMHAKTAYIIH 36HHETAaKb KOPHIHA JkoHE (HeEMece) epiKTi
JKUHAKTAYIIH 3eiHeTaKhl KOPhIHA, OaHKTEpre, 1MKi iCTep OpraHaaphiHa
KoMeJIeTKe TOJIMaraH OaiajapIbIH MYJIKiHE HeJIiK €Ty JKOHE KOMEJIEeTKe
TOJIMaraH Oajajlapra Mypa peciMey YIIiH aHbIKTamasiap Oepy" MeMIIEKETTiK
KBI3METiH KepceTyAiH On3HeC-MPOIECTePiHiH, AHBIKTAMAJIBEBI
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SKIMJIITiHIH KayJIBICBIMEH
OekiTinrexn

"KoMeneTke ToIMaraH Oanaiapra MEHINIK KYKBIFBIHAA THECLII MYJIKIIEH
JKacaJIaThbiH

MoMUIeNIepAl peciMAey YIIiH KOpFaHIILUIHIK, HeMece KaMKOPIIBLIHIK, OOMBIHINA
(GyHKIMIIapaB] XKY3€re acChIpaThiH OpraHAapAbH aHEIKTaMaJaphH Oepy”
MEMIIEKETTIK KOPCETLUICTIH KbI3MET perjlaMenTil.

Eckepty. PernamenTt xaHa penakuusiga - bareic KazakcTtan 00bICH OKIMIITIHIH
01.03.2016 Ne 56 xaynbichiMeH (ajFalllKbl PECMHU >KapUsilaHFaH KYHIHEH KeWiH
KYHT130€/11K OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKA EHT131JIe11).

1. XKamms! epexenep

1. "Komenerke ToiMaraH Oajiajapra MEHIUIK KYKBIFBIHIA TUECUIl MYJIKIEH
’KacaJaThlH MOMUIENep/ll peciMiey YIIIH KOPFAaHIIBUIBIK HEMece KaMKOPIIBLIBIK
OolibiHIIAa (PYHKUUSIIAPABI KY3€re achIpaThlH OpraHAapiblH aHbIKTaMajapblH Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MeT1 (OyaH opl — MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET).

MewmiiekeTTik KepceTieTiH Kbi3MeT bateic KazakcTan 00bICHl aylaHIapbIHBIH
KOHE OOJBICTHIK MaHBI3bl 0ap KaJdaChIHBIH >KEPTUTIKTI aTKapyIlibl OpraHaapbiMeH (
OynaH opi — KepceTineTiH Kbi3MeTTl Oepytni) Kazakcran PecnyOnukacel bigiM koHe
FBUTBIM MUHUCTPIHIH 2015 xbuirsl 13 coyipaeri Ne 198 "Otbacsl xoHe Oananap
cajachlH/la KOPCETIJIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP CTaHIIApTTapblH OEKITY Typaibl"
oyiipeirbiMeH (Kaszakcran PecniyOnmkacbiabiH Oaiier MUHHCTpIIIriHAE 2015 xbuibl 26
mambIpsia Ne 11184 Tipkenren) Oexituired "Komenerke Tonmarad Oanaiapra MEHIIIK
KYKBIFBIH/IA TUEC1II MYJIIKIICH JKacalaThblH MOMUIETEPAl peciM/Iey YIIIiH KOPFaHIIBLUIBIK
HEMece KaMKOPIIBUIBIK OOMBIHINA (HYHKIUSIIAP/IbI KY3€Te achlpaThlH OpTaHIap/IbIH
aHbIKTaMasapbiH Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH (OyAaH opi
— CTaHIApPT) HETI31HIE KepceTeal.

OTiHITEep 1l KAaObUIIay dKOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H HOTHKEIEPiH Oepy

1) "AzamarTapra apHaJIFaH YKIMET" MEMJICKETTIK KOPIOPAIUSACH" KOMMEPIHSUIBIK,
eMec aKIMOHEpJIiK KoraMmbIHBIH batbic Kazakctan oOmnbickl OolibiHIIAa Quiauaisl — "
XanbIKKa KbI3MET KOPCETy OpTalbIFbl" nemnapraMmenTi (Oyman opi — MemiekeTTik
KoOpnonopaumwus),;

2) "27eKTPOHIBIK YKIMETTIH" Www.egov.kz BeO-moprainbl (OyaaH opi — mopTan)
ap Kbl b Ky3ere achlpblaagbl.

MeMJekeTTiK KbI3MET jKeKe Tyiraiapra (Oy/laH opi — KOpCeTUIeTIH KbI3METTI
aJly bl ) TETriH KepceTinenal.



2. MemMnekeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: JJIEKTPOHIBIK (ilIriHapa
aBTOMAaTTaH/ABIPHIJIFaH) KOHE (nemece) Karas TYpiHIE.
3. MemMiekeTTik KBI3MET KOPCETYIIH  HOTHXKECI:
1) kepceTiyieTiH KbI3METTI Oepyliire xoHe (HeMece) MeMIleKeTTIK Kopropaiusra
oTiHIM OepreH Ke3ae: CTaHIApPTThIH |-KOCBIMIIACKIHA COWKEC HBbICAaH OOWBIHIIA
KOMEJIETKE TOJIMaraH Oajajiapra MEHIINIK KYKBIFBIHIA THECUII MYJIKIEH jKacalaThblH
MaMUIENIepl peciMey YIIIH KOpPFaHIIBUIBIK HEMece KaMKOPIIbUIBIK OOWbIHIIA
GbyHKIUSIIapaAbl KY3€re achlpaTblH OpTaHAapAblH SKbUIKBIMAUTBIH MYJIKTIH
OpHallacKaH *epl OoiibiHIIAa OepeTiH aHbIKTaMachl (OyJ1aH opi — aHbIKTaMa) HEMece
cTanAapTThiH 10-TapMarblHa KOPCETUITeH HEeri3ep OOUBIHIIA MEMIICKETTIK KbI3MET
KopceTyaeH bac TapTy Typabl noienai Kayar;
2) mopTan apKbUIbl OTIHIIT OEpreH Ke3je: aHbIKTaMa KOpPCETUIETIH KBI3METTI
aTyIIBIHBIH "XKeke KaOWHEeTIHe" KOpCETIIeTiH KBhI3METTI OepylIiHIH YoKiJIeTTi
aJlaMbIHBIH AJEKTPOHIBIK IUQPIbIK KonTaHOackiMeH (Oyman opi — DIK) kox
KOWBLIFAH DJICKTPOHJBIK KY)KaT HbICAaHBIHAA KIOepiieAl IKOHE caKTalajbl.
KepceruieTin KbI3METTI allyllbl CTAaHJAPTTBIH 9-TapMarblHa COMKEC KyKaTTap
TONITAMAaChIH TOJIBIK YChIHOAFaH >karjaijga, MeMJekeTTiKk Kopropaiusi Kbl3MeTKepi
Ky)KaTTapabl KaObUigayjaH 6ac TapTaabl XKoHE CTaHIAPTTHIH 4-KOCHIMIIIACHIHA ColiKkec
HBICaH OOMBIHINA Ky KaTTap bl KaObLIAayJaH 0ac TapTy Typalibl KOJIXaT Oepei.

2. MeMIteKeTTik KbI3MET KOpCeTy MpOoLeciHAe KOpPCEeTUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMimenepiniH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KHUMBUT
TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOpceTy OOMBIHIIA PICIMAl 1C-KUMBUIABI OacTayra
Heris3nangewMe
KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepyiiire xoHe MeMJIeKEeTTIK KopIopauusra ©TiHIII
OepreH ke3ae: CTaHAApTThIH 2, 3-KOChIMINIAJapbiHA COMKeC HbiCaH OOMBIHIIA OTIHIIIL,
opTaJl apKbUIbl OTIHIII OEpreH Ke3/ie KOPCETIIETIH KbI3METTI anymbiHbiH DK
KOWBUIFAaH OJJIEKTPOHABIK KYXAaT HBICAHBIHIAFBl Ccypay OOk  TaOBIIabI.
5. MemiieKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIECIHIH KypaMbIHa KIpETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KUMBIJITBIH ) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHAATY Y3aKTBIFHI:
1) kepceTuIeTiH KBhI3METTI OepyIIiHIH KeHCe KBhI3METKEPl KaKETTI KyKaTTap
TancChIpblIFAaH COTTEH Oactam 15 (oH Oec) MUHYT imIiHIE OJapabl KaObLIIAyIbl,
TIPKEY/I JKY3€re achIpaabl *KOHE KOPCETUICTIH KhI3METTI OepyIniHiH OaclIbIChIHA
OyppeimTama KOIOFa KONAAW B,
2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyuiiHiH Oacuibichl 1 (0ip) *KYMBIC KYHI 1IIIHJE
OyphIllITaMa KOS J)KOHE Ky KaTTapJibl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH >KayarThl
OpPBIHAAYMBICHI HA KONTalabl;



3) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH XayanTsl OPbIHAAYIIBICH 3 (YIII) KYMBIC
KYHI 1IIIHAE KeJIN TYCKeH KYyXXaTTap/bl Kapaiabl, KOPCETIIETIH KbI3METTI alylIbiFa
aHBIKTaMaHbl HeMece Oac TapTy Typasibl JOJeNl >KayanTbl JalbIHIAWABl JKOHE
KOPCETUIETIH KbI3MET OepylIiHiH OaclibiCblHA KOJ  KOIOFa  KOJIJIalibl;

4) kepceTuIeTiH KbI3MeTT1 OepyuriHiy O6acuibichl 5 (0ec) MUHYT ilIiH/Ie aHBIKTaMara
HeMmece Oac TapTy Typaibl AOJENAl JKayamka KoJI KOSIbl KoHE KeHcere kioepei;

5) KepceTuIeTIH KbI3METTI OepylliHiH KeHce KbI3MeTkepl 1 (01p) KyMbIC KYHI
1IITIHJIe MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIH JalblH HOTHXKECIH KOPCETIJIETIH KbI3METTI
aJy I BblFa bepent.

6. Keneci paciMai (ic-KUMBUIABI) OpBIHIAYbl OacTayFa HerizgemMe 0O0JIaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTy OoHbIHIIA paciMiHiH (IC-KUMBUIIABIH) HOTHXKECI:
1) kepceTineTiH KBI3METTI adymIblJaH KYXKaTTapJbl KaObUIIay KOHE OJIapIbl
KOpPCETIJETIH KBI3METTI OepyuIiHiH OaciibIChIHA oepy;
2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI Oepylil OacHIbICBIHBIH KayanThl OPBIHAAYIIBIHbI
Oenrineyl »KOHE OFaH KOPCETIIETIH KBhI3METTI allyIIBIHBIH KY)KaTTapbhlH JKOJIAAyhbI;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEpyIIHIH *KayanTbhl OPbIHIAYIIBICBIHBIH MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIH HeMece 0ac TapTy TypaJibl AQJIEJ/l JKayarThl 931peyi
5

4) KepcCeTIIeTIH KbI3METTI OepyIili OaCIIBICEIHBIH KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHUKECIHE
HeMece 0Oac  TapTy  Typaiabl  J9Jenal  Kayamnka — KOJ  KOIObI;

5) KkepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCe KhI3METKEPIHIH KOPCETUICTIH KbI3METTI
aJTyIIbIFa MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHKECIH Oepyi.

3. MeMiekeTTiK KbI3MET KopceTy IMPOoNeciHie KopCeTUIeTiH KbI3METTI

OepymIiHiH KYpeUIBIMABIK, OemiMmenepinis (KbI3MeTKepJIepiHiH) e3apa
iC-KUMBLI TOpTiOiH cHIIaTTay

7. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE KAThICAThIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepymIiHiH  KYPBUIBIMABIK  OeyiMiienepidiH  (KbpI3METKepJiepiHiH)  Tizbeci:
1) xepcerieTiH KbI3METTI O€epylIlHIH KEHCEe KbI3METKEPI;
2) KepceTiseTiH KbI3METTI OepymiHiH OacHIbICHI;
3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepylIiHiH >XayanTbl OpPbIHAAYIIBICHI.
8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIH/Ie KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyITiHIH
KYPBUIBIMJIBIK, OesTiMIlieNiepiHiH (KbI3METKEPIEPiHiH) paciMaepi (1C-KUMbLIAaphl) MEH
e3apa iC-KUMBLIAAphl PETTUIITIHIH TOJBIK CHIIATTAMAChl, COHAal-aK ©3r¢ KOpCeTUICTIH
KBI3METT1 OepyliijiepMeH jkoHe (HeMmece) MeMIIeKeTTIK KOpIOopalusMeH e3apa
1C-KMMBLI TOPTIOIHIH KOHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy MPOUECIHJE aKMapaTThIK
KyHenepai KoigaHy TOpTiOiHiH cumartamackl "KomeneTke ToiMaraH Oanaiapra
MEHIIIK KYKBIFBIHIA THUECUIl MYJIKIEH >acajlaTblH MAMUIeNepl peciMaey YUIiH



KOPFAHIIIBUIBIK HEMECE KaMKOPIIBUIBIK OOWBIHIIA (yHKIMSUIAPBI JKY3€Te achIpaThlH
Opra"iapAblH aHbIKTaMallapblH Oepy" MEMIIEKETTIK KOpCETIIETIH KbI3MET
pernmamenTiHiH (OymaH opi — perjiiaMeHT) |-KOChIMIIIAChlHA COMKEC MEMJIEKETTIK
KbI3MET KOPCETYA1H OM3HEC-TIPOIIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBIH 12 KOPCETIE/II.

4. MeMiekeTTik Kopropanus koHe (HeMece) e3re e KOpCeTiIeTiH KbI3MeTTi
OepymiiiepMeH e3apa iCc-KUMBLI TOPTiOiH, COHali-aK MEMIIEKETTIK KbI3MET
KepceTy IpoLeciHe aKnapaTThIK, Kyienepai nainanany TopTiOiH cumarray

9. MeMJeKeTTiK Kopropamusra )oHe (HeMece) o3Te e KOPCETUICTIH KbI3MET
Oepymiiepre KYriHy TOpTIOiH, KOPCETUIETIH KbI3MET aJIyHIbIHBIH OTIHIIIIH OHJCY
Y3aKTH FBH cumaTTay:

1) xepceTineTiH KbI3METTI alylibl CTAHIAPTTHIH 2, 3-KOCBhIMINIAJapblHA COMKEC
OTIHIIITI J)KOHE KAXKETTI KyKaTTap/ibl MeMIeKeTTIK Kopropaius KbI3MeTKepine oepe/,
OJI BJIEKTPOHBIK Ke3€K peTiMeH "Keleprici3" KbI3MET KOPCETY apKbUIbI OMEPaIUsIIBIK
3anga Kysere achIpblIagsbl (2 MHUHYT 1miHae);

2) l-mpouiecc — MeMIIeKETTIK KOPIOpaIus KbI3METKEPl MEMJICKETTIK KbI3MET
KepceTy YIIH MeMIICKETTIK KOPIOPaIlUSHBIH BIKNAJAACTHIPBIIFAH aKIapaTThIK
KYHECIHIH aBTOMAaTTaHIBIPBUIFAH JXYMBIC OpHBIHA (OymaH opi — MemiekeTTik
kopriopausiublH bIAYK AXKO) norwHal koHE Mapojbll €Hridyl (aBTOPIAHILIPY
npomeci) (1 MUHYT 1mi"ge);

3) 2-npornecc — MeMIIeKETTIK KOpIopaIus KbI3METKEP1 MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3METTI TaHJANJbl, SKpaHFa MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETYre apHaJIFaH CYPaHbIC
HBICAHBI IIBIFAABl KOHE KOPCETUICTIH KBI3METTI aJIYIIBIHBIH HEMece CeHIMXar
OOMbBIHIIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI alyllbl OKIIIHIH (HOTapHAJbl KydJIaHIbIPbLIFaH
CEHIMXATThIH OOJIyhI KaKeT, OacKanail KyolaHIbIPbUIFaH CEHIMXATThIH MOJIIMETTEpi
TOJTBIPBIIMANIbI ) MOJIIMETTEPiH €HT13y1 (2 MHUHYT 1miHae);

4) 3-mponecc — MEKTPOHABIK YKiMeT 1uito31 (Oynan opi - DY) apkbuibl xkeke
TYJIFaJIapbIH MEMIICKETTIK JepekTep KopbiHa (Oynan opi — KT MJIK) HeMece 3aHabI
TYJIFaJIapJIbIH MEMJIEKETTIK JiepekTep KopbiHa (Oyman opi - 3T MJIK) kepceTineTin
KBI3METTI aJTYyMIBIHBIH MOJIMETTEpl Typalibl, COHJai-aK OipbIHFAl HOTapPHUAIIBIK
aknapatThIK Kyiecine (Oyaan opi - BHAX) - kepceTiieTiH KbI3METTI allylIbl OK1T1HIH
CeHIMXAT MOJIMETTepl Typalbl cypay koigaHysl (1 MUHYT ImiHIe);

5) l-mapt — KT MJK nemece 3T MJIK kepceTuIETIH KbI3METTI aIyIIIbl
moimerTepiHiH xoHe BHAX-na cenimxatr momimerTtepiniH Oomybl Tekcepimemi (1
MUHYT imiHgE) ;

6) 4-pouecc — KT MJIK nemece 3T MJIK-na kepceTieTiH KbI3METTI aJTyIIb
mojiMerTepiHiH HeMece BHAXK-na ceniMxar MonmiMeTTepiHiH 00oMaybiHa OaiIaHbICThI
MOIIMETTEP/Il ally MYMKIHIIT1HIH KOKTBIFBI TypaJibl Xa0apiiaMa KalablITacThIpbUTysbI (1



MUHYT imiHge);
7) S-mpouecc — MemiekeTTik kopropanus KeiameTkepinig OIK-men
KyoJaHABIPhUTFaH (KOJ KOWBUIFAH) JIEKTPOHIBIK KY)KaTTap (KOpCETIIEeTIH KbI3METTI
anymbiHbIH cypaHbichl) DY LI apKbUTbl 37IEKTPOHIBIK YKIMETTIH aliMaKThIK IUTFO31HIH
aBTOMATTaHABIPBUIFAH JKyMbIC OpHbIHA (Oynan api — DY AIIl AXKO) xonnanysr (1
MUHYT imiHgE) ;
MeMIeKeTTIK KOPIopanus apKbUTBl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe TapThUIFaH
aKMapaTThIK KYHeJIepiH PYHKIIMOHAJIBIK 63apa 1C-KUMbLUIIAPhl OChI PETJIAMEHTTIH 2-
KOCBIMIIIAChIHA coiikec auarpamMmana KOpCETIJNTeH.

10. MemiiekeTTiK KOpropainusi apKbUIbl MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH

HOTHXKECIH amy npoleciH CHITaTTay, OHBIH Y3aKTBIFHI:
1) 6-iporiecc — anexTpoHabIK Ky)aTThl DY ALl AXKO-na Tipkey (1 MuHyT imniHzme);

2) 2-mapT — KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIli KOpCeTiIeTIH KbI3METT1 aJTyIlbl
YChIHFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETyre HEeri3 OoJblll TaObUIATBIH, CTaHAApTTa
KOPCETIIreH KYXKaTTapAblH COWKECTIriH Tekcepyl (eHaeial) (2 MHHYT IimIiHIE);

3) 7-mpouecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI alyLIbIHBIH KY)KaTTapbIHIA
KeMIITIKTepiH OonmybiHA OalIaHBICTBl CYPATBUIBII OTBIPFAaH MEMJIICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEH 0ac TapTy Typalibl xabapiiaMa KalbIITaCThIPbUTYHI (2 MUHYT
i m i H 1€ ) ;

4) 8-mporiecc — KOPCETUIETIH KbI3METT1 anylibl MeMJeKeTTIK KOpIopaius
kbi3MeTKepi apKbutbl DY Al AXKO-nma KabImTacThIPhUTFaH MEMJICKETTIK KhI3METTIH
HOTHIKECIH (aHBIKTaMaHBI ) aJyBI (2 MUHYT 1miHmge);

11. ITopTan apKpUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H]1€ KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepyini MeH KOPCETUIETIH KbI3METTI alyMIbIHBIH KYTIHY JKOHE paciMmuaepnid (
1C-KUMBLI1apAbIH) peTTiairi TOpTiOiH CUIIATTAY:

1) KkepceTiNeTiH KbI3METTI ajyIibl )KeKe COMKECTEH 1Py HeMipiHiH (OyaaH api -
KCH) >xone maponbAiH (MopTajaa TIpKEJIMEreH KbI3METT1 alylIbliap YIIIH iCKe
achIpbIJIAIbl) KOMETIMEH nopTaiara TipKeIenl;

2) l-mpormecc — MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI aly YIIiH KOPCETUIETIH
KbI3METT1 aitymibiHbIH nopranaa JKCH xoHe nmaponbal eHrizy npouect (aBTOpJIaHIbIpy
npoimeci);

3) l-mapt - nmopranga JKCH >xoHe mapoib apKbUIbl TIPKEJITeH KOpPCETUIETIH
KBI3METTI aJTy bl MOJIIMETTEpiHIH JOYPBICTHIFBI TeKcepiieni;

4) 2-nporiecc - MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 alylIbIHBIH MAIIMETTEPIH IE
KeMIIUTIKTep/IIH OoJybIiHa OalJIaHBICTHI MOpTajija aBTOpPJAHIBIpyJaH Oac TapTy
Typalbl xabapnama KaJdbIITACTHIPbIIAJIbI;

5) 3-npouecc — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI alyllIbl OChl PErIaMEHTTE
KOPCETUIN'eH MEMJICKETTIK KOPCETIIeTIH KbI3METT1 TaHAaIbl, SKpaHFa MEMJICKETTIK
KBI3METTI KOPCETYTe apHAJIFaH CYPAHBIC HBICAHBI IIBIFAJIBI KOHE KOPCETIICTIH



KBI3METTI aJIylIbl HBICAHIBI OHBIH KYPBUIBIMBI MEH YJTUIK TallalTapblH €CKepe
OTBIPBII  TOATHIPAAbl (MOMIMETTEPAl €HTri3eil), CTaHJAapTThiH 9-TapMarbiHa
KOPCETINTEH KaXEeTTI KYXKaTTapAblH KOIlipMeNepiH JIEKTPOHMABIK TYPAE CYpaHBIC
HBICAHBIHA J>KalFaiifipl, COHAAN-aK CYpaHBICTBl KyoNaHIBIPY (KON KOI0) YIIiH
KepceTineTiH  Kbi3MeTTi  anymbsl  OUK  Tipkey  KyomiriH — TaHJIaigsl;
6) 2-mapt — nopranaa DK Tipkey KyosiriHiH KOJJAAHBLIY MeEp3iMi JKoHE
KalTapblll ajblHFaH (KYIIl >KOWBUIFAH) TIPKEY KYQIIKTEpIHIH TI3IMIHAE KOKTBIFHI,
CoHJaii-aK Oipaeinenaipy mamimMeTTepiniy (cypansicta kepcetiiren JKCH men DK
Tipkey Kyanirinae kepcetuireH KCH apaceiHmarbl) colKecTiri TeKcepiiaenl;
7) 4-niporiecc — KOPCETIETIH KbI3METTI anymbiHbIH D1IK TymHYCKaIbIFBIHBIH
pactaiMayblHa OallIaHBICTBl CYpaThUIBIIT OTBHIPFAH MEMJIEKETTIK KOpCETUIEeTIH
KbI3METTEH  0ac  TapTy  KeHiHAe  xabapiamMa  KaJbIITAaCTHIPHUIAIBL;
8) S-mporiecc — KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJyIIBIHBIH CYPaHBICHIH OHJACY YIIIH
KOpPCETUIETIH KbI3METTI anymbiHblH OIK KyomanabipbuiraH (KON KOWBLIFAH)
AIEKTPOHJIBIK KYXKaTTapabl (KbI3MeT anmymblHbIH cypaHbichl) DY apkeiibr DY Al
AXO-ra XK OIJdJaHa/mlb.,;
9) 3-mapT - KOPCETINETIH KBI3METTI Oepyll KOpCeTUIETIH KbI3METTI alylIbIHBIH
CTaHJIapTTa KOPCETUITeH, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYTe HEri3 OO0JIAThIH >KaJFaraH
KY)XXaTTapblHBIH COWKECTITIH TeKcepeai;
10) 6-mporecc - KOPCETUIETIH KBI3METT1 alyIIBIHBIH KY>KaTTapbIHa
KEMUIUTIKTepiH 00ybIHa OaiIaHBICTHI CYPATHUIBINT OTHIPFAaH MEMJIEKETTIK KbI3METTECH
Oac TapTy TypaJibl xabapiaama KaJbIITACTHIPBIIABI;
11) 7-nponecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI AJTyIIbl MOPTAJIA KAJIBIITACTHIPbUIFaH
KBI3METTIH HOTWKECIH (BJIEKTPOHIBIK KYXKaT HBICAHBIHIAFBI Xalapiama) alajbl.
MeMIEeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECI KOPCETUIETIH KbI3SMETT] alyIIbIHBIH "KeKe
KaOuHeTiHe" KOPCETIIETIH KhI3METTI OepylIiHiH YoKineTTI TyiarackiHblH JI[K-men
KYQJIaHIBIPBIIFaH DIEKTPOHIBIK KY’KaT HBICAHBIH/A KOJJaHATbI.
[TopTan apKpUIBI MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETYTe TAapTHUIFAH aKMapaTThIK
KyhenepliH (GYHKUMOHANABIK ©3apa 1C-KUMBULAAPBl OCHl  perjaMeHTTiH 3-
KOCBIMIIIAChIHA coiikec auarpammana KOpCETIJNTreH.
12. MeMIeKeTTIK KbI3MET KopceTy Macesenepl OOMbIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METT1
OepylIiHiH >KoHE (HeMece) OJapJblH Jiaya3bIMIbl ajJaMIapbiHbIH MeMIIeKeTTiK
KOPIOpPAIUSHBIH kKoHE (HEMECE) OHBIH KbI3METKEPJIEPIHiH MICIIIMEPIHE, OpEKETTepiHe
(opekerci3irine) marbIMJIaHy TopTiOl CTaHAAPTTBIH 3-06JliMiHE COMKEC JKy3ere

ACbIpbLIa/IbI.
"KomMenerke TonmaraH Oananapra
MEHIITIK KYKBIFBIHIA THECIITI
MYJTIKITEH JKacajaThIH
MoMiJIeNep i peciMaey YIiH
KOpFaHIIBLIBIK HEMece



KaMKOPIIBUIBIK OOHMBIHIIIA
(byHKUMSIIApIBI JKY3ere achbIpaThliH
OpraHAapAblH aHBIKTaMaJIapblH
Oepy" MEMJIEKETTIK KOpCEeTUIeTIH
KbI3MET peryiaMeHTiHe 1-KOoChIMIIa

"KomeneTke ToMaraH Oanajapra MEHIIIK KYKBIFBIH/IA THECLII MYJIIKIIEH

JKacaJIaTHIH MOMLIENIEPAL peciMIey YIIiH KOPFaHIILLIHIK, HEMeCe
KaMKOPIIBUIHIK, 00MBIHIIA GYHKIAIApILI )KY3€Te aChIPaThIH OpraHiapIbIH
aHBIKTaMaJIApPEIH Oepy" MEMIIEKETTIK KbI3METIH KOPCETYNiH
Ou3Hec-nponecTepiHiH aHBIKTaMAaJIBEFbI

"Komenerke TonmaraH Oananapra
MEHIIIK KYKBIFBIHIA THECUT
MYJTIKITEH JKacajaThIH
MoMiJIeNep i peciMaey YImiH
KOpFaHIIBLIBIK HEMece
KaMKOPIIBUIBIK OOHMBIHIIIA
(GYHKIMSIIap/IbI )KY3ere achlpaThIH
OpTraHIapAbIH aHBIKTaMaJIapbIH
Oepy" MEMJIEKETTIK KOpCEeTUIeTIH
KBI3MET PerJIaMeHTiHEe 2-KOChIMIIA

MeMiekeTTiKk Kopropanus apKbLIEI MEMIIEKETTIK KbI3METTi KepceTyre
TapTHUFaH aKNMapaTTHIK XKyHenepAid (yHKIHOHAIIBIK 63apa iC-KUMBLI
IUarpaMMachl
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CypaHsic

"Komenerke TonmMaran Oananapra
MEHIIIK KYKBIFBIH/IA THECLI
MYJTIKIIEH JKacalaTbIH MoMiJIeIep i
peciMzey YIIiH KOPFaHIIBUIBIK



HeMece KaMKOPIIBUIBIK OOHbIHIIIA
(byHKUMSIIApIBI JKY3ere achbIpaThliH
OpraHAapAblH aHBIKTaMaJIapblH
Oepy" MEMJIEKETTIK KOpCEeTUIeTIH
KBI3MET pPeryIaMeHTiHEe 3-KOChIMIIIa

ITopTan apKEUIEI MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETYTe TapTHUFAH aKIapaTTHIK,
Kyirenepaid QyHKIMOHAIIBIK 63apa iC-KUMBLI JHAarpaMMachl
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"KamMKopmsUIapra HeMece KOpFaHIIbUIapFa jKeTiM OastaHbl (KeTiM Oanamapbl)
JKOHE aTa-aHaCHIHBIH, KaMKOPJILEFBIHCHI3 KaJFaH OalaHbl (6anamap/asn)
aceIpan-0aryra JkopJeMaKhl TaFraisHAAY "

MEMIIEKETTIiK KOPCETiJIETiH KbI3MET PErJIaMeHTi

Eckepty. Pernament xaHa penakuusigaa - bareic KazakcTtan o00abICH OKIMIITIHIH
01.03.2016 Ne 56 xaynbichbiMEeH (ajFalllKbl PECMHU >KapUsiIaHFaH KYHIHEH KeWiH
KYHT130€J11K OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKA EHT131JIe11).

1. XKamms1 epexenep

1. "Kamkopiibliapra HeMece KOpraHIIbUIapFa KeTiM OanaHbl (KeTiM Oastaap/ibl)
KOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJFaH OajaHbl (Oananapiabl) ackipan-oaryra
KOpAEMaKbl TaralblHIay" MEMIIEKETTIK KepceTUIeTiH Kbi3MeTi (O0ynan opl —
MEMIIEKETTIK KOpCETINETIH KBI3MET).



MemitekeTTiK KepceTiaeTiH Kbi3MeT baTteic KazakcTan 00IbICHI ay1aHIapbIHBIH
KOHE OOJBICTBIK MaHbI3bl 0ap KaJdacChIHBIH >KEPrUIIKTI aTKapyllibl OpraHaapbiMeH (
OynaH opi — KepceTiieTiH Kpi3MeTTi Oepymri) Ka3zakcran PecryOnukacer bimim xone
FBUTBIM MHUHUCTpPiHIH 2015 xbutrbl 13 coyipaeri Ne 198 "OrtGachl xkoHe Oananap
caJllachblH/a KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEp CTaHIAPTTAphIH OEKITYy Typasibl"
oyiipeireiMeH (Kazakctan PecnyOnukachbinbiy OieT MUHUCTpIIIriHAEe 2015 KbUTbl 26
mambipaa Ne 11184 tipkenren) 6exituireH "Kamkopibsiuiapra HeMece KOpraHIIbLIapra
KeTiM Oanmanbl (KeTiM Oananapibl) )KOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KajFaH
Oananbl (Oananmapjbl) ackIpan-OaryFa KopJieMaKbl TaralbIiHIay'" MEMIJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH (Oy/aH opi — CTaHAApT) HETI31HAEe KOpPCETUIeIl.

OTiHiTEep 1l KAaObLIIay dKOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H HOTHXKEJIEPiH Oepy

1) xepcerimeTiH KbI3METTI OepylIiHIH  KeEHCecCi;
2) "AzamarTapra apHaJIFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIOPALHSCH" KOMMEPLUSIBIK
eMec aKIMOHepJiK KoraMmbIHbIH batbic KazakcTan oOibichl OoiibiHIa Guauamsl — "
XalbIKKa KbI3MET KOpCEeTy OpTaibiFbl" nemapTaMeHTi (OynaH opi — MeMilekeTTik
KOphmnopamnowus),;
3) "aMeKTpOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopranbl (OyaaH opi — mopran)
ap KBl B Ky3ere achIpPBITAgBI.
MemiekeTTIK KbI3MET JKEeKe TyJIFaiapra (Oy/1aH opi — KOPCETIIeTIH KbI3METTI
aJly Il bl ) TET1H KepceTimemi.
2. MeMIekeTTIK KbI3MET KOPCeTY HBICAHBI: 3JIEKTPOHIBIK (ilIiHapa
aBTOMAaTTaHABIPHIJIFaH) KOHE (nemece) Karas TYpiHIE.
3. MewmiuekeTTik KbBI3MET KOPCETYAIH  HOTHUXECI:
1) kepceTuIeTiH KbI3METT1 Oepyiiire xoHe (Hemece) MemiIeKeTTiK Koproparusra
oTiHII OepreH Ke3ae: CTaHIApPTThIH |-KOCBIMINIACBIHA COWKEC HbICaH OOWBIHIIA
KaMKOpIIbUIapFa HEMece KOpFaHIIbUIapFa KeTiM OanaHbl (KeTiM Oanajapibl) >KoHe
aTa-aHACBHIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KainFaH Oanmanpl (Oamamapiel) ackIpamn-Oaryra
KOpJAeMaKbl  TaFadWbplHIay  Typajibl memiMm (OymaH  opi - IIemiMm);
2) mopTall apKbUIbl OTIHIII OEpreH Ke3/Ae: aHbIKTaMa KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJTyIIBIHBIH "Keke KaOWHETIHe" KOpCeTIeTiH KBhI3METTI OepylIiHIH YyoKiJIeTTi
aJlaMbIHBIH AJEKTPOHIBIK IUQPIbIK KoaTaHOackiMeH (Oyman opi — DIK) kox
KOWBLIFAH DJICKTPOHJBIK KY)KAaT HBICAaHBIHAA KIOepuiedl IKOHE CcaKTalajbl.
KepceriieTiH KbI3METTI allyllbl CTAaHJAPTTHIH 9-TapMarblHa COMKeC KYyKaTTap
TOTITAMACBIH TOJIBIK YChIHOAFaH JKaraaiiaa, MeMIIeKeTTIK KOPIIOPAIUsHBIH KbI3METKEPi
OTIHIIITI KaObLIAayaaH 0ac TapTajbl KoHE CTaHIAAPTTHIH 3-KOCBIMIIIAChIHA COMKEC
HBICAaH OOMBIHINA Ky KaTTap bl KaObLIAayJaH 0ac TapTy Typaibl KOJIXaT Oepei.



2. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOLECiHAEe KOPCETLIETIH KbI3MET OepyIIiHiH
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiniH (KbI3METKepIIepiHiH) iC-KMMBLIT TOPTiOiH
CHIIATTAy

4. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OOMBIHIIA POCIMAl 1C-KMMBUIABI OacTayFa
HerililsageM e
KOPCETUIETIH KhI3METTI Oepytrire >koHe MeMIIeKeTTIK KOpHoparusra eTiHIII
OepreH Ke3zie CTaHAapTTHIH 2-KOCHIMINIAChIHA COWKEC HbICAH OOMBIHINIA KAMKOPIIBIHBIH
HEMeCe KOPFAHIIBIHBIH JKOpJEMaKbl TaFalbIHIAY Typajbl HbICAH OOWBIHINA OTIHIIIL
MOpTa apKbUIbl OTIHINI OepreH Ke3ae KopceTUIeTIH KbI3MEeTT1 aynibiHbIH D1IK
KOWBIJIFAH OJJEKTPOHJIBIK KY)KaT HBICAaHBIHAAFBl cypay Oonbin  TaObLIAABI.
5. MeMJieKkeTTIK KbI3MET KOpCEeTy MPOIECIHIH KypaMbIHa KIPETiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBIJITBIH ) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHAANY Y3aKTBIFbI:
1) KkepceTuIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH KeHCe KbI3METKEPl KaKETTi KyKaTTap
TancChIpbUIFAaH COTTEH Oactam 15 (oH Oec) MUHYT imIiHJE OJapJbl KaObLIIAylbl,
TIPKEY/Il JKY3€re achIpajbl *KoHE KOPCETUICTIH KhI3METTI OepyIniHiH OaclIbIChIHA
OypeimTaMa KOIFa KONmaians,;
2) KepceTuIeTiH KpI3METT1 OepymriHiH Oacuibickl 1 (0ip) >KyMbIC KYHI iITiHIE
OyphIIITaMa KOSJIbI JKOHE KYXKaTTap/lbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH JKayamnThl
OpPBIHAAYMBICHI HA KOMITAW B,
3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIiHIH KayanThl OPbIHAAYIIBICH 8 (CEri3) KYMBIC
KYHI 1IIIHAE KEeJIN TYCKEH KYXKaTTapJbl Kapalabl, MICMIMAl AalbIHAANABI KoHE
KOPCETIeTIH KBI3BMETTI OepymriHiH OacIibiCBIHA KOJI KOIOFa JKOJIIalJIbI;
4) kepceTuIeTiH KbI3METT1 OepylriHiH Oacmibickl 1 (0ip) >KyMbIC KYHI 1HIIH]E
memiMre KOJI KOS bl KOHE KEHCeTe KOJITAWTbI;
5) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIliHIH KeHCe KbI3MeTKepi 15 (oH Oec) MUHYT 11IiHAe
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/1H JaibIH HOTUKECIH KOPCETIIETIH KbI3METTI alylIbIFa
6 e p e 1 i
6. Keneci paciMai (ic-KUMBUIABI) OpbIHJAyAbl OacTayfa HerizgemMe 0o0JIaThiH
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCEeTy OOWbIHIIA PICIMHIH (i1C-KMMBUIJIBIH) HOTHXKECI:
1) kepceTuneTIiH KbI3METTI ajylIblJaH KY>KaTTapJbl KaOblUiiay >KoHE OJiap/ibl
KOpPCETIeTIH KbI3METTI OepymIiHiH OacuIbIChIHA oepy;
2) KepCceTUIeTIH KbI3METTI OepyIll OaclIbICBIHBIH KayanThl OpPbIHAAYIIBIHBI
Oenriyieyl JKOHE OFaH KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIIBIHBIH KYXKATTapblH >KOJIAYHI;
3) KepceTiIeTIH KbI3METTI OepYIIiHIH )KayanThl OPbIHIAYIIBICEIHBIH MEMJICKETTIK
KepCeTiJNeTiH KBI3MET HOTHXKECIH a3ipueyi;
4) KepcCeTIIeTIH KbI3METTI OepyIili OacIIbICHIHBIH KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHUKECIHE
K 0 1 K O 10 Bl ;



5) KepceTUIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KeHCE KbI3METKEPiHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
aTylIbIFa MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTUXKECIH Oepyi.

3. MeMeKeTTiK KbI3MET KOpCETy MPONECiH/ie KOPCETUICTIH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (KbI3METKEpIIepiHiH) e3apa
ic-KMMBLI TOPTiOiH cHmaTTay

7. MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETIETIH KbI3METTI

OepylIiHiH  KYPBUIBIMABIK  OeJiMiienepiHiH  (KbI3METKepJiepiHiH)  Tiz0eci:

1) xepcerimeTiH KbI3METTI OepymIiHiH KEHCE KBI3METKEPI;

2) KepceTiJeTiH KbI3MeTTI OepymiHiH  OacCIHIbICH;

3) KepceTUIEeTIH KbI3METTI OepylIiHiH >KayanTbl OpPbIHAAYIIBICHI.

8. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIe KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK, OeJiMIlieNiepiHiH (KbI3METKEPIEPIHIH) paciMaepi (1C-KUMbLIAAphl) MEH
e3apa 1C-KUMbUIIAPhl PETTUIITIHIH TOJBIK CUIIATTaMacChl, COHJIal-aK ©3re¢ KOpCeTIIeTiH
KbI3METT1 OepyliiyiepMeH jkoHe (Hemece) MeMIIEKeTTIK KOopropalusiMeH o3apa
1C-KMMBLT TOPTIOIHIH JKOHE MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETYy IMPOIECIHJIE aKMapaTThIK
KyHenepll KoJiaHy TopTiOiHIH cunarramachkl "KamKopiibliapra HeMece
KOpFaHINbIJIapFa KeTiM OanaHpl (KeTiM Oajajmapabl) JKOHE aTa-aHACHIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH OanaHbel (Oanamapnpl) ackIpamn-0aryra KopJeMakbl
TaralbIHay" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET pEriiaMeHTiHIH (O0ynaH opi —
periamMeHT) 1- KOCBIMIIAChlHA COMKEC MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpPCeTY/iH

OM3HEC-TPOLIECTEPIHIH aHBIKTaMAJIBIFBIH/IA KOPCETUICI].

4. MeMIiekeTTiK Kopropamus jkoHe (HeEMece) e3re e KOpCeTLIEeTiH KbI3METTi
OepymriyiepMeH 63apa ic-KUMBLI TOPTiOiH, COHIali-aK MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOepCeTy IIPOIECiH/Ie aKIapaTTHIK, Kylelepal nainanany TopTiOiH cumarray

9. MeMJeKeTTiK Kopropalusra xoHe (HeMece) o3re /i€ KOPCETUIETIH KbI3MET
OepyuIiepre >KyriHy TOpTiOiH, KOPCETUIETIH KbI3MET alyIIbIHBIH OTIHIIIIH OHJIEY
Y3aKTBH FBlH cumartTay:

1) kepceTineTiH KbI3METTI allyIlibl CTAHAAPTTHIH 2-KOCBIMIIIAChIHA COMKEC OTIHIMITI
HKOHE KAXKETTI KyKaTTap/pl MeMIIeKeTTIK KOPIOpaIlusIHbIH KbI3METKepiHe Oepei, ol
ANEKTPOHBIK K€3€K peTiMeH "keneprici3" KbI3MET KOpCETY apKbUIbl ONEpalUsIIbIK
3aajma Ky3ere aCBIPBIIABI (2 MHUHYT 1miHae);

2) 1-mpouiecc — MeMIeKeTTIK KOPIOPAIUSIHBIH KbI3METKEP1 MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepceTy yiIiH MeMJeKeTTIK KOPHOpalUsSHBIH bIKNAJAACTBIPBUIFAH aKIMapaTThIK
KYHECIHIH aBTOMATTaHIBIPBUIFAH >XYMBIC OpHBIHA (OynaH opi — MemIekeTTik
kopnoparusiiblH bIAJK AXO) nmorunal »*oHe mapoibpll €Hridyi (aBTOpJIaHIbIPY



npomeci) (1 MUHYT lminmge);
3) 2-npouecc — MemeKeTTIK KOPHOpaIUsIHbIH KbI3METKEPl MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KBI3METTI TaHAAWABI, DKpaHFa MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOpCeTyre
apHAJIFaH CYPAHBIC HBICAHBI IITBIFAJIBI )KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI Ty IIBLIHBIH HEMece
ceHiMXaT OOHWBIHIIA KOPCETINETIH KBI3METTI aiylibl OKUIIHIH (HOTapHaabl
KYQJIaHABIPbUIFAH CEHIMXATThIH O00dybl KaxeT, OacKalail KyoJaHIbIPbLUIFaH
CEHIMXATThIH MAJIIMETTEP1 TOATHIPBUIMAN/IbI) MAJIIMETTEPIH €HI13y1 (1 MUHYT 1LIIHJE);
4) 3-nporecc — PNEKTPOHIBIK YKIMeT 1utr031 (0ynan opi - DY) apKpuibl jxeke
TYJIFaJIapJIbIH MEMJIEKETTIK JepekTep KopbiHa (Oynan opi — KT MJIK) Hemece 3aHabI
TYJIFaJapablH MEMJICKETTIK Jepektep KopbiHa (Oyman opi - 3T MJIK) kepcerinetin
KbI3METT1 aJyNIBIHBIH MOIIMETTEPl Typasibl, COHJai-aK OIpbIHFall HOTapHUAIBIK
aKmapatThIK kyiecine (Oyaan opi - BHAX) - kepceriyieTiH KbI3METTI alyIlibl OKUTIHIH
CeHIMXAT MOJIIMETTEpPl Typadbl cypay kojaaHanabsl (1 MUHYT 1mIiHAE);
5) l-mapt — XT MK nemece 3T MJIK kepceTuUIeTIH KbI3METT1 allyIlIbl
MojiiMeTTepiniH koHe BHAMK-nma cenimxar momiMmerTepiniH Ooiybl Tekcepinemi (1
MUHYT lmiHgEe) ;
6) 4-npouiecc — KT MK nemece 3T MJIK-na kepceTineTiH KbI3METTI alyIIibl
maniMerTepidiH HeMece BHAXK-na ceniMxart MonmiMeTTepiHiH OoiMaybiHa OaifyIaHbICThI
MOTIMETTEP/II ATy MYMKIHITIHIH KOKTBIFBI Typasibl XabapiiaMa KaJdbIITaCThIPhLIAIBI (
1 MUHYT imiHgE ) ;
7) 5-mpomecc — MemiiekeTTiKk Kopropamus KbeizmeTkepidin DI[K-men
KyoJaHABIPhUIFaH (KOJ KOWBUIFAH) JEKTPOHIBIK KYKaTTap (KepCeTiIeTiH KbI3METTI
anymbIHbIH cypaHbichl) DY LIl apKbUIbl 3J€KTPOHABIK YKIMETTIH aiMaKThIK HUTFO31HIH
aBTOMATTaH IBIPbUIFaH KYMbIC OpHBIHA (OyaaH opi — DY AL AXKO) xonganaast (1
MUHYT 1miHge).
MeMIeKeTTiK KOPIopaius apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe TapThUIFaH
aKMapaTThIK XYHelepiH PYHKIIMOHAIBIK 63apa 1C-KUMbUIIAPhI OChI PETJIAMEHTTIH 2-

KOCBIMIIIaChIHA colikec auarpaMmmaja KOpPCETIJITEH.
10. MemiiekeTTiK KOpropauus apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETYIIH
HOTHXKECIH any NPOIECIH cumarTay, OHBIH Y3aKTHIFbI:

1) 6-niporiecc — anekTpoHabIK KykaTThl DY ALl AXKO-na tipkey (1 MUHYT 111iH7E);

2) 2-mapT — KOepPCeTIIETIH KbI3METTI Oepyllll KepCeTUIeTIH KbI3METTI alyIlibl
YChIHFAaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETyre Heri3 OoJbIll TaObUIaTBhIH, CTaHAApTTa
KOPCETUITeH KYXXATTapJblH COUWKECTIrH Tekcepyl (eHaeyl) (2 MUHYT I1IIIHAE);
3) 7-mpouecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI alyMIBIHBIH KY)KaTTapbIHIA
KeMIIUTIKTEP11H 00JTyblHa OaIaHBICTBI CYPAThUIBIIT OTBHIPFaH KbI3METTEH 0ac TapTy
TypaJjbl xabapnama KaJIBIIITACTBIPBIIA b (2 MHUHYT iminmge);
4) 8-mporiecc — KOPCETUIETIH KBI3METT1 alylibl MeMJIeKeTTIK KOpIopaius
kbi3MeTKepi apkbuibl DY Al AJKO-1a KabInTacThIpbUIFaH MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH



KBI3METTIH HOTHUXKECIH (aHBIKTAMA) ajabl (2 MHUHYT 1mmriHae);
11. ITopTan apKpUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H]1€ KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepymi MeH KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIIBIHBIH KYTIHY JKoHE paciMmaepmi (
1C-KUMBIIAAPAbIH) peTTiIri TOpPTiIOIH cumarTay:

1) KkepceTiieTiH KbI3METTI alyIllbl )KeKe COWKeCTeHIIpy HeMipiHiH (OyaaH api -
JKCH) xone maponpiaiH (mopTajja TipKeJIMETreH KbI3METTI alylibuiap YIHIIH 1CKe
achIpblIa/ibl) KOMETIMEH nmopTanra TIpKeJeal;

2) l-mporecc — MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ally YIIIH KOPCETIIETIH
KbI3METT1 antymibiHbIH nopTanga XKCH xone nmaponbai eHrizy npoueci (aBTOpIaHabIpY
npoimeci);

3) l-mapt — nopranna XCH xoHe mapoip apKbUIbl TIPKEJITreH KOPCETLIETIH
KBI3METTI1 aJIy LB MOJIIMETTEPiHIH Y PBICTHIFBI TeKcepyi;

4) 2-nporiecc — MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH MOJIIMETTEPIH/IS
KEMIIUTIKTepIIH OoJiyblHAa OaiJlaHBICTBI MOpTajAa aBTOpPJAHIbIpyJaH Oac Tapry
Typaisbl xabapiama KaJbIITACTHIPBIIYHI;

5) 3-mporecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI alyllibl OChl PETJIaMEHTTE KOpPCETUIreH
MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KBhI3METTI TaHAaWIbl, DKpaHFa MEMJICKETTIK KBI3METTI
KOpCETyre apHajfaH CYpaHbIC HBICAHBI IIBIFAbl )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyIlibl
HBICAH/Ibl OHBIH KYPBUIBIMBI MEH YJTUIIK TaJalTapblH €CKEPE OTBIPBIN TOJTHIPAIBI (
MOJIIMETTEP/l €HTI3e/l), CTaHJAApPTThIH 9-TapMarblHAa KOPCETUITeH KaXeTTi
KyKaTTapAblH KeUIipMeNIepiH 3JIeKTPOHABIK TYpPJE CYpPAHBIC HbICAHBbIHA KaJFanbl,
COHJal-aK CYPaHBICTHI KydJaHIbIPY (KOJI KOK0) YIIiH KOPCETIIETIH KbI3METT1 aTyIlbl
OIK TipKey KYQIIT1H TaHJOAaYyBhl;

6) 2-mapt — nopranga DK Tipkey KyomniriHiH KOJJIaHBUTY Mep3iMi XKoHE
KalTapblll ajlblHFaH (KYILIl >KOWBUIFAH) TIPKEY KYQIIKTEpIHIH TI3IMIHJAE KOKTBIFHI,
coHaii-aK Oipaeinenaipy mamimeTTepiniy (cypansicta kepcetiiren JKCH men DK
Tipkey Kkyauniringe kepceruireH JKCH apaceiHgarbl) CcoMKecTiri TeKcepyl,

7) 4-miporiecc — KOPCETINETIH KbI3MeTTI anmymbiHbIH DK TYIMHYCKaTBIFBIHBIH
pacTtaiMayblHa OallIaHBICTBl CYpaThUIBIIT OTBHIPFAH MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH
KBI3METTEH 0ac TapTy KOHIH/E xabapnama KaJIBINITACTBIPBLIYHI;

8) S-mporecc — KOPCETUIETIH KhI3METT1 allylIbIHBIH CYPAHBICHIH OHJICY YIIiH
KOpPCETUIETIH KbI3METTI anymbiHbiH OIK KyomaHabipbuiraH (KO KOWBLIFAH)
AIEKTPOHJIBIK KYX)aTTapbl (KbI3MeT anmymblHbIH cypanbichl) DY apkeinbr DY Al
AXO-ra KOJNJLAHY B ;

9) 3-mapT — KOpCeTUIETIH KbI3METTI OepyIIi KOPCETUICTIH KbI3METTI aTyIITBIHBIH
CTaHJapTTa KOPCETUITEH, MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET KopceTyre Heri3 001aThiH
XKaJraraH KYXaTTapblHBIH COMKECTIT1H TEKCepYyl;

10) 6-mpormecc — KOPCETINETIH KBbI3METTI alyIIBIHBIH KY’KaTTapbIHIa
KEeMUITIKTEpAIH OoJyblHA OalaHbICTBl CYPATBUIBII OTBIPFAaH MEMJIEKETTIK



KOPCETUIETIH KbI3METTEH Oac TapTy Typajibsl XxalapjaMa KaJbIlITaCThIPbLIAJIb;
11) 7-nponecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbl MOPTAJIa KAJIBIITACTHIPbUIFaH
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3METTIH HOTHKECIH (JIIEKTPOHBIK KYXKAT HICAHBIHAFbI
xabapiama) anybl. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKEC1 KOPCETIIETIH KbI3METTI
aTylIBIHBIH ")KeKe KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KbI3METTI OepylIiHiH YOKiJIeTTi
TyiFacbiHbIH D1K-MeH KyonaHAbIpbUIFaH 3J€KTPOH/BIK KY’KaT HbICAHBIHJIA XKOJIaHybl

[TopTan apKpUIBI MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETYTe TAapThUIFAH aKMapaTThIK
KyhenepaiH (YHKIMOHANABIK ©3apa 1C-KUMBUIIApPhl OCHI PErjiaMeHTTIH 3-
KOCBHIMILIAChIHA colikec auarpammana KOpCETIJITreH.

12. MeMmIieKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Macesneliepl OONbIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepymniHiH XoHE (HEeMece) OJIapJblH JIaya3bIMIbl aJdaMAapbIHBIH, MEeMIIEKETTIiK
KOPIOPAITUSHBIH KoHE (HeMece) OHBIH KbI3METKEPJICPIHIH IICHIIMIEPiHE, OPEKETTEPIHE
(opekeTci3airine) IarbIMJIaHy TOpTIOl CTaHAAPTTBHIH 4-06JliMiHE COMKEC JKy3ere

aChIpbLIAaHI.
"KaMmkopmrsiiapra Hemece
KOpFaHIIIBITAPFa JKETIM OaslaHbl
(>xeTim Oananapbl) KoHE
aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3
KaiFaH OanaHsl (Oamamappl)
acheIparn-0aryFra skopeMaKbl
TaralbIHAAY" MEMIICKETTIK
KOPCETUIETiH KbI3MET
periaMeHTiHe 1-KochIMIna

"KamKopmsUIapra HeMece KOpFaHIIBUIapFa jkeTiM OastaHbl (KeTiM Oanamapbl)
JKOHE aTa-aHaCHIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCH3 KaJFFaH OaytaHs! (Oanamapsr)
aceIpam-6aryra jkopJeMaKhl TaFalbIHIAY" MEMJICKETTIiK KbI3METIH KOPCETYIiH,
Om3HEeC-IponeCTePiHiH AHBIKTaAMAJIBEFBI
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- MEMIEKeTTIK KELIZMET KepCeTYIIH DAcTATYE HeMece agKTATVEL;

- KePCEeTLUIETIH KEI3MeTT] ATYVINEL ASHe KOpCeTUIeTIH KbIaMeTT1 DepVINHIH PaciMIHIH

(1C-KHMMBITBIHBIH) ATAVEL

- Kemeci paciMre (ic-KHEMBITFA) 8Ty,

"KaMkopusinapra Hemece

KOpFaHIIBIIApFa KeTiM OaaHbl

(>xetim Oamamapmbl) KoHE

aTa-aHaACBhIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3
KaiFaH OanaHsl (Oaamappl)
acwIparn-0aryra KopaeMaKbl

TaralbIHIAY" MEMIICKETTIK
KOPCETLICTIH KbI3MET
periaMeHTiHe 2-KOCBIMIIIa

MeMJIeKeTTiK KOpIopanusa apKbUIEl MEMJICKETTIK KbI3METTi KOPCETyTe
TapTEUFaH aKNapaTThIK XKyielepAiR QYHKIMOHAIIBIK 63apa iC-KUMBLT
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TaralbIHAAY" MEMIICKETTIK
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ITopTan apKBEUIEI MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETYTe TapTHUFAH aKIapPaTTHIK,
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Bateic Kazakcran 00bICHI
OKIMIITiHIH KayJIBICHIMCH
OekiTireH

"Banansl (Oananapabl) MaTPOHATTHIK TopOueneyre 6epy"
MEMIIEKETTIK KOPCETLUICTIH KbI3MET PETIaMEHT1

Eckepty. Pernament xaHa penakuusigaa - bareic KazakcTtan 00abICH OKIMIITIHIH
29.12.2015 Ne 375 xaynbicbIMEH (ajFall pecCMH KapusjJaHFaH KYHHEH KEHiH OH
KYHT130€/11K KYH OTKEH COH KOJJAaHbICKa EHT1311e/1).

1. XKamms1 epexenep

1. "banaunbl (Oamamapabpl) MaTpOHATTHIK ToapOueneyre Oepy'" MeMIIEKETTIK
KopceTineTiH Kbi3MeTi (OymaH opi — MEMIIEKETTIK KOPCeTUIETIH KbhI3MET).
MewmiiekeTTik kepceTiyieTiH Kbi3MeT batbic KazakcTan oOJbICKIHBIH ayAaHaapabIH
KOHE OOJIBICTHIK MaHBI3BI 0ap KaJTaHBIH JKEPTUTIKTI aTKapyIIbl OpraHaapbiMeH (OyaaH
op1 — KepceTiIeTiH KbI3MeTT1 Oepyini), Kazakcran PecryGaukacel bistim skoHE FBUTBIM
muHUCTpiHIH 2015 xbutrbl 13 coyipaeri Nel98 "Otb6ackl xoHe Oanamap cajiacblHIa
KOPCETIIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP CTaHAAPTTApbIH OCKITY Typasibl" OYUPBIFBIMEH (
Kazakcran PecnyOnukacbinbiy Ouier MuHuctpiairigae 2015 xxpuisl 26 Mmambipaa No
11184 Tipkenren) Oekitiiren "banansl (6ananapapl) aTPOHATTHIK Topoueneyre oepy"”
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH (OyJaH opi — CTaHJAapT) HET131H/e
KepceTimenagi.
MeMyeKeTTIK KbI3MET KepceTy YIIIH oTiHimTepal Kaldwuigay:
1) kepcerimeTiH KbI3METTI OepymiHIH KEHCECI;
2) "31eKTPOHBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-nopranbl (Oy/1aH opi — opTa)

ap KBl JI B Ky3ere acBHIpBITAdB.
MeMITeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHXKENEpiH Oepy KOpCEeTUIeTIH KhI3METTI
OepyuriHiH KeHcecl apKbIJIbI Ky3ere achIpbIJIaJIbI.
MemiteKeTTIK KbI3MET JKeKe Tyiranapra (OyJaH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI
anyIlbl) TEeriH KepceTiaenl.
2. MeMIekeTTiK KbI3MET KOPCeTy HBICAHBI: JJIEKTPOHIBIK (imriHapa
aBTOMAaTTaHABIPBIJIFaH) KOHE (memece) Karas TYpiHIE.

3. MeMaekeTTiK KbI3MET KOPCETYJIH HOTHUXKECI:

1) kepceTiyieTiH KbI3METTI Oepytiire eTiHim OepreH ke3ze: 6amansl (Oanamapibl)
NaTPOHATTHIK TopOuere Oepy Typasbl mapt (0OynaH api - WapT) He cTaHAapTThiH 10-
TapMarbIH/a KOPCETUITeH JKaFqailiap/a koHe Heri3nep OONWbIHIIIA MEMIICKETTIK KbI3MET
KepceTyAeH 0ac TapTy Typajsl AaJeNi xayan (0y1an opi — 6ac TapTy Typasibl JAJIEI/ Il
Kayamn) OonbBl T TaOBlTabl;



2) mopTal apKbUIbI OTIHINI OepreH Ke3nue: Oamanbl (Oanmamapiabl) MaTPOHATTHIK
TopOuere 6epy Typalsibl IIApT Kacacy Typaibl xabapiama (OyIaH opi — MIapT xKacacy
Typaisl xabapiama) He CTaHAapTThIH 10-TapMarbiHa KOPCETUITEH KaFJanIap/a KoHe
Heriznep OOMBbIHIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETyAeH Oac TapTy Typajbl AJIENIl
Kayan 00BN TaOBIJIAdB.

KepcerisieTiH KbI3METTI allyllbl CTAaHJAPTTHIH 9-TapMarblHa CoMKec Ky>KaTTap
TONTAMaChlH TOJIBIK YChIHOAaraH »oHE (HeMmece) KOJJaHbLIy Mep3iMi OTill KETKEH
KY>KaTTapJbl YCHIHFAH Karjailiapna, KOpCEeTUIeTiH KbI3METTI Oepyll OTIHIMTI
KaObngayaaH Oac TapTaabl.

Eckepty. 3-tapmakka e3repic eHrizuiai - bateic KazakcTan o0bICHl OKIMAITTHIH
16.05.2017 Ne 136 xayibichbiMEH (alfallKbl PECMU >KapUsUlaHFaH KYHIHEH KeHiH
KYHT130€J11K OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKA EHT131JIe11).

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MpOoLeCiHAe KOPCETUIETIH KbI3METTi

GepymriHin
KYPBUIBIMIBIK, OemiMInenepiHiH (KbI3METKEPIICPiHiH) iC-KMMBLIT TOPTiOiH
CHIIATTay

4. MeMJIEKETTIK KbI3METTI KopceTy OoMbIHIIA paciMal (icC-KMMBUIIBI) OacTayFra
HEri3/IeMe CTaHJapTThIH 9-TapMarblHa coiikec KyKaTTap Ti30€CiH YCBIHY OOJIbII
T a O BI 1 a 1O Bl

5. MemiieKkeTTIK KbI3MET KOPCeTy MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (

1C-KUMBIJIIBIH ) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHAANY Y3aKTBIFHI:
1) xkepceTuieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3BMETKEPl KaKETTI KyXKaTTap
TalChIpbUIFaH CcoTTeH Oactanm 15 (oH Oec) MUHYT iMIIHAE OJIapAbl KaObUIIAy[bl,
TIpKEYl KYy3€re achIpajJbl KOHE KOPCETUICTIH KbhI3METTI OepyIliHiH OacibIiChIiHA

OypeimTaMa KOIOFa KOonmailasl,

2) KepceTIeTiH KpI3MEeTTI OepyiriHiH O6acmbickl 1 (01p) KYHTI30€MIK KYH 1IIH/IE
OyphlITaMa KOSIAbl, KYXKaTTapAbl KOPCETIIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH >KayamnThl
OpPBIHIZAYMBICHIHA KONMTauabl;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIIiHIH jKayanThl OPbIHAAYIIBICH 28 (KUBIPMa CETi3)
KYHTI30€JIK KYH IIIHIe KeJi TYCKeH KYXKaTTapabl Kapaiibl, KOPCETIICTIH KbI3METTI
alyliblfa MApPTThl HeMece 0ac TapTy Typajibl AQNENl jKayanThl JadbIHIAN[bI;

4) KepceTIEeTIH KbI3METTI OepylniHiH 6acuibichl 1 (0ip) KyHTI30€MIK KYH 1MIIHAC
mapTka HeMece 0ac TapTy Typasbl AQJeNAl Kayanka KoJ  KOSJIbI;

5) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCE KbI3MeTKepi 15 (oH Oec) MUHYT 1lIiHAe
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH JalblH HOTUKECIH KOPCETIIETIH KbI3METT] aTylIbIFa
6 e p e a1 i

6. Keneci pacimMai (ic-KUMBUIABI) OpBIHIAYBI OacTayFa HerizgemMe 0O0JIaThiH



MEMJICKETTIK KBI3MET KOpCeTy OOWbIHIIA PICiMHIH (iIC-KMMBUIJIBIH) HOTHXKECI:
1) KkepceTneTIiH KbI3METTI ajylIblJaH KY>KaTTapJbl KaObuiay >KoHE OJiap/ibl
KOpPCETIIeTIH KbI3METTI OepymIiHiH OacuIbIChIHA oepy;
2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIli OacUIbICBIHBIH KayanThl OpPbIHAAYIIBIHBI
TaralbIHAAYbl )KOHE OFaH KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIbIHBIH KY>KaTTapbIH >KOJIAYbI;
3) KepceTiIeTIH KbI3METTI OepYIIIiHIH )KayanThl OPbIHIAYIIBICEIHBIH MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET HOTMKECIH HEMece 0ac TapTy TypaJibl AQJIEJ/l JKayanThl 931pJieyl
5
4) KepceTIIeTIH KbI3METTI Oepylli OacIIbICBIHBIH KOPCETIIETIH KbI3MET HOTUKECIHE
HEMECE oac TapTy TypaJbl IOJIEII 1 JKayarnka KOJI KOIOBI;
5) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OEpPYIITIHIH KEHCE KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
ATYIITBIFA MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHXKECIH Oepyi.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy IPOLECiHIe KOPCETLUIETiH KbI3METTi

GepymriHin
KYPBUIBIMIBIK, OemiMInenepiHiH (KbI3METKEPIICPiHiH) 63apa ic-KUMBLI TopTiOiH
CHIIATTay

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpPCeTy IPOIIECIHE KAaThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI

OepylIiHiH  KYpbUIBIMABIK  OesiMiuenepiHiH  (KbI3METKepJepiHiH)  Ti30eci:

1) xepcerineTiH KbI3METTI OepylIiHiH KEHCEe KBI3METKEePI;

2) KepceTiNeTiH KbI3MEeTTI OepyliHiH OacHIbICHI;

3) KepceTIeTIH KbhI3METTI OepyIIiHiH >KayamnTbl OPBIHAAYIIBICHI.

8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIe KOPCETUICTIH KbI3METT1 OepyIIiHIH
KYPBUTBIMIBIK, OemiMInenepiHia (KbI3METKepIIepiHiH) paciMepi (iC-KUMBUIIAPhI) MEH
e3apa 1C-KUMBUIJApbl PETTUTITIHIH TOJBIK cumnarramachkl "bamansl (Oamamapmasl)

NaTPOHATTHIK TopOuesneyre 0epy" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PEriIaMeHTIHIH, (
Oy/1aH opi — perjaMeHT) |-KOChIMIIIAChIHA COMKEC MEMIJICKETTIK KbI3MET KOpCETY/IIH

Ou3HEC-POLIECTEPIHIH aHBIKTaMaJIbIFbIH/Ia KOPCETLIEII.

4. XanbIKKa KbI3MET KOPCETY OpTaILIKTapBIMEH XKoHe (HeMece) e3re e
KOpCeTLIeTiH

KbI3METTi OepymiiiepMeH e3apa ic-KUMBLI TOpTiOiH, COHAai-aK MEMIIEKETTIiK
KBI3MET KOpPCETy

IPOLIECIHE aKIapaTTHIK Kyiellepai maiganany TopTiOiH cHmaTrray

9. IlopTan apKblIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H/€ KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepyili MeH KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIBIHBIH KYTIHY JKOHE paciMmuaepni (
1C-KUMBLI1apAbIH) peTTiairi TOpTiOIH CUIATTAY:



1) KkepceTiNieTiH KbI3METTI ajyIlibl )KeKe COMKECTEH 1Py HeMipiHiH (OyaaH api -
KCH) xoHe maponbiiH (moprajija TIPKEIMETeH KbhI3MET alylibliap VIIIH 1CKEe
aChIPBIJIAIbI) KOMETIMEH nopTaiara TIpKeJenl;

2) 1 - mporecc — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ajly YIIIH KOpCeTUIEeTiH
KbI3MeTTi anmymbiHbH noptainga JKCH xone maposiH eHri3y mnpoieci (aBTOpJIaHIbIpy
npoimecdi i) ;

3) 1 - mapt — nopranga KCH >xoHe maposib apKbpUIbl TIPKEJIT€H MEMJIEKETTIK
KOPCETINETIH KBI3METTI  allylllbl MOAJIMETTEPIHIH JAYPBICTBIFBI  TEKCEpLIedl;

4) 2 - mporecc — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT] Ay IIbIHBIH MAIIMETTEPIH/IE
KeMIIUTIKTepAiH OoyblHa OalaHBICTHI TOpPTANJa aBTOpH3aLMsUIaAyJaH Oac TapTy
Typamsbl xabapiaama KaJBIMTACTHIPBITAbI;

5) 3 - mporecc — MEMJICKETTIK KOPCETINETIH KbI3METT1 alyIIbl OChl PETJIAMEHTTE
KOPCETUITeH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI TaHJAaWIbl, SKpaHFa MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOpCEeTyre apHaJfaH CYPAaHBIC HBICAHBI HIBIFAJbl JKOHE KOPCETIIETIH
KBbI3METTI aJIylIbl HBICAHIBl OHBIH KYPBUIBIMBI MEH YJATUIK TallanTapblH €CKepe
OTBIPBII  TOJTHIPAAbl (MOMIMETTEPAl €HTri3efl), CTaHJIapTThiH 9-TapMarbiHIa
KOPCETINTeH KaXEeTTI KYXKaTTapAblH KeIllipMeNepiH JJIEKTPOHMABIK TYPAE CYpaHBIC
HbICAHbIHA >KallFalJlbl, COHJAN-aK CYpPaHBICThl KYoJaHIbIPy (KOJ KOIO) YIIiH
MEMJICKETTIK KepceTuUIeTiH Kbhi3MeTTi amymbl DK Tipkey KyomiriH TaHIaWIbL;

6) 2 - mapt — noptanga DK Tipkey KyomniriHiH KOJJIaHbUTY MEp3iMi JKOHE
KaWTaphlll alblHFAH (KYIIl >KOHBUIFaH) TIpKEy KYQIIKTEpiHIH Ti3IMIHIE >KOKTHIFHI,
coHaii-ak Oipaeinenaipy mamimeTTepiniy (cypansicta kepcetiiren JKCH men 1K
Tipkey Kyanirinae kepcetuireH KCH apacweiHmarbl) CcoHKecTIrl TeKcepiiaenl;

7) 4 - porecc — KOPCETIIETIH KbI3METTI anymibiHbIH DK TymHYCKaIBIFRIHBIH
pactanMayblHa OaillaHBICTBI CYpPAaTBUIBII OTBIPFAH — MEMJIEKETTIK KOpCETIIETIH
KBbI3METTEH oac TapTy JKOHIHIIE xabapiama KaJIBITITACTHIPbLIAIbI;

8) 5 - mpoliiecc — MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIill CYpaHbICThI OHEY
YIIIH MEMJIEKETTIK KOpCEeTINeTiH Kbi3MeTTI anymbiHbiH DK kyonmanapipeutran (Ko
KOUBLIFaH) AJEKTPOHBIK KYXKATThI (MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH
CYPaHBICBIH) 3JIEKTPOHABIK YKIMET HUTI031 apKbuibl (OynaH opi — DY) anekTpoHAbIK
YKIMETTIH aliMaKTBIK IUTFO31HIH aBTOMAaTTaH IbIPBIIFaH KYMBIC OpHBIHA (Oy/I1aH 9pi —
9Y AII AXO) Koagaias;

9) 3 - mapT — KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIili MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTyre
Heri3zgeMe OoJIaTblH CTaHIApTThIH 9-TapMmarbiHAA KOPCETIIreH KOepCeTUIeTiH
aJIyIIBIHBIH XKajaFaraH KY>KaTTapblHBIH COMKEeCTITiH TeKCcepei;

10) 6 - mporecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI ayIIBIHBIH KY’KaTTapblHAa
KeMIITIKTepAiH OonmybiHA OaWIaHBICTBI CYPATBUIBII OTBIPFAaH MEMIICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEH Oac TapTy Typajbl XxabapjaMa KaJbIITaCThIPHLIAJIbL;

11) 7 - nmpouecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbl MOPTalAa KAJIbINTACThIPbUIFaH



MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3METTIH HOTHKECIH (JIIEKTPOHBIK KYXKAT HICAHBIHAFbI
xabapnama) anajpl. MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKEC] KOPCETIIETIH KbI3METTI
aTyIIBIHBIH "KeKe KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KbhI3METTI OEpyIIiHIH YOKIIETTI
TyirraceiHblH  DLK-MeH KyomaHIBIpBIIFAaH SIEKTPOHIBIK KY)XKaT HBICAHBIHAA
XK O J1 A aH a g bl
[TopTan apKpUIBI MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYre TAapThUIFAH aKMapaTThIK

KyhenepaiH (YHKIMOHANABIK ©3apa 1C-KUMbBUIIAPhl OCHI PErjaMeHTTIH 2-
KOCBIMIIIaChIHA ColiKecC auarpammaja KepceTiaeni.

10. MemekeTTiK KbI3METTI KopCceTy Macesenepl OOMbIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyIiHiH jkoHE (HeMece) onapiAblH Jaya3bIMJIbl aJdaMIapbIHBIH MIEHIIMIIEpIHE,
opekeTTepiHe (9pPEeKEeTCI3/AIrHe) MaFbIMIaHy CTaHIAPTThIH 3-06iiMiHe COMKeC Ky3ere
aCBIPBLIATBI.

"banans! (6ananap/s)
MATPOHATTHIK TopOueneyre oepy"
MEMIIEKETTIK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET PerJaMeHTiHe
1-KochIMIIIa

MeMnekeTTik KbI3MeT KOpCeTyAiH OM3HeC-IpOIeCTEPiHiH aHBIKTaMAJIBIFBI
"Banags (Gananapsl) IaTPOHATTHIK, TopOueneyre 6epy"



KOPCETUIETIH KBI3METT1
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- MEMITEKETTIK KBI3MeT KOpceTyaiH 6acTanysl HeMece asgKTaIysl;

- KOPCeTLIeTiH KBI3METT] ATyIIEl paciMiHiH (ic-KHMBLIBIHBIH) aTayhl;

- Keneci paciMre (ic-KHMELIFA) OTY.

"Banans! (OamamapIsr)
MATPOHATTHIK TopOueneyre oepy"
MEMIIEKETTIK KOpCeTieTiH
KBI3MET pPeryiaMeHTiHe
2-KOCBhIMIIIa

ITopran apKbUIEI MEMIIEKETTIK KBI3METTi KOPCETYTe TAPTHUIFAH aKNapaTTHIK,

XKylenepain
(YHKIIMOHAIIBIK, ©3apa iC-KAMBLI JUarpaMMachl
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2015 xburrsl 30 MmayceiMaarsl Nel153
Bartbic KazakcTan o0bICH
OKIMIITiHIH KayJIBICBIMCH
OceKiTinreH

ITaTporar Topbueminepre 6epitren 6anansl (Gamamapbr)
aceIpamn-6aryra aKmanai KapaxaT Tejiey/li Taraiemaay"
MEMIIEKETTIK KOPCETLICTIH KbI3MET PETIaMEHTI1

Eckeprty. Pernament xana penakiusiga - bateic KazakcTan oOabIChl OKIMIITIHIH
17.06.2016 No 183 kaynbIiCbIMEH (QiFfalllKbl PECMHU KapUsiJlaHFaH KYHIHEH KeWlH
KYHTI30€J1K OH KYH ©TKEH COH KOJIJaHbICKa €HT1311e/11).

1. XKamms1 epexenep

1. "[larponat TopOuemriiepre OepuireH Oananbpl (Oananapiabl) ackipan-0aryra
aKImajgai KapaxkaT TeJey/ll TarailbliHIay'" MEMIICKETTIK KOpCeTiIeTiH Kbi3MeTi (Oyaan
opi — MEMJIIEKETTIK KOpPCEeTiNeTIH KBI3MET)

MemnekeTTik kepceTuieTiH Kpi3MeT bateic KazakcTan o0JbICHl ay1aH1apbIHbIH
YKOHE OOJIBICTBIK MaHBI3Bl Oap KaJTaChIHBIH JKEPTiTIKTI aTKapyIIbl OopraHaapbiMeH (
Oy/aH opi — KepceTuieTiH KbI3MeTTi Oepyii), Kazakctan Pecnybnukacel binim sxoHe
FeUTBIM MUHHCTPIHIH 2015 sxpuirel 13 coyipmeri Nel98 "Otb6ackr >xone Oanamap
cajachlH/la KOPCETIJIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP CTaHJIApPTTapblH OEKITY Typasbl"
oyiipeireiMen OekiTinren (Kazakctan PecmyOnmkachlHBIH OMIET MUHUCTPIITIHIE
2015 xbutel 26 mambipa Nell1184 Gonwein Tipkenai) "Ilatponatr TopOuemnriiepre
OepinreH Oananbl (Oanmamap/pl) ackipan-0aryFa akiajgail KapaxaT TeJey Il TaFralbIHaay
" MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIAPTHIHBIH (OY/1aH opi — CTaHAAPT) HET131H]Ie
KepceTimnenail.



OTiHIITI KaOBLIIAY KOHE MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXKECIH Oepy:
1) kepcerineTiH  KbI3METTI OepylIiHIH KEHCECI;
2) "27eKTPOHIBIK YKIMETTIH" Www.egov.kz BeO-moprainbl (OyaaH opi — mopTan)

ap KBl B Kyszere AaCBHIpBITAdH.
MeMJekeTTiK KbI3MET jKeKe Tyirajapra (Oy/laH opi — KepCeTUIEeTIH KbI3METTI

aJly bl ) TETriH KepceTinenal.
2. MeMIekeTTiK KbI3MET KOPCETYy HBICAHBI: JJIEKTPOHABIK (TOIBIK

aBTOMAaTTaHABIPBIJIFaH) KOHE (nemece) Karas TYpIHIE.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHXKECI - CTaHAAPTThIH 1-KOChIMIIIaChIHA
colikec HbICaH OOIBIHINIA MATPOHAT TopOuWemiaepre Oepuiren OanaHwl (Oanamap/bl)
KYTin-0aryra O6JIHETIH aKlla KapakaTblH TaFalbIHAAY Typasibl mmemiM (OyaaH api -
M eIriMm) OOnBIII TaOBIJIagbl.

4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTUKECIH YChIHY HBICAHBI: AIEKTPOHIBIK KOHE (
HEMece) Kara3 TypiH/eE.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy MPONECiHe KOPCETUIETiH KbI3METTi

Gepymrinin
KYPBUIBIMIBIK, OemimMInenepiHiH (KbI3METKepIIepiHiH) iC-KMMBLT TOPTiOiH
CHIIATTAy

5. MemiiekeTTIK KbI3METTI KopceTy OoubIHIIa paciMal (1c-KUMBUIIEI) OacTtayra
HEri3/IeMe CTaHJapTThIH 9-TapMarblHa coiikec KyKaTTap Ti30€CiH YCBIHY OOJIbII
T a O BI 1 a 1O Bl

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KYpaMbIHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (

1C-KUMBIJITBIH ) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHAATY Y3aKTBIFHI:
1) KepceTuieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPl KaKEeTTI KyXKaTTap
TalChbIpbUIFaH coTTeH Oactanm 15 (oH Oec) MUHYT iMIHAE OJIapAbl KaObUIIAy[bl,
TIpKEYl KYy3ere achIpajJbl KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIliHiH OacIIbIChIiHA

OypeimTaMa KOIFa KONnmailasl,;

2) KepceTuIeTiH KpI3MeTT1 OepymriHiH Oacuibickl 1 (0ip) >KyMbIC KYHI 1ITiHIE
OyphIllITaMa KOSJBI JKOHE Ky KaTTapJibl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIliHiH >KayarThl
OpPBIHAAYMBICHIHA KONMTaWaB;

3) KepceTIIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanThl OPBIHAAYIILICHI 3 (YIIT) KYMBIC
KYHI 1II1HAE KEeIIN TYCKEeH KYKaTTap/ibl Kapaiibl, MICIIIMHIH d00aChIH JalbIH1al bl
KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIniHiH OacHibiChiHa KOJ KOKFa >KOJIAIbI;

4) kepceTuIeTIH KbI3METT1 OepylriHiH Oacmibichl 1 (0ip) >KyMbIC KYHI 1HIIH]IE
menimre KOJ KOS JTbI KOHE KEHCeTe KOJITAW JIbI;

5) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCE KbI3MeTKepi 15 (oH O0ec) MUHYT 1lIiHAe
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH JalblH HOTHKECIH KOPCETIICTIH KBI3METT] aTyIIbIFa



6 e p e nm i
7. Keneci pacimai (ic-KUMBUIJIBI) OpbIHAAYAbI OacTayFra HerizgeMe OOJaThiH
MEMJICKETTIK KBI3MET KOpCEeTy OOWBIHIIA pPICiMHIH (iIC-KMMBUIIBIH) HOTHKECI:
1) KkepceTuIeTIH KbI3METTI ajylIblJaH KY>KaTTapJbl KaOblUiay >KoHE OJIap/bl
KOpCEeTINeTiH KBI3METTI1 OepymiHig OacuIbICbIHA oepy;
2) KepcCeTieTiH KbI3METTI Oepyini OacHIbICHIHBIH JKayalThl OPbIHAYIIBIHbBI
Oenruieyl ’KOHE OFaH KOPCETUIETIH KbI3METTI alyHIbIHBIH KYXKATTapblH >KOJJAYBI;
3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH kKayanThl OPbIHIAYIIBICHIHBIH MEMJIEKETTIK
KOpCeTiJIeTiH KBI3MET HOTHUXKECIH a3ipueyi;
4) KepCeTINeTIH KbI3METTI OepyIili OaCHIBICEIHBIH KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHKECIHE
K 0 I K O I Bl ;
5) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCE KhI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJTyIIIbIFa MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHKECIH Oepyi.

3. MeMiekeTTik KbI3MET KopCeTy MPONeciH/ie KOpCeTUIeTiH KbI3METTI

Gepyminin
KYphUILIMIBIK, OeniMImenepiniH (KbI3METKEepIIepiHiH) 03apa ic-KAMBLI TOpTi6iH
CHIIATTay

8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHE KaThICAThIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepylIiHiH  KYpPBUIBIMABIK  OesiMinenepiHiH  (KbI3METKepJepiHiH)  Ti3z0eci:
1) xepcerineTiH KbI3METTI OepylIiHIH KEHCEe KbI3METKepI;

2) kKepceTiseTiH KbI3METTI OepymiHiH OacIIBICH;
3) KepceTiieTiH KbI3METTI O€pyIIiHIH XKayalnTbl OPBIHIAYIIBICHI.
9. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHIe KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH
KYPBUIBIMJIBIK, OesTiMIieNiepiHiH (KbI3METKEpIEpiHiH) paciMaepi (1C-KUMBLIAAPhl) MEH
e3apa 1C-KMMBUIIAPbI PETTUIITIHIH TOJIBIK cunarramacsl "llaTpoHar TopOuemiiepre
Oepinren Oananbl (Oanmamap/el) ackipan-0aryFa akiiajgail KapaxaT TeJey 1l TaralbIHaay
" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET pErJIaMEHTIHIH |-KOCHIMIIIAChIHA COMKeC
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH OU3HEC-MPOIECTEePIHIH aHBIKTaMaJbIFbIH/IA

KOpCeTiIe/i.

4. KepceriyeTiH KbI3MeTTi OepyImiiepMeH 03apa iC-KMMbLI TOPTiOiH, COHIai-aK
MEMIIEKETTiK

KBI3MET KOpPCETy MpONeciHAe aKIMapaTThIK KyHheJep i maianany TopTiOin
CHIIaTTAy

10. ITopTan apKpUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H]I€ KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepymii MEH KOPCETUIETIH KbhI3METTI alyIIbIHBIH KYTiHY JXK0HE pocimaepaiH (



1C-KUMBITIAAPAbIH) peTTiNITI TOPTiOIH cumatTay:

1) KkepceTieTiH KbI3METTI ajyllibl )KeKe COMKECTEHIIpY HeMipiHiH (OyaaH api -
KCH) s>xone mapospaiH (mopTaiga TIpKEIMEreH KbhI3MET alyIlibliap YIIH iCKe
achIpblIa/ibl) KOMEriMeH nopTanra TIpKeJenl;

2) 1-mpouecc — MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI aly YIIiH KOpCEeTUIEeTiH
KbI3MeTTi anymibiHbiH noptanga JKCH jxoHe maposiH eHrizy mpoteci (aBTOpiaHIbIpy
npoiomecdi);

3) l-mapt — nmoptanaa KCH jxoHe mapoiib apKbUIbl TIPKEJIT€H MEMIIEKETTIK
KOPCETIJETIH KBI3METTI allyllbl MOJIMETTEPIHIH AYPBICTBIFBI  TEKCEpiIeal;

4) 2-miporiecc — MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJTyIITBIHBIH MOJIIMETTEPIH/IE
KeMIIUTIKTep/IIH OoJyblHA OalJaHbICTBI MOpTajija aBTOpPJAHIBIpyJaH Oac TapTy
Typalbl xabaprmama KaJdBIITACTHIPBITAIbI;

5) 3 - npouecc — MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METT1 allyIlIbl OChI PErIaMeHTTE
KOPCETUINeH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3METTI TaHAalbl, SKpaHFa MEMJIEKETTIK
KBbI3METTI KOPCETYTe€ apHaJfaH CYPAHbIC HBICAHBI IIBIFA/IBI KOHE KOPCETIIETIH
KBI3METT1 aJIyIIbl HBICAHIBl OHBIH KYpPBUIBIMBI MEH YJTIJIK TallalTapblH ecKepe
OTBIPBITT TOJNTHIPAABl (MOMIMETTEPl €Hri3e/1), CTaHAAPTThIH 9-TapMmarbiHIa
KOPCETUITCH KAXKETTI KYXKATTapJIblH KeIlipMeJepiH AJIEKTPOHIBIK TYpPJE CYpaHbIC
HbICAHBIHA >KallFalillbl, COHJAN-aK CYPAHBICTHI KyoJaHIBIPy (KOJ KOIO) YIIiH
MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METT1 ayIibl SJIEKTPOHBIK MUGPIBIK KOJTaHOACHIMEH
(Oynan api — OLK) TIpKEYy KYQJITriH TaHJOauabl;

6) 2-mapt — nopranga DK Tipkey KyomniriHiH KOJJIaHBUTY Mep3iMi kKoHE
KalTapblll aJbiHFaH (KYIIl >KOWBUIFAH) TIPKEY KYQIIKTEpIHIH TI3IMIHAE KOKTBIFHI,
coHaii-aK Oipaeienaipy mamimMeTTepiniy (cypansicta kepcetiiren JKCH men 1K
Tipkey Kyanirinae kepcetruireH KCH apacweiHmarbl) colKecTiri TeKcepiiaenl;

7) 4-iporiecc — KOPCETUIETIH KbI3METT1 aymbiHbIH D1IK TynmHYCKaabIFBIHBIH
pactanMayblHa OaillaHBICTBI CYpPATBUIBII OTBIPFAH — MEMJIEKETTIK KOpCETIIETIH
KbI3METTeH  0ac  TapTy  JKeHiHAe  xabapiama  KaJbIITaCTHIPBLIAIBI;

8) S-mporecc — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIili CYPaHBICTHI OHJICY
YIIIH MEMJIEKETTIK KOpCEeTIIeTIH KbI3MeTT1 anymbiHblH DK kyonanasipputran (Ko
KOWBLIFaH) JEKTPOHBIK KYXKATThI (MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI adyIIbIHBIH
CYPAaHBICBIH) 3JIEKTPOHABIK YKIMET LLTI031 apKbuibl (Oynan opi — DY) anekTpoHAbIK
YKIMETTIH alMaKTBIK [MUTIO31HIH aBTOMATTAHBIPBUIFAH )KYMBIC OpHBIHA (OyAaH opi —
9Y Al AXO) dKoagalas;

9) 3-mapT — KePCETIETIH KBI3METTI OepyIli MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe
HerizeMe 00JIaThIH CTaHIAPTTHIH 9-TapMarblH/1a KOPCETIITEH KOPCETUIETIH KbI3METTI
aNyIIBIHBIH XKajraraH KY’KaTTapbIHBIH CoMKecTIirin TeKcepel,;

10) 6-mpormecc — KOPCETINETIH KBbI3METTI alyIIBIHBIH KY’KaTTapbIHIa
KEeMUITIKTEpAIH OoJyblHA OalaHbICTBl CYPATBUIBII OTBIPFAaH MEMJIEKETTIK



KOPCETUIETIH KbI3METTEH Oac TapTy Typajibsl XxalapjaMa KaJbIlITaCThIPbLIAJIb;

11) 7 - mpouecc — KepPCEeTUIETIH KbI3METTI allyllbl TOpTajAa KaJIbINTACThIPbUIFaH
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3METTIH HOTHKECIH (JIIEKTPOHBIK KYXKAT HICAHBIHAFbI
xabaprnama) anajpl. MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECI KOPCETIIETIH KbI3METTI
aTylIBIHBIH ")KeKe KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KbI3METTI OepylIiHiH YOKiJIeTTi
tyiaracelHblH OLK-MeH KyonmaHJbIpbUIFAH JJIEKTPOHIBIK KY)KaT HBICAHBIH/A
K O 1 A aH a g bl

[TopTan apKpUIBI MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETYTe TAapThUIFAH aKMapaTThIK

KyuenepaiH (QYyHKIMOHANJBIK ©3apa 1C-KUMBULAAPhl OChl PErJIaMEHTTIH 2-
KOCBhIMIIIAChIHA coiikec auarpaMmmaja KepceTineni.

11. MemekeTTiK KbI3METTI KopceTy Macesenepi OOMbIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepymniHiH jkoHE (HEMece) OoJapiAblH Jaya3bIMJIbl aJdaMIapbIHBIH MIEHTiMIEpiHe,
opekeTTepiHe (SpeKeTCi3AIriHe) marbiMJIaHy CTaHIapTThIH 3-061iMiHe COMKEC JKy3ere
acChIPBLIA/IbI.

"ITarponar TopOuerizepre
Oepinren OamaHbl (Oananapbn)
acwIparn-0aryFa aKmraiai KapaxkaT
Teneyi TarabHaay"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIeTIH
KBI3MET pPeryIaMeHTIHE
1-KochIMIIIa

"TTatponat Topbuemiiepre Oepiiren Oanansl (Oananapasr) ackipan-0aryra
aKmasnau

KapakaT TeJleyAi TaralbIHIay" MEMIICKETTIiK KbI3METIH KOPCETYIiH
OHu3HEC-TIPOIEeCTEePiHiH AHBIKTAMAJIBEFBI
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. - MEMIIEKeTTIE KBI3MeT KOPCeTyA1H DaCTATVEL HEMEeCe agKTAIVEL
- KOpCeTUIeTIH KEI3MEeTT] AIVINE] oHe KOpCeTUIeTIH KEIIMeTTi DepVINIHIH PaciMIHIE

(1C-KHMELIEIHEIH) aTayEl;

— - Kellecl paciMre (1c-KHMBLTF) aTy.

"[Tarponar TopOuerIizepre
Oepinren Oanansl (Oananapabl)
acelpan-0aryra aKianai Kapaxar
TeJeyi TaraiibiHaay"
MEMJICKETTIK KOpPCEeTIICTIH
KBI3MET periaMeHTiHe
2-KochIMIIIa

ITopTas apKeUIEI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETy IPOIECIHAE aKIapaTThIK
Kyienepai naiiganany Toprioi
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KepceTineTin Kp3METT] ATYIIE

2015 sxpurrs 30 mayceiMaa Ne 153
Bareic Kazakcran o0bICh
SKIMJIITiHIH KayJIBICBIMEH

OeKiTiiareH

"Basa aceipan aiyra TUIEK OUIAIpreH agaMIapIsl ecenke Koo'
MEMJIEKETTIK KOPCETLUICTIH KbI3MET PErIaMeHT1

Eckeprty. PernamenT kana penakiusiaa - bateic Kazakctan oOabICH OKIMIITIHIH
29.12.2015 Ne 375 kaynbIChIMEH (ajfall pecMU KapuslaHFaH KYHHEH KEeHIH OH
KYHTI30€J1K KYH 6TKEeH COH KOJIJIAHbICKA €HT131Ie/1).

1. XKamms1 epexenep

1. "bana aceIpamn anyra TiJIeK OUIAIPTEH agaMIap/ibl €CemnKe any' MEeMIICKETTIK
KepCceTiIeTiH Kbi3MeTi (O0yaaH opi — MEMIIEKETTIK KOPCETINETIH KbI3MET).
MewmuitekeTTiK kepceTineTiH Kpi3MeT batbic Kazakcran 0OJIBICHIHBIH ayAaHaapIbIH
OHE OOJIBICTHIK MaHbI3bl 0Ap KaJaHbIH >KEPriUTIKTI aTKapyIlibl OprasaapbiMeH (OyaaH
opi — KepceTuneTiH Kpi3MeTTl Oepyii), Kazakctan PecyOnukackr biniM xoHe FhUTBIM
muHucTpiniH 2015 xputrbl 13 coyipaeri Nel98 "Otb6ack! xoHe Oananap cajiacblHaa
KOPCETUICTIH MEMJICKETTIK KbI3METTEP CTAHAAPTTAPBIH OCKITY Typasibl" OYHPBIFBIMEH (
Kazakcran Pecnybnmukacbinbiy Oauier MunucTpiairigae 2015 xpuisl 26 mambipaa Ne
11184 tipkenren) OexituireH "bana acelpan ajnyra TUIeK OULAIPTreH alaMIap/ibl €CEnKe
KOI'" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJapThIHBIH (OyJaH opi — CTaHAapT)
HEeT131Ha¢e KepceTineal.
MemiekeTTiK KbI3MET KOpCeTy YIIIH OTIHImTepal Kabsuigay:
1) kepcerineTiH  KbI3METTI OepylIiHIH KEHCECI;

2) "27eKTPOHBIK YKIMETTIH" Www.egov.kz BeO-mopranbl (OyaaH opi — mopTan)



ap KBl Bl Ky3ere acbhlpblJaghbl.
MeMJIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHXKENEpiH Oepy KOepCeTUIeTiH KbI3METTI

OepymiiHiH KeHcecl apKbIJIbI Kys3ere achIpbIIAJIbI.
MemitekeTTIK KbI3MET KeKke TyJranapra (OyJaH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI

aJly Il bl ) TET1H KepceTimemi.
2. MemMnekeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: 3JIEKTPOHIBIK (ilIiHapa

aBTOMAaTTaHAbIPHIJIFaH) KOHE (nemece) Karas TYpiHIE.

3. MemiekeTTiKk KbI3MET KOPCETYIIH  HOTHXKECI:

1) xepceTineTiH KbI3METTI Oepyllire oTiHIII OepreH Ke3je: CTaHAapTThIH |-
KOCBIMITIAChIHA COWKEC HbICaH OOWBbIHINA Oana acelpam ailyra yMmiTkep (Jiep) Ooiy
MYMKIHJIITT (MYMKIH €MECTIT1) Typasibl KOPBITBIHABI (Oy/1aH 9pi — KOPBITHIHBI) OOJIBITT

T a 0 Bl 1T a 1O Bl ;

2) mopTain apKbUIbl OTIHIII OEpreH Ke3zie: CTaHIapTThIH 2-KOChIMIIIAChIHA COKeC
HbICaH OOiibIHIIA Oaia ackIpan amyra ymiTkep (Jiep) 00y MyMKIHAIT (MYMKIH €MECTIr1
) Typasibl KOPBITBIHIBIHBIH JaUBIHABIFEI Typajibl Xabapiama (OyaaH opi — xabapiama)
0 0xblO TaOBblJdTajmbel.

KepcerisieTiH KbI3METTI aJIylIbl CTAaHAAPTTHIH 9-TapMarblHa COMKec KYy>KaTTap
TOINTAMacChlH TOJIBIK YChIHOAaraH oHE (Hemece) KOJJaHbLIy Mep3iMi oTill KETKEH
KY>KaTTapJbl YCHIHFAH Karjaiiapna, KOPCETUIeTiH KbI3METTI Oepymrl OTiHIMTI
KaObngayaaH Oac TapTaabl.

Eckepty. 3-tapmakka e3repic eHrizuiai - bateic KazakcTan o0gbICHl OKIMAITTHIH
16.05.2017 Ne 136 xaynbichbiMEH (aJfalllKbl PeCMHU >KapHsilaHFaH KYHIHEH KeWiH
KYHT130€J11K OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKA €HT131JIE/I.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy IPONECiHIe KOPCETUIETiH KbI3METTi

Gepymrinin
KYPBUIBIMIBIK, OemiMInenepiHiH (KbI3METKepIIepiHiH) iC-KMMBLI TOPTiOiH
CHIIaTTay

4. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OoifbiHIIIa paciMi (1C-KUMBUIIBI) OacTayra
HEri3/IeMe CTaHJapTThIH 9-TapMarblHa coiikec KyKaTTap Ti30eCiH YCBIHY OOJIbII
T a 0 Bl 1 a 1O B

5. MeMJieKkeTTIK KbI3MET KOpCETy MPOIECIHIH KYpaMbIHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBIJITBIH ) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHAATY Y3aKTBIFHI:
1) KepceTuieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPl KaKEeTTI KyXKaTTap
TancChIpbUIFAaH COTTEH Oactam 15 (oH Oec) MUHYT imIiHIE OJapabl KaObLIIaylbl,
TIPKEYJIl JKY3ere achIpajbl *KoHE KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIniHiH OaclIbIChIHA
OypeimTamMa KOIOFa KOTTaWaBI,;
2) KepCeTINeTiH KbI3METT1 OepyniHiH 6acmibichl 1 (0ip) KYHTI30€IIK KYH iIiHAe



OyphIlITaMa KOS JKOHE Ky KaTTapJibl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH >KayarThl

OpPBIHIAAYIBICHI HA KOMTAWAB;
3) KepceTuUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH )KayanThl OpbIHAAyIIbICH 13 (0H yII)

KYHTI30€J1K KYH 1II1HA€ KeJII TYCKeH KyXKaTTap/bl Kapaiibl, KOPCETIIETIH KbI3METTI

aNyIIBIFa KO P BITHIH JIbI H b MadblHIAW IBI;
4) KepceTIeTIH KpI3METTI OepytriHiH 6acibichl 1 (0ip) KyHTI30€MIK KYH 1MIIHAC
KOPBITHIHABIF A K O JI K O 5 1Bl ;

5) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH KeHce Kbi3MeTkepl 15 (oH Oec) MUHYT ilIiH/e
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIH JalblH HOTUKECIH KOPCETIIETIH KbI3METT] alylIblFa
6 e p e nm i

6. Keneci pacimai (ic-KUMBUIZBI) OpbIHAAYIbl OacTayFa HerizgeMe OOJaThiH
MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETy OOWBIHIIA pPICiMHIH (iIC-KHMBUIIBIH) HOTHKECI:

1) xKepceTuieTiH KbI3METTI ajdyIIblIaH Ky>KaTTapAbl KaObuiay >KOHE oJiapabl
KOpPCETUIETIH KbI3METTI OepylIiHiH OacuIbIChIHA oepy;

2) KepceTiIeTiH KbI3METTI Oepyini OacIIbICHIHBIH JKayalThl OPbIHIAYIIBIHbBI
Oenruieyl »KOHE OFaH KOpPCETUIETIH KbI3METTI alyHIbIHBIH KY)KATTapblH >KOJJAYBI;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEpyIIHIH )KayanThl OPBIHIAYIIBICHIHBIH MEMJIEKETTIK
KOpCeTiJIeTiH KBI3MET HOTHUXKECIH a3ipueyi;

4) KepcCeTIIeTIH KbI3METTI OepyIili OaCIIBICEIHBIH KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHUKECIHE
K 0 I K O 10 Bl ;

5) KkepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCe KhI3METKEPIHIH KOPCETUICTIH KbI3METTI
aJTyIIbIFa MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHKECIH Oepyi.

3. MeMiekeTTiK KbI3MET KopceTy IMPOoNeciHie KopCeTUIeTiH KbI3METTI

Gepyminin
KYPhUILIMIBIK, OeniMImenepiniH (KbI3METKEepIIepiHiH) 03apa ic-KAMBLI TOpTiOiH
CHIIATTay

7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE KAThICAThIH KOPCETIETIH KbI3METTI

OepymriHiH  KYpPBUIBIMABIK  OesiMiienepiHidH  (KbI3METKepJepiHiH)  Ti30eci:

1) xepcerieTiH KbI3METTI OepylIiHIH KEHCEe KbI3METKepI;

2) KepceTineTiH KbI3MEeTTI OepymiHiH OacIIBICH;

3) KepceTiieTiH KbI3METTI O€pyIIiHIH XKayalnTbl OpPBIHIAYIIBICHI.

8. MeMJIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIH/IE KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyLIiHIH

KYPBUIBIMJIBIK, OesTiMIeNiepiHiH (KbI3METKEpJIepiHiH) paciMaepi (1C-KUMBLIAAphl) MEH

e3apa 1C-KUMbUILAAphl PETTUIITIHIH TOJBIK cunaTTaMmachkl "baya acelpamn angyra TUIEK

OUIIIPTeH ajaMIapbl €cenKe any' MEeMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET periaMeHTIHIH

(OynaH opi — perjiaMeHT) 1-KOChIMIIIaChbIHA COMKEC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/liH
Ou3HEeC-TIPOIIeCTEePiHIH aHBIKTAMAJIBIFBIH/IA KOPCETLIEII.



4, XanbIKkKa KbI3MET KOpPCEeTy OpPTAIBIKTapEIMEH JKoHE (HEMece) e3re e
KOPCETLUIETiH

KbI3METTi OepymIliepMeH e3apa iC-KMMBLI TOpTiOiH, COHai-aK MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOpCeTy

IIPOIIECiH/Ie aKIMapaTTHIK, XKylelep i nainanany TopTiOiH chmarray

9. IlopTan apKbUTEI MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H/I€ KOPCETIIETIH KhI3METTI
Oepyllll MEH KOpCEeTUIETIH KbI3METTI alyWIbIHBIH XYTiHY >KoHE paciMuaepiiH (
1C-KUMBITAAPABIH) peTTimiri TOpTiIOiH cumarTay:

1) KepceTIIeTIH KbI3METTI ayIlbl )KeKe COMKecTeHAipy HeMipiHiH (OyaaH opi -
KCH) xoHe maponbiiH (moprajija TIPKEIMETeH KbhI3MET alylibliap VIIIH 1CKe
acChIPBIJIAJIbI) KOMET1IMEeH nopTanara TipKeaeai;

2) 1 - mporecc — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI aly YLIIH KOpCETUIETIH
KbI3MeTTi anymbiHbiH noptanga JKCH sxoHe maposniH eHrizy mpotieci (aBTOpIaHIbIpy
npoiomecdi);

3) 1 - mapt — nopranga JKCH >xoHe mapoiib apKbUIbI TIPKEJITEH MEMIIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KBI3METTI  allyllbl MOJIMETTEpPIHIH AYPBICTBIFBI  TEKCEpIeal;

4) 2 - mporiecc — MeMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTI aJTyIITBIHBIH MOTIMETTEPIH/IC
KeMIIUTIKTEpAiH O0JIyblHa OallaHBICTHI TIOpTajAa aBTOpHU3AIMsIIayJlaH 0ac TapTy
Typamsl xabaprama KaJBIMTACTHIPBIIAIBI;

5) 3 - mpotiecc — MEMIIEKETTIK KOPCETITIETIH KbI3METT1 ajlyIlibl OChl PErJIAMEHTTE
KOPCETUINeH MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KhI3METT1 TaHAalbl, SKpaHFa MEMJICKETTIK
KBI3METTI KOPCETYT€ apHAJIFaH CYPAHBIC HBICAHBI MIBIFAJIBI KOHE KOPCETIIETIH
KBI3METTI JIyIIbl HBICAHIBI OHBIH KYPBUIBIMBI MEH YITUIK TallalTapblH €CKepe
OTBIPBITT TONTHIPAABl (MOTIMETTEPl €HTi3e/l), CTaHAAPTTBIH 9-TapMmarbiHIa
KOPCETIITeH KaXeTTI KYXKaTTapAblH KeIlipMeNepiH 3JEKTPOHABIK TYPAE CYpaHbIC
HBICAHBIHA >KaJIFailfibl, COHJAM-aK CYpPaHBICThl KyoNaHAbIpY (KOJ KOIO) YIUIIH
MEMJICKETTIK KepceTuieTiH Kbhi3MeTTi amymbl OLK Tipkey KyomiriH TaHIaWbl;

6) 2 - mapt — nopranga DK Tipkey KyaniriHiH KOJIIaHBLITY MEpP3IMi jKoHE
KalTapbIll alblHFaH (KYIIl >KOWBUIFAH) TIPKEY KYQIIKTEPIHIH Ti3IMIH/IE KOKTBIFHI,
coHjai-ak Oipaennenipy maniMertepiniy (cypanbicta kepceriiren XKCH men DK
Tipkey Kyomirigae kepceriuiren JKCH apacweiHmarpl) CoHKecTIri TeKCcepiien;

7) 4 - mpouecc — KOPCETIIETIH KbI3METTI anyliblHbIH DK TynHYCKaNbIFbIHBIH
pacTtamMaybiHa OailIaHBICTBI CYPATBUIBII OTBHIPFAH — MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3METTeH  0ac  TapTy  KeHiHAe  xabapiiamMa  KaJbIITAaCTBIPbUIAIbL;

8) 5 - mporecc — MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIill CYpaHbICThI OHIEY
YIIIH MEMJIEKETTIK KOPCEeTIIeTIiH Kbi3MeTT1 anymbiHbiH DK kyonanasipeuiran (Ko
KOUBUIFaH) 3JEKTPOHBIK KYXKATThl (MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METTI alyIIbIHbIH



CYPAHBICBIH) JIEKTPOHABIK YKIMET MUTI031 apKbutbl (Oynan opi — DY) anekTpoHabIK
YKIMETTIH ailMaKThIK LUTIO31HIH aBTOMATTaHIBIPbUIFaH KYMbIC OpHbIHA (OyaaH api —
9Y Al AXO) XKolnpgaumgsl;
9) 3 - mwapT — KepCeTUIETIH KbI3METTI OepyIlll MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTyre
HerizneMe OONaThblH CTaHIAPTTHIH 9-TapMarblHIa KOPCETUIreH KOpCeTUIeTiH
aNyIIbIHBIH KajraraH KYKaTTapbIHBIH COUKEeCTIriH TeKcepel;
10) 6 - mpouecc — KOpCETUIETIH KbI3METTI alyUIbIHbIH KyXXaTTapblHAa
KeMIITIKTepAiH OonybiHA OaWIaHBICTBl CYPATHUIBII OTBIPFAaH MEMJIICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEH Oac TapTy Typajbl XalapjaMa KaJblITaCThIPbLUIA/IbL;
11) 7 - mporiecc — KOPCETIETIH KbI3METTI aJIyIIbl TOPTajAa KaIbINTACTHIPbUIFaH
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTIH HOTHKECIH (JIEKTPOHABIK KY>KAaT HbICAHBIH IaFbI
xabapiama) anajasl. MeMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECI KOPCETIIETIH KbI3METTI
aTyIIBIHBIH "XKeke KaOWHEeTIHe" KOpCETIIeTiH KBhI3METTI OepylIiHIH YoKiJIeTTi
tynraceiHblH  ODLK-MeH KyonmaHIbIpBIIFaH SIEKTPOHIBIK KY)KaT HBICAaHBIHAA
X O J 4 a H a I bl
[TopTan apKbUIBI MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETyre TapThUIFaH aKMapaTThIK
KyhenepaiH (YHKIIMOHAIABIK ©3apa 1C-KUMBLUIIAPBI OCHI PErjaMeHTTIH 2-
KOCBhIMIIIaChIHA coiikec auarpaMmaja KepceTiienl.
10. MemeKkeTTiK KbI3METTI KOPCETY Macemenepi OOMbIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepylIiHiH jkoHe (HeMmece) OoJlapJblH Jaya3bIMIbl aJaMJIapbIHBIH IICHIIMIEPIHE,
opekeTTepiHe (9peKeTCi3Airine) marbIMAaHy CTaHAapTTHIH 3-06JiMiHe ColKec Ky3ere
aChIPBLIAJIBI.

"Bana aceIpam aiyFa TijieK
OlnipreH anamaap/bl
ecernke Kor"
MEMJIEKETTIK KOPCEeTiJIeTiH
KBI3MET perIaMeHTiHe
1-kochImIIIa

MeMitekeTTik KbI3MET KOpCeTyAiH OM3HEeC-IIPOIECTEePiHiH aHBIKTAMAJIBIFEI
"Bana acsIpan aimyra TijieK OUIAipreH agaMaapasl ecenke Koo'



' aYd Y . )
KepcerineTin KpIzMeTTi DepyImiHiy KepcerineTin KbI3METT L A e
KEHCE KBI3METKEPL OepyImiHiH DACHIBICE Py ) 3(:51
. J\ AN P : y,
( KOPCETileTiH KEISMETTL KYRATTAPIEL Kapay KYSEATTAPIBIH
AITYINBIHBH KYKATTAPEIH VILiH KepCeTineTin TOINBIKTHIFBIH TEKCEPE,
KaOBLULIAYIBL, TIpKEY L &y3ere [~ KBI3MeTTi Oepymminig T = KOPBITBIHIBIHEL
ACBIPAZIEl AKHE KOPCETLICTIH HKAYAITEL JaHbIHIAH IR
KBISMETTI OepyIIiHIH OacIIBIChIHA OPBIHIAYIIEICEH
SHOJIIAHIEI denrineiini
13 xymTizbenix
15 MumyT 1 xyHTIsOCmK KYHi imisge
IImiEae KYHI ilmisge
KOPCETiIeTiH
KBISMETTi AMYIIBIFA KOPBITBIHBIFA KO
MEMIEKETTIK KbI3MET Koute! ™
KOPCETYIiH JalibIH L
HaTIKeCiH Depeni 1 xyHTisbemix
KyHi imiane
\ \I 15 MuHYT imiHge /\ /\ /
. - MEMJIIEKETTIK KBI3MET KSpCﬂTy,I[iH 6aCTaJ'[y]>I HEMECE adKTaTyhI,
- KOpCEeTiNeTiH KBI3METTI alyIIbl PaciMiHiH (ic-KHMBLIBIHBIH) aTayhl;
—> - Keneci paciMre (ic-KHMBLIFA) OTY.

"bana aceIpar aiyra TiJieK
OULTIIpreH axaMaapabpl ecenke amy'
MEMJIEKETTIK KOPCEeTiIeTiH
KBI3MET perjaMeHTiHe
2-KoChIMIIIa

ITopTan apKbpUIHI MEMJIEKETTIK KBI3METTi KOPCETYTre TapThUFAH aKIapaTThIK
KyHenepaid QyHKIMOHAIIBIK 63apa iC-KUMBLI JHarpaMmachl
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KepceTineTiH KbISMETT] ATYIIBL

ﬁj

2015 xburrsl 30 MmayceiMaarsl Nel153
Bartbic KazakcTan o0bICH
OKIMIITiHIH KayJIBICBIMCH
OceKiTinreH

"XeriM OasaHBI X)koHE (HEMECE) aTa-aHACHIHBIH, KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KAJFaH
6anansl

acsIpan asyra OaiaHBICTHI O1pXKOJFEI aKmajiai TeneMl TaraHbHAay"
MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET perjIaMeHT1

Eckeprty. Pernament kana penakiusaa - bateic Kazakctan oO0abICH OKIMIITIHIH
17.06.2016 Neo 183 kaynbIChIMEH (aifalllKbl PECMHU KapUsUIaHFaAH KYHIHEH KEWiH
KYHTI30€JIIK OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKa SHT131JIe11).

1. XKamms1 epexxenep

1. "Xetim GanaHbl xoHE (HEMece) aTa-aHAChIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KalFaH
OamaHbl acelpan ajgyra OalIaHbBICTBI OIpPKOJIFBl aKIIalal TenemAl TaraiblHaay"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MeT1 (Oy1aH opl — MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET).

MewmiiekeTTik KepceTieTiH Kbi3MeT bateic KazakcTaH 00ibICHl ay/1aHIapbIHBIH
KOHE OOJBICTHIK MaHBI3bl 0ap KaJdaChIHBIH JKEPTUTIKTI aTKapyIibl OpraHaapbiMeH (
OyJaH opi — KepceTuieTiH Kpi3MeTTi Oepyuni), Kazakcran Pecriyonukacel butim sxone
FeUTBIM MUHHCTPiHIH 2015 xpuirer 13 coyipmeri Nel98 "OTtb6ackr xoHe Oamamap
cajachlH/la KOPCETIJIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP CTaHJIApPTTapblH OCEKITY Typasbl"
OyiipeirbiMeH OekiTuiren (Kazakctan PecrnyOnukachlHbIH OAIET MUHUCTPIITIHIE
2015 xbutbl 26 mambipia Nel 1184 6onwin Tipkeni) "YKetim Oananbl jxoHE (HeMece)
aTa-aHACHIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KaJfaH OallaHbl achlpam alyFa OailIaHBICTHI
OIpKONFBI aKIIanal TeJIeMJIl TaralblHIAy'" MEMIIEKETTIK KOpPCETUICTIH KbI3MET



craHmapTeiHbiH  (OymaH  opi  —  cTaHmapT) HEri3iHAe  KepceTiienl.
OTiHIITI KaObUIAay KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IH HOTHXKECIH Oepy:

1) kepcerimeTiH KbI3METTI OepymiHIH KEHCECI;

2) "31eKTPOHBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-nopranbl (Oy/1aH opi — mopTa)

ap KBl B Ky3ere achIpPBITAdB.
MeMmIIeKeTTIK KbI3MET JKEeKe TyJIFaapra (Oy/1aH opi — KOPCETIIETIH KbI3METTI
aJly Il bl ) TET1H KepceTiaenal.

2. MeMmeKeTTiK KbhI3MET KOPCETy HBICAHBI: SJIEKTPOHIBIK (TOIBIK
aBTOMAaTTaHABIPBIJIFaH) KOHE (nemece) Karas TYpiHIE.
3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHKEC] - CTAaHAAPTTHIH |-KOChIMIIIaChIHA
coilkec HbIcaH OoWbIHIIA >KETIM OanaHbl >XoHE (HEMece) ara-aHaChIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH OaJlaHbl achIpamn ajdyra OailIaHbICTHI OIpKOJIFBI aKIIaiai
TeJeM/1 TaraWblHIAy Typaibl meniiMm (OyaaH opi — IemniiM) OOJbIn TaObLIajbl.
4. MeMIIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: AIIEKTPOHIBIK KOHE (
HEMece) Kara3 TypiHje.

2. MeMiiekeTTiK KbI3MET KopCeTy IpPOIECiHie KOPCETLIETiH KbI3METTi

GepymriHin
KYPBUIBIMZIBIK, OemimMInenepiHie (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-KMMBLT TOPTiOiH
CHIIATTay

5. MemiiekeTTIK KbI3METTI KepceTy OobIHIIa paciMIl (1c-KUMBLIIBI) OacTtayFa
HETi3/IeMe CTaHJApPTThIH 9-TapMarbiHa COMKec KyKaTTap Ti30eCiH YCBIHY OOJIBII
T a 0 BI T a 1O Bl

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHIH KYpaMbIHa KipeTiH apOip paciMHIH (

1C-KUMBIJIIbIH ) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHAANY Y3aKTBIFbI:
1) xepceTuieTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPl KaKETTi1 KyXKaTTap
TalChIppUIFaH coTTeH Oactam 15 (oH Oec) MUHYT IHIHAE OJIapJbl KaObUIIAY[IbI,
TIPKEYJIl KY3€re achbIipaJbl *KoHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylliHiH OaclubIChIHA

OypepmTaMa KOIOFa KONIJTaMIHl;

2) KepceTuUIeTiH KpI3METT1 OepyiiHiH Oacuibickl 1 (0ip) >KyMbIC KYHI 1HIIH]IE
OyphIlITaMa KOSl JKOHE KYKaTTaplbl KOPCETIIETIH KbI3METTI OEpyYIIiHiH >KayarThl
OpBIHJAAYMBICHIHA KONITamuas;

3) KepceTUIEeTIH KbI3METTI OepyIliHIH )KayanThl OPbIHAAYIIBICH 8 (CEri3) JKYMBbIC
KYHI 1IIIHAE KEeIN TYCKeH KYKaTTapIbl Kapauibl, MICIIIMHIH )00aChIH JTalbIH 1l bl
dOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHiH OaclibiChiHa KOJ KOKFa >KOJJIaiabl;

4) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIriHiH Oacuibickl 1 (0ip) >KyMbIC KYHI 1IIIHIE
memiMre KOJI KOS B KOHE KeHcere KONAaMIbl;

5) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH KeHce Kbi3MeTkepl 15 (oH O6ec) MUHYT inmiHe



MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH JalblH HOTUKECIH KOPCETIIETIH KbI3METT] aTylIbIFa
6 e p e a1 i
7. Keneci paciMai (ic-KUMBUIABI) OPBIHIAYbI OacTayra HerizzgemMe 0O0JIaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KoepceTy OOWbIHIIa PICIMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHXKECI:
1) KkepceTineTiH KBI3METTI aldymIblJaH KYXKaTTapbl KaObUIIay KoHE OJIap bl
KOpPCETINETIH KBI3METTI OepyuIiHiH OacibIChIHA oepy;
2) KepCeTIeTIH KbI3METTI OepyIll OacUIbICBIHBIH KayanThl OPBIHAAYIIBIHBI
Oenriyieyl »KOHE OFaH KOPCETUIETIH KBI3METTI alyHIBIHBIH KYXKATTapblH >KOJIAYHI;
3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEpyIIHIH *KayanThl OPbIHIAYIIBICHIHBIH MEMJIEKETTIK
KOpCeTIJIeTiH KbI3MET HOTHUXKECIH o3ipieyi;
4) KepceTIIeTIH KbI3METTI Oepylli OacIbICBIHBIH KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHUKECIHE
K O I K O 10 Bl ;
5) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OEpYIITiHIH KEHCE KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
AITylIbIFa MEMJIEKETTIK KOPCETIIIETIH KbI3MET HOTUXKECIH Oepyi.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpceTy MPONeciHe KOPCETUIETIH KBI3METTI

Gepymrinin
KYPBUIBIMIBIK, OemiMInenepiHiH (KbI3MeTKeplIepiHiH) e3apa ic-KUMBLI TOpTiOiH
CHIIATTay

8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHE KAaThICATHIH KOPCETUICTIH KbI3METTI

OepylIiHiH  KYPbUIBIMABIK  OeJiMienepidHiH  (KbI3METKepJiepiHiH)  Tiz0eci:

1) xepcerineTiH KbI3METTI OepylIiHiH KEHCEe KBI3METKEePI;

2) KepceTiJeTiH KbI3MeTTI OepymiHiH OacCIHIbICH;

3) KepceTUIEeTIH KbI3METTI OepylIiHiH >XayanTbl OpPBIHAAYIIBICHI.

9. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCeTy MPOLECIHAE KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIITiHIH

KYPBUIBIMJIBIK OeJiMilieNiepiHiH (KbI3METKEPIEPIHIH) paciMaepi (1C-KUMBLIIAPhl) MEH

e3apa 1C-KUMbULIaphl PETTUIITIHIH TOJIBIK cunarTamachl "JKeTiMm OanaHbl skoHe (HeMece
) aTa-aHACBHIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJFaH OalaHbl achlpam ajdyFa OaiIaHBICTHI
OIp>KOJIFBI  aKIIallail TeJIeMJl TaralblHIay" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KhI3MET
perJIaMeHTIHIH KOCBIMIIIAaChlHA COWKEC MEMJIEKETTIK KBbI3MET KOPCEeTY/iH

OM3HEC-TIPOIIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBIH/IA KOPCETLIEII.

4. KepcerieTiH KbI3METTI 6epyImiiepMeH 63apa ic-KUMBUI TOPTi0iH, COHai-aK
MEMIICKETTiK

KBI3MET KOPCETY MPOMECiHAe aKIapaTTHIK XKyHelep il naiganany TopTiOiH
CHIIATTAy



10. ITopTan apKpUTEI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H]1€ KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepylll MEH KOpCETUIETIH KbI3METTI alyLIbIHBIH KYTiHY >XKoHE paciMuaepliH (
1C-KUMBITAAPABIH) peTTimiri TOpTiIOIH cumarTay:

1) KepceTieTiH KbI3METTI ajyIlibl )KeKe COMKECTeH 1Py HeMipiHiH (OyaaH api -
KCH) >xone mapospaiH (mMopTaiga TIPKEIMEreH KbhI3MET alylibliap YIIH iCKe
aChIPBIJIAJIbI) KOMETIMEH nopTaiara TipKeaeal;

2) l-npouecc — MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 ally YIIIH KOpPCETIIEeTIH
KbI3MeTTi anymbiHblH noptanga JKCH sxoHe maposiH eHrizy mporieci (aBTOpiIaHIbIpy
onpoimeci);

3) l-mapt — moptanma JKCH jxoHe mapoiib apKblIbl TIPKEITEH MEMIICKETTIK
KOPCETIJETIH KBI3METTI  allyllbl MOJIMETTEPIHIH AYPBICTBIFBI  TEKCEpIeal;

4) 2-miporiecc — MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 aTyIITBIHBIH MOJIIMETTEPIH/E
KeMIIUTIKTep/IIH O00dyblHa OaiIaHBICTHI MOpTaJia aBTOPJAHABIPYJIaH 0Oac TapTy
Typamsl xabapirama KaJBINITACTHIPBIIAHI;

5) 3 - mpoliecc — MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METT1 ajlyIlibl OChl PErJIaMEHTTE
KOPCETUINeH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3METTI TaHAalbl, SKpaHFa MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOPCETYTe€ apHaJFaH CYPAHBIC HBICAHBI WIBIFAJIBI KOHE KOPCETUIETIH
KBI3METTI JIyIIbl HBICAHIBI OHBIH KYPBUIBIMBI MEH YITUIK TallalTapblH €CKepe
OTBIPBITT TONTHIPAABl (MOTIMETTEPl €Hri3e/l), CTaHAAPTThIH 9-TapMmarbiHIA
KOPCETIITeH KaXeTTl KYXXaTTapAblH KeIlipMeNepiH 3JEKTPOHABIK TYPAE CYpaHbIC
HBICAHBIHA >KaJFaiifipl, COHAAN-aK CYpaHBICTBl KyoJaHIbIpy (KOJ KOI0) YVIIiH
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METT] alyIIbl dJIEKTPOHBIK MUGPIBIK KOJTaHOACHIMEH
(Oynan api — OIK) TIpKEYy KYQJiTiH TaHJIaubl;

6) 2-mapt — nopranga DK Tipkey KyomniriHiH KOJJIaHBUTY Mep3iMi XKoHE
KalTapblll ajlblHFaH (KYILIl >KOWBUIFAH) TIPKEY KYQIIKTEpIHIH TI3IMIHJAE KOKTBIFHI,
coHaii-aK Oipaeinenaipy mamimeTTepiniy (cypansicta kepcetiiren JKCH men DK
Tipkey Kyanirinae kepceruiren KCH apaceiHmarbl) colKecTiri TeKcepiien;

7) 4-miporiecc — KOPCETINETIH KbI3MeTTI anmymbiHbIH DK TYIMHYCKaTBIFBIHBIH
pactanMayblHa OailIaHBICTBI CYpPATBUIBII OTBHIPFAH — MEMJIEKETTIK KOpPCETIIETIH
KBI3METTEH dac TapTy JKOHIHIE xabapiama KaJIBIIITACTHIPbLIAIbI;

8) S5-mporecc — MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIili CYPaHBICTHI OHJICY
YIIIH MEMJIEKETTIK KOpCeTIeTiH Kbi3MeTT1 anymbiHbiH DK kyananasipputran (Ko
KOMBUIFaH) 3JEKTPOHIBIK KYXKATThl (MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI alTyIIBIHBIH
CYPAaHBICBIH) 3JIEKTPOHABIK YKIMET HLTI031 apKbuibl (Oynan opi — DY) anekTpoHAbIK
YKIMETTIH alMaKTHIK MUTIO31HIH aBTOMATTAHBIPBUIFAH )KYMBIC OpHBIHA (OyaaH opi —
29Y A AXO) JKOJNJTawuIH;

9) 3-mapt — KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIlli MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYyTe
Heri3eMe 00JIaThIH CTaHIAPTTHIH 9-TapMarblH/Ia KOPCETIITEH KOPCETUIETIH KbI3METTI
Ay IIBIHBIH XKajararaH KY’KaTTapbIHBIH COUKECTIr1H TeKcepel;



10) 6-mporecc — KOpPCETINETiH KBhI3METTI alyIIBIHBIH KY)KaTTapblHIa
KEeMUIIIKTEpAIH OonyblHA OalaHbICTBl CYPATBUIBII OTBIPFAaH MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEH ©Oac TapTy Typaibl xabapiaMa KaJbIITACTHIPHLIAJIBL;

11) 7 - npouecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI aJlylIbl OpTajAa KaJIbINTACThIPbUIFaH
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH HOTUKECIH (SICKTPOHABIK KYXKAT HbICAHBIHIAFbI
xabapiyiama) anajbl. MeMJIEKEeTTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHUKECI KOPCETUICTIH KbI3METTI
alyIIbIHBIH '"KeKke KaOWHeTiHE" KOepCEeTUIETIH KbhI3METTI OEpyIIIHIH YOKIIEeTTI
tynaraceiHbIH OIK-MeH KyomaHIBIpBIIFAH JJIEKTPOHIBIK KY)XKaT HBICAHBIH/A
K O 1 A aH a g bl

[TopTan apKpUIBI MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETYTe TAapThUIFAH aKMapaTThIK
KyuenepaiH (QYyHKIMOHANIBIK ©3apa 1C-KUMBULAApPhl OChl PErJIaMeHTTIH 2-
KOCBhIMIIIAChIHA coiikec auarpaMmmaja KepceTineni.

11. MemiiekeTTIK KbI3METTI KopceTy Macelienepi OOMbIHIIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepylIiHiH JXoHE (Hemece) OoJapJblH Jaya3bIMJIbl aJaMJIapblHbIH IICHIIMEPIHE,
opekeTTepiHe (SpeKeTCi3AIriHe) marbIMJIaHy CTaHIapTThIH 3-06iMiHe COMKeC Ky3ere
acChIPBLIA/IbI.

"Xetim GanmaHbl xoHE (Hemece)
aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3
KaJFaH OanaHbl achIpan axyFa
OaiiyIaHBICTHI OiPYKOJFHI aKIIamai
TeleM/i TaraiipiHaay"
MEMJIEKETTIK KOpCeTiIeTIH
KBI3MET peryiaMeHTiHE
1-KocBIMIIIa

"XetiM OanaHBI )KoHE (HEMECE) aTa-aHACHIHBIH, KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJFaH
Gayannbl

aceIpan aixyra OaiIaHBICTHI OIpXKOJFHI aKIMIaJIai TeneM Il TaranbHaay"
MEMIIEKETTIK KbI3METiH KOpCceTyAiH On3HeC-MPOLeCTePiHiH, aHBIKTaMAJIBEFEI
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. - MEMICKETTIK KBI3MEeT KepCeTyAlH DACTATVEl HEMeCce agKTaIVE;

- K@pPCEeTUIeTIH KBI3METT] AIVINEL JSHE KOpCeTUIETiH KEI3METT] DEpVINIHIE pPaciMIHIE

(1C-KHMEUIEIHEIH) aTayEL

- Kellecl paciMre (1c-KHMELUTFA) &Ty.

"Xetim OanmaHsl )xoHE (Hemece)
aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3
KaJIFaH OaaHBI achIpall aryFa
0aiiIaHbBICThI OIPIKOJIFBI aKIIasIa
TeJIeM/Ii TaraiibiHaay"
MEMJIEKETTIK KOPCEeTIJIeTiH
KBI3MET perIaMeHTiHe

2-KOCBIMIIIa

ITopTan apKeUIEI MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETy MPOIECIHAE aKIapaTThIK
XKyienepai naiiganany Toprioi
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2015 xpinrst 30 mayceimaa Nel53
Bateic KazakcTan 00JIBICH
OKIMIITiHIH KayJIBICBIMEH

OckiTiIreH

"IayrainaFsl aybUIIBIK, €101 MEKEHAEP/e TYPaThH Oanarapasl xKaJIsl OinimM

Gepy
YHBIMIapeIHA JKoHE Kepi Kapai yillepiHe TeTiH TaChIMaIaydbl YChHIHY"
MEMIIEKETTIK KOPCETLUICTIH KbI3MET PETIaMEHTI1

1. XKamms1 epexxenep

1. "Hlanraitnarsl aybUIIBIK €111 MEKEHAEP/IE TYPAThIH Oajanap/ bl Kaambl O111M
Oepy yWbIMIapblHa >KOHE Kepl Kapail YWJepiHe TeriH TachiMalJaylbl YCHIHY"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI (Oy1aH 9pi — MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET).

MeMJIIeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI KEHT, aybll, aybULABIK OKPYT OKIMiHIH
anmapatsl (OynaH opi — KepceTineTiH Kpi3MeTTi Oepymri) Kazakcran PecmyOmmkacht
binim »xone reutbiM Munuctpidin 2015 xbutrsl 13 coyipaeri Ne 198 "Otbace! xoHe
Oayianmap canachlHJla MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp CTaHIApTTapblH OEKITY
Typauibl" OyipbIFbiMeH OekiTuireH "Lllanralarsl aybUIABIK €111 MEKEHAEPIe TYPaThIH
Oanamapnbl xaianbel OUTIM Oepy yilbIMAapblHAa >KOHE Kepl Kapail yiiiepiHe TeriH
TachbIMaJIaybl YChIHY'" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThl (Oy/1aH opi —
CTaHAAPT) HeT131H¢e KepceTeal.

OTiHiITEp/I KAaOBLIIAY KOHE MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHXKEICPIH Oepy
KOPCETUIETIH KBI3METTI OepylliHIH KEHCECI apKbUIbl Ky3ere achIpbLIajbl.

MeMIteKeTTIK KbI3MET JKeKe Tyiranapra (OyaaH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI

aJly bl ) TETriH KepceTinenal.
2. MeMmnekeTTik KbI3MET KOpCeTy HBICAHBI: Kara3 TypiHIE.



3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHUXKECI — CTAHAAPTTHIH |-KOChIMIIIAChIHA
colikec HbICaH OOMBIHINIA Kbl OLTIM Oepy yilbIMIapbliHa JKOHE Kepl Kapail yisepine
TET1H TaChIMaJayAbl YChIHY Typabl aHbIKTaMa.

2. MeMIIEKETTIiK KbI3MET KOPCETy IPOIECiHe KYPhUIIMABIK OeriMmenep (
KBI3METKEPIIED)
MEH KOPCETUICTiH KbI3METTi OepyIiHiH ic-KUMBUT TOpTiOiH cHIlaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OOWbIHIIA 1C-KUMbUIABI OacTayFa Heri3/ieMe
CTAaHJAPTTHIH 2-KOCHIMITIAChIHA COWKEC HBICAH OOWBIHINA OTIHIMI OOJBIN TaOBLIAIbI.
5. MeMJieKkeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBIJITBIH ) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHAANY Y3aKTBHIFHI:
1) xepceriieTiH KbI3METTI OEpyIiHIH KEHCe KbhI3METKEpl CTaHIapTThIH 9-
TapMarblHa KOPCETUITeH KAKETTI KY)KaTTap TAICBHIPhUIFAaH COTTEH Oactam 15 MUHYT
1IIiHIe KaOBbUIIayabl )KOHE TIPKEY Il KYpri3edl kKoHe oJIapJibl KOPCETIIETIH KbI3METT1
OepyuIiHiH OacmibiChiHA OyphlmiTamMma KOIOFa KO A 1bl;
2) KepCeTIIEeTIH KbI3METTI OepyIiliHiH 0aciIbIChl 1 )KYMBIC KYHI imTiHAe OyphITama
KOSIIBI  JKOHE KY)KaTTapJbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylliHiH >KayalTsl

OpPBIHAAYMBICHIHA KONMTaWaBl;
3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OEPYIIiHIH >KayanThl OPBIHJIAYIIBICH 3 KYMBIC KYHI
10IIHJE KeJIN TYCKEH KYKaTTapJbl KapanJbl, KOPCETIJIETIH KbI3METTI aJlyLIbIFa
aHBIKTaMaHbI JAWbIHIAN bl )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIITiHiH 0acHIbIChIHA KOJI

KOIITFa XK O dauuasl;
4) KepcCeTINeTIH KbI3METTI OepyITiHiH 0actIbIChl 1 )KYMBIC KYHI 1IIiH/Ie aHBIKTaMara
KOl K O 51 T b oJap abl KEHCeTe KON TaWabl;

5) kepceTineTiH KpI3METTI OepymIiHiH KeHce Kbi3MeTkepl 30 MUHYT imIiHae
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH JalblH HOTHXKECIH KOPCETUICTIH KbI3METTI allyIIbIFa
6 e p e a1 i

6. Keneci pacimai (ic-KUMBLIIBI) OpBIHAAYIBI OacTayFa HerizgeMe OOJaThiH
MEMJIEKETTIK  KbI3MET  KOpceTy  pociMiHiH  (1C-KMMBUIJAbIH)  HOTHXeECI.

1) KepceTUIeTIH KbI3METTI AJIyIIbIJIaH KY>KaTTap/bl KaObUIAy HKoHE KOPCETIIETIH
KbI3METT1 OepymliHiH OacHIbIChIHA KyXXaTTapAbl OypbllliTaMa KOIOFa JKOJay;
2) KOpCeTNeTIiH KbI3METTI Oepyln OacIIbICHIHBIH KYKaTTapAbl KOPCETUIETIH

KBI3METTI OepyuIiHiH KayanTsl OpBIHIayIIbIChIHA KOJIAYbl;
3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanThl OPbIHIAYIIBICBIHBIH aHbIKTamMa
93ipiueyi KOHE KO KOIFa KOJIAAYHI;

4) xepceTuIeTiH KbI3METTI OepylIiHIH OacUIbICBIHBIH KOPCETUIETIH KbI3MET



HOTHIXECIHE KO J K O 10 Bl ;
5) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OEpPYIIiHIH KEHCE KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
QTyIIBIFA JABIH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3MET HOTHXKECIH Oepyi.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy IPOLECiHIe KOPCeTLUIEeTiH KbI3METTi

Gepymrinin
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMImenepiniH (KbI3METKEPIIepiHiH) 63apa ic-KUMBLI TOpTiOiH
CHIIaTTay

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpPCeTy IPOIIECIHE KAaThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI

OepylIiHIH  KYPbUIBIMABIK  OeliiMienepidHiH  (KbI3METKepJiepiHiH)  Tiz0eci:

1) xepcerineTiH KbI3METTI OepylIiHiH KeHCEe KbI3METKEePI;

2) KepcCeTiNeTiH KbI3MEeTTI OepyliHiH OacHbICHI;

3) KepceTiNeTIH KbhI3METTI OepyIIiHiH >KayamnTbl OPBIHAAYIIBICHI.

8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIH/IE KOPCETUIETIH KbI3BMETTI OepyIIiHIH

KYPBUIBIMJIBIK OeiMIneNepiHiy (KbI3METKepAEPiHiH) paciMaepiHiH (iC-KUMBUITaPbIHBIH
), ©3apa ic-KUMBULAAPBIHBIH PETTUIITHIH TOJBIK cumnarramachl ochl "lllanraiigarsl
ayBUIJIBIK €JIJIl MEKEHJAEP/AE TYpaThlH Oanajapisl >Kalmbl Ou1iM Oepy yilbiMaapbiHa
YKOHE Kepl Kapail yiJiepiHe TEeT1H TachIMajaayibl YChIHY" MEMIICKETTIK KOpPCETUICTIH
KBI3MET PETJaMEHTTIH KOCBHIMINIAChIHA COMKEC MEMJICKETTIK KBI3MET KOpPCETYIiH

Ou3HEC-TIPOILEeCTEPIHIH AHBIKTAMaJIBIFbIHA KepceTiaeal.
9. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Macesenepl OOMbIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepymiiHiH oHE (HeMece) OHBIH Jiaya3bIMIbl aJaMJapbIHBIH IICIIiMIEpIiHe,
opekeTTepiHe (OpeKeTCi3AIrHe) marbIMJIaHy CTaHIapTThIH 3-06siMiHe COMKEC JKy3ere

aCBIPBLIATBI.

"[anFaiinarsl aybUIIBIK ST
MeKEH/Iep/ie TYPaTHIH Oaamapsl
JKaIsI O11iM Oepy yiipIMaapsiHa
JKOHE Kepi Kapai yiiiepiHe Terin

TacsIManaysl YChIHY"
MEMJICKETTIK KOPCETIJICTIH KbI3MET
periiaMeHTiHe
KOCBIMIIIA

"MManraiigars! aybUIIBIK, €11 MEKEHAEPAE TYPAThIH Oatanapabl Kambl OutimM
Gepy

YIBIMIapEIHA JKOHE Kepi Kapaii yillepiHe TeriH TaChIMaJIfay sl YChIHY"
MEMJIEKETTIK KbI3MET KopceTydiH OM3HeC-IPOILECTEPIHIH aHHKTAMAJIBIFHI
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. - MEMJIEKETTiK KBI3MeT KepceTyaiH GacTalysl HeMece adKTaTyEl;

- K&PCeTiNeTiH KBI3MeTTi ATYIIIEI paciMiHiH (ic-KHMBLIBEIHBIH) aTayEI;

— - Keneci pacimre (ic-KHMBLIFA) ©TY.

2015 et 30 mayceiMaa Ne 153
Bateic Kazakctan 00JIbICHI
SKIMJIITiHIH KayJIBICBIMEH

OeKiTiareH

"Xamme1 OutiM GepeTiH MekTenTepieri OLUTIM alTyImsUIap MeH
TOpOMENCHYIIIepaiH,

JKeKeJIereH CaHATTaphIHA TETiH JKOHE XKEeHUIIETUINeH TaMaKTaHIbIpy /A6l YCHIHY "
MEMIIEKETTIK KOPCETLUIETIH KbI3MET perIaMeHTi



1. XKamms! epexenep

1. "Xanmner OuriM OepeTiH MeKTenTepAeri OuliM anylbuiap MEH
TOpOMEIeHYIIIEPAIH JKEKEJIETeH CaHaTTapblHA TETiH JKOHE JKCHUIJICTIITeH
TaMaKTaHJbIPYbl YCBIHY" MEMIIEKETTIK KOpCeTUIeTIH KbI3MeTi (OyaaH opi
MEMIIEKETTIK KOpPCETINEeTIH KbI3MET).

MewmiiekeTTik KepceTineTiH Kbi3MeTTi batbic KazakcTan 0OIBICBIHBIH ay1aHIbIK,
KoHE OOJBICTHIK MaHBI3BI Oap KaJaHBIH JKEPTUTIKTI aTKapyIIbl oprasaapsl (OyaaH opi —
KepceTieTiH Kbpi3MeTTl Oepymni) Kazakcran PecnybOnukacel bimiM koHe FBUIBIM
Munuctpinig 2015 xbuarsl 13 coyipaeri Ne 198 "Otb6acel xoHe Oananap canacbiHaa
KOPCETUIETIH MEMJICKETTIK KbI3BMETTEP CTaHAAPTTAPbIH OCKITY Typasbl" OYUpPHIFBIMEH
oekitinren "XKanmel OiiM  OepeTiH MEKTENTepAeri OuTliM  alylibUiap MEH
TOpOMEIeHYIIIEPAIH JKEKEJIeTeH CaHaTTapblHA TETiH JKOHE JKCHUIJICTIITeH
TaMaKTaH IbIPY/Ibl YChIHY' MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHJAapThl (OyaaH opi -
CTaHAAPT) HeTri131HE KepceTeal.

OTiHIITEp 1l KAaObLIIay dKOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYI1H HOTHXKEIEPiH Oepy

1) xepcerimeTiH KbI3METTI OepylIiHIH  KEHCecCi;

2) "3MEeKTPOHIBIK YKIMETTIH" www.e.gov.kz BeO-noptaiibl (OyaH opi — mopTan)

ap KBl bl Kyszere acChIpPBIIAB;
MemiteKeTTIK KbI3MET KeKe TyJranapra (OyJaH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI

aJly I bl ) TET1H KepceTimeml.
2. MeMnekeTTIK KbI3MET KOPCETY HBICAHBbI: 3JEKTPOHIBIK (ilIiHapa

aBTOMAaTTaHABIPBIJIFaH) KOHE (nemece) Karas TYpiHIE.

3. MemiekeTTik KbI3MET KOPCETYIIH  HOTHUXKECI:

1) kepceruieTiH KbI3METTI Oepyllire eTIHIII OepreH Ke3jie — CTaHAapTThIH 1-
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC HbICAH OOMBIHIIA JKAJIIBI OLTIM O€peTiH MEKTENTe TEeriH KoHe

KEHUIJIETUITEH TaMaKTaHJIbIPY/Ibl YChIHY TypaJibl aHbIKTama (OyJlaH opl — aHbIKTaMa);
2) mopTain apKbUIbl OTIHIII OEpPreH Ke3le - KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiHig
AIEKTPOHABIK IUPPIBIK KonTaHOackiMeH (Oynan opi — OIIK) kyomanabipbuiran

ANEKTPOHBIK KYKAT HhICAHBIH/IAFbI aHBIKTaMa OOJIBITT TaObLIa IbI.

2. MeMIteKeTTik KbI3MET KOpCeTy MpOoLeciHAe KOpPCEeTUIETiH KbI3METTi
Gepymrinin

KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiHiH (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-KMMBLT TOPTiOiH
CHIIaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpceTy OOWBIHIIA POCIMAl 1C-KMMBUIABI OacTayFa
Herils33aeMe



KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepylrire OTIHII OepreH Ke3jle CTaHAapTThIH 2-
KOCBIMIIIAChIHA coiikec HBICAH OoWBIHIIA OTIHINI;
MOpTaJl apKbUIBI OTIHINTI OEPTreH Ke3Je IEKTPOHIIBIK Cypay OOJbIN TaObLIAIbI.
5. MemiieKkeTTIK KbI3MET KOPCeTy MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBIJITBIH ) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHAATY Y3aKTBIFHI:
1) xepceriieTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH KEHCe KbI3METKEpl CTaHJIapTThIH 9-
TapMarblHJa KOPCETUITeH KAKETTI KY)KaTTap TAICBHIPhUIFAaH COTTEH OacTam 15 MUHYT
1IiHae KaObUIIAyabl, TIPKEY/I1 )KYy3€ere achbIpa/ibl )KOHE OJIapbl KOPCETIICTIH KbI3METTI
OepyuIiHiH OacmibpiChiHA OyphlmiTamMma KOIOFa KOJIJaM Ibl;
2) KepCeTIIEeTIH KbI3METTI OepyIiHiH 0aciibiChl 1 )KYMBIC KYHI i1TiHAE OyphITamMma
KOSIIBI  JKOHE KY)KaTTapJbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylliHiH >KayalTsl
OpPBIHAAYMBICHIHA KONMTaWaB;
3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OCPYIIiHIH >KayanThl OPBIHJIAYIIBICHI 3 KYMBIC KYHI
IITHAEe KeNn TYCKeH KYKAaTTapAbl Kapauapl, aHBIKTaMaHbl JaWbIHIANIBI KOHE
KOPCETIJIeTIH KBI3BMETTI OepylIiHiH OaciibiChiHA KOJI KOIOFa  JKOJIIalIbl;
4) KepceTIIeTIH KbI3METT1 Oepyil OacbIChl 1 )KYMBIC KYHI 1IIIHJE aHbIKTaMara
KO JI KO 5 JT bl KOHE KeHcere KOJNJan bl
5) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIliHiH KeHce Kbi3MeTkepi 30 MUHYT 1mIiHJe
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH JalbIH HOTHKECIH KOPCETIICTIH KBI3METT] aTyIIbIFa
6 e p e a1 i
6. Keneci pacimai (ic-KUMBUIBI) OpBIHIAYABl OacTayra HerizeMe OoJaThIH
MEMJIEKETTIK  KbI3MET  KOpCEeTy  pociMiHIH  (1C-KUMBUIABIH)  HOTHXKECI:
1) kepceTuIeTiH KbI3METTI alylIbIJIaH KyKaTTapAbl KaObu1ay KoHE KOPCETIIETIH
KbI3METTI OepyuriHiH OacmibiChiHA KYy)KaTTapabl OyphilliTaMa KOKOFa >KOJay;
2) KepceTUIeTIH KbI3METTI Oepylli OaclIbICHIHBIH KYXKaTTapAbl KOPCETUIETIH
KBI3METTI OepyIIiHiH KayamnTbl OpBIHIayIIbIChIHA KOJJAybl;
3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIliHiH KayanTbl OPbIHIAYIIBICHIHBIH aHBIKTAMaHbI
931 pneyi,;
4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIliHIH OacHIbICHIHBIH KOPCETUIECTIH KbI3MET
HOTHUXECIHE K O JI K O IO BI ;
5) KepceTUIeTiH KbI3METT1 OepYITiHIH KEHCE KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
aTylIbIFa MEMJIEKETTIK KOPCETIIIETIH KbI3MET HOTUXKECIH Oepyi.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiH/Ie KOPCETUIETIH KBI3METTI
Gepymrinin

KYPBUIBIMIBIK, OemiMimenepiHiH (KbI3METKepIIepiHiH) e3apa iC-KUMBLI TopTiOiH
CHIIATTay



7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETIETIH KbI3METTI

OepylIiHiH  KYPBUIBIMABIK  OeJiMiienepidHiH  (KbI3METKepJiepiHiH)  Tiz0eci:

1) xepcerineTiH KbI3METTI OepylIiHiH KeHCEe KBI3METKEePI;

2) KepceTiNeTiH KbI3MEeTTI OepyliHiH OacHbIChI;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepylIiHiH >KayanTbl OpPBIHAAYIIBICHI.

8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIe KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeJiMilieNiepiHiH (KbI3METKEPIEPIHIH) paciMaepi (1C-KUMbLIIAPhl) MEH
e3apa 1C-KUMbUIIAPhl PETTUIITIHIH TOJBIK CUIIATTaMacChl, COHJIal-aK ©3re¢ KOpCeTIIeTIH
KbI3METT1 OepyllIUIepMEH ©3apa 1C-KUMbBLI TOPTIOIHIH KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET

KOPCETY MPOIIECIH/IC aKMapaTThIK KYHenep/i KoJlaany TOpTIOiHIH cumarraMmachl ochl "
XKanner O6u1iM OepeTiH MeKTenTepJer: OuIiM amylmbuiap MeH TopOueseHyUIIepIiH
KEKEJIETCH CaHaTTapbhlHA TETiH JKOHE JKEHUIJACTINTEH TaMaKTaHIBIPYIbl YCHIHY"
MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH perjaMeHTIHIH |-KOCHIMIIIAChlHA COMKEC MEMJICKETTIK

KbI3MET KOpCETY I1H OM3HEC-NPOLIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBIHAA KOPCETIIEA].

4. XanbIkKa KbI3MET KOpCEeTy OpTaILIKTapEIMEH XKoHe (HeMece) e3re e
KOPCETLIETiH KbI3METTi OepymIiiepMeH e3apa ic-KUMBLI TOpTiOiH, COHAaMi-aK
MEMJIEKETTIiK

KbI3MET KOPCETY MPONECiHAe aKImapaTThIK Kyielep i maiganany TopTiOin
CHIIaTTay

9. IlopTan apKpUTEI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY Ke31H/€ KOPCETIICTIH KbI3METTI
Oepymii MEH KOPCETUICTIH KbI3METTI ajyIIbIHBIH KYTiHY >KO0HE pocimaepiH (
1C-KUMBLIIapAbIH) pEeTTiNIr TOPTiOiH CUIIATTAY:

1) KepceTiNeTiH KbI3METTI ajyIibl )KeKe COMKECTEH 1Py HeMipiHiH (OyaaH api -
KCH) xoHe maponbpiiH (moprajija TIPKEIMETeH KbhI3MET alylibliap VIIIH 1CKe
achIpbIJIAIbI) KOMETIMEH nopTanara TIpKeenl;

2) l-npouecc — MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ally YUIIH KOPCETIIETIH
KbI3MeTTi amymbiHbH noptanga JKCH sxoHe maposmiH eHrizy mpoiieci (aBTOpIaHIbIpy
npoimeci);

3) l-mwapt - nopranga XXCH >xoHe maposib apKbliIbl TIPKEIT€H MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KBI3METTI alylIbl MOJIMETTEpiHIH JIYPBICTBIFBI  TEKCEpUIe/l;

4) 2-nporecc - MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 alylIbIHBIH MAIIMETTEPIH/IE
KeMINUTIKTepAIH OoJyblHa OailaHBICTBI MOpTaija aBTOpH3aLMsUIayJaH Oac TapTy
Typamsl xabapinama KaJdBIITACTHIPBIIA b

5) 3-mporiecc — MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbl OChI PErIaMEHTTE
KOPCETUINeH MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KhI3METT1 TaHAalbl, SKpaHFa MEMJICKETTIK
KBI3METTI KOPCETYTe€ apHAJIFaH CYPAHBIC HBICAHBI IIBIFAJBI KOHE KOPCETIIETIH
KbI3METTI aJIylIbl HBICAHIBl OHBIH KYPBUIBIMBI MEH YJATUIIK TallanTapblH €CKepe



OTBIPBITT TOJNTHIPAABl (MOMIMETTEPl €Hri3e/1), CTaHAAPTThIH 9-TapMmarbiHIa
KOPCETUITCH KAXKETTI KYXKATTapJIblH KeIlipMeJIepiH AJIEKTPOHJBIK TYPJE CYpaHbIC
HbICAHBIHA >KallFalllbl, COHJAW-aK CYPAHBICTHI KYyoJaHIBIPy (KOJ KOIO) YIIiH
MEMJIEKETTIK KepceTuleTiH Kbhi3MeTTi amymbl OLK Tipkey KyomniriH TaHIaubl;
6) 2-mapt — nmoptanna DK Tipkey KyomiriHiH KOJJAaHBUITY MeEp3iMi >KOHE
KalTaphlll alblHFaH (KYIIl KOWBUIFAH) TIPKEY KYQIIKTEPiHIH TI3IMIHIE >KOKTBIFBI,
coHaai-ak Oipaennenipy mamiMertepiniy (cypanbicta kepcetiiren XKCH men DK
Tipkey Kyonirinae kepceruiren KCH apacweiHmarbl) CcoWKecTiri TeKcepiien;
7) 4-tiporiecc — KOPCETIETIH KbI3METT1 anymbliHblH DK TynHYyCKanbIFbIHBIH
pacTtamMayblHa OailIaHBICTBI CYPATBUIBII OTBHIPFAH — MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3METTeH  0ac  TapTy  KeHiHAe  xabapiiamMa  KaJblITAaCThIPbUIAIbL;
8) S-mporiecc — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI OEPYIITi CYPAHBICTHI OHICY
YIIIH MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MeTTl anymibiHbIH DIIK KyomanasipbuIrad (KO
KOUBLUIFaH) 3JEKTPOHBIK KYXKATThl (MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METTI alyIIbIHbIH
CYPAHBICBHIH) 3JIEKTPOHABIK YKIMET HLTI031 apKbutbl (Oynan opi — DY) anekTpoHabIK
YKIMETTIH alMaKThIK LHUTKO31HIH aBTOMATTAHABIPBUIFAH KYMbIC OpHBbIHA (OyAaH opi —
9Y Al AXO) dKolngauasl;
9) 3-mapt - KepceTUIETIH KbI3METTI OepyIll MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCEeTyre
Heri3zgeMe OOJIaThlH CTaHIAPTTBHIH 9-TapMmarbiHAa KOPCETIATEH KOPCETUIeTIH
aNyIIbIHBIH KajraraH KYKaTTapbIHbIH COUKEeCTIriH TeKcepel;
10) 6-mpormecc - KOPCETUIETIH KBI3METTI aXyNIBIHBIH KY)KaTTapbIHIA
KEeMIIUTIKTEPIH OO0JyblHA OalIaHBICTBI CYPATBUIBIIT OTBIPFAaH MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEH Oac TapTy Typajibl XxalOapjaMa KaJblITaCThIPbLIA/IbL;
11) 7-npornecc — KOPCETUIETIH KbI3METT1 allyIIbl MOPTAJIa KAJIBIITACTHIPbUIFaH
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH HOTUKECIH (IEKTPOHBIK KYXKAT HbICAHBIHIAFbI
xabapiama) anajasl. MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECI KOPCETIIETIH KbI3METTI
aNyWIbIHBIH "KeKke KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KbhI3METTI OepylIiHIH YOKIJIeTTI
tyiaracbiHbl  OLK-MeH KyonmaHIBIpBUIFAaH SJIEKTPOHIBIK KY)KaT HbBICAaHBIHAA
X O J A a H a I bl
[TopTan apKbUIBI MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETyre TapThUIFaH aKMapaTThIK
KyhenepliH (YHKIMOHAIABIK ©3apa 1C-KUMbULAAphl OCHl PErJaMeHTTIH 2
KOCBhIMIIIaChIHA coiikec auarpaMmaja KepceTinenl.
10. MemIeKkeTTiK KbI3METTI KOPCETY Macesenepi OOMbIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepylriHiH jkoHE (HeMece) OJapJblH Jaya3bIMIbl aJaMJIapbIHbIH MICHIIMIEPIHE,
opekeTTepiHe (OpPEeKeTCI3AiriHe) MmarbIMIaHy CTaHIAPTTHIH 3-06IiMiHEe COMKEC Ky3ere
aChIPbLIAJIBI.

"Xanme! 6inim 6eperin
MEKTENTepIeri 0iiM amyibuiap
MEeH TopOueneHymiepain
JKEKeJIeTeH caHaTTapblHa TETiH



JKOHE JKeHIJIIETIITeH
TaMaKTaHJbIPY bl YCHIHY"
MEMIIEKETTIK KOPCETIJIETiH KbI3MET
periaMeHTiHe
1-KoceIMIIIa

"Xamme: 6itiM GepeTiH MekTermTepieri OLIiM alTyImisIIap MeH

TOpOHeIeHymiIepAin
JKEKEeJIETeH CaHATTaphIHA TETiH JKOHE XKEHUIIETUINeH TaMaKTaHABIPY Bl YCHIHY'

MEMJIEKETTIK KbI3MET KopCceTyAiH Ou3HeC-IPOIECTEPIHIH aHBIKTaMAJIBIFHI
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Barsic Kazakcran 00bICH
okimMairiaiy 2015 KBLIFel
30 mayceimaarsr Nel53
KayJIBICEIMEH OCKITiNTeH

"Barnara kepi ocep eTIEeHTIH aTa-aHa KYKbIKTaphIHAH aHBIPEUIFaH aTa-aHalapra
GamaMeH ke3mecyiHe pykcaT Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET
pernamenTi 1. XXammer epexxenep

Eckepry. Kaynbl pernamentnes TOnbIKTBIpbLLIBI — batbic Kazakcran o0abIChl
okimAiriHiH 22.09.2017 Ne 247 xaynbicbIMEH (aIFalllKbl PECMU >KapUsiIaHFaH KYHIHEH
KeW1H KYHTI30€J1K OH KYH ©6TKEH COH KOJIJTaHBICKA CHT131J1e/11).

1. "banara xepi acep €TIEUTIH aTa-aHa KYKbIKTapblHAH allbIpbUIFaH aTa-aHajapra
OaslaMeH Ke3ziecyine pykcaT Oepy" MeMIIEKeTTIK KOpCETUIeTIH KbI3MeTi (0y/1aH opi —
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET).

MemitekeTTiK KepceTiaeTiH Kbi3MeT baTteic KazakcTaH 00abICHI ay1aHIapbIHBIH

~

OHE OOJBICTHIK MaHbI3bl 0ap KajdachIHBIH >KEPruUTIKTI aTKapyllibl OpTraHAapbIMEH

OynmaH opi — KepceTiieTiH Kpi3MeTTi Oepymri) Kazakcran PecryOnukacer bimim xone
FBUTBIM MUHHCTpPiHIH 2015 xbutFbl 13 coyipaeri Nel98 "Otbackl xoHe Oananmap
cajachlH/la KOPCETIIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP CTaHIApPTTapblH OEKITY Typasbl"
oyiipeireiMeH (Kazakcran PecnyOnmkachiabiH Oaisier MUHHCTpIIITIHAE 2015 *Kbuibl 26
mambipaa Nel 1184 Gonbin TipkenreH) 6exituiren "banara kepi ocep eTHNENUTIH aTa-aHa
KYKBIKTapbIHAH aWbIpbUIFaH aTa-aHajapra OajlaMeH Ke3jecyiHe pykcat Oepy"



MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHAApTHIHBIH (OyaH opl — CTaHAApT) HETI31HIe
KepCceTuIe .
OTiHImTI KaObuIgay >KOHE MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETy HOTHXKECiH Oepy
KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH KEHCEC! apKbUIbI )KY3€re achbIpbLIaJIbl.
MeMJekeTTiK KbI3MET jKeKe Tyirajapra (OylaH opi — KOpCeTUIEeTIH KbI3METTI
aJTyIIIbl) TET1H KOPCETLIC .

2. MeMeKeTTIK KbI3MET KOpPCETY HbICAHBI: Kara3 TYpIH/IE.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXKEC] - CTAaHAAPTHIHBIH 1-KOCBIMIIIAChIHA
colikec Oanara Kepl acep eTHEHTIH aTa-aHa KYKbIKTapblHaH albIpbUIFaH aTa-aHalapra
OaslaMeH Ke3/1ecylHe KaMKOPJIBIK KOHE KOPFAHIIBUIBIK OPTaHHBIH pyKcaThl (Oy1aH opi
—pyKcaT) Hemece CTaHIapThIHBIH 10-TapMarbiHIa KO3JENTCeH JKaFraailiap >KoHE
Heri3aep OoWbIHIIa 6ac TapTy Typambl AJENIl skayar (Oyman opi — 6ac TapTy Typasibl
JIOJICIII1 JKayall).

2. MeMiiekeTTiK KbI3MeT KOpCeTy IMpOLECiHie KOPCEeTLIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpbUIBIMABIK, OemiMmeepinis (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-KAMBLT
TOpTiOiH cHIaTTay

4. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OoibIHIIIa paciMai (iC-KUMBUIIBI) OacTayra
Heri3/IeMe CTaHJIapTThIH 9-TapMmarbiHAa COWKec KyXaTTap Ti30eCiH YChIHY OOJIbIM
TaObLIA IbI.

KepceTineTin KbI3METTI alyllibl CTAHAAPTHIHBIH 9-TapMarblHa COMKEC KYXKaTTap
TONTAMaChlH TOJIBIK YChIHOAaraH »oHE (Hemece) KOJJaHbLIy Mep3iMi oTill KETKEH
KY>KaTTap/lbl YCHIHFAH JKarjailmapia KepceTUIeTIH KbI3METTI Oepyin OTIHIMITI
KaObU1ay1aH 0ac TapTajbl.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KypaMbIHa KIpETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHbIH OPbIHJATY Y3aKThIFbI:

1) xepceTiieTIH KbI3METTI OEpYIIHIH KEHCE KbI3METKEpl KaXeTTl KyKarTap
TaNChIpbIIFaH COTTeH Oactam 20 (KHMbIpMa) MHUHYT iIIIHJE OJapabl KaObLIIayIsl,
TIPKEYJIl JKY3€re achbIipajJbl *KoHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylliHiH OaclubIChIHA
OyphIIITaMa KOKFa JKOJIIaiIbl;

2) KepceTuUIeTiH KpI3METT1 OepyiuiHiH Oacuibichkl 1 (0ip) >KyMbIC KYHI 1HIIH]IE
OyphITaMa KOSIIbI, KYXKATTapAbl KOPCETIIETIH KBI3METTI OCpyIIiHIH >KayamThl
OPBIHIAYIITBICHIHA KOJI AN IBI;

3) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH XayanTsl OPBIHAAYIIBICH 3 (YIII) KYMBIC
KYHI1 1IIHAE KeJIN TYCKEH KYXKaTTapJbl KapaiJpl, pyKCaTThl He 0ac TapTy Typalibl
TONIENl XKayanTsl TalbIHAANIBI dKOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI OepylIiHiH OacuIbiChiHA
KOJI KOIOFa JKOJJIal/Ibl;



4) kepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIriHiH Oacuibickl 1 (0ip) >KyMbIC KYHI 1HIIHIE
pYKcaTKa He 6ac TapTy Typasibl ISJeNl JKayarnKa KoJ KOsAbl )KOHE KeHCere KO ibl;
5) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepymiHiH KeHce Kbi3MeTkepl 20 (GKubIpMa) MUHYT
1IT1H/Ie MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHUKECIH KOPCETIJIETIH KbI3METT1 aTyIlIbIFa
oepeni.
6. Keneci pacimai (ic-KUMBLIBI) OpbIHJAYIBI OacTayFa HerizaeMe O00JaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy OOMbIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIIABIH) HOTHXECI:
1) KepceTiieTiH KbI3METT! alylIblAaH KyXKaTTapAbl KaObUIIay >KOHE OJapiAbl
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHiH OacubichiHA Oepy;
2) KepCeTINeTiH KbI3METTI OepyIni OacUIbICBIHBIH KayamnThl OPBIHAAYIIBIHBI
TaralbIHIAYBI KOHE OFAH KOPCETUICTIH KbI3METTI alTyIIBIHBIH KY)KaTTapbIH JKOJIJIAYbI;
3) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIiHIH KayanTbl OPbIHAAYIIBICBIHBIH MEMIIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHXKECIH 931pJieyi;
4) KepceTIIeTIH KbI3METTI OepyIli OacIIbICEIHBIH KOPCETIIETIH KbI3MET HOTUKECIHE
KOJI KOIOBI,
5) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEpYIIiHIH KEHCE KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
ATYIIBIFA MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHXKECIH Oepyi.

3. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETY IPOLECiHIe KOPCETLIETiH KbI3METTi
6epymIiHiH KYpeUIBIMABIK, 6emiMmenepinin (KbI3MeTKepIIepiHiH) 63apa
1C-KMMBLI TOPTiOiH CHUIIaTTay

7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE KAThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIIiHIH KYPBUIBIMJIBIK OeJiMIIenepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHiH) Ti30eci:

1) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHL;
3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 O€pYIIIiHIH JKayaIThl OPbIHAYIIBICHI.

8. MeMJIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIH/IE KOPCETUIETIH KbI3BMETTI OEpyLIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK, OesTiMIeNiepiHiH (KbI3METKEpIEpiHiH) paciMaepi (1C-KUMBLIAAPhl) MEH
e3apa 1C-KUMbLUIJAphl PETTUIITHIH TOJBIK cumnaTTaMachl "banara kepi ocep €THelTIH
aTa-aHa KYKbIKTapbIHAH albIpPBUIFAH aTa-aHajlapra O0ajaMeH Ke3JecyiHe pykcar oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET pEerjIaMeHTIHIH KOCBhIMIIAChlHA COlKec
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH OU3HEC-MPOIECTEePIHIH aHBIKTaMaJbIFbIH/IA
KepceTuIe .

9. MeMIIeKEeTTIK KbI3METTI KOPCETy Maceleepl OOUBIHIIIA KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepylriHiH jkoHE (HeMmece) oJiapJblH Jaya3bIMJIbl aJaMJIapbIHBIH IICHIIMIEPIHE,
OpeKeTTeEPiHE (SPEKETCI3IriHE) MAaFbIMIaHy CTaHAAPTTHIH 3-TapayblHa COMKEC JKy3ere
aChIPBLIAJIBI.

Banara xepi ocep eTmneiTin ara-
aHa KYKBIKTapbIHaH albIpbUIFaH



aTa-aHayapra OalaMeH Ke3JiecyiHe
pyKcat 6epy" MeMIIEKETTIK
KOPCETLIETiH KBI3MET
periaaMeHTiHe KOCHIMIIIa

"Banara kepi ocep eTIeHTiH aTa-aHa KYKbIKTaphIHaH alBIPEUIFaH aTa-aHajapra
GamameH ke3zecyine pykcar Oepy" MEeMIIEKETTiK KbI3METiH KOPCETyNiH

Om3HEeC-IponeCTePiHiH AHBIKTaAMAJIBEFBI
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. - MEMIEKETTIK KBI3MET KOpCeTyAiH DacTalyel HeMece adKTaTyhI;

- KOpPCETITSTIH KEIZMETT1 ATVINE] 3KIHE KOPCeTIIeTiH KBIZMETTI OepVIIHEIE PACIMIHIE

{(1C-KHMEITEIHEIH) STAYEL

—» - Keleci paciMre (1C-KHMELIFA) 8TY.
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