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Kyp4aroB kanacsHbH "B" KOPIyChl MEMJICKETTIK OKIMIILUTIK KBI3METIILUICPiHIH
KBI3METIH JKbUI CalibIHFH Oaraliay bl 9fiCTEMECIH OEKiTy TypalIsl

Kymin sxoriran

[eireic Kazakcran o6abickl KypuaToB KamackiHbIH oKIMAITIHIH 2015 XbUFbl 22
coyipaeri Ne 128 kaynbichl. IIbirpic KazakcTan 001bICHIHBIH OJIJIET JeNapTaMEHTIHC
2015 xsbuirbl 21 mambipaa Ne 3954 Goawin tipkenmai. Kymni xodbuiasr - LsiFsic
Kazakcran o6sbichl KypuaToB KanachiHbIH oKIMAITIHIH 2016 *kbutrbl 18 kanTapaars Ne
340 kaynbICBIMEH

Eckepry. Kymi sxoiibuinet - [eireic Kazakctan 06sbickl KypdyaToB KajlachIHBIH
okimairiHig 18.01.2016 Ne 340 kaynbIChIMEH.

PKAO-HBIH eckepTIeci.

Ky>KaTThlH MOTIHIH/E TYMHYCKAHBIH MYHKTYAIUSICHI MEH opdorpadusicel
CaKTaJIFaH.

Kazakcran PeciyOnukaceiabig 2001 sxbutFbl 23 kanTapaarsl "Kazakcran
PecnyOnukachiHIaFbI )KEPTUTIKTI MEMIJICKETTIK 0acKapy JKoHE ©31H-031 0acKapy TypaJibl
" 3aHpIHbIH 3 1-0a0b1HBIH 2-TapMarbiHa, Kazakcran PecniyOnukachiabiy 1999 sxbUTFb
23 mringeneri "MeMIeKeTTIK KbI3MeT Typaibl'" 3aHbiHbIH 16-06a0bHa, KazakcTan
Pecniybnukace [Ipe3unentiniy 2000 xpibutFbl 21 KaHTapAaFs! "MeMIIeKeTTIK
OKIMIIUTIK KbI3METIIIEP/IIH KbI3METIHE JKbIT CAllbIHFBI OaFanay sKyprizy >kKoHe oJlap.ibl
aTTecTaTTay/bl OTKI3y KaruaanapbiH OekiTy Typansl" JKapnbirbina, Kazakcran
PecnyOnnkaceiHbIH MEMIIEKETTIK KbI3MET 1CTEPI1 JKOHE ChIOAIIAC KEMKOPIIBIKKA KapChl
1C-KMMBLIT ATeHTTIr1 TeparachlHbIH 2014 xbutFbl 29 xenTokcanaarsl "b" kopirychbl
MEMJIEKETTIK OKIMIILIIK KbI3METIIUIEPIHIH KbI3METIH JKbUI CalibIHFbI Oarasay IbIH
Ynrinik omicreMecid OekiTy Typaibl” (HOpMAaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTiIep/l MEMJIEKETTIK
Tipkey Ti3uiMinge 10130 nemipimen Tipkenren) OyiipbirbiHa coiikec Kypuatos
kanacerablH oKimairi KAVJIbI ETE/I:

1. OchbI KayJIbIHBIH KOChIMIIIAchIHA colikec KypuaTtoB KaaceiHbiH "B" Kopiychl
MEMJICKETTIK OKIMIIIUIIK KbI3METIIIEPIHIH KbI3METIH Kb CAalbIHFBI Oarasiay IbIH
anicreMeci OEKITUICIH.

2. Ocbl KayJibl alFall peCMHU KapHUsUIaHFaHHAH KeWiH KYHTI30€/1K OH KYH 6TKEeH

COH KOJIJTAHBICKA CHT131JIe/1.
Kyp4aroB KamaceIHBIH 9KIMI H. Hypramnues

Kypuartor Kayachl oKiMIITiHIH
2015 xburrbl "22" coyipaeri
Ne 128 xaympIcBIMEH OSKITLIII



"B" KOpIIyChl MEMJIEKETTIK SKIMINLUTIK KbI3METIIUIEPiHiH KEI3METiH
JKBUI CABIHFEI OaranaysIH dmicTeMeci

1. XKamms! epexenep

1. Ocel "B" KOpITyChl MEMJIEKETTIK OKIMIIIIK KBI3METIIUICPIHIH KBI3METIH KbLT
calibiaFbI OaranaynbiH oaicremeci Kazakcran PecryOnukacs! [Ipesuaentinig 2000
*KbUTFBI 21 KaHTapaarbl Ne 327 "MeMIeKeTTIK oKIMIIIIK KbI3METIIICPiH KbI3METIHE
BT CAalBIHFBI Oaranay *ypri3y >koHe oJap/ibl aTTeCTaTTay/1aH OTKI3y Karu1agapblH
OexiTy Typasbl" JKapabIFbIH i1CKE achlpy YLIIH 931piaeH/l )kaHe "B" kopiycel
MEMJICKETTIK OKIMIIIIK KbI3METIIIEPiHiH (Oy1aH opi - KBI3METIIIIEP) KbI3METIHE JKbLT
CalbIHFbI Oaranay *Yyprizy TOCUIIH alKbIHIaW IbI.

2. MeMJieKeTTiK opraiaap 3 KbI3MET epPEKIIETIKTePiH €CKePE OTHIPHIT, OCHI
onuicteme Herizigae "b" kopmychbl MEMJIEKETTIK OKIMIIUIIK KbI3METIIIEPIHIH KbI3METIH
Oaranay 9JIicTEeMECiH d3ipJier, OeKiTeI.

3. Kei3meTmuiepaid KbI3METIH Kbl callbIHFbI Oaranay (OyaaH opi - Oaranay)
OJIApBIH KYMBIC THIMIUTITT MEH CarmachlH alKbIHAAY YIIH KYPri3iien.

4. baranay MEMJICKETTIK OKIMIIIIK KbI3METTE O0IFaH opOip Kbl OTKEH CailbIH,
KOpPCETUIreH Mep3IM OacTaFaH KYHHEH OacTan ylI aillaH KeIIKTIpUIMeil, Oipak ochl
Jaya3bIMFa OpHAJaCKaH KYHHEH OacTam ayThl aiflaH epTe eMec MEp3IM/IE KYPTi3iiei.

5. Kei3mermiinepai Oarajiay MbIHAJIApAAH:

1) KpI3METIIIHIH TiKeJel 0aCIIbICBIHBIH Oaranaybl;

2) aitHanmaibl Oaranay (KpI3METIIIHIH KapaMarbIHAaFbl HEMECE OJIapbIH
opinTecTepiHiH Oarayiaysl).

Kp3MmeTiniHiH Tikenel 6aciibIChl OHBIH JIaya3bIMIBIK HYCKAYJIbIFbIHA COMKEC 031
OarbIHATBIH TYJIFA OOJIBIN TAOBLIAIBI.

6. baranay HoTKenepl OOMBIHINA KbI3METIIIEP KbI3METIH IET1 KEMITUTIKTEeP/I1
KO0 OOMBIHIIIA YCBIHBICTAP 931PJICHE 1, OJIAPAbIH KbI3METIHAET1 KaKCAPTYIbl KaXKET
€TeTIH OarbITTap aMKbIHAAIA/IBI, TAaFBIIBIMAAMAJIAH OTKI3Y, LIrepiaeTy OOMbIHIIA
YCBIHBICTAp 31pJICHE/].

7. KpI3MeTIIiHIH COHFBI YIII J)KbII OOMBI €Ki "KaHaraTTaHAPJIBIKCHI3" JIeTeH Oara
aJybl, OHBI aTTECTATTAY/JIaH OTKI3yTe HEeri3 OO0JIBITT TaObLIA IbI.

ATTecTaTTayaH oTKi3y Typalibl MIENTiM KaObUIIay KE31HIe alIbIHFbI
aTTecTarTayjaH oTKi3yre Heri3 OosiraH Oarayiay HOTHXKENIEepl eCKeplIMei .

8. "KanarartaHapibIKCch3" JIereH Oara aJifaH KbI3METIIT MEMJICKETTIK OKIMIITIK
Jaya3bIMFa ajFail KaOblIJaHFaH TYJIFara TOIIMIEp peTiHIe OeKITIIMEeH/Ii.

9. KpI3MeTIIHIH KOPBITHIH/IBI OaFachlH TYPAKThI dKYMbIC ICTEUTIH baranay
XoeHIHer1 koMmuccus (0ynan opi - Komuccust) Oekiteni, OHbI KbI3METIINHI JIaya3bIMFa
TaralbIH/AY JKOHE JJaya3bIMHAH 00caTy KYKBIFBI Oap ajiaM Kypasbl.



10. Komuccus keMiHJIe YIII MYIIIE€JICH, COHBIH 1ITIH/Ie TOpaFaiaH TypaIbl.

11. Haysic 6epy KOpBITBIHALICHI KoMuccus MylienepiHiH KoMK JaybIChIMEH
arkpIHIanael. Jlaybeic canbl TeH OoJFaH skarmaiina, Komuccus teparachIHBIH JaybIChI
ISy OOJIBITT TaObUTA IbI.

Komuccus Teparackl 00IbIT MEMJIEKETTIK OPTaHHBIH KayanThl XaTIIbICHI, Al
JKayarnThbl XaTIIbl JIaya3bIMbl €HI131IMETeH MEMJIEKETTIK OpraHjaapia - anmapar
OacuIbIChl TAOBLIA/IBI.

Komuccus XxaTbIchl MEMIJIEKETTIK OpTaHHBIH MTepCOHAIABI 0acKapy KbI3METIHIH (
KaJIp KbI3METIHIH) (OyaaH 9pi - mepcoHaabl 0ackapy KbI3MeT1) KbI3METKEP1 OOJIBIT
TabbIaapl. KoMuccus XaTHIbIChl 1aybic Oepyre KaThICTIaiIbl.

Erep KoMuccus KypaMbIHa OFaH KaThICTbl Oarajay >Kypri3uieTiH KbI3METIIIHIH
TiKeJel 0acIIbIChl, COHIAa-aK OChl OMICTEMEHIH S-TapMarbl 2) TapMaKIIachbIHAA
KOPCETIITEH KbI3METIIIIEP KipeTiH 00Jica, oap OChl KbI3METIIITE KAThICThI 1aybIC
Oepyre *oHe IIeNIM KaOblIgayFa KaTbICTIalIbl.

2. baranay xKypri3yre JalibIHABIK

12. Ilepconanasl 6ackapy Kpi3MeTi Komuccusi TeparachbIHbIH KeiciMi OOMbIHIIIA
Oaranay/ibl ©TKI3y KeCTECIH d31pIei/Ii.

[Tepconananl 6ackapy KbI3MeTi Oaranay eTKi3yre JeiliH O1p ailiaH KeuiKkTipmen
OaraJlaHaTBIH KbI3METIIIre, COHAa-aK OChl OJICTEMEHIH S-TapMaFbIHa KOPCETIITCH
TyIFajapra 0aranay >KYprizuieTidi Typalibl Xxadapiaiisl )KOHE oJlapFa TOATHIPY YIIiH
Oaranay maparbH KiOepe/.

3. Tikeneit 6acmBIHBIH Oaranaysl

13. Tikeneit 6aciibl OCchl OmiCTEMEHIH |-KOChIMITIAChIHA COWKEC HBICAH OOMBIHIIIA
TiKeJei OacIIBICHIHBIH OaFaliay aparblH EPCOHANIBI 0acKapy KbI3METIHEH aFaH
KYHHEH OacTamn yII >KYMbIC KYHI 1II1H/I€ TOJITBIPAJIbl, KbI3METIIIH1 TOATHIPBUIFaH
OaraJiay maparbIMEH TaHBICTBIPAJIbI )KOHE €K1 )KYMBIC KYHI 1IIHAC TOATHIPBIIFaH
Oarasnay rmaparblH IEPCOHANAbI OaCKapy KbI3METIHE KalTapabl.

KpI3MeTiniHi TONTHIpBUIFaH Oarasiay maparbIMEH TaHBICTHIPY jka30alina Hemece
ANIEKTPOH/IbI HBICAH/A JKYPTi31Ie/1].

KpI3meTminiH TaHbICY1aH 0ac TapTysl KYKaTTapabl Komuccus oThIphICHIHA
K10epyre keaepri 0osa anMaiiasl. by xkarmaiiia nepcoHan sl 6ackapy KbI3METIHIH
KBI3METKEP1 JKOHE TIKeJIel 0acIibl TaHBICYIaH 0ac TapTy Typalibl €pKiH HYCKaaa akT
JKacambl.

4. AjiranMaitsl Oaranay



14. AliHanMautel Oaraiiay KbI3METIIIHIH KapaMaFbIHAaFbl aJjaMIapblH, all
KapaMarbIHJaFbl aJlamM1ap OOJIMaFraH >KarJai/ia - KbI3METIII )KYMBIC 1CTEUTIH
KYPBUIBIMJIBIK O6JTiMIIIe Ie JIaya3bIM bl aTKAPAThIH alaMHbIH (0J1ap OOJIFaH >Karaaia)
OarasiaybIH OLTIIpE/I.

My#nmaii amamaapabIg Ti3iMiH (YII alaMHaH acllalThIH) KbI3METITIHIH JIaya3bIMIBIK
MIHJICTTEPI )KOHE KhI3METTIK 63apa dPEKETTECTITIHE Kapai MepCcoHal bl 6acKapy
KbI3METI Oaraiiay >Kypri3uirenre Oip aiijjaH KeIIiKTIpMe aHbIKTau/ Ibl.

15. Ochl OpaicteMeHiH 14-TapMarbIHa KOPCETIITSH TYIFaIap OChl OICTEMEHIH 2-
KOCBHIMIIIAChIHA COMKeC HbICaH/Ia aliHaIMaJIbl Oarajiay maparblH TOJTHIPAIbL.

16. Ocwl OnicteMeHiH 14-TapMarbiHIa KOPCETUITEH TYJIFAIAPMEH TOJNTHIPbUTFaH
Oararnay maparbl OJIapZbl aJlFaH KYHHEH €Kl )KYMbIC KYHI 11I1H/Ie TepCOHAIBI 0acKapy
KBI3METIHE KiOepiaedi.

17. Ilepconanasl 6ackapy KbI3MET1 OChl OJIIcTeMeHIH 14-TapMarbIHa KOPCETIITEH
TYJIFaNap/bIH OpTa OarachlH €CenTen .

18. Ocwl OnicreMeHiH 14-TapMarbiHia KOPCETUITEH TYJIFalapMeH Oarasay
KACBIPBIH TYPJE KYPri3uiel.

5. KeI3sMeTmiHiH, KOpHITHIHABL OaFrachl

19. Ilepconananl 6ackapy KbI3METi KbI3METIIIHIH KOPHITHIH]IbI OaFachlH MbIHA
dbopmyna Ooiibiama KoMuccust OTHIPBICHIHA JIEH1H O€C )KYMBIC KYHIHEH KEITiKTipMen
€CEeNTENI:

a=b+c

a - KbI3METIIIHIH KOPBITBIH/IBI OaFrachl,

b - TikeaeH GacIIbIHBIH Oarachl,

C - OCHI OJlicTeMeHiH 14-TapMarbIHa KOPCETIITSH TYJIFaIapIbiH opTa Oarachl.

20. KopbIThIHABI OaFa MbIHA I1IKaJIa OOMBIHIIA KOUBLIAIBI:

21 Gamnmad TeMeH - "KaHaraTTaHAPJIBIKCHI3',

21-nen 33 Ganra AeiliH - "KaHaraTTaHAPJIBIK',

33 GainaH )xorapsl - "TrimMai".

6. KomuccusHbIH Oaranay HOTHXKEIEPiH Kapaysl

21. Ilepconanasl 6ackapy Kpi3mMeTi KoMmuccus TeparacbiIMeH KEICUIreH KecTere
colikec Oaraniay HOTHIKEJEpiH Kapay OoiibiHIIa KOMUCCHUSIHBIH OTHIPBICHIH OTKI3Y/I1
KaMTaMachl3 €TeIl.

[lepconansl 6ackapy Kpi3MeTi KOMUCCHUSIHBIH OTBIPBICHIHA MBIHA KY>KaTTap/bl:

1) TonThIpbUIFaH TiKeJel OacIbIHBIH Oaranay naparbliH;

2) TONTHIPBUIFAH alHATIMaIbl Oarasay MmaparbiH;

3) KbI3METILIHIH JIaya3bIMIbIK HYCKAYJIbIFbIH;



4) ocbl OicTeMeHIH 3-KOChIMIIAChbIHA COMKeC HbICAaH OOMBIHIIIA KOPBITHIHJIBI Oara
kepceTiired KoMuccus OTBIPBICH XaTTaMaChIHBIH )KOOACHhIH TaIlChIPAIbI.

22. Komuccus Oaranay HOTHKENIEPIH KapacThIpabl dKoHE MBbIHA MIEHTIMACPIIH
OipiH LIBIFApaIbL:

1) 6aranay HOTWXKENEPiH OEKiTe i,

2) Oarajay HOTHOKEJIEPIH KalTa Kapaipl.

baranay HoTHMXenepiH KaiiTa Kapay Typajbl LIEIIM KaObUIAaraH *araanaa
Komuccus xarramana THICT1 TYCIHAIPMEMEH KeJeci skariaiiapaa Oaradbl Ty3€Te/Ii:

1) erep KbI3METIIIHIH KbI3MET TUIMJILIIT Oaranay HOTH)KECIHEH Ker 0osica, Oyl
pETTE KhI3METIIIHIH KbI3MET HOTIKECIHE KYKaTTaMaJIbIK pactay Oepiieni;

2) KbI3METIIIHIH OaFanay HOTHKECIH caHayJla Kate Kibepiice.

Bbyn perte KbI3MeTIIIIHIH OaFachlH TOMEHAETYTE KO OepiaMeiti.

23. [lepconanaer 0ackapy Kei3MeTi OeiMi (Kaap KbI3METi) Oaraiay HOTHXKeJIepIMEH
OJI asKTAJIFaH COH O€C >KYMBIC KYHI 11I1H/€ KbI3METIIIHI TAHBICTHIPA]IbI.

Kp3meriiini Oaranay HOTHXKEJIEPIMEH TaHBICTBIPY jka30alia HeMece dJISKTPOHIbI
HBICAH/a KYpri3iiemi.

KpI3MeTmiiHiH TaHbICY1aH 0ac TapTybl Oaraiiay HOTHKENEPiH OHBIH KbI3METTIK
TI3IMIHE €HT13yTe Keaepri 0oma anmaiasl. by xkarmaiina nepcoHansl 6ackapy
KBI3METIHIH KbI3METKEPi TaHBICYJIaH 0ac TapTy Typaibl €pKiH HYCKaJa aKT >Kacaiibl.

24. Ocbl OnicTeMeHiH 2 1-TapMarblHIa KOPCETUINeH KYKaTTap, COHAal-aK
KOMUCCHS OTBIPBICHIHBIH KOJI KOWBUTFAH XaTTaMachl IEPCOHANBI 0aCKapy KbI3METIH/E
cakTasaipl.

7. baranay HoTIKeJepiHe MIarbIMAaHy

25. Komuccus menriMiHe KbI3METIITHIH MEMJIEKETTIK KBI3MET 1CTepl jKoHE
chI0aiac )KeMKOPIBIKKA KapChl 1C-KUMBUI JKOHIHAET1 YOKUIETTI OpraHFa HEMECE OHbIH
ayMaKThIK JeMapTaMEeHTIHE aFbIMIaHYbI MIEIIM IIBIKKAH KYHHEH 0acTar OH KYMBIC
KYHI 1II1HE JKY3€re achIpbLIaJibl.

26. MeMJIeKeTTIK KbI3MET 1CTEPI JKOHE ChIOaIIac )KeMKOPIIBIKKA KapChl 1C-KUMBLT
KOHIHJIET1 YOKIJIETTI OPraH HEMECEe OHBIH ayMaKThIK JIeTapTaMeHT1 KbI3METIIICH
IIaFbIM TYCKEH KYHIHEH OacTarm OH KYMBIC KYHI 1ITIHE MaFbIM Kapau bl )KOHE
OY3yHIBIIBIKTAP aHBIKTAJIFAH KaF/1ai1a, MEMJICKETTIK opranFra Komuccus menrimMinig
KYIITH KO0 TYPaJIbl YCHIHBIC YKACANIBI.

27. KaObuiianraH menriM Typajibl aKnapaTThl MEMJICKETTIK OpraH €Ki anTa imiH/e
MEMJIEKETTIK KbI3MET 1CTEPI JKOHE ChIOAMIIAC KEMKOPJIBIKKA KApChl 1C-KUMbLI

KOHIHJIET1 YOKIJIETTI OpraHFa HeMece OHBbIH ayMaKThIK JenapTaMeHTiHe Oepei.
"B" KOpIyCBI MEMIICKETTIK
OKIMIIIIJIIK KBI3METIIUIePiHiH
KBI3METIH KBTI CAUBIHFBI



OararaybIH 9icTeMeciHe

1-KochIMIIIa
HBICAH
Tikeneit 6acIBICHHEBIH Oaraiay naparsl
barananarein kpi3MeTiniHiH T.A.O. (Oap OosiFaH xarmaiaa):
baranaHaThIH KbI3METILIHIH JIaya3bIMbI:
No . .
Dl Omem KepcetkimTiH MoHi (CaHBI) bara (6amr)
1 bacTtamanbuIbIFb 2-11eH 5-Ke neuin
2. Jlaya3pIM/Ibl MiHAETTEPIH OPBIHJAY Calachl 2-neH 8-re Aeiin
3. OPEKETTECTIKKE MKEM/ILTIT 2-IIeH 5-Ke nerid
4 KpI3MeTTiK 3THKaHBI CaKTayBI 2-IIeH 5-Ke nerid

BAPJIBIFbI (Gapnbik OaranapabsiH Oarach)
TaHBICTBIM:

Ker3meTni

Tikeneit 6acibt

T.A.0. T.A.0.

(Oap 6onran xarmaiina) (Oap OonFaH karmana)

KYHI KYHI

KOJIBI KOJIBI
HBICaH

AjfHarmmMaitsl Oaraiiay maparsl

No
p/H

barananarsin Kpi3MeTiniHiH T.A.O. (0ap OoJsiFaH xaraaiiia):

baranmaHaThlH KbI3METIIIHIH JIaya3bIMbI:

"B" KOpIyCBhl MEMJICKETTIK
OKIMIIIITIK KBI3METIIUICPiHiH
KBI3METIH KbUI CAHBIHFBI
OarayayIbIH oflicTeMeciHe
2-KOChIMIIIa

Onmem

BarbIHBIITH a1aM

JKyMBICTHI JKOCTIapJIaii ary Kaoiieri
JKympICcKa BIHTaTaHIBIPY KabOijeTi
KpI3MeTTiK 3THKaHBI caKTaybl

Bapneirer (0apisik GaramapIbH Oarachl)
Opinreci

Tomnra sxyMbIC icTell airy KaObuIeTi
KBI3MeTTiK 3THKaHBI CaKTaybl

JlayaspIMbl MIHAETTEpIH OpbIHAAY camnachkl bapibiFel  (0apiblK

KepcetkimTiy Mmoni (bara (bamn
CaHbI) )

2-71eH 5-Ke Ieiid
2-IIeH 5-Ke Aerid

2-IIeH 5-Ke nerid

2-71eH 5-Ke nerid

2-71eH 5-Ke Ieiid



3 Oaramap/siH Oarachl) 2-neH 5-Ke JeiiH
"B" KopIyCcBhl MEMJICKETTIK
OKIMIIIITIK KBI3METIIUICPiHIH
KBI3METIH BT CAifbIHFBI
OarayayIbIH oflicTeMeciHe
3-KochIMIIIa

HBbICaH

BaFaJIay )KOHiHJIeI‘i KOMHCCHA OTBHIPBICBIHBIH XaTTaMacChl

(MEeMIIEKEeTTIK OpraHHbIH aTaybl)

Ne .. . Tikeneii OacuwiblHBIH  AWHaIMabl OPBITBIH 1B
Kenmermrinig T.A.O. (6ap OonraH sxarmaiina) Kop
p/p Oarachl Oara Oara

1

Komuccus KOPBITBIHABICHI:

Tekcepren:
Komuccust XxaTIIbICH: Kyni:

(T.A.O. (bap GosraH *xaraiiia), KOJIbI)
Komuccus teparacsr: Kyni:

(T.A.O. (6bap Gosrran *araaiiia), KOJIbI)
Komuccus mymeci: KyHi:

(T.A.O. (bap GosrraH karmaia), KOJIbI)
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