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Typu3Mm camackHIaFrsl MEMJICKETTIK KOPCETLICTIH KBI3METTEPAIH PErJIaMEHTTEPiH
OeKiTy Typasl

Kymin sxoriran
Onryctik Kazakcran oOmbICTHIK OKiIMAITIHIH 2015 xpunrel 1 Kazanmarsl Ne 294
KayJnbicbl. OHTYCTIK Ka3zakcran oOnbIChIHBIH OAIeT AenapTaMeHTinae 2015 xKbuiFbl
29 kazanga Ne 3390 OGosbim Tipkenmi. Kymri sxoibuiasl - TypkicTaH OOJBICH
okimairiniz 2020 xxbutrbl 30 mayceiMaarsl Ne 142 kaynbicbIMEH

Eckepry. Kymi sxotibuinst - Typkictan o0sbickl okiMairiaig 30.06.2020 Ne 142
KAayJbICBIMEH (QIFallIKbl PECMU KapUsJaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eliK OH KYH
©TKEH COH, KOJIJTaHBICKA CHT131JIEe 1 ).

"MeMIIeKeTTIK KepceTuieTiH Kpi3MeTTep Typaibl' Kazakcran PecriyOmukacet 2013
KbUIFBI 15 coyipaeri 3aHblHbIH 16-0a0bIHBIH | JkoHe 3-TapMakTapblHAa COMKeEC
Onrycrik Kazakcran o6nbiceiabiH okiMiri KAYJIBI ETE/L:

1. Meinanap:

1) "TypucTik onepaTopibIK KbI3METT1 (TypOIepaTOPIIbIK KbI3MET) KYy3€ere achlpyFa
auleH3us O0epy" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PerjlaMeHTI OChl KayJbiFa 1-
KOCBIMIIIaFa COMKEC;

2) "TypuCTIK aKMmapaTThl, OHBIH IIIIHJE TYPUCTIK dJIEyeT, TypU3M O00BEKTLIepI MEH
TYPUCTIK KBI3METTI JKY3€re achlpaThlH TYJFaIap Typajbl akmaparTel Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErIaMeHT] OChl KayJblFa 2-KOCBIMILIAFa COMKEC
OEKITUICIH.

Eckepry. 1-rapmakka e3repictep eHriziiaai - OHTyctik Kazakcran o0ibIChl
okimairidiy 11.04.2016 Ne 103 kaysibicbIMeH (aIFalliKbl pECMH JKapUsUIaHFaH KyYHHEH
KeWiH KYHT130€/IK OH KYH 6TKEeH COH KOJIJIAHbICKA €HTI31IeI1).

2. "Onryctik Kazakcran o6JbIchl OKIMIHIH anmapaTbl" MEMJIEKETTIK MEKeMecl
Kazakcran PecyOnukachIiHBIH 3aHHAMAIIBIK aKTUIEPIHE OCNTIICHTeH TOPTINTE:

1) ochl KaynbiHel OHTYCTIK KazakcTaH OOJIBICBIHBIH ayMarblHJa TapaThbUIAThIH
Mep3iMl Oacna OachlUIbIMAApbIH/IA JKOHE "OAUIeT" aKmapaTThIK-KYKBIKTHIK KYHeCIHIe
PECMU KapUsIIaHYbIH,

2) ocbl KayibiHbl OHTYCTIK Ka3zakcTaH 001bICHl OKIMJIIT1HIH UHTEPHET-PECYpPChIHA
OpHAJACTBIPBUTYBIH KAMTaMAaChI3 €TCIH.

3. Ocbl KayJibl OHBIH aJIFAIIKbl PECMU JKapUsJIaHFaH KYHIHEH KeWiH KyHTI30eI1K OH
KYH OTKEH COH KOJIJJaHBICKA CHT131J1e/1Ii.

4. Onryctik Kazakcran o0ibichl oKiMAITIHIH 2014 XbIIFEI 9 MaycChIMIaFbl
Typuctik, OHBIH 1IIIHAE TYPHUCTIK OJlE€yeT, TYpU3M OOBEKTUIEepl >KOHE TYPHUCTIK

"



KBI3METT1 JKY3€re achIpaThlH TYJIFajlap Typajibl akmapaT Oepy" MeMIEKEeTTiK
KOPCETIJIETIH KbI3METIHIH perjaMeHTiH OekiTy Typaibl" (HopMaTHUBTIK KYKBIKTBIK
aKTUIepal MEMJICKETTIK Tipkey Ti3imiminae Ne 2722-nemipmen Tipkenres, 2014 KbUTFbI
4 tambizna "OHrycTik Kazakcran" razerinze sxapusiianrad) Ne 177 KayJIbICBIHBIH KYIIT
KOUBLIIBI Tl TAHBIICHIH.

5. Ochl KayJBIHBIH OpPBIHAATYBIH OakbLiay OOJIBIC OKIMIHIH OpbIHOAcapbl
C.K.TysikOaeBKa KYKTEJICIH.

O6mpIc oKiMI b. Aramkyios

JI.Catp16am1b1

b.)KbLIKbIIIIHEB

E.Cansip

E.AfitaxaHoB

C.TysaxbaeB

C.Kansi6exoB

A.A6xymnmacB
OmntycTik KazakcTan 00IBICH 9KIMIITiHIH
2015 xpurrst 1 kazaH Ne 294 xaympIceIHA

1-KochIMImIa

"TYpPHCTIK OIEpaTOPJIbIK, KBI3METTI (TYpOIEPaTOPIIbIK KbI3MET) XKY3€re
acBIpYFa JIMIECH3HA 6epy" MEMIICKETTiK KOPCEeTiIETiH KBI3METIHIH perjlaMeHTi

n

Eckepty. Bykin mMaTiHi OolibiHIIA "XallbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTalbIFbIMEH",
Opransikka", "OpransikTeiH", "OpTaneik" nereH cesaep "AszamarTapra apHajlraH
YKIMET" MEMJIEKETTIK KopropauusiceiMeHn", MemiekeTTik Koprnopanusra", "
MewmekeTTiKk KopropauusHbiH", "MeMilekeTTik Kopropaius" JIereH ce3lepMeH
ayslcThipbuLabl - OHTycTiK Kazakcran oOusbickl okiMairidig 11.04.2016 Ne 103
KayJbICBIMEH (QJIFAlIKbl PECMHU JKapHUsJIaHFaH KYHHEH KeHiH KYHTI30€IK OH KYH O6TKEH

COH KOJIJIaHBICKA CHT131JIe ).

1. XKamms1 epexenep

1. "TypuCTIK OnepaTopiIbIK KbI3METTI (TYpONepaTOPIIbIK KbI3MET) KY3€re achblpyFa
TUIeH3usl Oepy" MEMIIEKETTIK KOpCeTUIeTiH KbI3MeTi (OymaH opi - MEMIIEKETTIK
KepceTuieTiH Kbi3MeT) "TypKicTaH OOJBICBIHBIH TYpU3M OacKapMachl" MEMIICKETTIK
MekemeciMeH (OyaH opi — KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIili) YChIHBLUIA B,

MeMIIeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI allyFa apHAJIFaH OTIHIIITEP/I1 KaObLIAay JKOHE
MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH HOTHXKEJIEPiH Oepy:

1) "A3amaTTapra apHanfraH YKIMET" MEMJIEKETTIK Kopropauuscel (OymaaH opi —
MeMekeTTiK Koprnopamus);

2) "snexkTpoHABIK YKiMeT" BeO-mopTansl www.e.gov.kz, www.elicense.kz (Oynan

opi — [lopTan) apKbLIbI KYy3€re achlpbLUIaIbl.



Eckepry. 1-tapmakka e3repictep enri3iiai - OHrycTik KazakcTan 00bICHI
okiMIriHiH 11.04.2016 Ne 103 (anFamkel pecMU *KapHsulaHFaH KYHHEH KeiiH
KYHT130€/11K OH KYH 6TKEH COH KoJyilaHbicKa eHriziient); 18.06.2018 Ne 177 (anramksl
pECMU KapusJlaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHT130€liK OH KYH 6TKEH COH KOJIJaHBICKa
enrizineni); TypkicTtan o0abIckl okiMAITiHIH 09.12.2019 Ne 282 (anramkbl pecMu
KapusiJlaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€IK OH KyH ©TKEeH COH KOJIJIJaHbICKA CHT1311e/11)
KayJIblIaphIMEH.

2. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HBICAaHbI: BJEKTPOHIBIK (imiHapa
aBTOMATTAH/IBIPBUIFAH) XKoHE (HeMece) Kara3 TypiH/e€.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECI-TYPUCTIK OTIEPATOPIIBIK KBI3SMETKE (
TYypOTIEpaTOPIIbIK KBI3MET) JIMIICH3US, KalkTa pacimaenreH nuieH3us He Kazakcran
PecniyOomkacer MaBecTummsinap »xone gamy Muauctpinia 2015 sxputrbr 28 coyipaeri No
495 OyitpeirbiMeH OekiTiareH "TypuCTIK omepaTopibIK KbI3METT1 (TypomnepaTopIIbIK
KbI3MET) KYy3€re acblpyra JULEH3us Oepy" MEMIEKETTIK KOpPCETIJIETIH KbI3MET
ctanAapThIiHbIH (Oynan opi - Crangapt) 10-TapMarbiHga KOPCETUITEH XKaFaniap MeH
Herizep OOMBbIHIIA MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTyAeH 0ac TapTy Typabl I9Jeial
xKayarl.

Eckepry. 3-tapmak xaHa pegakuusga - OHTycTik Kazakcran 00bIChl OKIMIITIHIH
18.06.2018 Ne 177 (anFalikbl pecMU KapHsilaHFaH KYHIHEH KEWIH KYHT130€J1K OH KYH
OTKEH COH KOJIJTAHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH.

2. MeMiiekeTTiK KbI3MET KOpCeTy MpOLECiHie KOPCETLIETiH KbI3MET OepyIiHiy
KYPBUIBIMIBIK, OemiMInenepiHiH (KbI3METKEPIIePiHiH) iC-KMMBLT TOPTiOiH
CHIIATTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KopceTy OoibIHIIa pacimMal (ic-KUMbLIAApIbl) OacTayFra
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 aJyIILIHBIH OTIHIII HET13/IeMe 00Iabl.

5. MemnekeTTik KepCeTIIEeTIH KbI3MET YIEpICIHIH KypaMmblHa KIPETiH 9pOip
pociMHIH (IC-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHJANY Y3aKTBIFbl JKOHE OJapibIH
OpBIHJIATY JIOUEKTLIIT1, OHBIH 11I1HAE OapibIK PACIMIEPAIH 6Ty KE3eHIEP1:

6. MemuiekeTTik KepceTuieTiH Kpi3MeTTi [lopTan apKpUibl any YIliH KOpCeTUIeTiH
KbI3METTI ajyIlibl:
1) [Mopranra xipy;
2) MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 TaHAaY:
3) anexTpoHABI-IUGPALIK Kokl (Oynan opi-O1IK), xkexe colkecTeHIipy HOMIpI
HeMece OU3HEeC-COUKECTEH/IIPY HOMIP1 apKbUIbl aBTOPJIAY, TIPKEITY;
4) oHMalH KbI3METKE TaIChIPBIC Oepy;



5) BAEKTPOHIBIK cayall OJIJIAPbIH TOJTHIPY >KOHE KaKeT OOJFaH jkarmaiiia
CranmapTThiH 9-TapMarbIHIa KapacTHIPBUIFAH Ti30ere CoHKeC JJEKTPOHILI TYPAC
KYKaTTap/Ibl TIPKEY;

6) WIBIFBIC KY)KAaTThl TeKcepreH coH Kbi3MeT anymibl DK korobl kaxer. Ko
KOHFaH COH apbl3 aBTOMATTHI TYPAE KbI3MET Oepy1lire Tyceul;

7) TYCKEH OTIHIITI KbI3MET Oepyllli TIpKEreH COH, KbI3MET aJyIIbIHBIH JKEKe
KaOWHETIH/IE apbI3]IbIH JKaFdaiibl aBTOMATTHI TYPJIC ©3TepPe/I.

OTIHIIITI TIpKEreH Ke3/ieH OacTtan Kpi3MeT O0epyini CtaHaapTThiH 4-TapMarbiHIA
OeJNriIeHreH Mep3iM/Ie HOTUXKEH1 Oepyl THIC;

8) kpI3MeT Oepymi KyxkartapAasl CTaHmZapTThIH 4-TapMarblHla OENTieHreH
Mep3IM/JIe KapacThIpabl;

9) OH HOTWKEIN Ke3/e, KOPCETIIETIH KhI3METT1 ayIIBIHBIH JKeKe KaOWHETIHIIe
OTIHIITIH Xarnaibl "KaHnararTaHapibikka' aybicanbl. KeiiH, KopCceTIeTIH KbI3METTI
ATyIIIbl HOTUXKEHI KOlllipe anajbl;

10) OyphIC HOTHIKE KE31HJI€, KOPCETUICTIH KbI3METT] aTyIIBIHBIH KEKe KAOMHETIH e
OTIHIITIH *araaiiel "bac tapryra" aybicanpl. KeliiH, 01 KepCeTINETIH KbI3METTI
OepymriHiy 6acma OeTiHe Aamenal 0ac TapTy XaThlH KOIIipe anabl.

3. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy IPOLIECiHIe KOPCETLUIETiH KpI3MET OepyIIiHiH
KYPhUILIMIBIK, OeniMImenepiniH (KbI3METKEepIIepiHiH) 03apa ic-KAMBLI TOpTiOiH
CHIIATTAy

7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE KAThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIIiHIH KYPBUIBIMJIBIK OeJiMIIenepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHiH) Ti30eci:
1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBUIBIFbL;
2) KOPCETINETIH KbI3METTI OCPYIIIHIH YOKIICTTI KbI3METKEPI.
OpOip pociMHIH (IC-KMMBUIJBIH) Y3aKTHIFbI, KYPBUIBIMABIK Oeiiminenep (
KBI3METKEPJIEP) apaChIHAAFbl PICIMAEP/IIH OPBIHIATY MEP3IMI KOPCETUITeH culaTTama
OCBI perIaMeHTTIH 8-061iMi 4-TapMarbIHIa KEATIPIITeH.

4. "AzamMarrapra apHaJFaH YKIMET" MeMJIEKETTiK KOPIOpaIUiACHIMEH XKoHe (
HEMeCe) e3re JIe KOpCeTiIeTiH KbI3METTi OepymIiiepMeH 03apa iC-KUMBLT
TOPTiOiH, COHal-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy IPOLUECIHE aKIaPATThHIK
XKyiHenepal naiiganany TopTiOiH cunmarray

8. KepceriyieTiH KbI3METTI anyiibl MemiiekeTTik kopropaiusara CTaHgapTThiH 9-
TapMaFbIHJa KOPCETUIreH KY>KaTTap bl YChIHABL:

1) MemuekeTTik Kopropauus KbI3MEeTKepl TYCKEH OTIHIIITI Tipken, MeMIIeKeTTiK
KOPIOPAITUSHBIH JKUHAKTAy OONIMIHIH KbI3METKEpiHE KOJIAaiapl, MeMIIeKeTTiK



KOPIOPAIMAHBIH JKHHAKTay OOJIMIHIH KbI3METKEepl KYKaTTaplibl KOpCETUIeTiH
KbI3METTI Oepyuiire >xonaaiasl. Kepcerinerin kbi3meTTi anymibl CTaHIapTThIH 9-
TapMarbIHa KO3/CNITeH Ti30ere colkec Ky KaTTapAblH TONTAMAChIH TOJIBIK YChIHOAFaH
xKarmaanaa, MemiekeTTiK Kopropanus KbI3METKEpIMEH OTIHIMTI KaObuiiayaaH Oac
TapTy TypaJibl KOJXaT oepineni;

2) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH YyOoKIJIeTTI KbI3METKepl KaObliaaraH
KyKaTTap/bl aKNapaTThIK JKyHhere Tipken, 10 MUHYT 11IIHJIE€ aKIapaTThIK KY€ apKbLIbl
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH 0acHIbUIBIFbIHA JKOJI AN b,

3) KyxkaTtTapasl Kapamn O0osirad coH 30 MUHYT 1IIIHJE KOPCETIIETIH KhI3METTI
OepymriHiH 0acCHIBUIBIFBI KYXKATTapAbl KOPCETIIETIH KBI3METTI OCpPYIIiHIH YOKUIETTI
KbI3METKEPIHE MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET HOTMIXKECIH JaWbIHAay YIIiH
AKIapATTHIK >KYHE apKbLIbI KON IbI;

4) KepCeTUIETIH KbhI3METTI OEpyIIiHIH YOKIJIETTI KbI3METKEpPl MEMIJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHKECIH CTaHIapTThIH 4-TapMarblHAa OCNTIJIEHIeH Mep3IM/Ie
JTadbIHIAI, COJaH KEH1H KOPCETIICTIH KbI3METT1 OEpYIIiHIH OacCHIbUIBIFBIHA KO KOIOBI
YILIIH aKnapaTThIK KyHe apKbUIbl KOJIIal/Ibl;

5) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepylIiHiH OaCHIBUIBIFEI KYMBIC KYHI IMITHIE
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTUKECIHE aKNapaTThIK KYyie apKbUIbl KOJI KOMBII
, KOPCETIIETIH KbI3METTI OCPYIIIHIH YOKIJIETTI KbI3METKEPIHE KOJITANIBI;

6) KOpCeTUIETIH KbI3METTI OCpYIIiHIH YOKUIETTI KbI3METKEP1 aKIMapaTThIK KYHeIeH
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHXKECIH Oachlll mibiFapabl koHe 10 MUHYT
1IIT1H/Ie KOPCETUIETIH KbI3METTI MeMJIEKETTIK KOpIIOpaIvsFa JKOJ1aiIbl;

7) MemnekeTTik Koprnopauusi KbI3METKEpl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
HOTWIKECIH KbI3MET aJIyIIbIFa He CeHIMXaT OOMBIHIIIA OHBIH OK1TIHE TaOBICTAMIBI.

[TopTan apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31HJI€ KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepyimi MeH KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIIBIHBIH KYTIHY JKoHE paciMmuaepmi (
1C-KUMBUIIapJbIH) PETTUIIN TOPTIOIHIH AMarpaMMalblK TYPAE CUNATTAIybl OCHI
pETJIaMeHTTIH |-KOCHIMINIACKIH/Ia KOPCETIITEH.

MeMIteKeTTIK KbI3MET KOPCETy OM3HEC-IPOILIECTEPiHIH aHBIKTaMaJbIFbl OCHI

PErJIAMEHTTIH 2-KOCHIMILIACHIH/IA KOPCETUITEH.
"TypHUCTIK ONEepaTOPIIBIK KBIZMETTI
(TyporepaTopibIK KbI3MET) JKy3ere
acwIpyFa JuIeH3us Oepy" MeMIIeKeTTiK
KOPCETUIETiH KBI3MET perjJaMeHTiHe
1-KoceImMIIIa

ITopran apKbUIEI MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpPCETyIe SpeKeT eTeTiH aKIapaTThIK
KyirenepAid QyHKIHOHAIABIK 63apa 9pEeKeTTeCyiHiH quarpaMMachl
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"TypHCTiK OTepaTopIbIK KbI3METTI
(TypomepaTopisIK KbI3MET) JKy3ere
achIpyFa JIMIEeH3Us Oepy" MEeMIIEKEeTTiK
KOPCETUICTIH KbI3MET perjaMeHTIHe
2-KochIMIIIa

MeMIeKeTTik KbI3MET KOpCETyAiH OM3HEC-IIPOIECTEPiHIH aHFIKTaMaJIBIFEI

1 2 3 4 5
KepcerineTin N .
. — . Kepcerinerin Kepcerinerin
KBI3METTI L . Kepcerinerin kp13merti . . ..
. Kepcerinerin KpI3MeTTi . . . KBI3METTI KBI3METTI OepyIIiHiH
OepyiHiH . OepywiHiH YoKiIJIeTTI . . .
. . Oepy1iHiH 6aCIIBIIBIFBI . OGepymiHig yoKimeTTi
yoKineTTi KbI3METKepi .
. 0acHIBLIBIFBI KbI3METKepi
KbI3METKepi
Kympic  KyHI
Kab6suigaran . ImiHge
MemnekeTTik . AKmapaTTsIK
KYKaTTap.Ibl Kyxattapasl Kapamn . MEMJIEKETTIK .
KOPCEeTIIETIH KbI3MET . KyhegeH
aKMmapaTThIK 6onran coH 30 MHUHYT ) KOpCeTineTiH .
N . . HoTmkeciH CTaHAapTThIH MEMJIEKETTIK
Ky#ere Tipkem, iOIiHIE KyKaTTapabl KBI3MET



10 MHMHYTTBIH  KOpPCETUIETIH KbI3METTI 4-TapMarbIHIa HOTHIXKECiHE KOPCETIJIEeTiH KbI3MET

iminme OepyIIiHiH yOKiNeTTI OCNTiUIeHreH Mep3iMIe aKMapaTTHIK XYHe HOTIKECIH Oachil
aKMmapaTThIK KBI3METKEpiHE JTaWbIHAAIl, COHAH KeWiH apKpUIBl  KOJ  MIbFapazabl xkoHe 10
JKyHe apKbUIBl MEMJIEKETTiK KOPCETUIETIH KBI3METTI KOMWBIT, MHUHYT imIigge
KOPCETINETIH KOpCEeTINeTiH KbI3MeT OepyuiiHiH KOpCeTiJeTiH KOpCETINEeTIH
KbI3METTI HOTH)KECIH JaiblHnay OacIIbUIBIFBIHA KOJN  KBIZMETTI KbI3METTI aJylIbIFa
OepywiHiH YIIiH aKMapaTThIK KYHe KOIOBI YIIiH aKnapaTThIK OepyIIiHiH HE  CeHiMxar
OacIIBIIBIFBIHA  aPKBLIBI KO Al bl Kyie apKBIIBI yoKiNneTTi OoWBIHIIA OHBIH
JKOJI A IBI JKOJI A IbI KBI3METKEpiHEe OKI1JIiHE TaOBICTAMIBI
JKOJIIai Il

Onryctik KazakcTan 00IbICH 9KIMIITIHIH
2015 xbutrsl 1 KazaH Ne 294 xaysbIceIHA
2-KOCBIMIIIA

"TypHCTiK aKIapaTTEl, OHBIH IIIHZE TYPHUCTIK 9JIEyeT, TYpU3M 00BeKTLIepl
M€H TYPHUCTIK KbI3METTi JKy3€ere acChIpaThiH TYIFajaap Typaisl akmapar 6epy"
MEMIIEKETTIK KOPCETLUIETIH KbI3MET PEerIaMeHTi

Eckepry. 2-kochiMmia >kaHa pemakmusaga - OHTycTik Kaszakcran oOJBICHI
okimAirinig 18.06.2018 Ne 177 (anramkbl pecMH XapusJlaHFaH KYHIHEH KeWiH
KYHTI30€JIIK OH KYH ©TKEH COH KOJIJJaHBbICKA €HT131J1e]11) KayIbIChIMEH.

1 Tapay. Xanmsl epexenep

1. "TypucTiK aKmapaTThl, OHBIH IIIIH/IE TYPUCTIK dJI€YyeT, Typu3M 0OBEKTLIepl MEH
TYPUCTIK KbI3METTI KY3€re achIpaThlH TYJIFajlap Typasbl aKnapaTr 0epy" MeMIIeKeTTIK
KepceTuieTiH Kpi3MeTi" (Oy/1aH opi — MEMIIEKETTIK KepceTuieTiH Kpi3MmeT) "TypkicTan
OOJIBICBIHBIH, TypuU3M OackapMachkl' MEMJIEKETTIK MekeMeciMeH (OymaH opi —
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIili) KepceTiaeal.

OTiHimTEp 11 KAObUI/IAY )KOHE MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIH Oepy:

1) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCEC;

2) "AzamatTapra apHaJFaH YKIMET" MEMIJIEKETTIK KOPIOPAIHSICHI" KOMMEPITUSIIBIK
eMec aKIMOHEPIIIK KoFaMbl (Oy1aH opi — MeMIIeKeTTIK KOpropaius).

Eckepty. 1-Tapmakka e3repictep eHri3iuial - TypKicTaH 00IbICHl OKIMAITTHIH
09.12.2019 Ne 282 xaynbIChIMEH (aJIFallIKbl PECMU KapUsJIaHFaH KyHIHEH KeWiH
KYHT130€/11K OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKA EHT131JIe11).

2. MemJIeKeTTIK KOpCeTIIeTIH KbI3MET HBICAHbI: KaFa3 TYpiHJIE.

3. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECI — TYPUCTIK aKIapaTThl, OHbIH 1IITHJE
TYPHUCTIK 9JIeyeT, TypU3M OOBEKTUIepI MEH TYPHCTIK KbI3METTI KYy3€re achIpaThlH
TYJIFajiap Typajibl aKIapaTThl Oepy.



2 Tapay. MeMIIEKeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIE KOPCETUIETIH KEI3MET
OepymIiHiH KYpBUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3MeTKeplIepiHiH) iC-KUMBLT
TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KOpCETIJIeTIH KbI3MET OOMBIHIIA paciMIl (1C-KUMBLILIAPIBI)
OacTayra KOpCeTUIETIH KbI3METT] alyIIbIHBIH OTIHIII HETr131eMe 00aIbl.

5. MemiekeTTik KOpCeTIIETIH KhI3MET YEpICiHIH KYpaMblHa KIpeTiH opOip
pociMHIH (IC-KUMBUIABIH) Ma3MYHbI, OHBIH OpPBIHJANy Y3aKTBIFbl KOHE OJapiAblH
OPBIHAATY TOUEKTLTIT, OHBIH IITiH/E OAPIBIK PICIMICPAIH 6Ty KE€3CHIEPI:

1) kepceTuIeTiH KbI3METT1 OEpYIIiHIH KeHCE KbI3METKEP1 OTIHIIITI TIpKEH/I1 KOHE
KepceTuIeTiH KbI3MeTTl anymbiFa Kazakcran PecnyOnukacel MHBecTULHAIAp JKOHE
namy MmuHuUCTpiHiH 2015 xbunrel 28 coyipaeri Ne 495 OyiipbirbiMeH OekiTuires "
TypucTik akmaparTbl, OHbIH I1LIIHJE TYPHUCTIK QJEyeT, TypU3M OOBEKTLIEpl MEH
KBI3METT1 JKY3€re achIpaThlH TYJIFajlap Typajibl akmapaT Oepy" MeMIIEKeTTIK
KOPCETUIETIH KbI3METI CTaHAapThiHbIH (OyaaH opi - CrangapT) 9-rapMarbIMeH
KapacThIPBUIFaH OTIHIMITIH KaObUIIaHFaHBI KOHIHJAEC TAJIOH Oepenl koHe 20 MHUHYT
1I1H/E OTIHIIITI KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIliHiH 0aCUIbUIbIFbIHA YCHIHABL;

2) KOpCeTUIeTIH KbI3METT1 OepyIniHiH 0acbUIbiFsl 20-MUHYT INIHAE JKayarThl
OpBIHIAYIIBIHBI aWKbIHAM, OTIHIIITI KapayFa *KoJaaiabl;

3) KepceTIeTIH KbI3METT1 OepyIiHiH KayanThl OpbIHAAyIIbICEl CTaHAAPTTHIH 4-
TapMarbIMEH OEJTUIEHTeH MEep3iMJI€ MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHKECIH
JTaubIHAAI, KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OacHIbUIbIFbIHA YCHIHAIBI,

4) con KYMBIC KYHI IMIIHAE KOPCETUIETIH KBI3METTI OEpyIIiHIH OaCHIBIIBIFHI
MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHKECIHE KOJI KOWBIIT KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyIIiHiH KeHCe KbI3METKEPIHE YCHIHAIBI

5) coi )KyMBIC KYHI 1IIIHAE KOPCETUIETIH KbI3METT1 OEpYIIiHIH KEHCE KbI3METKep1
MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET HOTH)KECIH KOpPCETUIETIH KbI3METT1 ayUIbIHbIH
JKEKe 031He HeMece CeHIMXAT OOMBIHINIA YOKIISTT TYIFara 6epe/i.

3 Tapay. MeMiIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy IIPOLECIHE KOPCETiIeTIH KEI3MET

OepymIiHiH KYpeUIBIMABIK, OemiMmenepinis (KbI3MeTKepJIepiHiH) e3apa
iC-KAMBLI TOPTiOiH CHIIaTTay

6. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE KAThICATBIH KOPCETLIETIH KbI3METTI
OepyIIiHiH KYPBUIBIMIBIK OoJMIIeNIepiHiH (KbI3METKepIepiHiH) Tiz0eci:
1) kepceTuneTiH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBUIBIFbL;
2) KOpCETIIETIH KbI3METTI OCPYIIiHIH KayanThl OPbIHIAYIIIBICHI;
3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEP.



7. Opbip paciMHIH (1C-KUMBULIBIH) Y3aKTBIFbI, KYPBUIBIMJIBIK Oeiimiienep (
KbI3METKEPJIEP) apachlHAAFbl PACIMAEP/IIH OPBIHIATY MEP3IMI KOPCETUITeH cunaTrama
OCBI PEeTJIaMEHTTIH 2-06JIMiHIH S-TapMaFbIHAa KEATIPUITeH.

4 tapay. "A3aMaTTapra apHaIFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIOPAIUACEIMEH
JXKoHe (HeMece) e3re e KOPCeTUIETIH KBI3METTi OepymiiepMeH e3apa iC-KHUMBLI
TOPTiOiH, COHali-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY IPOLECIHE aKIaPATThIK
Kyienepai naiiganany TopTiOiH cumaTTay

8. Kepcetiinren Kpi3MeTTi anyiibl MemiekeTTik kopnopanusra CTaHaapTThiH 9-
TapMaFbIHa KOPCETUITCH KY)KaTTapabl YCHIHAIBI:

1) MemuiekeTTik Kopropaius KbI3MEeTKepl TYCKEH OTIHIIITI Tipken, MeMIIeKeTTiK
KOpIOpALUSHBIH JKUHAKTay OOJIMIHIH KbI3METKEpiHE JKOJIaiabl, MeMIeKeTTiK
KOPTIOpPAIUSHBIH )KHHAKTay OOTIMIHIH KbI3METKEP1 Ky KaTTap bl KOPCETUITeH KbI3METTI
Oepymrire s>xonmaiael. Kepcerinren xpi3merti amymbsl CTaHIapTThIH 9-TapMarbIHaa
KO3JIeNreH Tiz0ere colkec Ky>KaTTapAblH TONTaMachlH TOJBIK YChIHOAFaH jKaraaiina,
MemiiekeTTiK Kopropalus KbI3MEeTKEpIMEH OTIHIIITI KaObuiaayaaH 0ac TapTy Typasbl
KoJxatT Oepinent;

2) KOPCETUIreH KbI3METT1 OepyIITiHIH KeHCE KbI3METKEpl OTIHIIITI TipKek/l xkoHe 20
MUHYT 11I1H]I€ OTIHIIITI KOPCETIITeH KbI3METTI OepyIIiHIH OaCIIbUIBIFbIHA YCHIHAIBI,

3) KepCeTUIreH KhI3METT1 OepylIiHiH O0acHIbIbIFbl 20 MUHYT 1IIHJE KayanThl
OpBIHJIAYIIBIHBI AUKBIH/IAM, OTIHIIITI KapayFa >KOoJaaiIbl;

4) KepceTINeTIH KbI3METT1 OepyIiHiH >KayanThl OpbIHAayIIbIchl CTaHIAPTTHIH 4-
TapMarbIMEH OENT1JIEHIeH Mep3IMJe MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIH
TalbIHAAI, KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIiHiH OacIIbUTBIFbIHA YCHIHAIBI;

5) coa KYMBIC KYHI 1IIIHJE€ KOPCETLIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OacCIIbLIBIFbI
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTH)KECIHE KOJI KOMBII KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyIIiHiH KeHCe KbI3METKEPIHE YChIHAIBI;

6) cOJ KYMBIC KYHI 1IITHJE KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIiHIH KEHCE KbI3METKEPI
MEMJICKETTIK KbI3MET HOTHKECIH MEeMIIeKETTIK KOPIOopaIusFa KO IaiIbl;

7) MemnekeTTik Koprnopauusi KbI3METKepl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
HOTH)KECIH KbI3MET aTyIIbIFa HE CEHIMXAT OOMBIHINIA OHBIH OKIJIIHE TAOBICTAN/IBI.

9. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOpCEeTy OM3HEC-MPOLECTEePiHIH aHBIKTaMaIbIFbl OCHI
pEerIaMEeHTTIH KOCHIMIIIACHIH/Ia KOPCETITEH.

"TypHCTIK aKnaparThl, OHbIH
IIIHAE TYPUCTIK JIEYET, TYPU3M
00BEKTIIepi MEH TYPHUCTIK KBI3METTI
JKY3€re achIpaThlH TYJIFanap Typabl
TYPHUCTIK aKmapar oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETiH KbI3MET
periiamenTiHe 1-KocwMia



KepcerineTin Kb3MeTTi OepyImiHiH KYpEUIBIMABIK, OeJIiMIeIepiHiH e3apa
1C-KUMBLI TOpTiOiHIH rpad)UKaJIBIK TYPAET] )KoHe MEMIIEKETTIK KOpCeTLIeTiH
KBI3METTiH OM3HEC-IIPOLIECCTEPiHiH, AHFIKTAMACHIHBIH, CHITATTAIYHI JKOHE
MEMIIEKETTIK KbI3MET KopceTy OM3HeC-IPONeCTepiHiH aHBIKTaMaIbIFbI
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O0eniMiHiH anymslFa 20 MHUHYT
KBI3METKEpiHEe  OTIHIMITIH iminge
JKOIIaiIBI, KaObUIAHFAHbI KAy aTThl
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KUHAKTay MHUHYT INIHAEe OTIHIIITI
O0eniMiHIH OTIHIITI Kapayfra
KBI3METKEP1 KOPCETUICTIH KO IaiabI
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KOpCETINTeH OepymIiHiH
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Kepcerinerin
KBI3METTI
Oepy1IiHiH
KeHce
KbI3METKepi

Con XKyMBIC
KYHI immiHme
KOpPCETIICTiH
KBI3METTI
OepymIiHiy
KeHCce
KbI3METKepi
MEMIIEKETTIK
KBI3MET
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MeMIekeTTiK
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