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"THicTi oKIMIIiTIK-ayMaKThIK OipiIiKTiH ayMarbIHIa HEMece KOPIIOPaTHBIIILIIIK
ayBICTHIpY IIEHOEpiHAe €HOEK KBI3METiH XKY3€ere achlpy YIIiH XXYMEIC Oepymiiiepre

HIeTeNIIK XXYMBIC KYIIiH TapTyFa pyKcar Oepy jkoHe y3apTy" MEMIIEKETTIiK
KOpPCETLIETiH KbI3METIHiH perjaMeHTiH OeKiTy TypaJibl

Kymin sxoriran

Onryctik Kazakcran oOnbICTBIK oKiMAITiHIH 2015 xbutrbl 14 Tambgarer Ne 246
KayJbickl. OHTYCTIK Ka3zakcTaH 0OJBICHIHBIH OauieT aenaprameHnTinae 2015 KbUIFbI
25 tambga Ne 3326 OGoxem Tipkenai. Kymi skoisuiasl - TypkicTan 0O0JBICH
okimiriniH 2020 xeutrsl 30 MayceiMaarsl Ne 142 kayabICBIMEH

Eckepry. Kymi sxoubinabl - Typkictan o0mbichl okiMAIriHIH 30.06.2020 No 142
KAayJbICBIMEH (QIFallIKbl PECMU KapUsJaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eNiK OH KYH
OTKEH COH KOJJaHBICKA CHT131J€/1).

Eckepty. KaynbinbiH ataysl )kaHa pemaknusga - OHTycTik KazakcTtan oOJbICHI
okimAiriHiH 28.02.2018 Ne 55 kaynbICbIMEH (aJIFallIKbl PECMHU KapUsJIaHFaH KYHIHEH
KEW1H KYHTI30€/IiK OH KYH 6TKeH COH KOJIJIaHBICKA SHT131JIe11).

"MeMIIeKeTTIK KepceTineTiH Kbi3mertep Typanbl" 2013 xbunrbl 15 cayipaeri
Kazakcran PecnyOnmkacelHbIH 3aHbIHBIH 16-0a061 1 skoHe 3 TapMaKTapbhlHa COMKeC
Onrycrik Kazakcran o6mbicsiabiH okiMuiri KAYJIBI ETEL:

1. "THiCTI OKIMIILTIK-ayMaKTBIK OIpIIKTIH ayMaFbIHAa HEMECE KOPIOPaTUBIIILIIK
ayBICTBIPY IICHOEPIHJE €HOEK KBhI3METIH JKY3ere achIpy YIIiH KYMBIC Oepyliijiepre
HIETENIIK KYMBIC KYIIIH TapTyFa pykKcar Oepy »oHe y3apTy" MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METIHIH PErJaMeHT] OChl KayJIblfa KOChIMINIaFa ColiKeCc OEKITUICIH.

Eckepry. 1-tapmak xaHa pegakuusiga - OHTycTik Kazakcran 00bIChl OKIMIITIHIH
28.02.2018 Ne 55 kaynbIChIMEH (aJIFAIKbl PECMHU JKapHUsUTaHFaH KYHIHEH KeHiH
KYHTI30€J1K OH KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKa €HT1311e/11).

2. "Onrycrik KazakcTan o0sbIChI OKIMIHIH ammapatbl’ MEMJIEKETTIK MEKeMeci
Kazakcran PecniyOnrkachIiHBIH 3aHHAMAJIBIK aKTUIEPIH/E OCITUICHTeH TOPTIITE:

1) ocer Kaynbrael OHTYCTIK Ka3akcTaH OOJBICHIHBIH ayMaFbIHIA TapaThUIATHIH
Mep3imzi 6acria 0achUIBIMIAPBIHA KOHE "OnuIeT" aKnapaTThIK-KYKBIKTBIK KYHECiH Ie
pECMU KapHsIaHYbIH,

2) ockl Kayibiabl OHTYCTIK KasakcTan 00IbICH OKIMIITIHIH HHTEPHET-PECypChiHa
OpHAJIACTBIPBUTYBIH KAMTaMacChI3 €TCIH.

3. Onrycrik Kazakcran o0abich! okiMairiaig 2014 sxpurrbl 13 Mmaycbimaarsr Ne 183
"[lleTenaik KpI3METKEPre KYMBICKA OpHAJIACYFa JKOHE KYMBIC OepylIiepre THICTI
OKIMINIJIIK-ayMaKThIK OipiiK aymarblHIa €HOEK KBI3METIH JKY3ere achlpy YIIiH



MIETEAIK JKYMBIC KYIIIH TapTyFa pykcat Oepy, KadTa pecimiey koHe y3apTy"
MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3METIHIH perjaMeHTiH OekiTy Typainbl" (HopmaTuTik
KYKBIKTBIK aKTiIepAi MEMJICKETTIK TipKey Ti3imiMiHae 2735-HeMipiMeH TIPKENTreH,
2014 xwurrsl 07 coyipae "Ownryctik Kazakcrtan" raszeriHje JkapusiaHFaH)
KAYJIBICBIHBIH KYIIIl YKOWBLIABI T TAHBIJICHIH.

4. Ochl KayJibl OHBIH aJIFAIIKbl PECMU KapUsijIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€/iK OH
KYH ©TKEH COH KOJIJaHBICKA €HT1311e/1].

5. Ocbl KayJIblHBIH OPBIHAQTYBIH Oakbuiay OOJBIC OKIMiHIH OpbIHOAacapsbl

E.K.AliTaxaHOBKa *YKTEJCIH.
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P.HcaeBa
Onryctik KazakcTan 00ibICH

okimuairiaig 2015 >xputFsl "14" TaMbI3

Ne 246 kaynpIcbIHa KOCBIMILIA

"THicTi oKiMIIiTiK-ayMaKTHIK, OipiIiKTiH ayMaFbH/1a HEMECEe KOPIOPATUBIMILIIIK
ayBICTRIpY meHOepiHAe eHOCK KBI3METIH JXKy3€eTe achIpy YIIiH KYMEIC
Oepymriiepre meTeNIiK XKYMBIC KYIIiH TapTyFa pyKcar Oepy xkoHe y3apry"
MEMJIEKETTIK KOPCETLIETiH KbI3METiHiH perilaMeHTi

Eckepry. KocbiMina sxana penakiusaa - OHTycTik KazakcTan o0JIbICH OKIMIITIHIH
10.04.2017 Ne 77 xaynbIcbIMeH (anfalllKbl PECMH KapusilaHFAaH KYHIHEH KeHiH
KYHT130€1K OH KYH OTKEH COH KOJIJAaHBICKA eHrizimenil).

Eckepty. PernameHTTiH TakbIpblObl KaHa pepakiusana - OHTycTik Kazakcran
00JbICHI OKIMIITIHIH 28.02.2018 Ne 55 KaynbIicbIMEH (aiIFallikbl peCMU JKapUsijaHFaH
KYHIHEH KeWiH KYHTI30€iK OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKA €HT131Ie1).

1. XKamms1 epexenep

1. "Xymbic Oepyiinepre THICTI SKIMIIUTIK-ayMaKTBIK OIpJIIKTIH ayMarbIHAa €HOEK
KBI3METIH KY3€Te achIpy VIIIiH HE KOPIOPATUBIMILIIK ayBICTRIPY MIEHOSPIHAE METEIIIK
YKYMBIC KYIIIIH TapTyFa pyKcar 0epy oHe y3apTy' MEeMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET1
(OynaH opi- MEMJIEKETTIK KepceTuneTiH Kbi3MeT) "OHTycTik KazakcTan 0O0JIBICHIHBIH
KYMBICTIEH KaMTyJAbl YWJIECTIpYy >KOHE QJIEyMETTIK Oarmapiamainap Oackapmach”
MEMJIEKETTIK MeKeMecIMeH (Oy/1aH api - KOpPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIIl) YChIHbLIAIbI.



MeMIleKeTTIK KOPCETUIETIH KBI3METTI ajyFa OTIHIITEepAl KaObuUiIay >KoHe
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHIKEIEPIH Oepy:
1) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiMEH;
2) www.egov.kz "31eKTpOoHIbIK YKIMETTIH" BeO-mopTansl (Oyaan opi - [lopTan)
APKBUIBI )KY3€Te aChIPhLUIATBI.
2. MeMmJeKeTTiK KOpPCETUIETIH KbI3MET HBICAHBI: JJICKTPOHIBIK (ilIiHapa
ABTOMATTAH/IBIPBLUIFAH) XoHE (HEMece) Kara3 TypiH/e€.

3. MeMIiekeTTik KepceTileTiH Kbi3MeT HoTwkeci Kaszakcran PecmyOnukachl
JleHcayJbIK caKkTay *oHE QJICYMETTIK 1aMy MUHUCTPiHIH 2015 xputFbl 28 coyipaeri No
279 OyiipeireiMeH OekiTinred "JKymbic Oepyrriiepre THICTI OKIMIIMIIIK-ayMaKThIK
OIpJIIKTIH ayMarbIHAa €HOEK KBhI3METIH KY3€re achlpy YIIIH HE KOPHOPATHUBIIILIIK
aybICTHIPY MICHOEPIH/E METEAIK )KYMBIC KYIIH TapTyFa pyKcaT Oepy koHe y3apTy"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MeT1 cTaHAapThiHbIH (Oynan opi-Cranmapt) 1-
KOCBIMILIAChIHA COMKEC HbICAaH OOWBIHIIA KYMbIC Oepyliuiepre THICTI
OKIMIIIIJIIK-ayMaKTHIK OIpJIIKTIH ayMarbliHJa €HOEK KBI3METIH KYy3ere achlpy YIIIH
MIETENAIK >KYMBIC KYIIIH TapTyFa O€pUIr€H KailTa paciMAENTeH pPYKcaT >XKoHe
y3apTheuiFan pykcat He CranmaptTheid 10-TapMarbiHaa Ke3AelNreH Heri3aep OoibIHIa
MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETYICH 0ac TapTy Typalibl YOKIeMelll JKayalil.

2. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHe KOPCETLIETiH KbI3METTI
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMimenepinin (JKyMBICKEpPJIEPiHiH) iC-KAMBLI
TOpTiOiH cHmarray

4. MemekeTTiKk KbI3MET KepceTy OoubIHINIA paciMial Oactayra KepceTuUIeTiH
KbI3METTI aTyIIbIHBIH OTIHIII HeT13eMe 00JaIbI.

5. MemnekeTTik KOpCeTIIETIH KhI3MET YIEpICiHIH KYpaMblHA KipeTiH opOip
POCIMHIH Ma3MYHbI, OHbIH OPBIHJIaTy Y3aKThIFbI 5KOHE OJIap/blH OPbIHAATY AOHEKTLIIr,
OHBIH 11I1HAE OAPIBIK paciMIepiH (1C-KUMBLIBI) 6Ty Ke3eHEePI:

1) xepceruieTiH Kpi3MeTTi anymibl CTaHAApTTHIH 9-TapMarblHlla KOPCETUITeH
KyKaTTap/bl KbI3METTI OepyIIire Tarchlpabl;

2) KOpCeTUIETIH KbI3METT1 OEPYIIiHIH YOKUIETTI KbI3METKEPl TYCKEH KYXKaTTap/Ibl
aKnmapaTThlK okyilene tipken, 10 MUHYT iuIiHIe akmapaTThIK >Kyile OoMbIHIIA
KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIiri OacIIbLIBIFBIHBIH KapaybIHa JKOJI Ak Ibl;

3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyITiHiH 0aCIIBUIBIFBI KYXKAaTTap bl Kapam OOJIiFaH COH
30-MHHYT ImIHAE MEMJEKETTIK KBI3MET KOPCETy HOTWIKENEpiH d3ipiey VIIiH
aKmapaTThIK Kyiie OOMBIHINA KBIBI3MET OCpPYIIiHIH YOKIJIETTI KbI3METKEPiHE KYXKATThI
YKOJI Al Ibl;

4) xepcerineTiH KbI3METTI anymbiMeH CTaHAapTThIH 9-TapMarbiH/a
KApaCTBIPBUIFAH TI3IMI€ COMKEC KY)XXAaTTap YCBIHBUIFAH »arjaija KepCEeTLIreH



KBI3METTI OEpyIIiHIH YOKIJETTI KbhI3METKEpl MIETENIK >KYMBIC KYIIIH TapTyFa,
OepuUIreH pyKcaTThl KailiTa pocimaeyre, OepuUIr€H pPYKCATThIH TEJIHYCKAChIH

CrangapTTeiH 4-TapMarblHIa OeNTiIEHTeH Mep3iMae JalbIHJal, COHAaH KeHiH

KOPCETUITeH KbI3METTI OepyIIiHIH OacuIbUIBIFbIHA KOJI KOIOBI YIIIIH aKMapaTThIK Kyhe
ApKbUIbI KOJIANBI;

5) KepceTiIeTIH KbI3METT1 OepyIIiHiH 0aCIIbUIBIFEI )KYMBIC KYHI 1IT1H/IE MIETEIIIK
KYMBIC KYIIIH TapTyFa, KaliTa pociMaeyre pyKcaTThl, PYKCATTHIH TEITHYCKACHIHA
OeplyireH pyKcaTThl aKMapaTThIK KYHe apKbUIbl KOJ KOWBIMN, KOPCETUITEH KbI3METTI
OepyIiHIH YOKIJIETTI KbI3METKEPIHE HKOJI AN/ IbI;

6) KOpCEeTUIETIH KbI3METTI OEPYIiHIH YOKIJIETTI KhI3METKEP1 MIETEIIK KYMBIC
KYIIiH TapTyfa, OepuUIreH pYKCaTThl KaillTa pocimjaeyre, OepuUIreH pYKCaTThIH
TEeTHYCKAChIH aKMapaTThIK JXyHeaeH Oachll mbiFapaasl koHe 10 MUHYT imniHze
KOPCETIJIETIH KbI3METTI1 allyIIbIFa He CEeHIMXaT OOMBIHIIIA OHBIH OK1TIHE TaOBICTANBI.

3. MeMnekeTTik KbI3MeT KepceTy MpoLeciHe KypEUTRIMABIK, GemimMmenep (
KbI3METKEpIIEp) MEH KOPCETLIETiH KbI3METTi OepyIIiHiH 63apa iC-KUMBLI
TOpTiOiH cHIaTTay

6. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETy MPOIIeCiHE KAThICATBIH KBI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeriMITIenepiHiH (KbI3METKepIepiHiH) Ti30eci:
1) kepceTuIeTiH KbI3METT1 OEpyIIiHIH OACIIBUIBIFBL;
2) KOPCETINETIH KbI3METTI OCPYIIIHIH YOKIIETTI KbI3METKEPI;
7. OpOip paciMHIH Y3aKThIFbl, KYPBUIBIMABIK Oemimuienep (KbI3METKepJiep)
apacblHJAFbl POCIMAEPAIH OpBIHAATY Mep3iMi KOPCETIATeH CcHularrama OcChl
perjiaMeHTTiH 2-0eiMi S-TapMarblHa KeATIpUIreH.

4. "AzamMarrapra apHaJFaH YKIMET" MEMJICKETTIK KOPIOPAIUACHIMEH XKoHE (
HeMece) e3re Jie KOpCeTUIETiH KbI3METTi OepymIiiepMeH e3apa iC-KUMBLI
TOpPTiOiH, COHIali-aK MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCEeTY IMPOLECiH/IEe aKIIapaTThIK
KyHenepi naianany ToprTiOiH cumarray

8. MemiiekeTTIK KepceTuleTiH KbI3MeTT1 [lopTa apKpuibl any YIIiH KOPCETUIETIH
KbI3METTI aTyIlibl:
1) [lopranra Kipy;
2) MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTI TaHay;
3) snextpouabl udpasl KonraHOaubl DIK xeke colikecTeHAIpY HOMIPI HEMECE
Ou3HeC COMKECTEeHIIPY HOMIP1 apKbLIbI aBTOpJay, TIPKETy;
4) "onnaitH" MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METKE TaIlChIphIC Oepy;



5) BAEKTPOHIBIK cayall OJIJIAPbIH TOJTHIPY >KOHE KaKeT OOJFaH jkarmaiiia
CranmapTThiH 9-TapMarbIMEH KapacThIPBUIFAH Ti30€re COWKEC 3JICKTPOHIBI TYpPAC
KYKaTTap/Ibl TIPKEY;

6) MIBIFBIC KY)KATTHl TEKCEPIeH COH KOPCETUIeTiH Kbi3MeTTi anymbl DK Korobr
KaxxeT. Kon KoiitFan COH OTiHIII aBTOMATTHI TypJie KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyiiire
TYCei;

7) TYCKEH OTIHIIITI KOPCETIIETIH KbI3METT1 Oepyllll TIpPKEreH COH, KOPCETUIETIH
KBI3METT1 allyIIbIHBIH JK€Ke KAaOWHETIHJIEC OTIHIIITIH JXKaFJaibl aBTOMATThI TYpJe
e3repeai. OTIHIIMITI TipKereH ke3/1eH 0actan CTaHIapTThiH 4-TapMarbiHa OeNTiIeHTeH
Mep3iM/JIe KOPCETUIECTIH KbI3METTI OepyIili HOTHXKEH1 Oepyl THIC;

8) kepceTinreH Kpi3MeTTI Oepyini CtaHaapTThiH 4-TapMarbiHIa O€NTUICHTeH
Mep3iM/Ie OTIHINIH Kapaybl THIC,

9) OH HOTHXeJIe KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJTyIIbIHBIH KeKe KaOUHETIH/E OTIHIIITIH
xarmaiibl "Kanarattanapibikka" aybicanbl. KeiliH, KepceTUIeTIH KbI3METT] ajyllibl
HOTWIKEHI KOIIIpe aajibl;

10) Tepic HOTHXKENEe KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH JKEKe KaOWMHETiHIe
OTIHIIITIH >kaFnaibl "Oac TapThUIAbIFa" aybicanbl. KeiliH, KOpCceTLIeTiH KbI3METTI
alyIlIbl KOPCETUIreH KbI3METTI OepylIiHiH OJaHKICIHJET! HEeri3JeireH 0ac TapTy
Typajbl HOTWXKECIH KOITipe anabl.

[TopTan apKplUIbl MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke31HAE KOPCETUIETIH KbI3MET
Oepylni MEH KOPCETIIeTIH KbI3MET alyUIbIHBIH JKYTIHY >kKoHE pacimaepaid (
1C-KUMBUIJIAPIbIH) PETTUIIN TOPTIOIHIH AUArpaMMalblK TYPAE CHUIIATTaldybl OCHI
pernamMeHTTiH." X KyMbpIic Oepymiuiepre THICTI OKIMIIUIIK-ayMaKTBhIK O1pJIIKTIH
ayMmarblHJIa €HOCK KBI3METIH JKY3€re achIpy YIIiH HE KOPHMOPATHBILILIIK aybICTBIPY
meHOepiHe METENAIK KYMBIC KYLIIH TapTyFa pyKcat Oepy 'KoHe y3apTy" MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METIHIH (OyaH opi- peraaMeHT) |-KOChIMITIaChIHIa KOPCETUITEH.

MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCEeTYAiH OU3HEC-MPOIECTEPiHIH aHBIKTaMaJIbIFbl OChI

PETJIAaMEHTTIH 2 - KOCBIMIIIAChIH/IA KEJITIPIITEeH.
"THicTi OKIMIILTIK-ayMaKTHIK O1pITiKTiH
ayMarbIH/Ia HEMEeCe KOPIIOPATHBIMILITIK
aybBICTHIPY HIEHOepiHAe eHOeK KbI3METIiH
JKYy3€ere achIpy YIIiH KYMBIC Oepyirinepre
LIETEIJIIK )KYMBIC KYLIIH TapTyFa pyKcar oepy
JKOHE Y3apTy" MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH
KBI3METIHIH periiaMeHTiHe 1-KockMIa

EckepTy. 1-KOCBIMIIIAaHBIH OH >KaKTaFbl KOFApFhl OYPBIINIBI )KaHA PeAaKIUsAIA -
Onrycrik Kazakctan o6sbichl okimMAiriHiH 28.02.2018 Ne 55 kaynbichiMeH (aaFalikbl
pecMU KapusiJaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€J1K OH KYH ©TKE€H COH KOJIJIaHBICKA
CHT1311e/1).



ITopTasn apKeUIEI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYIe ipeKeT €TeTiH aKIapaTThIK,
Kyienepais QyHKIHOHAIIBIK 633apa OpEeKETTECYiHiH AuarpaMMachl
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"THICTI OKIMIITIK-ayMaKTHIK O1pJTiKTiH
ayMarblH/1a HeMece KOPIIOPaTUBIIILUIIK
ayBICTEIPY IICHOEpiHAe eHOSK KbI3METIiH
JKY3€ere achIpy YIIiH )KYMEIC Oepymrinepre
IIETeNIIK )KYMBIC KYIIiH TapTyFa pykcat Oepy
YKOHE Y3apTy" MEMIIEKETTIK KOpCeTiIeTiH
KbI3METIHIH periaMeHTiHe 2-KOChIMIIA

EckepTy. 2-KOCBIMIIIAHBIH OH aKTarbl dKOFAapFbl OYpPBILIbI )KaHA PEIAKLIUANA -
Omnryctik Kazakcran o6abichl okiMairinig 28.02.2018 Ne 55 xaynbicbIMeH (aJIFaliKbl



pecMu JKapusIaHFaH KYHIHEH KEWiH KYHTI30eJiK OH KYH ©TKEH COH KOJIJIaHBbICKa

CHTI311e/1).

MeMekeTTik KbI3MET KOpCeTyAiH OM3HeC-IPOIECTEPiHiH aHBIKTaMAJIIFBI
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