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Ort6achl xoHe Oananap calachHAAFHI MEMIICKETTIK KOPCETUICTIH KBI3METTED
pETIIaMEeHTTEPiH OEKiTy Typaiibl

Kymin sxoriran

Onryctik Kazakctan oOnbicTIK okimairiHiH 2015 sxputrbl 1 mimaeneri Ne 202
KayJnbichl. OHTYCTIK KazakcTan oOJbICBIHBIH O11eT AenapTaMenTinae 2015 KbuUirsl 5
tambizaa Ne 3306 Gomnbin tipkenai. Ky xoibuinbl - TypkicTan oOJbICH OKIMIITIHIH
2021 xwbinrsl 11 aknangarst Ne 34 kaysibICBIMEH

Eckepty. Ky xoiibuiael - Typkictan o6abichkl okiMAiriHig 11.02.2021 Ne 34
KAayJbICBIMEH (QIFallIKbl PECMU KapUsJaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eliK OH KYH
©TKEH COH, KOJIJTaHBICKA CHT131JIEe 1 ).

"MeMIeKeTTIK KopceTiaeTiH Kpi3MeTTep Typanbl" 2013 xbutFbl 15 coyipaeri
Kazakcran PecniyOnukacwiHblH 3aHbIHBIH 16-0a0b1 1 jxoHE 3 TapMaKTapblHa Coilkec
Omnrycrik Kazakcran o6nbiceiabIH oKiMirt KAVJIBI ETENL:

1. Meinanap:

1) ochl KaynbiFa 1-kochiMInara coiikec "KopraHIIBUIBIK jKOHE KAMKOPIIBIIBIK,
KOHIHJIE aHbIKTaMa Oepy' MEMIIEKETTIK KOPCETIIEeTIH KbI3METIHIH PErJIaMEHTI;

2) ocel KayJblFa 2-KockiMIniara coiikec "XKertim Ganara (keTiM Oaytanmapra) xKoHe
aTa-aHACBhIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaliFaH Oajara (Oananapra) KaMKOPIIBUIBIK HEMECe
KOPFaHIIBUIBIK OeNrisiey" MEMIIEKETTIK KOPCETUIEeTIH KbI3METIHIH PETIaMEHTI;

3) ocel KayJnbiFa 3-KochkiMIara coilikec "KomeneTke TonMaraH OamnaiapibiH
MYJIKIHE MK €Ty JKOHE KoMeJIeTKe ToJIMaraH Oajajapra Mypa peciMjey YILUiH
aHbIKTaMasap 6epy" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METIHIH PErJIaMeHTi;

4) ocel KayJibira 4-KocbiMiliara colikec "KomeneTke TonmaraH Oanajgapra MEHIIIK
KYKBIFBIH/IA TUECLIII MYJTIKIICH >KacaJaThIH MOMUIENIEPAl peciMIey YIIiH KOPFaHIITBLUIBIK
HEMece KaMKOPIIBUIBIK OOMBIHINA (hYHKIUSIAP/IbI KY3eTe achIpaThlH OPTaHIapIbIH
aHBIKTAMaJIapbiH Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METIHIH PEeTJIaMEeHTI;

5) ochl KayiblFa S-KockiMmInara cotikec "lllanraiimarsl aybUIABIK €171 MEKSHACP e
TYpaThIH Oananap/bl Kajansl OUTiM Oepy YibIMIApblHa )KOHE Kepl Kapail YijaepiHe TeriH
TachIMaJIayIbl YChIHY'" MEMIICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METIHIH PEeTJIaMeHT;

6) ochl KaynblFa 6-kKocbiMIlara caiikec "Kanmbl O11iM OepeTiH MeKTenTepaeri
OuTIM anmymipiap MEeH TOpOMEIeHYIIUIEPIIH JKeKeJereH caHaTTapblHA TETiH JKOHE
KEHULIETUITEH TaMaKTaHABIPYAbl YCBIHY'" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METIHIH
pErJIaMeHTI;

7) ochl KayJblFa 7-KockiMmIara colikec "Kamkopibiiapra HeMece KopraHIbLIapra
XKeTiM Oamanbl (keTiM Oananmapiapl) J)KOHE aTa-aHaChIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KallFaH



Oamanbel (Oanmanapabl) ackIpam-Oaryra KopJAeMaKbl TaralblHIAy'" MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METIHIH pPerjaMeHTI;

8) ocwl Kaynbira 8-KockIMIara coiikec "bamanwl (Oanmamapapl) MaTpOHATTHIK
TopOueneyre 6epy" MeMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METIHIH PETJIaMeHTI;

9) ocel Kaynbira 9-kocbiminara coiikec "[latponat TopOuerinepre Oepiiarexn
Oananbl (Oamamapnapl) acelpamn-Oaryra akmiajai KapakaT TeJieyll TaralbiHaay"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METIHIH periaMeHT];

10) ocwl kaynbeira 10-kocbiMinara coiikec "bana acwipamn amyra Tijiek OuUITipreH
azamMaap/bl €cerKe any" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METIHIH PErJlaMeHTI;

11) ocwl xaynbeira 11-xkoceiMiara coiikec "XKetim Oananbl xoHE (HEMece)
aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KajdFaH OajlaHbl achIpam ajyfa OalJIaHBICTHI
OIp>KONFBI aKIIaiail TeJeM/I TaralbIiHAAy" MEMIICKETTIK KOPCETIJIETIH KhI3METIHIH
perJiaMeHTi;

12) ocel kKaynbira l2-kockiMinara coilikec "MewmiekeTTik OiniM Oepy
MeKeMeJiepiHIeri O11iM amyIibliap MeH TOpOHMEHYIIIIEPAiH KEKEJIeTeH caHaTTaphIHa
KaJla CBIPTHIH/IAFbI JKOHE MEKTEI YKaHbIHIAFbI JIarephliepe TeMallybl YIIiH KY)KaTTap
KaObLIIay JKOHE JKoamMa 0epy' MEeMJIEKETTIK KOPCETUIeTIH KbI3METIHIH PerjaMeHTi;

13) ocel Kaynbira 13-kKockimMinara colikec "banara kepi ocep eTHEelTIH aTta-aHa
KYKBIKTapbIHAH aWbIphUIFaH aTa-aHajapra OalamMeH Ke3lecyiHe pykcatr Oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METIHIH PerjaMeHTi,;

14) ocwr xKaynbira 14-xKoceimimiara coiikec "bamansl (Oanmamapibl) KaObUIIAYIITBI
orbacwkiHa TopOueneyre Oepy >KOHE OJIapJibl achIpayfa akiianail Kapaxar TeJeyil
TarailbIHIay" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METIHIH perjaamMeHT!" OeKiTUICIH.

Eckepry. 1-rapmakka e3repictep eHriziinai - OHTyctik Kazakcran o0ibIChl
okiMIriHiH 11.09.2017 Ne 257 (anFamkel pecMu xKapHsUIaHFaH KYHIHEH KeiH
KYHTI30€JIIK OH KYH ©TKEH COH KoJiJlaHbICKa eHri3uieni); 06.06.2018 Ne 163 (anraru
pECMU KapusJlaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHT130eliK OH KYH 6TKEH COH KOJIJaHbICKa
€HT131Ie/l1) KayJbUIapbIMEH.

2. "Onryctik Kazakcran o06sbIchl OKIMIHIH anmapaTbl" MEMJICKETTIK MEKeMeci
Kazakcran Pecny0nuKkachIiHbIH 3aHHAMANbBIK AKTUIEPIHJIE ONTIeHreH TopTinTe: 1) ochl
KayibiHbl OHTYCTIK Ka3zakcTan oONbICHIHBIH ayMarbIHAa TapaThUIaThIH Mep3iMi Oacra
OachUIbIMIIapbIHIA JKOHE "OnUIeT" aKmapaTThIK-KYKBIKTBIK JKYHECiHIe pecMu
KapUsUTaHYbIH;

2) ocbl KayabiHbl OHTYCTIK Ka3zakcTaH 001bICHl OKIMJIIT1HIH HHTEPHET-PECYpPChIHA
OpHAJACTBIPYBIH KAMTaMacChI3 €TCIH.

3. "Ot0achl xoHe Oananap cajlachlHJIarbl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTED
pernmamenTTepin OekiTy Typansl" OHTycTik Kazakctan oOmbickl okiMuirinig 2014



KbUTFBl 9 MaycbiMAarbl Ne 173 KayJbICBIHBIH KYIIl SKOWBUIABI J€M TaHBUICHIH (
HopmaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpAl MEMIIEKETTIK TIpKey Ti3uUliMiHae 2725-HeMipiMeH
tipkenreH, 2014 sxpurrer 13 Tambizna "OnTycTik Kasakcran" razeTinie sxapusiaHraH).
4. Ochbl KayJibl OHBI AIFALIKBl PECMU KapHUsUIaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHT130€MiK OH
KYH 6TKEH COH KOJJIaHbICKA CHT131IeI].
5. Ochl KayJBIHBIH OpPBIHAATYBIH OakbLiay OOJIBIC OKIMIHIH OpbIHOAcapbl
E.K.AiiTaxaHOBKa >KYKTEJCIH.

O6mpIc oKiMI A.MbIp3axmeToB

b.Ocnanos

b.)KbLIKbIIIIHEB

E.AjitaxaHoB

C.KaHpIO6eKOB

E.Caznsip

C.TysxbacB

A.A6xymnmacB

P.Hcaepa

Onrycrik KazakcTaH 00JIBICH OKIMIITiHIH
2015 xpurer "1" mminmaeneri Ne 202

KayJIBICBIHA
1-KochIMIITa

"K opFaHIIBUIHIK, )k9HE KaMKOPIIBLUILIK, )KOHIH]IE aHEIKTaMa Oepy"
MEMIIEKETTiK KOPCETLIETiH KbI3METiHIH perIaMeHTi

"

Eckepty. Bykin mMaTiHi OolibiHIIA "XallbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTalbIFbIMEH",
Opransikka", "OpransikTeiH", "OpTaneik" neren cesaep "Aszamarrapra apHajlraH
YKIMET" MEeMIIEKETTIK KopropauusicbiMeHn", "MemiekeTTik Kopmopamusara", "
MemitekeTTiK KopropauusHbiH", "MeMIIeKeTTIK Kopropauus" JereH Cce3/IepMeH
aybIcThIpbULABL - OHTycTik Kazakcrtan oOusbickl okimiairiHiH 11.03.2016 No 54
KayJIBICBIMEH (aJFalikpl pecMU JKapusjJaHFaH KYHIHEH KEWiH KYHTI30elliK OH KYH

OTKEH COH KOJIJJAaHBICKA CHT131JIe ).

1. XKamms1 epexenep

1. "KopFaHUIBLIBIK K9HE KaMKOPIUBUIBIK KOHIH/IE aHbIKTaMa Oepy" MeMIIEKETTIK
KOpCETINEeTIH KbI3MeTi (OyaaH opi- MEMJIEKETTIK KOpCeTiIeTiH KbI3MeT) OHTYCTIK
Kazakcran oOabICBIHBIH OOJBICTHIK MaHbI3bI 0ap ayAdaHAapbl MEH KajdaJlapblHbIH OLTIM
Oepy, orOachl >koHe Oamamap camachlHIAFbl (YHKIUSIAPBIH JKY3€re achIpaThiH
aTKapylIsl oprasaapbIMeH (OyaaH opi — KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIIil) YChIHBLIAIBI.

OTiHIiIITEep KaObLIAAY )KOHE MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHKEJIEPiH Oepy:

1) "AzamarTapra apHaJIFaH YKIMET" MEMJICKETTIK KOPIOPAIUSICH" KOMMEPIIHSUIBIK,

eMec aKLMOHEPIIIK KoFaMbl (OyaH opi — MeMIIeKeTTIK Kopropauus);



2) "3NMeKTPOHABIK YKIMETTIH" BeO-mopTambiMeH: wWww.e.gov.kz (Oyman opi —
[Topran) sxy3ere achlpblUIaIbI.

Eckepry. 1-tapmaxka e3repictep eHrizual - Onryctik Kazakcran o0ibichl
okimairidiy 11.03.2016 Ne 54 xaynbIcbIMEH (aJIFaIlIKbl PECMU KapHusijaHFaH KYHIHCH
KEU1H KYHTI30€/I1K OH KYH 6TKEH COH KOJIIaHbICKA EHT131JIe11).

2. MeMJeKeTTIK KOPCETIJIeTIH KbI3MET HBICAHBI: AJEKTPOHIBIK (TOJBIK
ABTOMATTAH/IBIPBLUIFAH) XoHE (HEMece) Kara3 TypiH/e€.

3. MemiekeTTiK KbI3MeT KepceTyAiH HoTmkecl — Ka3zakcran PecrryOnukace! bigim
oHe FhUIBIM MUHHUCTPIHIH 2015 xbuiFsl 13 coyipaeri Ne 198 OyiipbiFbiMeH OEKITIITEH
"KopFraHIIBUIBIK JKOHE KAMKOPIIBUIBIK JXOHIHJE aHbIKTamanap Oepy" MeMIEKeTTIiK
KOPCETIIETIH KbI3MET cTaHjnapThiHa (Oyman opi — Ctangaprt) l-kKockIMIlara colkec
HBICAH OOWBIHIIIA KAMKOPIIBIIBIK KOHE KOPFAHIIIBUIBIK OCNTIey Typalibl aHBIKTaMa He
CrannaptThiH 11-TapMarblHa KOPCETUINEH HET137ep OOMBIHIIIA MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOpCEeTyAeH 0ac TapTy TypaJibl JAJIEIII JKayail.

Eckepry. 3-rapmak xaHa pegakuusaga - OHTycTik Kazakcran o0ibICh oKIMIITIHIH
06.06.2018 Neo 163 (anrain pecMHu >KapusylaHFaH KYHIHEH KeiiH KYHT130€I1K OH KYH
OTKEH COH KOJIJTaHBICKA CHT131J1e/11) KayIbIChIMCH.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpPCeTy MPOLEeCiHAe KOPCETUIETIH KbI3MET OepyIIiHiH
KYPBUILIMIBIK, OeiMImeiepiniH (KbI3METKEepIIepiHiH) iC-KAMBLT TOPTiOiH
CHIIATTAy

4. MeMJeKeTTIK KbI3MET KepceTy OoibIHIIA pacimMail (1c-KMMbLIAApibl) OacTayra
KOPCETUIECTIH KbI3METTI AJTyIIBIHBIH 3JIEKTPOHIBI CYPAHBIMBI HET13/IeMe 00JIaIbI.

5. KepceTineTiH KbI3METTI adylIbIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI aJlyhbl
YIIIH KOPCETIIETIH KhI3METTI OepyIr apKbUIbl KYPTi3UIETIiH yAepicTepiH OapibIK
Ke3eHepi:

1) [lopran¥a kipy;

2) MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 TaHIaY:

3) anexTpouasl nudpiasl kKontaHOameH (Oyaan opi-OIK) xeke coilkecTeHIpy
HOMIP1 apKbLIbI aBTOPJIAY, TIPKEIY;

4) oHNalH MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKE TaIlChIpbIC Oepy;

5) PNEKTPOHIBIK cayal *OJIJApPhIH TOJNTHIPY *oHE KaKeT OOJFaH jkardaiiia
CrangapTThiH 9-TapMarbIMEH KapacTHIPBUIFAH Ti30ere CoWKec AJICKTPOHIBI TYPAC
KY’KaTTapJIbl TIPKEYl KaKeT;

6) WIBIFBIC KY)KATThl TEKCEPreH COH KopceTuieTiH Kpi3MeTTi anymibl DK korobr
KaxxeT. Kon KoliFaH COH OTIHIII aBTOMATThI TYPAE KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyliire
Tyceni,



7) TYCKEH OTIHIIITI KOPCETIIETIH KbI3METT1 Oepylill TIipKEreH COH, KOPCETUIeTIH
KbI3METT1 alyIIbIHBIH JK€KE KAaOWHETIHJI€ OTIHIIITIH >XaFJailbl aBTOMATThl TYpJe
e3repe/il. OTIHIMITI TipKeTeH ke3aeH 0actan CTaHIapTThIH 4-TapMarbliHa OCNT1JICHTeH
Mep3IM/JIe KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIill HOTUXKEH1 Oepyl THIC;

8) HOTMXKECIH/IE KOPCETIIETIH KBI3METT] ayIIBIHBIH JKeKe KaOWHETIH/IE OTIHIIITIH
xarmaibl "Kanararranapiblkka" aybicajabl. KeiiH, KOPCETIIETIH KbI3METT1 alyIIbI
HOTWIKEHI KOIIipe aajibl.

3. MeMiIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPONeciHe KOPCETUIETIH KbI3MET OepymIiHiH
KYPBUIBIMIBIK, OemiMInenepiHiH (KbI3METKEPIICPiHiH) 63apa ic-KUMBLI TopTiOiH
CHIIATTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOILIeCiHe KaThICAThIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK O6JiMIIeNepiHiH (KbI3METKEPIIEPIHIH) Ti30€ect:
1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBUIBIFHL;
2) KOpCETINETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH YOKIIETTI KbI3METKEpI.
7. Opbip paciMHIH (1C-KUMBULIBIH) Y3aKTBIFbI, KYPBUIBIMJIBIK Oeiimiienep (
KbI3METKEPJIEP) apachlHAAFbl PICIMIEP/IIH OPBIHIATY MEP3IMI KOPCETUITeH cunaTrama
OCBI perJaMeHTTiH 4 GeniMi 8-TapMarbIiHAa KENTIPUITeH.

4. "A3zamarTapra apHAJFaH YKIMET" MEMIIEKETTiK KOPIIOpaIUACEIMEH JKOHE (
HEMece) 03re Ie KOPCETUIETiH KbI3METTi OepymriiepMeH e3apa ic-KUMBLI
TOPTiOiH, COHpIali-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy IIPOLEeCIH/Ie aKIaPaTThIK
XKyienepai naiiganany TopTiOiH cumaTTay

8. KepcerineTin kpi3mMeTT! anyiibl CTaHIApTTHIH 9-TapMarbiHAa KOPCETUIreH
KyKaTTapabpl MeMJIEKeTTIK KOpIOpamusaFa YChIHAAbl. MEMIICKETTIK KOPIIOPaIUsHBIH
aKIMapaTThIK KYyHere pyKcaThl 0ap )KYMBICIIBICH OTIHIMITI TIPKEW 1, 0a3anaH TeKcepei
XKOHE Oec MHUHYT I1IIIHJAE MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3METTIH HOTHXECIH
KOPCETIJICTIH KBI3METTI aJyIIBIHBIH JKCKE ©31He HEMECE OHBIH CEHIM OLIIipilIreH
eKuIiHe TabbicTaiabl. KepcerieTin Kbi3MeTTi anymibl CTaHAapTThIH 9-TapMarbiHIa
Ke3JIeNTeH Tiz0ere colkec KyKaTTap.IblH TOTTAMAaChlH TOJBIK YChIHOAFaH Karmaiia,
MeMmiteKeTTIK Koproparus >KYMBICIIBICH OTIHIINTI KaObuLIay/laH 0ac TapTy Typasbl
KoJxaT Oepe/i.

[TopTan apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H/Ie KOPCETIIETIH KhI3METTI
Oepylll MEH KOpCETUIETIH KbI3METTI alyUIbIHBIH KYTiHY >XKoHE paciMuaepliH (
1C-KUMBUIIAPJbIH) PETTUIIN TOPTIOIHIH AMArpaMMaNblK TYPAE CHUNATTAIYhl OCHI
pEerJIaMeHTTIH |-KOCBIMIIIACHIH/Ia KOPCETIITECH.



MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIiH OM3HEC-NMPOIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFbI OCHI

pErIaMEHTTIH 2-KOCHIMIIIACHIH/A KOPCETIITEH.
"KopFraHIIBLIBIK JKoHE KAMKOPIIIBLUIBIK
YKOHIHJIE aHbIKTaMa Oepy" MEeMJIEKETTiK
KOpCETLIETIH KbI3METIHIH perIlaMeHTiHe
1-KochIMIIIA

ITopTan apKbeUIEI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYIe OpEKET €TETiH aKIapaTThIK
Kyienepais QyHKIHOHAIIBIK 633apa OpEeKEeTTECYiHiH ArnarpaMMachl
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"KopraHIIBLIBIK JKoHE KaMKOPIIIBLUIBIK
YKOHIHJIE aHBIKTaMa Oepy" MEeMJIEKETTIK
KOPCETIICTIH KBI3METIHIH PerlIaMeHTIHE

2-KOCBIMIIIa



MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpCETyAiH OM3HeC-IIPOIECTEPiHiH aHFKTaMAJIBIFEI

MeMIeKeTTiK
KOpIOpalHIHBIH
aKIapaTTBIK KyHere

P WCﬂTﬂ_ﬁaP @m{‘cu.mcm KepceTtinetin
OTiHIMTi TipKeH™i, KBI3METTi ATyTISL
OazazaH TeKcepei KoHe
Oec MHHYT immiHme
MEMIEKETTIK KepceTiIeTiH
KBI3METTiH HaTHXeCiH
KepCeTileTiH KbI3MeTT1
aTyIIEIHEIH KeKe e3iHe EEE—
HeMece OHBIH CeHiM
GingipinreH ekinmiHe
TabRICTAHILL
KepceTineTiH KbI3MeTTI
amyinsl CTaHIapTTRIH 9-
TapMaFbIHIa Ke3IelreH
Tiz0ere coHKec
K{KaTTapIblH
TOTITAMACKIH TOIBIK
yceIHOaFaH kaFJafa,
MeMIeKeTTiK KOPIOpallHa
FKYMBICIIBICH] OTIHIIITI
KaOel1gaygaH Gac TapTy
Typalsl Komxat Gepemi

Onrycrik KasakcTan 00JIbICH OKIMIITIHIH
2015 sxpurer "1" mringeneri Ne 202
KayJIBICHIHA
2-KOCBIMIIIa

"Xerim Oanara (xeTiM Oananapra) jkoHE aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJIBGEFBIHCEI3
KayraH Oanara (Oananapra) KaMKOPIIBLUILIK HEMECe KOPFaHIIBLILIK Oenriiey"
MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METIHIH periiaMeHTi

Eckepty. 2-kocwkiMmIia jkaHa pepakmusana - OHrycrik Kaszakctan oOJIBICHI
okiMairinig 06.06.2018 Ne 163 (anram pecMHu >KapusulaHFaH KYHIHEH KeWiH
KYHT130€I1K OH KYH 6TKeH COH KOJIJIaHBICKA CHT131JIe]11) KayJIbIChIMEH.



1-6enimM. JXKams! epexerrep

1. "XKetim Oanara (xeTiM Oananapra) >KoHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3
KairaH Oanara (Oanamapra) KaMKOPIIBUIBIK HEMeCEe KOpFaHIIBUIBIK Oenriiey"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MeT1 (OY/IaH opi-MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET)
Onrycrik Kazakcran OOJNBICBIHBIH ayAaHJapbl MEH OOJIBICTBIK MaHBI3bl Oap
KaJlaJlapblHBIH OUT1iM Oepy, oTOachl >koHe Oananmap caidachiHAAFbl (YHKIUSIAPBIH
JKY3€re achIpaThlH aTKapyllbl OpraHaapbiMeH (OyJaH opi-KepCeTiIeTIH KbI3METTI
Oepy1i1i) YChIHbLIA/bI.

OTiHiTEp KaObUIIay MEH MEMJIEKETTIK KOPCETIIIETIH KbI3MET HOTHXKEJEPIH Oepy:

1) "Azamarrapra apHajgFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIOPALHMSICHI" KOMMEPIUSIBIK
eMec aKIMOHEPIIIK KoFaMbl (OyaH opi — MeMIIEKETTIK KOpIopanus);

2) "37eKTpOHBIK YKIMETTIH" BeO-nopTasibiMeH: www.e.gov.kz (6ynan api-Iloptan)
KY3€Ere achbIpbLIaIbl.

2. MeMIJIeKeTTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET HBICAHBI: 3JCKTPOHBI (imIiHapa
aBTOMATTAHIBIPBUIFaH) XoHe (HeMece) Kara3 TypiHe.

3. MemiekeTTiK KbI3MeT KopceTyAiH HoTmkecl — Kazakcran PecryOnukace! bigim
oHE FhUIBIM MUHHUCTPIHIH 2015 xbuiFsl 13 coyipaer: Ne 198 OyiipbiFbIMeH OEKITLITEH
"YKerim Oanara (okeTiM Oajnajapra) >KOHE aTa-aHACBHIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCBHI3 KaJIFaH
Oanara (Oananmapra) KaMKOPIIBUIBIK HEMECE KOPFaHIIBUIBIK Oenrijiey" MeMIIEKETTIK
KOPCETINIETIH KbI3METI CTaHmapThiHbIH (OyaaH opi — Cranmaprt) l-KochIMIIackIiHA
colikec HbICaH OOWBIHINA KaMKOPIIBUIBIK HEMECE KOPFAHIIBLIBIK OETiIey Typasibl
ayJiaH ’oHe OOJIBICTHIK MaHBI3bI 0ap Kaia oKIMAITiHIH Kayibickl He CtaHmapTTeiH 10-
TapMarblHJla KOPCETIITeH Heri3aep OOWbIHIIAa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCceTyleH 0ac
TapTy Typajbl JOJEIIi Kayail.

2-6e1iM. MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETy IIPOLMECiHE KOPCETLIETIH KEI3MET
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OemiMimenepifiH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KUMBLT
TOPTiOiH cHmaTTay

4. MeMIeKeTTiK KbI3MET KopceTy OOoMbIHIIIA paciMil (1C-KUMBLIAApAbl) OacTayra
KOPCETUIETIH KbI3METT] aJIyIIbIHBIH OTIHILII HET131eMe O0abl.

5. MeMJIeKeTTIK KOpCeTiIeTIH KbhI3MET YJEpICIHIH KypaMblHa KipeTiH opOip
pPoCiMHIH (IC-KUMBUIABIH) Ma3MYHbl, OHBIH OpPBIHJANy Y3aKTBhIFbl KOHE OJapAblH
OpBIHJATY TOUEKTIIIT, OHBIH 1IIiHAe OapJIBIK PACIMICPIIH 6Ty Ke3eH Iepi:

1) [lopranra kipy;
2) MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTI TaH1aYy:

3) anextpoHabl 1UPpibl KoaTaHOaHbl (OyaaH opi-OLIK) sxeke coiikecTeHipy
HOMIPI1 apKbLUIbl aBTOPJIAY, TIPKEIY;



4) oHJalfH MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METKE TaIlChIPBIC Oepy;

5) BIEKTPOHJIBIK cayall *OJIJIAPbIH TONTBIPY *koHe CTaHmapTThIH 9-TapMarbIMEeH
KapacThIPBUIFaH Ti30ere COMKEC ANEKTPOHIBI TYp/e Ky KaTTap/bl TIPKEY;

6) IIBIFBIC KY)KATThl TEKCEPreH COH KOpceTueTiH Kbi3MeTTi anymisl DK Korobl
KaxxeT. Kon KoiitFan COH OTiHIII aBTOMATTHI TypJie KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyiiire
TYCei;

7) TYCKEH OTIHIIITI KOPCETIIETIH KbI3METT1 Oepyllll TIpPKEreH COH, KOPCETUIETIH
KBI3METT1 allyIIbIHBIH JK€Ke KAaOWHETIHJIEC OTIHIIITIH JXKaFJaibl aBTOMATThI TYpJe
e3repe/il. OTIHILITI TIpKEreH Ke3feH 6actan CTaHIapTThIH 4-TapMarblHIa OeNrijeHIeH
Mep3iM/JIe KOPCETUIECTIH KbI3METTI OepyIili HOTHXKEH1 Oepyl THIC;

8) OH HOTWXKEI Ke3/1e, KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbIHBIH JKeKe KaOWHETIH/e
oTIHITIH xarmaiiel "Kanarattanapiblkka' aybicaapl. KeliiH, KOpCeTiIeTiH KbI3METTi
QY1 HOTHYKEHI KOIIpe alajbl.

3-6emiM. MeMiteKeTTIK KbI3MET KOpCeTy IIPOLEeCiHe KOPCeTLIEeTIH KEI3MET

OepymIiHiH KypsUIBIMABIK, OemiMmenepinis (KbI3MeTKepiIepiHiH) e3apa
iC-KUMBLT TOpTiOiH cHIaTTay

6. MeMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET KOPCETy MPOIIECiHE KATHICATHIH KbI3MET

OepyIiHiH KYPBUIBIMIBIK O6JIMINeNIepiHiH (KbI3METKEpIIepiHiH) Tiz0eci:

1) kepceTuIeTiH KbI3METT1 OEpyIIiHIH OACIIBUIBIFBL;

2) KOpCETIIETIH KbI3METTI OEPYIIIHIH KayanThl OPbIHIAYIIBICHI;

3) KepceTUIEeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI.

7. Opbip paciMHIH (1C-KUMBULIBIH) Y3aKTBIFbI, KYPBUIBIMIBIK Oeiimiienep (

KbI3METKEPJIEP) apachlHAAFbl PACIMAEP/IIH OPBIHIATY MEP3IMI KOPCETUITeH cunaTTrama
OCBI PEeTJIaMEHTTIH 2-06J1iMi 5-TapMarbIiHAa KENTIPIITeH.

4-6eniM. "A3aMaTTapra apHAIFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIOPaIUACHIMEH
JXKoHe (HeMece) e3re e KOPCeTUIETIH KBI3METTi OepymiiepMeH e3apa iC-KHUMBLI
TOPTiOiH, COHIali-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY IIPOLECIHIE aKIaPATThHIK
XKyienepai naiiganany TopTiOiH cHmaTTay

8. Kepcerunerin Kpi3MeTTi anyuibl CTaHAApPTTHIH 2-KOCBHIMIIIACBIHA COMKEC
MeMIeKkeTTIK KopropalusiFa eTIHII Tarchlpabl;
1) MemiiekeTTiK KOPIOPalUSHBIH KYMBICIIBICHI OTIHIIITI TIPKEHI1, KOPCETUIETIH
KbI3METTi anymbira CTaHIapTTHIH 9-TapMarblHIAa KOPCETIATeH KYKaTTap.bl
KaObUIIaFaHbl )KOHIHJE KOIXaT Oepeil KoHe KaObUIJaHFaH Ky>KaTTapasl MeMIIeKeTTiK



KOPIOPAIUSHBIH KUHAKTAy CEKTOphIHA Oepei. MeMIeKEeTTIK KOpIOopanusHbIH
KUHAKTAy CEKTOPbI COJ >KYMBIC KYHI 1IIIHAE KyKaTTapAbl KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepy1irire *)oJaanpl.

2) KepCeTIIeTIH KbI3METTI allylIbl KYXKaTTapAblH TOJBIK TONTAMAChIH YChIHOAFaH
xKargaiiaa, MemileKeTTiK Kopropaiusi Ky>KarTapabl KaObuigaynan 6ac TapTajsl )KoHE
KaObUIay1aH 0ac TapTy Typajbl KoJIxat 0epei;

3) KepCeTUIEeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEP1 KyKaTTap bl KaObLIAaM bl
, KaOpLmanraH KyartapJbl 10-MUHYT iIIiHIAE KOPCETIIETIH KbhI3METTI OepyIIiHIH
OacCIIBbUTBIFBIHA YCHIHATBI,

4) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIniHiH O0acbuibiFbl 30-MUHYT 1NIIHAE JKayarThl
OPBIHIAYIIBIHBI aRKBIHAAI KY)KaTTap bl Kapay YIIiH XKOJIaiabl;

5) KepceTuUIeTiH KhI3METTI OepyIIiHIH KayanThl OPBIHAAYIIBICH KY>KaTTapIbIH
TOJBIKTBIIBIFBIH ~ TEKCEPIN, MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIH
naibIHIani bl )koHe CTaHIapTThIH 4-TapMarbiHAa OENTUIEHIeH Mep3iMe KOpCEeTUIETIH
KBI3METTI OepYIiHIH OACIIBIIBIFbIHA YCHIHAIBL;

6) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepylIiHiH OacIIbUIBIFBI COJ KYMBIC KYHI 1MIIHJAE
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KhI3MET HOTHXKECIHE KOJI KOSl )KOHE OHBI KOPCETIIETIH
KbI3METTI1 OepYIIiHIH KEHCECIHE KOJIAMIbL;

7) KOpCeTINETIH KhI3METTI OepyIniHiH KeHce KbI3MeTKepi 10 MUHYT imiHzae
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHXKECIH TipKel, MeMJIEKeTTIK KopIiopalusra
HKOIAANBI.

[TopTan apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31HJI€ KOPCETIIETIH KbI3METT1
Oepylll MEH KOpCEeTUIETIH KbI3METTI alyWIbIHBIH XYTiHY >KoHE paciMuaepliH (
1C-KUMBUIJIApJbIH) PETTUIIN TOPTIOIHIH AMArpaMMalblK TYPAE CHUNATTAIybhl OCHI
pErJIaMeHTTIH |-KOCHIMIIACHIH/IA KOPCETIITEH.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIiH OM3HEC-TPOIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFbI OCHI
pEerIaMEeHTTIH 2-KOChIMIIIAChIHAa KOPCETIITEH.

"Xetim Ganara (keTiM Oananapra)
JKOHE aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3
KaJraH Oanara (Oanxanapra) KaMKOPIIBLIBIK
HeMece KOpFaHIIBUTBIK Oenriney"
MEMIIEKETTIK KOPCETINIETiH KbI3METIHIH
perimaMeHTiHe 1-KochIMIIa

ITopran apKbLIEI MEMIIEKETTIK KBI3METTi KOPCETY/I€ 9pEKET €TETiH aKIapaTThIK
KyrenepAid QyHKIHOHAIIBIK 63apa SPEKeTTeCyiHiH JuarpaMMachl
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"Xerim Ganara (>keTiM Oananapra)
JKOHE aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3
KarnraH Oaxara (Oanmanmapra)
KaMKOPILBUIBIK HEMece
KOPFaHIIBUIBIK Oemriney"
MEMJIEKETTIK KOpPCETIeTIH
KBI3METIHIH periIaMeHTiHe
2-KOChIMIIIa

MeMIleKeTTiK KbI3MET KepceTy OM3HeC-TIPOLeCTePiHiH, AHBIKTaMaJIBIFBI

1 2 3 4 5 6 7
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KBI3METTI KBI3METTI KBI3METTI
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2015 xpurel "1" mingeneri Ne 202

KayJIbIChIHA
3-KOCBIMIIIA

"KomerneTke ToMaraH OanayapabH, MYJIKiHE HEJIIK €Ty )KOHE KOMEJICTKE
TOJIMaraH Oajnaiapra Mypa peciMjey YIIiH aHRIKTaMaap Oepy" MeMIIEeKeTTiK
KOPCETLIETiH KbI3METiHIH periIaMeHTi

Eckepry. 3-kockiMmia >xkaHa pemaknusana - OHtycTik Kaszakcran oOJBICHI
okimairidig 06.06.2018 Ne 163 (anram pecmu >kKapusiaHFaH KYHIHEH KeHiH

KYHTI30€JIIK OH KYH ©TKEH COH KOJIJJaHBbICKA €HT131J1e]11) KayIbIChIMEH.

1-6enim. JKame! epexernep



1. "Komenerke TonMarad OananapjblH MYJIKIHE HENIK €Ty >KOHE KOMEJETKE
TOJMaraH OallajiapFa Mypa peciMjey VIIiH aHbIKTamanap Oepy" MeMIEKEeTTIK
KOPCETINETIH KbI3MeTI (Oy/IaH opi - MEMJICKETTIK KOpceTuIeTiH Kbi3MeT) OHTYCTIK
Kazakcran oOnbICBIHBIH ay1aHaapbl MEH OOJIBICTHIK MaHbI3bl Oap KajaJdapblHbIH OLTIM
Oepy, oTOachl >koHe Oamamap camachlHIAFrbl (YHKIUSIAPBIH JKY3€re achIpaThiH
aTKapylIsl oprasaapbIMeH (OyaaH opi-KepCETIIETIH KbI3METTI OepyIili) YChIHBLIAIbI.

OTiHiTEep/ 1 KAOBUIIAy MEH MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHXKEJEPiH Oepy

1) "Azamarrapra apHanFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIOPALHUSICHI" KOMMEPIUSIBIK
eMec aKIMOHEPIIIK KoFaMbl (OyaH opi — MeMIIEKETTIK KOpIopanus);

2) "3NeKTPOHABIK YKIMETTIH" BeO-nopTanbiMeH: www.e.gov.kz (6ynan opi-IlopTan)
KY3€re achIPhLIaJIb.

2. MemieKeTTiK KOpPCETUIETIH KbI3MET HBICAHBI: JJICKTPOHIBIK (ilTiHapa
ABTOMATTAH/IBIPBUIFAH) XKoHE (HEMece) Kara3 TypiH/eE.

3. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYA1H HOTHKECI:

1) Kazakcran PecniyOnukacel binim sxoHe FpuibIM MUHUCTPIHIH 2015 xbutFbl 13
coyipaeri Ne 198 OyitpeirpiMen OcekiTinreH "KomeneTke TonmaraH OajajapbliH
MYJIKIHE MK €Ty >KOHE KoMeJIeTKe ToJIMaraH Oajajapra Mypa peciMjiey YILIiH
aHbIKTaMajap O6epy" MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METI CTaHIapThIHBIH (Oy1aH opi -
Crangapt) 1-KOoChIMIIAChIHA COMlKeC HbICaH OOWBIHIIA KOMEJIETKE TOJMaraH
OananapAbplH Myparepiik MYJIIKTEpiHe HeTIK €Ty YIIiH OepiieTiH aHbIKTaMa,

2) CraHmapTThlH 2-KOCBIMIIIAChIHA COWKEC HbICAaH OOWBIHINA 1IIKI iCTEp
OpraHjiapblHa KOMEJETKE TOJIMaraH OajlalapJblH MYJIIKTEpIHE HENlK €Ty YIIIH
OeplIeTiH aHBIKTAMa,

3) CranmapTThiH 3-KOCBIMIIIAChIHA COMKEC HbICAH OOMBIHIIIA MEHIIIK KYKBIFBI Oap
KOMEJIeTKE TOJIMaFraH OanaliapjibIH MYJIKTEpiHE HENIK €Ty YIIiH OeplIeTiH aHbIKTaMa
He CrangapTThiH 11-TapMarbiHAa KOPCETIITEH Herizaep OONbIHIIA MEMIICKETTIK
KBI3MET KOPCETYICH 0ac TapTy TypaJibl JJIEIIl JKayail.

2-6e1iM. MeMIteKeTTiK KbI3MET KOpCETy MPONeCiHAe KOPCETUIETIH KbI3MET
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeiMimenepiniH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KHUMBUT
TOpPTiOiH cHmaTTay

4. MeMJeKeTTIK KbI3MET KopceTy OoiibiHIIa pacimMail (1c-KMMbLIAAp/ibl) OacTayra
KOPCETUICTIH KbI3METTI AJTYIIBIHBIH 3JIEKTPOHABI CYPAHBIMBI HET13/IeMe 00JIaThI.

5. KepceTineTiH KbI3METT] allyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTI aJTybl
YLIIH KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylll apKbUIbl KYPri3UIETiH yAepIiCTepaiH OapibIK
Ke3eHIepi:

1) [lopranra Kipy;



2) MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTI TaH1aY:

3) anextpoHabl MUdpasl KonTaHOaMeH (0yaaH opi — DIIK) xeke coilkecTeHIIpy
HOMIP1 apKbUIbI aBTOPJIAY, TIPKEIY;

4) oHnaliH MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METKE TaIChIpbIC Oepy;

5) BAEKTPOHIBIK cayall XKOJIAPBIH TOJTHIPY JKOHE KaKeT OOJFaH Karmaiiia
CranpaptThiH 9-TapMarbiHZa KapacThIPbUIFaH Ti30ere CoMKeC SJEKTPOHIbI TYpAeE
KYKaTTap/bl TIPKEY1 KAKET;

6) MIBIFBIC KY)KATTHl TEKCEPreH COH KopceTuieTiH Kpi3MeTTi anmymibl J1K korobr
KakeT. Kon KoliFaH COH OTIHIII aBTOMATThI TYPAE KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyiiire
TYCEi;

7) TYCKEH OTIHIIITI KOPCETIIETIH KbI3METT1 Oepylill TIpKEreH COH, KOpPCEeTUIeTiH
KBI3METTI alyIIBIHBIH >KeKe KAaOWHETIHIIEC OTIHINITIH KaFJaailbl aBTOMATTHI TYpIE
e3repeai. OTIHIMTI TipKereH ke3aeH Oactan CTaHIapTThIH 4-TapMarbiH1a OCNTiIeHTeH
Mep3IM/JIE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIill HOTUKEHI OEpy1 THIC;

8) HOTMIKECIH/Ie KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyIIBIHBIH KeKe KaOMHETIH/Ie OTIHIIITIH
xarpaiibl "Kanarattanapibikka" aybicanbl. KeiliH, KepceTuUIeTiH KbI3METT] ajyllibl
HOTH)KEHI1 KOIlpe anabl.

3-6emiM. MeMIteKeTTiK KbI3MET KOPCETy IPOLECiHAe KOPCETLIEeTiH KbI3MET
6epymIiHiH KYpeUIBIMABIK, 6emiMmenepinin (KbI3MeTKepIIepiHiH) 63apa
1C-KMMBLI TOPTiOiH CHUIIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE KAThICAThIH KOPCETLIETIH KbI3METTI
OepyIIiHIH KYPBUIBIMJIBIK OeJiMIIenepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHiH) Ti30eci:
1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBUIBIFbL;
2) KOPCETINETIH KbI3METTI OCPYIIIHIH YOKIICTTI KbI3METKEPI.
7. OpOip pociMHIH (iIC-KUMBUIJBIH) Y3aKTBhIFbl, KYPBUIBIMIBIK Oemiminenep (
KBI3METKEPJIEP) apaChIHAAFbl PICIMAEP/IIH OPBIHIATY MEP3IMI KOPCETUITeH culaTTama
OCBI PErIaMEeHTTIH 4-06JiMiHIH 8-TapMarblH/1a KENTIPUIreH.

4-6eniM. "A3zaMaTTapra apHAIFaH YKiMET" MEMIIEKETTiK KOpIOpaIUsIChIMEH
XKoHE (HeMece) e3re JIe KOpCeTUIETiH KRI3METTi OepymIiiepMeH e3apa ic-KUMBLI
TOPTiOiH, COHal-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy IPOLUECIHE aKIaPATThHIK
XKyiHenepal naiiganany TopTiOiH cunmarray

8. KepcerineTin Kbi3MeTT! anyiibl CTaHIApTThIH 9-TapMarblHAa KOPCETUINeH
Ky>XKaTTap/bl MeMJIeKeTTIK KOPIOpalusaFa YChIHAIbI:
1) MeMiekeTTiK KOpropamus *KYMBICIIBICHI TYCKEH OTIHILITI TIPKeI, KOPCETUIETIH
KbI3METTI anymbiFa CTaHnapTThiH 9-TapMarblHIAa KOPCETIITeH KYKaTTapIbIH



KaOBUITaHFaHbl JKOHIHJE KOoJXaT Oepeal >KoHe KaObUIJaHFaH Ky>KaTTapisl
MeMJITIeKeTTIK KOPIMOPAUSHBIH JKHHAKTAYIIBl CEKTOPBIHA JKOHEATEAl. MEeMIIeKETTIK
KOPTIOPAIUSIHBIH KUHAKTAYIIIBI CEKTOPBI COJI KYMBIC KYHI KY)KaTTap/abl KOPCETUICTIH
KbI3METT1 OepyIlire >KoHeITe 1,

2) KepCeTUIeTiH KBhI3METTI alyIlbl KY>KaTTapJblH TONTAMAaChIH TOJBIK €MEC
YCHIHFaH karaaiiga MeMIeKeTTIK KOpHopalus KYMBICIIBICH OTIHIIMITI KaObUIAyaH
0ac TapTajabl KoHE KYKaTTap bl KaObulayjaH 0ac TapTy Typasibl KoJxaT Oepet;

3) KepceTUIeTiH KbI3METT1 OEPYIIiHIH YOKIJIETTI KbI3METKepl OTIHIIITI KaObu1aar,
CrangapTThiH 4-TapMarbIMEH OCJTIJIEHTeH Mep3iMie OacHIbUIBIKKA MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHKECIHE KOJ KOWBIPaIbl )KoHe MeMIIeKeTTIK KOpIopalusara
JKOJI TN b,

4) MeMJIeKeTTIK KOpIopaIus KYMBICIIBICHI KOPCETIIETIH KBI3METT allyIIbiFa
MEMJICKETTIK KOPCETLICTIH KbI3MET HOTHXKECIH Oepe/l.

[TopTan apKbUIbI KbI3MET KOPCETY KE31H]I€ KbI3MET OepyIli MEH KbI3MET alyIIbIHbIH
KYTIHY JKoHE paciMiep/iH (1C-KUMBUIIAPAbIH) PETTUIT TOPTIOIHIH JHUarpaMMaibiK
TYpJle CUTIATTATYhl OCHI PETJIAMEHTTIH 1-KOChIMIIIACHIHAA KOPCETIITEH.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIiH OM3HEC-MPOIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFbI OCHI
pEerIaMEeHTTIH 2-KOCHIMIIIACHIH/A KOPCETIITEH.

"Komenerke TonMaraH Oananap/ by
MYJIKiHE HEeJIK €Ty j)KOHE KoMeJeTKe
TOJIMaraH Oajajlapra Mypa peciMaey YIIiH
aHBIKTaManap o6epy" MeMIIEKeTTIK
KOPCETUIETIH KBI3METIHIH
pernameHTiHe 1-KochIMIIIa

ITopran apKbLIEI MEMIIEKETTIK KBI3METTi KOpPCETY/ie OpeKeT eTeTiH aKIapaTThIK
KyrenepAid QyHKIHOHAIIBIK 63apa SPEKeTTeCyiHiH JuarpaMMachl
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"Komenerke TonMaraH
OaayapIplH MYJIKiHE HEIIK €Ty
JKOHE KOMEJIETKE TOIIMaraH
Oananmapra Mypa peciMmey YIIiH
aHbIKTamManap oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIeTiH
KbI3METIHIH perilaMeHTiHe
2-KochIMIIIa

MeMIeKeTTiK KbI3MET KepceTy OU3HeC-TIPOLeCTePiHiH, AHBIKTaMaIBIFbI

1 2 3 4 5 6 7
Kepcerinerin .. Kepcerinerin .. Kepcerinerin
. . . Kepcerinerin . Kepcerinerin .
MemiekeTTik  MeMIeKeTTiK  KBI3METTI . KBI3METTI . KBI3METTI
. KBI3METTI .. KBI3METTI ..
KOPHOPAIHSIHBIH KOPHOPaHUSHBIH OepyIIiHiH . OGepyuriHig . OGepymiHiH
OepymriHiH OepymriHiH
JKYMBICIIBICBI  JKYMBICIIBICBI ~ KEHCe KayamnTsl KEeHCe
. GacUIBLIBIFBI 0aCIIBUTBIFBI .
KbI3METKepi OPBIH/IAYIIBICHI KbI3METKepi
OTiHImTI
Tipkeiai,
KOPCETIIETIH
KBI3METTI
aJTyIIbIFa
Crannaptrbiy 9-
TapMarbIHIA Kepcerinetin Kyxarrapasia
KOPCETIITeH KBI3METTI TOJIBIKTBUTBIFBIH
KyXKaTTapAbl  aJly Ul bl Tekcepim, Con xymbIC
KaObUIIaFaHbl  KY)KaTTapIblH MEMJICKCTTIK  KYHI immiHme

SKOHIHJIE KOJIXAT T O JIBIK KOPCETUIETIH  MEMIICKETTIK



Oepeli JKOHE TONTaMacChiH Kyxarrapaer  30-MuHYT KBI3MET KOPCETUIETIH 10 MUHYT

KaObUIaHFaH  YCHIHOaraH KaObUIaliapl, 1IIIHIE HOTHIKECIH KBI3MET iminge
KY>KaTTapabl JKargaua, KaObUImaHFaH JKayamThl NAWBIHAANIBl  HOTIDKECIHE MeMJICKETTIK
MemnekeTTik  MEMIIEKETTIK  kyykaTTapasl  OPBIHAAYHIBIHBI 3K O H € KOJI KOMBII, KOpCeTiIeTiH
KOPITOPAIMSIHBIH KOPIIOpaIus 10-MuHYT aMKBIHIAT CraHgapTThiH 4 KOPCETUIETIH KpI3MET
JKHUHAKTay KyXaTTapabl  imiHge KY)KaTTapAbl  -TapMaFblHAa  KBI3METTI HOTHIKECIH
CEeKTOpBIHA KaObUIIayJaH  KepceTilieTiH Kapay YIIiH OenrizeHreH  OepyIliHiH Tipkem,
Oepeni. 0ac TapTagbl  KBI3METTI JKOJI A 1B Mep3iMae KeHceciHe  MeMJIeKeTTiK
MeMIlekeTTIK XK O HE OepyiHin KOPCETUIETIH  JKOIJAHABl  KOpIOpaIusIFa
KOpIIopanrsaHbIH Ka6bm;:(ayz[aH OaCIIbUIBIFBIHA KBI3METTI JKOJI A 1Bl
KHUHAKTAY 06ac TapTy  ycwHamml OepymriHig

CEKTOPBl COJ  Typajbl KOJIXaT OacuIbUIBIFBIHA

JKYMBIC KYHI  Oepeni; YCBIHAIBI

imiHge

KY’KaTTapabl

KOPCETIIeTiH

KBI3METTI

Oepyurire

JKOJ Al AbI

Onrycrik KazakcTan 00JIBICH OKIMIITiHIH
2015 xpurrel "1" mingeneri Ne 202
KayJIBICHIHA
4-xochIMIIIa

"KoMeneTke ToMaraH OaajiapFa MEHIINIK KyKbIFBIHAA THECLII MYJIiKIIEH
JKacaaThIH MOMUIENIEpAi peciMIey YIIiH KOpFaHIIBLILIK, HEMECe
KaMKOPIIBUIHIK, OOMBIHIIA ()YHKIAAIAPIBI AKYy3€Te aChIPaTHIH OpraHIapIbH
aHBIKTaMaJIAPEIH Oepy" MEMIICKETTIK KOPCETUICTiH KbI3METiHIH perjlaMeHT1

n

Eckepry. Bykin MoTini OokbiHIa "XalblkKKa KbI3MET KOPCETY OpTalbIFbIMEH",
Opraneikka", "OptanbikTeig", "OpTtanbeik" gereH ce3nuep "Aszamarrtapra apHaJIFaH
yKiMeT" MeMJIEKEeTTIK KoprnopamusickiMeH", "MeMiekeTTik kopnoparusra', "
MewmnekeTTik KopropauusiHbiH", "MemilekeTTik koprnopanus'" [ereH ce3/epMeH
aybsIcTBIpbULABI - OHTycTik Kazakcran oOnbickl okimmairiin 11.03.2016 Ne 54
KAyJbICBIMEH (QIFAIIKbl PECMH apUsJaHFaH KYHIHEH KEeWIH KYHTI30eNiK OH KYH

OTKEH COH KOJIJITaHBICKA CHT131JIe/T1).

1. XKamms! epexenep

1. "Komenerke TonMarad Oananapra MEHIIIK KYKBIFBIHIA THECUII MYJIKIEH
KacaJlaThIH MOMUJIENep/l peciMlIey YIIIH KOPFAHIIBUIBIK HEMECEe KaMKOPIIBLIBIK
OolipIHIIIAa PYHKIUSIIAPABI KY3€re achIpaThlH OpraHAapAblH aHBIKTaMajdapbliH Oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3MeTI (OyaaH opi- MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET)
Onryctik Kazakcran OONBICBIHBIH OOJIBICTBIK MaHbI3bl Oap ayJaaHaapbl MEH
KaJTaIapbIHBIH OLTIM Oepy, orbachkl koHE Oajajap cajachblHIarbl (QYHKIHSIAPBIH



KYy3€re achIpaThlH aTKapylibl OpraHaapbiMeH (OyJaH opi-KOPCETIIEeTIH KbhI3METTI
Oepy1ili) YChIHbLIA/bI.

OTIHIIITep MEH MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHXKENIEPiH Oepy:

1) "Azamarrapra apHainFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIOPALMSICHI" KOMMEPIUSIBIK
eMecC aKIIMOHEePIIiK KoFrambl (OyaaH api — MemileKeTTiK Koproparus);

2) "3NeKTPOHABIK YKIMETTIH" BeO-nopTanbiMeH: www.e.gov.kz (6ynan opi-Iloptan)
KY3ere achIpbLIaibl.

Eckepry. 1-rapmakka e3repictep eHriziinai - OHryctik Kazakcran o0bIChl
okimairidiy 11.03.2016 Ne 54 xaynabicbIMEH (aJIFAIIKbl PECMU KapUsJIaHFaH KYHIHEH
KEH1H KYHTI30€J1K OH KYH 6TKEH COH KOJIIaHbICKA CHT1311e/11).

2. MemiekeTTiK KOpPCETUIETIH KbI3MET HBICAHBI: JJICKTPOHIBIK (ilIiHapa
aBTOMATTaH/ABIPBUIFAaH) XKoHE (HEMece) Kara3 TYpIH/IE.

3. MemiekeTTik KbI3MET KopceTyAiH HoTmkecl — Kazakcran PecryOnukace! bigim
oHE FhUIBIM MUHHUCTPIHIH 2015 xbuiEsl 13 coyipaer: Ne 198 OyiipbiFbIMeH OEKITIITEH
"Komenerke TonMaraH Oanajapra MEHIIIK KYKBIFBIHIA THECII MYJIKIICH jKacalaThIH
MaMUIENIepl peciMey YIIIH KOpPFAaHUIBUIBIK HEMece KaMKOPIIbUIBIK OOWbIHIIA
byHKIMATIAPABI KY3€Te achIpaThlH OpraHaap bl aHbIKTaMaTapbiH Oepy" MEMIIEKETTIK
KOPCETIIETIH KbI3MeTI cTaHAapThiHa (Oyaan opi — CtangapT) l-KochiMIllara coiikec
HbICaH OOMBIHIIA KOMEJIETKE TOJIMaraH Oajajapra MEHIINK KYKBIFBIHIA THECil
MYJIIKIIEH JKacallaThlH MoMUIeJepl peciMIey YIIIH KOpPFaHIIBUIBIK HEMEce
KaMKOPIIBUTBIK OOMBIHINA (DYHKITUSTIAPABI KY3€Te achlpaThlH OpraHAapblH OepeTiH
anbikTamacel He CraHnapTThiH 10-TapMarblHIa KOPCETUITeH Herizaep OoWbIHIIA
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYJICH 0ac TapTy Typajbl oMl sKayarl.

Eckepry. 3-rapmak xkaHa pegaknusaga - OHTycTik Kazakcran o0bICh OKIMIITIHIH
06.06.2018 Ne 163 (asiram pecMu xapHsiIaHFaH KYHIHEH Kei1H KYHTI130€/IK OH KYH
O©TKEH COH, KOJIJTaHBICKA €HT131JIe]11) KayJIbICBIMEH.

2. MeMIteKeTTik KbI3MET KOpCeTy MpOoLeciHAe KOpCeTUIeTiH KbI3MET OepyIIiHiH
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiniy (KbI3METKEPIICPiHiH) iC-KMMBLT TOPTiOiH
CHIIATTAy

4. MeMJeKeTTIK KbI3MET KepceTy OoibiHIIa pacimMail (ic-KMMbLIAAp/ibl) OacTayra
KOPCETUICTIH KbI3METTI JTyIIBIHBIH 3JIEKTPOHIBI CYPAHBIMBI HET13/IeMe 00JIaIbI.

5. KepcerTineTiH KbI3METTI adylIbIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI allyhl
YIIiH KOPCETIIETIH KhI3METTI OepyIr apKbUIbl KYPTi3UIeTiH yAepicTepiH OapibIK
Ke3eHepi:

1) [lopran¥a Kipy;

2) MEMJICKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3METTI TaHAaY:



3) snextponasl Ubpabl KontanbameH (Oynan opi-OIK) xeke coiikecTeHipy
HOMIpP1 apKbUIbI aBTOpJIAy, TIPKEIY;

4) oHJalfH MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METKE TaIIChIPBIC Oepy;

5) BAEKTPOHIBIK cayall OJJIAPBIH TOJTBIPY JKOHE KakeT OOJIFaH jKaraaiaa
CrangapTThiH 9-TapMarbIMEH KapacThIPbUIFAH Ti30ere CoMKec AJIEKTPOHIBI TYPAE
KY>KaTTap/bl TIpKEy1 KaKeT;

6) MIBIFBIC KY)KATThl TEKCEPreH COH KOpCeTUIEeTIH KpI3MeTTI anymbl DK korobl
KaxeT. Koa KolifaH COH OTIHIII aBTOMATTHI TYpP/e KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepyirire
TYCei;

7) TYCKEH OTIHIIITI KOPCETIIETIH KbI3METT1 Oepylll TipKETeH COH, KOPCETUIeTIH
KbI3METT1 alyIIBIHBIH JK€KE KaOWHETIHJE€ OTIHINITIH >XaFJailbl aBTOMATThI TYpJe
e3repeil. OTIHIMITI TipKeTeH Ke3feH 0actan CTaHmapTThIH 4-TapMarbliHa OCNT1JICHTCH
Mep3iMe KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIill HOTHXEH1 Oepyl THIC;

8) HOTHXKECIH/IE KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH KEeKe KaOMHETIH/IE OTIHIIITIH
xarmaiipl "Kanarattanapibikka" aybicanbl. KeiliH, kepceTuUIeTiH KbI3METTI ajyIiibl
HOTWIKEHI KOIIipe ajiajibl.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPONECIHIe KOPCETUIETIH KbI3MET OepymIiHiH
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiHiH (KbI3METKepIIepiHiH) e3apa ic-KUMBLI TopTiOiH
CHIIATTAy

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIeCiHe KaThICAThIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK O6JiMIIeNnepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHIH) Ti30ect:
1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBUIBIFHL;
2) KOpCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH YOKIIETTI KbI3METKEpI.
7. Opbip pociMHIH (iC-KUMBUIABIH) Y3aKTBIFbI, KYPBUIBIMIBIK Oeiimirenep (
KbI3METKEPJIep) apachIHAarbl PACIMACP/IIH OPbIHIATY MEp3iMi KOPCETUITeH culaTTaMma
OCBI pErJIaMeHTTIH 4-06JiMi 8-TapMarbIHa KeJATIPLITeH.

4. "A3zamarrapra apHAJFaH YKIMET" MEMJIEKETTIK KOPIIOPAIMACEIMEH JKOHE (
HEMeCe) 03re Ie KOPCETUIETiH KbI3METTi OepymriiepMeH e3apa ic-KUMBLI
TOPTiOiH, COHpIali-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy IPOLEeCIH/IE aKIaPaTThIK
KyiHenepai maiiganany TopTiOiH cumarray

8. KepcerineTin kpi3MeTT! anyiibl CTaHIApTTHIH 9-TapMarblHIa KOPCETUIreH
KyKaTTap 16l MeMIIEKEeTTiK KOpropaIusra YChIHA/IbI:
1) MeMiekeTTiK KOpIopaIus )KYMBICIIBICH TYCKEH OTIHIIITI TipKeIl, KOPCETUIEeTIH
KbI3METTI anymbiFa CTaHIApTTBIH 9-TapMarblHIAa KOPCETUITeH Ky)KaTTapIblH
KaOBbUITaHFaHBI KOHIHJE KOIXaT Oepeli Ae KaObUTqaHFaH Ky>KaTTapasl MeMIIeKeTTiK



KOPIIOPALIMSHBIH )KHHAKTAYIIbl CEKTOPBIHA XKOHENTe 1. MeMIIeKeTTIK KOPpIOpausHbIH
KUHAKTAylIbl CEKTOPBI COJI JKYMBIC KYHI Ky)KaTTapAbl KOPCETIJIETIH KbI3METTI
Oepy1irire »KoHEITe/I;

KOPCETUIETIH KbI3METTI allylllbl KY>KaTTapAblH TONTAMACHIH TOJBIK €MEC YChIHFaH
xKarnanga MemIleKeTTIK KOpHopauus KYMBICHIBICH OTIHIIITI KaObUigayaaH Oac
TapTajbl XKOHE KyXKaTTapAbl KaObliayaaH 0ac TapTy Typalibl Koaxat oepeni;

2) KepCeTUIETIH KbI3METTI OEpYIIHIH YOKUIETTI KbI3METKEpP1 OTIHIIITI KaObLaa,
CrangapTThiH 4-TapMarblHJIa OCNTUICHTeH Mep3iMJie OacIIbIIbIKKa MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET HOTUKECIHE KOJ KOMIBIpabl )koHe MeMIIEKeTTIK KOpHopalusara
JKOJIJTAM b,

3) MemeKeTTiK KOpHopauus *KYMBICIIBICHI KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIbIFa
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHKECIH Oepe/ii.

[TopTan apKbUIbl KbI3MET KOPCETY KE31H/I€ KbI3MET O€pyIill MEH KbI3MET aTyIIbIHbIH
KYTIHY KOHE paciMiep/iH (1C-KUMBUIIAPABbIH) PETTUIr TOPTIOIHIH JHUarpaMMaibiK
TYPAE CUIMIATTAIybl OCHI PETJIAMEHTTIH 1-KOChIMIIACBIHIA KOPCETUITEH.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY1H OM3HEC-MPOLECTEPIHIH AHBIKTAMAJIBIFbl OCHI

PErJIaMEHTTIH 2-KOCHIMIIIACKIH/Ia KOPCETIITEH.
"KoMmernerke TonMaraH Oajanapra MEHIIIK
KYKBIFBIHIA THECTI MYJTIKIICH JKacalaThIH
MOMUIEIEePi PeCiMACY YIIiH KOPFAHIIIBUIBIK
HEMece KaMKOPIIBUTBIK OOUBIHIIIA
(hyHKIHSIIap BT
XKY3€re achIpaThlH OpraHAap/IbIH
aHBIKTaMaNapbH Oepy"”
MEMIIEKETTIK KOPCETIJIeTiH KbI3METI
pernamenTiHe 1-KochIMIIIa

ITopran apKpUIEI MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpPCETy/Ie SpEeKET €TeTiH aKIapaTThIK
KyrenepAid QyHKIHOHAIIBIK 63apa 9peKeTTeCyiHiH JuarpaMMachl
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"Komenerke TonMaraH Oananapra MEHIIIIK
KYKBIFBIHJA THECIITI MYITIKIICH jKacalaThIH
MoMUIeIepal peciMIey YIIiH KOPFaHIIBLIBIK
HeMece KaMKOPIIBUIBIK OOWBIHIIA
byHKIMSITApIBI
JKY3€re achlpaThlH OpraHAap/IbIH
aHBIKTaMaJIapbIH Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETiH KbI3METi
perimaMeHTiHe
2-KOCBIMIIIA

MeMinekeTTik KbI3MeT KOpCeTyAiH OM3HeC-IpOIeCTEPiHiH aHBIKTaMAJIIFEI



MeMITEKETTIK KOPIIOPAIUs KYMBICIIBICHI MeMiIeKeTTiK Kepcerinetin KbI3MeTTI MeMIIeKeTTIiK
Koprnopanus OepymIiHiH yoKUIETTI  KOpIopaunus
JKYMBICIIIBICHI KbI3METKepi JKYMBICIIIBICHI

OTiHimTi KaOwuIAAI,

Tycken eoriHimTi Tipkemn, kepcerinerin Kepcerinerin kpi3merti CTaHIapTTHIH 4-
KbI3MeTTi  anymbira  CTaHZapTTBIH — 9- anmymisl KyKarTapJAslH TapMarblHIa Kepcerinerin
TapMarblHJa KOpCETUIreH KyKaTTapAblH TONTaMachlH TOJBIK  OENTiIeHreH Mep3imMae KbhI3MEeTTi
KaOBUTIaHFaHEl JKOHIHAE Koixar Oepenmi ne emec YCEHIHFaH OacHIBIIBIKKA aNMyIIbIFa
KaObUIIaHFaH KYKaTTapAapl MeMIIeKeTTiK JKarjaiiga eTIHImMTI MEeMIEKEeTTiK MEMJIEKETTIK
KOPIIOPAIMSHBIH JKHHAKTAYIIBl CEKTOpbhIHA KaOpuimaynman ©Oac — KepCeTiieTiH KBI3MET KOpPCETLIeTiH
KeHenTell. MeMIIEKeTTIK KOPIOpalUsSHBIH TapTaabl  KoHE HOTHXECIHEe  KOJ KbI3MET
JKUHAKTAYIIbl CEKTOPBI COJ JKYMBIC KYHI KYXKaTTaplbl KOWIBIpaAbl JKOHE  HOTHXKECIH
Ky>KaTTap/bl KOpCeTUIETIH KbI3METTI Oepyiuire KaOwbuimayaaH 6ac Tapry MeMIleKeTTiK Gepeni
JKOHENTEI] Typajbl Konxar Oepesi  Kopropanusra

JKOJI a1l

Onrycrik KazakcTan 00JBICH OKIMIITiHIH
2015 xpurrel "1" mingeneri Ne 202
KayJIBICHIHA
5-KochIMIITa

"Manraiinars! aybUIOBIK, €101 MEKEHAEPAE TYPAThIH Oatanapabl Kabl OutimM
Oepy YHBIMIaphIHA JKOHE Kepi Kapai YilepiHe TeriH TacChMaiqayabl YCHIHY"
MEMJIEKETTiK KOPCETUICTiH KbI3METiHiH perilaMeHTi

Eckepry. 5-kockiMiia >xkaHa penakuusiga - OHtycTik Kazakctan 0OJBICH
okiMairinig 06.06.2018 Ne 163 (anram pecMHu JKapusUlaHFaH KYHIHEH KeWiH
KYHTI30€J11K OH KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKa €HI131J1e/11) KayJIbIChIMEH.

1-6emiM. JXKamms! epexenep

1. "[anraiigarel aybUIABIK €111 MEKSHAEPAE TYpaThiH Oasianap bl Kalmbl 011iM
Oepy yWbIMIapbiHa >KOHE Kepl Kapail YWJepiHe TeriH TachIMalaaylbl YCHIHY"
MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MeTi (Oy/1aH opi-MEeMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET)
Onrycrik Ka3zakcTan OONBICHIHBIH KEHT, aybll, aybBUIIBIK OKPYT OKIMiHIH
amnmapatrrapbeiMeH (Oy/1aH opi-KepCeTUIeTIH KbI3METT1 OepyIIli) YCHIHBLIA/IbI.

OTiHiTEep/1 KAOBUIIAy MEH MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHXKEJEPiH Oepy

1) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCEC;

2) "Azamarrapra apHalfaH YKIMET' MEMJIEKETTIK KOPHOpPaIUsIChIHBIH
KOMMEPILUSUIIBIK eMec Korambl (OyaaH opi — MeMIIeKeTTIK KOpHopauus) apKbLIbl
KY3€re achbIpblIabl.

2. MemIeKeTTIK KOpPCeTUIeTIH KbI3MET HBICAHbI: KaFa3 TYpIHJIE.
3. MemiiekeTTiK KbI3MET KepceTyliH HoTmxkecl Kazakcrtan Pecnybnukacel binim
oHe FhUIBIM MUHHUCTPIHIH 2015 xbinrsl 13 coyipaeri Ne 198 OyiipbiFbiMeH OEKITIITEH



"[llanFaiigarel aybULABIK €111 MEKEHJEP/Ae TYPAThiH Oajanap.bl Kajambel OuTiM Oepy
yHBIMIapbIHA JKOHE Kepl Kapail yilllepiHe TeriH TachiMaigay/ibl YChIHY' MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET1 CTaHAapThIHBIH (Oyman opi- Ctanaapt) 1-KochIMIllara Colikec
HbICaH OOMBIHINIA >Kamnbl OUTIM Oepy yHbIMAAapbIHA KOHE Kepl Kapaill yiiepiHe TeriH
TachIMajAaylbl YChIHY Typanbl aHbikTama He Cranmaptteiy 10-Tapmarbinga

KOPCETIITEH HETi3/iep OOMBIHILIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYACH 0ac TapTy Typaibl
JIOJIEIII1 JKayail.

2-6emiM. MeMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy IIPOLECiH e KOPCETLIETIH KEI3MET
OepymIiHiH KYpBUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3METKEPJICPiHiH) iC-KUMBLT
TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KepceTy OOMbIHIIA paciMi (1C-KUMBLIAApAbl) OacTayra
KbI3MET aTyIIbIHBIH OTIHIII HETri31eMe 00 IbI.

5. MemekeTTik KOpCeTIIETIH KhI3MET YIEpICIHIH KYpaMblHa KIpeTiH opOip
pociMHIH (IC-KUMBUIABIH) Ma3MYHbl, OHBIH OpPBIHJANy Y3aKTBhIFbl KOHE OJapiAblH
OpBIHJATY TOUEKTLIIT, OHBIH 1IIiHIe 0apiIbIK PACIMIEPAIH 6Ty Ke3eHIepi:

1) kepceTiNeTiH KbI3METT1 allyllIbl KOPCETUIETIH KbI3MeTTi Oepyiiire CTaHIapTThIH
9-TapMarbIHa KOPCETUITeH KY)KaTTap bl TAIIChIPAIbI;

2) KOpCeTINEeTIH KbI3METT1 OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPl TYCKEH KY>KaTTap/bl
TIPKEW/I1 >KOHE KOPCETUIETIH KBhI3METTI allyllblFa KYXKaTTapJblH KaObUITaHFaHbI
KOHIHJAEC KonxaT Oepeni koHe 10 MUHYT 1mIiHAE KOPCETUIECTIH KBI3METTI Oepyii
OaCIIBUTBIFBIHBIH KapayblHa KOJ Il Ib;

3) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH 0aCIIbUIBIFBI KY)KaTTapabl Kapan O0JFaH COH
30-MUHYT iMIiH/E KayarThl OPBIHIAYIIBIHBI AKBIH/TAHIb;

4) KepCeTINeTIH KbI3METTI OepYIIiHIH jKayanThl OPBIHIAYIIBICH 0APIIBIK KKETTI
Ky)KatTtapabl Tekcepin, CTaHIapTThiH 4-TapMmarbiHAa O€NTiIEHreH Mep3imie
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTMIXKECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyil
OacCIIbUIBIFBIHBIH KOJI KOIOBIHA KOJIIANIbL;

5) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepylIiHiH OaclIbUIBIFBI COJ JKYMbBIC KYHI 1IIIHJAE
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTH)KECIHE KOJ KOMBIN, KOPCETUICTIH KhI3METTI
OepyliHIH KeHCECIHE KOJIIal/IbI;

6) KOpCETINEeTIH KhI3METTI OepylIiHiH KeHce KbI3MeTKepi 10-MUHYT imriHje
MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHIXKECIH KOPCETUICTIH KBI3METTI ajyIlIbiFa
HEMeCce OHBIH CeHIM OUIIIPIITeH OKIJIiHe TaObICTaNIbI.

3-6emimM. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IPOLECiHAe KOPCeTiIeTiH KbI3MET
OepymriHiH KYpeUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (Kb3METKEPIICPiHiH) e3apa
1C-KUMBLI TOPTiOiH CHUIIaTTay



6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHE KAThICAThIH KOPCETIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHiH KypbUIBIMABIK OesimMIIenepinin (KbI3MeTKepIepiHiy) Tiz0ect:
1) kepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH 0aCIIbUIBIFbI;
2) KepCeTIeTIH KbI3METTI OEpyLIiHIH KayanTbl OPbIHIAYIIBICHI;
3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI.
7. Opbip paciMHIH (1C-KUMBUIABIH) Y3aKThIFbI, KYPbUIBIMJBIK Oesimiuenep (
KBI3METKEPJIEP) apachlHIAFbl POCIMEP/IIH OPBIHIATY MEP3IMi KOPCETUITeH cCUlaTTama
OCBI PErJIaMEHTTIH 2-06JIIMIHIH S-TapMarblH/la KENTIPUITreH.

4-6emiM. "A3zaMaTTapra apHAJFaH YKIMET" MEMJICKETTIK KOPIIOPausiCHIMCH
JXKoHe (HeMece) e3re e KopCceTUIeTiH KbI3MEeTTi OepymuiepMeH e3apa 1C-KUMBLI
TOpPTiOiH, COHIali-aK MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCeTY IMPOLECiH/Ie aKIIapaTThIK
XKyiHenepai naiganany TopTiOiH cumarray

8. Kepceruterin Kpi3MeTTl anyuisl CTaHAApTThIH 2-KOCBIMILIIACBIHA COHMKEC
MemJteKeTTIK KOpIopalusaFa oTIHII TarChIpaJibl;

1) MemiekeTTiK KOpHOpalUsHbIH KYMBICIIBICHI OTIHIIITI TIPKEI1, KOPCETUIETIH
KbI3METT1 anymibifa CTaHmapTTBIH 9-TapMarblHIla KOPCETUITeH KYXKaTTap.Ibl
KaObLIIaFaHbl )KOHIHJIE KOJIXaT Oepeli )koHe KaObUIIaHFaH KyXKaTTapasl MeMIeKeTTIK
KOPIOPAIUSHBIH KUHAKTAy CEKTOphIHA Oepesi. MeMIEKEeTTIK KOpHOopalusHbIH
KUHAKTAY CEKTOPBI COJI JKYMBIC KYHI 1IIHJE KYKaTTapAbl KOPCETUICTIH KbI3METTI
Oepy1irire *Koaaanabl;

2) KOpCeTIeTIH KbI3METTI aJTyIIbl KYXKaTTapAblH TOJBIK TONTAMAaChIH YChIHOAFaH
xKarnaina, MemiekeTTIK Kopropamus Ky>KaTTapsl KaObu1aayqaH 0ac TapTaabl )KoHeE
KaObUIIayan 6ac TapTy Typasbl Koixat Oepe/i;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCE KbI3METKEP1 Ky KaTTap bl KaObLIAa 16l
, KaOpL1ganraH KyKattapabl 10-MUHYT iIIiHAE KOPCETIIETIH KBI3METTI OepyIIiHIH
OacCIIbUTBIFBIHA YCHIHATBI,

4) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIIiHiH OacmbuIbiFbl 30-MUHYT INIH/AE JKayarThl
OpBIHIAYIIBIHBI aWKBIHAAI KY>KATTap bl Kapay YILUIH XKOJIalabl;

5) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KayanTbl OPbIHAAYIIBICH KY’KaTTapblH
TOJBIKTBIIBIFBIH ~ TEKCEPIN, MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET HOTHKECIH
naibIHani bl )koHe CTaHIapTThiH 4-TapMarbiHAa OENTUIEHIeH Mep3iMIe KOpCEeTUIETIH
KBI3METTI OepyIIiHiH OACIIBIIBIFbIHA YChIHA/IBL;

6) KepceTuUIeTiH KbI3METTI OepylIiHiH OacUIbUIBIFBI COJ JKYMbBIC KYHI 1IIIHJAE
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KhI3MET HOTHXKECIHE KOJI KOSIbI )KOHE OHBI KOPCETIIETIH
KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCECIHE KOJIaiIbl;



7) KOpCETIJETIH KbI3METTI OepyIIiHiH KeHce KbI3MeTKepi 10 MUHYT imiHze
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIH TipKen, MeMJeKeTTiK Kopropalusra
YKOJI Al JIbl.

MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCEeTYAIH OU3HEC-MPOIIECTEPiHIH aHBIKTaMaJIbIFbl OCHI
pEerIaMEeHTTIH KOChIMIIIACHIH/Ia KOPCETUITEH.

"[lanraiinarsl aybUIIBIK
€Nl MeKeHIepAe TYPAThIH
OamayapIe1 JKamsl OiiM
Oepy yibIMIapbIHA )KOHE
Kepi Kapaii yiliepine Terin
TacsIManaysl YChIHY"
MEMJIEKETTIK KOPCEeTIJIeTiH
KBI3METIHIH perJiaMeHTiHe
1-kochImIIIa

ITopTan apKeUIEI MEMJIEKETTIK KBI3METTi KOPCETYIE OPEKET €TETiH aKIapaTThIK
Kyienepais QyHKIHOHAIBIK 63apa OpeKeTTEeCYiHiH ArnarpaMMachl
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"[lanFaiiarsl aybUIIBIK eIT1
MeKeH/Iep/ie TYPaThIH
Oarnayiap el JKaJIbl OLTiM Oepy
yibIMIapbIHa )KoHe Kepi Kapait
YiepiHe TeriH TachMangayabl YChHY"
MEMIIEKETTIK KOpPCETiIeTiH
KBI3METIHIH perjiaMeHTiHe
2-KOCBIMIIIa

MeMnekeTTik KbI3MeT KepceTy Ou3Hec-TIpoLecTepiHiH, AHBIKTaMaJIBIFEI

1 2 3 4 5 6 7
Kepcerinerin .. Kepcerinerin .. Kepcerinerin
. . . Kepcerinetin . Kepcerinetin .
MemekeTTik  MeMIIGKeTTIK  KbI3METTI . KbI3METTI . KBI3METTI
. KBI3METTI .. KBI3METTI ..
KOPHOPALHSHBIH KOPHOPALUSIHBIH OepyIIiHiH .. OepyiniHiH .. OepyuriHin
OepymriHiH OepyIIiHiH
KYMBICIIBICHI  KYMBICIIBICHI  KEHCe KayanThl KeHCce
. OacIIBLIBIFBI OaCIIBUTBIFBI .
KBI3METKepi OPBIHAYIIBICHI KBI3METKeEpi
OTiHImTI
Tipke#mi,
KOpPCETLIETIH
KBI3METTI
aJyIlIbIFa
Crannaptrbiy 9-
tapmarsiina  KepcerineTin KyxaTTrapasia
KOPCETIITeH KBI3METTI TOJBIKTBHUIBIFBIH
KyXKaTTapAbl  aJly Ul bl Tekcepim,
KaObUIIaFraHbl  KY)KaTTapablH K MEMIICKETTIK  Cox skymblc
: HKATTAP/IBI e L.
JKOHIHJIE KOJXaT T O JIBIK - E’ KOPCETUICTIH  yyyi jminge 10 MUHYT
. KaObLI Il TBI |
Oepeli JKOHE TONTaMachiH . * 30-MuHYT KBI3MET MEMJIEKETTIK imiHe
KaObUIIaHFaH . ; . .
KaObUIIaHFaH  YChIHOAFaH iminme HOTHKECIH KOPCETIMETIH MeMIeKeTTiK
o Ky KaTTap/ bl o o ..
KyKarrapiel — JKarjlania, 1% P KayamnThl AAUBIHIANABL g prapmeT KOPCETLIETIH
: : -MUHYT .
MewmnexerTik  MemnekeTTik y OpbIHAayIIbIHEL K 9 H € HOTHUXKECIHE KBI3MET



KOPITOPAIMSIHBIH KOPIIOpaIus imiHge affKBIHIATI CraHmapTThIH 4 KOJ KOWBIN, HOTHXKECIH

KUHAKTAY KYIKaTTapabl KOPCETUIETIH KYXKaTrTapjbl -TapMarblHJIa  KOPCETUIETIH TipKem,
CEKTOpPHIHA KaOpUImaygaH  KBI3METTI Kapay YIIiH OenriJieHreH KBI3METTI MewmnekerTik
Gepeni. O6ac Tapramel OepymiHiH KOJ A IBI Mep3iMmae OepylIiHiH  KOpHOpamusra
MeMileKeTTIK Ko HeE OacCIIBUILIFBIHA KOPCETIICTIH  KeHCeCciHe YKOJI I IbI
KOPITOpAIMSIHBIH KaObUIAaylaH  YCHIHAJBI KBI3METTI KO I IbI

JKMHaKTay b6ac Tapry OepyiHiH

CEeKTOpPBI CONl  Typalbl KOJXaT OacCIIBUTBIFBIHA

JKYMBIC KYHI  Oepeni; YCBIHATBI

1miHmge

KYoKaTTapabl

KOPCETIIETIH
KBI3METTI
Oepymrire
JKOJIIal Il

Onrycrik KazakcTan o0ibICH oKIMIITiHIH
2015 xpurrer "1" minoemeri Ne 202
KayJIbIChIHA
6-KOCBIMIIIA

"Xamsr 6imiM GepeTiH MeKTenTepaeri OUTiM aTymbsuIap MeH
TopOMeNeHymIiIepaiH JkeKeJleTeH CaHaTTaphIHA TETiH JK9He KEeHUIeTUIreH
TaMaKTaHABIPYXbl YCHIHY" MEMIIEKETTIK KOPCETLIETiH KBI3METiHiH peTIaMeHTi
1. XKamms! epexenep

1. "Xanmer 6imiM OepeTiH MeEKTenTephaeri OuliM alnyubsuiap MeEH
TOpOMEIeHYIIIEPIH JKEKEJIETeH CaHaTTapblHA TETiH JKOHE JKEHUIJICTIITeH
TaMaKTaHABIPYJbl YChIHY" MEMJIEKETTIK KOpCeTUIeTIH KpI3MeTi (OydaH opi-
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MeT) OuniMm Oepy vitbiMaapel, OxTycTik Kazakctan
OOJIBICBIHBIH ayAaHJapbl MEH OOJBICTHIK MaHbBI3bl Oap KallallapblHBIH OuTIM Oepy,
ot0Oachl JKoHE Oanayiap caliachlHIarbl (QYHKIHMSUIAPBIH JKY3€Te achIpaThlH aTKAPYIIIbI
opranaapbeiMeH (OyaH opi-KepPCETUIETIH KbI3METTI OepyIill) YChIHbLIA/IbI.

OTiHimTEp Il KAOBLIAAY KOHE MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYAIH HOTHXEIepiH Oepy

1) kepceTuIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHIH KEHCEC,

2) "3NeKTpOHBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mmopTans! (Oyaan opi — [loprain)
aPKBUIBI J)KY3€Te aChIPhLIAIbI.

Eckepry. 1-rapmak xaHa pegakmnusaga - OHTyctik Kazakcran o0ibICh oKIMIITIHIH
06.06.2018 Neo 163 (anrai pecMu >kapusiiaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHT130€JIK OH KYH
O©TKEH COH, KOJIJTAaHBICKA €HT131JIe]11) KayJIbICBIMEH.

2. MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HbICAHBI: SJIEKTPOH/IbI )KOHE Kara3 TYpIH/IE.

3. MemutekeTTiK KbI3MeT KopceTy HoTmkeci — Kazakctan Pecmy6nukacer bimim
oHe FhUIBIM MUHHUCTPIHIH 2015 xbinrsl 13 coyipaeri Ne 198 OyiipbiFbiMeH OEKITIITEH



"YKanmer OiiM O6epeTiH MEKTenTepAeri OUIM amymbliap MEH TopOueTeHyIIIepIiH
KEKEJIeTeH CcaHaTTapblHA TEriH JKOHE >KEHUIACTIIreH TaMaKTaHIbIPyIbl YCbIHY"
MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbhI3MET1 cTaHAapThiHBbIH (Oyman opi — Cranmapr) 1-
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC HBICAH OOMBIHIIA KAJIIBI OUTIM OEpEeTiH MEKTENTE TEriH KoHE
KEHUTJETINTEH TaMaKTaHABIPYAbl YChIHY Typaibl anbikTama He CranmaptteiH 10-
TapMarblH/la KOPCETIITeH Heri3fep OOWbIHIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTyIeH 0ac
TapTy Typajbl ISJEN/1 JKayarl.

Eckepry. 3-rapmak xkaHa pegakmuusaga - OHTyctik Kazakcran o0bIChl oOKIMIITIHIH
06.06.2018 Ne 163 (anrai pecMu >kapusiiaHFaH KYHIHEH KeWIH KYHT130€JIK OH KYH
O©TKEH COH, KOJIJTAaHBICKA €HT131JI€/11) KayJIbICBIMEH.

2. MeMIteKeTTik KbI3MET KOpCeTy MpOoLeciHAe KOpCeTUIeTiH KbI3MET OepyIIiHiH
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiniy (KbI3METKEPIICPiHiH) iC-KMMBLT TOPTiOiH
CHIIATTAy

4. MeMJeKeTTIK KbI3MET KepceTy OoibiHIIa pacimMail (ic-KMMbLIAAp/ibl) OacTayra
KBI3MET ayIIBIHBIH OTIHIII Heri31eMe 00Iabl.

5. MemiekeTTik KepCeTIIeTIH KbI3MET YJEpICiHIH KypaMmblHa KIpeTiH opOip
pociMHIH (iC-KUMBUIABIH) Ma3MVHbBI, OHBIH OPBIHIANY Y3aKTHIFBl JKOHE OJapIbIH
OPBIHJATY JTIOUEKTIIIT, OHBIH 1MI1HIE O0apJbIK PACIMIAEPAIH 6Ty KE3CHIePI:

1) KepceTIIeTIH KbI3METTI allyIllIbl KOPCETUIETIH KbI3MeTT1 Oepyiuire CTaHIapTThIH
9-TapMmarbIHa KOPCETUITEH KY>KaTTap bl TANlChIPaIbI;

2) KepCeTIETIH KbI3METTI OEpYyIIHIH KEHCE KbI3METKEP1 TYCKEH KYXKaTTapiAbl
TIpKEHI1 KOHE KOPCETUIECTIH KBhI3METTI alIyIIblFa KY)KaTTapJblH KaObUITaHFaHbI
XKOHIHJE Konxar Oepeal koHe 10 MUHYT iHIiHAE KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyrii
OaCIIBUTBIFBIHBIH KapayblHa KOJ Il Ibl;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OaCIIBUIBIFBI KY)KAaTTap bl Kaparl 00JIFaH COH
30-MUHYT 1LIIH]E KayaIrTbl OPbIHIAaYIbIHBI AKbIHIAMIbI;

4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepYIiHIH jKayanThl OPBIHAAYIIBICH 0apJIBIK KaKETT1
Ky’KatTtapabl Tekcepin, CTaHIapTThlH 4-TapMmarblHAa O€NriUIeHreH Mep3imMie
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET HOTHIXKECIH KOPCETUICTIH KbI3METTI Oepyii
OaCIIBLTBIFBIHBIH KOJI KOFOBIHA KOJIIalIbI;

5) KepceTuieTiH KbI3METTI OepyIiHiH OacIIbUIBIFBI COJ JKYMBIC KYHI 1MIiHE
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHXKECIHE KOJ KOWBIN, KOPCETUIETIH KhI3METTI
OepyIIiHiH KeHCECIHEe KOJITANIbI;

6) KepceTieTIH KbI3METTI OepyIlliHiH KeHCe KbI3MeTKepl 10-MuHYT 1miHzae
MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET HOTHUXKECIH KOPCETUIETIH KBI3METTI allyllbiFa
HEMeCe OHBIH CEeHIM OUIIIPIITEH OKIJIIHE TaObICTANIbI.



3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPONeCciHe KOPCETUIETIH KbI3MET OepymIiHiH
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiniH (KbI3METKEPIIEPiHiH) 63apa ic-KUMBLI TopTiOiH
CHIIaTTay

6. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KaThICAThIH KOPCETUICTIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK O6iMIIENepiHiH (KbI3METKEPIIEPIHIH) Ti30€ecl:
1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBUIBIFHL;
2) KepCeTIeTIH KbI3METTI OepyLIiHIH KayanTbl OPbIHAAYIIBICHI;
3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI.
7. Opbip paciMHIH (1C-KUMBUIBIH) Y3aKThIFbI, KYPBUIBIMJBIK Oesimiienep (
KBI3METKEPJICP) apachlHIAAFbl PICIMIEPIIH OPBIHIATY MEP3iMi KOPCETUITeH cCulaTTama
OCBI PErJIaMEHTTIH 2-06J1iM1 S-TapMarbIHa KeJATIPLITEH.

4. "AzamMarrapra apHaJIFaH YKIMET" MeMJIEKETTiK KOPIOpaUiICEIMEH XKoHe (
HEMece) o3re Jie KOPCEeTUIETiH KbI3METTi OepymriiepMeH e3apa ic-KUMBLI
TOpTiOiH, COHali-aK MEMIIEKETTiK KBI3MET KOpCEeTy IMpOLECiH/Ie aKIapaTThIK,
XKyienepai naiiganany TopTiOiH cHnaTTay

Eckepty. Tapaynbiy ataysl xaHa penakmusga - OHTycTik KazakcTan oOmbICH
okimairinig 11.03.2016 Ne 54 kaynpIcbIMEH (aJFalIkbl PpECMHU JKapUsJIaHFaH KYHIHECH
KEW1H KYHT130€1K OH KYH 6TKEH COH KOJIJIAHbICKA €HT131IEe/I]1).

5. KepcerineTin KbI3METTI adylIbIHBIH MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI aJTyhl
YIIIH KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyllll apKbUIbl >KYPri3uIeTiH yaepicTepAiH OapiibIK
Ke3eHIepi:

1) [Topranra xipy;

2) MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 TaHAAY:

3) snextpouasl ubpasl KontanObameH (0ynan opi-OLK) xeke coiikecTeHnipy
HOMIpP1 apKbUIbl aBTOpJIAy, TIPKENY;

4) oHJalfH MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METKE TaIlChIPBIC Oepy;

5) PMEeKTPOHIBIK cayas OJIJApPhIH TOJNTHIPY XKoHE KaKeT OONFaH jKarmaiiia
CranmapTTeiH 9-TapMarbIMEH KapacTHIPBUIFAH Ti30€Te COWKEC 3JICKTPOHIBI TYpPAC
KY>KaTTap/bl TIpKEy1 KaKeT;

6) MIBIFBIC KY)KATThl TEKCEPreH COH KOpCceTUIeTIH KpI3MeTTI anymbl DK korobl
KaxeT. Koa KolifaH COH OTIHIII aBTOMATTHI TYpJe KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIrire
TYCei;

7) TYCKEH OTIHIIITI KOPCETIIETIH KbI3METT1 Oepylill TIpKEreH COH, KOPCETUIeTIH
KbI3METT1 alyIIbIHBIH >K€KE KAaOWHETIHJIE€ OTIHIIITIH >XaFJailbl aBTOMATThl TYpJe
e3repe/il. OTIHIMITI TipKeTeH Ke3feH 6actan CTaHIapTThIH 4-TapMarbliHa OCNTiJICHTeH
Mep3IM/JIe KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIill HOTUXKEH1 Oepyl THIC;



8) HOTHIKECIH/Ie KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyIIBIHBIH KeKe KaOMHETIH/Ie OTIHIIITIH
xarnaiibl "Kanarattanapibikka" aysicanbl. KeiliH, KepceTuUleTiH KbI3METTI ajyIlibl
HOTH)KCHI1 KOIIIpe anaibl.

[TopTan apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31HJI€ KOPCETIIETIH KhI3METT1
Oepylri MeH KOpPCETIIETIH KBI3METTI alylIbIHBIH KYTIHY XoHE pacimaepaid (
1C-KUMBUIJIAPbIH) PETTUIIN TOPTIOIHIH JAUArpaMMalblK TYPJAE CHUIATTaldybl OCHI
pErJIaMeHTTIH |-KOCBIMIIACHIH/IA KOPCETUITEH.

MeMIIEKEeTTIK KbI3MET KOepceTy OHM3HEC-TPOIeCTEPiHIH aHBIKTaMaIbIFbl OCHI

PErJIaMEHTTIH 2-KOCHIMILIACHIH/IA KOPCETIITEH.
"Xanme! 6iyiM OepeTiH MeKTenTepAeri OiTiM

anmymibiap

MEH TOpOMeNeHyIIIEPiH )KeKeIereH

CaHaTTapblHA TETIH
JKOHE )KECHIUIIETUITeH TaMaKTaHABIPY I
yChIHY"
MEMJIEKETTIK KOPCETINETIH KbI3MET
periamMeHTiHe

1-KochIMIIIa

ITopTan apKeUIHI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYle 9PEKET €TETiH aKImapaTThIK
Kyienepain QyHKIHOHAIIBIK 633apa OpEeKeTTECYiHiH AuarpaMMachl
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Exi apagare xabapaama
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T Backapy aFEIMEL
XabapraManap AFEIME
—
wdll TYMKAMETT TYTEHYVIILEFA YCHHLUIATEIH — 3EKTPOHIL
KyKaT
AE AKTIapaTTsIE Kyie
IYII «INEKTPOHABIE, YKIMET) IUTHO31

"Yanme! 6iiM GepeTiH MekTenTepAeri 61TiM
aNyImIbUIap MeH TOpOHEICHYIIICPIiH
JKEKeJIeTeH
caHaTTapbIHA TET1H JKOHE KCHIACTUITeH
TaMaKTaHbIPY bl YCHIHY" MEMIIEKETTIK
KOPCETLIETIH KbI3MET perylaMeHTIHe
2-KOCBIMIIIA

MeMIeKeTTik KbI3MET KOpCETyAiH OM3HEC-IIPOIECTEPiHIH aHFIKTaMaJIBIFEI

1 2 3 4 5
. . Kepcerinerin - . Kepcerinerin Kepcertinerin
KepcerineTiH KbpI3METTi . KepcerineTiH KpI3METTi . .
.. KBI3METTI . KBI3METTI KBI3METTI
OepymiHig KeHce . OepywiHiH >KayanTsl .. .
. OepylriHig OepyuIiHiH OepyliHiH KEeHCe
KBI3METKepi OPBIHIAYIIBICHI .
0aCIIBUTBIFEI 0acIIBLIBIFBI KBI3METKEpi
Cou xKyMBIC KYH1 .
. L. ¥ Y 10-MuHYT imiHzge
TyckeH  KyXaTTapnsl Bapasik KaXXeTTI1 1miHAae .
S . . . MEMJIEKETTIiK
TipKeWl )KoHEe KOpCEeTiIeTIH Ky)KaTrrtaplbl TeKcepil, MeMJEKETTIK ..
. KyxaTTtapasl L KOPCETUIETIH
KBI3METTI aNyIIbIFa CTaHaapTTHIH 4- KepceTiIeTiH )
Kapamn OoJFaH . KBI3MET HOTHXKECIiH
KY)XKaTTapIblH TapMarbplHIAa OCNTiIEHTeH KBI3MET .
. coH 30-MUHYT . . . KOpCEeTUIEeTIH
KaObUIMaHFaHBl JKOHIHIE . . Mep3iMIe MEMIIEKETTIK  HOTHIXKECiHE KO .
. imi"ge . . KBI3METTI
KomxaTt Oepeni sxoHe 10 KOpCETUIeTiH KBI3MET KOHBIM,
. . . | XKayamnThl ) .. L aNyIIbIFa HEMece
MUHYT iIIiHJE KOpCETUIeTiH HOTHD)KECIH KOpCETINeTiH KepceTiIeTiH .
. . OPBIHIAYIIBIHEI . . . OHBIH CEHIM
KBI3METTI Oepyui . . KBI3METTI Oepyuri KBI3METTI ..
afKBIHAAWIBI . OinmpipinreH
0aCIIBLUIBIFBIHBIH KapaybIHa OaCHIBUIBIFBIHBIH ~ KOJI  OepyIIiHiH D
. . . oKiNmiHe
JKOJTal b KOIOBIHA JKOJIIaN b1 KEHCeciHe N
N TaObICTAN bl
JKOJ Tl b

Onrycrik KazakcTaH 00JIBICH OKIMIITiHIH
2015 xpurrel "1" mingeneri Ne 202
KayJIbIChIHA
7-KochIMIITa

"KaMKopImbsUIapra HeMece KOpFaHIIbUIapFa xeTiM OaaHbl (xkeTiM Gaanapabl)
JKOHE aTa-aHACHIHBIH, KAMKOPJIGIFRIHCHI3 KaFaH 6asans! (Gamamapsr)



acsIpan-0aryra jkopAeMaKsl TaralbIHAAY" MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH
KBI3METIHIH perjaMeHTi

Eckepry. 7-kockiMmina >kaHa penakuusiga - OHTycTik Kazakctan oOJBICH
okiMairinig 06.06.2018 Ne 163 (anram pecMHu >XKapuslaHFaH KYHIHEH KeWiH
KYHTI30€JIIK OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKa €HT131JIe/l1) KayJbIChIMEH.

1-6enimM. JXKamms! epexerrep

1. "Kamkopiibliapra HeMece KOpraHIIbUIapFa KeTiM OanaHbl (KeTiM Oataap/isl)
YKOHE aTa-aHAChIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJiFaH OanaHbl (Oananapisl) achlpan-0aryra
KOpJAeMaKbl ~TaraWplHAAy" MEMIJIEKeTTIK KOpCEeTUIeTiH KbI3MeTi (Oyman
Opi-MEMIIEKETTIK KepceTiaeTiH Kbi3MeT) OHTYCcTiK KazakcTaH 0OJbICHIHBIH ay/1aH1aphbl
MEH OOJIBICTBIK MaHBI3Bl 0ap KajalapblHBIH OuLTIM Oepy, oTOachl koHE Oanamap
cajachIHIAFel (DYHKIUSIAP/IBI KY3ere achlpaThlH aTKAPYIIbl opraHaapbiMeH (OyaaH
Opi-KOpCETINETIH KbI3METTI OepyIIli) YCHIHBIIAIBI.

OTIHIIITI KAOBUIIAY KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHXXECIH Oepy:

1) "Azamarrapra apHaiFaH yKiMeT" MEMJIEKETTIK Kopropamusichl (Oyman
opi-MeMJeKeTTIK Koproparus);

2) "27eKTpOHABIK YKIMETTIH" www.e.gov.kz BeOG-mopTansl (Oyaan opi-moprai)
apKBLUIBI )KY3€Te aChIPbLIAIbI.
2. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HBICAaHBI-3JICKTPOHBIK (ilIiHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) XKOHE (HEMece) KaFra3 KY31He.

3. MeMJeKeTTIK KOpCeTIJIeTIH KbI3MET KOpCEeTyAlH HoTmxkeci — Kazakctan
Peciy6nukacet binim xone rputbiM MUHHCTPiHIH 2015 xbiirbr 13 coyipaeri Ne 198
OyiipeireiMeH OekiTinred "KaMkopibliapra HeMece KopraHIIbUIapFa *KeTiM OanaHbl (
XKeTiM Oananaplibl) >KOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KajaraH OanaHbl (
Oanamapnapl) aceIpar-0Oaryra jKopJeMaKbl TaralbIHAQy'" MEMIJIEKETTIK KOpCEeTUICTIH
KbI3MET1 CTaHJIapThIHBIH (OyaaH opi - Cranmaprt) 1-KOChIMIIACBIHA COMKEC HBICAH
OOMBIHIIIA KAMKOPIIbIJIApFa HEMece KOPFaHIIIbUIapFa JKeTiM OanaHbl (GKeTIM Oananapabl
) )KOHE aTa-aHaChIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KajFaH Oaanbl (0ananap/ibl) ackipan-0aryra
KOpPJIEMAaKbl TaFalbIH/IAy TYPaJIbl IICTIIIMI.

2-6e1iM. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpPCETY IMPONECiHAe KOPCETUIETIH KbI3MET
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMimenepiniH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KHUMBLT
TOPTiOiH cHmaTTay

4. MeMJeKeTTIK KbI3MET KepceTy OoibiHIIa pacimMail (1c-KMMbLIAapibl) OacTayra
KBI3MET ayIIBIHBIH OTIHIII Heri31eMe 00Iabl.



5. MemiiekeTTik KOpCeTIIETIH KhI3MET YEpICIHIH KYpaMblHa KIpeTiH opOip
pociMHIH (IC-KUMBUIABIH) Ma3MYHbI, OHBIH OpPBIHJANy Y3aKTBIFbl KOHE OJapiAblH
OpBIHJATY JTOUEKTLIIT, OHBIH 1IIiHIe O0apiIbIK PACIMIASPAIH 6Ty Ke3eHIepi:

1) [lopranra kipy;
2) MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTI TaHAaY:

3) anexTpoHabl udpasl KonTanOameH (Oyaan opi-OL[K) keke colikecTeHIIpy
HOMIpP1 apKbUIbI aBTOPJIAY, TIPKENY;

4) oHJTaH MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3METKE TaIlChIPhIC Oepy;

5) PNEKTPOHIBIK cayal OJIJApPhIH TONTHIPY KoHE KaKeT OONFaH >Kardaiiia
CranmapTThiH 9-TapMarbIiHAa KapacThIPBUIFAH Ti30ere COWKeC SIEKTPOHIBI TYpPHAC
KyKaTTap/bl TIPKEY1 KaXKET;

6) MIBIFBIC KY)KATTHl TEKCEPTeH COH KOpCeTUIeTiH Kpi3MeTTi anmymbl DK korobr
KaxeT. Koa KolifaH COH OTIHIII aBTOMATThl TYP/€ KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepyire
TYCEl;

7) TYCKEH OTIHIIITI KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIll TIpKereH COH, KOPCeTUICTiH
KbI3METT1 allyIIbIHBIH JK€Ke€ KaOWHETIHJE€ OTIHIIITIH >XaFJailbl aBTOMATThl TYpJe
e3repe/il. OTIHIMITI TipKeTeH Ke3feH 6actan CTaHIapTThiH 4-TapMarbliHa OCNT1JICHTeH
Mep3IM/JI€ KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIill HOTUXKEH1 Oepy1 THIC;

8) HOTMDKECIH/Ie KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyIIBIHBIH KeKe KaOMHETIH/IC OTIHIIITIH
xarmaibl "Kanarartanapiblkka" ayeicajabl. KeiiH, KOPCETIIETIH KbI3METT1 alyIIb
HOTH)KCHI KOTIipe anaibl.

3-6emimM. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IPOLECiHAe KOPCeTiIeTiH KbI3MET
OepymriHiH KYpeUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (KbI3METKEPIICPiHiH) e3apa
1C-KUMBLI TOPTiOiH cHUIIaTTay

6. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIeCiHE KaThICAThIH KOPCETUIETIH KbI3METTI

Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK O6iMIIeNepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHIH) Ti30€ecl:

1) kepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH O0aCIIbLIBIFbI;

2) KepcCeTIIeTIH KbI3METTI OepyLIiHIH KayanTbl OPbIHIAYIIBICHI;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCE KbI3METKEPI.

7. Opbip paciMHIH (1C-KUMBULABIH) Y3aKThIFbI, KYPbUIBIMJBIK Oesimiuenep (

KBI3METKEPJIEP) apachlHIAFbl POCIMIEPIIH OPBIHIATY MEP3IMi KOPCETUITeH cCUlaTTama
OCBI PErJIAaMEHTTIH 2-06JIIMIHIH S-TapMarblH/1a KENTIPUITreH.

4-6emiM. "A3zaMaTTapra apHaJFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOpIOpausiChIMEH
JXKoHe (HeMece) e3re Jie KopCceTiIeTiH KbI3MEeTTi OepymiiepMeH e3apa 1C-KUMBLI
TOpTiOiH, COHali-aK MEMIIEKETTiK KEI3MET KOpCEeTy IMpOLECiH/Ie aKIapaTThIK,
XKyienepai naiiganany TopTiOiH cHnaTTay



8. KepcerineTin Kbi3MeTTI anyiibl CTaHIapTThIH 2-KOCBHIMIIIAChIHA COMKEC HbICAH
OotibiHIIa MeMITeKeTTIK KOPIOopaIusra oTIHIII TalChIPaIbl:

1) MemiekeTTIK KOpHOpalUsHbIH KYMBICIIBICHI OTIHIIITI TIPKEI1, KOPCETUIETIH
KbI3METTI anymbiFa CTaHIapTThIH 9-TapMarblHa KOPCETIIreH KYKaTTap.bl
KaObLIIaFaHbl )KOHIHJIE KOIXaT Oepeli )koHe KaObUIIaHFaH KyKaTTapasl MeMIIeKeTTIK
KOPIIOPALMSHBIH )KMHAKTAY CEKTOpbIHA TaObICTalIpl. MEMIIEKETTIK KOPIOPAUSHBIH
KUHAKTAY CEKTOPBI COJI JKYMBIC KYHI 1IIHJE KYKaTTapAbl KOPCETUICTIH KbI3METTI
Oepyurire xosganael. KepcerineTin Kpi3MeTTi anymbl CTaHAApTThIH 9-TapMarblHaa
Ke3JIenreH Tiz0ere colKec KyKaTTapJblH TOJIBIK TONTAMAaChlH YChIHOAFaH araaina,
MemiekeTTik Koproparusi >KyMbIcIIbIchl CTaHAapTTHIH 3-KOCHIMIIIAChIHA COMKec
HBICaH OOMBIHINIA Ky KaTTap bl KaObUIAayJaH 6ac TapTy Typalibl KoJxaT Oepei;

2) KepCeTIeTIH KbI3METTI OepyIliHiH KEHCE KbI3METKEpl KEIreH KyXXaTTapibl
TipKen, KaObUIJaHFaH KyXKaTTtapapl 10-MHHYT ImIHAE KOPCETUIETIH KBI3METTI
Oepy1iHiH O0aCIIBUIBIFBIHA YCHIHA/IBL

3) KepceTuIeTiH KbI3METT1 OepymliHiH 0acbUIbIFbl 30-MUHYT 1IIIHAE KayanThl
OpBIHAAYIIBIHBI aUKbIHAAN KY>KATTap bl Kapay YIIiH XKOJJalabl;

4) KepceTIIeTIH KbI3METTI OEpyLIiHIH KayalThl OPbIHAAYLIBICHl KY>KATTap IbIH
TOJBIKTBUIBIFBIH TEKCEPIN, MEMJEKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET HOTHXECIH
naibIHani bl )koHe CTaHIapTThiH 4-TapMarbIHAa OENTUIEHIeH Mep3iMe KOpCEeTUIETIH
KBI3METTI OepyIIiHiH OACIIBIIBIFBIHA YChIHAIBL;

5) kepceTuieTiH KbI3METTI OepylIiHiH OaclIbUIBIFBI COJ JKYMbBIC KYHI 1IIIHJAE
MEMJICKETTIK KOPCETLICTIH KbI3MET HOTHIKECIHE KOJI KOSIIbI,

6) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIliHiH KeHce Kbi3MeTkepi 10 MUHYT immiHze
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHIXKECIH TIpKeial »xoHe MemiekeTTik
KOpHOpaIusra >K0J1aiIbl;

7) MemeKkeTTiK KOpHopauus *KYMBICIIBICHI KOPCETUIETIH KbI3METTI alylLIbIFa
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTIH HOTUXKECIH Oepe/il.

[TopTan apKbuIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31HJI€ KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepyimi MeH KOPCEeTUIETIH KBI3METTI alyIIBIHBIH KYTIHY JKoHE paciMmuaepmi (
1C-KUMBUIJIapJbIH) PETTUIIN TOPTIOIHIH AMarpaMMalblK TYPAE CHUNATTAIybl OCHI
pETJIaMeHTTIH |-KOCHIMINIACKIH/Ia KOPCETIITEH.

MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCEeTyAiH OU3HEC-MPOIECTEPiHIH aHBIKTaMaJIbIFbl OCHI

PErJIAMEHTTIH 2-KOCHIMILIACHIH/IA KOPCETUITEH.
"KaMKopuibuiapra HeMece KOpFaHIIblIapra
XKeTiM OanaHbl (KeTiM Oarmamapiabl) KoHE
aTa-aHACHIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH
Oananb! (Oanmamapasl) aceIpan-0aryra
JKopIeMaKbl TaFalbIHIAY" MEMIIEKETTIK
KOPCETLIETIH KbI3METIHIH periaMeHTIHe
1-KochIMIIIa



ITopTasn apKeUIEI MEMJIEKETTIK KBI3METTi KOPCETYIE OpPEKET €TETiH aKmapaTThIK
Kyienepais QyHKIHOHAIIBIK 633apa OpEeKETTECYiHiH AuarpaMMachl
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"KaMKopuibutapra HeMece KOpFaHIIblIapra
KeTiM OanaHbl (KeTiM Oaramapibl) xKoHE
aTa-aHACHIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJlFaH

Oananb! (Oanmamapasl) aceIpan-0aryra
KOpAEeMaKhl TaFalbIHAAY" MEMIICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METIHIH perjiaMeHTIHe

2-KochIMIIIA



MeMIleKeTTiK KbI3MET KepceTy OM3HeC-TIPOLeCTePiHiH, AHBIKTaMaJIBIFBI

1 2 3 4 5 6 7
Kepcerinerin .. Kepcerinerin .. Kepcerinerin
. . . Kepcerinerin . Kepcerinerin .
MemaekeTTik  MeMIIEKETTIK  KBI3METTI . KBI3METTI . KBI3METTI
.. KBI3METTI .. KBI3METTI ..
KOPITOPAIMSIHBIH KOPIIOPAIUSHBIH OepyIIiHiH .. OepymiHig .. OepyIIiHiH
GepyuriHiH OepyliHiH
JKYMBICIITBICBI ~ KYMBICIIIBICBI ~ KEHCE JKayarmTsl KEeHCE
. 0acCIbUILIFEI 0aCILBUIBLIFBI .
KbI3METKepI OPBIH/IAYIBICHI KbI3METKepi
OrigimTi
TipKe#Ii,
KOPCETUICTIH
KBI3METTI
aNyImbIFa
CranmapTThiH 9-
TapMarbIHIA Kepcerinerin Kyxartapasia
KOpCeTiNTreH KBI3METTI TOJIBIKTBUIBIFBIH
KY2KaTTap bl aJly I bl TEKCepim,
KaObLIIaFraHbl  KY)KAaTTap/IbIH Ky MeMIekeTTik  Cou JKyMBbIC
. SKaTTapasl .. L.
SKOHIHJIE KOJIXaT T O JIBIK ? KepceriieTin  KyHi imHge 10 MUHYT
. KaOBLIIal IbI, N
Oepeni >KOHE TONTaMachlH 30-MuUHYT KBI3MET MEMIIEKETTIK 1II1HIE
KaObLIgaHFaH . . . .. .
KaObUIMaHFaH  YChIHOaraH iminge HOTHXKECIH KOPCETIIETIH MEMIICKETTIK
. KY>KaTTap bl . . ..
KYoKaTTapIbl Karjaia, 1% P KayamnThl IalbIHgaael  KBI3MET KOPCEeTIIeTIH
. . -MHUHYT .
Memnekertik  MemiekerTik . . Y OPBIHJAYIIBIHEI X 9 H € HOTH)KECIHE KBI3MET
iminge . . .
KOPITOPAIMSIHBIH KOPIIOpaIus . afKBIH AT CraHmapTThIH 4 KOJ KOWBIN, HOTHXXECIH
KOPCETIIETIH .. .
KUHAKTAY KY KaTTapabl p . KYXKaTTapibl  -TapMarblHJIa  KOPCETUIETIH TipKem,
KBI3METTI . . . .
CEeKTOpBIHA KaObLIIaY JaH 5 .. Kapay YOIiH OedTiIeHreH  KBI3METTi MemiekeTTik
. epYIIiHIH . . ..
Oepeni. O6ac TapTanmbl py YKOJ A b Mep3imae OepylIiHiH  KOpHOpauusra
. GacCIIbLILIFEIHA R . -~
MeMeKkeTTiK Ko H e KOPCETIICTIH  KEHCECiHe  IKOJIaimbl
CBIHAIBI . N
KOPITOpAIMSIHBIH KaObLIIay 1aH ¥ KBI3METTI JKOJI I b
JKUHAKTay b6ac Taprty OepymiHig
CEKTOPBI COJ  Typalbl KOJIXaT OacILIbUIBIFBIHA
JKYMBIC KYHI  Oepemni; YCBIHAIBI
1mriHmge
KYoKaTTapapl
KOPCETLICTIH
KBI3METTI
Oepymrire
JKOJI Al Il

Onrycrik KazakcTan 00ibICH 9KIMIITiHIH
2015 xpurel "1" mingeneri Ne 202
KayJIbIChIHA
8-KoceIMIIIa

"Banarsl (Oananapasl) IaTPOHATTHIK TopOueneyre Oepy" MeMIIEKETTIK
KOpCeTLIeTiH KbI3METiHIiH perjiaMeHTi

Eckepry. 8-kockiMiia >kaHa pemaknusga - OHtycTik Kaszakctan oOJBICHI
okimAairiHiH 28.12.2015 Ne 440 xaynbIcbIMEH (aFallIKbl PECMU >KapUsIaHFaH KYHIHEH
KEW1H KYHTI30€/IK OH KYH 6TKeH COH KOJIJIaHBICKa SHT131JIe11).



1. XKamms1 epexxenep

1. "bamanel (Ganmanmapipl) MaTpPOHATTHIK TopOueneyre Oepy' MeMIIEKETTiK
KOPCETIJIETIH KbI3METI (Oy/IaH 9pl - MEMJIEKETTIK KOpCETUIeTiH KbI3MeT) OHTYCTIK
Kazakctan oOJbICHIHBIH aynaHIapbl MEH OOJBICTHIK MaHBI3bI Oap KalalapbIHBIH O17TiM
Oepy, orOachl >xoHe Oananap cajlacblHIaFrbl (YHKIUSJIAPBIH JKY3€re achlpaThblH
aTKapyIIbl Opra"aapeiMeH (Oy/1aH opi- KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIITi) YCHIHBUIAII.

MeMIteKeTTIK KbI3MET KOPCETY YIIIIH OTiHIII KaObUIaay:
1) kepceTuIeTiH KbI3METTI1 OepyIIiHIH KEHCEC;
2) "3MeKTPOHABIK YKIMETTIH" www.e.gov.kz BeO-mmopTansl (0ynan opi — [TopTain)
apKBLUIBI XKY3€Te achIpbLIabl.

2. MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET HBICAHBI: JJIEKTPOHIBIK (ilriHapa

ABTOMATTAHJIBIPBLIFAH) oHE (HEMece) Kara3 Ky31H/Ie.
3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXKECI:

KOPCETIJIETIH KbI3METTI Oepyllire *XyriHreH kesjae — Oananbl (Oanmanapibl)
NaTPOHATTHIK TopOuere 0epy Typansl mapT He Kazakcran PecmmyGmukacer bimim xoHe
FpUTBIM MUHUCTPIHIH 2015 xbutFbl 13 coyipaeri Ne 198 OyiipbifbIMeH OEKITUITeH
bananbl (Oamanapabl) NaTpPOHATTHIK TapOHeneyre Oepy" MEMIIEKETTIK KOpCETUIETIH

n

KbI3METI cTaHnapThiHblH (Oyman opi — Crangapt) 10-TapmarbiHIa KepCeTUITeH
JKarJaiyapaa jKoHe Heri3ep OoMbIHIIA MEMJIEKETTIK KbI3BMET KOpCeTyAeH 0ac TapTy
TypaJbl JOJIEII1 Kayail.

noprainga — CranaapTka 1-KOcChIMIIIaFa colKec HbICAH OolbIHINA OanaHbl (
Oastamapipl) TATPOHATTHIK TOpOHeEre Oepy Typalibl MAPT JKacacy Typasbl xabapiiama He
Cranpaptteiy 10-TapMarbiHAa KOPCETUITeH KaFAailiapaa skoHe Herizaep OoMbIHIIa
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYJIeH 0ac TapTy Typajbl I9JEAl sKayarl.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETY MPOIECiHe KOPCETUICTIH KbI3MET OepyIiHiy
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiniy (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-KMMBLT TOPTiOiH
CHIIaTTay

4. MeMmIeKkeTTiK KbI3MET KepceTy OOMbIHIIIA paciMil (1C-KUMBLIAApAbl) OacTayra
KbI3MET aTyIIbIHBIH OTIHIII HEr131eMe OO0 Ibl.

5. MeMJIeKeTTIK KOpCeTiIeTIH KbhI3MET YJEpICIHIH KypaMblHa KipeTiH opOip
pPoCiMHIH (IC-KUMBUIABIH) Ma3MYHbI, OHBIH OpPBIHJANy Y3aKTBhIFbl KOHE OJapAbIH
OpBIHJATY TOUEKTIIIT, OHBIH 1IIiHAe OapJIBIK PACIMICPIIH 6Ty Ke3eH Iepi:

1) KepceTiIeTiH KbI3METT1 allyIlllbl KOPCETUIETIH KbI3MeTT1 Oepyuiire CTaHIapTThIH
9-TapmarbIHa KOPCETUITEH KY>KaTTap bl TAIIChIPAIbI;

2) KOpCeTUIEeTIH KbI3METT1 OepyIIiHIH KEeHCe KbI3METKEpl TYCKEeH KY>KaTTap/bl
TIpKEH Il KOHE KOPCETUICTIH KBI3METTI alylIblFa KY’KaTTapIblH KaObLIgaHFaHBI



XKOHIHJAE KoNxaT Oepenl jkoHe KaObuigaraH Kyxkatrapiabl 10 MuHYT imriHge
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIill 0aCHIbUIBIFBIHBIH KapaybIHa XKOJIJANIbL;

3) KepCETUIEeTIH KbI3METTI OepyIIIiHIH OaCIIBUIBIFBI KY)KaTTapabl Kapamn O0JFaH COH
30-MUHYT iMIiH/E KayaInThl OPBIHIAYIIBIHBI AHKBIH /A TbI;

4) xepceTiNeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH KayalThl OPbIHAAYIIBICH KY>KaTTapIbIH
TOJNBIKTBIFBIH Tekcepin, CraHgapTThiH 4-TapMarbiHAa O€NTiIeHreH Mep3iMJe
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIH JaWbIHJalN, KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepy1niHiH 0aCIIBUIBIFBIHA KO KOIOFa KOJTAIbL;

5) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepylIiHiH OacIIbUIBIFBI COJ JKYMBIC KYHI 1MIIHJAE
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTH)KECIHE KOJ KOMBIN, KOPCETUICTIH KbI3METTI
OepylIiHIH KeHCECIHE HKOJIIal/IbI;

6) KepceTieTIH KbI3METTI OepylniHiH KeHce Kbi3MeTkepi 10-MUHYT imiHzae
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHIXKECIH KOPCETUICTIH KBI3METTI ajyIIbiFa
HEMECE OHbIH CEHIM OUIIPIITEH OKIJIIHE CeHIM XaT OOMbIHIIIA TaOBICTANIBI.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPONeCciHe KOPCETUIETIH KbI3MET OepymIiHiH
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiniH (KbI3METKEPIIEPiHiH) 63apa ic-KUMBLI TopTiOiH
CHIIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KaThICAThIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK O6iMIIeNepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHIH) Ti30€ect:
1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBUIBIFHL;
2) KepCeTIeTIH KbI3METTI OepyLIiHIH KayalThl OPbIHAAYIIBICHI;
3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI.
7. Opbip paciMHIH (1C-KUMBULBIH) Y3aKThIFbI, KYPbUIBIMJIBIK Oesimiienep (
KBI3METKEPJICP) apachlHIAAFbl POCIMIEPIIH OPBIHIATY MEP3iMi KOPCETUITeH cCUlaTTama
OCBI PErJIaMEHTTIH 2-06JIIMIHIH S-TapMarblHJ1a KENTIPUIreH.

4. "Azamarrapra apHaJIFaH YKIMET" MeMJIEKETTIiK KOPIOpaUsICEIMEH XKoHe (
HEMece) o3re Jie KOPCEeTUIETiH KbI3METTi OepymriiepMeH e3apa ic-KUMBLI
TOpTiOiH, COHali-aK MEMIIEKETTiK KBI3MET KOpCEeTy IMpOLECiH/Ie aKIapaTThIK,
XKyienepai naiiganany TopTiOiH cHnaTTay

Eckepty. Tapaynbiy ataysl xaHa penakmusga - OHTycTik KazakcTan oOmbICH
okimairinig 11.03.2016 Ne 54 kaynpIcbIMEH (aJFalIkpl PpECMHU JKapUsJIaHFaH KYHIHECH
KEW1H KYHT130€1K OH KYH 6TKEH COH KOJIJIAHbICKA EHT131Ie/I]1).

8. MemiiekeTTik KepceTuieTiH Kpi3MeTTi [lopTan apKpuUibl amy YIliH KOpCEeTUIeTiH
KBI3METTI aJTyIIIbl:
1) [Mopranra Kipy;



2) MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTI TaH1aY:

3) anextponabl udpasl KoaranOaHwiH (Oyaan opi — DIIK) xeke colikecTeHAIpY
HOMIP1 apKbUIBI TIPKETY, aBTOPJIAY;

4) MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKe ""OHJIaliH" TarchIpbic Oepy;

5) 2JMEKTPOHIBIK cayas OJJIAPhIH TONTHIPY kKoHe CTaHMapTThIH 9-TapMarbIMEH
KapacThIPbUIFaH Ti30ere COMKec 3JIEKTPOHIbI TYp/e Ky KaTTap/bl TIPKEY;

6) MIBIFBIC KY)KATThl TEKCEPreH COH KOpCeTUIEeTIH KpI3MeTTI anymbl DK korobl
KaxeT. Koa KolifaH COH OTIHIII aBTOMATTHI TYpP/e KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepyirire
TYCei;

7) TYCKEH OTIHIIITI KOPCETIIETIH KbI3METT1 Oepylll TipKETeH COH, KOPCETUIeTIH
KbI3METT1 alyIIBIHBIH JK€KE KaOWHETIHJE€ OTIHINITIH >XaFJailbl aBTOMATThI TYpJe
e3repeil. OTIHIMITI TipKeTeH Ke3feH 0actan CTaHmapTThIH 4-TapMarbliHa OCNT1JICHTCH
Mep3iMe KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIill HOTHXEH1 Oepyl THIC;

8) OH HOTHIKEIl Ke3/1e, KOPCETUIETIH KhI3METTI allylIbIHBIH KeKe KaOWHETIH/Ee
OTIHIMTIH XaFnaibl "KaHnararTaHapibikka' aybicanpl. KeiiH, KepceTiieTiH KbI3METT1
aTyLIbl HOTUXKEHI KOUIipe anajbl;

9) OyphIC HOTHIKE KE31HJE, KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH )KeKe KaOMHETIH IS
OTIHIITIH Xarjgaibl "bac TapTyra" aybsicanbl. KeliH, o1 KepceTieTiH KbI3METTI
OepymriHig 6acma OeTiHaeri 1oJen 1l 6ac TapTy XaThIH KOIIipe aiaibl.

[TopTan apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31HJI€ KOPCETIIETIH KbI3METT1
Oepylri MeH KOPCETIIETIH KBI3METTI alyUIbIHBIH KYTIHY XoHE pacimaepaid (
1C-KUMBUIJIAPIbIH) PETTUIIN TOPTIOIHIH AUArpaMMalblK TYPAE CHUIIATTaldybl OCHI
PErJIaMeHTTIH |-KOCHIMILIACHIH/IA KOPCETITEH.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH OM3HEC-MPOIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFbI OCHI

PErJIaMEHTTIH 2-KOCHIMILIACHIH/IA KOPCETIITEH.
"banansl (6ananxapbl) MaTPOHATTHIK
Topbueneyre 6epy" MEMIIEKETTIK
KOpCEeTLUIeTiH
KBI3MET periiaMeHTiHe 1-KochMIna
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Omnrtyctik Kazakctan 06abICH OKiIMAITiIHIH
2015 xpurrel "1" mingeneri Ne 202
KayJIbIChIHA
9-KOCBIMIIIA

"TTatponaT TopbHueminepre Oepiuiren Oanansl (Oananapasr) ackIpan-0aryra
aKmajiai Kapaxar TeJIeyAi TaraibHAay" MEMJIEKETTIK KOPCeTUIeTIH
KBI3METIHIH perjiaMeHTi

Eckepry. 9-kochiMmia sxkaHa penmakmusga - OHTycTik KazakcraH 0O0IBICHI

okimAairiHiH 06.06.2016 Ne 160 kaynbICbIMEH (alFalllKbl PECMU >KapUsiIaHFaH KYHIHEH
KEW1H KYHTI30€/IiK OH KYH 6TKeH COH KOJIJIaHBICKA SHT131JIe11).

1. XKamms! epexenep



1. "IlaTponat TopOuemntiiepre 6epiiren O6amansl (Oamanapasl) ackipamn-06aryra
aKIaiail KapaxaT TeJIey/ll TaralblHJIay" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH Kbi3MeT1 (OyaaH
opl - MeMIIeKeTTiK KepceTiieTiH Kbi3meT) OHrycrik KazakcTaH oOJIBICHIHBIH
ayJaHJapbl MEH OOJIBICTBIK MaHbBI3bI 0ap KajajdapbhlHBIH OUTIM Oepy, 0TOAChl JKOHE
Oayanmap canachlHIAFbl (PYHKITUSIIAPBIH JKY3€Te aChIPaThIH aTKAPYIIbl OpraHaapbiMeH (
Oynan opi- KOpCETIETIH KbI3METTI Oepymii) YCBIHBLIAJIbI.

MeMIIeKeTTIK KOPCETIIETIH KBI3METTI KOPCEeTyre OTIHIIITI KaObuiaay >KoHe

MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTY1H HOTHXKECIH oepy:
1) KOepCceTiNeTiH KBI3METTI OepyuiiMeH;

2) "37MeKTPOHIBIK YKIMETTIH" www.e.gov.kz BeO-mopTansl (Oyaan opi —[lopran)

ap KBl B Kyszere aCBHIpBITAdB.

2. MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET HBICAHBI: JJICKTPOHIBIK (imriHapa
aBTOMAaTTaHABIPHIJIFaH) KOHE (nemece) Karas KY31HIE.
3. MemekeTTiK KbI3MET KepceTyAiH HoTmxkecl — Kazakcran PecriyOnukacs! bigim
oHe FhUIBIM MUHHUCTPIHIH 2015 xbinrsl 13 coyipaeri Ne 198 OyiipbirbiMeH OEKITIITEH
"I[larponat TopOuewepre Oepinred Oanansl (Oamanapiabl) acbipan-OaryFa aKuianai
Kapa)kaT TeJIeyJll TaralbIHAay'" MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METI CTaHIapPTHIHBIH (
Ooynan opi - Ctangaprt) 1-KocbIMIIachlHa CoMKeC MaTpoHAT TopOuenriiepre 6anaHsbl (
Oananmapibl) KyTin-0aryFra OeJiHETIH aKilia KapaxaThlH TaFailbIHIay TYpaJIbl IICIIIM HE
CrannaptThiH 10-TapMarblHa KOPCETUINEH HET137ep OOMBIHIIIA MEMIIEKETTIK KbI3MET
KepCceTyaeH Oac TapTy TypaJjbl noenmi xKayar.
Eckepry. 3-tapmak sxaHa penpakmnusaga - OHTyctik Kasakctan 00JIbICH OKIMIITIHIH
06.06.2018 Ne 163 (anmram pecMu kapusilaHFaH KYHIHEH KEWiH KYHTI30€1K OH KYH
OTKEH COH KOJIJTAHBICKA €HT131J1e/11) KayIbICBIMEH.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOIECiHIe KOPCETUIETIH KbI3MET OepymIiHiH
KYPBUILIMIBIK, OeIiMImesiepiniH (KbI3METKEpIIEepiHiH) iCc-KAMBLT TOPTiOiH
CHIIaTTAy

4. MemiekeTTiK KbI3MET KopceTy OOMbIHIIA paciMil (1C-KUMbLIAApAbI) OacTayra
KBI3MET a1y bIHBIH OTI1HIII1 HET13EeME 0oJaxbl.
5. MemekeTTik KepCeTIIeTIH KbI3MET YJEepICIHIH KypaMmblHAa KIPETiH opOip
pociMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Ma3MYHBI, OJap IbIH OPBIHAATY Y3aKThIFbI )KOHE JTOUEKTLIIr,
OHBIH 1II1HIE 0apiabIK pociMaepaiH eTy Ke3eHaepi:
1) kepceTieTiH KBI3METTI alTyIIbl KOPCETUIETIH KbI3MeTTi Oepymiire CTaHIapTThIH
9-tapMarbiHIA KOpCETUIreH KY>KaTTapabl Tancelpajibl;
2) KepCeTIIETIH KbI3METTI OEpyILIHIH KEHCE KbI3METKEP1 TYCKEH KYXKaTTapibl
TIpKEWI1 >KOHE KOPCETUIETIH KBhI3METTI allyIIblFa KY)KaTTapJblH KaObUITaHFaHbI
XKeHIHJE Konxar Oepeal koHe 10 MUHYT i1MIIHAE KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyuil



OacHBIJIBIFBIHBIH KapayblHa KO TaM bl
3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIiHiH 0aclIbUIbIFEl Kapay YiliH 30-MUHYT 1I1HIE
KYJKaTTapIbl KayanThl OPBIHAAYIIBIHBI AMKBIHIANUBI;
4) KepceTiIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH JKayalThl OPbIHIAYIIBICH O0apJIbIK KaKETTi
KY>KaTTapAblH TOJBIKTBHIFBIH TeKcepin, CTaHmapTThIH 4-TapMarbiHAa OCNTUICHTeH
Mep3iMJIe MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepyuri OacCHIBIIBIFBIHBIH KOJI KOIOBbIHA KONAauabl;
5) KepceTuieTiH KbI3METT1 OepylIiHiH OaclIbUIBIFBI COJ JKYMBIC KYHI 1MIIHE
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHIKECIHE KOJ KOMBIN, KOPCETIIETIH KbI3METTI
OcepymiHiH KEHCECiHE KONIgauabl;
6) KOpCeTIIeTIH KbI3METTI OepylliHiH KeHce KbI3MeTKepi 10-MHUHYT imriHie
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KBI3MET HOTMKECIH KOPCETUIETIH KBI3METTI allyIIbiFa
HEMEeCEe OHBIH CEeHIM OUIIPIITEH OKIJI1HE TaObICTANIbI.

3. MeMiekeTTiK KbI3MET KopCeTy MPOLeCiH/ie KOpCeTUIeTiH KbI3MeT OepymIiHiH,
KYPBUIBIMIBIK, OemiMimenepiniH (KbI3METKepIIepiHiH) 63apa icC-KUMBLI TOpTiOiH
CHIIATTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI

OepylIiHiH  KYpPBUIBIMABIK  OeyiMiienepidiH  (KbI3METKepJiepiHiH)  Tizbeci:

1) kepceTineTiH KbI3METTI O€pylliHIH OaCUIBLIBIFBL;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH >XayanTbl OpPBIHAAYIIBICHI;

3) KkepceTineTiH KbI3METTI OepylIiHIH KEeHCE KbI3METKepI.

7. Opbip paciMHIH (1C-KUMBULBIH) Y3aKTBIFbI, KYPBUIBIMJIBIK Oeiimiienep (

KbI3METKEPJIEP) apachlHAAFbl PACIMAEP/IIH OPBIHIATY MEP3IMI KOPCETUITeH cunaTTrama
OCBI PEeTJIaMEHTTIH 2-06JIIMiHIH S-TapMaFbIiHAa KEATIPUITEH.

4. "AzamMaTTapra apHAJFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIOPAAICEIMEH XKoHE (
HEMece) e3Te JIe KOPCETUIETiH KbI3METTi OepymriiepMeH e3apa ic-KUMBLI
TOPTiOiH, COHIali-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY IIPOLECIHIE aKIaPATThHIK
XKyienepai naiiganany TopTiOiH cHmaTTay

8. MeMiekeTTiK KepceTuieTiH Kpi3MeTTi [TopTan apKbUIbl any yIIiH KOpCeTUIeTiH
KbI3METTI ajyIlibl:
1) [lopranra kipy;
2) MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI TaHAAY:
3) anexTpoHbl mudpibl KoaTtanOaHbH (Oymaan opi — DI[K) skeke coiikecTeHaIpy
HOMIP1 apKbUIbI TIPKETY, aBTOPJIAY;
4) MEeMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKE ""OHJIaiiH" TaIChIphIC Oepy;



5) BAEKTPOHJBIK cayall kKOJIIAPbIH TONTBIPY koHe CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbIMEH
KapacThIPBUIFaH Ti30ere ColKec dJIEKTPOHABI TYPAE KYXKaTTapabl TipKey;

6) MIBIFBIC KY)KATTHl TEKCEPTeH COH KopceTuTeTiH Kpi3MeTTi anymbl DK korobl
KaxxeT. Kon KolFaH COH OTIHIII aBTOMATTHI TYPJE KOPCETUIETIH KbI3METT1 Oepyiiire
Tyceni;

7) TYCKEH OTIHIMITI KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIil TIpKEereH COH, KOPCEeTUICTIH
KbI3METT1 alyUIBIHBIH JK€KE€ KaOWHETIHJIE€ OTIHINITIH »XaFJailbl aBTOMATThI TYpJE
e3repeai. OTIHIITI TipKereH ke3aeH Oactan CTaHIapTThIH 4-TapMarbiHIa OCNTiIeHTeH
Mep3IM/JIe KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIill HOTUXKEH1 Oepyl THIC;

8) OH HOTIKEN Ke3/ie, KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIBIHBIH JKeKe KaOMHETIH/E
OTIHIIITIH kaFaaiibl "KanaratTaHapiblkka" aybicaabl. KeliH, KOpCETIIETIH KbI3METTI
QTYIITBI HOTHIKEHI KOTITIPe alajbl;

9) OyphIC HOTHIKE KE31HJIE, KOPCETUIETIH KbI3METT1 aTyIIbIHBIH )KeKe KaOMHETIH e
OTIHIITIH *araaiiel "bac tapryra" aybicanpl. KeliiH, 01 KepCETIETIH KbI3METTI
OepyuriHig O6acma 6eTiHAeri aomenal 6ac TapTy XaThIH KOIIIpe ajlajibl.

[TopTan apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31HJI€ KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepyiii MeH KOPCETUIETIH KbI3METTI alyMIBIHBIH KYTIHY JKoHE paciMmuaepni (
1C-KUMBUIIapJbIH) PETTUIIN TOPTIOIHIH AMAarpaMMalblK TYPAE CHUNATTAIybl OCHI
peryiiaMeHTTiH | KOChIMIIIAChIH/Ia KOPCETIITEH.

MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCEeTyAiH OU3HEC-MPOILECTEPiHIH aHBIKTaMaJIbIFbl OCHI
PETJIAaMEHTTIH 2-KOCHIMINIACKIH/Ia KOPCETIITEH.

"ITarponar Topbuerinepre oepinreH
Oamansl (Oamanapsr) aceIpan-0aryra
aKmIanai KapaxxaT TeJeyi TaralbiHaay"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
periaMeHTiHe
1-KochIMIIIa

MeMekeTTik KbI3MET KOpCeTyAiH OM3HeC-IPOIECTEPiHiH aHBIKTaMAJIIFBI

1 2 3 4 5

Kepcerinerin Kepcerinerin Kepcerinerin

KepcerineTiH KbI3METTI KepcerineriH KbI3METTi

. KBI3METTI . KbI3METTI KBI3METTI
OepymiHig KeHCce .. OepylIiHiH KayamTsl .. .
. OepyIriHig OepyuIiHiH OepyIiiHiH KEeHce
KBI3METKepi OpBIHIAYIIBICHI .
0acCIIbUIBIFBI 0AaCHIBIIBIFBI KbI3METKepi
. . 10-MuHyT imiHzge
TyckeH  KyXaTTapisl Bapnbik KaXkeTTi Cout 5)KyMBIC KYHI .
S . . . MEMJIIEKEeTTiK
TipKeHi )KoHe KOpCETLIeTiH KyXXarrapJIel Tekcepinm, I1miHge ..
. . KOpCeTiNeTiH
KBI3METTI aNyIIbIFa CTaHmapTTHIH 4- MEMJIEKETTIK .
Kyxarrapst . . KbI3MET HOTHIKECIH
KYXXaTTapIblH TapMarblHIa OCNTIIEHTeH KOpCEeTilIeTiH .
. Kapar OonFaH . . KOpCeTiNeTiH
KaObUIaHFaHBl JKOHIHJIE Mep3iMIe MEeMJEKeTTIK KBI3MET .
coH 30-MuUHYT KBI3METTI

Koinxat Oepeni sxkoHe 10 | | KOPCETUIETIH KBI3MET  HOTHIKECIHE KOJI

. . . imiHze : . .

MUHYT IlIHJE KOPCETUICTIH HOTH)KECIH KOPCETUIeTIH KOMWBIM,
KayarnTsl

ajlylibifa HEMeECe

. . OHBIH CEHIM
KOPCETIICeTIH

KBI3METTI



KBI3METTI1 O6epymri OPBIHJIAYIIBIHBI KBI3METTI Oepyuri OepywmiHiH Oinnipinren
OaCIUBUTBIFBIHBIH KapayblHa ailKpIHZaiIpl  OacIUBUIBIFBIHBIH KOJN  KEHCECiHe oKiNiHe
JKOJIIal Il KOIOBIHA YKOJITaN b1 JKOJI Al Il TaOBICTAN B

"ITarponar Topbuerinepre oepinreH
Ganans! (Oananapel) acslpan-0aryra
aKmIanai KapaxaT Teley/i TaralbiHaay’
MEMIIEKETTIK KOpPCETIJIeTiH KbI3MET
perinaMeHTiHe

2-KOCBIMIIIA

ITopran apKbUIEI MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETY/Ie SpEeKeT €TeTiH aKIapaTThIK
XKylenepais QyHKIMOHAIABIK 63apa SpeKeTTeCyiHiH JuarpaMMachl
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Bacramxe xafapmana
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YT HIEETPOHRIE, YEIMET: IITES1

Onrycrik KazakcTaH 00JIBICH OKIMIITiHIH
2015 xpurrel "1" mingeneri Ne 202
KayJIbICHIHA
10-xoceIMmIIa

"Baja ackIpan ayra TUIEK OUIAipreH agaMaapAsl ecenke ary"
MEMIIEKETTIK KOPCETiJIeTiH KbI3METiHiH periaaMeHTi

Eckepty. 10-xKocwkiMmia >kaHa penakiusga - OHTycTik KazakctaH 0O0JbICH
okimairiHiH 28.12.2015 Ne 440 kaynbICbIMEH (aJFallIKbl PECMH KapUsIaHFaH KYHIHEH
KEUW1H KYHTI30€/I1K OH KYH 6TKEH COH KOJIIaHbICKA EHT131JIe11).

1. XKamms1 epexenep

1. "bana acelpan anyra TUIeK OULAIPTEH agaMJapibl €CEnKe KO'" MEMIIEKETTIK
KOPCETINETIH KbI3METI (Oy/IaH opi - MEMJIEKETTIK KOpCeTuIeTiH Kbi3MeT) OHTYCTIK
Kazakcran oOJbICBIHBIH ayTaHaapbl MEH OOJIBICTHIK MaHbI3bl O0ap KajaJdapblHbIH OLTIM
O0epy, oTOachl >koHe Oamanap calachlHIAFbl (YHKIUSIAPBIH JKY3€re achIpaThiH
aTKapyllibl Opra"iapeiMet (Oy/1aH opi- KepCeTIeTIiH KbI3METT1 Oepylll) YChIHBLIAII.

MeMIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY YIIiH OTIHIII KaObuIaay:
1) kepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KEHCeC,

2) "sneKTpOHABIK YKIMETTIH" www.e.gov.kz BeO-nopTansl (OygaH opi —opTa)

apKBLUIBI )KY3€Te aChIPbLIAIbI.
MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTUKECIH Oepy KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIliHIH
KEHCEC1 apKbUIbI KY3ETe achIPbLIaJIbl.
2. MemieKeTTiK KOpPCETUIETIH KbI3MET HBICAHBI: JJICKTPOHIBIK (ilIiHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) XKOHE (HEMece) KaFa3 KY31HIe.
3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYA1H HOTHUKECI:



KOPCETINIETIH KbI3METTI Oepyiiire *yrinren kezne — Kazakcran PecrmyOnmkachl
binim sxone FpulbiM MUHHUCTPIHIH 2015 xbuiFbl 13 coyipaeri Ne 198 OyiipbiFbiMeH
oekitimren "bama acelpanm amyra TUIEK OUIMIpreH agamMaapabl €cemke Ko
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MEeT1 cTaHAapThiHbIH (Oynan opi — Cranpapr) 1
KOCBIMIIIACHhIHA COMKec HbICaH OOWbIHIIA Oana acklpan amyra yMmiTkep(iep) Oomy
MYMKIHIT1 (MYMKIH €MEeCTIir) Typaiibl KOphIThIHABI He CTaHaapTThiH 10-TapMarbiHaa

KOPCETUINeH Heri3ep OOMBIHIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIEH 0ac TapTy TypaJibl
JIOJICIIII JKayalT,

noptanaa — CTaHAapTThIH 2-KOCHIMIIIAChIHA COMKEC HbhICaH OOMBIHIIA OaJia achiparl
anmyra ymitkep(siep) 6071y MYMKIHIAITT (MYMKIH €MECTIT1) Typaiabl KOPBITHIHIBIHBIH
TaWBIHABIFBI TYpajibl Xabapiama.

Eckepty. 3-Tapmak xaHa penakiusaa - Ouryctik Kazakctan o01bIChl OKIMAITTHIH
06.06.2018 Ne 163 (anrai pecMu xapusylaHFaH KyHIHEH KeWiH KYHT130€/iK OH KYH
O©TKEH COH KOJIJTaHBICKA €HT131JIe/11) KayJIbICBIMEH.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETY MPOIECiHe KOPCETUIETIH KbI3MET OepyIIiHiy
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiHiH (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-KMMBLT TOPTiOiH
CHIIaTTay

4. MemIeKeTTIK KbI3MET KepceTy OOMbIHIIA paciMil (1C-KUMBLIAApAbl) OacTayra
KbI3MET aTyIIbIHBIH OTIHIII HET131eMe OO0 Ibl.

5. MemiekeTTik KOpCeTIIETIH KhI3MET YJIEpICIHIH KYpaMblHa KIpeTiH opOip
pPoCiMHIH (IC-KUMBUIABIH) Ma3MYHbI, OHBIH OpPBIHJANy Y3aKTBhIFbl KOHE OJapAbIH
OpBIHJATY TOUEKTIIIT, OHBIH 1MIHAE OapibIK PACIMIASPAIH 6Ty KE3CHIepI:

1) KepceTiIeTIH KbI3METT1 allyllIbl KOPCETUIETIH KbI3MeTTi Oepyuiire CTaHIapTThIH
9-TapmarbIHa KOPCETUITEH KY)KATTap bl TAIICHIPAIBI;

2) KOpCeTUIEeTIH KbI3METT1 OepyIIiHIH KEeHCe KbI3METKEpl TYCKEH KY’>KaTTap/bl
TIPKEW/I1 KOHE KOPCETUIETIH KBhI3METTI alyllblFa KYXKaTTapJblH KaObUITaHFaHbI
KOHIHJEC KoJxaT Oepenl KoHe KaObuimaraH Kyxkarrapasl 10 MUHYT imriHze
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIill 0aCHIbIIBIFBIHBIH KapaybIHA XKOJIJANIbL;

3) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIIIiHIH 0acIIbUIBIFBI KY)KaTTapabl Kapamn O0JFaH COH
30-MUHYT iIIiH/E KayaIrThl OPBIHIAYIIBIHBI ANKBIH/TAIb;

4) KepCeTIIETIH KhI3METT1 OEpYIIiHIH JKayanThl OPBIHIAYIIBICH KYXKATTap IbIH
TONBIKTBIFBIH TeKcepin, CTaHmapTThiH 4-TapMarblHAa OCNTIICHTeH Mep3iMJie
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTKeciH HeMece CtanaapTTeiH 10-TapMarbiHIa
KOPCETUITeH Heri3aemMenep OOMbIHIIA MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETYICH O6ac TapTy bl
JTanbIHAAI, KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OacCHIbUIBIFbIHA KOJI KOIOFa KO Al Ibl;

5) KepceTuieTiH KbI3METT1 OepylIiHiH OaclIbUIBIFBI COJ JKYMBIC KYHI 1MIIHE
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTH)KECIHE HEMece MEMJIEKETTIK KbI3METT1



KOpCETyJIeH 06ac TapTyFa KOJI KOWBIN, KOPCETIIETIH KhI3METTI OEpyIIiHIH KEHCECiHE
JKOJI TN b,

6) KOpPCETINETIH KhI3METTI OepylIiHiH KeHce KbI3MeTkepi 10-MUHYT imriHje
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIH HEMECe MEMJICKETTIK KbI3METTI
KepceTyaeH 0ac TapTyabl KOPCETUIETIH KhI3METTI aIylIblFa HEMECE OHBIH CEHIM
OLIIIpUIreH OKUJIIHE CEHIM XaT OOMBIHIIA TA0BICTANIbI.

Eckepry. 5-rapmakka e3repictep eHrizual - Onryctik Kazakcran o0iabich
okimairiHiy 25.05.2017 Ne 135 kaynbIcbIMEH (aIFalIKbl pECMU sKapHsIaHFaH KYHIHCH
KEW1H KYHT130€/IK OH KYH 6TKEH COH KOJIJIAHbICKA €HT131IEe/I]1).

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPONECIHIe KOPCETUIETIH KbI3MET OepymIiHiH
KYPBUIBIMIBIK, OemiMInenepiHiH (KbI3MeTKeplIepiHiH) e3apa ic-KUMBLI TOpTiOiH
CHIIATTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETLIETIH KbI3METTI
OepyIIiHIH KYpbUIBIMJIBIK OeJiMIIeNnepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHIH) Ti30ect:
1) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBUIBIFHL;
2) KepCeTIIEeTIH KbI3METTI OEpYIIiHIH KayanTbl OPbIHAAYIIBICHI;
3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCE KhI3METKEPI.
7. OpOip pociMHIH (IC-KUMBUIIBIH) Y3aKThIFbI, KYPBUIBIMIBIK Oemiminesnep (
KBI3METKEPJIEP) apachlHAAFbl PICIMAEP/IIH OPBIHIATY MEP3IMI KOPCETUITeH cunaTTrama
OCBI PErIAaMEHTTIH 2-06JIIMIHIH 5-TapMarblH/1a KENTIPUITreH.

4. "A3zamarTapra apHAJFaH YKIMET" MEMJIEKETTiK KOPIIOpaI[UACHIMEH JKOHE (
HEMeCe) e3re JIe KOpCeTiIeTiH KbI3METTi OepymIiiepMeH 03apa iC-KUMBLI
TOPTiOiH, COHal-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy IPOLECIHe aKIapaTThIK
Kyienepal naiiganany TopTiOiH cumarTay

Eckepry. TapayablH araysl xaHa penakiusga - OHryctik Kazakcran o0abichl
okimAiriHiH 11.03.2016 Ne 54 kaynbicbIMEH (aJfalllKbl PECMHU KapUsJIAHFAH KYHIHEH
KeWiH KYHT130€J1K OH KYH ©6TKEH COH KOJIJaHBICKA €HT131J1e/11).

8. MemiiekeTTIK KepceTuleTiH KbI3MeTT1 [lopTa apKpuibl any YIIiH KOPCETUIETIH
KbI3METTI aTyIlibl:

1) [lopranra Kipy;

2) MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI TaHAaY:

3) anexkTpoHabl tudpasl KonTaHOaHbiH (0ynan opi — DLK) xeke colikecTeHAIpy
HOMIP1 apKbLIbI TIPKEITY, aBTOPJIAY;

4) MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKe ""OHJIaliH" TarchIpbic Oepy;



5) BAEKTPOHJBIK cayall kKOJIIAPbIH TONTBIPY koHe CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbIMEH
KapacThIPBUIFaH Ti30ere ColKec dJIEKTPOHABI TYPAE KYXKaTTapabl TipKey;

6) MIBIFBIC KY)KATTHl TEKCEPTeH COH KopceTuTeTiH Kpi3MeTTi anymbl DK korobl
KaxxeT. Kon KolFaH COH OTIHIII aBTOMATTHI TYPJE KOPCETUIETIH KbI3METT1 Oepyiiire
Tyceni;

7) TYCKEH OTIHIIITI KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepyIill TIpKEreH COH, KOPCeTUICTiH
KbI3METT1 alyUIBIHBIH JK€KE€ KaOWHETIHJIE€ OTIHINITIH »XaFJailbl aBTOMATThI TYpJE
e3repeai. OTIHIITI TipKereH ke3aeH Oactan CTaHIapTThIH 4-TapMarbiHIa OCNTiIeHTeH
Mep3IM/JIe KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIill HOTUXKEH1 Oepyl THIC;

8) OH HOTIKEN Ke3/ie, KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIBIHBIH JKeKe KaOMHETIH/E
OTIHIIITIH kaFaaiibl "KanaratTaHapiblkka" aybicaabl. KeliH, KOpCETIIETIH KbI3METTI
QTYIITBI HOTHIKEHI KOTITIPe alajbl;

9) OyphIC HOTHIKE KE31HJIE, KOPCETUIETIH KbI3METT1 aTyIIbIHBIH )KeKe KaOMHETIH e
OTIHIITIH *araaiiel "bac tapryra" aybicanpl. KeliiH, 01 KepCETIETIH KbI3METTI
OepyuriHig O6acma 6eTiHAeri aomenal 6ac TapTy XaThIH KOIIIpe ajlajibl.

[TopTan apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31HJI€ KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepyiii MeH KOPCETUIETIH KbI3METTI alyMIBIHBIH KYTIHY JKoHE paciMmuaepni (
1C-KUMBUIIapJbIH) PETTUIIN TOPTIOIHIH AMAarpaMMalblK TYPAE CHUNATTAIybl OCHI
pErJIaMeHTTIH |-KOCHIMINIACKIH/Ia KOPCETIITEH.

MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCEeTyAiH OU3HEC-MPOILECTEPiHIH aHBIKTaMaJIbIFbl OCHI
PErJIaMeHTTiH 2-KOChIMIIIACHIH 1A KOPCETIITEeH.

"Bana aceIpar anmyra Tijgek Oinaiprexn
azlaMIap/bl ecernke Kow' MeMIICKETTiK
KOPCETIIETIH KBI3MET periiaMeHTine 1-

KOCBIMIIIA

MeMiekeTTik KbI3MeT KepCeTyAiH OM3HeC-IpOIeCTEPiHIH aHFIKTAMAJIBIFEI

Eckepry. 1-kockiMmia >xkaHa pemakmusga - OHTycTik Kaszakcran oOJBICHI
okimAairiHiH 25.05.2017 Ne 135 xaynbIcbIMEH (aIFalllKbl PECMU >KapUsiIaHFaH KYHIHEH
KEH1H KYHTI30€JI1K OH KYH 6TKEH COH KOJIIaHbICKA CHT1311e/1).

1 2 3 4 5
. Kepcerinerin . . Kepcerinerin .
Kepcertinerin . KepceTineTiH  KBI3METTI . Kepcerinerin
. . . KBI3METTI .. KBI3METTI . ..
KBI3METTi OepyIIiHiH .. OepymiHiH KayarnThl L. KBI3METTi OepyIIiHig
. OepyIIiHig OepyliHiH .
KEHCe KbI3MEeTKepi OPBIHIAYIIBICHI KEHCe KbI3METKepi
0aCILBLILIFB 0aCILBLIBLIFBI
Cout )XyMBIC KYHI
ImiHge ..
KyxatrTtapaplH TONBIKTBIFBIH . 10-MuHyT 1miHge
TyckeH KyXaTTap/bl . MEMIJIEKETTIK .
. . . tekcepin, CraHmapTTeiH 4- .. MEMIJIEKETTIK
TipKeHai  KoHE . KOpPCETINETIH L.
. . TapMarblHAa OeNTilIeHreH KOPCETLIETiH KbI3MET
KOpCEeTINEeTIiH . . KBI3MET .
. Mep3iMae  MeMIIEKETTiK . HOTHI)KECIH HeMece
KBI3METTI aNyIIbIFa . . HOTHIKECIHE .
K¥>KaTTapIIBI KOpPCETUICTIH KBI3MET MEMIIEKETTIK

HEMCECC

KyXaTTapAblH . .
¥ p Kaparl Gosran HOTUXKCCIH HCMCCC KBIBMCTTI1



KaObLIJaHFaHbI coH 30-muayT CraHmapTThiH 10-TapMarblHIa MEMIICKETTIK KepceTyaeH Oac

JKOHIHAE KoJIxaT I1miHxe KOPCETUITeH HeTri3geMenep KBI3METTi TapTy bl
Oepeni xoHe 10 kayanTsl OOMBIHIIA  MEMIICKETTIK KepceTylneH 0ac KoepceTileTiH
MHHYT  imiHzge OpBIHIAYIIBIHEI KBI3METTI KepceTyaeH ©O0ac TapTyFa KOJ  KBI3METTI allyIIbIFa
KOpCeTiNeTiH alKpIHIAWIBl  TAapTyIbl  KOPCETIIETiH KOMWBIT, HEMECe OHBIH CCHIM
KbI3METTI Oepymi KBI3METTI OepyuriHig KOPCETINETIH OlnipiireH exiniHe
0AaCHIBLIBIFBIHBIH OacIIBUIBIFEIHA KOJI KOIOFa KBI3METTI CeHIM XaT OOMBIHIIIA
KapayblHa >KOJIai bl JKOJITal bl OepymIiHiH TaOBICTANABI
KEHCECiHE
JKOIIai bl

"Bana aceIpar anmyra Tijgek Oinaiprexn
azlaMIap/bl ecenke KoK' MeMIICKETTiK
KOPCETIIETIH KBI3MET perIaMeHTiHe 2-

KOCBIMIIIA

ITopran apKpUIEI MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpPCETy/Ie SpEeKET €TeTiH aKIapaTThIK
KyrenepAid QyHKIHOHAIIBIK 63apa 9peKeTTeCyiHiH JuarpaMMachl
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Onrycrik KazakcTaH 00JIBICH OKIMIITiHIH
2015 xpurrel "1" minmeneri Ne 202
KayJIbIChIHA
11-KoceIMIma

"XeriM OanaHHI XoHE (HEMece) aTa-aHACHIHBIH, KAMKOPJIBEFHIHCHI3 KAJFaH
GayaHEBI ackIpaIn aryra OaiIaHBICTHI Oip)KOJIFEI aKIIaJIai TeJIeMAl TaFadbHaay"
MEMJIEKETTiK KOPCETUICTIH KbI3METiHiH perilaMeHTi

Eckepry. 11-kochimina sxaHa penakmusana - OHrycTik KazakcTtan oO0JbICHI
okimairiHiH 06.06.2016 Ne 160 kaynbIChIMEH (QIFAIIKbl PECMU JKapHUsUTAaHFaH KYHIHEH
KEW1H KYHTI30€/I1K OH KYH 6TKEH COH KOJIIaHbICKA EHT131JIe11).



1. XKamms! epexenep

1. "Xerim OanaHbl koHE (HEMECE) aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJiFaH
OamaHbl acklpan ajnyra OaWIaHBICTHI OIpPKOJIFBI aKIIalakl Tenemial TaraibiHaay"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET1 (OyJIaH 9pi - MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET)
Onrycrik Kazakcran OONBICBIHBIH ayAaHJapbl MEH OOJIBICTBIK MaHBI3BI Oap
KaJlaJlapblHbIH OuTiM Oepy, oTOachl >koHe Oananap canachlHAAFrbl (YHKIUSAIAPBIH
KY3€re achlpaThiH aTKApyIIbl OopraHaapbiMeH (OyIaH opi- KOPCETIIETIH KbI3METTI

Oepymi) YCBIHBIJAJIBH .
MeMIIeKETTIK KOPCETIIETIH KBI3METTI KOPCETyre OTIHIIMITI KaObuiaay >KoHE
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYAiH HOTHXKECIH oepy:
1) KepCceTilaeTiH KBI3METTI OepyuiiMeH;
2) "3MEeKTPOHIBIK YKIMETTIH" www.e.gov.kz BeO-mopTansl (OyaaH opi —mopTa)
ap Kbl B Kyszere acCBHIpBITAdB.
2. MemJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETYy HBICAHBI — DJJIEKTPOHMBIK (ilriHapa
aBTOMAaTTaHABIPHIJIFaH) KOHE (nemece) Karas KY31HIE.

3. MemiekeTTiK KbI3MET KopceTyliH HoTmkeci — Kazakcran PecyOnmkace bimim
KoHE FhUIBIM MUHUCTPiHIH 2015 sxbutFbl 13 coyipaeri Ne 198 OyiipeiFbIMeH OCKITIITCH
"YKetim Oananbl koHE (HEMece) aTa-aHAChIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaliFaH OallaHbl
aceIparl amyra OalaHBICTBI O1pPXKOJFBI aKIIajlaid TeJeM/Il TaralbiHay" MEMIICKETTIK
KOPCETIIETIH KbhI3METI CTaHAapThIHBIH (Oynan opi — CrtaHmapt) l-KochbIMIIachlHA
coiikec HbIcaH OOWBIHIIA JKeTiM OalaHbl KoHE (HeMmece) aTa-aHaChIHBIH
KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH OallaHbl achlpar ajdyfa OailllaHbICThl O1p»KOJIFbI aKIIaiai
TeJIeMJIi TaralbIHAay Typaibl memiM He CtangapTTeiH 10-TapMarbiHIa KOPCETIITECH
Heri3gep OOMBIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETYyAeH 0ac TapTy Typasibl JIQJIEI/II
XK a y a 1

Eckepry. 3-tapmak sxaHa penakmusga - OHTyctik Kasakctan 00JIbICH OKIMIITIHIH
06.06.2018 Ne 163 (anram pecMu >kapusUlaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHT130€J1K OH KYH
OTKEH COH KOJIJTAHBICKA €HT131J1e/11) KayIbIChIMEH.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpPCeTy MPOLEeCiHAe KOPCETUIETIH KbI3MET OepyIIiHiH
KYPBUILIMIBIK, OeliMImeNiepiniH (KbI3METKEepIIepiHiH) iCc-KAMBLT TOPTiOiH
CHIIaTTAy

4. MeMJeKeTTIK KbI3MET KepceTy OoibIHIIA pacimMail (1c-KMMbLIAApIbl) OacTayra
KBI3MET a1y bIHBIH OTI1HIII1 HET13EME 0oJaabl.
5. MemnekeTTik KepCeTIIeTIH KbI3MET YJIEepICIHIH KYpaMmblHAa KIPETiH apOip
pociMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Ma3MYHBI, OJap IbIH OPBIHAATY Y3aKThIFbI )KOHE TOUEKTLTIT1,
OHBIH 1II1HIE 0apiabIK pociMaepaiH eTy Ke3eHaepi:



1) KepceTINeTIH KbI3METTI allyIIbl KOPCETUIETIH KbI3MeTTi Oepymiire CTaHIapTThIH
9-tapmarbIHIA KOPCEeTIITeH Ky KaTTap bl Tanchlpaabl;
2) KOpCeTIIETIH KhI3METT1 OEpYIIiHIH KEHCE KbI3METKEP1 TYCKEH KYXKaTTapibl
TIpKEWI1 >KOHE KOPCETUICTIH KBhI3METTI allyllIblFa KY)KaTTapJblH KaObUITaHFaHbI
XKeHIHAe Konxar Oeperl koHe 10 MUHYT imIiHJE KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyii
OacubIJIBIFBIHBIH KapayblHa KOJgaM bl
3) KepceTiIeTIH KbI3METT1 OepyIliHiH OacIIbUIBIFbI KYKaTTapabl 30-MUHYT 1I1HAE
)KayarmnThbl OpBIHIAYy I bl H b aMKbIHOANIBI;
4) KepceTiNeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH ’KayanTbl OPbIHIAYIIBICH OapJIbIK KaXKeTTi
Ky)Kattapabl Tekcepin, CTaHIapTThiH 4-TapMarbiHAa OENTiIEHTeH Mep3imae
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET HOTHXKECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyii
0acCHIBIIBIFBIHBIH KOJI KOIOBIHA KON Tal bl
5) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH OaCHIBUIBIFEI COJI KYMBIC KYHI 1IIIHJIE
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHIKECIHE KOJ KOMWBIN, KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepymiHiH KEHCECIHE JKOJNTaWabl;
6) KOpCeTIIeTIH KbI3METTI OepylIiHIH KeHce KbI3MeTkepl 10-MHUHYT imriHae
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHMXKECIH KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIIbiFa
HEMECE OHBIH CEeHIM OUIIPIITEH OKIJI1HE TaObICTaNIbI.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECIH/Ie KOPCETUICTIH KbI3MET OepymIiHiH,
KYPBUIBIMIBIK, OemiMInenepiHiH (KbI3METKeplIepiHiH) e3apa ic-KUMBLI TOpTiOiH
CHIIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETIETIH KbI3METTI

OepylIiHiH  KYpbUIBIMABIK  OesiMiuenepiHidH  (KbI3METKepJepiHiH)  Ti3z0eci:

1) kepceTineTiH KbI3METTI OepymIiHIH OaCUIBLIBIFH;

2) KepCeTUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH J>KayamnTbhl OPBIHAAYIIBICHI;

3) KkepceTineTiH KbI3METTI OepylIiHIH KEHCE KbI3METKEpI.

7. Opbip paciMHIH (1C-KUMBUIABIH) Y3aKTBIFbI, KYPBUIBIMJBIK Oeiimiienep (

KbI3METKEPJIEP) apachlHAAFbl PACIMAEP/IIH OPBIHIATY MEP3IMI KOPCETUITeH cunaTrama
OCBI PETJIaMEeHTTIH 2-06JIMiHIH S-TapMarbIHAa KEATIPUITeH.

4. "A3zamarTapra apHAJFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIIOpaIUsACHIMEH JKOHE (
HEMece) e3re JIe KOpCeTiIeTiH KbI3METTi 6epymIiiepMeH e3apa iC-KUMBLT
TOPTiOiH, COHal-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy IPOLECIHIe aKIapaTThIK
XKyienepal naiiganany TopTiOiH cumaTTay

8. MemuiekeTTik KepceTuieTiH KbI3MeTTl [lopTan apKpuibl any YIIiH KepCeTUIEeTiH
KBI3METTI aJqy u bl :



1) [Topranra Kipy;
2) MEMJEKeTTIK KOepCEeTUJIeTIH KbI3METTI TaHjaay:

3) anexTponabl mudpibl KoataHnOaHbiH (Oymaan opi — DI[K) keke coiikecTeHIIpy

HOMIDI ap KbIJ b TiIpKeny, aBTOpJay;
4) MEMJICKETTIK KOPCEeTUIETiH KbI3MeTKe "OHJIaWH" TamchIpeic Oepy;

5) BNEKTPOHIIBIK cayall KOJIJIAPhIH TONTHIPY *koHe CTaHmapTThIH 9-TapMarbiMEeH
KapacTBIPBUIFaH Ti30ere CoWKec JJIEKTPOHABI TYpAE KYKAaTTapabl TipKey;

6) MIBIFBIC KY)KATTHl TEKCEPreH COH KopceTuieTiH Kpi3MeTTi anmymibl J1K korobr
KakeT. Kon KoliFaH COH OTIHIII aBTOMATThI TYPAE KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyiiire
T Y ¢ e 1o 1 ;

7) TYCKEH OTIHIIITI KOPCETIIETIH KbI3METT1 Oepylill TIpKEreH COH, KOpPCEeTUIeTiH
KBI3METTI alyIIBIHBIH >KeKe KAaOWHETIHIIEC OTIHINITIH KaFJaailbl aBTOMATTHI TYpIE
e3repeai. OTIHIMTI TipKereH ke3aeH Oactan CTaHIapTThIH 4-TapMarbiH1a OCNTiIeHTeH
Mep3iMJ€e  KOpCEeTIIeTIH  KbI3METTI  Oepymi  HOTHXKEHlI  Oepyl  THIC;

8) OH HOTWXKEI Ke3/1e, KOPCETUIeTIH KbI3METT1 allyIIbIHBIH KeKe KaOWHETIH/e
OTIHIIITIH xarAaiibl "KaHaraTTaHapiblkka' aybicaabl. KeliH, KOpCeTIIeTIH KbI3METTI
ajy Il bl HOTHUXKEHI Kemiipe axajnsl;

9) OyphIC HOTHIKE KE31HJIE, KOPCETUIETIH KbI3METT1 aTyIIbIHBIH )KE€Ke KaOMHETIH e
oTIHIMTIH *)argaiiel "bac tapryra" aybeicamel. KeifiH, 01 KOpCETINETIH KbI3METTI
Oepyminin ©Oacma OeTiHaeri nonenal 0ac TapTy XaTblH KelIlipe ajajibl.

[TopTan apKbUIBI MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H/I€ KOPCETUIEeTIH KbI3METTI
Oepymri MEH KOPCETUIETIH KbI3METTI aJyIIbIHBIH KYTiHY >XKO0HE pocimaepaiH (
1C-KUMBUIJIAPJbIH) PETTUIIN TOPTIOIHIH AUArpaMMaliblK TYPAE CHUIMATTaIybl OCHI
periIaMeHTTIH l-KochIMIIaChIHIA KOPCETIJITEH.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/1H OM3HEC-NPOIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFbl OCHI

PETJIaMEHTTIH 2-KOCHIMIIIACKIH/Ia KOPCETIITEH.
"Xetim OanmaHsl )xoHE (Hemece)
aTa-aHaCBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3
KaJIFaH OajaHbl ackIpan ajayFa
0ailaHbICTBI OIP>KOJIFBI aKIIaal
TeJIeM/Ii TaraifbIHay" MEMIJICKETTIK
KOpCEeTLIETIH KbI3MET peryiaMeHTIHe
1-kochIMIIIa

MeMitekeTTiK KbI3MET KOpCeTyAiH OM3HeC-IIPOIeCTepiHiH aHBIKTAMAJIBIFEI

1 2 3 4 5

Kepcerinerin Kepcerinerin Kepcerinerin

KepcerineTiH KbpI3METTi KepcerineriH KbI3METTi

.. KBI3METTI . KbI3METTI KBI3METTI
Oepyurinig KEeHCe . OepymiHiH JKayamThl .. .y
. OepyIriHig OepymIiHiH OepyIIiHiH KEeHCe
KBI3METKepI OPBIHIAYIIIBICHI )
0AaCIIBLIBIFBI 0aCHIBLIBIFbI KbI3METKepi

Cout )KYMBIC KYHI
imiHnge



bapnbik KaXkeTTI MEMJIEKETTIK 10-MHUHYT imIiHae
KyKaTTapApl TeKcepil, KepCeTileTiH MEMIIEKETTIK
CraHngapTThiH 4- KBI3MECT KOPCETIICTIH

TyckeH  KyxaTTapnsl
TipKeWi )KoHe KOpCeTIeTiH
KBI3METTI ayuIslra

KyxaTTapsr
Kapar OoJiFaH
coH 30-MuHyT

KyXaTTapIblH iminge TapMarbIHIa OenrieHren HOTIDKECIHE KOJ KBI3MET HOTWIKECIH
KaObBlITaHFaHbl JKOHIHIE KAYaTTH Mep3imae MeMIIEKeTTiK KOHUBII, KOpPCETUICTIH
onxatr Gepenmi xoHe 10 KOPCETLIEeTIH KbI3MeT  KOpCeTileTiH BI3METTI

K o pea © . OpBIHAAYUIBIHEI p ) K U P . K

MHUHYT 1IIIHJAEC KOPCETUICTIH . o HOTHIKECIH KOpCEeTUICTIH KBI3MCETT1 ajylIblFra HEeMece
i ] AMKBIHIAM B ) ) o '

KBI3METTI Oepymri KBI3METTI Ooepymri OepymiHiH OHBIH CEHIM

0aCIIBUIBIFBIHBIH KapaybIHa OacIIbUIBIFBIHBIH KON ~ KEHCEeciHe OinmgipinreH

SKOJIIAN B KOIOBIHA JKOJIIaM bl JKOJI Al b OKiIiHE

TaOBICTA BT

"YKerim OanaHsl xKoHE (HEMece)
aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3
KaJIFaH OaJlaHbl achIpaIl allyFa
OaiiIaHBICTHI OiPXKOJFHI aKIIamai
TeIIeM/Ii TaFalibIHAay" MEMIICKETTIK
KOPCETUIETIH KBI3MET perjIaMeHTIHe
2-KOChIMIIIA

ITopran apKbLIEI MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETY/Ie OPEKET €TeTiH aKIapaTThIK
KyrenepAid QyHKIHOHAIIBIK 63apa SPEKeTTeCyiHiH JuarpaMMachl

Kepcerineris xpizyerri Sapymm A YT E yII

——

A==

‘ 1-ypaic 2-ypaic 3-ypaic 4-ypoic ‘ 3-ypaic ‘ §-ypoic T-gpaic
|—

Tlopran

+

CypasEr
NMagapmasm

e @
D = . @

| KepceTinerin KEEMeTT] AMVIED

[apTTeI Oenrinep:



Bacramxe xafapmana

Esxi apanarer xafapnana

KoprrTeiEner xabapnana

®e®

S Backapy arbeme
NadapmaManap sFRIMBL
.
|£| TYNELTET] TYTHEYIMBFS YOEHEEITATEE 3TeXTPORIR EIDEAT
2K AxmapaTTEN, EYER
YT HIEETPOHRIE, YEIMET: IITES1

Onrycrik KazakcTaH 00JIBICH OKIMIITiHIH
2015 xpurrel "1" mingeneri Ne 202
KayJIbICHIHA
12-xKoceIMIa

"MemiekerTik 6isiM Oepy MexeMelepiaaeri OiliM aTynmbuiap MeH
TOpOHEeHyIIiIEp IiH jKeKeJlereH CAaHATTaphIHA Kajla CHIPTRIHAAFHI XKOHEe MEKTEI

JKaHBIHJIAFbI JIarephJiepie ACMATyhl YIIIH KyKaTrTap KaObUiiay jKoHe jKojizaMa
Oepy" MeMIIeKeTTiK KepCeTUIeTiH KbI3METiHiH perilaMeHTi

Eckepry. 12-xochiMmina >kaHa peaakiusaa - OHTycTik Kaszakcran oOJbICH
okiMairinig 06.06.2018 Ne 163 (anram pecMHu >KapusulaHFaH KYHIHEH KeWiH
KYHTI30€JIIK OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHBICKA €HT131JIe/l1) KayJIbIChIMEH.

1-6enimM. JXKams! epexerrep

1. "Memiekertik Oimim Oepy MekemesepiHaeri OiIiM anymibuiap MeH
TOpOUEHYIIITIEP/IIH JKEKEJIETeH caHaTTapblHA Kajla CBHIPTHIHAAFBl KOHE MEKTEI
YKAHBIH/IAFbI JIATephlIepe JeMalybl YIIIH KyXaTTap KaObu1aay >koHe koyjama oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET1 (OyJIaH 9pi - MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET)
Onrycrik Kazakcran O0ONBICBIHBIH OOJIBICTHIK MaHBI3BI 0ap ayJaHmapbl MeEH
KaJlaJlapblHBIH O1iM Oepy, oTOachl koHe Oananap canachlHAAFbl (YHKIUSIAPBIH
KY3€re achIpaThIH aTKAPYIIbI OPTaHIaphIMEH JkKoHE OUTiM Oepy yibIMaapbiMeH (OyaH
opi- KOPCETUICTIH KbI3METTI OEPYIIli) YChIHBLIABI.

OTIHIIITEp MEH KbI3MET HOTHXKEJIEPIH Oepy:

1) kepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KEHCeC,

2) "AzamaTtTapra apHaJIFaH YKIMET" MEMJIEKETTIK KOPIIOPALUSHBIH KOMMEPLIUSIIBIK
eMecC aKIIMOHEPIBIK KOoFambl (Oy1aH opi — MeMIIeKeTTIK KOPIopaiusi) apKbLIbl Ky3ere
aCBIPBLIA/IBI.



2. MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HBICAHBI: KaFa3 TYpIH/IE.

3. MeMIieKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IH HOTHKEC - Kajla ChIPTHIHJAFbI )KOHE MEKTEI
’KaHBIHJAFbI JIarephbJiepre *ojjgaMa He OChbl MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapThIHBIH 10-
TapMarblHJla KOPCETIITeH Heri3aep OOWbIHIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTyIeH 0ac
TapTy Typajbl JAJIEIl Kayall.

2-6011iM. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPONeCiHae KOPCETUIETIH KbI3MET
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OemiMimenepifiH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KUMBLT
TOpTiOiH cHmaTTay

4. MemIeKeTTiK KbI3MET KepceTy OOMbIHIIA paciMil (1C-KUMBLIAApAbI) OacTayra
KbI3MET aTyIIbIHBIH OTIHIII HEr131eMe OO0 Ibl.

5. MeMIIeKeTTIK KOpCeTiIeTIH KbhI3MET YJEpICIHIH KypaMblHa KIpeTiH opOip
pPoCiMHIH (IC-KUMBUIABIH) Ma3MYHbI, OHBIH OpPBIHJANy Y3aKTBhIFbl KOHE OJapiAblH
OPBIHJATY JTOUEKTIIIT, OHBIH 1IIiHAe OapJIBIK PACIMIACPIIH 6Ty KE3eH Iepi:

1) kepceTUIeTIH KbI3METTI alyllibl KOPCETIIETIH KbI3METT1 Oepyurire Kazakcran
Pecniy6nukace! binim xone FputbiM MUHHCTPiHIH 2015 xbiirsl 13 coyipaeri Ne 198
OYUpBIFBIMEH OCKITUITeH "MeMIleKeTTIK O11iM Oepy MeKkeMelepiHeri O11iM amyibliap
MEH TOpOMEHYMIUIEPIiH KEKeJereH CaHAaTTaphlHA Kaja CHIPTHIHAAFBI )KOHE MEKTET
JKAHBIH/IAFbI JIArepbliepe JeMalybl YIIIH KyXaTTap KaObU1aay >koHe kosjama oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETILIETIH KbI3METI CTaHAapThiHbIH (Oynan opi - Cranpgapt) 9-
TapMarbIHa KOPCETUITeH KY)KaTTapabl TalIChIPAIbI;

2) KepCeTIETIH KbI3METTI OEpYyIIHIH KEHCE KbI3METKEP1 TYCKEH KYXKaTTapiAbl
TIpKEHI1 KOHE KOPCETUIECTIH KBhI3METTI alIyIIblFa KY)KaTTapJblH KaObUITaHFaHbI
XKOHIHJE Konxar Oepeal koHe 10 MUHYT iHIiHAE KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyrii
OaCIIBUTBIFBIHBIH KapayblHa KOJ Il Ibl;

3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIITiHIH OaCIIBUIBIFBI KYXKaTTap bl Kapam OOJIiFaH COH
30-MUHYT III1H]IE KayalThl OPbIHAAYIIbIHBI AWKbIHIAUIbL;

4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepYIiHIH jKayanThl OPBIHAAYIIBICH 0apJIBIK KaKETT1
Ky’KatTtapabl Tekcepin, CTaHIapTThlH 4-TapMmarblHAa O€NriUIeHreH Mep3imMie
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET HOTHIXKECIH KOPCETUICTIH KbI3METTI Oepyii
OaCIIBUTBIFBIHBIH KOJI KOFOBIHA YKOJITANIBI;

5) KepceTuieTiH KbI3METTI OepyIiHiH OacIIbUIBIFBI COJ JKYMBIC KYHI 1MIiHE
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHXKECIHE KOJ KOWBIN, KOPCETUIETIH KhI3METTI
OepyIIiHiH KeHCECIHEe KOJITANIbI;

6) KepceTieTIH KbI3METTI OepyIlliHiH KeHCe KbI3MeTKepl 10-MuHYT 1miHzae
MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET HOTHUXKECIH KOPCETUIETIH KBI3METTI allyllbiFa
HEMeCe OHBIH CEeHIM OUIIIPIITEH OKIJIIHE TaObICTANIbI.



3-6emiM. MeMIIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy IIPOLECiHe KOPCETLIETIH KEI3MET
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (KbI3METKEPIICPiHiH) e3apa
1C-KUMBLI TOPTiOiH cHUIIaTTay

6. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KaThICAThIH KOPCETUICTIH KbI3METTI

Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK O6iMIIENepiHiH (KbI3METKEPIIEPIHIH) Ti30€ecl:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBUIBIFHL;

2) KepCeTIeTIH KbI3METTI OepyLIiHIH KayanTbl OPbIHAAYIIBICHI;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI.

7. Opbip paciMHIH (1C-KUMBUIBIH) Y3aKThIFbI, KYPBUIBIMJBIK Oesimiienep (

KBI3METKEPJICP) apachlHIAAFbl PICIMIEPIIH OPBIHIATY MEP3iMi KOPCETUITeH cCulaTTama
OCBI PErJIaMEHTTIH 2-06JIIMIHIH S-TapMarblH/1a KENTIPUITreH.

4-6emiM. "A3zaMaTTapra apHaJFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOpIOpausiChIMEH
XKoHE (HeMece) e3re JIe KOPCeTiIETiH KeI3METTi OepymijiepMeH e3apa iC-KIMBLI
TOpTiOiH, COHali-aK MEMIIEKETTiK KBI3MET KOpCEeTy IMpOLECiH/Ie aKIapaTThIK,
XKyienepai naiiganany TopTiOiH cHnaTTay

8. KepcerineTin Kpi3mMeTTl anymbl CTaHAAPTThIH 9-TapMarbIiHAa KY>KaTTap.bl
MeMIleKeTTIK KopropanusFa Tarchlpaibl:

1) MemiiekeTTIK KOpHOpalUsHbIH KYMBICIIBICHI OTIHIIITI TIPKEI1, KOPCETUIETIH
KbI3METTI anymibiFa CTaHIapTThIH 9-TapMarblHIa KOPCETIIreH KYKaTTap.bl
KaObLIIaFaHbl )KOHIHJIE KOJIXaT Oepell )koHe KaObUIIaHFaH KyXKaTTapsl MeMIIeKeTTIK
KOPIIOPALUSHBIH )KMHAKTAY CEKTOpbIHA TaObICTalIpl. MEMIIEKETTIK KOPIOPAUSHBIH
KWHAKTAY CEKTOPBI COJI JKYMBIC KYHI IIIHJE KYKaTTapAbl KOPCETUICTIH KbI3METTI
Oepyurire xosganael. KepcerineTin Kpi3MeTTi anymbl CTaHAApTThIH 9-TapMarblHIa
KO3JCNITeH Ti30ere coilkec Ky»KaTTap/blH TOJBIK TONTAMAaChlH YChIHOAFaH >Karmaiia,
MemMieKkeTTiK Kopropamus >KyMbICIIBICHl CTaHAApTTHIH 3-KOCHIMIIIACHIHA COWMKEC
HBICaH OOMBIHINIA Ky KaTTap bl KaObUIAayJaH 6ac TapTy Typasibl KoJIxaT Oepei;

2) KepCeTIIEeTIH KbI3METTI OepyIliHiH KEHCE KbI3METKEpl KEIreH KyXaTTapiAbl
TipKen, KaObUIgaHFaH KyXaTrtapAsl 10-MUHYT IimiHAE KOPCETUICTIH KBI3METTI
Oepy1iHiH O0aCIIBUIBIFbIHA YCBIHAIBL;

3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepylIiHiH OacbUiblFbl 30-MUHYT IIIIHJIE KayanThl
OPBIHAAYIIBIHBI aWKbIHAAN KY>KATTap bl Kapay YIIIH XKOJJaiabl;

4) KepceTIIeTIH KbI3METTI OepyLIiHIH >KayanTbl OPbIHAAYLIBICHl KY>KATTap IbIH
TOJBIKTBIJIBIFBIH ~TEKCEPIN, MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET HOTHKECIH
naibIHani bl )koHe CTaHaapTThiH 4-TapMarbiHAA OENTUIEHIeH Mep3iMe KOpCEeTUIETIH
KBI3METTI OepyIiHiH OACIIBLIBIFBIHA YCHIHAIBL,



5) KepceTuieTiH KbI3METTI OepyIIiHiH OacIIbUIBIFBI COJ JKYMBIC KYHI 1MIiHJE
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIHE KOJI KOSIIbI;

6) KOpPCETIJETIH KhI3METTI OepyIIiHiH KeHce KbI3MeTKepi 10 MUHYT imniHzae
MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHIXKECIH TipKeial »xoHe MemiekeTTik
KOPIIOpaLMsFa KOJIAanbl;

7) MeMJIeKeTTIK KOpIOpalus >KYMBICIIBICHI KOPCETUIETIH KBI3METTI ayIlIbIFa
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTIH HOTUKECIH Oepe/il.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH OM3HEC-TPOIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFbI OCHI
perIaMeHTTIH KOCBIMIIIACHIH 1A KOPCETUITEH.

"MemitekeTTik OlTiM Oepy MekemenepiHaeri
OiTiM aymbuIap MEH TopOHEHYIIIepAiH
JKEKeJIETeH CaHaTTapblHa Kajla ChIPTHIHaFbI
MKOHE MEKTETIl KaHbIH/aFbl JIarephJepe
JIeMalybl VIIiH KyKaTTap KaOsuimay
JKOHE JKoiaMa 6epy" MEMIIEKEeTTIiK
KOPCETLIETIH KbI3METIHIH perjiaMeHTIHe
1-KochIMIIIa

ITopran apKbUIEI MEMJIEKETTIK KBI3METTi KOPCETY/I€ OpPEKET €TETiH aKIapaTThIK
KylenepAid QyHKIMOHAIIBIK 63apa SpEeKeTTeCyiHiH JuarpaMMachl
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"MewmiekeTTik OimiM Oepy MekeMenepiHaeri
OiiM anymbuIap MEH TOpOHEHYLIIep/iH
JKEKEJIeT'eH caHaTTapblHa Kaa
CBIPTBIHAAFbI XKOHE MEKTETl )KaHBIHaFbl
JarepbJiiepAe AeMailysl YIIiH
KyKaTTap KaObUIaay jkoHe
JKoJmaMa Oepy" MEeMIIEKeTTIK
KOPCETUIETIH KbI3METIHIH
periaMeHTiHe 2-KOChIMIIIa

MeMinekeTTik KbI3MeT KepceTy Ou3Hec-TIpoLeCTepiHiH, AHBIKTaMaJIBIFBI

1 2 3
Kepcerinerin
MewmitekeTTik  MeMIIEKETTIK  KBI3METTI

KOPTOPAIMSHBIH KOPIIOPAITUSHBIH OepyITiHIH

KYMBICIIIBICBI ~ JKYMBICIIBICBI ~ KEHCe
KbI3METKepi

OTiHImTI

Tipke#mi,

KOPCETLICTIH

KBI3METTI

aNylIbIFa

CrannaptThiy 9-

TapMarbIH]A Kepcerinetin

KepceTinreH KBI3METTI

KyXKaTTapAbl  aJly LIbl

KaObLIIaFraHbl  KY)KaTTap.bIH

JKOHIHIE KOJNXAT T O JI bl K K¥>{<aTTa£);1},1

Gepenmi kome TomTamace  KAOPULNAMIEL

KaObUIJaHFaH  yChIHOaraH KaObuIIaHFaH

Ky)KaTTapAael — JKaFjaiina, Ky’KaTTapbl

4

Kepcerinetin
KBI3METTI
OepymriHiH
0OaCIIBLIBIFBI

30-MuUHYT
iminge
KayamnTsl

5 6 7
Kepcerinerin .. Kepcerinerin
. Kepcerinetin .
KbI3METTI1 . KBI3METTI
. KBI3METTI ..
OepymuIiHig .. OGepymiHiH
OepyIriHiH
KayarnTsl KEeHCe
0aCIIBUTBIFBI .
OPBIH/IAYIBICHI KbI3METKepi
Kyxarrapasiy
TOJBIKTHUIBIFBIH
TeKcepim,
MEMJIEKETTIK

Comn xymBbIC

KOpCEeTLIeTiH KyHi iminge 10 MuHYT
KBI3MET MEMIJIEKETTIK 11Ii1HI€e

HOTHKECiH KOPCETIJIETIH MEMJIEKETTIK
MaWbIHIARABL  kpizmeT KOPCETUIETIH



MewmnekeTrtik  Memnekertik  10-MuHYT OpBIHJAYIIBIHEL X O H € HOTHIXKECIHE KBIZMET

KOPIIOPALUSHBIH KOPIOpALHs imiHge alKBIHIATI CraHAapTThIH 4 KOJ KOMBII, HOTHXXECIH
JKHHAKTay KYKAaTTapAbsl  KOPCeTUNeTiH KYKaTTapAOsl  -TapMarblHIAa  KOPCETUIETiH TipKeTl,
CEKTOpPBIHA KaOpUImaygaH  KBI3METTI Kapay YOIiH OeNTiIeHreH  KBI3METTi MemuekeTTik
Oepeni. O6ac TapTamel OepymIiHIH JKOJIIAM TBI Mep3iMie OepylIiHiH  KOpIopalusra
MeMileKeTTIK KO HeE OacCIUBUILIFBIHA KOPCETIICTIH  KCHCECiHe  IKOJIIAi b
KOPHOpPAIMSIHBIH KaOblIAaydaH  YCHIHAJBI KBI3METTI1 KON Tan bl

JKUHAKTay b6ac Tapry OepyiHiH

CEKTOpPBI COJI  Typajbl KOJXaT 0acIIBUTBIFBIHA

JKYMBIC KYHI  Oepeni; YCHIHAIBI

iminge

Ky KaTTap bl

KOPCETUICTIH

KBI3METTI

Oepymire

JKOJIIal Il

Omnrycrik Kazakctan o0bICh
okiMairigig 2015 KbUIFbL
"1" miingeneri Ne 202
KayibIchlHA 13-KochIMIIa

"Banara Kepi ocep €TIEHTIH aTa-aHa KYKbIKTaphIHAH aMBIPEUIFaH aTa-aHajlapra
OamaMeH Kke3zmecyiHe pykcaT Oepy" MEMIIEKETTIK KOpCETLUIETIH KBI3METIHIH
perjiaMeHTi

Eckepry. Kaynbl 13-kochiMITaMmeH TONBIKTRIPBULIBI - OHTYCTIK Ka3zakcTan 00IbICh
okimAirinig 11.09.2017 Ne 257 (anramkbl pecMHM XapusJlaHFaH KYHIHEH KeWiH
KYHTI30€JIIK OH KYH OTKEH COH KOJIJIaHbICKA €HTI31Jell) KayJabIChIMEH; jKaHa
penakmusana - Ourycrik Kazakcran o6sbichl okiMairidiy 06.06.2018 Ne 163 (anrarn
pecMHU KapusJaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eJ1K OH KYH ©TKE€H COH KOJIJIaHBICKa
CHT'131Ie/11) KayJIbIChIMEH.

1-6enimM. JXKamms! epexerrep

1. "banara kepi ocep eTIEUTIH aTa-aHa KYKbIKTapblHAH albIpbUIFaH aTa-aHajgapra
O0anaMeH Ke3JecylHe pyKcar Oepy" MEMIEKETTIK KOpCETIIeTiH KbI3MmeTi (OyaaH
opi-MeMJIeKEeTTIK kepceTiieTiH Kbi3MeT) OHTYycTiK KazakcTaHn 0OIbICBIHBIH OOJIBICTHIK
MaHbI3bl Oap ayJaHaapbl MEH KajlalapblHbIH Ou1iM Oepy, oTOachl >koHe Oananap
cajachIHIAFel (DYHKIMSUTAPBIH JKY3€Te achlpaThlH aTKapyIllbl opraHiapbiMeH (OyaaH
Opi-KOpCETIIETIH KbI3METTI Oepy1Ii) YChIHBLIAIBI.

OTiHimTep 1l KAOBUIIAY MEH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTIKETEPiH Oepy

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCEC;



2) "Azamatrapra apHajlfaH YKIMET" MEMJIEKETTIK KOPHOpaIUsIChIHBIH
KOMMEPLUSUIBIK eMec Korambl (OyaaH opi — MeMIIEKeTTIK KOpHopalus) apKbLIbl
’KY3ere achblpbLiaibl.

2. MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HbICAHBI: Kara3 TYpIH/IE.

3. MemitekeTTik KbI3MeT KopceTyAiH HoTmxkecl - Kazakcran PecyOnukackr bimim
KoHE FeUIBIM MUHUCTPiHIH 2015 sxbutFbl 13 coyipaeri Ne 198 OyiipeiFbIMeH OCKITIITCH
"Banara kepl ocep €TNEWTIH aTa-aHa KYKbIKTApbIHAH albIpbUIFaH aTa-aHajapra
OaslaMeH Ke3ziecyine pykcaT 6epy" MEMIIEKETTIK KOpPCETIIETIH KbI3MET1 CTaHIapThIHBIH
(Obynan opi - Crangapt) 1-KockIMIIIackIHA Colikec Oanara Kepi ocep eTIEeUTIH aTa-aHa
KYKBIKTapblHAH aWbIpbUIFaH aTa-aHajlapfa OallaMeH Ke3JeCylHE KaMKOPJBIK >KOHE
KOPFaHIIBIIBIK OPTaHBIHBIH pyKcaThl He CTaHAapTThiH |0-TapMarbiHAa KO37eNTeH
Heri3zaep OOMBbIHIIA MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpPCETyAeH 0ac TapTy Typaibl JoNemnii
KayaoOnbl.

2-6emiM. MeMITeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IIPOLEeCiHe KOPCeTLIEeTIH KEI3MET
OepymIiHiH KYpbUIBIMABIK, OemiMmeepinis (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-KAMBLT
TOpTiOiH cHIaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KopceTy OoubIHIIa pacimMai (ic-KUMbLIAApIbl) OacTayra
KbI3MET aTyIIBIHBIH OTIHIII Heri31eMe 00abl.

5. MemnekeTTik KepCeTIIEeTIH KbI3MET YJIEpICIHIH KypaMblHa KIPETiH opOip
pociMHIH (iC-KUMBUIABIH) Ma3MYHbI, OHBIH OpPBIHJANY Y3aKTBIFbl KOHE OJapIbIH
OpPBIHJATY TOUEKTLIIT, OHBIH 11I1HAE OapibIK PACIMIEPAIH 6Ty KE3eHIePI:

1) kepceTiNeTiH KbI3METTI allylIbl KOPCETUIETIH KbI3MeTTi Oepymiire CTaHIapTThIH
9-TapMarbIHa KOPCETUITEH KY>KaTTap bl TallChIPabl;

2) KOpCETINETIH KhI3METTI OEPYIIiHIH KEHCE KhI3METKEP1 TYCKEH KYXKaTTapbl
TIpKEW1 >KOHE KOPCETUIETIH KBhI3METTI allyllIblFa KY)KaTTapJblH KaObUITaHFaHbI
XKeHIHJEe Kouxar Oepeal koHe 10 MUHYT 1mMIIHAE KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepymil
OacIIbUIBIFBIHBIH KapayblHa KO Ibl;

3) KepceTUIEeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OaCIIBUIBIFBI KY>KAaTTap bl Kapar 00JiFaH COH
30-MUHYT 1II1H]E KayanThl OPBIHIAYIIBIHBI AKBIH TN IbI;

4) KepceTiNeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH >KayanThl OPbIHIAYIIBICH OapJIbIK KaXKeTTi
Ky)Kattapabl Tekcepin, CTaHIapTThiH 4-TapMarbiHAa OENTiIeHTeH Mep3imie
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET HOTMIXKECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyli
OaCIIBUTBIFBIHBIH KOJI KOIOBIHA KOJIANIBI;

5) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH OacHIBUIBIFEI COJI KYMBIC KYHI 1IIIHJIE
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHIKECIHE KOJ KOMBIN, KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyIIiHIH KeHCECIHE KOJIIal/IbI;



6) KOpPCETIJETIH KbI3METTI OepylIiHIH KeHce KbI3MeTkepl 10-MUHYT imriHje
MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET HOTHUXKECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIbiFa
HEMece OHBIH CeHIM OUIIIPIITeH OKIJIiHE TaObICTANIbI.

3-6emmiM. MemiteKeTTik KbI3MET KOpCeTy IPONECiHAe KOPCETLIEeTiH KbI3MET
OepymIiHiH KYpsUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (Kb3METKEPIICPiHiH) e3apa
1C-KUMBLI TOPTiOiH CHUIIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE KAThICAThIH KOPCETLIETIH KbI3METTI
OepyIiHiH KYPBUIBIMIIBIK OeJiMITenepiniH (KbI3METKEPIJIEPiHiH) Ti30eci:
1) kepceTiIeTiH KbI3METT OepyIITiHIH 0aCIIbUIBIFbI;
2) KepCeTUIEeTIH KbI3METTI OEpyLIiHIH KayanTbl OPbIHIAYIIBICHI;
3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepYIITiHIH KeHCE KbI3METKE.
7. OpOip paciMHIH (iIC-KUMBUIJBIH) Y3aKThIFbl, KYPBUIBIMIBIK Oeiminenep (
KBI3METKEPJIEP) apachIHIAFbl POCIMIEPIIH OPBIHIATY MEP3IMi KOPCETUITeH cCulaTTama
OCBI PErJIAMEHTTIH 2-06JIMIHIH S-TapMarblHJla KENTIPUITeH.

4-6emiM. "A3zaMaTTapra apHaJFaH YKIMET" MEMJICKETTIK KOPIOPausCHIMECH
XKoHe (HeMece) e3re e KopCceTUIeTiH KhI3MEeTTi OepymiiepMeH e3apa iC-KUMBLI
TOpPTiOiH, COHaii-aK MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCEeTY MPOLECiH/Ee aKIIapaTThIK
KyHenepi naianany TopTiOiH cumarray

8. KepceTtinetin kpi3meTTi amymbl CTaHAApTTHIH 9-TapMarbIiHAa KY’KAaTTap.Ibl
MeMIeKeTTIK KOpropalusFa Tarncbipaibl:

1) MemiekeTTIK KOpHOpalUsHbIH KYMBICIIBICHI O©TIHIIITI TIPKEI/1, KOPCETUIETIH
KbI3METTI anymibiFa CTaHIapTThIH 9-TapMarblHlla KOPCETIIreH KYKaTTap.bl
KaOblUIIaFaHbl )KOHIHE KOoiXaT Oepel koHe KaObUIJaHFaH Ky>KaTTapasl MeMIleKeTTiK
KOPIIOPALMSHBIH )KMHAKTAY CEKTOpbIHA TaObICTalIpl. MeMIIEKETTIK KOPIOpaLUsIHBIH
KUHAKTAy CEKTOPBI COJ KYMBIC KYHI 1IIHAE KyKaTTapAbl KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepymire xonganael. KepcetineTin Kpi3MeTTi anynisl CTaHAapTTHIH 9-TapMarbiHIa
Ke3JeNreH Tiz0ere coKkec KyKaTTapJblH TOJIBIK TONTAaMAachlH YChIHOAFaH arjaaina,
MemiteKeTTIK Kopropanusi >KyMblclibicbl CTaHIAapTThIH 3-KOCBIMIIACBIHA COMKec
HbICaH OOMBIHINIA KY)KAaTTap Ikl KaObUIIay1aH 0ac TapTy Typajbl KOJIXat Oepei;

2) KepCeTIIEeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEpl KEIreH KyXaTTapibl
TipKemn, KaObUIJaHFaH KyXaTrtapapl 10-MUHYT ImiHAE KOPCETUIETIH KbhI3METTI
Oepyl1iHiH 0aCIIbUIBIFBIHA YCHIHAIBL;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTi OepyriHiH 0aciibUIbIFbl 30-MUHYT IIIIHJIE KAyaNThl
OPBIHJIAYIIILIHBI AWKBIHAT KY)KaTTap bl Kapay YIIiH KO Ik,



4) KepCeTIIETIH KhI3METT1 OEpPYIIiHIH JKayanThl OPBIHIAYIIBICH KY>KATTap IbIH
TOJBIKTBUIBIFBIH ~TEKCEPIN, MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIH
nanbIHIan bl )koHe CTaHIapTThIH 4-TapMarbIHAa OCNTUICHTeH Mep3iMIe KOPCETUIETIH
KbI3METT1 OepyIliHIH OacHIbUIbIFbIHA YCHIHA/IBI;

5) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH OacIIbUIBIFBI COJ JKYMBIC KYHI 1IIIHJE
MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHIKECIHE KOJI KOSIIbI;

6) KOpCeTIIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH KeHce KbI3MeTKepl 10 MUHYT 1IIiHAE
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIH TIpKeHIli »XKoHe MeMIIEKEeTTIK
KOpHOpaLUsFa *KOJIIaNIbI;

7) MeMIeKeTTIK KOPHopalus KYMBICIIBICHI KOPCETUIETIH KbI3METTI aIyIIbIFa
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH HOTHXKECIH Oepei.

MeMJITeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIiH OM3HEC-TPOIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBI OCHI
pErJIaMeHTTIH KOCBIMIIIAChIH/Ia KOPCETUITEH.

"Banara kepi acep eTnenTiH
aTa-aHa KYKbIKTapbIHaH
alBIpbUIFaH aTa-aHaJlapFa
OanaMeH Ke3zecyine pykcar
Oepy" MEMJICKETTIK KOpCeTiIeTiH
KBI3METIHIH peryiaMeHTiHe 1-KockMia

ITopTan apKeUIEI MEMJIEKETTIK KBI3METTi KOPCETYIE OPEKET €TETiH aKIapaTThIK
Kyienepais yHKIHOHALIBIK 63apa OpEeKEeTTEeCYiHiH ArnarpaMMackl
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# IMEETPOEIEE, VEIMETTIH? MIMIOS

"Banara xepi ocep eTneTin

aTra-aHa KYKbIKTapbIHAH

albIpBUIFaH aTa-aHajlapra
OayaMeH Ke3zecyine pykcar
Oepy" MEMJICKETTIK KOpCEeTIIeTiH
KBI3METIHIH perIaMeHTiHe 2-KOChIMIIIa

MeMitekeTTik KEI3MET KepceTy OU3HeC-IpoLeCTePiHiH AaHBIKTaMAJIBIFbI

MeMiteKeTTIK

KOpHOopalusHbIH, KOPIIOpalusHbIH

JKYMBICIIIBICHI

OTiHIimTI
TipKeWIi,
KOPCETUIETIH
KBI3METTI
aNyIbIFa

MeMmnekerTik

JKYMBICIHIBICHI

Crangaptteie 9- Kepcerinerin

TapMarblH]a
KepceTinreH
KY2KaTTap bl
KaObII1aranbl

KBI3METTI
aJly I bl
KY>KaTTap/IblH
TONBIK

)KOHiHZ(e KOJIXaT TOIITaMaChIH

Oepeli JKoHE
KaObLLIJaHral
Ky KaTTap bl

MeMmieKkeTTiK

ychIHOaFaH
JKargauaa,
MeMITeKeTTIK
KOPIIOpAaIus

KOPHOPAIMSHBIH KYXXaTTap bl

JKHHAKTay

KaObUIIayJaH

3

Kepcerinerin
KBI3METTI
OepyuriHig
KeHCe
KBI3METKepi

Kyxattapast
KaOBUI 1Al Ib],
KaObLITaHFaH
Ky KaTTap/ sl
10-MuHyT
ImiHge
KOpPCETIIETIH

4

Kepcerinetin

KBI3METTI
OepyliHiH
0acCIIbLILIFEI

30-MuUHYT
imiage
KayarnTbl

OpbIHAAYIIBbIHBI

ANKBIH 1Al
Ky KaTTapabl

5

Kepcerinerin
KBI3METTI
OepyiHiH
KayamnTel

OPBIH/IAYIIBICHI

Kyxkartapapig

TOJIBIKTBIJIBIFbIH

Tekcepim,
MEMIIEKETTIK
KOpCETUIeTIH
KBI3MET
HOTHMXKECIH
nanbIHAaN b1
KOHE

CrannapTrhiy 4

-TapMarbIH/Ia
OenriJIEeHrex

Kepcerinerin

KBI3METTI
Oepyl1iHiH
0aCILIBLIBLIFBI

Con xymbIc
KYHI imiage
MEMIIEKETTIK
KOpCeTiIeTiH
KBI3MET
HOTHIKECIHE
KOJ KOUBIII,
KOpCeTUIeTiH

7

Kepcerinerin
KBI3METTI
OepymriHiH
KEHCe
KBI3METKepi

10 MuHYT
imiHge
MEMJICKETTIK
KOPCETIIeTIH
KBI3MET
HOTHKECIH
Tipkem,



CEKTOPBIHA O6ac Tapraiasl KBI3METTI Kapay yuwiiH Mep3impue KBI3METTI MewmiekeTTik
Oepeni. KOHE OepyuriHig JKOJ Al b KOpCEeTUIeTIH  OepylIiHiH  KOpIOpamusra
MewmnekeTTik  KaObuimayman — OacIIBUTBIFBIHA KBI3METTI KEHCECIHE  KOJIaiIbl
KOPIIOpAIMSIHBIH 6ac  TapTy  YCHIHAIBI OepymiHig KOJ AN IbI

KUHAKTAy TypaJibl KOJIXaT OacuIbUTBIFBIHA

CEeKTOpBI CcoJl  Oepeni; YCBIHAIBI

JKYMBIC KYHI

imiHge

Ky)KaTTapbl

KOpCETIIeTiH

KBI3METTI

Oepymurire

SKOJI Al bl

Omnryctik Kazakcran 001bICH
okimairigig 2015 KBUTFBI
"1" minmeneri Ne 202 xaypICBIHA
14-kockIMIIIa

"Banags (6ananapasl) KaOsUIAAyIIBEI 0TOACEHA TopOueneyre 6epy KoHe
oJIapAbl achIpayFa aKmaiai Kapaxar TeJIey li TaFaHbIHay" MEMIIEKeTTiK
KOPCETLUICTIH KbI3METIHIH perjIaMeHTi

Eckepty. Kaynbl 14-KochIMIIaMeH TOJBIKTHIPBUIABI - OHTYCTIK Ka3zakcTan 00IbICH
okimairidig 06.06.2018 Ne 163 (anmram pecmu >kapusiaHFaH KYHIHEH KeHiH
KYHT130€J11K OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKA €HT131JIe/11) KayJIbIChIMEH.

1-6emiM. JXKamms! epexenep

1. "banansl (0ananapasl) KaObuIayIibl 0TOACEIHA TopOUeneyre 0epy *oHe oJiapAbl
aceIpayFa akiiajai KapaxaT TeJey i TaFralbIHay" MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METI
(OynmaH opi - MEMJIEKETTIK KepceTuieTiH KbidMeT) OHTycTik KazakcTan 0OJIBICHIHBIH
OOJIBICTBIK MaHBI3BI Oap aydaHAapbhl MEH KaJlalapbIHBIH OUTiM Oepy, OTOAChl KOHE
Oastanap canachlHIAFbl PYHKIUSIAPBIH JKY3€Te achlpaThlH aTKapYIbl opraHaapbiMeH (
OyJ1aH opi - KOPCETLIETIH KbI3METT1 O€pyIIll) YChIHbLIA/IBI.

OTIHIIITEp MEH KbI3MET HOTIKENIEPIH Oepy - KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KEHCEC1 apKbUIBI )KY3€Te aChIPbLIAIBI.

2. MemIIeKeTTIK KOpCeTIIeTIH KbI3MET HBICAHbI: KaFa3 TYpiHJIe.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY IiH HOTHKECI — Kajla ChIPTHIHAAFBI )KOHE MEKTEI
YKAHBIH/IAFbI JIATephJIEpre KOJJjaMa HEe OChl MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapThIHBIH 10-
TapMarblHJla KOPCETIITeH Heri3aep OOWbIHIIIAa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCceTyleH 0ac
TapTy Typajbl JOJIEIIi Kayail.



2-6emiM. MeMIIEKETTIK KbI3MET KOpPCETy IMPOLECIHE KOPCETLIETIH KEI3MET
OepymIiHiH KYpBUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3MeTKeplIepiHiH) iC-KUMBLT
TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMIeKeTTIK KbI3MET KopceTy OoibiHIIa pacimMal (ic-KUMbLIAapibl) OacTayra
KbI3MET aTyIIBIHBIH OTIHIII HeTri31eMe 00 bl.

5. MemiekeTTik KOpCeTIIETIH KhI3MET YEpICiHIH KYpaMblHa KIpeTiH opOip
pociMHIH (IC-KUMBUIABIH) Ma3MYHbI, OHBIH OpPBIHJANy Y3aKTBIFbl KOHE OJapiAblH
OPBIHAATY TOUEKTLTIT, OHBIH IITiH/E OAPIBIK PICIMICPAIH 6Ty KE€3CHIEPI:

1) kepceTieTiH KbI3METTI allyIlbl KOPCETIIETIH KbI3MeTT1 Oepytrire Kazakcran
PecniyOnukacel bunim xoHe FputbiM MUHHMCTPIHIH 2015 xbuirbl 13 coyipaer: Ne 198
OyiipbeIrpiMeH OekiTiireH "banansl (6anamapasl) KaObUIIAYIITBI 0TOACKIHA TOpOUeeyTe
Oepy >KoHE oJapibl acklpayra akilajiail KapaxaT TeJiey/ll TaralblHay'" MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET1 CTaHJAapThIHBIH (Oynan opi - CrangapT) 9-tapmarbiHza
KOPCETIIreH Ky>KaTTap bl TallChIPaIbl;

2) KOpCETIIETIH KhI3METT1 OEpYIIiHIH KEHCE KhI3METKEP1 TYCKEH KYXKaTTapibl
TIpKEWI1 >KOHE KOPCETUIETIH KBhI3METTI allylllbiFa KY)KaTTapJblH KaObUITaHFaHbI
XKeHIHAe Konxar Oeperl koHe 10 MUHYT ilIIHJE KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyii
OacIIbUIBIFBIHBIH KapayblHa KO A Ibl;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OaCIIBUIBIFBI KY’KAaTTap bl Kapar 00JIiFaH COH
30-MUHYT 1I1H]E KayaIrThl OPBIHIAYIIBIHBI AKBIH /AN IbI;

4) kepceTiNneTiH KbI3METTI OepyIIiHIH >KayalThl OPbIHIAYIIBICH OapJIbIK KaXKeTTi
Ky)Kattapabl Tekcepin, CTaHIapTThiH 4-TapMmarbiHAa OENTiIEHTeH Mep3imae
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET HOTHXKECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyll
OaCIIBUTBIFBIHBIH KOJI KOIOBIHA KOJITANIBI;

5) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH OaCUIBUIBIFBI COJI KYMBIC KYHI 1IIIHJIE
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHIKECIHE KOJ KOMBIN, KOPCETIETIH KbI3METTI
OepyIIiHIH KeHCECIHE KOJIIal/IbI;

6) KOpCeTIIEeTIH KbI3METTI OepylIiHIH KeHce KbI3MeTkepl 10-MHHYT imriHae
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTMKECIH KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIlIbiFa
HEMECE OHBIH CEHIM OUIIPIITEH OKIJI1HE TaObICTANIbI.

3-6eniM. MeMIteKETTIK KBI3MET KOpPCETY IMPOLECIHAE KOPCETLIETIH KEI3MET
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (Kb3METKEpIIePiHiH) e3apa
ic-KMMBLI TOPTiOiH cHmaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETIETIH KbI3METTI
OepyliHiH KYPBUIBIMIBIK O6JIMINIeNIepiHiH (KbI3METKEpIIepiHiH) Ti30eci:



1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBUIBIFHL;
2) KepCeTIIEeTIH KbI3METTI OEpyLIiHIH KayanTbl OPbIHIAYIIBICHI;
3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KhI3METKEPI.
7. Opbip paciMHIH (1C-KUMBUIABIH) Y3aKThIFbI, KYPbUIBIMJIBIK Oeimiienep (
KbI3METKEPJIEP) apachIHIaFbl PACIMAEPAIH OPBIHIATY MEP3iMi KOPCETUITeH CUITaTTaMa
OCBI PErIAaMEHTTIH 2-06JIIMIHIH S-TapMarblHJ1a KENTIPUITreH.

4-6emiM. "A3zaMaTTapra apHAIFaH YKIMET" MEMIIEKETTiK KOpIOpaIisiCEIMEH
XKoHe (HeMece) e3re JIe KOPCeTUIETiH KRI3METTi OepymIijiepMeH e3apa iC-KUMBLI
TOpTi6iH, COHal-aK MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCeTY IPOLECiHIe aKIIapaTThIK
XKyiHenepal naiiganany TopTiOiH cumarrTay

8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY IIH OM3HEC-POLECTEPIHIH aHBIKTaMaJIbIFbl OChI
perJamMeHTTiH KOCBIMIIAChIHA KOPCETUITEH.

"Banans! (6anmanapas) KaObUIIAY BT
otOacheIHa TopOHeseyre Oepy koHe
OJIapIbl ackIpayFa aKuaiail Kapaxar
TeJey/li TaralbIHAay" MEMIIEKEeTTIK
KOpCETLIETIH KbI3METIHIH perjiaMeHTiHe
1-KochIMIIIa

IMopran apKbUIEI MEMIIEKETTIK KBI3METTI KOPCETYIE OpEKeT €TETiH aKIapaTThIK
KyHenepAin QyHKIMOHAIIBIK 63apa SPEKETTECYiHIH quarpaMMachl
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"banans! (6ananapasl) KaObUIIAYIIBI
orOaceIHa TopOHeseyre Oepy jKoHe
OJIap[bl acklpayFa aKiaiail Kapaxar

TeIeyi TaralbIHIAY" MEMIIEKETTIK

KOPCETUIETIH KbI3METIHIH perlaMeHTiHe

2-KOCBIMIIIA
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CEKTOPBIHA O6ac Tapraiasl KBI3METTI Kapay yuwiiH Mep3impue KBI3METTI MewmiekeTTik
Oepeni. KOHE OepyuriHig JKOJ Al b KOpCEeTUIeTIH  OepylIiHiH  KOpIOpamusra
MewmnekeTTik  KaObuimayman — OacIIBUTBIFBIHA KBI3METTI KEHCECIHE  KOJIaiIbl
KOPIIOpAIMSIHBIH 6ac  TapTy  YCHIHAIBI OepymiHig KOJ AN IbI

KUHAKTAy TypaJibl KOJIXaT OacuIbUTBIFBIHA
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