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TypFeIH Yii-KOMMYHaIIBIK MIapyalIbUILIK, CAJIACEIHIAFBI MEMJICKETTIK KOPCETLICTIH
KBI3METTEP periIaMeHTTEPiH OEKiTy Typabl
Kymin sxoriran
ATtpIpay o6ibickl okiMairiHiH 2015 sxbutrsl 31 mimaeneri Ne 236 kaynbicbl. ATbIpay
o0nbIchIHBIH Oainer genaprameHTinae 2015 xbursl 04 kpipkyiiekre Ne 3286 60mbin
Tipkenai. Ky >kodsliael - ATeipay 00JbIckl oKiMAITTHIH 2018 KbUTFBI 15 MaMbIpaarbl
Ne 101 kaynpiceiMEH

Eckepty. Kymii sxolblnael - ATeipay o0Jbichl okiMAIriHIH 15.05.2018 Ne 101
KAayJbICBIMEH (QIFallIKbl PECMU KapUsJaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eliK OH KYH
©TKEH COH, KOJIJTaHBICKA CHT131JIEe 1 ).

"MeMIIeKeTTIK KopceTUIeTiH KbI3MeTTep Typanbl" KazakcTan PecrmyOaukachiHBIH
2013 xputrbl 15 coyipaeri 3aHbpiHBIH 16-0a0bIHBIH 3-TapMmarbiHa ColiKec ATbIpay
obmwick okiMmairi KAYJIbBI ETEL:

1. Meinanap:

1) ochl KaynbIHBIH |-KOCHIMIIIAChIHA CoMiKeC "MeMIIeKEeTTIK TYPFBIH Yil KOpbIHAH
OepuIeTiH TYPFBIH YHT'€ HEMECe KEKe TYPFbIH Yii KOPBIHAH JKEPTUTIKTI aTKapYILbI
Opras KaJiJlaFaH TYPFbIH YHT€ MYKTaX a3aMaTTap/lbl €CETKe aly KoHE K€3EKKE KOIO,
COHJal-aK KePriuTKTI aTKapyIIbl OpraHapAblH TYPFBIH YH Oepy Typasibl HIEHIiM
KaObUIIAyhl" MEMJICKETTIK KOPCETITIETIH KbI3MET PEeTIIaMEeHTI;

2) OCBI KayJIbIHBIH 2-KOCBIMINIAChIHA COMKec "MeMIIeKeTTIK KOCIMOPhIHHBIH HE
MEMJIEKETTIK MEKEMEHIH TYPFbIH Yi KOPBIHAH TYPFBIH YHTe MYKTaX azaMaTTapra
TYPaKThI Al JaTaHybIH/Ia KOMMYHAJIBIK TYPFBIH Y KOPBIHAH O€piIreH TYPFhIH YHIIH
HEMece KePTriTiKTI aTKapyIIbl OpraH JKeKe TYPFBIH Y KOphIHAH JKaJlJjaFaH TYPFbIH
yiaiH 60mysl (00oMaybl) Typalibl aHBIKTamMa 0epy" MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
peryiaMeHTi OeKITUICIH.

2. Ateipay o6mabich! okimiriaiH 2014 sxputFbl 27 Tambiaarbl Ne 250 "MemiekeTTik
TYPFBIH Vi KOpbIHAH OEpUIETIH TYPFBIH YHT€ HEMECE JKEeKe TYPFbIH Yii KOPhIHAH
KEPrUTIKTI aTKapyLIbl OpraH KaJlJaFraH TYPFbIH YIIre MYKTa)X a3aMaTTap/bl €CENKe any
KOHE KE3EKKe KO0, COHJIal-aK MKEePriTiKT1 aTKapyIIbl OpraHapIblH TYPFbIH Yii Oepy
Typajbl WENIM KaObU1aaybl" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET pEerjaMeHTIH OeKITy
Typainsl" (HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEp i MEMJICKETTIK Tipkey Tizumiminge Ne 3012
TipkenreH, 2014 xpuibl 23 Kazanaa "ATeipay" razeriniae xapusuianran) sxkone 2015
KbUTFBI 24 coyipaeri Ne 118 "ATeipay o0mbich! okiMairiHiH 2014 xbutrst 27
taMbI3Aarbl Ne 250 "MemieKeTTiK TYPFbIH Y KOpbIHaH OepiieTiH TYPFbIH YHTEe HeMece
KEKe TYPFBIH Vi KOPBIHAH XKEPTUTIKTI aTKApyIIIbl OpTaH KaJlJaFaH TYPFbIH YT



MYKTa)X a3aMaTTap/Ibl €CEIKe ally KoHe Ke3eKKe KO0, COHIai-aK dKePTiIKTI
aTKapyIlibl Opra”apAblH TYPFBIH Vi Oepy Typasibl HIelIiM KaObU1aaybl" MEMIIEKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET PErJIaMEHTIH OCKIiTy Typalibl" KayJIbIChIHA ©3T€pIC EHTI3y Typabl
" (HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpAl MEMIIEKETTIK Tipkey TizutiMiHzae Ne 3213
TipkenreH, 2015 xxpuibl 2 Maycbivaa "ATeipay" ra3eTiHae KapHsUIaHFaH)
KayJIbUIapBIHBIH KYII1 )KOMBLI/IBI 1€ TAHBUICHIH.

3. Ocbl KayJIbIHBIH OPBIHJATYbBIH 0aKbpU1ay ATbIpay 0OJIBICHI 9KIMIHIH OpbIHOAcapbl
C.)K. HakmaeBka XYKTEJCIH.

4. OchI KayJibl 9IJIET OpraHaphiHIa MEMJIEKETTIK TIPKEJITeH KYHHEH OacTan
KYIIIHE €HEe/Il KOHE OJI aIFaIllKbl PECMHU JKapusJIaHFaH KYHIHEH KeiiH KyHTI30em1K OH

KYH ©6TKEH COH KOJIJIaHbICKa CHT131Ie/I].
O6unbIc oKiMI b. I3myxambetoB
ATbipay 001bIchl oKiMAIriHIH 2015 KbUTFBL "
31"mingeneri Ne 236 kaybichbiHa 1-KOChIMIIIA
ATbIpay 00JbIChl OKIMAITIHIH 2015 sKbUTFBI "
31"mingeneri Ne 236 kaysbIcbIMEH
OCKITIITCH

"MeMIEeKeTTiK TYPFBIH Yii KOPBIHAH O€pLICTIH TYPFBIH YHT€ HEMECe JKEKe
TYPFBIH Y KOpBIHAH JKEePruIiKTi aTKapyIIbl OpraH XKaJiaraH TYPFBEIH YHTe
MYKTaX a3aMaTTapIbl eCenKe ally JKoHe Ke3eKKe KO0, COHIali-aK, KepriliKTi
aTKapyIIskl OpraHapsH TYPFHIH Yii Ocpy Typaisl memiM KaObuigayst"
MEMIIEKETTIK KOPCETLUICTIH KbI3MET PETIaMEHT1

1. XKamms1 epexenep

1. "MemiekeTTiK TYpFbIH Vi KOpBhIHAH OEpijieTiH TYPFbIH YHre HeMece >KeKe
TYPFBIH Vi KOpPBIHAH JKEPTiTiKTI aTKapylibl OpraH >KaljgaraH TYPFBIH YHUTe MYKTaX
azamaTTapbl €CenKe aly >KOHE Ke3eKKe KOI0, COHJai-aK KEPTUIKTI aTKapyIIbl
OpraHJlapAblH TYPFBIH YU Oepy Typajbl MIemiM KaObUigaybl" MEMIIEKETTIK
KOpCETIeTIH KbI3MeTiH (OygaH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET)
ayJTaHAapabIH KoHE OOJBICTHIK MaHBI3BI Oap KajJaHBIH TYPFBIH Y KaThIHACTAPHI
cayachIHIAFbl PYHKITUSITIAP/IBI KY3E€Tre aChIPAThIH KEPTLTIKTI aTKAPYIIIbl OpraHaapIbIH
KYPBUIBIMJIBIK OesiMinenepi (0y1aH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIili) KOpCceTe .

OTiHimTEp 11 KAOBUIIAY )KOHE MEMJICKETTIK KBI3METT1 KOPCETY HOTIKEEPiH Oepy:

1) Kazakcran PeciyGnukacel MiHBecTuusiiap »oHe gamy MUHUCTpIIrt bainansic,
aKnapaTTaHAbIPy JKOHE aKMapaT KOMUTETIHIH "XallbIKKa KbI3MET KOPCETY OpTaJbIFbl"
HIapyambUIbIK JKYPri3y KYKBIFBIHAAFEI PECITyOINKAIBIK MEMIIEKETTIK KOCIMOPHBI (
oynan opi — XKKO);

2) www.egov.kz "37eKTpOHIbIK YKIMETTiH BeO-1opTaisl (0Oy/1aH opi — mopTan)



APKBLIBI )KY3€Te aChIPbLIAIbI.

2. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HbICAHBI: 3JIEKTPOHABIK (1IiHapa
aBTOMATTaHBIPBUIFAH) XKoHE (HEMece) Kara3 TYpIH/IE.

3. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECI — K€3EKTIH PETTIK HOMIPIH KepceTe
OTBIPBIII €CeIKe KO0 Typasbl Xabapinama (Oyman opi — xabapnama) Hemece Kazakcran
PecniyOnukaceiHbIH ¥ ITTHIK 9KOHOMUKA MUHUCTPIHIH 2015 *)butFbl 9 coyipaeri Ne 319
"TypFBIH YH-KOMMYHAJIJIBIK IIapyaIlbUIbIK CAIACHIHAAFbI MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3METTEP CTaHAAPTTAPBIH OCKITY Typaibl" OyHPBIFBIMEH OeKITUIreH "MeMIIeKeTTiK
TYPFBIH Vi KOpBIHAH OCPUIETIH TYPFBIH YHTE HEMECe JKeKe TYPFBIH Yii KOPhIHAH
KEPTUTIKTI aTKapyIIbl OpTaH KaJlJaFaH TYPFbIH YUTre MYKTaX a3aMaTTap/abl €CENKe amy
KOHE KE3EKKe KO0, COHJIal-aK MKEePriTiKTl aTKapylIbl OpraHapIblH TYPFbIH Yii Oepy
Typajbl MENIiM KaObUTaaybl" MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH (
oynan opi — Crannapt) 10-TapMarbiHia KO3/I€NTeH KaFAailiap 5koHe HeT13/1ep
OOWBIHIIIA MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETYACH 0ac TapTy Typasbl JAJIEIIi sKayail.

MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECIH YCHIHY HBICAHBI: AJIEKTPOHIBIK
TYPIHJE.

[TopTanga MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH HOTUXKECI KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIIiHIH YOKIJIETT] TYJIFAChIHBIH AJIEKTPOHABIK ITUMPIBIK KoJTaHOACkIMEH (Oy1aH opi
— OIIK) KyonaHIBIpbUTFaH JEKTPOHIBIK KYXKAT HBICAHBIH/IA KOPCETUICTIH KbI3METTI
ATyIIBIHBIH "JKeKe KaOUHETIHe" KO aHabI.

2. MeMiiekeTTiK KBI3METTi KepceTy NpOoLECiHIe KOPCEeTLIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeiMimenepiniH (KbI3METKEpIEpiHiH) iC-KUMBUT
TOpTiOiH cHmaTTay

4. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OoibIHIIIa paciMi (iC-KUMBUIIBI) OacTayra
Heri3 CTaHaapTThiH 9-TapMarbiHa KOPCETUINeH Ky>KaTTapabl (OyaaH opl — Ky>KaTTap)
Koca Oepe otbipbin, CtangapTka l-KocbiMIllara Coilkec HbICaH OOMBIHIIA OTIHIIITI
KaObUIIaybl HE KOPCETUIETIH KbI3METTI anmymbiHblH OI[K-chiMeH KyonmaHIbIpbUIFaH
SJEKTPOHIBIK  KY)KaT HBICAHBIHIAFBl Ccypay cainy Ooibim  TaObIIabl.

5. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIIECiHIH KypaMblHa KipeTiH apOip paciMHIH (
1C-KUMBIIIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHIATY Y3aKTBIFHI:

1) xepcerinieTiH KpI3MeTTi OepyiriHiH keHce KbisMeTkepi XKKO He moprangan
KyKaTTap KeJil TYCKEH COTTeH OacTan ojap.ibl TIpKEHIl )KoHe KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepymriHiH OacuibIChIHA HKOJau bl — 20 (>kubIpMa) MUHYT;

2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH 0acibIChl KY)KaTTapMEH TaHBICA/Ibl KOHE
KOPCETIJIETIH KbI3METTI OEpyLIiHIH >KayanTbl OPBIHAAYLIBICBIH OEJNriien, OpbIHIAAY
YII1H KOJIJauabl — 30 (0TBI3) MHUHYT;

3) KepCeTIIEeTIH KbI3METTI OepyIiHIH KayanTbl OpPbIHIAYIIBICHl KEIIN TYCKEH



KYKaTrTap/pl TEKCEepill, MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHIKECiHIH >K00achIH
JMaWbIHAANIBl JKOHE KOPCETUICTIH KbhI3METTI OepyIliHIH OaclibiChlHA KOJI KOIOFa
AKOJI Al bl - KYHTi130€em1K 28 (>kubIpMa ceris) KYH;
4) KepCeTIIETIH KbI3METTI OepyIliHIH 0aCHIbICHl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET
HOTHKECIHIH X00aChIMEH TaHbBICAJbl, KOJ KOSABl JKOHE KOPCETIIETIH KhI3METTI
OepyIlIiHiH KEeHCEeCIHE YKOJI 1Ak Ibl - 20 (>kubIpMa) MUHYT;
5) KepceTineTiH KbhI3METTI O€pyIIiHiH KEHCE KbI3METKEepi MEMIJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTIH HOTHIKECIH KOPCETUIECTIH KhI3METTI anyIibiFa 6epy yurH 1 (
0ip) kyH 1miHge XKKO xaTt tacymbichiHa Oepelil HE MEMIIEKETTIK KOpCeTUIETIH
HOTH)KECIH TOPTaNT apKbUTbI xKoaaiasl — 1 (0ip) carar immiHze.

3. MeMIieKeTTiK KbI3METTI KepceTy IIPOLECiHIe KOPCeTLUIETiH KBI3METTi
OepymiHiH KYpsUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (Kb3METKEPIICPiHiH) e3apa
iC-KUMBLIIAp TOpPTiOiH cHUmaTrTay

6. MeMJieKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOLECIHE KAThICATBIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepymriHiH KYpBUIBIMIABIK  OeJiMInenepiniH (KbI3METKepJepiHiH) Tiz0eci:
1) kepceTiieTiH KbI3METTI OepylIiHIH KEHCEe KbI3METKepI;
2) KepceTimeTiH KbI3METTI OepymiiHiH  OacIIBICH;
3) KepceTiieTiH KbI3METTI OCpyIIiHIH KayanTbl OPBIHIAYIIBICHI.
7. OpOIp paciMHiIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKTBIFbIH KOPCETE OTBIPHIIN, KYPbUIBIM/BIK
Oemimienep (KbI3METKEPJIEP) apachIHIAFbl paciMIEpaiH (1C-KUMBUIIAPAbIH) PETTUIITH
CUMATTay OChI peraaMeHTTiH 1-KochIMIachkiHaa, "MeMIIeKeTTIK TYPFbIH Yl KOPhIHAH
OeplyieTiH TYPFBIH YWre HeMece KEKE TYPFbIH YU KOpPBIHAH KEPTUTIKTI aTKapyIIbl
OpraH aJiJaFraH TYPFBIH YHT€ MYKTaX a3aMaTTapAbl €CETKe aly )KOHE KEe3eKKe KOIo,
COH/al-aK >KePTiUTIKTI aTKapyIlIbl OpTaHAapIblH TYPFBIH Y Oepy Typambl HICHIiM
KaObLIAaybl" MEMJIEKETTIK KBI3METTI KopceTy OM3HEC-IIPOIIeCTEPiHIH aHBIKTaMaJIbIFbI 2
- KOCBIMIIACBIH/1a KEJITIPLITEH.

4. XaJbIKKa KbI3MET KOPCETy OPTAJBIFBIMEH JKOHE (HEMECe) e3Tre Ae
KOPCETUIETiH KbI3METTi OepymIiiepMeH e3apa ic-KUMBLI TOpTiOiH, COHAaM-aK
MEMIJIEKETTIK KbI3METTi KopceTy IPONECiHIe aKImapaTThIK, XKyreaepi
naipanany ToptiOiH cumarray

8. Opbip paciMHIH Y3aKThIFBIH KepceTe oThIpbil, XKKO-ra xkyriny TopTiOiH
cunarray (XKKO apkbuibl MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOpceTy Ke3iHne (yHKIMOHAIIBIK
e3apa ic-KuMbULIbIH Nel auarpaMmacbl OCbl PErJaMEHTTIH 3 — KOCBHIMIIACHIHA
KeNTIipiare u):

1) 1-mpomecc — XKKO KbI3METKepi KOPCETLIETIH KBI3METTI alyIIblaaH



CrangapTTelH 9-TapMarbiHAA KOPCETIITEH KaXeTTi KyKarTapabl KaObLIAaiIbI,
Ky)KaTTap TONTaMachlH TOJBIK YChIHOaraH jkarmaiga, CtaHgapTka 3-KOCBIMIIara
colikec HbICaH OOMBIHINA OTap sl KaObUIIayJaH 6ac TapTy Typaiibl KonxaT oepesi - 20 (
K UBLPMa) MUHYT;

2) 2-mpouecc — erep Kyxarrtap Toublk Oosnca, XKKO Kbpi3mMeTkepi O©TIHIMITI
TIpKEeH i, KOpPCEeTIIeTIH KBI3METTI aJyIibpIFa KOJIXaT oepeni;

3) 3-npouecc — XKKO kbi3meTkepi kaObuiganran Kyxarrapasl XKKO-HbIH
KUHAKTAyIIbl CEKTOpbIHAa Oepeni >koHe nepekrepai XKKO akmapaTThIk skylieciHe
eHTi3enl - 5 (6ec) MUHYT,;

4) 4-niporecc — KUHAKTAYIIBI CEKTOP Ky KaTTapAbl )KHHANIBI, TI31J1M JKacaKTau Ibl
xoHe O1p skyMbIc KyHI1 1miHae KyxaTTapasl XKKO xaT Tacyiibsl apKblUibl KOPCETUIETIH
KBI3METTI OepymiHiH KEeHCeECIHE JKOoJIgauobl;

5) S-mporecc — KOPCETUIETIH KBI3BMETTI OepyuIiHiH opOip pociMiHiH (
1C-KUMBUIBIHBIH) Ma3MyHbl OCbhl PEIrJIaMEHTTIH S-TapMarblHIa KEITIPUITreH;
6) 6-npouiecc — XKKO axknapaTThl )KUHAY CEKTOPBIHBIH KbI3METKEP1 CKaHEPIIK
HITPUX-KOATHIH KOMErIMEH KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyLIIZIEH alIbIHFaH Ky XKaTTap. bl
XKKO 6enrineiai xoHe TalbIH KyKaTTapabl KOPCETIICTIH KbI3METT1 alylibira O6epy
YII1H MHCIIEKTOPFa AKOJI A bl - 30 (oTHhI3) MUHYT;

7) 7-miporiecc - JalbIH KY>KaTTapabl OEpy Il )Ky3ere achbIpaThiH KbI3METKEDP KbI3METTI
aJTyIIbIFa MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH HOTHKECIH Oepei - 30 (0ThI3) MUHYT.
KepceTtinren Kpi3MeTTi anyuibl Oip ail imIiHAe KbI3MET HOTH)KECIH alyFa KeJIMereH
JkKarjaija, XKKO HOTHIKEH1 XKKO MyparaTbhlHa JKOJI Al IbI.

9. IlopTan apKpUIbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTy OOMBIHIIA KadaMJbIK
opekeTTep MeH menrimaep (mopran apKbUTbl MEMIIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY Ke31He
(GyHKIIMOHANABIK ©3apa 1c-KUMbULABIH No2 nuarpaMmachl OChl pPErJIaMEeHTTIH 3-
KOCBIMIIACKH HOA KEATIpINITEeH):

1) KepceTiIeTIH KbI3METTI allyllibl JKeKe colikecTeHaipy Hemipi (Oyaan api - JKCH),
COHJIali-aK MapoJIb/IiH (MOpTaja TIpKEIMETeH KOPCETUIETIH KhI3METTI alyIbIap YIIiH
Ky3ere achIpbuiajbl) KOMETIMEH MmopTajjga TIpKeyIl Ky3ere achIpajibl;

2) l-mpouecc — MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KBI3METTI ally YIUIH KOPCETUIETIH
KbI3MeTT1 anymbiHbiH noptanga JKCH sxoHe maposiH eHrizy mporeci (aBTOpiIaHIbIpy
onpoimeci);

3) l-mapr - mopranga JKCH >xoHe maponb apKbUIbl TIPKEITeH KOPCETUIEeTIH
KBI3METTI  allymbl  Typajdbl  JEepeKTepIiH  TYHHYCKAJIBIFBIH  TEKCEpY;

4) 2-mportecc — MOPTAIABIH KOPCETIIETIH KbI3METTI YIIBIHBIH JCPEKTEPIHIE
OY3yIIBUIBIKTAPABIH OOJybIHA OalIaHBICTBl ABTOPJIAHABIPYAAH Oac TapTy Typalbl
xabapmnaMaHBbl KaJBIITACTHIPYHI;

5) 3-mporecc — KOPCETIIETIH KbI3METTI aIyIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCeTUIeTIH
KbI3METTI TaHAaybl, KBI3METTI KOPCETY YIIiH Cypay cally HBICAHBIH SKpaHFa LIBIFapy



’KOHE OHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTBHIK TajalTapblH €CKEpe OTBIPHIN, KbI3MET
AITYLIBIHBIH HBICAHBI TONTBIPYHI (AepekTepl eHrizyi), CTaHaapTThiH 9-TapMarbiHAA
KOPCETUITeH JIEKTPOHABIK TYPJETi KaKETTI KyXKaTTapIbIH KelllipMeJIepiH cypay caiy
HbICaHbIHA O€KITYy, COHJail-aK cypay cainyAbl KyoJaHIbIpy (KOJ KOIO) YIUIiH
KepceTineTiH  KbI3MeTTi  anymblHblH —~ OLK  Tipkey KyomiriH  TaHAayhl;
6) 2-mapt - nopranga DK Tipkey KyomiriHiH KOJJaHBUTY MEP3IMiH kKoHE Kepi
KalTappuUIraH (KYIL1 )KOMBUIFaH) TIPKEY KyIIKTEpiHIH Ti3iMiHAE O0IMaybIH, COHAaN-aK
colikecTeHIpy aepekTepiHiH (cypay canyna kepceriiren JKCH men DK Tipkey
kyoaniringe  kepcerinreHn  JKCH  apacblHAarbl)  COHMKECTITIH  TEKCEpY;
7) 4-mporiecc — KOPCETIIETIH KbI3METTI anymblHbIH D1IK TYyNmHYCKaIbIFBIHBIH
pacTanmMayblHa OalIaHBICTBI CYpay CANBIHBIN OTHIPFaH KBI3METTEH 0ac TapTy Typaibl
xabapmaMaHbl KaJdBINTACTHIPY;
8) S-mporuecc — cypay caiyJibl OHJIey YIIIH KOPCETUIETIH KbI3METT] aJlyIIbIHbIH
OUK xyonmanaplpbuiraH (KOJI KOWBUIFaH) AJIEKTPOHABIK KYXKATThl (KOPCETIIETIH
KBI3METTI allyIIBIHBIH CYpay CaldyblH) "IJIEKTPOHABIK YKIMETTIH'" 1UTI031HE (OY1aH 9pi -
DY M) K oOonngay;
9) 6- mpomecc - DOYIl-ge cypay calnyabl 6eHIEY;
10) 7-mpoliecc — KOPCETLIETIH KbI3METT1 alyLIbIHBIH NOPTaa KalbIITaCThIPFaH
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIH (JEKTPOHABIK KYXKAT HBICAHBIHIAFHI
xabapJiama) anysl.

"MeMIIeKeTTIK TYPFbIH Yii KOpbIHAH OepiieTiH
TYPFBIH YII'€ HEMECE JKEKE TYPFbIH YU KOPBbIHAH
JKEPTUTIKTI aTKapyIIbl OpraH >KallgaraH TYPFbIH

yiire MyKTak a3amMaTTap/pl €cerke amy jKoHe
KE3eKKe KO0, COHIaN-aK JKePTLUTIKTi aTKapyIIbI
OpraHAapAbIH TYPFBIH Yi O€py Typajbl IIeIIiM

KaObUTIaybl" MEMIICKETTIK KOPCETIIETiH
KbI3MET perjiaMeHTiHe 1-KochIMIla

Op0Oip paciMHIH (iC-KEMBUIIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTHIPHII, KYPHUIBIMIBIK,
Genimmenep (KpI3METKEPIIEP) apaChIHAAFH PoCciMIepiH, (1C-KAMBUIAAPAIH)
PETTUIIrH CHIIaTTay
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ESpCOTINETIN EEIZMETTL
DEpPVINHIE E2HCE KEEMSTEEpL
MEAITEEETTIN KepPCaTLISTIE
EERIZMET HaTiCHeclH
ES[CeTLIETIH EEIZMETTL
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Depeml Ha MEMTSESTTIE
EBpCeTLNETIE ERIZMET
HITHCEECIE ICPTAT APEEITE
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"MeMIIeKeTTIK TYPFBIH Y KOpbIHAaH OepiieTin
TYPFBIH Yiire HeMece *KeKe TYPFbIH Vil KOpbIHaH
JKEPTUTIKTI aTKAPYIIBl OPTaH JKaNJaraH TYPFBIH

Y#re MYKTaX a3aMaTTapAbl €CerKe aly XKoHe
Ke3€KKe KO0, COH/Iaii-aK KepPruliKTi aTKapyIIbl
OpraHJapAbIH TYPFBIH Yii Oepy Typabl HIemiM

KaObU11aybl" MEMIICKETTIK KOPCETUIeTIH
KBI3MET periiaMeHTiHe 1-KochMIna

"MeMIIeKeTTiK TYPFhIH Yii KOPBIHAH GepilieTiH TYPFEIH YiTe HeMece XKeKe
TYPFBIH Y# KOpBIHAH ’KEPIUIKTi aTKapyIIbl OpraH XKaJiaraH TYPFBEIH YHTe
MYKTaX a3aMaTTapjbl eCelKe alry XKoHe Ke3eKKe KO0, COHali-aK JKepriliKTi
aTKapymIbl OpraHiapablH TYPFHIH Yii Oepy Typajsl memimM KaOsuigays'"
MEMIIEKETTIK KBI3METTi KepceTy Ou3HeC-IpoLeCTEpPiHiH aHBIKTaMaJIBIFBI
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*KOBb — KypbUIBIMIBIK-(OYHKIITMOHAIIBIK O1pJIiK: KOPCETINETIH KBI3METTI
OepylIiHIH KYPBUIBIMIBIK O0JIMIIeNIepiHiH (KbI3METKEPIIEPiHiH), ©3apa iC-KUMbLIHI;

’ - TAaHAAY HYCKACEL;

— - Keneci paciMre (1c-KHMELIFA) oTy.

. - MEMIISKETTIE KBIZMEeTTi ESpCeTyIiH DACTATYEI HEMECe A9ETATYEL

- KopCeTUTETIH KRI3METT] ATVINEL PaciMiHiH (1c-KHMELTEIHEIY) #ale (Hemece) KOb
aTaysl;

"MeMIIEeKeTTIK TYPFBIH Y KOpBIHAH OepiieTiH
TYPFBIH YITe HEMECE JKEKE TYPFbIH YU KOpbIHAH
JKEPTUTIKTI aTKapyIIbl OpraH jKallAaraH TYPFbIH

YHre MKTaX a3aMaTTapAbl €CeIKe aly XKoHe
KE3eKKe KO0, COHIal-aK JKEPTUTIKTI aTKapyIIbI
OpraHiapIbIH TYPFBIH Yii Oepy Typajbl mIenliM



KaObU11aybl" MEMIICKETTIK KOPCETUIeTIH
KBI3MET periiaMeHTiHe 3-KOChIMILa
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KepceTinerin KpI2MeTTi ATVIIEIHEIH NAHTATAHVEL VINIH TYIELTKTI
3IEKTPOHIEIK, Ky-XaT

310)

ATsipay 00bICH oKiMAITiHIH 2015 XKBUTFBL "
31"mingeneri Ne 236 KaybIcbiHA 2-KOCBHIMIIIA
ATtsipay 00bIcH oKiMAaiTiHIH 2015 XKBUTFEL "
31"mingeneri Ne 236 kaymsicbIMEH
OekiTinrexn

"MeMIIeKeTTiK KSCIOPEIHHEIH HE MEMIIEKETTIK MEKEMEHIH TYPFhIH Yii
KOPBIHAH TYPFHIH YHI€ MYKTaX a3aMaTTapra TYPaKThl HaifaaHybIHA
KOMMYHAJIABIK, TYPFBIH Yi KOpIHAaH O€pilireH TYpFBIH YHIiH HEMece
JKEPriTKTi aTKapyIIBl OPraH jKE€Ke TYPFhIH Yi KOPBIHAH JKaJljaFaH TYPFhIH
Yiizig 6omysl (Oonmaysr) Typaisl aHBIKTamMa Oepy" MeMJIeKeTTIK KOpCeTLIeTiH
KBI3MET pPErJIaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. "MemJeKeTTIK KOCIMOPBIHHBIH HE MEMJICKETTIK MEKEMEH1H TYPFbIH Yi KOpbIHAH
TYPFBIH YHre MYKTaX a3aMarTapra TYpakKThl MaiJanaHyblH1a KOMMYHAJIABIK TYPFbIH
Y# KOpBIHAH O€puIreH TYpPFbIH YHIIH HEMECE KEpriuIiKTl aTKapyllibl OpraH >KeKe
TYPFBIH Vi KOpBIHAH >KaJIJlaFaH TYPFBIH YHIIH 00Jybl (00JIMaybl) Typasibl aHbIKTaMa
Oepy" MEeMIIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3METIH (OyaH opi — MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3MET) ayJaHAapJblH >KoHE OOJBICTBIK MaHbI3Bl 0ap KajJaHbIH TYPFBIH Vi
KAaThIHACTAPhl CalachlHAaFbl (DYHKIMSHBI KY3€re achIpaThlH KEPriUTKTI aTKapyIIbl



OpraHJiapAblH KYPBUIBIMIBIK OesiMiienepi (OymaH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepylii) KepceTe/l.

OTiHimTep 1 KaObUIIAY )KOHE MEMIICKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKEICPiH Oepy
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OEpYIIiHIH KEHCECe apKbLIbI )KY3€Te achIPhLIa IbI.

2. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HbICAHBI: Kara3 TYpIHJE.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECI — MEMJICKETTIK KOCIMOPBIHHBIH HE
MEMJIEKETTIK MEKEMEHIH TYPFbIH Yi KOPBIHAH TYPFBIH YHUTe MYKTaX azaMaTTapra
TYPaKThl alJaTaHybIHIa KOMMYHAJBIK TYPFBIH Y KOpbIHAH O€piIreH TYPFhIH YHIIH
HEMece KepPTriTIKTI aTKapyIIbl OpraH JKeKe TYPFBIH Y KOphIHAH JKaJlJjaFaH TYPFbIH
yiaiH 60mysl (00Maybl) Typasibl aHBIKTaMa.

MeMITeKeTTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHKECIH Oepy HbICAHbI: Kara3 TYpiHJE.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3METTi KOPCETy IPOLECiHIe KOPCETLIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpHUIBIMIBIK OeriMimenepiniH (KbI3METKeplIepiHiH) iC-KUMBLUT
TOpTiOiH cHmarray

4. MemekeTTiK KbI3METTI KepceTy OolbIHIIa pacimai O6actay yirin Kazakctan
PecnyOnukachiHbIH ¥ ATTHIK 9KOHOMUKAa MUHUCTPiHIH 2015 sxbutFbl 9 cayipaeri Ne 319
"TypFbIH YH-KOMMYHAIJIBIK IAPYaNIbUIBIK CATAChIHIAFhl MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH
KBbI3METTEP CTaHJIapTTAPbIH OCKITY Typasbl" OyHpBIFbIMEH OCKITUITeH "MeMITeKeTTIK
KOCIMMOPBIHHBIH, HE MEMJIEKETTIK MEKEeMEHIH TYPFBIH Vi KOPBIHAH TYPFBIH YUTe MYKTaX
azaMmarTapra TYpakThl MMai1aJaHyblH/Ia KOMMYHAJIIBIK TYPFBIH YH KOpbIHAH OepiireH
TYPFBIH YHIIH HEMece >KEpriIiKTl aTKapyllbl OpraH >K€Ke TYPFbIH YW KOpbIHaH
KaJlJaraH TYPFBIH YiaiH Ooiybl (00Maybl) Typalibl aHbIKTama Oepy' MEeMIIEKETTIK
KOPCETIIETIH KbI3MET cTaHjaapThiHa (Oyaan opi — Cranaapt) l-KochIMIlara coMKec
HbICAH OoWbIHIIA OTIHIMII HET13 O0onbIn TaOblIAIbI.

5. MemIieKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy MPOIIECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip PaCIiMHIH (
1C-KUMBIJITBIH ) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHAATY Y3aKTBIFbI:

1) kepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCE KbI3METKeP1 Ky KaTTapabl KaObLIaay bl
, OJIapJibl TIPKEYJl JKY3€re achIpajbl >KOHE KOPCETUICTIH KbhI3METTI OepyIIiHIH
OaciIbIChIHA KOJIAN bl — 20 (KUbIPMa) MUHYT.

CrannapTThiH 9-TapMarblHIa KOPCETUINeH KYXKATTap TONTAMACBhIH TOJBIK
yChIHOAFaH JKaFai1a KykarTap KaObliganOanIbl;

2) KepCeTIIEeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH 0AaCIIbICHl KY>KaTTapPMEH TAHBICA/IbI KOHE
KOPCETUICTIH KbI3METTI O€pyIIiHIH jKayanThl OPHIHIAYIIBICHIH OSITUISI, OPBIHAAY
y1ris sxonaaiael — 30 (0ThI3) MUHYT;

3) KepCeTUIEeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH ’KayalThl OPbIHIAYIIBICH KEMIN TYCKEH
Ky’KaTTap/ibl TEKCEPIN, MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHIKECIHIH K00aChIH
TabIHAAN B )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiiHiH OacIIbIChIHA KOJI KOIOFa



AKOJIaIbl — 9 (TOFBI3) JKYMBIC KYH;

4) KepceTIIeTIH KbI3METTI OepylIiHIH OaCIIbICHl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
HOTWIKECIHIH K00aChIMEH TaHBICAJIBI, KOJ KOSIbI )KOHE KOPCETIICTIH KbI3METTI
Oepyl1IiHIH KeHCeCIHEe KOoJaan bl - 20 ()KublpMa) MUHYT;

5) KepceTiNeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCe KbI3METKEPl MEMJIICKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTH)KECIH KOPCETIIETIH KbI3METT1 allyIIbIFa (HEeMece CeHIMXaT
OoiibiHIIIa OHBIH OK1TiHEe) Oepei - 30 (0ThI3) MUHYT.

3. MeMiIeKeTTiK KEI3METTi KepceTy MPOLeCiHie KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepymriHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (KbI3METKEPIICPiHiH) e3apa
iC-KUMBLIIAp TOPTiOiH cHUIIaTTay

6. MeMJIEKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy MPOIEeCiHE KAaThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepylIiHIH  KYPBUIBIMIBIK ~ OesiMinenepiHid  (KbI3METKEpJepiHiH) Tiz0eci:

1) xepceriieTiH KbI3METTI OepylIiHiH KeHCe KbI3METKEepI;

2) KepceTiNeTiH KbI3METTI OepyliHiH OacubICH;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH >KayanTbl OPBIHIAAYIIBICHI.

7. Opbip paciMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKTBIFbIH KOPCETE OTBIPHIIN, KYPbUIBIMIBIK

Oemimmenep (KbI3METKEPJIEP) apachIHIAFbl paciMIEpaiH (1C-KUMBUIIAPABIH) PETTUIITH

CUTIATTay OChI pErIaMeHTTIH |-KochIMIIachiHa, "MeEMIIEKEeTTIK KOCITOPBIHHBIH HE

MEMJICKETTIK MEKEMEHIH TYPFBbIH Vi KOpPBIHAH TYPFBIH YHTE MYKTaX a3zaMarTapra

TYPAaKThI alJaTaHybIHAa KOMMYHAJJIBIK TYPFBIH Y KOpbIHAH OEpUITeH TYPFbIH YiIiH

HEMecCe JKEPTUTIKTI aTKapyIlbl OpTaH »eKe TYPFbIH Vi KOPBIHAH KalJaraH TYPFBIH

yiaiH Oomybl (0oMaybl) Typalibl aHBIKTamMa Oepy' MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY

OM3HEC-TPOIIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBI 2-KOCHIMIIIACHIHA KEJITIPIITEH.
"MeMIIeKeTTiK KCIMOPBIHHBIH HE MEMJIEKETTIK
MEKEMEHIH TYPFbIH Yil KOPbIHAH TYPFBIH YT
MYKTaX a3aMaTTapra TYpaKThl HaiiialaHybIHAa
KOMMYHAJIIBIK TYPFBIH Vil KOPBIHAH OepiireH
TYPFBIH YHIIH HEMece KepTiTiKTi aTKapyIIIbl
OpraH >KeKe TYPFBIH YH KOpBIHAH XKaJJaraH
TYPFBIH YiiIiH 6oiybl (00JIMaybl) Typasibl
aHBIKTaMa 0epy" MEMJICKETTIK KOpPCETUICTIH
KbI3MET periiaMeHTiHe 1-KochiMIna

Op0Oip paciMHIH (iC-KUMBUIIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTHIPHII, KYPHUIHIMIBIK,
G6emiMmenep (KbI3MeTKepIiep) apaChIHAAFbI paciMaepaiH (ic-KUMBLIAApIBIH)
PETTLIrH CUIIaTTay
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ESpCeTINETIE EREZMETT] DepyImnHEIE
DRCTIRICE: ETFaTTApMEE TEHEICATEL
ERHE2 ESDOSTLISTIH BREMETTI
OEpPVINHIE HEaVAmTE
OPEILTAYIIEDE] Geriner, ObEIEY
VI Eomnaines — 30 (oTerz) sy

EEVAITHE OPEHAAVIIE EEMIII /
TYCHeH EX-EATTADAS TEECEpn,
MALUTEEETTIN EEEMETT] KepraTy
HETICEECIHIH, E00areE
JENEHIIATE KepPCeTLTSTIH
ERIZMETTI DEPVINEIH OacHIEICEHEA
EOT KOBOFE EOTEARTES -

9 {roFer ) 3ooumIe KYE

ESpCeTINETIE ERI3METTE
OEpVINEIE ORCIIRICED
MELUTERETTIE
ESpCeTLIETIH KEIZMET
HITICEECIHIE H0020EMeH
TAHEIZATEL, KOO EOATE
EEHE ESPCETIIETIN
ERIZMETTI OepyInHIE
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20 (mEmne) MEEvT

ESpCeTINETIE EEIZMETTE
OEpVINHIE ESHCE FEIEMETHEp]
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HITECEECIH ESpCETITETIH
EEIMETT] ATYIIEFA [HeMace
CAHINCET GOMENITA OHEE
esamee) bapam -30 (ore:) semyT

"MeMIIEKeTTiK KOCITOPBIHHBIH HE MEMIIEKETTIK
MEKEMEHIH TYPFbIH Y KOpbIHAH TYPFBIH Yiire
MYKTaX a3aMaTTapra TYpaKThl naiifanaHyblHa
KOMMYHAJIIBIK TYPFBIH Vil KOpbIHaH OepiireH
TYPFBIH YHIIH HEMece KepTriliKTi aTKapyIIbl
OpraH eKe TYPFbIH YH KOpbIHAH XKaJiaraH
TYPFBIH YiiIiH 00yl (00IMayBsl) Typaltsl
aHBIKTaMa Oepy" MEMJICKETTIK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET PErIaMeHTiHe 2-KOChIMINIACKI

"MeMIIEKeTTiK KSCIIOPHIHHBIH HE MEMIIEKETTIK MEKEMEHIH TYPFhIH Yii
KOPBIHAH TYPFHIH YHI€ MYKTaXX a3aMaTTapra TYPaKThl HaiialaHybsIH/Ia
KOMMYHAJIIBIK TYPFBIH Y KOpBIHAH OepUIreH TYpFRIH YHIIIH HEMeEce
JKEPriTKTi aTKapyIIBl OPraH jKE€Ke TYPFHIH Yi KOPBIHAH JKalJaFaH TYPFhIH
Yiizig 6oyl (Oonmaysr) Typaisl aHEIKTamMa Oepy" MeMJIEKeTTIK KBI3METTI
KepceTy On3HeC-IpolNeCTePiHiH aHBIKTaMAJIBEFBI
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*KOb — KypbUIBIMABIK - (YHKIIMOHAIABIK OIpJiK: KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepyIIiHIH KYPBUIBIMABIK OeJiMIIeNepiHiH (KbI3METKEPJIEPiHIH), XaJIbIKKa KbI3MET
KOPCETY OPTAIBIFBIHBIH, "IIIEKTPOHIBIK YKIMET" BEO-TTOPTAIBIHBIH 63apa 1C-KUMBLITHI;

. - MEMIIEKETTIE KBIZMETT1 KepceTy DACTAIVEI HEMECE ATKTATVEL

aTayEr;

’ - TAHAAY HYCKACEL

— - Kemeci paciMre (1c-KHMEITFA) 8Ty,

- KepCeTUIETIH KRI3METT] AMVINEL PaciMiHiH (1c-KHMEBLTRIHEIY) #ate (Hemece) KEE
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