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Typkcib aynaHs okiMi anmapaTeHBH "B" KOPIyChl MEMJIEKETTIK OKIMIIMLIIK
KBI3METIIUIePiHiH KBI3METiH JKbUI CAHBIHFEI Oarajiay ofiCTeMeCiH OEKiTy Typasl
Kymin sxoriran

AnMartsl Kastacel Typkci0 ayaansl okiMiHIH 2015 xbutFbl 28 Mambipaarsl Ne 03 mremrimi
. AnMarsl Kanacel Oauet aenapramenTtinae 2015 xbuibl 18 maycbivaa Ne 1174 6omnbin
tipkemai. Kymri xo#suiabsl - Aamatsel Kajnackl TypkciO aynanbl okiMiHIH 2016 >KBUTFBI
09 naypsizgarel Ne 01 menrimMivex

Eckepty. Kymri sxoitbuiasl - Anmatsl Kanackl Typkcio ayganbl okiMiHiH 09.03.2016
Ne 01 memiMiMen (aJiFalIKbl peCMU KapHsUIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30e1K OH KYH
©TKEH COH, KOJIJTaHBICKA CHT131JIEe 1 ).

Kazakcran PecriyOmukacbiabiH 1999 sxputrbl 23 miinaeneri « MeMIIEKETTIK KbI3MET
Typaib» 3aHbIHBIH 16 0a0bIHbIH 1 TapMarbiHa, Kasakcran PecnyOnukacsiabig 2001
KbUTFBI 23 KaHTapaarbl «Kazakctan PecnyOimkachIHIaFbl KEPTUNKTI MEMJIEKETTIK
Oackapy »oHe 631H-631 Oackapy Typanbl» 3aHbiHa, Kazakcran PecmyOnnkacs
IIpesunentinin 2000 >xpurbl 21 Ka"Tapaarbl Ne327 «MeMIeKeTTIK OKIMIILIIK
KbI3METIIUIEPIIH KbI3METIHE KbUI CaWbIHFBI Oaranay >KYprizy >KoHE ojapiasbl
aTTecTarTay/laH OTKi3y KarujanapbeiH OekiTy Typanbl» Kapnbeirsina, Kazakcran
Pecnybnukacel MemileKeTTIK KbI3MET ICTEpl JKOHE ChIOaiiac KeMKOPJIBIKKA KapChl
iC-KUMBLT are’HTTiri TeparachbiHbiH 2014 xbputFel 29 xentokcanmarsl Ne 86
OyHMpBIFEIMEH OCKiTIITeH «b» KOpmychl MEMIIEKETTIK OKIMIIUIIK KbI3METIIIEPiHIH
KBI3METIH Kb CallbIHFBI OarallayJblH YJITUIIK 9JIICTEMECIHIH 2 TapMarblHa COMKec,
Anmatsl Kajgachl Typkci6 ayJlaHbIHBIH OKiMi HIEIITT:

1. Koca Oepinin otbipral «b» KOpIychbl MEMJIEKETTIK OKIMILIIIIK KbI3METUIIEPIHIH
KBI3METIH JKBLIT CaUBIHFBI Oaranay dnicTeMect OEKITIJICIH.

2. Typxkci6 ayaaHbl oKIM1 ammapaTbl OChl IIEHIIMJI MHTEpPHET-pecypcTa
OPHAJNACTHIPY ABI KaMTaMachi3 €TCIiH.

3. Ochl menIiMHIH OpbIHAATYBIH Oakbuiay TypkciO ayaaHbl OKIMi anmapaThIHBIH

OacuIbICHI b. KapcakbaeBara KYKTEJICIH.
4. Ocsl meniM 9iIeT opraHapbiHIa MEMJIEKETTIK TIpKEITeH KyHHEH Oacrtam
KYLIIHE €HE[l >KOHE OJ aJiFalll peCMM >KapusJlaHFaHHAH KeMiH KYHTI30eliK OH KYH
OTKEH COH KOJIJJaHBICKA CHT131J1e/1I1.
AynaH oKimi B.Ycrroros
E v risreH H
AynaH  okiM1 ammapaThl NHEepCOHaAJBIH  0Oackapy
KBI3METIHIH (KaJp KbI3MET1) 0aCIIbICHI b. ¥3ak0baeBa



KEJJICIJAI:

AyzaaH 9KiMI arnmnapaThIHbIH OACIIBICHI b.KapcakbaeBa
MeMIeKeTTIK-KYKBIKTHIK 0eiMiHIH Oactibickl  @. CTenaHoB
Typkcib6 ayJlaHBbl OKIMIHIH
2015 K BLJIF BI 28 MaMBblpJAar bl
Ne 03 memiMI1HE

Nel kocwIMIIIa

Typkcib ayzmaHsl okiMi ammapaThIHEIH «b» KOpITyChI
MEMJICKETTIK OKIMIIUIIK KbI3METIILICPiHiH
KBI3METIH XBUI CAHBIHFEI OaFaliay oficreMeci

1. Xamms1 epexernep

1. Anmatsl Kanacel Typkci® ayJaHbl oKiMi anmapaTbiHbIH KbI3METHIUIEPiHIH
KBI3METIH Kb CAallbIHFBI Oaranay (OynaH opi — Oarayiay) OJapbIH KYMBIC THIMIUTIT
MEH camnacblH alKbIHIAY YUI1H Kyprizinenui.

2. baramay MeMJIEKETTIK OKIMIIIUIIK KbI3METTE OOJIFaH 9pOip JKbII OTKEH CaibIH,
KOpCETUIreH Mep3iM OacTaiFaH KYHHEH OacTan yII aifJlaH KeIIKTipiiMel, 0ipakK oChl
Jaya3pIMFa OpHaJlacKaH KyYHHEH OacTam anThl aiiiaH epTe eMec Mep3IMJIe KYpri3uiel.

3. Keizmerminepai Oaranay MBIHaNlapJaaH:
1) kbI3METIIIHIH TikeJledl  OacHIBICHIHBIH  Oaranaysl;

2) aitHanManbl OaranayjaH (KbI3METIIIHIH KapaMarbIHIaFbl HEMECe OHBIH
OpINTECTEPiHIH OarallayblHaH) TYpanusbl.

Kp3meTnriniy Tikeneld 0aciibiChl OHBIH JIaya3bIMIBIK HYCKAYJIBIFIHA COUKEC 031
OarblHATBIH TYyJFa 0onbIT TaOBIJTabI.

4. baranay HoTIKenepl OOWBIHINA KbI3METIIUIEP KbI3METIHETT KeMIITIKTepAi
KOI0 OOMBIHINIA YCHIHBICTAP d31pJICHE I, OMap/IbIH KbI3METIHIET1 )KaKCapTyIbl KaKeT
€TeTIH OaFbITTap allKbIHJaNMa/bl, KbI3METIIUIeP 1 KbI3MET 0a0bl OOMBIHINIA LITEPIIETY
JKOHE  TaFbUIbIMJaMajiaH OTKI3y  JKOHIHJAE  YCBIHBICTAD o3ipieHel.

5. KpI3METIIIHIH COHFBI YII JKbIJT OOMBI €K1 «KaHAFaTTaHAPJIBIKCHI3» JETeH Oara
amybl, OHBI  aTTecTaTraylaH  OTKi3yre Heriz  OoJblll  TaOBIIAbI.

ATTectaTTaylaH OTKi3y Typajbl IIeHIiM KaObLIgay Ke3iHJEe aJlIbIHFbI
aTTecTaTTayJaH OTKi3yre Heri3 OoifaH Oaramay HOTIDKENIEpl eCKepiuIMeini.

6. «KaHaraTTaHapJBIKCHI3» JIETCH 0ara ajifaH KbI3METII MEMJICKETTIK OKIMIIIIK
Jaya3pIMJapFra ajfaiml KaObUITaHFaH TYJIFajllapra TONIMIEp peTiHae OeKITUIMEeHl.

7. KpI3METIIIHIH KOPBITBIHIBI 0aFrachlH TYpaKThl XYMbIC icTeiTiH baranay
xoeHIHer1 komuccus (0yaan opi — KoMmuccust) 6ekiTes1i, OHbI KbI3METIIIHI Jlaya3bIMFa



TaralplHIQy JKOHE Jlaya3bIMbIHaH 0ocaTy KYKbIFBI 0Oap ajgaMm Kypajbl.
8. Komuccus kemiHje ym MyLIEeH, COHBIH 1MIIHAE TeparaiaH TYpaJbl.

9. Jlaybic 6epy KOPBITBIHABICHI KoMuCCHs MyIIeepiHiH KOMIIUTIK 1aybICBIMCH
adkpIHaamaapl. Jlayplc caHbl TCH OOJIFaH Kar/1aii/1a, KOMUCCHUSI TOPAFACHIHBIH JaybICHI
I € Iy II 1 Oonbln TaOBITAIB.
Anmnapar Oacmbicel Komuccuss Teparackl 00Jbin  TaObLIAJbI.
Komuccus xaTiibichl MEMIIEKETTIK OPTaHHbBIH MEPCOHANAbI OacKapy KbI3METIHIH (
KaJlp KbI3METIHIH) (Oy/1aH opi — MepCOHANIbI 0acKapy KbI3METi) KbI3METKEepl OOJIbIT
TaOBITa kL. Komuccus XaTIIBICHI TaybIC oepyre KaTBICTTAHIBI.
Erep Komuccusi kypaMmpiHa OFaH KaThICTHI Oarajay >KYpTri3uUIeTiH KbI3METIIIHIH
TiKeJeH OacIIbIChl, COHJIa-aK OChl OJICTEeMEHIH 3 TapMarbIHBIH 2) TapMaKIIachblH/1a
KOPCETINTEH KhI3METIIUIep KipeTiH 0osica, oJap OChl KBI3METIIITe KaThICTBI JaybIC

Oepyre *oHe IeNIM KaOblIaayFa KaTbICTIalIbI.

2. baranay XKyprisyre JalbIHIBIK

10. Ilepconanasl 6ackapy Kbi3meti Komuccusi ToparachIHBIH KelliciMi OOMBIHIIIA
Oaramay bl OTKI13Yy KECTEeCIiH o3ipaenai.

[Tepconannbr Oackapy KbI3MeTi Oaranay ©TKi3yre JeiiH Oip allaH KeuliKTipMen
OaraylaHaThIH KBI3METIIITE, COH/Ia-aK OChl OJICTEMEHIH 3 TapMarbIH/JIa KOPCETIITeH
TyJIFajapra Oarajay Kypri3uIeTiHl Typayibl Xa0apiraiabl )KOHE OJlapra TOITHIPY YIIiH
Oarasiay maparbIH xiOepe/l.

3. Tikeneii OacIILIHEIH OaFaiayhsl

11. Tikeneit 6acuibl ockl OicTeMeHiH | KOChIMIIIaChIHA COMKEC HbICaH OOMBIHIIA
TiKeJel OaclIbICHIHBIH Oarajay MaparblH MEepPCOHANIbI 0acKapy KbI3METIHEH ajfaH
KYHHEH OacTram yII »YMBIC KYHI IIIIHAE TONTHIPAIbl, KbI3METIIIHI TOJITHIPHUIFaH
Oaranay maparbIMEH TaHBICTBIPAJIBl JKOHE €Kl >KYMBIC KYHI IMIHJIE TOJITHIPBUIFaH
Oaramay  maparbiH epCOHAJ bl O0ackapy  KbI3METiHE KalTapasisbl.

KpI3mMeTIIiHI TONTRIpbUIFaH Oaranay maparbIMEH TaHBICTBIPY kaz0alla Hemece
DIEKTPOHABI HBICaHA Kyprizimenl.

Kp3meTininig TaHbIicyaH 0ac TapTybl KyxaTTapasl Komuccus oThIpbIChIHA
Ki0epyre keaepri O6ojia anmaiael. by skarnaiina nepcoHanabl 0ackapy KbI3METIHIH
KBI3METKEP1 KoHE TiKeJel OacIibl TaHBICY/IaH 0ac TapTy Typalbl epKiH HYCKajaa aKT
JKacambl.

4, AitrarMaiel OGarasay



12. Aitnanmansl Oaranay KbI3METIINIHIH KapaMmarbIHIAFbl ajaMJaapAblH, ai
KapaMarblHJaFbl ajamjap OoJIMaraH >Karjaiijla — KbI3METIIl >XKYMBIC I1CTEUTIH
KYPBUIBIMIIBIK OeiiMIniesie Jiaya3bIMIbl aTKapaThlH axamaapiabiH (ojap OonraH
Karmanga) OaranayslH oingipent.

MyHnnaii anaMmaapabiy Ti3iMiH (YT aaMHaH aCIaiThIH) KBI3METIIIHIH JIaya3bIMIBIK
MIHJCTTEPl JKOHE KBI3METTIK ©3apa OpeKeTTeCTIriHe Kapad INepcoHaIbl Oackapy
KbI3MET1 Oarajiay Kypri3uireHre JeiiH Oip aljgaH KemlKTipMed aHBIKTalbl.

13. Ocel OpicTeMeHiH 12 TapMarbIHa KOPCETUITSH TYJIFaiap oChl OJICTEMEHIH 2
KOCBIMIIIAChIHA COWKeC HbICAaHJa aiHaaMalbl Oaranay TaparblH TOJTBIPAJIHI.

14. Ocwl OpnictemeHiH 12 TapMarbIiHIa KOPCETUITEH TYJIFalIapablH TOJITHIPFaH
Oaranay maparbl OJIapJbl alFaH KYHHEH OacTal €Kl >KYMbIC KYHI 1II1H/Ie MepCOHAJIIbI

backapy KBI3METIHE Kibepinmeni.
15. Ilepconanasl 6ackapy KbI3METI OChl OJIICTeMEHIH 12 TapMarbIH/1a KOPCETUITeH
TYJFanapIblH opTa OarachblH ecenTtenal.

16. Ocel OmicteMeHiH 12 TapMarblHIa KOPCETUITCH TYJIFajapblH Oarajiaysl
KACBIPBIH TYPJE KYPri3uiel.

5. Kem3MeTmniHiH KOPHITEHAE OaFackl

17. Tlepconanabl 6ackapy KbI3METi KbI3METIIIHIH KOPBITHIHJIbI 0aFrachblH MbIHA
dopmyna OoribrHITa KOMECCHS OTBIPBICHIHA JIEHIH OEC )KYMBIC KYHIHEH KENTiKTipMen
€CeITENII:
a=b+c

MYHJIa a — KBI3METHIIHIH KOPBITBIHIALI  OaFacHl,
b — TiKenen OacCIIBIHBIH Oarachl,
C — OCHI OJicTeMeHIH 12 TapMmarblH[a KOPCETUITeH TYJIFalapAblH OpTa Oarachl.
18. KopbeIThiHABI 0aFa MbIHA IIKajJa OOWBIHINA KOWBIIAIbI:
21 OanimaH TOMEH —  «KaHaFaTTaHapJIBIKCHI3Y,
22-nen 33 Oanra JeWiH — «KaHaraTTaHapJbIKY,
33 OasaH KOFapbl — «TUIMI1.

6. Komuccuansin 6aranay HOTHKENEpiH Kapaysl

19. Ilepconanapr 6ackapy Kbi3meTi Komuccusi ToparacbiIMeH KENICUITEH KeCTere
colikec Oaranay HOTHXeJEepiH Kapay OoiibiHIIa KOMUCCHUSIHBIH OTBIPBICBIH OTKI3Y/Ii
KaMTawMac b3 eTenl.

[Tepconannbr 6ackapy Kpi3MeTi KOMHCCUSHBIH OTBHIPBICBIHA MBIHA KY>KaTTapIbl:

1) ToxaTeIpbUIFaH TikeJaed OacmiblHBIH Oarajlay TapaFrbiH;
2) TOATHIPBIAFAaH allHalIMalbl OaFanay mHaparblH;



3) KBI3METHIIHIH  Jaya3bIMABIK  HYCKayJBIFbIH;

4) ochl OiCTeMEHIH 3 KOChIMIIIAChIHA COMKeC HbICaH OOMBIHIIA KOPHITHIHABI Oara

kopceTinireH Komuccuss OTBIPBICHI  XaTTaMacChIHBIH  K00AaChbIH  TallChIPAJIbl.

20. Komuccus Oaranay HOTHXKEJEPIH KapacThIpabl dKoHE MbIHA MIEHTIMIEPAIH

6ipiH I Bl Fapajjbsl:

1) Oaranay HOTHUXEJIEPIiH OekiTeni;

2) Oaranmay  HOTHXeJepiH  KaillTa  KapaWabl.

baranay HoTwkenepiH KalTa Kapay Typalbl IIelM KaObUIIaFaH >XaFjaiaa

Komuccus xaTramaza THICTI KbICKallla TYCIHIIPMEMEH KeJeci »araaiiapaa OaraHbl
TY3€T® enna.i

1) erep KpI3METIIIHIH KbI3MET THIMAUIIT Oarajiay HOTH)KECIHEH Kom OoJjica, Oy

peTTe KBI3METINIHIH KBhI3MET HOTI)KECIHE KyXKaTTaMallblK pacTtay Oepineni;

2) kpI3MeTHIIHIH OaFanay HOTHXKECIH caHayJa KaTe xidepiice.

byn perre KbI3MeTIIIHIH OaracblH TOMEHJETyre Xoja OeplaMeinni.

21. Ilepconanael 6ackapy KbI3MeTI Oaranay HOTHKEJIEpIMEH OJT asKTallFaH COH Oec

KYMBIC KYHI 1miHae KbI3METII1HI TaHBICTHIPAJIbI.
Kp3meTirini 6araiay HOTHXKENEPIMEH TaHBICTHIPY >Ka30aiia HeMece dJIEKTPOH IbI
HbBICAaHIOa Kypriszinmenatl.

Kp3meTiniHiH TaHbicyjaH 0ac TapTybl Oaranay HOTHKEJIEPIH OHBIH KbI3METTIK
Ti3IMiHE €HTI3yre Keaepri OoJsia anmaiiabl. byn kargaiima mepcoHanabl Oackapy
KbI3METIHIH KbI3METKEpi TaHbICyJaH 0ac TapTy Typasbl €pKiH HYCKaJa aKT >Kacailjbl.

22. Ocwl OuicteMeHiH 19 TapmarbiHa KOPCETUINeH KyKaTTap, COHIai-ak
KOMUCCHS OTHIPBICBIHBIH KOJI KOMBUTFaH XaTTaMachl IEPCOHAIBI 0aCKapy KbI3METIH]IC
caKTaJIajgbl.

7. Baranay HOTIXKeNIEepiHEe MIarbIMIaHy

23. Komuccus memrimine Kpi3meTiinig Kazakcran Pecnyonukacsr MeMiekeTTik
KBI3MET 1CTEP1 JKOHE ChI0aIac JKeMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KMMBLIT areHTTITIHIH AJIMaThl
KaJjlachl OOMbIHIIA JenapTameHTiHe (OynaH api - JlemapTaMeHT) IaFbIMAAHybl HIEHIM
IIBIKKAaH KYHHEH OacTam OH JKYMbIC KYHI I1IIIHAE JKY3€re achIpbliajibl.

24. JlemapTaMeHT KbI3METILIJICH IIaFbIM TYCKEH KYHIHEH OacTam OH >KYMBIC KYHI
IIHAE IaFbIMABI  Kapalabl jkoHEe Oy3yIIBUIBIKTApP AaHBIKTAJIFAH JKaFaaija,
MEMJIEKETTIK opranfa KoMuccus memiMiHiH KYIIIH K00 Typasibl YCHIHBIC Kacaubl.

25. Kabpu1manraH menrim Typajbl aKmapaTThl MEMJIEKETTIK OpraH €Ki anTa ilmHe
JlenaptameHTke Oepei.

«b» KOpHOYCHBHI MEMIEKETTIK
OQKIMIIIJIK KBI3METIHIIJEPIHIH
KBI3METI1H K BI I CaWblHF B



Oaramay

1 KocbIMIIIa

HBbICaH

Tixeneli OacCIBICHHBIH Oarajiay maparbl

barananatein  Kei3MmetTmiiHiH @ T.A.©O. (0ap OonraH karjmaiina):
baranmaHaThiH KbI3METIIIHIH JIaya3bIMbI:

dnicrteMeciHe

Ne p/m  ©Ommemzaep

1.
2.
3.
4,

BacTamamrbuibIFs!
Jlaya3pIMIBI MiHIETTEPIH OPBIHIAY CAIlachl
OPEKETTECTIKKE MKEM/TLUTIT]

KLIBMCTTiK OTHUKaHBI CaKTayhI

BAPJIBIFBI (0apibik OaranapasiH Oarachl):

TaHBCTHM:

KepcerxkimTin MoHi
2-1eH 5-Ke neitin
2-neH 8-re meiin
2-11eH 5-Ke neitin

2-IIeH 5-Ke nerin

(6ap 6onraH

Bara (6amr)

0 ac I bl
Karmaimga)

Kes3smerTmi Tikenei
T.A.O. (6ap OonraH xarmaiina) T.A.O.
;Ygl 77777 KYHI

KOJIBI KOJIBI
«b» KOpHYyCHl

OQKIMIN1JI1K

KBI3METIH K BI JI
Oaramay
2 KOCBIMIIIA

HbICaH

AjiranMansl Oaranay maparsl

baramanareia kpr3MetiiiHiH T.A.O. (0ap OonraH karmgaina):

MEMIEKETTIK
KBI3METHIIJEPIHIH

CalblHFBHI

dNicTeMecCclHE

baranaumarteu KBI3METIINIHIH

Ne Omme KepceTkim-
p/H MHCP TiH MOHi (CaHEI)
BarsHBIIITE

afam

JKyMEBICTHI J)KOCcTapiaii amy Kabineri
JKymbIcKa bIHTaNaHABIPY KadineTi
KpI3MeTTiK 3THKaHBI caKTaybl

Bapmerrsr (6apibIk OaranapsIH Oaracel)

Opirrreci

2-IleH 5-Ke nerid
2-IleH 5-Ke nerid

2-1eH 5-xe neuin

daya3bIMBbl:

bara
(6amn)



1. TorTa )XYMBIC icCTel ary KabineTi 2-1eH 5-Ke neuin
2. KpI3METTiK STHKaHBI CaKTaybl 2-IIeH 5-Ke nerid
3. Jlaya3pIM/Ibl MiHAETTEP/Ii OPBIHAAY Carachl 2-1eH 5-ke peiin

Bapisersr (0apibIk OaranapapH Oaracer)

«b» KOPIYCBHI MEMIEKETTIK
OQKIMII1J1K KBI3METI1JAEpiHIH
KBI3METIH K BI 11 cailblHFBI
Oaranay onicTeMeciHEe
3 KochIMIIIA

HBICAH

Baranay skeHiHAETi KOMICCHS OTHIPHICHIHEIH XaTTaMaChl

(MeMJIEKEeTTiK OpraH aTaybl)

Ne BI3METIIIHIH T.A.O. _. . .
K . Tikeneit OaciubIHBIH Oaracel AWHaIMalIbl Oara Koperteiaaer 6ara
p/H (Oap OonFaH >xarmaina)

1

KoMuccusa KOPBITBIHABIC bI:

TexcepreH

Komuccus XaTIIBICHI: Kyni:
(T.A.O., KoBI)

Komuccus TOparachl: KyHi:
(T.A.O., KomBI)

Komuccus MYIIECI: KyHi:

(T.A.O., KoBI)
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