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AMaTBI KaJIaCKIHJIA COYJIET, Kajia KYPHUIBICHI )KOHE KYPBUIBIC CaTaChIHAA KOPCETLICTIH
MEMIIEKETTIiK KbI3MET PETJIaMEHTTEPiH OeKiTy Typalibl

Kymin sxoriran
Anmatbel Kanacel okiMairidHiH 2015 xeuirbl 18 kapamamarsl Ne 4/636 KayJibICHI.
Anmartel Kanacel Oauier nenapramentigae 2015 xpuirsl 18 xentokcanma Ne 1238
oouspinm Tipkemmi. Kymr skodbuiael - AnMaTel Kamackl okiMairiHiH 2020 KbUIFel 9
xenTokcanaarel Ne 4/564 kaynbICbBIMEH

Eckepry. Kymi xoibuiasl - AaMatel Kanackl okiMairiaig 09.12.2020 Ne 4/564 (
ajFall pecMM >KapusUlaHFaH KeWlH KYHTI30eNiK OH KYH ©TKEH COH KOJJAaHBICKa
€eHri3iaeni) KAayJIBICBIMEH.

PKAO-HBH ecKeprTmect.

KyXaTTbhIH MOTIHIHJE TYNHYCKAHBIH MYHKTYalUsIChl MeH opdorpadusicsl
CaKTaJFaH.

Kazakcran PecnyOnukaceinbiy 2013 sxbinrel 15 coyipaeri "MemiekeTTik
KOPCETIIETIH KbI3MeTTep Typaibl" 3aHpiHa coiikec xoHe Kaszakcran PecmyOmmkacht
¥ATTBIK KOHOMHMKAa MHWHUCTPIHIH MIHJAETIH aTKapywbiHbIH 2015 xbutrsl 27
Haypbaarel "Coyner, Kaja KYPBUIBICHl JKOHEKYPBUIBIC CallaChlHJA KOPCETUICTIH
MEMJICKETTIKKBI3MET CTaHJapTTapbIH OCKITY Typasibl" Ne 276 OYUpHIFbIH OACIIBIIBIKKA
anbitt, Anmatsl KanaceiHbIHOKIMIITT KAVJIIBI ETEAL:

1.Koca OGepinren MeMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPiHIH periiaMeHTTepl
OEKITUICIH:

1) "XKobanay KpI3MeTIHE JUIIEH3US Oepy";

2) "I3necTipy KbI3METIHE JIMLIEH3Us Oepy";

3) "Kypbuibic-MOHTaX 12y KYMBICTapbIHA JIMIICH3UsS Oepy"';

4) "Y neckepiiepiH aKIIachlH TapTy €ceOIHEH TYPFhIH YU FUMapaTTapblH CalyIbl
YUBIMIACTHIPY KOHIHIET1 KBI3METKE JINIICH3Us Oepy";

5) "Cayner, Kana KypbUIBbICHI )KoHE KYPBUIBIC KbI3METI cajlajapblHa capaniibUIbIK
AKYMBICTAP/Ibl JKOHE MWHXXKUHUPHHITIK KOPCETILIETIH KbI3METTEPAl )KY3€re achlpaThIH
capariibljap/bl aTTecrarray’.

2. AnmaTsl Kanackl MeMIIEKeTTIK COyIeT-KYPhUIbIC 0aKbuIaybl 0aCKapMachIOCHI
KayJIbIHBI HHTEPHET-PECYPCTa OPHATIACTBIPY/IbI KAMTaMacChI3 €TCIH.

3. Ocbl KayJbIHBIH OPBIHJATYBIH OaKbu1ay AJIMAThl KajJachkl 9KIMIHIH OpbIHOACAPHI

b. CaypanbaeBKa >KYKTEJICIH.



4. Ochl KayJbl 9IJIET OpraHAapblHIa MEMJICKETTIK TIpKEJITreH KYHHEH Oacrarl
KYLITHE €HEe/Il )KOHE OJI ajiFalll pecMIDKapUsJlaHFaHHAH KeWiH KYHT130€lIK OH KYH 6TKEH
COH KOJIJIaHBICKA €HT131Ie].

AJIMAaThI KaJaacbIHBIH OKIMI b. baribek

AJnMaThl Kanachl OKIMIITIHIH
2015 xpnrsl 18 Kapamaaarsl
Ne 4/636 xaymeicbiMeH OeKiTinmi

"Xobanay Kpi3MeTiHe IHIeH3UA Oepy”
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY perjlaMeHTi

Eckepty. Pernmament xaHa penakuusga - Anmatsl Kajgachl okiMairiHig 20.06.2016
Ne 2/285 xaynbicbIMeH (aFalliKbl PECMH KapHUsUIaHFaHHAH KeWiH KYHTI30€/MiK OH KYH
O©TKEH COH KOJIJTAaHBICKA CHT131JIe ).

1. XKamms1 epexenep

1. Ocol "XKoOanay KbI3METIHE JTULEH3US Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
pernamenTi (6ynan opi-PermamenT) Kazakcran PecryOiaukacel ¥ ITTHIK SKOHOMHUKA
MUHHUCTpPIHIH MIHJAETIH aTtkapywblHbH 2015 sxbputrbl 27 Haypbizparsl Ne 276
oyitpeireiMer  OexiTiiren "JKobOamay KbI3METIHE JUIEH3US Oepy" MEeMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThIHbIH (OyaaH opi-CTaHnapT) HeT131Hae 931piaeH .

"Yobanay KpI3MeTiHE JHICH3US Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METIH (
OymaH opl - MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MeT) "AnMarel Kajackl MeMIIeKeTTIK
COyJET-KYphUIbIC OakplIaybl Oackapmachl' KOMMYHAJJIbIK MEMJIEKETTIK MeKemecl (
Oyman opi - KepcerineTiH KbI3METTI OepyIni) KepceTeli, MEKEHXKailbl KoHe
TenedoHaapsl ockl PernaMeHTTiH 1 KOChIMINIACHIH]Ia KOPCETUITEH.

MeMIitekeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre apHalifaH KyKaTTapabl KaObuiiay >KOoHE
HOTIDKEJEepiH Oepy MbIHAIAp apKbUIbI )KY3ere achIpblIabl:

1) "Azamarrapra apHaaFaH YKIMET" MEMIICKETTIK KOPIOPAHSICHI" KOMMEPITUSIIBIK
eMec aKIMOHEePIIiK KoFaMbl (OYJ1aH opi-MEMJICKETTIK KOPIopaIus);

2) "DneKTpOHABIK YKIMETTIH" BeO-mopTaisl: www.egov.kz (Oynan opi-nopTtan).

2. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KEKe KoHEe 3aHJIbl TyJIFaapra kepceTiaeal (Oyaan opi —
KepcerisieTiH KbI3METT1 aJTylIbl).

3. MeMiekeTTiK KbI3METTI KOPCETY HBICAHBI: 3JEKTPOHIBIK (1mIiHapa
ABTOMATTAH/IBIPBUIFAH) XKoHE (HeMece) Kara3 TypiH/e€.

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METT1 KOPCETy HOTHXKeEC] KoOanay KbI3METIHE JTUIICH3US Oepy,
3aHJAbl TYJFa-MUIEH3WaT OeJiHIN IWIBIFY KOHE OeJiiHy TypiHAe KaiiTta
YHABIMIACTHIPBUIFAHIA JIMIICH3USHBI KalWTa peciMiey, CaHaThlH Oepe OTHIPHIT,
JUIEH3UAHBl KalTa peciMJiey KoHE JIMIEH3USHBIH TETHYCKAachlH Oepy, Hemece
CrangaptteiH 10 TapMarbiHAa KapacThIPbUIFAH Karqaiaap >koHe Herizjaep OoMbIHIIa



MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYyJeH 0ac TapTy Typasbl JoJeijl kayarn Oepy OoJblm
TaObLIAbL.
MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJIEKTPOH/IBIK.

KepcerineTin KbI3METTI allylibl MOPTal apKbLIbI OTIHIII kKacaFaHa MEMJIEKETTIK
KbI3MET HOTHXkeci KepceTimeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH yOKIIETTI aJaMbIHBIH
AJEKTPOHABIK HUMPIBIK KoJdTaHOackiMeH (Oyman opi - DLK) kyonmaHapIpbUIFaH
AJEKTPOHMBIK KY)KAaT HbICaHBIHIA KepceTieTiH KbhI3METTI alyIIbIHBIH 'KEKe
KaOuHeTiHe" )KOJIJaHa Ibl.

KepceTisieTiH KbI3METT1 alylibl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYA1H HOTHXKECIH ally
YIIIiH KaFra3 TAaChIFBIIITA OTIHIII KacaraHa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXEC]
AIEKTPOHIBIK TYPJI€ PECIMIENII, OAChUIBII MIbIFAPbLIA/IbIL.

5. MeMnekeTTik KpI3METTI KepceTy Mep3imaepi CTaHmapTThiH 4 TapMarblHa
OeJIT1JICHT €H KoHE MBbIHAJIAPAbI Kypaibl:

1) nmuuensus 6epy, 3aHAbl TYJIFa-TULIEH3UATThI 061N IIbIFAPy HBICAHBIH/IA KalTa
YHABIMIIACTBIPY JKOHE 3aHJAbl TYJIFa-JULEH3UATThl O6JIiHy HBICAHbIHJA KalTa
YUBIMIACTBIPY KE31HE KOHE caHaT Oepe OTHIPHIMN, KaiiTa peciMiey - 15 )KyMbIC KYHIH;

2)UTMIIEH3USTHBIH TETTHYCKACKIH Oepy - 2 )KYMBIC KYHIH;

3) Keke TYIFa-JIMIEH3UATThIH TEeT1, aThl, OKECIHIH aThl (OOJFaH JKaFaana), )KeKe
KOCIMKEP-JIMIIEH3NAT KalWTa TIPKEJITeH, OHBIH aTaybl HEMECE 3aH/bl MEKEHKANbI, 3aHIbI
TYJIFa-JIMIIEH3UATThIH aTaybl *OHE (HEMece) OpHaJacKaH >Kepl ©3TepreH Kesje
JULEH3UAHBI KaiiTa peciMIey - 3 dKYMbIC KYHIH KYpanbl.

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET kepceTy mpouecinae KepceriieTiH KbI3MeTTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMimenepiniH (Kb3METKEPIICPiHi)
ic-opeKeT TOpTiOiHIH CHIIaTTaMackl

6. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OoMbIHIIa paciMal (1c-opekeTTi) Oacrayra
HEri3JemMenep MbIHaIap OOJIbIN TaObLIa bI:

MEMJIEKETTIK KOpHopaiusra eTiHim xacaranja - CTannapTTeiH 9 TapMarbIHAa
KapacThIPhUIFaH KY>KaTTap TONTaMachl Koca OepiireH oTiHiIII,

MOpTaj apKbUIbI OTIHINI jkacarana- CTaHIapTThIH 9 TapMarblHIa KapacThIPbUIFaH
KyXKaTTap Tonramachkl Koca OepinreH, KepceruieriH Kbi3MeTTi anywmbiHbIH LK
KOWBLIFaH, JIEKTPOH/IBIK KYKaT TYPiH/IET1 OTIHIIIL

7.MMeMeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy MpPOIECIHIH KypaMmblHa KIpeTiH dpOip
pociMHIH (iC-OpEKEeTTIH) Ma3MYHBI, OJIAPbI OPBIHIAY Y3aKTHIFBI:
0eJIiHY JXKOHE KeKe OOJIHIIN MIBIFy TYPIHACT1 JUIeH31UaT-3aH bl TYJIFaHbl KaiTa
YUBIMAACTBIPY KE€31HJAE JMLEH3UsAHbl Oepy, KalTa peciMaey Ke3iHAe >KOHE CaHaTThl
Oepe OTHIPHII JTUIICH3USIHBI KaliTa peciMaey Ke3iHe:



1) KepceTineTiH KpI3METTI OEpYIIiHIH YOKIIETTI KbI3METKEPIHIH MOPTaJT apKbLUIbI
HEMece MEMJIEKETTIK KOPIIOPALMs apKbLIbl KEJIN TYCKEH MEMJIEKETTIK KbI3METTI allyFa
apHaJIFaH eTiHImTI Tipkeyi (15 MuHyT);

2) KepcerTineTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KYPBUIBIMABIK O6JIMIIECIHIH yOKIUJIETTI
KbI3METKEPiHiH (KbI3METKepJepiHiH) YCHIHBUIFAH KY>KaTTap IbIH TOJBIKTHIFBIH TEKCEPYI,
YCBHIHBUIFaH KYKaTTap TOJBIK OOJIMaraH >Kardaiia cypay/bl opl Kapail Kapayaan 6ac
TapTy (2 )KYMBIC KYH1);

3)i KepceTineTin KpI3METTI O€pyIIiHIH KYPBUIBIMABIK OOJIIMIIECIHIH YyOKIJIETTI
KbI3METKEPIHIH (KbI3METKEPJIEPIHIH) YChIHBIIFAH KY)KaTTap TOJIBIK OOJIFaH arjaaina
JUIEH3USHBI KoHE (HEeMece) JMICH3UsSFa KOChIMIIAHbl Oepy, JUIEH3HaT-3aHbl
TYJIFaHbl KaiTa yHbIMAACTBIpY (Oipiry, KOCbUTYy, OeIiHy, KeKe OediHIN LIbIFy, KaiTa
KYPBUTY) KE31HIIe JHUIEH3USHBI KOHE (HEMEece) JHMIEH3UsFa KOCHIMINAHBI KailTa
peciMiey Ke3iHIe JTULICH3UIIBIK OaKblIay bl )Ky3ere acblpybl-(3-10 sxymbIc KYHI).

OTiHI OepylIiHIH OUTIKTUIIK TaldanTapblHa COMKECTITIH pyKcaT jKoHE (HeMece)
pYKCaTKa KOCBhIMINIA OepuIreHre JaediH TeKcepy, erep OUIKTIIIK TajanTapsl
KyXKaTTapAbl YCHIHYMEH pacTaliMalThlH, COHJai-aK YCBHIHBUIFAH KY)KaTTapiblH
aHBIKTBIFBIH OpHATYy MYMKIH €MeC JKaFjaiijia faHa, OakbulayJblH ©3re¢ HBICAHBI
TOPTIOIMEH TEKCEPUIETIH TyJIFara 0apy MyMKIHAITT apKbUIbI ’KY3€T€ achbIpbLIabl.

4)i KepceTinieTiH KbI3METTI OEpYIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OOJIMIIECIHIH YOKIIETTI
KbI3METKEPiHIH (KbI3METKEPJIEPIHIH) OTIHIII OepyIIiHIH COHKec Kelnyi/Colkec Keameyi
TypaJsibl KOPBITHIHABIHEI 33ipaeyi (1 :KyMbIC KyHi1);

5) KepceTiieTiH KbI3METTI O€pYIIiHIH KayanThl OPBIHIAYIIBICHIHBIH
KOPBITBIHBIHBI JKOHE OTIHIII OEpYIIiHIH JUIICH3USHBI KOHE (HEMece) JUICH3UsFa
KOCBIMIIIAaHBI Oepyre, JUIEH3WAT- 3aHAbl TYJIFaHBl KaiTa yibIMIacteipy (Oipiry,
KOChLLy, O6JiHy, JKeKe OeIHIN MIbIFy, KaiiTa KypbUly) Ke31HIEe JIMLIEH3USHbI KaiTa
peciMaey jkoHe (HeMece) JUIEH3MsIFa KOCBIMIIAHBI KalWTa peciMjeyre apHajlfaH
OUTIKTUTIK TajanTapblHa COMKEC Kellyl/colikec KeaMmeyl Typaibl MaTepuanaap sl 0emaim
OacmibIchiHA KemicyTe ki0epyi (1 KyMbIC KYHI);

6) TI3UTIMJII KaJBITITACTRIPY JKOHE JUIEH3USHBI Oepy, KalTa peciMJiey Typalibl
OYMPBIKTHI, HEMECE JQJIEII1 0ac TapTyIbl 93ipiiey xKoHe OFaH 06eJiM 0aCIIbICKIHBIH KOJ
KOM0BI (1 XKyMBIC KYHI);

7) Ti3uniMre OEKITUITeH MaTepUalIapAblH OUTIKTUTIK TajanTapblHa COUKEC KemyiH/
colikec KenMeyiH Kapay KOPBITBIHIBICHI OoiibiHIIa KepceTieTiH KpI3METTI Oepyiiri
OacIIBICBIHBIH O1p dKYMBIC KYHIHIH 11I1H]I€ OYHPBIKKA KOJ KOIObI )KOHE TIPKEYI;

8) KepcerineTrin KbpI3METTI OepymIiHIH YOKINETTI KbI3METKEpiHiH (
KbI3METKEPJICPIHIH) OH HOTHKeCl O0ap xabapiamaHbl, HeMece JIaJesal 6ac TapTybl 0ap
mIenrimMIl TipkenareH OyipbIkka calikec KepceTineTin KbI3MeTTi OepyIiliHiH 0acIIbIChIHA
KOJI KOIOFa ykeHenTyi (1 )KyMBbIC KyH1, OYUPBIK TIPKEITeH COH);

9) GaciibIHBIH KaObUIAAHFAH HIEIIIMAEpre Kol Kotobl (30 MUHYT).



Tennyckanbl Oepy Ke3iHzae:

1) KepceruieTin KpI3METTI O€pyIIiHIH YOKUIETTI KbI3METKEP1 MOpTaj Hemece
MEMJIEKETTIK KOPIIOpaIlis apKbUTbl TYCKEH MEMIICKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe apHaFaH
OTIHIIITIH TETHYCKACKIH Tipkeyi (15 MunyT);

2) KepcerineTiH KpI3METTI O€pyIIIiHIH OaCHIBICHIHA JTUIICH3USIHBIH TETHYCKACHIH
KOJ Kotora naibiaaay (1 s>kymbic KyH1);

3)UIMIIEH3USHBIH TEJIHYCKAChIH KEJIN TYCKEeH KyHI KepceTuieTiH KbI3METTI
Oepy1riHiH 0acHIBICKIHBIH KOJI KOIOBIMEH JKOHE Mep 0acybIMeH KyanaHabipy (1 sxyMbic
KYHI);

4) MULIEeH3USHBIH TeJTHYCKAChIH KopceTineTiHn KpI3MeTT] anyibira 6epy (20 MUHYT).

JIlunieH3umar-xeke KoCimKep/l TipKey Ke3iHJe, OHBIH aTaybl HEMece 3aHJIbl
MEKEH)Kabl ©3repreH Ke3/e, JINICH3UIHBI KaliTa peciMey Ke3iHae, TUIeH3UaT- 3aHIbI
TYJIFAHBIH aTaybl )koHE (HEMece) OpHaJlaCKaH JKepl e3repreH Ke3Je JIMIEH3UHbI KaiTa
peciMaey KesiHje, JUIEeH3UaT-3aHAbl TYJFaHbIH TETl, €CiMi, OKeCiHIH ecimi (Oap
OonFaH/Ia) ©3repreH Kes3ze JMIEH3UsIHbI KallTa peciMey MbIHA jKaraaiiapia xKysere
aCBIPBLIAIIBI:

1) KepcerineTiH KbI3METTI OepyIIiHIH YOKIJIETTI KbI3METKEPIHIH MOpTall HEMece
MEMJIEKETTIK KOPMOpalusl apKbUIbl KEIIN TYCKEH MEMJIEKETTIK KbI3METT1 alyfa
apHaJIFaH OTIHImTI Tipkeyi (15 MuHyT);

2) KepceTineTiH KbI3METTI O€pYIIiHIH KYPbUIBIMABIK OOJIMIIECIHIH YOKIJIETTI
KBI3METKEPiHIH (KBI3METKEPJICPIHIH) TaIlCHIPhUIFAH KY)KATTapAblH TOJBIKTHIFBIH
TEeKcepyl KoHE OTIHII OepYIIiHIH COWKECTIr Typalibl KOPBITBIHABIHBI JalbIHIAYHI,
TaNCBIPBIIFAH KYKaTTap TOJNBIK OOJIMaraH jkarjaiiia cypayasl OfaH 9pi KapayaaHn 0ac
Tapty (1 >KyMbIC KYH1);

3) KepceruieTiH KbI3METTI O€pylIiHIH >XayalTbhl OpPbIHAAYIIBICHIHBIH
JUIEH3UAT-KEKEe KOCIMKep/ll KalWTa TipKey Ke3lHJIe, OHBIH aTaybl HEMECe 3aHJIbI
MEKCH)Kaibl ©3TepreHe, JUICH3UIHBI KallTa peciMiey Ke3iHae, JUICeH3UaT-3aH bl
TYJIFAHBIH aTaybl jKOHE (HEMece) OpHallaCKaH JKepl ©3repreH/ie JIMICH3USIHBI KaiTa
peciMaey KesiHje, JUIeH3UaT-3aHAbl TYJIFAHBIH TETrl, €CiMi, oKeciHIH ecimi (Oap
OoJIFaHJla) e3repreH Ke3Ae JHMIEH3UsSHbl KalTa peciMieyre oTiHII OepylliHiH
OUTIKTUTIK TajanTapblHa COMKECTIT Typajibl KOPBITHIHIBIHEI KOHE MaTepualiapbl
0esiM OacIlIbIChIHA KOJIJIAYbI;

4) TI3UTIM1 KaJIBIITACTHIPY KOHE JIMIICH3USHBI KaliTa peciMey Typalibl OYHPBIKTHI,
HEeMece JIaMeNal 6ac TapTyIbl 931pJey JKOHE OFaH 06J1iM OAaCIIBICHIHBIH KOJI KOIOBI,
5) TizimiMre OEKITUITeH MaTepHaiaaplbl Kapay KOPBITBIHABICH OOMBIHIIA
KepcerineTin KbI3MeTT1 O€pyl1iii 0acHIBICBIHBIH OYHPBIKKA KOJI KOIOBI )KOHE TIpKEYI;
6) KepceTineTin KbI3METTI OepylIiHIH YOKUIETTI KbI3METKEpiHiH (
KbI3METKEPJIEPIHIH) OH HOTHXKecl Oap mIemriMi, HeMece Aojeiai 6ac TapTysl Oap



HIeTM/II TIpKeJIreH OYMphIKKa coiikec KepceTineTin KbI3MeTTi OepyiiHiH 6aciibIChiHa
KOJI KOIOFa JKOHENTY1;
7) GacuIbIHBIH KaOBUIAaHFAH MIEITMaepre Kol Kotobl (30 MUHYT).

Eckepry: TancelppUiFaH Ky’XKaTTap TOJBIK OoJiMaraH jkarmaijga KepceTineTiHn
KbI3METT1 O€pYIIiHIH YOKIJIETTI KbI3METKEP1 OTIHIII OepyuIiiep Ti3iIiMiHe eHT130ecTeH,
OTIHIIITI O/1aH 9p1 KapayaaH 06ac TapTajbl.

8. Keneci pacimai (ic-opekerTi) opblHAAayabl OacTtay YIIIH HEri3 OoJIaThlH

MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY MKOHIHET1 PACIMHIH (iC-OpEeKETTIH) HOTUXKEIEepi:

1) kipic HeMipi Oap TIpKENreH OTIHII;

2) YCBIHBUIFaH KY>KATTap IbIH TOJIBIKTBIFbI;

3) MUIEH3UANBIK OaKblUIay JKYPTi3y/1l pacTalThIH KY>KaTThIH O0JIYHI;

4) KOPBITBIH/IBI;

5) eTiHim Oepymiiep Ti3LTiMi;

6) yoKIJIETT1 Oprad 0acuIbICHIHBIH OYIPBIFbL;

7) KepcerineTin kpi3mMeTTi Oepyti 6acmbicbiHbIH DK KOoWbLIFaH AIEKTPOHIBIK
KY>KaT HeMece AJICKTPOHJIBIK HBICAHJIAFbl OTIHIIITI OEpreH jkaraaia 3JeKTPOHABIK
KY’KaT HBICAaHBIHJIa HEMece Kara3 TYpIHJAE OTIHII OepiuireH jkarjaiija Karas
TACBIFBIIITa MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETYICH Oac TapTy Typasibl JJICIIi JKayarl.

3. MeMinekeTTik KbI3MET kepceTy mponecinze Kepcerinerin KeI3MeTTi
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeiMimenepiHiH (Kb3MEeTKepIIepiHi)
e3apa ic-opeKeT TopTiOiHiH CHIaTTaMachl

9. MemJteKeTTiK KbI3METTI KOPCETY MPOIIeCiHe KaThicaThlH KopceTineTiH KbI3MeTTI
OepyIIiHIH KYpbUIBIMJIBIK OeJiMIIenepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHIH) Ti30ect:

1) KepceTineria KpI3MeTTI OepyIIri KEHCECIHIH KbI3METKEPI;

2) KepcerisieTiH KbI3METT1 OEPYIIIHIH JUILICH3USIIAY J)KOHE aTTecTaTTay OeJIiMiHIH
MaMaHbl;

3) KepceTinieTiH KpI3METTI OepyIIIiHIH JUIEH3UsAIAY )KOHE aTTecTarTay OeiMiHIH
0acCIIbICHI;

4) KepceTineTiH KbI3METTI OepyIIiHiH 0aCIIbICH.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOpPCeTy MPOLECIHE KeNecl KYPbUIbIMBIK-()YHKIIMOHATIIABIK
oipniktep (bynan opi-Kdb) kaTeicanbr:

1) anexTpoHabIK Y KiMeTTiH nopTaisl (Oyaan api-OYII);

2) BAEKTPOHIBIK YKIMETTIH nutio3i (Oynan opi-OYII);

3) 2AEKTPOHIBIK YKIMETTIH TosieM 1u1r031 (Oyaan opi-OY TII).

10. ©pbip paciMHIH (1C-9pEKETTIH) Y3aKThIFbIH KOPCETE OTBIPHIIN, KYPBUIBIMIBIK

OemiMmIniesiep apacblHIaFbl pacimaep (1C-OpeKeTTIiH) KYHENUIIriHIH CUTIaTTaMachl:



1) KykaTTapasl KaObLIAayapl MEMJIEKETTIK KOPIIOpAIUsi WHCIIEKTOPHI JKY3€ere
aceIpajbl, KyKaTTapaeiH CTaHIapTTRIH 9 TapMarblHa COMKEC TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPE/Ii,
KypHaJFa TIPKEH Il ®KoHE Ky KaTTap bl )KUHAKTAY OOJIMiHIH HHCIIEKTOpPhIHA Oepei.

KepceTineTiH KbI3METTI alymibl KY)KaTTapAblH TOJIBIK €MEC TONTaMacChlH
TarChIpFaH J>Karjalila MEMJICKETTIK Kopropamnus HHCHEKTOopbl CTaHIapTTHIH &
KOCBhIMIIIachiHA colikec KepceTisieTiH KbI3METTI alylIbIHBIH KY)KaTTaphlH KaObUIAay 1aH
0ac TapThUTFaHbl Typajibl KoJxaT Oepeni;

2) kyxkarTapasl Kaowsuigayasl KepceTineTiH KbpI3METTI Oepylii KeHCECiHIH
KBI3METKEPI JKy3eTre achIpaIbl.

KaObuinanran eTiHim (KOCKIMIIIACHIMEH O1pre) Kipic XaT-xabapiapbiH (OTIHIIITepIl
) ecenke airy 0a3zachIHIa TipKesedl, )KoHe Jaya3bIMIbl ajaM - KepceTiieTiH KbI3MEeTTi
Oepyri OacHIBICHIHBIH KapayblHa HT1311e11;

3) KepceTineTin KbI3METT1 OepyITiHiH 0aCIIBICH KY>KAaTTap bl KApalThIH JKayarThl
OpBIHAAYIIBIHBI OENT1IeiAl )KoHEe OpbIHAAaYIIbIFa - KepceTuleTiH KbI3METT1 OepyIiHiH
JUIEH3UsJIAY JKOHE aTTecTarray OemniMiHiH (OyaaH opi - 6eiM) GacHibIChIHA OfaH dpi
K10epy YIIiH KeHcere oepe/i;

4) GemiMHIH OacHIbICHI Kapay YIIIiH OTIHIII eH Ky>KaTTap/sl O61IMHIH MaMaHbIHA
oepeni.

KepcerineTin Kpi3MeTTI Oepyni OeiMiHIH MaMaHbl TallChIPBUIFAH KY)KATTap bl
CranaapTThiH 9 TapMarblHa COMKECTIr OOMBIHIIIA TEKCEPE/I].

KyxaTTap/iblH TOJBIK TONTaMachl TANCHIPbUIFaH 0osca, 06JIIMHIH MaMaHbI
OUTIKTUIIK TajanTapblHA COMKECTITiH aHBIKTAy YIIIH OTIHIII OepyIIiHIH OHIIPICTIK
Oa3acbiHa Oaphll, TEKCEpe/l.

OTiHim O6epymri OUTIKTIIIK TajlanTapeiHa coiikec 6oiica, KepceTineTin KbI3METTi
Oepymuii OediMIHIH MaMaHbl THICTI KOPBITBIHIBIHBI 93IpJEH]II KOHE COJlaH COH
MaTtepuaaaapapl 06I1iM O0acIIbICHIHA KOJITakTbI.

KyxatTapasiH TonTaMackl TOJIBIK OoJiMaca (TOJBIK €MeC aKmapar KepCeTiice),
Kepcerinerin kpi3MerTi Oepymii OeiiMiHIH MaMaHbl MEMIICKETTIK JUICH3USHBI
OepyzieH 6ac TapTy Typasbl J9JIEN1 )KayanThl peciMICH 1,

5) GeniMHIH OacIIbICEI MEMJIEKETTIK JIMLIEH3UAHBI O€py Typalibl HEMece OepyeH
0ac TapTy Typasibl OTIHIII OepyHIUIep TI3UTIMIH KaIBIITaCTRIpabl xKoHe KepceTineTin
KbI3METTI OepYIIiHIH OacIbICHl OYUPBIKKA KOJ KOSIJIbI;

6) Kepcerinerin Kpi3MeTTI Oepytri OeiMIHIH MaMaHbl MEMJIEKETTIK KbI3METT1
alyra apHaJiFaH ©TIHIIITI Kapay HOTHXKEJepl Typalibl XabapiiaMaHbl JailbIHIal bl )KOHE
nayas3eIMIBl agaMm - KepceriieTin KpI3MeTTi OepyIiHiH OacIIbIChIHA KOJ KOO YIIiH
oepeni;

7) KepceTineTin KpI3METTI OepyIIiHiH OacIIbIChl MEMJIEKETTIK JIMIIEH3USHBI Oepy
Typalibl XabapiiaMara HEMece MEMIICKETTIK JTUIEH3USHBI OepyieH 0ac TapTy Typajbl
JIOJIEIIJI1 JKayall XaTKa KOJI KOsiZIbl, OJJaH COH THICIHIIIE TIPKEY YIIIH KeHcere Oepe/;



8) OTiHII MEMJIEKETTIK KOpIopalus apKbUIbl Kemin Tycce, KepceTineTid KbI3MeTT1
OepyliHiH KeHCECIHIe xabapiamMaHbl TIPKEY, COJaH COH MEMJIEKETTIK KOpIopaius
WHCIIEKTOPJIaphIHA Oepy;

9) MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYiH asgKTanybl- KepceTiieTiH KbI3METTI almylliblFa
xabapiamaHsl Oepy.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3METTepi KepceTy MPOoLeciHae MEMIIEKETTiK
KOpIOpamusaMeH

e3apa ic-opeKeT XKacayIbIH XKoHe aKIapaTTHIK, XKyielepai maifanany
TOPTiOiHIH CHIIATTAMACHI

11. "OneKTpOHIBIK YKIMET" BEO-TIOPTANIbI aPKBLUIBI MEMIJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
KE31HJe OTIHII Xacay TopTiOiHIH >koHe KepceTineTiH KbI3METTI Oepylll >KoHe
KepcerinieTiH KbI3METTI almymlibl pociMaepiHiH (1C-OpeKeTTepiHIH) KYHETUTITiHIH
CUMATTaMachl:

1) KepceriyieTiH KbI3METTI alylibl KOMIBIOTEPIHIH WHTEPHET-Opay3epiHie
cakTanaTeiH ©31HIH DIIK Tipkey Kyomiri apKbUIbl ayIlibl TOpTaiaa TIPKEY/l Ky3ere
acwIpajibl;

2) 1 mpomecc - KepceTiieTiH KBI3METTI alylIbl KOMITBIOTEPIHIH
uHTepHeT-0pay3epinae DK Tipkey Kyaunirid OeKiTy, MEMIIEKETTIK KbI3METTI ally YILIH
ATYIIBIHBIH TTOPTaJIFa KYIHsI CO3 €HT13y MPOoIIec;

3) 1 wapT-nopranga xeke ColKkecTeH1ipy HeMipi/On3Hec coilkecTeHipy HOMIpi (
oynan opi - JKCH/BCH) noruni xoHe Kynus ce3 apKbUIbl TipkenreH Kepcerinerin
KBI3METTI alyIlibl Typajbl AEPEKTEP/IIH TYTHYCKAIBIFbIH TEKCEPY;

4) 2 npouecc-KepceTiyieTiH KbI3METTI allylibl JepeKTepiHae OY3yUIbUIBIKTapIbIH
0omybiHa OaiiIaHBICTBI AaBTOPJAHABIPYIaH O6ac TapTy Typalibl MOpTalia XabapiaMaHbl
KaJIBIITACTBIPY;

5) 3 mporecc - KpI3MeTT1 anymibIHbIH TOpTaijga ockl PermaMeHTTe KepceTiireH
KBI3METTI TaHAaybl, KBI3METTI KOPCETY YIIIH Cypay HBICAHBIH SKPAHFa IIBIFAPYHI )KOHE
OHBIH KYPBUIBIMBI MEH ()OPMATTBIK TaJAlITAPbIH €CKEPE OTBIPHIN, Cypay HbICAaHBIHA
ANEKTPOHJIBIK TYPAEril KaXKeTTI KYKaTTapAbl TIpKel OThIpbil, KepceTiieTiH KbI3METT1
QTYIITBIHBIH HBICAH]IBI TOJATHIPYHI (JIEPEKTEPIi €HTI3Y1);

6) 4 mporiecc - AMEKTPOHIBIK YKIMETTIH ToJieM mutto3inae (Oynan opi- Y TIHI)
AIIEKTPOHJIBIK KbI3METKE aKbl TOJIEY, COaH KEeWiH OYJ1 aKmapat mopTaliFa KEeJil TYCeIl;

7) 2 mapT-aKnaparThIK XYHeae KOPCEeTUITeH KbI3MET YIIIH aKbl Tejey (PakTiCiH
TEKCcepy;

8)i5Simporiecci-imoprainjaa KOpCeTIATeH KbI3MET YIIIH ToJeMaKbl 00oJIMaraH bIKTaH
Cypay CalblHFaH KbI3METTEH 0ac TapTy Typajbl XabapliaMaHbl KAJBINTACTHIPY;



9) 6 mportecc - KepceTineTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH CYpay/bl pacTaybl (KOJI KOH)
yurid DK Ttipkey Kyomirid TaHaaysl;

10) 3 mapt-nopranga LK Tipkey KyomniriHiH KOJJaHbUTY MEP3iMiH JKOHE Kepi
KalTapbuUlraH (KYIL )XKOWBLIFaH) TIPKEY KyQIIKTEpiHiH Ti3iMiHAe 00JIMaybIH, COHIaN-aK
cypayna kepcerinired (JKCH/BCH men OIIK Ttipkey kyamiringe kepcerinren KCH/
BCH apacbeinarsl COMKeCTEH1IpY) NEPEeKTEPIHIH COMKECTITIH TeKCEPY;

11) 17inpouecci- KepceTineTin Kbi3MeTT1 anymibiHbIH J1K TYNMHYCKaIbIFbIHBIH
pactanmayblHa OalJaHBICTBI Cypay CajJblHFaH KbI3METTEH Oac TapTy TypaJbl
xabapramaHbl KaJIBIITACTBIPY;

12) 8 mponecc - amymbiabiH 1K apKblIbl KBI3METTI allyFa apHalIFaH CypayabiH (
EHTI3UITeH JIEPEKTEPAiH) TONTHIPbUIFAH HBICAHBIH pacTaybl (KOJI KOIOBI);

13) 19 mpomecc-miopTanga cypayibl TIpKey KoHE OHJIEY;

14) 14 mapt - KepceTuieTiH KbI3METTI OCpYIIiHIH adyIIbIHbIH OUIIKTIIIK
TajanTapblHa )KOHE JIMUEH3Ms Oepy YIIIH HEer13JeMere COUKECTITTH TEKCEPYI;

15) 110 mporiecc - KOPBITBHIHABIHBIH HeT131HAe opTanaa KepceriieTin KbI3METTi
AITyLIBIHBIH JEpEeKTEPiHAE OYy3yIIbUIBIKTap IbIH O0TybIHA OAllIaHBICThI Cypay CallbIHFaH
KBI3METTI KOpPCETYyIeH 0ac TapTy Typaibl XabapiamMaHbl KAJIBIITACTBIPY;

16) 11 mpouecc - KepceTuyieTiH KbI3METTI JIYLIBIHBIH MOPTajl apKbLIbI
KaJIBINTACTBIPBUIFAH KBI3SMETTIH HOTHKECIH (JIEKTPOHIBIK JUIEH3USHBI) alybl.
DNEeKTPOHABIK KyKaT KepceTuneTiH KbI3METTI OepyIIiHIH OacUIbICBIHBIH OYHPBIFHI
Herizigae KepcerineTin KbI3MeTTI OepyuriHiH YyokineTTi agambiHbiH OLIK-b1H
naiaiaHa OTBIPBIN KaJIbIITACTHIPHLIA B,

"INEKTPOHJBIK YKIMETTIH" BEO-MOPTaIbl apKbUIbI KAIAMABIK 1C-OPEKETTEDP >KOHE
menrimMaep ockl PermameHTTiH 2 KocbiMmachbiHa coiikec DYII apkpuisl imriHapa
ABTOMATTAHABIPBUIFAH JJIEKTPOHABIK MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTy Ke3lHJIerl
(bYHKIIMOHAIIBIK ©3apa 1C-OpeKeT Kacay AuarpaMMachiHjia KOPCETUITEeH.

12. MemJiiekeTTiK KOpropauusaa OTIHIII »acay TOpTiOIHIH cUIaTTaMmachl,
KepcerineTiH KpI3METTI alylIbIHBIH CYPaybIH OHJIEY YaKbITHIHBIH Y3aKThIFbI:

1) kp13meTT! anmy yiriH KepceTineTin KbI3METT1 alyIibl TIpKEITeH OpHbI OOMBIHIIIA
MEMJIEKETTIK KOpIopalusFa eTiHim Oepeal. MeMileKeTTiK Kopropanusga Kadbuigay
KeJeN KbI3MET KOPCETYyCi3 "IJEKTPOHIBIK Ke3ek" TOpTiOiHAe KYy3ere achIpbLiabl.
KepceTineTiH KbI3METT1 amylIbIHbIH Kajaybl OOMBIHINA 3JEKTPOHABIK KE3€KT1 MOpTal
apkplIbl "OpoHmayra" Oosanbpl. OTIHIMTIH KaOBLIJaHFAHBIHBIH PacTallybl aTajraH
OpraHHbIH KY)XaTTap/Abl KaObUIJay KYHI >KOHE HOTHXKEH1 OepylliH >KocmapJiaHblIl
OTBIpFaH KYHI Typajibl O€nri COFbUIFaH Ti30e OOJBIN TaObUIA/bl, OHBIH KOIIpMeEC]
KepceTineTid KbI3METTI alylIblFa TalChIPbLIAIbI.

Kepcerinetin kp3meTTi anymibl CTaHAapTTHIH 9 TapMarblHla KOPCETUITeH Ti30ere
ColiKeCc Ky KaTTap/blH TOJBIK €MEC TONTaMachlH TaIlCBHIPFaH >KarJaija MEMIIEKETTIK



KOpropanus KbI3METKepi OTIHIITI KaObuigayaan 0ac Taptaabl skoHe CTaHIapTThIH 8
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC YJIT1 OOMBIHINIA KOJIXaT Oepei;

2) MeMJIeKeTTIK Koproparusana KepceTineTiH KbI3METTI allyIIbIHBIH OTIHIIIIH
OHJICY YaKBbITBIHBIH Y3aKTBIFbI- | 5 MUHYTTaH acllaiiipl;

3) maiibIH KY’KaTTapael Oepy *Keke 0achlH KyoaHAbIPaThIH KY’KATThl KOPCETKEH
Ke3/1€ KOJIXaTThIH (HEMECE OHbIH OKIJTIHIH HOTAPUAIBIK KYJJIaHbIPhUIFAaH CEHIMXAThI)
HET131H/€ )KY3€re achIpbLIa]Ibl.

MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY/IIH TopTiOl Typasibl aknapaTTel KepcerineTin
KbI3METTI O€pyIlIiHIH MHTEPHET-PECYpPChIHAA KOpCeTUIreH TenedoHaap OOWbIHIIA
HeMece MeMJIEKETTIK KbI3METTEp KOPCEeTy Macelenepi KoHIHIeT1 OipbIHFal OaimaHbIC
OpTAaJILIFBIHBIH aHbIKTamMa Kbi3MeTiHer1 1414 Tenedonsl OolbIHIIA amyFa 00J1aIbl.

13. MeMIteKeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHEe paciMaepaiH (ic-opeKeTTepIin)
xKyHheninirin, KepceTuieTiH KbI3METTI OepyIliHiH KYPbUIBIMABIK OemiMinenepiniy (
KbI3METKEpJIEPIHIH) ©3apa 1C-KUMBUIBIHBIH TOJIBIK CHIATTaMachl, COHAAN-aK
MEMJICKETTIK KbI3MET KepceTy mpolieciHae o3re KepceTineTiH KbI3METTi
OepylIUIEpMEH KoHE (HEMece) MEMIIEKETTIK KOPIopalMsIMeH e3apa 1c-opeKeT kacay
TOPTIOIHIH KoHE aKMapaTThIK XYyHenep/l naiganany TOPTIOIHIH CHUIIATTaMachl OCHI
PermamenTTiH 3 KOCBIMIIAChIHA COWKEC MEMIICKETTIK KOPIIOpAUs apKbLIbI
AJEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETYAIH OWU3HEC-TIPOIECTEePiHIH
AHBIKTAMaJIBIFbIH]Ia KOPCETLIEII.

"YKobaay KpI3METiHE JIUIICH3US Oepy"
MEMJICKETTIK KbI3MET KOpPCETy
pernameHTiHe 1 KochIMITIa

KepcerineTiH KbI3MeTTi OepymIiHiy
MeKEHXKalbl MEH JKYMEBIC KecTeci

No
T

ATtaynl MekeHKaibl en,eq?OH Kymeic kecteci
p/ HeMipi
c

"AnmaTsl KaJlachl Car. 9.00-gen 18.00-re
| MeMITeKkeTTiK COyJIeT-KYPBUIbIC AnMatel Kanacel, Jlocteik 272-08-87, meiin,

Oaxputaybl OackapMmachl" KOMMYHAJIABIK  JIQHFBUIBL, 85 261-16-16 y3imic: 13-00 — 14-00

MEMIIEKETTIK MEKEMEC]

"YKobanay KpI3MeTiHE JIUIIeH3Us Oepy"
MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETY
periaMenTiHe 2 KoChIMIIa

OYII apKpUIHI iliHapa aBTOMATTAHILIPUEFAH 3JICKTPOHIBIK, MEMIICKETTIK
KBI3METTI1

KepcerTy Ke3iHze (QyHKIHOHAIIEIK 63apa iC-opeKeT JkKacayAblH JuarpaMMachl
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"YKobamay KpI3MeTiHE THTICH3US Oepy"
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpPCeTy
periaMeHTiHe 3 KOChIMIIa




MeMiekeTTik Kopropamus JxoHe noptai apKeuisl "JKobanay Kei3sMeTiHe
JneH3ud 6epy" JIeKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KbI3METiH KOPCEeTyAiH
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[HapTThI Genrinep:
*KOb - KypbsulbIMIBIK-GYHKIIMOHANIBIK Oipiik: KepceTineTiH KbI3METTI
OepyIlIiHiH KYPBUIBIMIBIK OeiMIIeNepiHiH (KbI3METKEPJICPiHIH), MEMIJIEKETTIK
KOpToparys, BeO-TopTajIblH 63apa 1C-OpeKeT xKacaybl
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AJMaThl Kanachl OKIMIITIHIH
2015 xpinrsl 18 Kapamaaarsl
Ne 4/636 xaymsiceiMeH
OekiTiami

"I3gecTipy Kei3MeTiHe JmneH3us 6epy”
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCEeTY periaMeHTi
1. XKamms! epexenep

Eckepry. PernmamenT xaHa penakiusiga - AnMarsl Kainackl okimAirinig 20.06.2016
Ne 2/285 kaynbIcbIMEH (aJFallKbl peCMH JKapUsJIaHFaHHAH KeWiH KYHTI30€lK OH KYH
OTKEH COH KOJIJJAaHBICKA CHT131JIe/1).

1. Ocol "[3aecTipy KbI3METIHE JHICH3US O0epy' MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
pernamenTi (Oynad opi — Pernmament) Kazakcran PecriyOnukacel ¥ ATThIK SKOHOMHKA
MUHHUCTPIHIH MiHJAeTiH aTtkapymsiHeH 2015 sxputrbl 27 Haypbeizmarsl Ne 276
OyiipeiFbIMeH OekiTinreH "[3mecTipy KbhI3METIHE JHUICH3UsA Oepy" MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAApThIHBIH (Oy1aH opi-CTtaHaapT) HET131HIE 31pIACH/II.

"[3gecTipy KbI3METIHE JUIIEH3US Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METIH (
OymaH opl - MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MeT) "AnMarsl Kajgackl MeMJIeKeTTIK
COYyJIET-KYPBUIBIC OaKbUIaybl OackapMmachl' KOMMYHAJIBIK MEMIJIEKETTIK Mekemeci (
oynan opi - KepcerineTiH KbpI3MeTTi Oepyini) KepceTeidi, MEeKEH)KaWbl >KOoHE
TenedoHmapsl ockl PermaMeHTTiH 1 KOCBIMINIACKIH/IA KOPCETIITEH.

MeMITeKeTTIK KbI3METTI KOpceTyre apHajiFfaH KyKaTTapabl KaObuIIay >KOHE
HOTHXKENEPIH Oepy MBbIHAJIAP apKbUIBI )KY3€Te aChIPhLIAIbI:

1) "AzamarTapra apHaJIFaH YKIMET" MEMJICKETTIK KOPIOPAIUSACH" KOMMEPIIHSIIBIK,
eMec aKIIMOHEPIIIK KoraMbl (Oy1aH opi-MeMIIEKeTTIK Koprnopanus);

2) "DnexkTpoHABIK YKIMETTIH" BeO-niopTaisl: www.egov.kz (Oynan opi-mopTtain).

2. MeMJIEKEeTTIK KbI3MET KEKE KOHE 3aHJIbl TYJIFajapra kepceruieal (0ynan api —
KepceTineTid KbI3METTI aTyIIbl).



3. MeMiekeTTiK KbI3METTI KOPCETY HBICAHBI: BJIEKTPOHIBIK (imIiHapa
ABTOMATTAH/IBIPBUIFAH) XKoHE (HeMece) Kara3 TypiH/e€.

4. KepceTiieTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHKEC] 13/1eCTIpy KbI3METIHE JTUIICH3HSI
Oepy, MUICH3USHBI KaliTa peciM/Iey KoHE JIMIICH3USIHBIH TEJIHYCKACBIH Oepy Hemece
Crammaptteig 10 TapmarblHIa KapacTBIPBUIFAH JKaFAaiiap jkKoHE Heri3ne OOWBIHIIA
MEMJICKETTIK KbI3METTI KopCceTyAeH 0ac TapTy Typasibl JQJIEIIl skayamn Oepy OOJIbII
TaObLUIAIbI.

MeMJITeKeTTIK KbI3METT1 KOPCETYA1H HOTHKECIH Oepy HBICAHBI: JICKTPOH/IBIK,.

KepceTineTin KpI3METTI allylibl HOPTal apKbUIbl OTIHIII jKacaraH/la MEMJIEKETTIK
KbI3MeT HOTHkeci KepceTimeTiH KbI3METTI OepyIniHiH yOKIIETTI aJlaMbIHBIH
AJEKTPOHABIK HUDPIBIK KojdTaHOackiMeH (Oyman opi - DLK) kyonmaHIbIpbUIFaH
AJEKTPOHMBIK KY)KAaT HbICaHbIHAA KepceTieTiH KbhI3METTI alyIIBIHBIH 'KEKe
KaOuHeTiHe" KOJIJaHa k.

KepcerineTin KbI3METT1 allyIIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTUKECIH aly
YIIIiH KaFa3 TachIFBIIITA OTIHIII )KacaraH a MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXeEC]
AIEKTPOHIBIK TYPJI€ PECIMIENIN, OAChUIBII MIbIFAPbLIAIbI.

5. MeMnekeTTik KbI3MEeTTI KepceTy Mep3imaepi CTaHnapTThiH 4 TapMarblHJa
OEJIT1JICHI €H KoHE MbIHAJIAPAbI Kypaiabl:

1) nuuien3us 6epy, 3aHAbl TYJIFa-TUIEH3UATTHI OO MIBIFApy HBICAHBIH/IA KalTa
YUBIMIIACTBIPY JKOHE 3aHJAbl TYJFa-JULEH3UATThl O6JIiHy HbICAHbIHJA KalTa
yHBIMIACTBIPY Ke31H/IE )KOHE caHaT Oepe OTBIPHII, KaiiTa peciMaey - 15 ®KyMbIC KYHIH;

2) TUIEH3USIHBIH TETHYCKACBIH Oepy - 2 KYMBIC KYHIH;

3) Keke TYJIFa-JIMIeH3UATThIH TET1, aThl, OKECIHIH aThl (OOJFaH >KaFjaaia), JKeKe
KOCIMKEP-JIMIIEH3UAT KalWTa TIPKEJITeH, OHBIH aTaybl HEMECE 3aH/bl MEKEHKANbI, 3aHIbI
TYJIFa-JTUICH3UATThIH aTtaybl KoHE (HEeMece) OpHalacKaH >epl e3repreH Kesze
JUICH3USHBI KaliTa peciMey - 3 )KYMBIC KYHIH KYPan/Ibl.

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KepCeTy IponeciHae
KepcerineTiH Kbr3MeTTi OepymiHiH KypEUIBIMABIK, OoJIiMIIeIepiHiH
(KpI3METKEpIIePiHiH) iC-opeKeT TopTiOiHiH CHITaTTaMachl

6. MemJieKeTTIK KbI3METTI KopceTy OoMbIHIIa paciMai (ic-opekeTTi) Oacrayra
HETi3/IeMeNep MbIHAIAP OOJIBIN TaObLIA b
MewmiekeTTiK KopropaiusFa eTiHii xacaranja - CTaHIapTTeiH 9 TapMarbiHa
KapacTBIPBUIFaH KYKaTTap TONTaMachkl Koca OepiIreH OTiHilI,
nopTaj apKbpUIbl ©TiHIII kacaraHAa- CTaHIapTThIH 9 TapMarbiHa KapacThIpbUIFaH
Ky)KaTtTap Tonramachkl Koca Oepiired, KepceTinmeTiH Kpi3MeTTi amymiblHbIH 1K
KOMBLIFaH, JIEKTPOH/IBIK KYKaT TYPIHJIET1 OTIHIIIL



7. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIIECIHIH KypaMblHa KipeTiH apOip pociMHIH (
1C-OPEKETTIH) Ma3MYHbI, OJIAPJIbl OPbIHIAY Y3aKThIFbI:

OeJiHy XKoHE *eKe OOIHIN MIBIFY TYPIHAET1 JUIeH3UAT-3aHIbl TYJIFaHbl KaiiTa
YUBIMIIACTHIPY KE3iHJIE JMIEH3USIHBI Oepy, KaiiTa peciMaey Ke3iHAe *KoHE CaHATTHI
Oepe OTBIPHII JTUIIEH3USHBI KaiiTa peciMey Ke3iHe:

1) KepcerisieTiH KbI3METTI O€pyIITiHIH YOKIIETTI KbI3METKEPIHIH MOPTAT apKbLIbI
HEMece MEMJIEKETTIK KOPIIOpALMsl apKbLIbl KEJIN TYCKEH MEMJIEKETTIK KbI3METTI allyFa
apHaJIFaH eTiHITI Tipkeyi (15 MuHyT);

2) KepcerTineTiH KbI3METTI OepylIiHIH KYPBUIBIMABIK O6JIIMIIECIHIH yOKIUJIETTI
KBI3METKEPIHIH (KbI3METKEPIIEPiHiH) YCHIHBIIFAH KY)KaTTapAbIH TOJBIKTHIFBIH TEKCEPYI,
YCHIHBUTFaH KY)KaTTap TOJBIK OOJIMaFaH >kKarjaiia cypayabl opi Kapai KapayaH 0ac
TapTy (2 )KYMBIC KYHI);

3)i KepcerineTiH KbI3METTI OEpYIIiHIH KYPBUIBIMJBIK OOIIMIIECIHIH YOKUJIETTI
KBI3BMETKEPIHIH (KBI3METKEPJIEPIHIH) YChIHBIIFAH KY)KaTTap TOJIBIK OOJIFaH araaina
JUIEH3USHBl XKoHE (HeMece) JHUIEH3UsFa KOCBIMIIAHBI Oepy, JUIEH3UAT-3aHIbI
TYJIFaHbl KaiWTa yibIMAAcCThIpy (OIpiry, KOCbUTy, OeiiHy, KeKe OeiHIN LIbIFy, KaihTa
KYpBUTY) Ke3lHJe JHUICH3USIHBI JKOHE (HeMece) JMICH3UsIFa KOCHIMIIAHbI KaiTa
peciMaey Ke3iHJle TUIEH3UIIBIK OaKbuIayabl Ky3ere acbipysbl (3-10 xKyMbIC KyHI).

OTiHim OepymIiHiH OUTIKTUIK TajdanTapblHa COMKECTITIH pyKcaT JKoHE (HeMece)
pYKCaTKa KOCBhIMIIIA OepuIreHre JAediH TeKcepy, erep OUIKTIIIK TajanTapsl
KyXKaTTapAbl YCHIHYMEH pacTalMalThiH, COHJai-aK YCBHIHBUIFAH KY’KaTTapIblH
AHBIKTBIFBIH OpHATYy MYMKIH €MecC jKarjaiijjla raHa OakbUIayJblH ©3T€ HBICAHBI
TOPTIOIMEH TEKCEPUIETIH TyJIFara 0apy MYMKIHAIT apKbUIbI XKY3€r€ achbIpblLIabl.

4)1 KepceTizieTiH KbI3METT1 O€pYIiHIH KYPBUIBIMIBIK OOJIMIIECIHIH YOKIIETT]
KbI3METKEPIHIH (KbI3METKEPJEPIHIH) OTIHIII OEpyIIIHIH ColiKec Kenyl/coilkec Keameyi
Typajbl KOPBITBIHIBIHBI 931pieyi (1 KyMbIC KyHI);

5) KepceriieTiH KbI3METTI O€pylUIiHIH >XayalTbhl OPbIHAAYIIBICHIHBIH
KOPBITHIH/IBIHBI JKOHE OTIHIII OCpyIIiHIH JTUICH3USHBI XoHE (HEeMece) JIUICH3USFa
KOCBIMIIIaHbI Oepyre, JUIICH3MaT- 3aHJbl TYJIFaHbl KalTa yibsIMaacTeipy (Oipiry,
KOCBLTY, O6JIiHY, jKeKe OeJIHIN MIbIFYy, KalTa KYpbUly) Ke31HAE JUIICH3USHbI KailTa
peciMziey >kKoHe (Hemece) JMIEH3UsSFa KOCBIMIIAHBl KailTa peciMaeyre apHalfFaH
OUTIKTUIIK TajlanTapblHa COMKEC Kelyl/coliKec KeaMmeyl Typaibl MaTepuaiaapsl 0emim
OacmibIchiHA KemicyTe ki0epyi (1 KyMbIC KYHI);

6) TI3UTIMJII KaJbIITaCThIPY *KOHE JIMLIEH3USHBI Oepy, KailTa peciMaey Typalibl
OYHPBIKTBI, HEMECE JOJIeI Il Oac TapTyabl 931pJey KoHE OFaH 06I1iM 0aCIIBICHIHBIH KOJI
KOM0BI (1 XyMBIC KYHI);

7) Ti3igiMre OEKITUITEH MaTepuaIaapIbIH OUTIKTIIIK TaanTapblHa COUKEC KelryiH/
coliKkec KeJIMeylH Kapay KOPBITBIHABICHI OoibIHIAa KepceTineTiH KpI3MeTTI Oepyii
OacHIBICHIHBIH O1p KYMBIC KYHIHIH 11I1H]Ie OYIPBIKKA KOJI KOIOBI )KOHE TIPKEY1;



8) KepcerineTin KbI3METTI OepyIIiHIH YOKIIETTI KbI3METKEpiHIH (
KbI3METKEPJICPIHIH) OH HOTHKEC1 Oap xabapiamaHbl, HeMece JIaMenal 6ac TapTybl 0ap
HICTiM/II TIpKeJITeH OYHpBIKKa coiikec KepceTineTin KbI3MeTTi OepyiHiH 6acuIbIChiHA
KOJI KOIOFa ykeHenTyl (1 )KyMbIC KyH1, OYUPBIK TIPKEITEH COH);

9) G6acuibiHbIH KaObUIIaHFaH MIemiMaepre Kol KOsl (30 MUHYT).
Tennyckanbl Oepy Ke3iHae:

1) KepceruieTin KpI3METTI O€pyIIiHIH YOKUIETTI KbI3METKEP1 MOpTaja HeEMece
MEMJIEKETTIK KOPIOpaIus apKbUIbl KEJIM TYCKEH MEMJEKETTIK KbI3METTI KOPCETyre
apHaJIFaH OTIHIILITIH TETHYCKACBIH Tipkeyl (15 MunyT);

2) KepceTineTiH KbI3METTI OSpyIIiHIH OacHIbIChIHA JIMIICH3USHBIH TEITHYCKACHIH
KOJ Kotora naibiaaay (1 s>kymeic KyH1);

3) TUIEH3HUSIHBIH TeTHYCKACKIH KeJiN TycKeH KyHi KepceTineTin Kpi3MeTTi Oepyiri
0acCIIBICHIHBIH KOJI KOIOBIMEH jkoHE MO 0acybIMEH KyaJlaHAbIpYhI (1 )KyMBIC KYH1);
4) nuueH3HsHbIH TeTHYCKachiH KepceTineTiH KpI3MeTT! anyibira 6epy (20 MUHYT).

JluueH3uar-xexke KOCIMKEpAl TIpKey Ke3iHJE, OHBIH aTraybl HEMece 3aHbl
MEKEHXaibl ©3repreH Ke3/e, TUIEH3UAHbI KalTa peciMIey Ke3iHe, TUIeH3UaT- 3aHIbl
TYJIFAHBIH aTaybl )koHE (HeMece) OpHaJlaCKaH JKepl e3repreH Ke3Je JIMICH3UIHbI KaiTa
peciMaey KesiHje, JUIEeH3UaT-3aHAbl TYJIFaHBIH TETl, €CiMi, oKeciHIH ecimi (Oap
OonFaHIa) ©3repreH Ke3ze JUICH3UIHbI KallTa peciMey MbIHA JKaFaaiiapa Kysere
aChIPBLIAJIBI:

1) KepcerineTin KpI3MeTTI OepyIIiHIH YOKUIETTI KbI3METKEPiHIH MOPTaj HEMECE
MEMJIEKETTIK KOPIOpalus apKbUIbI KEJIIM TYCKEH MEMJIEKETTIK KBI3METTI alyfa
apHaJIFaH OTIHIIITI Tipkeyl (15 MunyT);

2) KepcerineTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KYPBUIBIMABIK OOIIMIIECIHIH yOKIJIETTI
KBI3METKEPIHIH (KbI3METKEPJEPIHIH) TalChIPbUIFAH KYXATTapJblH TOJIBIKTHIFBIH
TEKCEepPYyl, TaNCBHIPBUIFaH KY)KATTap TOJBIK OOJIMAaraH >Karjaija cypaylbl OJaH opi
KapaynaaH 06ac Tapty (2 »KyMBbIC KYHi);

3) KepceTineTiH KbI3METTI OepyIIiHiH KYPBHUIBIMABIK OOJIMIIECIHIH YOKIIETTI
KbI3METKEPiHIH (KbI3METKEPJICPIHIH) YCHIHBUIFAH KY)KaTTap TOJBIK OOJFaH >Karaaiiia
JTUIEH3USIHBL KoHE (HEeMece) JHICH3UsSFa KOCHIMIIAHBl Oepy, JIWIEeH3UAT-3aH/bI
TYJIFaHbl KalTa YUBIMAACTBIPY (O1piry, KOChUTy, O6JIiHY, JKeKe OO IHIN MIBIFYy, KaiTa
KYpbLIy) KE€31HJI€ JHUUEH3USHbl KoHE (HEMece) JMUEH3UsAFa KOCHIMIIAHBI KailTa
peciMaey Ke3iHJie TUIEH3USIIBIK OaKbUIayabl Ky3ere acbipybl-(3-10 xyMbIC KYHI);

4) KepceruieTiH KbI3METTI O€pyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK O6IIMIIECIHIH yOKIJIETTI
KBI3METKEPiHIH (KbI3METKEPIIEPiHIH) OTIHIIT OEPYIIiHIH ColiKec Kemyi/coiikec Kemmeyi
TypaJibl KOPBITBIHBIHBI 931pJieyi (1 )KyMbIC KYHI1);

5) KepcerineTiH KbI3METTI O€pyILIiHIH >KayamnThl OPBIHIAYLIBICHIHBIH
KOPBITBIHBIHBI JKOHE OTIHIII OEpYIIHIH JUIICH3USHBI JKOHE (HeMece) JUICH3UsFa
KOCBIMIIAHBI Oepyre, JULEH3MAT- 3aHAbl TYJIFaHbl KailTa yilbiMaactelpy (Oipiry,



KOChLTY, O6JiHy, JKeKe OOIHIN MIBIFy, KailTa KYpbUly) Ke31HJe JIMIICH3USHBI KaiTa
peciMziey JKoHE (Hemece) JIMILEH3UsFa KOChIMIIaHbl KailTa peciMaeyre apHalfaH
OUTIKTLTIK TajlanTapblHa COMKEC Kelyl/ColKec KeaMmeyl Typasbl MaTepuaiaapsl 6eaim
OacibIChIHA Kenicyre ki0epyi (1 KyMbIC KYHI);

6) TI3UTIM1 KaJbITaCThIPY KOHE JHMIICH3USHBI Oepy, KaliTa peciMaey TypaJbl
OYMPBIKTBI, HEMECE JIAJICIIII Oac TapTyIbl 93ipJiey xKoHe oFaH 06J1iM 0aCIIbICEIHBIH KOJT
KOIOBI (1 *KyMBIC KYHI);

7) Ti3iaiMre OEKITUINeH MaTepuaaapAblH OUTIKTIIIK TalanTapblHa COUKEC KelyiH/
Colikec KeJIMEYylH Kapay KOPBITBIHABICHI OolbiHIAa KepceTineTiH KhI3METTI Oepyiiri
OacIIBICHIHBIH O1p KYMBIC KYHIHIH 1II1HIe OYHPBIKKA KOJI KOIOBI )KOHE TIpKEYi;

8) Kepcerinerin KbI3METTI OepyIlIiHIH YOKINETTI KbI3METKEpIHIH (
KBI3METKEPJICPIHIH) OH HOTIIKEC Oap xabapiiaMaHbl, HEMece Qe Al 6ac TapTybl 0ap
HIeIiM/II TipKeJreH OyHphIKKa colikec KepceTisieTiH KbI3MeTTI OepyIniHiH OaclibIChIiHA
KOJI KOIOFa skeHenTyl (1 aKyMbIC KyH1, OYUPBIK TIPKEITEH COH);

9) GacuIbIHBIH KaObUIIaHFaH MIentiMaepre Ko Kowbl (30 MUHYT).

Tennyckanbl Oepy Ke3iHae:

1) KepcerineTiH KbI3METTI OepyIIiHIH YOKIJIETTI KbI3METKEPIHIH MOpTall HEMece
MEMJIEKETTIK KOPIOpanus apKbUIbl KeJlill TYCKEH MEMJEKETTIK KbI3METTI KOpCeTyre
apHaJIFaH OTIHIMITIH TETHYCKACHIH Tipkeyl (15 MunyT);

2) KepceTineTiH KbI3METT1 OepyIIiHIH OacHIbIChIHA JIMIIEH3USHBIH TeTHYCKAChIH
KOJI KOIoFa aibiHaay (1 KymbIc KyHi);

3) NHIEH3USIHBIH TEJIHYCKAChIH KeJinm TycKeH KyHI KepceTineTiH KbI3METTi
OepyluiHiH OacIIBICBIHBIH KOJI KOIOBIMEH >KOHE Mep OacybIMeH KyamaHablpysl (1
KYMBIC KYHI1);

4) nuueH3usIHbIH TeTHYCKachiH KepceTineTiH KbI3MeTT! anyiubira 6epy (20 MUHYT).

JIumeH3uar-xeke KocimKep/l TipKey Ke3iHJe, OHBIH aTaybl HEMece 3aHJIbl
MEKEHXaibl ©3repreH Ke3/e, TUIEH3UAHbI KalTa peciMaey Ke3iHe, TUICH3UaT- 3aHIbl
TYIFaHBIH aTaybl )KOHE (HEMece) OpHaJIaCKaH Kepi e3repreH Ke3/ie IUIECH3USHbI KalTa
peciMaey KesiHje, JUIeH3UaT-3aHAbl TYJIFAHBIH TETrl, €CiMi, oKeciHIH ecimi (Oap
OoJnFaH/ia) ©3repreH Kes3ze JIMLEH3UsHbI KaliTa peciMAey MbIHA JKaFJaninapaa xKysere
aChIPBLIAJIBI:

1) KepceTineTiH KbI3METT1 OepyIIiHIH YOKIJIETTI KbI3METKEPIHIH MOpTaJl HEMece
MEMJICKETTIK KOPIOpalus apKbUIbI KEIM TYCKEH MEMJICKETTIK KBI3METTI alyfa
apHaJIFaH OTIHIIITI Tipkeyi (15 MunyT);

2) KepcerineTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KYPBUIBIMABIK OOIMIIECIHIH yOKIJIETTI
KBI3METKEPIHIH (KbI3METKEPJEPIHIH) TaIlCBhIPbIIFAaH KYXKATTapJblH TOJIBIKTHIFBIH
TEKCepyl JKOHE OTIHII OEepyIIHIH COMKECTIr1 Typasibl KOPBITHIHABIHBI JTalbIHAAYBI,
TaTChIPbUIFAH KY)KAaTTap TOJIBIK OOJIMaraH »KarJaia cypay/sl OJlaH opl KapayaaH 0ac

TapTy (2 )KYMBIC KYH1);



3) KepceriieTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH >XKayanThl OPBIHAAYIIBICHIHBIH
JULICH3UAT-KEKEe KOCIMKEpJl KalTa TipKey Ke3iHJe, OHbIH aTaybl HEMece 3aHJIbl
MEKEH)Xailbl ©3TepreHie, JUICH3USIHbI KallTa peciMiey Ke3iHne, JTUIeH3UaT-3aH bl
TYJIFAHBIH aTaybl jkKoHE (HEMece) OpHaJlacKaH JKepi ©3repreHjie JIMICH3USHBI KaiTa
peciMaey KesiHjae, JUIEH3UAT-3aHIbl TYJFaHBIH TETi, €ciMi, oKecCiHiH ecimi (0ap
OoyiFaHIa) ©3TepreH Ke3jAe JHUICH3USHBl KalTa peciMleyre oTiHim OepyIIiHiH
OUTIKTUTIK TajanTapblHa COMKECTIT Typajbl KOPBITBIHABIHBI OHE MaTepHAIapAbl
OeJ1iM OacIIbIChIHA KOJIIAYbI;

4) TI3UTIMA1 KaJbIITACThIPY KOHE JIMLIEH3USHBI KaliTa peciMaey Typajibl OYHUpPBIKTHI,
HEMece JIoJeN Al 0ac TapTyIbl 931piey JKOHE OFaH 0eI1iM OaCIIBICHIHBIH KOJI KOOBI,
5) Ti3imiMre OEKITUINeH MaTepuanjaplibl Kapay KOPBITBIHABICHI OOMBIHIIA
Kepcerinerin Kpi3MeTTi Oepy1iri 0acIbIChIHBIH OYHPBIKKA KO KOIOBI )KOHE TIpKEYi;

6) KepcerineTiH KbI3BMETTI OEpyIlIiHIH YOKUIETTI KbI3METKEpiHIH (
KbI3METKEPJIEPIHIH) OH HOTH>KEC1 Oap xabapiamaHbl, HeMece JIaMenal 6ac TapTybl 0ap
IIeNIiMIl TipKereH OyHphIKKa colikec KepceTisieTiH KbI3MeTTI OepyIniHiH OaclibIChIHA
KOJI KOIOFa JKOHENTY1;

7) GacuIbIHBIH KaOBUIaHFAH HIeIMaepre Ko Kotobl (30 MUHYT).

EckepTy: TamncelpbUIFaH Ky»XaTTap TOJBIK OonmaraH »xarnaina Kepcerinerin
KBI3METTI OepyIIiHIH YOKIIETTI KbI3METKEP1 OTIHIII OepyIIijep Ti3iaiMiHe eHr130eCTeH,
OTIHIIITI OJIaH 9p1 KapayaaH 06ac TapTajbl.

8. Keneci pacimai (ic-opekeTTi) OpbIHAAYyIbl OacTay YIIiH Heri3 OOJaThIH

MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY JKOHIHJIET1 POCIMHIH (1C-OpEKETTIH) HOTHXKEIePi:

1) kipic HeMipi Oap TIpKENreH OTIiHII;

2) YCBIHBUIFAH KYKaTTap IbIH TOJBIKTHIFBI,

3) MULEH3UANBIK OaKblUIay >KYPri3y/l pacTalThIH KY>KaTThIH O0JIYybI;

4) KOPBITBIH/IBI;

5) eTiHi OepyuIiaep Ti3LTiMi;

6) YOKIJIETTI OpraH 0aCHIbICHIHBIH OYVIPBIFHI;

7) Kepcerinetin kpi3MeTTi Oepytri 6acimbichiHbIH D1K KoMbUIFaH AIEKTPOHIBIK
KY’KaT HEMECE OTIHIII AIEKTPOH/BIK HbICAH1a OEpUIreH JKaFaaiiia 3JeKTPOHIBIK KYKaT
HBICAHBIHJIa HEMeCe OTIHIII Kara3 TypiHJe OepuUIreH »karjaijia Kara3 TachIFBIIITA
MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETYIeH 0ac TapTy Typalibl AJIEN/Il xKayarl.

3. MeMiiekeTTiK KbI3MET KOPCETy IponeciHae
KepcerineTiH KbI3MeTTi OepyImiHiH KypPbUIBIMIBIK,
6eniMmenepiniH (KEI3METKEpIIEPiHiH) 63apa ic-opeKeT
TOPTiOiHiH CHIIATTaMacH



9. MeMJIeKeTTiK KbI3METT1 KOPCETY MPOIlIeCiHe KaThicaThlH KopceTineTiH KbI3MEeTT1
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK OeJiMIIeNepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHIH) Ti30ect:

1) KepceTineria KpI3METTI OepyIIr KEHCECIHIH KbI3METKEPI;

2) KepceTisieTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH JULEH3UsIAY J)KOHE aTTecTaTTay OesiMiHIH
MaMaHbl;

3) KepceTinieTiH KpI3METTI O€pyIIiHIH JUICH3UsAIAY )KOHE aTTecTarTay OeiMiHIH
0acCHIbBICHI;

4) KepceTineTiH KbI3METTI OepyIIiHiH 0aCIIBICHI.

MeMIEeKeTTIK KbI3MET KOpPCeTy MPOLECIHE KeNecl KYPbUIbIMIBIK-()YHKIIMOHATABIK
oipniktep (bynan opi-Kdb) kaTeicanbr:

1) anexTpoHabIK YKiMeTTiH nopTaisl (Oyaan api-OYII);

2) BAEKTPOHIBIK YKIMETTIH nutio3i (Oynan opi-OYII);

3) 2IEKTPOHIBIK YKIMETTIH TosieM 1u1r031 (OyaaH opi-OY TII).

10. ©pbip paciMHIH (1C-9pEKETTIH) Y3aKThIFbIH KOPCETE OTBIPHII, KYPBUIBIMIBIK
OeJiMIIIeNiep apachIHAAFbl paciMep (1C-OpEeKEeTTIH) KYHETUTITIHIH CUITaTTaMachI:

1) KykatTapasl KaObUIIayabl MEMIICKETTIK KOPIOpaIus HHCIEKTOPHI Ky3ere
acweIpajbl, KykaTTapaeiH CTaHIapTTRIH 9 TapMarbiHa COMKEC TOJIBIKTHIFBIH TEKCEPE/l,
KYpHaJFa TIPKEW Il doHE Ky KaTTap bl )KUHAKTAy O6JIMIHIH UHCIIEKTOpPhIHA Oepei.

KepceTineTiH KpI3METTI alymibl KY>KaTTapAblH TOJBIK €MeC TONTaMachlH
TalCchIpFaH >Karjaijla MEMJIEKETTIK Kopropauus HHCHeKTopbl CTaHIapTThIH &
KOCBhIMIIIachlHa coiikec KepceTiieTiH KbI3MEeTT1 allyIIbIHBIH KYKaTTapbhlH KaObU1aay1aH
0ac TapTHUIFaHBI TYpasbl KOJIXaT Oepei;

2) Kyxartapasl KaObuigayabl KepceTineTiH KbI3METTI Oepylll KEHCECIHIH
KbI3METKEp1 JKy3€ere achlpabl.

KaObuianraH eTiHill (KOCBIMIIACBIMEH O1pre) Kipic XxaT-xabapiaapbiH (6 TIHIIITEepIl
) ecenke ary Oa3achIHAA TIpKEIEIl, )KoHe Jaya3bIMIbl ajgaMm - KepceTiaeTiH KbI3METTi
Oepy1ri OacIbICHIHBIH KapayblHa €HT1311e/11;

3) KepcerineTin Kp13MeTTi OepytiHiH 6acIIbICHl KY’KaTTapabl KApaWThIH KayarThl
OPBIHJIAYIIBIHBI OEITUICH 1 )KOHE OpBhIHAaYIIbIFa - KepceTineTiH KbI3MEeTTI OepyIiHIH
JULEH3UsJIAY JKOHE aTTecTartay OesiMiHiH (OyaaH opi - Oeim) GaclibIiChkiHA OJ]aH 9pi
XK10epy YIIiH KeHcere oepei;

4) OeniMHIH OacuIbICHI Kapay YILIH ©TIHIII MeH KYy>KaTTap/pl O6JIIMHIH MaMaHbIHA
oepei.

KepcerineTin Kpi3MeTTI Oepylni 06JiMiHIH MaMaHbl TalChIPbUIFAH KY>KATTap bl
CranmapTTeiH 9 TapMarbIHa COMKECTIr: OOMBIHIIA TEKCEPE/I].
KyxattapablH TONBIK TONTaMachl TAlCHIpbUIFaH 0osca, 06JIMHIH MaMaHbI
OUTIKTUTIK TaJanTapblHa COMKECTITIH aHBIKTAy YIIIH OTIHIII OepyIIiHiH eHIIPICTIK
0azacplHa OaphIM, TEKCEPE/I.



OTiHim O6epyri OUTIKTIIIK TajlantapeiHa coiikec 6oiica, KepceTineTin KbI3METTi
Oepymuii OediMiHIH MaMaHbl THICTI KOPBITBIHJBIHBI 93IpJEH]II KOHE COJIaH COH
MaTtepuaaaapapl 06J1iM O0aCIIBICHIHA KOJITakTbI.

KyxatTapasiH TonTaMackl TOJIBIK OojiMaca (TOJBIK €MEC aKmapar KepCceTiice),
KepcerineTin KpI3MeTTi Oepymri OeniMiHIH MaMaHbl MEMJICKETTIK JIHICH3USHBI
OepyJieH 6ac TapTy Typasbl JSJIENI1 JKayanThl peciMei i (2 )KyMbIC KYHI);

5) OeniMHIH OacIIbICEI MEMJIEKETTIK JIMLIEH3USAHBI O€py Typalibl HEMece OepyeH
0ac TapTy TypaJibl OTIHIII OepylIUIep TI3UTIMIH KaJIbITacThIpaabl xkoHe KepcerineTin
KbI3METTI OepyIIiHIH OacIIbIChl OYUPBIKKA KOJ KOSIIbI;

6) Kepcerinerin kpi3MeTTI Oepytri OeiMiHIH MaMaHbl MEMJIEKETTIK KbI3METT1
ayyra apHaJiFaH ©TIHIIITI Kapay HOTHXKeEJepl Typalibl XabapiiaMaHbl JailbIHIal bl )KOHE
naya3bIMABl anaM - KepceTineTiH KbI3MeTTI OepyIniHiH OaciIbIChiHa KOJ KOO YIIiH
Oepeni;

7) KepcetisieTiH KbI3METT1 OEpyIIiHIH OacIIbICEl MEMJIEKETTIK JINLIEH3USHBI Oepy
Typalibl XabapiiaMara HEMece MEMIICKETTIK JUIEH3USHBI OepyieH 0ac TapTy Typajbl
JIOJIEII1 JKayall XaTKa KOJI KOSIZIbl, OJlJaH COH THICIHIIIE TIPKEY YIIIH KeHcere Oepe/i;

8) OTiHII MEMJIEKETTIK KOpIopalus apKbUIbl Kemin Tycce, KepceTineTin KbI3MeTT1
OepyliHiH KeHCECIHIe XxabapiamMaHbl TIpKey, COJaH COH MEMJIEKETTIK KOpIopaius
WHCIIEKTOPJIaphIHA Oepy;

9) MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH asKTanybl - KepceTuieTiH KbI3METTI aTyIlbIiFa
xabapiamaHsl Oepy.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3METTepi KepceTy MPOoLeciHae MEMIIEKETTiK
KOpIIOpaImsaMeH 03apa iC-opeKeT JKacayHbIH XKoHE aKIapaTThIK,
Kylenepai naiinanany TopTiOiHIH CHIIATTaMackl

11. "DneKkTpoHIbIK YKIMET" BeO-TTOpTalIbl apKbLIbl MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY
KE31HJ€ OTIHII Xacay TOpTiOiHIH >koHe KepceTineTiH KbI3METTI Oepylll KoHE
KepceTineTiH KbpI3METTI alymibl paciMaepiHiH (iC-OpeKeTTepiHiH) >KYHEIUTITiHIH
CUMATTaMachl:

1) KepceriyieTiH KbI3METTI alyllibl KOMIBIOTEPIHIH HWHTEPHET-Opay3epiHe
cakranarblH o3iHIH JLK Tipkey Kyamniri apkbuibl KepceTineTiH KbI3METT1 ajayIlibl
nopTaiaa TIpKeyl )Ky3ere achIpaibl;

2) 1 mpouecc - KepceTineTiH KbI3METTI ajyllbl KOMIbIOTEPIHIH
uHTepHeT-Opay3epinge DK Tipkey Kyamirid 6eKiTy, MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajy YIIiH
AITYUIBIHBIH TOPTaJIFa KYIHsI CO3 €HI13y MpoIIec;

3) 1 wapT-nopranga *keke COUKeCTeH1Ipy HeMIpl/OnM3Hec collkecTeHaIpy HOMIpI (
oynan opi - JKCH/BCH) noruni sxoHe Kymnus ce3 apKbUIbl TipkenreH Kepcerinerin
KBI3METTI allyIIibl Typajbl APEKTEP/AiH TYMTHYCKAIBIFBIH TEKCEPY;



4) 2 mporiecc - anyIibl IepeKTepiHie OY3yIIbUIBIKTapAbIH 00TybiHA OAMIaHBICTHI
aBTOPJIAHBIPYAaH Oac TapTy Typasbl OpTajiaa xadapiaMaHbl KaJIbIITACTHIPY;

5) 3 mporecc - KepceTineTiH KpI3METTI alyIIBIHBIH ITOpPTaga OChl PermameHnTrTe
KOPCETIITCH KBI3METTI TaHJAybl, KbI3METTI KOPCETY YIIiH Cypay HBICAHBIH dKpaHFa
IIBIFAPYHl JKOHE OHBIH KYPBUIBIMBI MEH (hOPMATTHIK TajanTapblH €CKEPE OTBIPHIIL,
Cypay HBbICaHbIHA DJIEKTPOHJBIK TYPAErl KaXeTTI KYXKaTTapJbl TIpKEH OTBIPHI,
KepceTineTid KbI3METT] allylIIbIHBIH HBICAH]IbI TOJTHIPYHI (I€PEKTEPl €HT13Y1);

6) 4 mpotiecc - 3NIEKTPOHIBIK YKIMETTIH TojieM nutto3inae (oynan opi- Y TLH)
ANEKTPOHIBIK KBI3METKE aKbl TOJICY, COTAaH KeiiH Oy aKmapaT mopTayFa KeJil TyCeIi;

7) 2 mapt - aKnapaTThIK KyHele KOPCEeTUIreH KbI3MET YIIIH aKbl Tesey (akTiCiH
TEKCcepy;

8) Simporecci-imopTanmaa KepceTUIreH KbI3MET VIIIIH ToJIeMaKbl 00IMaraH IbIKTaH
Cypay CaJIbIHFaH KbI3METTEH 0ac TapTy Typajibl XxabapiaMaHbl KaIbIITACTHIPY;

9) 6 npouecc-KepceTineTiH KbI3METTI alylIbIHBIH Cypayabl pacTaybl (KOJ KO0)
yuria D1IK Tipkey Kyonirid TaHaaybl;

10) 3 maprt-nopranga DK Tipkey KyasiriHiH KOJJAaHbULYy MEP3IMiH JKQHE Kepi
KalTappUTFaH (KYII )KOWBIIFaH) TIPKEY KYyQIIKTEpiHiH Ti3iMiHAe 00JIMaybIH, COHIaN-aK
cypayna kepcetinren (QKCH/BCH wmen DOIIK Ttipkey kyomirinae kepceriiren KCH/
BCH apacwiHarsl CORKECTEHIIPY) IEPEKTEPIHIH CONKECTITIH TEKCEPY;

11) 7inpouecci- Kepcerierin Kpi3MeTTi anymibiHbIH DK TynmHYCKaIbIFBIHBIH
pactaiiMaybiHa OaiJIaHBICTBI Cypay CajJblHFaH KBI3METTEH 0ac TapTy Typalbl
xabapramMaHbl KQJIBIITACTHIPY;

12) 8 mporuecc - anymibiHbiH O1K apKblIbl KBI3METTI ajlyFa apHaldFaH cypayabiy (
EHTI3UITeH JIEPEKTEP/AiH) TONTHIPIIFAH HBICAHBIH PacTaybl (KOJI KOIOBI);

13) 9 npouecc-nopTanaa cypayabl TIpKEY KOHE OHIIEY;

14) 4 mapt - KepceTiyieTin KbpI3METTI O€pyIIiHIH aTyIIBIHBIH O1TIKTUIIK
TajanTapbIHa KOHE JTMLEH3Hs Oepy YIIIH HEeT137ieMere COUKECTITTH TeKCePYi;

15) 10 mportecc - KOPHITHIHABIHBIH, HeTi3iHae moprainga KepceTiaeTiH KbI3MEeTTi
ATYUIBIHBIH JEPEKTEPiHAe OY3yIIbUIBIKTAp IbIH O0TybIHA OallIaHbICThI Cypay CallbIHFaH
KBI3METTI KOpCEeTyIeH 0ac TapTy Typabl XxabapiaamMaHbl KAJIBIITACTBIPY;

16) 11 mpomecc - KepceTiieTiH KbI3METTI adyHIBIHBIH IOPTal apKbLIbI
KQJIBIMTACTHIPBUIFAH KBI3METTIH HOTUXKECIH (PIEKTPOHABIK JIUIEH3USIHBI) alyBbl.
OnekTpoHIbIK KykaT KepceriieTiH KbI3METTI OepylniHiH OacIIbICBIHBIH OYUPBIFHI
Herizigge KepcerineTiH KbI3METTI OepylriHiH yokiuneTTi amambiHbiH OIIK-bIH
naiaiana OTBIPBIN KAJIBITITACTHIPHLUIA B,

"INEKTPOHIBIK YKIMETTIH" BEO-OPTaIbl apKbUIbI KaJIaMIBIK 1C-OpEKETTEDP JKOHE
menriMaep ockl PermameHTTiH 2 KochiMmiachiHa coiikec DYII apkwuibl imriHapa
aBTOMATTAHABIPBUIFAH JJIEKTPOHABIK MEMIIEKETTIK KBI3METTI KOpCeTy Ke3lHJIerl
(YyHKUIMOHANIBIK ©3apa 1C-9pEKET Kacay AUarpaMMachiHla KOPCETUITEH.



12. MemiiekeTTiK KOpropanusaa OTIHIII Kacay TOpTiOIHIH CUIaTTaMmachl,
KepceTineTid KbI3METTI ayIIbIHBIH CYPAybIH OHICY YaKbITBIHBIH Y3aKThIFbI:

1) xp13MeTTI amy ymriH KepceTisieTiH KbI3METTI allyIibl TIPKEJITeH OpHBI OOMBIHIIIA
MEMJICKETTIK Kopropanusra eTiHim Oepei. MeMJIeKeTTIK Kopropalusia Kaobuiaay
KeIeNl KbI3MET KOpCeTycCi3 "IMeKTPOHIBIK Ke3ek'" TopTiOiHIe Ky3ere achIpbLIabl.
KepceTineTin KbI3METT1 amylIbIHBIH Kajdaybl OOMBIHINA 3JEKTPOHIBIK KE3E€KT1 MOpTal
apkbUIbl "Opongayra" Ooiajbpl. OTIHIMITIH KaObUIJaHFAHBIHBIH PacTallybl aTajraH
OpTraHHBIH KYXXaTTapabl KaObUIIay KYHI JKOHE HOTIKEH1 OepyliH >KocmapiiaHbIIl
OTBIpFaH KYHI Typajibl Oenri COFbUIFaH Ti30e OoJbIll TaObLIA/bl, OHBIH KOIIpMecl
KepceTineTid KpI3METT] aylIbiFa TalChIPhUIA b,

Kepcerinerin kbi3MeTTi anymibl CTaHAAPTTHIH 9 TapMarbIHAa KOpCeTUIreH Tiz0ere
ColKeC KYKaTTap/blH TOJBIK €MEC TONTaMacChlH TAIlCBHIPFaH >KaF/aiia MEMJICKETTIK
KOopIiopais KbI3METKepl OTIHIIITI KaObuiayjan 0ac TapTajisl koHe CTaHIapTThIH 8
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC YJIT1 OOMBIHINIA KOJIXaT Oepei;

2) MeMJIEKEeTTIK Koproparusaa KepceTiieTin KbI3METTI alyIIbIHBIH OTIHIIIIH
OHJICY YaKBbITBIHBIH Y3aKTBIFbI- | 5 MUHYTTaH acTlaiifipl;

3) maitblH KYKaTTapasl Oepy *eke 0achblH KyolaHAbIPaThIH KY’KATThl KOPCETKEH
Ke3/Ie KOJXaTThIH (HEMeCe OHBIH OKUTIHIH HOTAPUABIK KYJJIaHABIPBUIFAH CEHIMXAThI)
HET131H/Ie )KY3€Te aChIpbLIa IbI.

MemiiekeTTIK KbI3METT1 KOpCETYAIH TOpTiOl Typaibl aknapartel KepcerineTin
KbI3METTI O€pyIlIiHIH MHTEPHET-PECYPChIHAA KOpPCETUIreH TenepoHaap OOWbIHINA
HeMece MeMJIEKETTIK KbI3METTEp KOPCEeTYy Macelelepl )KOHIHIeT1 OipbIHFail OaitiaHbIC
OpTaJILIFBIHBIH aHbIKTamMa KbI3MeTiHer1 1414 Tenedonsl OolbIHIIA anyFa 00J1abl.

13. MeMyeKeTTIK KbI3MET KOPCEeTy MpOoIeciHAe paciMaepiH (ic-opeKeTTepaiH)
xydemniniria, KepceTineTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OesiMIienepiiy (
KBI3METKEPJIEPIHIH) 63apa 1C-KMMBUIBIHBIH TOJBIK CHIIATTaMachl, COHJal-aK
MEMJICKETTIK KbI3MET KepceTy mpoleciHae o3re KepceTineTiH KbI3MEeTTi
OepyImIiiepMeH koHe (HeMece) MEMIJICKETTIK KOPIIOpaIUsIMEH 63apa iC-opeKeT kacay
TOPTIOIHIH KOHE aKmapaTThIK >KYHelep/l Majgaiany TOpTiOiHIH cUMaTTaMachl OCHI
PermameHTTiH 3 KOCBHIMIIAChIHA COMKEC MEMJIEKETTIK KOpPIOpalus apKbUIbI
DJICKTPOHJBIK MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETYIIH OH3HEC-NPOoIeCTepiHIH
AHBIKTaMAaJIBIFBIH/IA KOPCETLIE 1.

"[3gectipy KpI3METIHE JHIIeH3Us Oepy"
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY
periIaMeHTiHe
1 KocwkIMIIIa

Kepcerinerin KeI3MeTTi OepymiHiH
MEKCH)KAHBI MEH JKYMEIC KeCTeCi
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KopIiopaiusi, BeO-mopTaiiblH 63apa 1C-9PEKET Kacayhl.

AnMartsl Kaachl 9KiMIITIHIH



2015 xpinrsl 18 Kapamaaarsl
Ne 4/636 kaymeicbIMeH OeKiTiii

"KyYphLUIBIC-MOHTAXIAY KYMBICTApBIHA JIALCH3UA Oepy"
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETy perjlaMeHTi
1. XKamms1 epexenep

Eckepty. Pernament »aHna pepakuusaga - AamaTsl Kanacsl akiMairiHig 20.06.2016
Ne 2/285 kaynbicbIMEH (anFalliKbl pECMU JKapUsUIaHFAHHAH KEWiH KYHTI30€liK OH KYH
OTKEH COH, KOJIJJAHBICKA CHT131JIC ).

1. Ochbl "Kypbuiblc-MOHTaK/1ay KYMBICTApbIHA JULEH3Us Oepy' MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MEeT persiameHTi (Oynan opi - Pernmament) Kazakcran PecniyOnukachl
¥ATTBIK 2KOHOMHMKAa MHWHUCTPIHIH MIHAETIH aTKapywbiHbIH 2015 xbutrsr 27
HaypbI3arel Ne 276 OyiipbirbiMeH OekiTinreH "Kypblibic-MOHTaXAay KYMBICTapbIHA
auLeH3ust 0epy" MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHIAapThIHbIH (OyaaH opi -
Cranpmapr) Heri3iHae 931pJICH/II.

"KypbuIbIC-MOHTaXK/ 12y )KYMBICTApbIHA JIMIICH3US Oepy' MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3METIH (Oy/aH opl - MEMJIEKETTIK KOpCETUIETIH KbI3MeT) "AJMaThl Kajachl
MeMIEeKeTTIK COyJIeT-KYphUTbIC OaKblIayhl OacKapMachl' KOMMYHAIBIK MEMJIEKETTIK
MekeMeci (OyaaHn opi-KepceTiieTiH KbI3METTI Oepyliil) KepceTe/il, MEKEHKalbl )KoHE
tenedoHaapsl ockl PerimaMeHTTiH 1 KOCBIMIIIACHIH/Ia KOPCETIITEH.

MeMIeKeTTiK KbI3METTI KOPCETyre apHalFaH KyXaTTapAbl KaObuiiay XoHe
HOTHKEJIEpiH Oepy MBIHAJIAP apKBLIBI )KY3€Te aChIPhLIAIbI:

1) "AzamarTapra apHaJIFaH YKIMET" MEMJIEKETTIK KOPIOPAIUACH" KOMMEPIHSUIBIK,
eMec aKLIIMOHEPIIIK KoraMbl (Oy1aH opi-MeMIIeKeTTIK Koprnopanus);

2) "DneKkTpOoHABIK YKIMETTIH" BeO-TiopTansl: www.egov.kz (Oyaan api-nopran).

2. MeMJIEKEeTTIK KbI3MET KEKE KOHE 3aHJIbl TYJIFajgapra kepcetuieal (Oynan api —
KepceTineTid KbI3METTI aTylibl).

3. MeMIekeTTiK KbI3METTI KOPCETYy HbICaHbI: 3JEKTPOHIBIK (ilIiHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAaH) XKoHE (HEMece) Kara3 TYpIH/IE.

4. MeMJIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXKECI JIMIICH3US Oepy, JINIICH3NAT-3aH bl
TyJIFa O6JliHy KoHE JKeKe OOJIHIN MIBIFY TYPiHAE KalTa YHBIMIACTHIPBUIFAH Ke3/e
JUIEH3UAHBl KaWTa peciMIey, KYpPbUIbIC-MOHT@XJAy J>KYMbBICTapblHA apHAJIFaH
JTUIEH3USHBI caHaT Oepe OTBIPHIN Oepy JKOHE JHUIICH3USHBIH TEIHYCKACHIH Oepy,
Hemece CranmaptThiH 10 TapMarbIiHIa KOpPCETUITCH Kardaijaap MEH Heriziemernep
OOMBIHIIIa MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETYieH 0ac TapTy Typasibl JSJEN1 xKayan Oepy
00JIBII TAaOBLIAEL.

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECIH Oepy HBICAHBI: AIEKTPOHIBIK.

KepceTineTin KpI3METTI alTyIIbl TOPTa apKbUIbl OTIHIII jKacaFaH/la MEMJICKETTIK
KbI3MEeT HoTHXkeci KepceTuieTiH KbI3METTI OepylliHIH YOKUIETTI aJaMbIHBIH



AIEKTPOHIBIK IHGPIBIK KonaTaHOaceiMeH (Oyman opi - DIIK) kyomanasipbuiFaf
AJEKTPOHMBIK KY)KAaT HbICaHbIHIA KepceTiieTiH KbhI3METTI alyIIbIHBIH 'KEKe
KaOWHeTIHE" JKOJITaHa TbI.

KepceTisieTiH KbI3METT1 alyIibl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H HOTHXKECIH ally
YUIIH KaFa3 TAChIFBIIITA OTIHINI )KacaraHa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYI1H HOTHXEC]
ANIEKTPOHBIK TYPE peciMIeNin, 0achUIbII HIbIFAPbLIa/IbI.

5. MeMnekeTTik KbI3METTI kKepceTy Mep3imaepi CTaHnapTThiH 4 TapMarblHa
OCNTUJICHIeH YKOHE MBIHAJIAPbI KYPaMIb:

1) nuuensus 6epy, 3aHAbl TYJIFA-TULIEH3UATThI 061N IIbIFApy HbICAHBIH/IA KalTa
YHABIMIIACTBIPY JKOHE 3aHJAbl TYJIFa-JUIEH3UATThl O6JIiHy HBICAHBIHJA KaWTa
YUBIMIACTBIPY KE31HE jKOHE caHaT Oepe OTHIPHIMN, KaiiTa peciMiey - 15 )KyMbIC KYHIH;

2) TUTEH3USTHBIH TETHYCKACHIH O€epy - 2 KYMBIC KYHIH;

3) Keke TYJIFa-JIMICH3UATTIH TET1, aThl, OKECIHIH aThl (OOJFaH JKaFaana), )KeKe
KOCIMKEP-JIMLEH3MAT KaiWTa TIPKEJITeH, OHbIH aTaybl HEMECE 3aHbl MEKEHKANbI, 3aHIbI
TYJIFa-JIMIIEH3UATThIH aTaybl KoHE (HEMece) OpHaJacKaH >Kepl ©e3TepreH Kesje
JUIICH3USHBI KalTa peciMey - 3 )KYMBIC KYHIH KYpanIbl.

2. MeMiekeTTik KbI3MET kepcery nponecinae KepcerineTin Kb3MeTTi

OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMimenepiniH (Kb3MeTKepIIePiHi)
ic-opeKeT TOpTiOiHIH CHIIaTTaMackl

6. MeMJeKeTTIK KbI3METT1 KepceTy OombIHIa pociMii (ic-opekeTTi) OacTayra
Heri3/IeMeliep MbIHaJap OOJbIN TaObLIAIbI:

MEMJICKETTIK KOpIiopanusara eTiHim kacaranaa - CtangapTTeiH 9 TapMarbIHIa
KapacThIPhUIFaH KY>KaTTap TONTaMachl Koca OepiireH oTiHIIII,

MOpTaJ apKbUIBI OTIHINI jkacaraHaa- CTaHIapTThIH 9 TapMarblHIa KapaCThIPbUTFaH
Ky)KaTrTap Tonramachkl Koca Oepiired, KepcerinmeriH Kpi3MeTTi anymiblHbIH OIIK
KOMBUIFaH, 3JIEKTPOHBIK KY’KaT TYPIHJIET]1 ©TIHIILL

7. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KopceTy MPOIECiHIH KypaMbIHa KIPETiH dpOip poCcIiMHIH (
1C-OpEKETTIH) Ma3MYHbI, OHbI OPbIHAY Y3aKThIFbI:

OeliHy XKoHE XeKe OOIHIN MIBIFY TYPIHAET1 JUIeH3UaT-3aHIbl TYJIFaHbl KaiTa
YUBIMAACTBIPY Ke€31HJAE JMLEH3UsAHbl Oepy, KalTa peciMaey Ke3iHAe >KOHE CaHATThl
Oepe OTHIPHII JUIICH3USIHBI KaiiTa peciMaey Ke3iHme:

1) KepcertineTiH KbI3METTI OEpYIIIHIH YOKIIETTI KbI3METKEPIHIH MOPTaJl apKbUIbI
HEMece MEMJICKETTIK KOPIOpalys apKbUIbl KEJI TYCKEH MEMJICKETTIK KbI3METT1 allyFa
apHaJFaH oTIHIITI Tipkeyl (15 MuUHYT);

2) KepceTineTiH KbI3METTI OepyIlIiHIH KYPbUIBIMABIK O6IIMIIECIHIH yOKIUJIETTI
KBI3METKEPIHIH (KbI3METKEpJIepl) YCHIHBUIFAH KY)KATTapJbIH TOJIBIKTHIFBIH TEKCEPYI,



YCBHIHBIIFAH KYKaTTap TOJBIK OOJIMaraH >Kardaiiga cypay/sl opl Kapail Kapayman 6ac
TapTy (2 )KYMBIC KYH1);

3)i KepceTineTin KpI3MeTTiI O€pyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OOJIMIIECIHIH YOKIJIETTI
KbI3METKEPiHIH (KbI3METKEPJIEPIHIH) YChIHBIIFAH KY>KaTTap TOJIBIK OOJIFaH Karjaaina
JTUICH3USHBI KoHE (HEeMece) JHICH3UsSFa KOChIMIIAHBl Oepy, JHILEeH3UaT-3aH/blI
TYJIFaHbl KalTa YUBIMAACTBIPY (O1piry, KOChUTy, O6JIiHY, JKeKe OOIHIN MIBIFYy, KalTa
KYpbUIy) KE€31HJE€ JHUUEH3USHbl KoHE (HEMece) JMUEH3UsAFa KOCHIMIIAHBI KailTa
peciMaey Ke3iH/ie TUIEH3UITBIK OaKbuIay bl xKy3ere acbipybi-(3-10 5kyMbIC KYHI ).

OTiHim OepylIiHiH OUTIKTUTIK HEMece pyKcaT Oepy TajanTapblHa COMKECTITiH
pyKcar jkoHe (HeMece) pyKcaTKa KOChIMIIIa OepiJireHre JeiiH TeKcepy, erep OUTIKTIIIK
TajJanTapbl KYKaTTapJabl YCHIHYMEH pacTalMalThlH, COHAAi-aK YCBHIHBUIFAH
KY>KaTTap/AblH aHBIKTBIFEIH OPHATY MYMKIH €MecC JKarjaijga raHa OakbpUIaybIH ©3T¢
HBICAaHBI TOPTIOIMEH TEKCEepiJeTiH TyjiFara Oapy MYMKIHAITT apKbUIbl Ky3ere
acChIPBLIA/IbI.

4)i KepceTisieTiH KbI3METT1 OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OOJIMIIECIHIH yOKIIETTI
KbI3METKEPIHIH (KbI3METKEPJIEPIHIH) OTIHII OEpyUIIHIH Coilkec Kemyi/colikec Keameyil
Typajbl KOPBITBIHIBIHBI 931pieyi (1 KyMbIC KYHI);

5) KepceriieTiH KbI3METTI O€pylUIiHIH >XKayanTbhl OPbIHAAYIIBICHIHBIH
KOPBITHIH/IBIHBI JKOHE OTIHIII OCpYIIiHIH JTUICH3USHBI XKoHE (HeMece) JIUICH3USFa
KOCBIMIIIAaHbI Oepyre, JUIICH3MaT- 3aHJbl TYJIFaHbl KalTa yibsIiMaacTeipy (Oipiry,
KOCBLTY, 0emiHy, eKke OeNIHIN LIBIFy, KalTa KypbUly) Ke3iHJe JIMIECH3USHBI KaiTa
peciMziey >koHe (Hemece) JMIEH3UsFa KOCHIMIIaHBl KailTa peciMaeyre apHalfaH
OUTIKTUIIK TajanTapblHa COMKEC Kellyl/ColiKec KeaMmeyl Typaibl MaTepuaiaapasl 0emim
OacmibIChiHA KenmicyTe xki0epyi (1 KyMbIC KYHI);

6) TI3UTIM/II KaJbIITACThIPY KOHE JIMLIEH3USHBI Oepy, KailTa peciMaey Typalibl
OYHPBIKTBI, HEMECE JOJIEI Il Oac TapTyabl 931pJey KoHE OFaH 06I1iM 0aCIIBICHIHBIH KOJI
KOIOBI (1 *KyYMBIC KYHI);

7) Ti3igiMre OEKITUITEH MaTepUaIapAblH OUTIKTIIIK TalanTapblHa COUKeC KemyiH/
coliKkec KeJIMeylH Kapay KOPBITBIHABICH OoibIHIAa KepceTineTiH KpI3METTI Oepyii
OacHIBICHIHBIH O1p KYMBIC KYHIHIH 11I1H]Ie OYIPBIKKA KOJI KOIOBI )KOHE TIPKEYI;

8) KepcerineriH KbI3METTI O€pyIIiHIH YOKUIETTI KbI3METKEpiHIH (
KbI3METKEPJIEPIHIH) OH HOTHOKEC1 Oap xabapiamaHbl, HEMece JIaMenal 0ac TapTybl 0ap
HIeTiM/II TIpKeJreH OYMphIKKa coiikec KepceTineTin KbI3MeTTi OepyiHiH 6aciibIiChiHa
KOJI KOIOFa ykeHenTyi1 (1 dKyMBbIC KyH1, OYUPBIK TIPKEIT€H COH);

9) GacuIbIHBIH KaOBUIaHFAH MIETTMAepre Kol Kotobl (30 MUHYT).

Tennyckanbl Oepy Ke3iHae:

1) KepcerisieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH yOKIJIETTI KbI3METKEpl MOpTaja HEMece
MEMJIEKETTIK KOPIOpaIus apKbUIbl KEJiN TYCKEH MEMJEKETTIK KbI3METTI KOPCETyre
apHaJIFaH OTIHIILITIH TEIHYCKACBIH Tipkeyl (15 MunyT);



2) KepcerinieTiH KbI3METTI O€pyIIiHIH OacIIbIChIHA JUIICH3USHBIH TETHYCKACHIH
KOJ Kotora naibiHaay (1 »kymbic KyH1);

3) NUIEH3USHBIH TETHYCKACHIH KeNiN TYCKeH KyHi KepceTineTiH KbpI3METTi
OepyliHiH OaclIbICBIHBIH KOJI KOIOBIMEH KOHE Mep OacybIMeH Kyananablpysl (1
AKYMBIC KYHI1);

4) MULIEH3USHBIH TeTHYCKAChIH KopceTineTiH KpI3MeTT] anyiibira 6epy (20 MUHYT).

JlunieH3uar-xeke KocimKep/l TIpKey Ke3i1HJEe, OHBIH aTaybl HEMECE 3aHJbl
MEKEHXailbl ©3repreH Ke3/e, JMIEH3UIHbI KalTa peciMIey Ke31He, TULEH3UaT- 3aH1bl
TYJIFaHBIH aTaybl xKoHE (HEMece) OpHajacKaH kKepl ©3repreH Ke3/e JIMICH3USHbI KailTa
peciMziey KesiHjae, JUIEH3UaT-3aHbl TYJFaHBIH TETi, €ciMi, oKeCiHiH ecimi (0ap
OonFaH/aa) ©3repreH Kes3ze JIMLIEeH3UsHbI KallTa peciMey MbIHA JKargaiinapia xKysere
aCBIPBLIAIIBI:

1) KepceTineTiH KbI3METT1 O€pyIIiHIH YOKIJIETTI KbI3METKEPIHIH MOPTal HEMece
MEMJIEKETTIK KOpPMOpalMs apKbUIbl KEIIIl TYCKEH MEMJIEKETTIK KbI3METTl1 allyfa
apHaJIFaH oTIHIITI Tipkeyi (15 MUHYT);

2) KepceTineTiH KbI3METTI OepylIiHIH KYPbUIBIMABIK O6IIMIIECIHIH yOKIUJIETTI
KbI3METKEPiHIH (KbI3METKEPJIEPIHIH) TaICBIPhUIFAH KYXKATTapAblH TOJBIKTHIFBIH
TEKCEepyl *OHE OTIHII OepyUIiHIH COMKECTIrl Typajibl KOPBITHIHABIHBI JailbIHAAYBI,
TaTChIPBUTFaH KY)KAaTTap TOJBIK OOJIMaraH aFaia cypaysl OJlaH opi KapayaaH 0ac
TapTy;

3) KepcerineTiH KbI3METTI O€pyILIiHIH >KayamnThl OPBIHIAYIIBICHIHBIH
JTUIEH3UAT-KEKEe KOCIMKep/ll KalWTa TipKey Ke3lHJe, OHBIH aTaybl HEMece 3aHJbl
MEKEH)Kalbl ©3TepreH/ie, JUICH3UIHbI KalTa peciMaey Ke3iHJe, JIMIEeH3UaT-3aHIbl
TYJIFAHBIH aTaybl jKOHE (HEMece) OpHallaCKaH JKepl ©3repreHjie JMICH3USHbI KaiTa
peciMaey KesiHje, JUIEeH3UaT-3aHAbl TYJIFaHbIH TETl, €CiMi, oKecCiHIH ecimi (Oap
OoNFaH/la) ©3TepreH Ke3je JHIEH3USHBl KalWTa peciMjeyre oTiHIm OepylriHiH
OUTIKTUTIK TajanTapblHa COMKECTIr Typajibl KOPBITHIHABIHBI XOHE MaTepuaigapibl
0e:11M OacHIBbICBIHA KOJAAYBL;

4) TI3UTIMJI1 KQJBIITACTIPY KOHE JTUIICH3USHBI KaliTa peciMiey Typasibl OYUPBIKTHI,
HEMece JIaMenal 0ac TapTyIbl 931pJey KOHE OFaH 06J1iM OACIIBICHIHBIH KOJI KOIObI;

5) TizuriMre OEKITIITE€H MaTepualaapabl Kapay KOPBITBIHJABICHI OOMWBIHINIA
Kepcerinerin Kpi3MeTTI Oepy1ili 0acIbIChIHBIH OYHPBIKKA KO KOIOBI )K9HE TIPKEYI;

6) Kepcerinerin KbI3METTI O€pyIIiHIH YOKIJIETTI KbI3METKEpiHIH (
KbI3METKEPJICPIHIH) OH HOTHKeC1 Oap xabapiamaHbl, HeMece JIaJenal 6ac TapTybl 0ap
IIeTiM/II TIpKeJITeH OYUpBIKKa coiikec KepceTineTiHn KbI3MeTTi OepyiHiH 6acuibIChiHA
KOJI KOIOFa JKOHENTYI;

7) 6acuIbIHbIH KaObUIIaHFaH MIemimMaepre Ko Kotosl (30 MUHYT).



Eckepry: TancelppuiFaH KyXKaTTap TOJBIK OoiiMaraH »karmaija KepcerineTin
KbI3METTI O€pyILiHIH YOKIIETTI KbI3METKEP1 OTIHIII OepyIIiep Ti31IiMIHE €HI130€CTEeH,
OTIHIIITI O/IaH 9pi KapayaaH 06ac TapTajbl.

8. Keneci pocimai (ic-opekeTTi) opbIHAAyAbl 0acTay YIIiH HETi3 00JaThiH

MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KOHIHET1 PACIMHIH (1C-9pEKETTIH) HOTHKENEepi:

1) kipic HeMIp1 Oap TIPKEITeH OTIHIIII,

2) YCBIHBUTFaH KYKaTTap IbIH TOJBIKTHIFHI,

3) MUIEH3UANBIK OaKblUIay JKYPTi3y/1l paCTaUThIH KY>KATTHIH O0JIYHI;

4) KOPBITHIH/IBI,

5) eTiHim OepymIiaep Ti3iTimi;

6) yoKUIETT1 opraH OacIIbICHIHBIH OYUPHIFHI,

7) Kepcerinetin Kpi3MeTTi Oepyri 6acmbIichiHbIH DK KOWbUTFaH 37TEKTPOHIBIK
KYy>KaT HeEMece OTIHIII 3JEKTPOHABIK TypAe OepuIreH >kardaiia dJeKTPOHABIK Ky>KaT
HBbICAHBIHJAFbl HEMECE OTIHIII Kara3 TYpiHJie OeplIreH karaaiiia Kara3 TaChIFbIIITAFbI
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYIeH 0ac TapTy TypaJibl ISJIEIII XKayarl.

3. MeMuekerTik KbI3MeT KepceTy mponecinge Kepcerinerin KeI3MeTTi

OepymIiHiH KYpeUIBIMABIK, OemiMmenepinis (KbI3METKepJIepiHiH) e3apa
ic-opeKeT TopTiOiHiH CHIIaTTaMackl

9. MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MPOLIECIHE KAaThIcaThlH KepceTineTiH KbI3MEeTTI
OepyIiHIH KYpbUIBIMJIBIK OeJiMIeNepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHiH) Ti30eci:
1) KepceTineTin KpI3METTI Oepy1ill KEHCECIHIH KbI3METKEPI;
2) KepceTisieTiH KbI3METT1 OCpYIIiHIH JUIIEH3UsIAY J)KOHE aTTecTaTTay OeJiMiHIH
MaMaHbl;
3) KepcerineTin KpI3METTi OepyIIiHIH JUIEH3UATAY JKOHE aTTecTarray 0eiMiHIH
0AaCIIBICHI;
4) KepceTineTiH KbI3METT1 OepyIIiHIH OACIIBICHI.
MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECiHE KeNeCl KYPbUIbIMIBIK-(YHKIIMOHAIBIK
oipaikrep (0ynan opi-Kdb) kaTeicanbr:
1) snexTpoHasIK Y KiMETTiH nmopTaisl (Oyaan opi-OYII);
2) BAEKTPOHJIBIK YKIMETTIH 1utto31 (0ynan api-OYL);
3) PIEKTPOHIBIK YKIMETTIH ToJieM 1utro3i (0ynan opi-OY TII).
10. OpOip pociMHIH (1C-OPEKETTIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTHIPHIT, KYPBUIBIMIBIK
OemiMImiesiep apachlHIAFBl pacimMaep (1C-OpeKeTTIH) KYHEIUTIriHIH CUTIaTTaMachI:
1) KykaTTapasl KaObUIgayabl MEMJIEKETTIK KOPIIOpAIUsi MHCIIEKTOPHI JKY3€ere
aceIpanbl, KykartapabiH CTaHaapTThIH 9 TapMarbiHa COMKEC TONBIKTBHIFBIH TEKCEpel,
KypHaJFa TIPKEH Il ®oHE Ky KaTTap bl )KUHAKTAY O6JIMIHIH HHCIIEKTOpPhIHA Oepei.



KepceTineTiH KbI3METTI alylibl KY>KaTTapAblH TOJBIK €MeC TONTaMachlH
TarChIpFaH J>Karfaiila MEMJIEKETTIK Kopropainus HHCHEKTOphl CTaHIapTTHIH &
KOCBhIMIIIACchIHA colikec KepceTiieTiH KhI3METT] alylIbIHBIH KY)KaTTaphlH KaObUIAay 1aH
0ac TapThUIFaHbl Typajibl KoJXxaT Oepei;

2) xkyxaTttapasl KaObuinayasl KepceTineTiH KbI3METTI Oepyli KeHCECiHIH
KBI3METKEPI JKY3€ere achIpabl.

KaObuianran eTiHill (KOChIMIIACBIMEH O1pre) Kipic xaT-xadapjapbH (6 TIHIIITEPIl
) ecenke any Oa3acbIiHAa TIpKeNel, kKoHe Jiaya3bIM/Ibl ajiaM - KepceTineTiH KbI3MeTTi
Oepy11i OacIbICHIHBIH KapayblHa €HT1311e/11;

3) KepcerineTin KbI3MeTTi OepyiniHiH 6acIIbIChl KY>KaTTapabl KApaWThIH KayarThl
OpBIHAAYIIBIHBI OENTiIeiAl )KoHe opbIHAayIIbIFa - KepceTiieTiH KbI3METT1 OepyIiliHiH
JUTECH3USIIAY JKOHE aTTecTarTay OenmMiHiH (OymaH opi - OeiM) GaciIbIChiHA OJ]aH dpi
XK10epy YIIIiH KeHcere oepe/;

4) OeniMHIH OacUIbICHI Kapay YILUIH ©TIHILI ITeH Ky>KaTTap/pl O6IIMHIH MaMaHbIHA
oepeni.

KepcerineTin KpI3MeTTI OepylIi OeJiMiHIH MaMaHbl TalChIPbUIFAH KY>KATTapIbl
CranmapTThiH 9 TapMarbIHa COMKECTIr OOMBIHIA TEKCEPE/Il.

KyxaTTap/iblH TOJIBIK TONTaMachl TamChIpbUIFaH 0osica, 06JIMHIH MaMaHbI
OUTIKTUTIK TajanTapblHa COMKECTITH aHBIKTAy VIIIH OTIHINI OepyIIiHIH ©HAIPICTIK
0azacblHa OaphIM, TEKCEPE/I.

OTiHim Gepymni OUTIKTUTIK TajganTapblHa caiikec Ooisica, KepceTineTiH KbI3METTI
Oepymri OGeniMiHIH MaMaHbl THICTI KOPBITBIHABIHBI 931pJICHl JKOHE COJaH COH
Martepuangapabl 061iM O0ACIIBICHIHA KOJITalTbI.

KyxartapasiH TOonTamMacsl TOJBIK OosiMaca (TOJBIK €MeC akKmapaT KepceTiyice),
KepcerineTin Kpi3MeTTi Oepyini OediMiIHIH MaMaHbl MEMJIEKETTIK JIMUEH3USHBI
OepyzaeH 0ac TapTy Typajibl JOJEI/ Il )KayanThl peciMIeH/Il;

5) GeniMHIH OaclIbICEI MEMJIEKETTIK JIMIIEH3USIHBI Oepy Typalibl HeMece OepyieH
0ac TapTy TypaJsibl ©TIHIII OepyIIiIep Ti3LTIMIH KaJIbIITaCThIpaabl xkoHe KepcerineTin
KBI3METTI OepYyIIiHIH 0acIbICHl OYUPBIKKA KOJT KOSIJIbI;

6) Kepcerinerin KbI3MeTTI Oepy1ii O6iMIHIH MaMaHbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI]
ayyra apHaJIFaH OTIHIIITI Kapay HOTHXKEJEpl Typalibl XabapiiaMaHbl JalbIHIal bl )KOHE
naya3biMAbl anaMm - KepceTineTiH KbI3METTI OepylIiHiH OaclIbIChiHA KOJ KOO YIIIH
oepeni;

7) KepceTieTiH KbI3METTI OepyIliHiH OaclIbIChl MEMJIEKETTIK JIMLIEH3USHbBI Oepy
Typalibl XabapiiaMara HEMeCce MEMJICKETTIK JUIEH3USHBI OepyieH 0ac TapTy Typajbl
JIOJIEII1 JKayall XaTKa KOJI KOSIZIbI, OJlaH COH THICIHIIIE TIPKEY YIIIH KeHcere Oepe/;

8)ieTiHIII MEMJIEKETTIK KOPIIOpaLvs apKbUIbI Kelil Tycce, KepceTineTiH KpI3MeTTi
OepylIiHiH KeHCEeCiHae xabapiaMaHbl TipKey, COAdaH COH MEMJIEKETTIK KOpPIopaIus
MHCIIEKTOpJIapbIHa Oepy;



9) MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYiH asgKTatybl- KepceTisieTiH KbI3METTI alyIIbiFa
xabapyiamaHsbl Oepy.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3METTEp/Ii KOPCETY MPOIECiHAES MEMIICKETTIK
KOpIOpammsaMeH e3apa ic-opeKeT JKacayIbIH XKoHe aKIIapaTTHIK,
KyiHenepai maiiganany TopTiOiHIH CHIIaTTaMachl

11. "OneKTpOHIBIK YKIMET" BEO-TIOPTANIBI aPKBUTBI MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY
Ke31HJ€ OTIHII Xacay TopTiOiHiIH >koHe KepceTineTiH KbI3METTI Oepylll >KoHe
KepcerinieTiH KbI3METTI almymibl pociMaepiHiH (iC-OpeKeTTepiHIH) KYHETTITiHIH
CUIIATTaMacChl:

1) KepceriieTiH KbI3METTI aiyllibl KOMIIBIOTEPIHIH HHTEPHET-Opay3epiHje
cakranarblH o31HIH DK Tipkey kyomiri apkbuibl KepceTineTiH KbI3METT1 alyIiibl
nopTalijia TIPKEY/Il ’Ky3€ere acbIipabl;

2) 1 mpomecc - KepcerTineTiH KbI3METTI aidylibl KOMIBIOTEPIHIH
uHTepHeT-0pay3epine DK Tipkey Kyauirin OeKiTy, MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally YILiH
ATYIIBIHBIH TTOPTaJIFa KYIIHSI CO3 €HT13Y MPOoIIec;

3) 1 wapT-noprania xeke ColkecTeH1ipy HeMipi/On3Hec coiikecTeHIipy HOMIpi (
oynan opi - JKCH/BCH) noruni xoHe Kymnus ce3 apKbUIbl TipkenreH Kepcerinerin
KBI3METTI alyIlibl Typasbl AEPEKTEP/IIH TYTHYCKAIBIFbIH TEKCEPY;

4) 2 npouecc-KepceTineTiH KbI3METTI allyllibl JepeKTepiHae Oy3yIIbUIbIKTAPIbIH
0omybiHa OaiJIaHBICTBI ABTOPJAHABIPYIaH Oac TapTy Typalsibl MOpTaia XxabapiaMaHbl
KaJIBIITACTBIPY;

5) 3 mporecc - KepceTineTiH KpI3METT1 alylIBIHBIH IMOPTaga OChl PernameHntre
KOPCETUITeH KbI3METTI TaHJAAYbl, KbI3METTI KOPCETY YILIH CYpay HBICAHBIH dKpaHFa
IIBIFAPYHl JKOHE OHBIH KYPBUIBIMBI MEH (DOPMATTHIK TaJanTapblH €CKEPE OTHIPHIIL,
Cypay HbICaHbIHA D3JIEKTPOHJBIK TYPAErl KaXeTTI KYXKaTTapJbl TIpKEH OTBIPHI,
KepceTineTiH KbI3METT] allylIbIHBIH HBICAH]IbI TOATBIPYHI (I€PEKTEPl €HI13Y1);

6) 4 mpotiecc - NIEKTPOHIBIK YKIMETTIH TejieM nuttosinae (oynan opi- Y TLH)
AIIEKTPOHJIBIK KbI3METKE aKbl TOJICY, COIaH KeWiH OYJ1 aKmapat mopTaliFa KeJil TYCeIi;

7) 2 mapt - aKnapaTThIK KyHe/le KOPCEeTUIreH KbI3MET YIIIH aKbl Tesey (akTiCiH
TEKCepy;

8) Simpornecci-imopTanaa KepceTUIreH KbI3MET VIIIIH TeJIeMaKbl 00IMaraH IbIKTaH
Cypay CaJbIHFaH KbI3METTEH 0ac TapTy Typajbl XabapliaMaHbl KAJBINTACTHIPY;

9) 6 mporecc - KepceTineTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH CYPayIbl pacTaybl (KOJI KOH)
yiria O1IK Tipkey Kyomirid TaHaaysl;

10) 3 maprt-nopranga DK Tipkey KyasiriHiH KOJJAHbULYy MEP3IMiH JKOHE Kepi
KalTapbpUIFaH (KYII )KOWBIIFaH) TIPKEY KyQIIKTEpiHiH Ti3iMiHAe 00JIMaybIH, COHIaN-aK



cypayna kepcetinren (KCH/BCH men DLK Ttipkey kyoamirinae kepceriiren JKCH/
BCH apacbiHarbl COMKECTEHIIPY) IEPEKTEPIHIH COMKECTITIH TEKCEPY;

11) 7impomecci- Kepcerinierin Kbi3mMeTTi anymbiHbH D1K TYMHYCKaIBIFBIHBIH
pacTtaiiMayblHa OaiJIaHBICTBI Cypay CaJblHFaH KBI3METTEH 0ac TapTy Typalibl
xabapraamMaHbl KQIBITITACTBIPY;

12) 8 nporecc -anymbiabiH D1IK apKplabl KBI3METTI alyFa apHaJIFaH cypayasiH (
EHTI3UINeH JIEPEKTEP/IIH) TONTHIPHUIFaH HBICAHBIH PacTayhbl (KOJI KOIObI);

13) 9 mpotiecc-noprana cypay/ibl TIpKey KoHE OHJIEY;

14) 4 mapt - KepceTuieTin KbpI3METTI OepylIiHIH adylIbIHBIH O1TIKTUIIK
TajanTapbliHa )KOHE JTUIEH3Hs Oepy YIIIH HEeT137ieMere COUKECTITIH TeKCEPYi;

15) 10 mporece - KOPBITBIHABIHBIH HET131HAe mopTaiga KepceTineTiH KbI3METTI
ATYIIBIHBIH JEPEKTEPiHIC OY3YIIBUIBIKTAP IIH O0TybIHA OAIAHBICTHI CYpay CalIbIHFaH
KBI3METT1 KOpCEeTyIeH 0ac TapTy Typasbl XxabapiamMaHbl KAJIBIITACTBIPY;

16)i11 mpouecc - KepceTuieTiH KbI3METTI alylIbIHBIH MOPTAJ] apKbLIbI
KAJIBITITACTHIPBUIFAH KBI3METTIH HOTHXKECIH (DJIEKTPOHJIBIK JUIEH3USHBI) allyBbl.
OneKkTpoHAbIK KykaT KepceTineTiH KbI3METTI Oepylll OaclIbICBIHBIH OYHWPBIFbI
Herizinge KepceriymeTiH KpI3METTI OepymniHiH yokineTTi aaambiHbiH OIIK-biH
naiaiana OTBIPBIN KaIBITITACThIPHLUIA B,

"INEKTPOHIBIK YKIMETTIH" BeO-IIOPTaIbl apKbUIBI KaIaMIBIK 1C-OPEKETTEP JKOHE
menriMaep ockl PernmameHTTiH 2 KocbiMiachiHa coiikec DYII apkbuibl imriHapa
ABTOMATTAHABIPBUIFAH JJICKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOpCeTy Ke3iHJeri
(GYHKIMOHANIBIK ©3apa 1C-OpeKeT Kacay AuarpaMMachiHjia KOPCETUITEH.

12. MemJiiekeTTiK KOpropauusaa OTIHIII )acay TOpTIOIHIH cUIaTTaMmachl,
KepceTineTid KbI3METT] alyIIbIHBIH CYPAybIH OHJICY YaKbITHIHBIH Y3aKThIFbI:

1) Kp13MeTTI anmy yuiH KepceTiieTiH KbI3METTI allylibl TIPKEJITeH OpHbI OOMbIHIIA
MEMJICKETTIK KopIiopanusra oTiHim Oepei. MeMIeKeTTIK Kopropamusaa Kaobuiaay
KeJeN KbI3MET KOepCEeTycCi3 "IJeKTPOHIBIK Ke3ek" TopTiOiHAe Ky3ere achIpbLiajbl.
KepceTineTin KbI3METTi amyIIbIHBIH Kadaybl OOWBIHIIA JIEKTPOH/IBIK KE3€KT1 TOpTal
apkplIbl "OpoHmayra" Oosajbpl. OTIHIMTIH KaObUIJaHFAHBIHBIH pacTallybl aTajfaH
OpraHHbIH KY)KaTTapJibl KaObUlAay KYHI1 OHE HOTIKEHI OepylliH KOCIMapJaHbII
OTBIPFaH KYHI TypaJibl OeNri COFbUIFaH Ti30€ OOJIBINT TaObLIA/bl, OHBIH KeIlipMmeci
KepceTineTid KbI3METTI alylIblFa TalChIPbLIAIbI.

Kepcerinerin kbi3merTi anymisl CTaHAApTTHIH 9 TapMarbIHaa KOPCETUIreH Tiz0ere
Colikec Ky KaTTap/blH TOJBIK €MEC TONTaMachlH TaIlCBIPFaH >KaFaalia MEMIICKETTIK
KOpropanus KbI3METKepi OTIHIITI KaObuigayaan 0ac Taptaabl koHe CTaHAapTThIH 8
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC YJIT1 OOMBIHIIIA KOJIXaT Oepei;

2) MeMJIeKEeTTIK Koproparusana KepceTineTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH OTIHIIIIH
OH/JICY YaKbITBIHBIH Y3aKThIFbI- 15 MUHYTTaH acniaiifibl;



3) maitblH KYKaTTapel Oepy *eke 0achblH KyolaHAbIPaThIH KY’KATThl KOPCETKEH
Ke3/1€ KOJIXaTThIH (HEMECE OHbIH OKIJIIHIH HOTapUAJIIbIK KY9JaHAbIPbUIFaH CEHIMXAThI)
HET131H/Ie )KY3€Te aChIpbLIa IbI.

MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy/IIH TopTiOl Typalyibl aknapaTTel KepcerineTin
KbI3METTI O€pyIlIiHIH MHTEPHET-PECYPChIHAA KOpCETUIreH TenedoHaap OOWbIHINA
HeMece MeMJIEKETTIK KbI3METTEp KOPCETY MAceeliepl )KOHIHIeT1 OipbIHFail OaitiaHbIC
OpTaJILIFBIHBIH aHbIKTamMa KbI3MeTiHer1 1414 Ttenedonnl OolbIHIIA anyFa 00J1aibl.

13. MeMyeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy MpoIeciHAe paciMaepiH (ic-opeKeTTepaiH)
xyMenuniria, KepceTineTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OesiMIienepiniy (
KBI3METKEPJIEPIHIH) ©3apa 1C-KUMBUIBIHBIH TOJIBIK CHIATTaMachl, COHAal-aK
MEMJICKETTIK KBbI3MET KepceTy mpoleciHiae o3re KepceTineTiH KbI3MEeTTi
OepymriiepMeH koHe (HeMece) MEMIJICKETTIK KOPIIOpaIUsIMEH 63apa iC-opeKeT kacay
TOPTIOIHIH oHE aKNmapaTThIK >KYHelep/l Magaiany TOpTiOiHIH cUMaTTaMachl OCHI
PermameHTTiH 3 KOCBHIMIIAChlHA COMKEC MEMJIEKETTIK KOPIOpalus apKbUIbI
DJICKTPOHJBIK MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETYIIH OH3HEC-NPOIeCTepiHIH
aQHBIKTaMAaJIBIFBIH/IA KOPCETLIE 1.

"KypbUIbIC-MOHTaXAAY JKYMbICTapbIHA
nuneHsus oepy”
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCeTy
periaMeHTiHe

1 KochImIIIa
KepcerineTiH KbI3MeTTi OepymIiHig
MEKEHXKalbl MEH XKYMBIC KCCTeCi
Ne
. Tenedon .
o/ Artaysl MekeHxkaibl HoMipi JKyMmeic kecreci
c
"AnIMAaThI Kallachl Car. 9.00-geu 18.00-re
| MewmekeTTik COyIeT-KYpBIIbIC AnMatel Kanacel, Jlocteik 272-08-87, meiiH,
OakpLIaybl OacKapMmachl' KOMMYHAIIBIK JaHFbUIBI, 85 261-16-16 ysimic: 13-00 — 14-00

MEMIIEKETTIK MEeKeMecl

"Kypbuiblc-MOHTaXxXqay
KYMBICTApbIHA JIMIEH3Hs Oepy"
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCeTy
periaMeHTiHe 2 KOChIMIIa

ITOI1 apKpUTHI imiHapa aBTOMAaTTAHABIPBUTFAH YJIEKTPOHABIK, MEMIIEKETTIK
KBI3METTi KepceTy ke3inae (yHKINOHAIIHK 63apa
ic-opeKeT JKacayIbIH JuarpaMMachl
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*KOb - KypbsulbIMIBIK-GYHKIIMOHANIBIK Oipiik: KepceTineTiH KbI3METTI
OepylIiHiH KYPBUIBIMIBIK OeiMIIeNepiHiH (KbI3METKEPJIEPiHIH), MEMIIEKETTIK
KOopropariys, BeO-IopTajIblH 63apa 1C-opeKeT KacayblAJIMAThI KATachl OKIM/IITIHIH



- MEMTIERETTIE KBISMET ESPCeTy s acTaTyE HEMECE SARTATYEL,

D - Kﬁpmi.n_ﬂ:iﬂ EBISMETTL ATyIsERD #eHe (Hemece) KD paciuimy (ic-
: SpeEeTIHIN) aTayel |
- TAHOAY HYCEACEL
— - Kelecl paciure (ic-apeKeTRe) 8TY.

AJMaThl Kanachl OKIMIITIHIH
2015 xpinrsl 18 Kapamaaarsl
Ne 4/636 xkaymeicbIMeH OeKiTinmi

"YneckepnepAiH aKmIachIH TapTy eceOiHeH TYpPFBIH Yi

FUMapaTTaphIH CAyAbl YHRIMAACTEIPY JKOHIHACTI KBI3METKE
JIeH3uA Oepy" MEMIICKETTIK KBI3MET KOPCETY PerjIaMeHTi
1. XKamms1 epexenep

Eckepty. Pernament »xaHna pepakuusaga - AamaTsl Kanacsl okiMairidig 20.06.2016
Ne 2/285 kaynbicbIMeH (anFalliKbl pECMU JKapUsUIaHFAHHAH KEWiH KYHTI30€liK OH KYH
OTKEH COH, KOJIJJAHBICKA CHT131JIC ).

1. Ocwl "Yneckepnep/iiH aklacblH TapTy €Ce0lHEH TYPFhIH Y FUMapaTTapblH
canmyabl YWUBIMIACTHIPY JKOHIHAETrT KbI3METKE JHUIICH3UsI Oepy" MeMIIeKeTTiK
KOPCETUIETIH KbI3MET peryamenTi (Oyaan opi - Pernmament) Kazakcran PecryOnukacsr
YITTBIK 3KOHOMHKA MHMHHUCTPIHIH MiHIAETIH aTKapymslHbIH 2015 xputFbl 27
Haypb3aarsl No 276 OyilpblfbiMeH OekiTiireH "YJecKepliep/liH akllachlH TapTy
ecebiHeH TYPFhIH YU FUMapaTTapblH CalyAbl VABIMIACTHIPY KOHIHJIETT KbI3METKE
TULeH3UsT Oepy" MEMIICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHIapThIHBIH (Oy1aH opi -
Cranpapt) HeT131HE 931pJICH/II.

"YneckepiepiH aKIIachlH TapTy €Ce0IHEH TYPFBIH Y FUMApaTTapbiH CaJTyIbl
YUBIMIACTBIPY KOHIHJEr! KbI3METKE JHUIEH3Us Oepy" MEMIIEKETTIK KOpCeTUIETiH
KbI3METIH (Oy/aH opi - MEMJICKETTIK KOPCETUIEeTIH KbhI3MeT) "AJMaThl Kallachl
MeMJIeKeTTIK COyJIeT-KYPhUIbIC OaKblIaybl 0ackapMachl' KOMMYHAIABIK MEMJIEKETTIK
mekemeci (Oyman opi- KepcerineTiH KbI3METT1 Oepyiiii) KepceTeii, MEKSHKaMbl )KOHE
TenedoHaapel ockl PernaMeHTTiH 1 KOCBIMINIACKIH/IA KOPCETIITEH.

MeMIeKeTTiK KbI3METTI KOpCeTyre apHalfaH KyXXaTTapAbl KaObuinay XoHe
HOTHKEJIepiH Oepy MBbIHAJIAP apKbLIbI )KY3€re achIphLIaIbl:



1) "Azamarrapra apHainFaH YKIMET" MEMJICKETTIK KOPIOPAUSICHI" KOMMEPITUSIIBIK
eMec aKIMOHEPIIIK Korambl (Oy1aH opi-MeMIeKeTTIK Kopropanus);

2) "DneKkTpOoHIBIK YKIMETTIH" BeO-TiopTainsl: www.egov.kz (Oyman opi-mopTan).

2. MemIieKeTTIK KbI3MET KEeKe JKOHE 3aH/[Ibl TYJIFanapra kepcerineai (0ynan api —
KepceTineTid KbI3METTi aTyIisl).

3. MeMmJieKkeTTIK KbI3METTI KOPCETY HBICAHBI: JIJCKTPOHJIBIK (imIiHapa
ABTOMATTAH/IBIPBLUIFAH) XoHE (HEMece) Kara3 TypiH/e€.

4. MeMJIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHIKECI JIMIICH3US Oepy, JIMIICH3NAT-3aH bl
TyJIFa 06JliHy KoHE j>KeKe OOJIIHIN LIbIFY TYpPIHAE KalWTa YUbIMIACTBIPbUIFaH Ke3/e
JUIEH3USIHBI KaliTa pecimMaey, YIECKepIEpaAiH aKIIachlH TapTy eceOiHeH TYPFbIH Yi
FUMapaTTapblH CaTyAbl YHBIMIACTBHIPY JKOHIHICT1 KbI3METKE JTUIICH3USHBI caHAT Oepe
OTBIPBITT YCHIHY JKOHE JIMIIEH3USHBIH TEIHYCKachlH Oepy, Hemece CraHmapttbiH 10
TapMarblHJa KOPCETUIreH Karaaillap MeH Heriziemenep OOWBbIHIIA MEMIEKETTIK
KbI3METTI KOPCETYEH 0ac TapTy Typalibl JAJIEII1 JKayar Oepy OoJibin TaObUIabl.

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECIH Oepy HBICAHBI: DJIEKTPOH/IBIK.

KepceTineTin KpI3METTI aJlyllbl HOPTal apKbUIbl OTIHIII jKacaraH/1a MEMJIEKETTIK
KbI3MeT HOTHkeci KepceTimeTiH KbI3METTI OepyIniHIH YOKIIETTI aJlaMbIHBIH
AJEKTPOHABIK HUDPIBIK KoJdTaHOackiMeH (Oyaan opi - DIK) kyonmaHIbIpbUIFaH
AJEKTPOHJBIK KY)KaT HbICaHBIHAA KepceTineTiH KbhI3METTI alyIIbIHBIH 'KEeKe
KaOuHeTiHe" )KOJ1aHa k.

KepcerinieTin KbI3METTI aTyIIbl MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHKECIH alTy
YIIIiH KaFa3 TachIFBIIITA OTIHIII )KacaFraH a MEMJICKETTIK KbI3MET KOpPCETYIIH HOTHXeEC]
AIEKTPOHIBIK TYPJI€ PECIMIENII, OAChUIBII MIbIFAPbUIAIbI.

5. MeMnekeTTik KbI3METTI KepceTy Mep3imaepi CTaHnapTThiH 4 TapMarblHJa
OEJIT1JICHT€H KoHE MbIHAJIAPAbI Kypailabl:

1) nunien3us 6epy, 3aHAbl TYJIFa-TUIEH3UATThI OO MIBIFAPy HBICAHBIH/IA KalTa
YHABIMIIACTBIPY JKOHE 3aHABl TYIFa-JUICH3WATTHl O6JIiHy HBICAHBIHIA KaWTa
YUBIMIACTHIPY KE31HJE )KOHE CaHaT Oepe OTHIPHIMN, KaiiTa peciMaey - 15 )KyMbIC KYHIH;

2) TUIEH3USIHBIH TETHYCKACBIH Oepy - 2 KYMBIC KYHIH;

3) Keke TYJIFa-JIMIEH3UATThIH TET1, aThl, OKECIHIH aThl (OOJFaH JKaFjaana), JKeKe
KOCIMKEP-JIMIIEH3MAT KalWTa TIPKEJTeH, OHbIH aTaybl HEMECE 3aH/Ibl MEKEHKANbI, 3aHIbI
TYJIFa-JTUIEH3UATThIH aTaybl JkKoHE (HEeMece) OpHalacKaH >epl e3repreH Kesze
JUIECH3USHBI KaiiTa peciMey - 3 )KYMBIC KYHIH KYpanIbl.

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KepceTy mpouecinae KepceriieriH KpI3MeTTi
6epymIiHiH KYpEUIBIMABIK, OemiMmentepinis (KbI3METKEpIICPiHiH)
ic-opeKeT TOpTiOiHIH CHIIaTTaMachl



6. MeMJeKeTTiK KbI3METT1 KepceTy OoibIHIa pociMii (ic-opekeTTi) bacTayra
Heri3/IeMeliep MbIHaJap OOJIbIN TaObLIAIbI:

MEMJICKETTIK KOpIIOopalusara eTiHiIm kacaranaa - CtangapTTeiH 9 TapMarbIHIa
KapacThIPhUIFaH KY>KaTTap TONTaMachl Koca OepiireH oTiHiIII,

MOpTaN apKbUIbI ©TIHIII jkacaranaa-CTaHIapTThIH 9 TapMarbIiHAa KapacThIPbUIFaH
Ky)KaTtTap Tomnramachkl Koca Oepinred, KepcerinmeriH Kpi3meTTi amymblHbIH O1IK
KOMBUIFaH, 3JIEKTPOHBIK KY’KaT TYPIHJIET]1 ©TIHIIIL

7. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIIECIHIH KypaMblHa KIpETiH apOip pociMHIH (
1C-OpEKETTIH) Ma3MYHbI, OJIAPJbl OPbIHAAY Y3aKThIFbI:

OeiHy XKoHE XeKe OOJIHIN MIBIFY TYPIHAET1 JUIEH3UaT-3aHIbl TYJIFaHbl KaiTa
YUBIMAACTBIPY Ke€31HJE JMLEH3UsAHbl Oepy, KalTa peciMaey Ke3iHAe >KOHE CaHATThl
Oepe OTBIPHII JTUIICH3USHBI KaiiTa peciMiey Ke31H/Ie:

1) KepcerisieTiH KbI3METT1 O€pyIIIiHIH YOKIIETTI KbI3METKEPIHIH MOPTAT apKbLIbI
HEMeCce MEMJIEKETTIK KOPIIOPALMs apKbLIbl KEJIN TYCKEH MEMJIEKETTIK KbI3METTI allyFa
apHaJIFaH oTIHIITI Tipkeyi (15 MUHYT);

2) KepceTineTiH KbI3METTI OepylIiHIH KYPbUIBIMABIK O6IIMIIECIHIH yOKIUJIETTI
KbI3METKEPiHIH (KbI3METKEPJIEPiHiH) YCHIHBUIFAH KYKAaTTapAbIH TOJBIKTHIFBIH TEKCEPYI,
YCHIHBUTFaH KY)KaTTap TOJBIK OOJIMaFraH >Karjaiia cypayabl opi Kapail KapayaaH 0ac
TapTy (2 )KYMBIC KYH1);

3)i KepcerineTiH KbI3METTI O€pYIIiHIH KYPBUIBIMJIBIK OOJIMIIECIHIH YOKIJIETTI
KbI3METKEPiHIH (KbI3METKEPJIEPiHiH) YChIHBUIFAH KY)KaTTap TOJBIK OOJIFaH jKaraaiijia
JUIEH3USAHbl KoHE (HeMece) JHUIEH3UsFa KOCBIMIIAHBI Oepy, JUIEH3UAT-3aHIbI
TYJIFaHbl KaiTa yibIMAACThIpy (OIpiry, KOCbUTy, OeiHy, KeKe OediHIN LIbIFy, KaiTa
KYpbUIy) Ke31HJEe JMLEH3USHbl XoHE (HeMece) JUIEH3MsIFa KOChIMIIaHbl KalTa
peciMaey Ke3iHJie TULEH3UIBIK OaKbuIay bl Ky3ere acbipybl-(3-10 xyMbIC KYHI).

OTiHim OepymIiHiH OUTIKTUIIK TajdanTapblHa COMKECTITIH pyKcaT JKoHE (HeMece)
pyKcaTKa KochIMIIa OepulreHre JAediH TeKcepy, erep OUIKTUIIK TajanTapsl
KyXKaTTapAbl YCHIHYMEH pacTaJMalTbiH, COHJai-aK YCBIHBUIFAH KY’KaTTapiblH
AHBIKTBIFBIH OpHATY MYMKIH €MecC jKarjaiijjla raHa OakbUIayAblH ©3T€ HBICAHBI
TOPTIOIMEH TEKCEPUIETIH TyJIFara 0apy MyMKIHAIT apKbUIbl XKY3€r€ achbIpblLiIabl.

4)i KepceTiyieTiH KbI3METT1 OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OOJIMIIECIHIH yOKIISTTI
KbI3METKEPIHIH (KbI3METKEPJIEPiHIH) OTIHII OEpyUIIHIH Collkec Kemyi/colikec Keameyil
Typajbl KOPBITBIHIBIHBI 931pieyi (1 KyMbIC KYHI);

5) KepceriieTiH KbI3METTI O€pylUIiHIH >XayalTbhl OPbIHAAYIIBICHIHBIH
KOPBITBIH/IBIHBI JKOHE OTIHIII OCpyIIiHIH JTUICH3USHBI XKoHE (HeMece) JIUICH3USFa
KOCBIMIIIAaHBI Oepyre, JUIICH3MaT- 3aHJbl TYJIFaHbl KalTa yibsiMaacTeipy (Oipiry,
KOCBLTY, 0emiHy, *eKke OeNIHIN LIBIFy, KaiTa KypbUly) Ke3iHJe JIMIECH3USHBI KaiTa



peciMziey >koHe (Hemece) JMIICH3UsSFa KOCBIMIIAHBI KailTa peciMaeyre apHalfFaH
OUTIKTUTIK TajanTapblHa COMKEC Kelyl/colikec Keameyl Typaibl MaTepuanaap sl 0emim
OacmibIchiHA KemicyTe ki0epyi (1 KyMbIC KYHI);

6) TI3UTIM/II KaJbIITACThIPY *KOHE JIMLIEH3USHBI Oepy, KailTa peciMaey Typalibl
OYHPBIKTBI, HEMECE JONIEI I Oac TapTyabl 931piey KoHE OFaH 06I1iM 0aCITBICHIHBIH KOJI
KOI0BI (1 )XKyMBIC KYHI);

7) Ti3uniMre OEKITUITeH MaTepUualapAblH OUTIKTUTIK TajanTapblHa COUKEC KemyiH/
Colikec KenMeyiH Kapay KOPBITBIHIBICHI OoiibiHIIa KepcerieTiH KpI3MeTTI Oepyiiri
OacIIBICBIHBIH O1p dKYMBIC KYHIHIH 1II1HJ€ OYUPBIKKA KOJ KOIObI )KOHE TIPKEYI;

8) Kepcerinerin KbI3METTI OepyIIiHIH YOKIIETTI KbI3METKEpiHIH (
KbI3METKEPJICPIHIH) OH HOTHKECl Oap xabapiamaHbl, HeMece JIaJenal 6ac TapTybl 0ap
MICTIM/II TIPKEJITeH OVUpBIKKA coiikec KepceTineTiHn KpI3MeTTi OepytiHiH 6aciIbIChIHA
KOJI KOIOFa ykeHenTyil (1 )KyMBbIC KyH1, OYUPBIK TIPKEITEH COH);

9) GacuibIHBIH KaObUIAAHFAH HIEIIIMAepre Kol Kotobl (30 MUHYT).

Tennyckanbl Oepy Ke3iHae:

1) KepceruieTin KpI3METTI O€pyIIiHIH YOKUIETTI KbI3METKEpP] MOpTaja Hemece
MEMJIEKETTIK KOPIIOpaIus apKbUIbl KEJIM TYCKEH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETyre
apHaJIFaH OTIHIIITIH TETHYCKACBIH Tipkeyl (15 MunyT);

2) KepceTineTiH KbI3METTI OSpyIIiHIH OacHIbIChIHA JIMIICH3USHBIH TSITHYCKACHIH
KOJI KOtoFa Janbiaaay (1 aKyMmbIC KyH1);

3) JAUUEH3USHBIH TEJIHYCKACBIH KeJinm TYCKeH KyH1 KepceTineTiH KbI3METTi
OepynriHiH OacIIBICBIHBIH KOJ KOIOBIMEH KoHE Mep OacybIMeH KyonaHIbIpysl (1
AKYMBIC KYHI1);

4) MULIeH3USHBIH TeJTHYCKAChIH KopceTineTiHn KpI3MeTT] anyibira 6epy (20 MUHYT).

JlunieH3uar-xeke KoCIimKep/l TipKey Ke3iHJe, OHBIH aTaybl HEMece 3aHJbl
MEKEH)Kalbl ©3repreH Ke3e, JIUICH3UIHbI KaliTa peciMey Ke3iHae, TUIeH3uaT- 3aHIbl
TYJIFAHBIH aTaybl )koHE (HEMece) OpHAJIACKaH JKepl ©3repreH Ke3ze JIMIEH3UsIHbI KaiTa
peciMaey KesiHjae, JUIEH3UaT-3aHIbl TYJFaHBIH TETi, €ciMi, OKecCiHiH ecimi (0ap
OonFaH/a) ©3repreH Kes3ze JIMIEH3UsIHbI KallTa peciMey MbIHA JKargaiiapia xKysere
achIPBLIAJIBI:

1) KepceTineTiH KbI3METT1 O€pyIIIiHIH YOKIJIETTI KbI3METKEPIHIH MOPTal HeMece
MEMJIEKETTIK KOpPMOpalus apKbUIbl KEIIN TYCKEH MEMJIEKETTIK KbI3METT1 alyfa
apHaJIFaH eTIHIITI Tipkeyi (15 MuHyT);

2) KepcerTineTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KYPBUIBIMABIK O6JIIMIIECIHIH yOKIJIETTI
KBI3METKEPIHIH (KbI3METKEPJICPIHIH) TaIlChIPBIIFaH KYKATTapJblH TOJIBIKTHIFBIH
TEeKCepyl kKoHE OTIHII OepyIIiHIH COUKECTIr Typalbl KOPBITHIHABIHBI JalbIHIAYHI,
TaIChIPBUIFAH KYKaTTap TOJBIK OOJIMaraH Karjaija cypayabl OJlaH 9pi KapayiaH 0ac
TapTy (2 KYMBIC KYHI);



3) KepceriieTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH >XKayanThl OPBIHAAYIIBICHIHBIH
JULICH3UAT-KEKEe KOCIMKEpJl KalTa TipKey Ke3iHJe, OHbIH aTaybl HEMece 3aHJIbl
MEKEH)Xailbl ©3TepreHie, JUICH3USIHbI KallTa peciMiey Ke3iHne, JTUIeH3UaT-3aH bl
TYJIFAHBIH aTaybl jkKoHE (HEMece) OpHaJlacKaH JKepi ©3repreHjie JIMICH3USHBI KaiTa
peciMaey KesiHjae, JUIEH3UAT-3aHIbl TYJFaHBIH TETi, €ciMi, oKecCiHiH ecimi (0ap
OoyiFaHIa) ©3TepreH Ke3jAe JHUICH3USHBl KalTa peciMleyre oTiHim OepyIIiHiH
OUTIKTUTIK TajanTapblHa COMKECTIT Typajbl KOPBITBIHABIHBI OHE MaTepHAIapAbl
OeJ1iM OacIIbIChIHA KOJIIAYbI;

4) TI3UTIMA1 KaJbIITACThIPY KOHE JIMLIEH3USHBI KaliTa peciMaey Typajibl OYHUpPBIKTHI,
HEMece JIoJeN Al 0ac TapTyIbl 931piey JKOHE OFaH 0eI1iM OaCIIBICHIHBIH KOJI KOOBI,
5) Ti3imiMre OEKITUINeH MaTepuanjaplibl Kapay KOPBITBIHABICHI OOMBIHIIA
Kepcerinerin Kpi3MeTTi Oepy1iri 0acIbIChIHBIH OYHPBIKKA KO KOIOBI )KOHE TIpKEYi;

6) KepcerineTiH KbI3BMETTI OEpyIlIiHIH YOKUIETTI KbI3METKEpiHIH (
KbI3METKEPJIEPIHIH) OH HOTH>KEC1 Oap xabapiamaHbl, HeMece JIaMenal 6ac TapTybl 0ap
IIeNIiMIl TipKereH OyHphIKKa colikec KepceTisieTiH KbI3MeTTI OepyIniHiH OaclibIChIHA
KOJI KOIOFa JKOHENTY1;

7) GacuIbIHBIH KaOBUIaHFAH HIeIMaepre Ko Kotobl (30 MUHYT).

EckepTy: TamncelpbUIFaH Ky»XaTTap TOJBIK OonmaraH »xarnaina Kepcerinerin
KBI3METTI OepyIIiHIH YOKIIETTI KbI3METKEP1 OTIHIII OepyIIijep Ti3iaiMiHe eHr130eCTeH,
OTIHIIITI OJIaH 9p1 KapayaaH 06ac TapTajbl.

8. Keneci pacimai (ic-opekeTTi) OpbIHAAYyIbl OacTay YIIiH Heri3 OOJaThIH

MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY JKOHIHJIET1 POCIMHIH (1C-OpEKETTIH) HOTHXKEIePi:

1) kipic HeMipi Oap TIpKENreH OTIiHII;

2) YCBIHBUIFAH KYKaTTap IbIH TOJBIKTHIFBI,

3) MULEH3UANBIK OaKblUIay >KYPri3y/l pacTalThIH KY>KaTThIH O0JIYybI;

4) KOPBITBIH/IBI;

5) eTiHi OepyuIiaep Ti3LTiMi;

6) YOKIJIETTI OpraH 0aCHIbICHIHBIH OYVIPBIFHI;

7) Kepcerinetin kpi3MeTTi Oepytri 6acimbichiHbIH D1K KoMbUIFaH AIEKTPOHIBIK
KY>KaT HEMECe OTIHIII 3JIEKTPOHBIK TYPIHE OCPUIreH Karai/1a dSIEeKTPOHIBIK KYy>KaT
HBICAHBIHJIAFbl HEMECE OTIHIII Kara3 TYpiHJe OepuIreH skaraiia Kara3 TaChIFbIIITaFbl
MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETYIeH 0ac TapTy Typalibl AJIEN/Il xKayarl.

3. MemMinekeTTik KbI3MET kepceTy mponecinze Kepcerinerin KeI3MeTTi

OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMimenepiniH (Kb3MeTKepIIePiHi)
e3apa ic-opeKeT TOpTiOiHiH CHIaTTaMackl

9. MeMJIeKeTTiK KbI3METT1 KOPCETY MPOIlIeCiHe KaThicaThiH KopceTineTiH KbI3MeTT1
OepyliHiH KYPBhUIBIMIBIK O6JiMINeNIepiHiH (KbI3METKEpEpiHiH) Tiz0eci:



1) KepceTinerin KpI3METTI OepyIIl KEHCECIHIH KbI3METKEPI;

2) KepceTisieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH JUMLEH3UsIAY )KOHE aTTecTaTTay OeiMiHIH
MaMaHblI;

3) KepcerTineTiH KbI3METTI O€pYIIiHIH JUIECH3UsAIAY )KOHE aTTecTarTay OeiMiHIH
0aCIIBICHI;

4) KepceTineTiH KbI3METTI OepyIiiHiH 6aCIIbICHI.

MeMIEKETTIK KbI3MET KOpPCETY IMPOLECIHE KeNeCl KYPbUIbIMIBIK-(YHKIIMOHATABIK
oipnikrep (0ynan opi-Kdb) kaTeicanbr:

1) anexTpoHabIK YKiMETTiH nopTaisl (Oyaan api-OYTI);

2) BAEKTPOHIBIK YKIMETTIH 1utio3i (0ynan opi-OYII);

3) DAEKTPOHIBIK YKIMETTIH TosieM 1u1r031 (OyaaH opi-OY TII).

10. Opbip pociMHiIH (iC-OpEKETTIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTBIPHIIN, KYPHUIBIMIIBIK
OeJtiMIIIeNiep apachIHAAFbI paciMep (1C-OpEeKeTTIH) KYHETUTITIHIH CUITaTTaMachI:

1) KyxaTTapasl KaObLIAay bl MEMJIEKETTIK KOPITOPAIUs WHCIIEKTOPHI JKY3€eTe
aceIpajipl, KykaTTapasiH CTaHIapTThIH 9 TapMarbiHa COMKEC TOJBIKTHIFBIH TEKCEPE/l,
KYpHaJFa TIPKEUIl XKOHE KY>KaTTap bl )KUHAKTAY O6JIMIHIH UHCIIEKTOpPbIHA Oepei.

KepceTineTiH KbI3METTI alylibl KY>KaTTapAblH TOJIBIK €MeC TONTaMachlH
TalChIpFaH JKaFjalijla MEMJICKETTIK Kopropanus HHCHEKTopbl CTaHIapTTHIH &
KOCBhIMIIIACchIHA colikec KepceTiieTiH KhI3METT] alylIbIHBIH KY)KaTTaphlH KaObUIAay 1aH
0ac TapThUIFaHBI TYpajbl KOJIXaT Oepe;

2) KyxkaTtTapasl Kaowsuimayasl KepceTineTiH KpI3METTi Oepylni KeHCECiHiH
KBI3METKEPI JKYy3€eTre achIpabl.

KaObuianran eTiHil (KOChIMIIACBIMEH O1pre) Kipic xaT-xadapjapbH (6 TIHIIITEPl
) ecenke airy 0a3achIHAa TIpKeJedl, )KoHe J1aya3bIMIbl ajgaMm - KepceTineTiH KbI3MEeTT1
Oepy11i OacIbICHIHBIH KapayblHa €HT1311e/11;

3) KepcerineTin KbI3MeTTi OepyIiiHiH 6acIIbIChl KY>KaTTapabl KApaWThIH KayarThl
OpBIHAAYIIBIHBI OCNTiIeiAl )KoHe opbIHAayIbIFa - KepceTuieTiH KbI3METT1 OepyIiliHiH
JUTCH3USIIAY JKOHE aTTecTarTtay OeniMiHiH (OymaH opi - 6eiM) GaciibIChIHA OfaH dpi
XK10epy YIIIiH KeHcere oepe/;

4) 6eniMHIH OacIIbICHI Kapay YIIIH OTIHIII NEeH Ky>KaTTapabl Oe1IMHIH MaMaHbIHA
oepeni.

KepcerineTin KpI3MeTTI OepylIi 0eJiMiHIH MaMaHbl TalChIPbUIFAH KY>KATTapIbl
CranmapTThiH 9 TapMarbIHa COMKECTIr OOMBIHIIA TEKCEPE/I].

KyxaTTap/iblH TOJIBIK TONTaMachl TamChIpbUIFaH 0osica, 06JIMHIH MaMaHbI
OUTIKTUTIK TajanTapblHa COMKECTITH aHBIKTAy VIIIH OTIHINI OepyIIiHIH ©HIIPICTIK
0azacblHa OaphIM, TEKCEPE/I.

OTinim Gepymri OUTIKTUTIK TajganTapbiHa calikec Ooiica, KepceTineTiH KbI3METTI
Oepymii OGeniMiHIH MaMaHbl THICTI KOPBITBIHABIHBI 931pJICHl JKOHE COJaH COH
Martepuangapabl 061iM 0aCIIBICHIHA KOJITalTbI.



KyxartapasiH TOnTamacsl TOJBIK OosiMaca (TOJBIK €MeC aKlapaT KepceTiyice),
Kepcerinerin Kpi3MeTTi Oepyini OediMIHIH MaMaHbl MEMJIEKETTIK JIMUEH3USHBI
OepyzaeH 0ac TapTy Typasbl JOJIEI/ I )KayarThl peciMIeH/Il;

5) GeniMHIH OaclIbICKI MEMJIEKETTIK JIMIIEH3USAHbI Oepy Typalibl HeMece OepyeH
6ac TapTy TypaJbl ©TIHIII OepyIIiiep Ti3UTIMIH KaTbIITacThIpaabl xkoHe KepcerineTin
KBI3METTI OepyIIiHIH 0acIIbICHl OYUPBIKKA KOJT KOSIJIbI;

6) Kepcerinerin KbI3MeTTI Oepy1ni O6iMIHIH MaMaHbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI]
aylyra apHaJIFaH OTIHIIITI Kapay HOTHXKEJEpl Typalibl XabapiiaMaHbl JailbIHIal bl )KOHE
naya3biMAbl anaMm - KepceTineTiH KbI3METTI OepylIiHiH OaclibIChiHA KOJ KOO YIIIH
oepeni;

7) KepceTineTiH KbI3METTI OepyIliHiH OaclIbIChl MEMJIEKETTIK JIMLIEH3USHBI Oepy
Typalibl XabapiiaMara HEMeCe MEMJICKETTIK JUIEH3USHBI OepyIeH 0ac TapTy Typajbl
JIOJICIIJII JKayall XaTKa KOJI KOSIJIbl, OJlaH COH THICIHIIIE TIPKEY YIIIH KeHcere Oepe/;

8) OTIHIII MEMJIEKETTIK KOpIOpalus apKbUIbl Kemin Tycce, KepceTineTiH KbI3MeTT1
OepylIiHiH KeHCEeCiHIe xabapiaMaHbl TipKey, COAaH COH MEMJIEKETTIK KOpPIopalus
MHCIIEKTOpJIapbIHa Oepy;

9)iMeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIH asKTatybl- KopceTisieTiH KbI3METTI ayIibiFa
xabapyiamaHsbl Oepy.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3METTEp/Ii KOPCETY MPOIECiHAES MEMIICKETTIK
KOpIIOparmsMeH 03apa iC-opeKeT JKacayHbIH XKoHe aKIapaTThIK,
KyiHenepai maiiganany TopTiOiHIH CHIIaTTaMachl

11. "OneKTpOHIBIK YKIMET" BEO-TIOPTANIBI aPKBLUTBI MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
Ke31HJ€ OTIHII Xacay TopTiOiHiH >koHe KepceTineTiH KbI3METTI Oepylll >KoHe
KepcerinieTiH KbI3METTI almymibl pociMaepiHiH (iC-OpeKeTTepiHIH) KYHETTITiHIH
CUIIATTaMacChl:

1) KepceriieTiH KbI3METTI aidyllibl KOMIIBIOTEPIHIH HHTEPHET-Opay3epiHje
cakranarblH o3iHIH DK Tipkey kyomiri apkbuibl KepceTineTiH KbI3METT1 alyIiibl
nopTalijia TIPKEY/Il ’Ky3€ere acbIipabl;

2) 1 mpomecc - KepcerTineTiH KbI3METTI aidylibl KOMIBIOTEPIHIH
uHTepHeT-0pay3epinae DK Tipkey Kyauirin OeKiTy, MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally YILiH
ATYIIBIHBIH TTOPTaJIFa KYIIHSI CO3 €HT13Y MPOoIIec;

3) 1 mwapT-nopranga *eke colkecTeH1ipy HeMipi/On3Hec coiikecTeHIipy HOMIpI (
oynan opi - JKCH/BCH) noruni xoHe Kynus ce3 apKbUIbl TipkenreH Kepcerinerin
KBI3METTI alyIlibl Typajbl AEPEKTEP/IIH TYTHYCKAIBIFbIH TEKCEPY;

4) 2 npouecc-KepceTineTiH KbI3METT] allyllibl JepeKTepiHae Oy3yIIbUIbIKTaPIbIH
OomybiHa OaiIaHBICTBI ABTOPJAHABIPYIaH O6ac TapTy Typalibl MOpTaiia XxabapiaMaHbl
KaJIBIITACTBIPY;



5) 3 mporecc - KepceTineTin KbI3METTI alylIbIHBIH MOpTayiia ockl Permamentre
KOPCETUITeH KbI3METTI TaHJAAYbl, KbI3METTI KOPCETY YILUIH CYpay HBICAHBIH dKpaHFa
IIBIFAPYHl JKOHE OHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TajanTapblH €CKEPE OTBIPHIIL,
Cypay HbICAaHbIHA 3JICKTPOHJBIK TYPACTi Ka)XeTTi KYXKaTTapJbl TipKEH OTBIPHIII,
KepcerineTiH KpI3METTI aTylIbIHBIH HBICAH Bl TOJITHIPYHI (IEPEKTEPi CHT13Y1);

6) 4 mporiecc - ANMEKTPOHIBIK YKIMETTIH ToJieM mutto3inae (Oynan opi- DY TIHI)
AIIEKTPOHJIBIK KbI3METKE aKbl TOJICY, COaH KeWiH OYJ1 aKmapat mopTaliFa Keil TYCeIl;

7) 2 mapt - aKnapaTThIK KyHe/le KOPCEeTUIreH KbI3MET YIIIH aKbl Tesey (akTiCiH
TEKCcepy;

8) Simporecci-imopTanaa KepceTUIreH KbI3MET VIIIIH TeJIeMaKbl 00IMaraHIbIKTaH
Cypay CaJbIHFaH KbI3METTEH 0ac TapTy Typajbl XabapliaMaHbl KAJBITACTHIPY;

9) 6 mporecc - KepceTineTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH CYPaYbl pacTaybl (KOJI KOH)
yirin OIIK Tipkey Kyomirid TaHaaysbl;

10) 3 maprt-nopranga DK Tipkey KyasiriHiH KOJJAaHbULYy MEP3IMiH JKOHE Kepi
KalTapblIrad (KYII >KOMBIIFaH) TIpKEY KySJIIKTEpiHiH Ti3IMIHIEe 00IMaybIH, COHIaN-aK
cypayna kepceriiren (KCH/BCH men OLIK Tipkey kyanirinae kepceriiren XKCH/
BCH apacsiHarsl CORKECTEHIIPY) EPEKTEPIHIH COMKECTITIH TEKCEPY;

11) 7impouecci- Kepceruierin Kbi3MeTT1 anymbiHbiH DK TyNHYCKaJIbIFBIHBIH
pactaiiMaybiHa OailJIaHBICTBI Cypay CaJblHFaH KBI3METTEH 0ac TapTy Typalibl
xabapramaHbl KJIBIITACTHIPY;

12) 8 mpomecc - Kepcerinetin Kpi3MeTTi amymbiHbIH D1K apKbUThl KBI3METTI
alyblHa apHaJFaH Cypay/AblH (EHTI3UITeH JEPEeKTEp/iH) TOJTHIPHUIFAH HBICAHBIH
pacraysbl (KOJI KOIObI);

13) 9 nponiecc-nopTanaa cypayasl TIpKeY KOHE OHJIEY;

14) 4 mapt - KepceTuieTin KbpI3METTI O€pylIiHIH alylIbIHBIH O1TIKTUIIK
TajanTapbliHa )KOHE JTUIEH3Hs Oepy YIIIH HEeT137ieMere COUKECTITIH TeKCEPYi;

15) 10 mporece - KOPBITBIHABIHBIH HET131HAe mopTaiga KepceTineTiH KbI3METTI
QIyIIBIHBIH JepeKTepiHAe Oy3yIIbUTBIKTapIbIH 00TybIHA OAWIaHBICTHI Cypay CalIbIHFAH
KBI3METTI KOpCceTyIeH 0ac TapTy Typaibl XxabapiaamMaHbl KAJIBIITACTBIPY;

16) 11 mpouecc - KepceTuieTiH KbI3METTI JIYyLIBIHBIH MOPTajl apKbLIbI
KAJIBITITACTHIPBUIFAH KBI3METTIH HOTHXKECIH (DJIEKTPOHIBIK JUIEH3USHBI) alyBbl.
OneKkTpoHAbIK KykaT KepceTineTiH KbI3METTI Oepylll OaclIbICBIHBIH OYWPBIFbI
Herizinge KepceTineTiH KpI3METTI OepymniHiH yokineTTi aaambiHbiH OIIK-biH
naiiiajgaHa OTBIPHII KaJIbIITaCTHIPBLIA IBI.

"INEKTPOHIBIK YKIMETTIH" BeO-IIOPTaIbl apKbUIBI KaIaMIBIK 1C-OPEKETTEP JKOHE
menriMaep ockl PernmameHTTiH 2 KocbiMiacbiHa coiikec DYII apkbiibl imriHapa
ABTOMATTAHABIPBUIFAH JJICKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOpCeTy Ke3iHMeri
(GYHKIMOHANIBIK ©3apa 1C-OpeKeT Kacay AuarpaMMachiHjia KOPCETUITEeH.



12. MemiiekeTTiK KOpropanusaa OTIHIII Kacay TOpTiOIHIH CUIaTTaMmachl,
KepceTineTid KbI3METTI ayIIbIHBIH CYPAybIH OHICY YaKbITBIHBIH Y3aKThIFbI:

1) xp13MeTTI amy ymriH KepceTisieTiH KbI3METTI allyIibl TIPKEJITeH OpHBI OOMBIHIIIA
MEMJICKETTIK Kopropanusra eTiHim Oepei. MeMJIeKeTTIK Kopropalusia Kaobuiaay
KeIeNl KbI3MET KOpCeTycCi3 "IMeKTPOHIBIK Ke3ek'" TopTiOiHIe Ky3ere achIpbLIabl.
KepceTineTin KbI3METT1 amylIbIHBIH Kajdaybl OOMBIHINA 3JEKTPOHIBIK KE3E€KT1 MOpTal
apkbUIbl "Opongayra" Ooiajbpl. OTIHIMITIH KaObUIJaHFAHBIHBIH PacTallybl aTajraH
OpTraHHBIH KYXXaTTapabl KaObUIIay KYHI JKOHE HOTIKEH1 OepyliH >KocmapiiaHbIIl
OTBIpFaH KYHI Typajibl Oenri COFbUIFaH Ti30e OoJbIll TaObLIA/bl, OHBIH KOIIpMecl
KepceTineTid KpI3METT] aylIbiFa TalChIPhUIA b,

Kepcerinerin kbi3MeTTi anymibl CTaHAAPTTHIH 9 TapMarbIHAa KOpCeTUIreH Tiz0ere
ColKeC KYKaTTap/blH TOJBIK €MEC TONTaMacChlH TAIlCBHIPFaH >KaF/aiia MEMJICKETTIK
KOopIiopais KbI3METKepl OTIHIIITI KaObuiayjan 0ac TapTajisl koHe CTaHIapTThIH 8
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC YJIT1 OOMBIHINIA KOJIXaT Oepei;

2) MeMJIEKEeTTIK Koproparusaa KepceTiieTin KbI3METTI alyIIbIHBIH OTIHIIIIH
OHJICY YaKBbITBIHBIH Y3aKTBIFbI- | 5 MUHYTTaH acTlaiifipl;

3) maitblH KYKaTTapasl Oepy *eke 0achblH KyolaHAbIPaThIH KY’KATThl KOPCETKEH
Ke3/Ie KOJXaTThIH (HEMeCe OHBIH OKUTIHIH HOTAPUABIK KYJJIaHABIPBUIFAH CEHIMXAThI)
HET131H/Ie )KY3€Te aChIpbLIa IbI.

MemiiekeTTIK KbI3METT1 KOpCETYAIH TOpTiOl Typaibl aknapartel KepcerineTin
KbI3METTI O€pyIlIiHIH MHTEPHET-PECYPChIHAA KOpPCETUIreH TenepoHaap OOWbIHINA
HeMece MeMJIEKETTIK KbI3METTEp KOPCEeTYy Macelelepl )KOHIHIeT1 OipbIHFail OaitiaHbIC
OpTaJILIFBIHBIH aHbIKTamMa KbI3MeTiHer1 1414 Tenedonsl OolbIHIIA anyFa 00J1abl.

13. MeMyeKeTTIK KbI3MET KOPCEeTy MpOoIeciHAe paciMaepiH (ic-opeKeTTepaiH)
xydemniniria, KepceTineTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OesiMIienepiiy (
KBI3METKEPJIEPIHIH) 63apa 1C-KMMBUIBIHBIH TOJBIK CHIIATTaMachl, COHJal-aK
MEMJICKETTIK KbI3MET KepceTy mpoleciHae o3re KepceTineTiH KbI3MEeTTi
OepyImIiiepMeH koHe (HeMece) MEMIJICKETTIK KOPIIOpaIUsIMEH 63apa iC-opeKeT kacay
TOPTIOIHIH KOHE aKmapaTThIK >KYHelep/l Majgaiany TOpTiOiHIH cUMaTTaMachl OCHI
PermameHTTiH 3 KOCBHIMIIAChIHA COMKEC MEMJIEKETTIK KOpPIOpalus apKbUIbI
DJICKTPOHJBIK MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETYIIH OH3HEC-NPOoIeCTepiHIH

aHBIKTaMaJIbIFbIH]Ia KOPCETLIE 1
"Y neckepiiep/iiH aKIachH TapTy
eCceOiHeH TYPFbIH Yl FUMapaTTapbiH

caJTy bl YHBIMAACTBIPY

JKOHIHIET] KBI3SMETKE JIMIIEH3 U

6epy" MEMIIEKETTIK
KOPCETLIETIH KbI3MET
pernaMenTine 1 KochIMIna



KepcerireTiH KbI3MeTTi OepymIiHig
MEKCH)KaHBl MEH JKYMEBIC KeCTecCi
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IlapTTH! Genrinep:
*K®Bb - xyppUlbIMABIK-(QYHKIIMOHANABIK Oipiik: KepceTineTiH KbI3METTi
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Kopriopaiusi, BeO-opTaiiblH 63apa 1C-9peKeT Kacaybl

AnMartsl Kaachl 9KiMIITIHIH



2015 xpinrsl 18 Kapamaaarsl
Ne 4/636 xaynpicbiMeH

"Cay1er, Kajla KYpBUIBICH )KOHE KYPBUIBIC KBI3METi CalaCHH/A CapalbUIBIK
KYMBICTapbI JKOHE MEDKMHUPHHTTIK KOPCETLUIETIH KI3METTEP I JXKY3€re
acCBIPaTHIH CapalIIbLIApIbl ATTECTATTAY" MEMJIEKETTIK KOpCeTLIeTiH

KbI3MET PerjIaMeHTi

Eckepry. PernameHnr xaHa penakiusaa — AnMartsl Kanacel okimairiaig 01.02.2017
Ne 1/34 kaynbicbiMeH (oAlJIET opraHAapblHa MEMIIEKETTIK TIPKEITeH KYHHEH OacTan
KYIIIIHE €HEJl YKOHE OJI aJIlFalll PEeCMHU >KapHusJIaHFaHHAH KEeHiH KYHTI30e1K OH KYH
OTKEH COH KOJIJJAaHBICKA CHT131JIE]11)

1. XKamms1 epexenep

1. Ocwr "CoyneT, Kajla KYPBUIBICH KOHE KYPBUIBIC KBI3MET1 cajlachblHJa
CapamnIIbUIBIK )KYMBICTAP/IbI KOHE WHKUHUPUHTTIK KOPCETIIETIH KBI3METTEP/I1 JKy3ere
achIpaThlH capanubLiap/bl aTTecTarray”’ MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIHKbI3ZMET
pernamenTi (Oyaan opi - Pernament) Kazakctan PecnyOnukachl ¥ ATTHIK SKOHOMHKA
MUHUCTPIHIH MiHJETIH aTtkapymbiHbIH 2016 xbuiFrbl 17 MayceiMaarbel Ne 267 "
Kazakctan PecnyOnukacsl ¥ATTBIK HSKOHOMHKA MUHHUCTPJITiHIH KeHOip
OYIpBIKTapbhIHA ©3TepiCTep €HTI3y Typaiibl" OYHpHIFBIHBIH, Ka3akcTan PecmyOnukacs
¥ATTBIK 2KOHOMHMKAa MHWHUCTPIHIH MIHJETIH aTKapywbiHbIH 2015 xbutksl 27
Haypeaarel Ne 276 OyiipeireiMeH OekiTiireH "CoyneT, Kaida KYPBUIBICHI JKOHE
KYPBUIBIC KBI3MET1 callachlHJa CapamniibUIbIK >KYMBICTAPbl KOHE WHKUHUPUHITIK
KOPCETUIETIHKBI3METTEP1 JKY3€re achIlpaThblH capambUiapAbl aTTecTarray’
MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIHKbI3METCTaHAaPTHIHBIH (Oyan opi - CTaHgapT) HETri31He
931pJICH/II.

"Coyrer, Kajla KYpbUIbICHI OHE KYPBUIBIC KbI3MET1 CallaChIHIA CaparIIbLIbIK
AKYMBICTAp/Ibl KOHE WHKWHUPUHTTIKKOPCETIIETIH KbI3METTEP/l *KY3€re achlpaTbliH
capanmibUiapibsl arTectarray’ MEMIICKETTIK KbI3MeTiH (OyIaH opi - MEMIEKETTIK
KOPCETIIETIHKbI3MET) "AJMaThl Kanachl MeMIIEKETTIK COyJIeT-KYPBUIbIC OaKbLIaybl
OackapMachl" KOMMYHaIJBIK MEMJCKETTIK Mekemeci (Oygam opi -
KOPCETUIETIHKBI3METTI OepyIll) KepceTel, MEKCH)Xalbl koHe TesedOHIaphl OCHI
Pernamenttiy 1 KOCBIMIIIACHIH/Ia KOPCETUITEH.

Kykatrapbl KaOblIgay KoHE MEMIICKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKEIEPiH Oepy
MBbIHAJIap apKbUIbl Oajgamaibl HEr13/1€ )KY3ere achIpbUIaibl:

1) KepCeTUIEeTIHKBI3METTI Oepy1iIi;

2) "31eKTPOHIBIK YKIMETTIH'" BeO-opTaibl: www.egov.kz (OyaaH opi-mopran).



2. MemilekeTTIK KbI3MET)KEeKe TyJiFaiapra (0y/aH opl — KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJTyLIbl) TET1H KOPCETIIE].

3. MeMmJIeKeTTIK KBI3MET KOPCETY HBICAaHBI: SJIEKTPOHALI (ilriHapa
aBTOMATTaH/IBIPBUIFAH) XKoHE (HeMece) Kara3 TypiH/e€.

4. MeMIIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHIKEC] - COYJIEeT, Kajla KYPBUIBICHI KOHE
KYPBUIBIC KBI3MET1 CajlaChlHJa CapanTaMajblK >KYMBICTAD MEH HWHXUHUPUHITIK
KOPCETUIETIH KhI3METTEP/I1 Ky3€ere achlparbiH (OyJaH opi — aTTECTaT) capamniibiHbIH
aTTecTatbiH Oepy (diekTpoHAbl aTTectar), Hemece CranmaptThiH 10 TapMarbiHIa
KO3JIeITeH JKaFAailiap MeH Heri3aep OOMbIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpceTyAeH 0ac
TapTy TypaJIbl JOJIEI/I1 Kayarn 0epy OOJbIN Ta0bLIa IbI.

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY/IIH HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: 3JIEKTPOH/IBI.

KepceTineTiHKpI3METTI alTyIIbl TOPTal apKbUIbI OTIHIII jKacaFaH/ia MEMJICKETTIK
KbI3MET HoTHXKecl KeoepceTUIeTIHKBI3METTI OepyIIiHiH YOKIJIeTTI aJaMbIHBIH
AIEKTPOHABIK HUDPIBIK KohdTaHOackiMeH (Oyaan opi - OIK) kyonmaHabIpbUIFaH
AJEKTPOHMBIK KyXXaT HbIcaHbiHAAa KepceTuTeTiHKbI3METT1 allyUIbIHBIH 'Keke
KaOuHeTiHe" KOJIJaHa Ikl

KepceTineTiH KbI3METTI alyIibl MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIH HOTHKECIH ary
YIIiH KaFa3 TaChIFBIIITA OTIHIII )KacaraHa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYI1H HOTHXEC]
AICKTPOHIBIK TYPJIC PECIMICIIII, OAChUIBIIT MIBIFAPBLIA/IbL.

5. MemuekeTTik KbI3MeT KepceTyAiH mep3iMmi CTtaHmapTThiH 4 TapMmarblHJa
OENTUICHTeH KOHE KOPCETIIETIHKBI3METTI OepyIIIire Ky>kartap TONTaMachlH TalChIpFaH
HEMece TopTajl apKbUIbl TallChIpraH KyHHEH O0acTan 30 (OThI3) JKYMBIC KYHIH KYpauibl.

2. MeMIiekeTTiK KbI3MET KOpCeTy IpOIeCiHIeKopCeTLUIeTIHKEI3METT1

Gepyminin
KYPBUILIMIBIK, OeiMImenepiniH (KbI3METKepIIepiHiH) ic-opeKeT TopTiOiHiH
CHIIATTaMacHI

6. MeMJeKkeTTiK KbI3METTI KepceTy OoibIHIIa paciMl (1c-opekeTTi) OacTayra
HETi3/1eMeNep MbIHAIAP OOJIBIN TaObLIA b
KOPCETUIEeTIH KbI3METTI Oepyliire oTiHim kacarad kesjae - CTaHgapTThIH 9
TapMarbIH/a KapacThIPhUIFaH KY)KaTTap TONTaMachl Koca OEpIITeH OTIHIII;
nopTaj apKbUIbl OTIHIII jkacaraH keszae - CTaHAapTThIH 9 TapMmarbiHa
KapacThIPhUIFaH KY)KaTTap TomnTaMackl Koca OepuireH, KepceTineTiH KbhI3METTI
anymbiHbH D1IK KoMbIIFaH, 2JICKTPOHBIK KY>KaT TYPIHIET1 OTIHIIIL.
7. MeMJIEKEeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOLIECIHIH KypaMblHa KIPETIH apOip POCIMHIH (
1C-OpEKETTIH) Ma3MYHBI, OJIAPJIbl OPBIHIAY Y3aKTHIFbI:
1) KepceTiNeTIH KbI3METTI allylIbLIap/laH TIKEJIEW KOpCETUIETIH KbI3METTI
OepymriHiH KeHcecl apKplUibl HeMece "E-nuiiensusiiay ' "'MeMIIeKeTTiK JepexkTep 6a3achr”



aKMapaTThIK KyheciHae (aKnaparThIK Kyihe) mopTai apKbUTbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI
ajgyra apHajraH cypayasl (OynaH opi - cypay) KepCeTUIeTiH KbI3METTI OepyIliHiH
YOKIJIETTI KbI3METKEPiHIH KNI TYCKeH KYHI TIpKeyi.

OTiHIII KaFra3 TachIMAJAFbIIITAa KEJIIN TYCKEH JKaF/laila KOpCeTUIETIH KbI3METT1
OepyIIiHiH yOKIJIETTI KbI3METKEP1 OTIHIMITI aKNapaTTHIK XyHeae Tipkeial xkone 2 (exi)
YKYMBIC KYHI 1II1HICOPBIHIaYFa Oepyi;

2) KOpCETIIETIH KbI3METTI OEpyLIiHIH YOKUIETTI KbI3METKEp1 (KbI3METKepIiepl) 2(eKi
) 5KYMBIC KYHI 1IIHAE KY>KaTTap bl )KUHAYABIH HOTHXKECI OOUBIHIIIA 9pOip KOPCETUIETIH
KbI3METT1 aIyIIblFa KATBICThl aTTeCTAaTTAay/laH OTyre OTIHIII OepreH ajgaMiap.ibiH
Ti3IMIH KaJIbIIITAaCThIPAJIbI;

3) KepCeTUIEeTIH KbI3METTI OepYIiHIH YOKUIETTI KbI3METKepiHIH3 (YIII) 5KYMBIC KYHI
IIITIHE KOPCETUICTIHKBI3METTI allylIbl YCHIHFAH KYKaTTapAbl aJJIbIH aja Tajaay
aHbIKTamMachiH (OyJaH opi - AHBIKTaMa)KoHe 9pOip KOPCETUICTIH KbI3METTI alyIlbIFa
KATBICThl YChIHBUIFAH KyXaTTapFa colikec KbI3METTIK Ti3imMal (OyaaH opi - Kpl3sMeTTik
Ti3iM) JadlbIHAAQyBl JKOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK
OeJTiMIIIECiHIH OacHIBIChIHA KOJI KOIOFa Ki10epyi;

4) KepceTINEeTIHKBI3METTI Oepytni 6eiiMi 0acHIBICHIHBIH aHBIKTaMa KeJil TYCKEeH
KYHI KOJI KOIOBI;

5) KOpCETUIETIHKBI3METTI OEpYIIiHIH YOKUIETTI KbI3METKEpiHiH 3 (YIIT) )KYMBIC KYHI
1ITH/Ie aKIapaTThIK KyHeie KOpCeTUIETIHKBI3METT] alyIIbIHBIH KEJIIN TYCKEeH CYpaybiH
OHJCYyl, KaFa3 TachIMAJJAFBIIITApAa YCHIHBUIFAH KYXKATTapIblH CKaHEPJICHTEH
KOIIpMeJIepiH, YChIHBUIFAH KYKaTTapra COMKeC aHbIKTaMaHbIH, KBI3METTIK Ti131IMHIH
KeLIpMeJIepiH Koca TipKeyi;

6) KOpPCETIIETIHKBI3METTI OEpYIIiHIH JKayanThl OPBIHIAYIIBICHIHBIH 1 (01p) sKyYMbIC
KYHI 1lIiHAE€ KOPCETIIEeTIH KbI3METTI Oepylli OaclIbICHIHBIH KapayblHa MaTepHuaiiap
Ti30€CiH JaibIHAAYHI;

7) KepCeTIIETIH KbI3METT1 Oepyini 0acmbIChIHBIH 3 (YII) KYMbBIC KYHI 1II1HJE
cypayra TipkenreH mMatepuannapasiH Kazakctan PecrmyOnukacel ¥ITTHIK 9KOHOMHUKA
MuUHHUCTPiHIH 2014 xbinrel 27 Kapamanarsl Ne 114 OyiipeirsiMer OekiTuiren Coylier,
KaJia KYPBUIBICH )KOHE KYPBUIBIC KBI3METI CaJlaChIH/Ia CapalIIbLIBIK )KYMBICTApIbI )KOHE
WHXUHUPUHTTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEPl J>KY3€re achbIpaThlH capariibuiapibl
aTTecTtaTTay KarujajiapblHbIH (OyaaH opi - Karmpanap) tamanTtapbiHa COMKECTITIH
Kapaysl,

8) Tectineyre xidbepuireHaep Hemece KideplaMereHaAepAiH TI3UIIMIH dKOHE TeCTUIeY
OTKI3Yy KECTECIH OEKITY Typaibl OYHUPHIKTHI 3 (YIII) )KYMBIC KYHI 1TiHAC TalbIHAAY;

9) Tectineyre xkiOepiaMereH oTiHIII Oepylriepre xabapiay, COHIal-aK TeCTiIeyre
XK10epireH oTiHil OepyuIiiepre TeCTUICYAIH OTKI3UIEeTIH KyH1 Typaisl 3 (yi) KYHiH
imiHge Xxabapiay;



10) atanran pocimre xioepiiren agamaap yuriH 1 (6ip) »KyMbIC KYHI 1IIIH]IE
KOPCETUIETIH KbI3METT1 Oepylil OEKITKEH yaKbITTa TECTLIEY OTKI3Y;
11) xepceTiieTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH yOKUIETTI KbI3METKEPIHIH TECTiIey
OTKI3UJIFEH KYHI TECTLIeY ©TKI3UIN€H] Typajbl aKT *Kacaybl;

12) xepceTuneTiH KbI3METTI OEPYLIIHIH YOKIJIETTI KbI3METKEpiHIH 3 (YII) KYMBIC
KYH1 1IIIHJE aTTecTaTTapibl Oepy (TECTUICYACH OTIEreHi) Typaiabl OYHPBIKTHI
JMaWbIHIaybl JKOHE KOPCETUIETIH KBI3METTI OEpYIIiHIH YOKUIETTI KbI3METKepiHiH "
Capanmsiiapasl arrecrarray” AXK OarmapiiaMacblHaH aBTOMATThI PEKUM/IE aJIbIHFaH
HOTHKeJIepAl KOpCeTUIETIH KbI3METTI OepyIiiHiH OacuIbICbIHA KapayFa xKioepyi;

13) kepceTineTiH KbI3METTI Oepyli OacHIbICHIHBIH aTTecTaTTapibl oepy (
TECTIICYJIEH OTIEreH1) Typaibl OYMpBIKKa KEIil TYCKeH KYH1 KOJI KOIObI;

14) xepceTieTiH KbI3METTI OEPYIITiHIH XKayanThl KbI3METKEPiHiH 3 (YIII) )KYMBIC
KYHI 1II1HJIe KaFa3 TaChIMaJIJIAaFbIIITaFbl JIQJIeN (1 0ac TapThUIFAH jKayanThl OacIIbiFa
KOJI KOO YILIH X10epyi;

15) xepceTineTiH KpI3METTI OepyIill OacCHIBLICBIHBIH 1Cypay KeNil TYCKEH KYH1 KOJ
KOIOBI,

16) OYyHpBIKTBIH HETI31HIE KOPCETUIETIH KBI3METTI OepyIIiHIH YOKUJIETTI
KbI3MEeTKepl 3 (YII) >KYMBIC KYHI 1IIIHJE aKHapaTThIK >KyWeae OH HOTHXecl Oap
cypayabl HeMece JaJeNal 0ac TapThUIFaH Cypayibl KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH
OacIIbIChIHA KOJI KOO YIIIIH KaJbIITACThIPAIbI;

17) anekTpoHAbl TYpAE KeIilm TYCKEH KYHIHAE cypayFa KOpCeTUIEeTIH KbI3METTI
Oepy1i 6acHIBICBIHBIH KOJI KOIOBI.

8. Keneci pacimai (ic-opekerTi) opblHAAyAbl OacTtay YIIIH HEri3 0oJIaThlH
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY JKOHIHJIeT1 POCIMHIH (1C-OpEKETTIH) HOTHXKEIEePI:
1) kipic HeMip1 Oap TIpKEITeH cypay;
2) arTecTaTTay aH ©Tyre OTiHIII OepreH agaMIapAblH Ti31Mi;
3) YChIHBUIFAH KY>KaTTapra COMKeC aHbIKTaMa >KOHE KbI3METTIK Ti31M;

4) GapibIK KKETTI epeKTeMeNepl KOPCETUITeH KOHE YChIHBUIFAH KY)KaTTapra
ColiKeC KBI3METTIK Ti31M1 6ap aHBIKTaMa Koca TIPKEJITeH cypay;

5) TecTineyre K10epUIreH KoHe K10epUIMEreH agaMaap/IblH Ti3IMiH )KQHE TECTUIEY
OTKI3y KeCTeCiH OCKITY Typalibl OYHPBIK;

6) KOpCeTUIETIHKbI3METTI alyllibl YIIIH TECTUIeyre >Ki0epuireHi Hemece

XKiOepMereHi Typalibl xabapiiama;
7) Tecrtiney;
8) TecTiney OTKI3y Typasbl aKT;

9) xepceTuIeTiH KbI3METT1 OepyIli 0acIIbICHIHBIH capamniibliap aTTeCTaTTapblH
Oepy Typaibl OVUPBIFHI;

10) oH HOTHXKECI Oap HeMece JaJen i 6ac TapThUIFAaH Xar;



11) eTiHimI 3JEKTPOHIBIK TYp/le OEpUIreH KaFaiia KopCceTUIeTIHKBI3METTI Oepy1ii
OacCHIBICBIHBIH AJEKTPOHABIK HMUMPILIK KojdTaHOackl (OymaH opi- D1IK) koiibuiraH
AJEKTPOHIBIK KYKaT HEMece OTIHIII Kara3 TypiHjae OepinreH jkarjaija Kara3
TachIMaJIJIAFbIIITA TECTUICYTE K10epyieH Oac TapTy Typasibl JoJEI Il JKayail.

3. MeMiekeTTik KbI3MET KopceTy MPOoNeciH/ie KOpCeTUIeTiH KBI3METTI

OepyIiiy

KYPBUILIMIBIK, OeiMImesnepiniH (KeI3METKepIIepiHiH) ©3apa ic-opeKeT
TOPTiOiHIH

CHIIATTaMacHl

9. MeMmIieKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOLECIHE KAThICATBIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIiHiH KYPBUIBIMIIBIK OeJiMITienepiniH (KbI3METKEPIJIEPiHiH) Ti30eci:
1) kepceTUIeTiH KbI3METTI Oepylill KEHCECIHIH KbI3METKEPI;

2) KepCeTUIETIH KbI3METTI OEpYILIIHIH JULEH3UsIIAay )KOHE aTTecTaTTay OeJiMIHIH
MaMaHbl;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEpYIiHIH JUICH3UIAY XKOHE aTTecTarTay OeJiMiHIH
0acCIIbICHI;

4) KepceTiNeTiH KbhI3METT1 OepylriHiH OacHibiChl HEMece OacIIbICHIHBIH
OpbIHOACapHI.
10. MemMmiaekeTTik KbI3MET KepcCeTy TpoIeciHe KeJieci
KYPBUIBIMIIBIK-QYHKIIHOHAIABIK OipikTep (Oyman opi-K®DbB) kareicaasr:
1) anexkTpoHabIK Y KIMETTiH nopTaisl (Oyaan opi-OYTI);
2) 5NEKTPOHBIK YKIMETTIH 1uIt031 (0ynan opi-OY1);
3) akmapatThIK xkyiie (Oynan opi- AXK).
11. ©Op paciMHIH (iC-OpEKETTIH) Y3aKTBIFbIH KOPCETE OTBIPHIM, KYPBUIBIMIBIK
OemiMImieniep apacblHIaFbl pacimaep (1C-OpeKeTTIH) KYHENUIIriHIH CUTIaTTaMachI:

1) KepceTuUIeTiH KbI3METTI aldylibUIapAaH TIKeJIeWd MOopTajl apKblUIbl HEMece
KOPCETUICTIH KBI3METTI OEpyIIiHIH KEHCECI apKbUIBI KEIN TYCKEH MEMJICKETTIK
KBI3METTI ajiyFa apHaJiFaH Cypay/ibl KeJiI TYCKeH KYHI TIpKeY;

2) KepCeTIIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH YOKIJIETTI KbI3METKEp1 (KbI3METKepIiepl) 2(eKl
) )KYMBIC KYHI 1IIT1H/Ie KY’KaTTap bl )KUHAYABIH HOTHKEC1 OOMBIHIIIA 9pOip KOpCeTUICTIH
KbI3METT1 aIyIIblFa KATBICThl aTTECTATTAyJ/laH OTyre OTIHIII OepreH ajgaMJiap]ibiH
TI31MIH KaJIbIIITaCThIPAJIbI;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIiHIH YOKIJIETTI KbI3METKEpiHiH 3 (YII) )KYMBbIC
KYHI 1I1iH7e 9pOip KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIbIFa KaThICThI YCHIHBUIFAH KY>KaTTapra
CoMKeC KBI3METTIK Ti31M1 O0ap aHbIKTaMaHBI JaWbIHAYhl )KOHE KOPCETUICTIH KbI3METT1
OepyIIiHIH KYPBUIBIMIIBIK O6JIIMINIECiHIH 0acIIbIChIHA KOJI KOIOFa Ki0epyi;



4) KepCeTUIETIH KbI3METTI OEpPYIIiHIH yOKUJIETTI KbI3METKEPIHIH KOPCETIIETIH
KbI3METT] aJyIIBIHBIH aHbIKTAMaHBIH >KOHE KBI3METTIK TI3IMHIH CKaHEPJICHT'EH
KeIIipMernepi Koca TIpKeIreH cypaysiH 3 (YIIn) )KYMBIC KYHI 1THIE OHACYI;

5) tectineyre xibepireH agaMaapabIH TI31MIH KOHE TECTIJIEy OTKI3y KEeCTECIH
OeKiTy Typaibl OYHpPBIKTHI 3 (YIII) )KYMBIC KYHI 1IIIHE AalbIHAAY;

6) Tectineyre xkiOepiaMereH oTiHIII Oepylriiepre xadapiay, COHIal-aK TeCTiIeyre
XK10eplIreH OTIHIII OepyuIiiepre TECTUICYAIH OTKI3UIETIH KYHI Typajbl 3 (yII) KYHIH
iminae xabapray;

7) atanmraH paciMre kiOepuIreH ajamjaap YIIiH KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIi
OCKITKEH yaKbITTa TeCTUICY OTKI3Y;

8) KepceTuUIeTiH KbI3METT1 OEpyIIIHIH YOKUIETTI KbI3METKEPiHIH TECTiIey
OTKI3IreH KYH1 TECTIICY OTKI3UIT€HI Typajbl akT jKacaybl;

9) KepceTUIeTIH KBI3METT1 ajdylIbLIapJbl TECTUIEY OTKEH KYHI1 TECTLIeY
HOTHUIKEJIEPIMEH TAHBICTBIPY (KOMIBIOTEPAE TECTUIEYAIH AYPBIC >KayanTapblH
KOMITBIOTEPIIiK OaraapiamMa aBTOMATThl TYPJIE €CENTEi Il )KOHE TECTIIey asKTalFaHHaH
KEW1H dKpaHFa MIbIFapajibl);

10) kepceTiIeTiH KbI3METTI OEpYIIiHIH YOKIJIETTI KbI3METKEpiHiH 3 (YIII) 5KYMBIC
KYHI 1IITHAETECTUICYAIH HOTHXKECT JKOHE aTTecTaTTap 0epy TypaiblOypbIKIailbIHAAYbI;

11) kepcerineTin KpI3METTI OepyIri OacIIBICBIHBIH aTTecTaTTap 0epy (TecTiieyaeH
OTIEreH1)Typalibl OYHPBIKKA KeJI TYCKEH KYHI KOJI KOOBI,

12) xepceTuneTiH KbI3METTI OEPYLIIHIH YOKIJIETTI KbI3METKEpiHIH 3 (YIII) KYMBIC
KYHI1 1IIIHJE aKnmapaTThK >KyHeae oH HOTHKecl Oap cypayabl HeMece aanenal 0ac
TapThUIFaH CYpayJlbl KOPCETUIETIH KhI3METTI OepyIliHiH OaclibICbiHA KOJI KO YIIiH
KaJIBIITACTBIPYHI;

13) kepceTineTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH *KayanThl KbI3METKEPIHIH 3 (YII) )KYMBIC
KYHI IIIIHAE OH HOTHXECi 0ap cypayjabsl HeMece AQJeN i 0ac TapThUIFaH Cypaymbl
OacmibiFa KoJ KO YIIIH XKi0epyi;

14) xemnin TYCKeH KyHHEH OacTam KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIr 0aciIbIChIHBIH
KOJI KOIOBI - Cypay KeJim TYCKEH KYHI.

12. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy MpOoleCiHAepaCIMAEPAIH (1C-OpEKETTEP/IH)
KYHETIIITH, KOPCEeTUICTIH KBhI3METT1 OepyIIiHiH KYPBUIBIMIBIK OemiMinenepinia (
KbI3METKEpJIEPIHIH) ©3apa 1C-KUMBUIBIHBIH TOJIBIK CHIATTaMachl, COHAAaN-aK
MEMJICKETTIK KBI3MET KOpCEeTy IMPOIIECIH/IC 63T¢ KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiiepMeH
e3apa 1C-9peKeT kacay TOPTIOIHIH KOHE aKNapaTThIK >KyHesep/il naianaHy TOpTIOiHIH
CHUITAaTTaMachl OCHl PETVIAMEHTTIH 2 KOCBHIMIINAChIHA COMKECMEMIICKETTIK KBI3METTI
KopceTyAiH OM3HEC-TPOIeCTePIHIH aHBIKTaMAaJIBIFBIH 12 KOPCETUIE/I.

4. MeMIekeTTiK KbI3METTi KepceTy MpOLECiH/Ie aKnapaTThIK, Kyienepai
ManAaJIaHyIbIH, CHIIaTTaMAaChl



13. "OneKTpOHIBIK YKIMET" BEO-TIOPTaNIbl aPKBUIEI MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
KE31HJI€ OTIHII jKacay TOPTIOIHIH »OHE KOpCETIJIETIH KbhI3METTI Oepyllul »KoHe
KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIlibl pociMIepiHiH (IC-OpeKEeTTEPiHIH) >KYUENUTIriHIH
CUMATTaMachl:

1) kepceTineTiH KbhI3METTI alylibl KOMIBIOTEPIHIH WHTEPHET-Opay3epiHie
cakTanaTeiH ©31HIH DIIK Tipkey Kyomiri apKbUIbl ayIibl TOpTaiaa TIPKEY/l Ky3ere
acwIpaipl;

2) 1 mpomecc - KOPCETUIETIH KBI3METTI alylibl KOMIBIOTEPIHIH
uHTepHeT-0pay3epinae DK Tipkey Kyauirid OeKiTy, MEMIIEKETTIK KbI3METT] ally YILUIH
ATYUIBIHBIH TTOPTaJIFa KYIHSI CO3 €HT13Y MPOoIIec;

3) 1 wapT-nopranga xeke ColKkecTeH1ipy HeMipi/On3Hec coiikecTeHipy HOMIpI (
oynan opi - XJKCH/BCH) norun jxoHe KYMHS CO3 apKbUIbI TIPKEITeH KOPCETUICTIH
KBI3METTI alyIlibl Typasibl AEPEKTEP/IIH TYITHYCKAIBIFbIH TEKCEPY;

4) 2 mpotiecc - KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIibl AepeKTepinae Oy3yIIbUIBIKTapAbIH
0omnybiHa OaiIaHBICTBI AaBTOPJAHABIPYIaH Oac TapTy Typalsibl MOpTala XabapiaMaHbl
KaJIBIITACTBIPY;

5) 3 mporiecc - KOpCeTUIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH MOPTajAa OChl PETJIAMEHTTE
KOPCETUITeH KbI3METTI TaHJAAYbl, KbI3METTI KOPCETY YILUIH CYpay HBICAHBIH dKpaHFa
IIBIFAPYHl JKOHE OHBIH KYPBUIBIMBI MEH (hOPMATTHIK TajanTapblH €CKEPE OTBIPHIIL,
Cypay HBICAaHBIHA JJEKTPOHMBIK TYPIEri KaXeTTi KYXKaTTapAbl TipKEH OTBIPHIM,
KOPCETUICTIH KbI3METTI JTyIIBIHBIH HBICAH Bl TONTHIPYHI (IEPEKTEPAl CHT13Y1);

6) 4 mporiecc — KOPCETUICTIH KbI3METT1 allylIbIHBIH CYpay/ibl KYQdJIaHAbIPy (KO
Ko10) yuniH D1KTipkey Kyanirid TaHIaybl;

7) 2 mapt — DY II-na DK Tipkey KyomiriHiH KOJIJAHBUTY MEp3IMiH >KOHE Kepi
KaliTappulraH (KYLWIIH OWBUIFAH) TIPKEY KYQIIKTEpiHIH Ti3iMiHAEe OO0JMaybiH,
conpaait-ak cypaymaa kepcetinrer JKCH/BCH men DIIK Tipkey Kyamiriae KepceTiareH
JKCH/BCH apacbIHaFbl COUKECTEHIIPY AePEKTEPIHIH COMKECTITIH TEKCEPY;

8) 5 mporecc —KOPCETIIETIH KbI3METTI ayIIbIHbIH DIIK-HBIH TYIMTHYCKAIBIFBIHBIH
pactaiMaybiHa OailIaHBICTBI Cypay CcajJblHFaH KbI3METTEH O0ac TapTy Typalibl
xabapriaMaHbl KaJIbINITACTHIPY;

9) 6 mporecc - KopceTuieTiH KbI3METT1 anymbiHbIH DK apKbuibl cypayibig
TOJITBIPBUIFaH HBICAHBIH (€HTI3UITeH IEPEKTEPAl) KyallaHAbIPYybl (KO KOIOBI);

10) 7 mpouecc —"E-nmunensusuiay" MJIb AXK-nma »iaeKTpOHABIK KYXKaTThI (
aIyLIBIHBIH CYpaybIH) Tipkey koHe "E-muuensusnay" MJIb AXK-na cypayasl enaey;

11) 3 mapt —kepceTuUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH KOPCETIIeTiH KbI3METTI
AITYLIBIHBIH TaJanTapFa COMKECTITH TeKCEPYl dKOHE KbI3METTIK T131M1 Oap aHbIKTaMaHbI
KaJIBIIITaCTBIPYHI;



12) 8 mporiecc — TecTiziey OTKI3UIETIH KYHIH, YaKbITBIH KOPCETE OTHIPHIT, HEMECe
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylil OacHIbICBIHBIH OYHMpBIFBl HETI31HJIE TEeCTUIeyre
XKiOepMey Typaibl xabapiaMaHbl KATBIITACTHIPY;

13) 9 mporecc —kepceTineTiH KbI3MeTTI anymbiHbiH "E-munensusinay" MJIb
AK-nma KambImTacTHIPBUTFaH KBI3METTIH HOTIDKECIH (DJIEKTPOHIBIK aTTECTAT) aTyhI.
DIIEKTPOHJIBIK KYXKAaT KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepyli OacHIbICHIHBIH OYHPBIFBI
HET131H]Ie KOpCETLIETIH KbI3METTI OepyIiHIH yoKiIeTTl TyiiFrackiHbiH DK naiganany
apKBUIbI KAJIBITACTHIPHLIA/IBI.

14."3nexTpoH bl YKIMETTIH" BEO-MOPTaIbl apKbUIbl KaJaMIBIK 1C-9PEKETTED KOHE
HIenriMaep OChl perjiaMeHTTIH 3 KochkIMinackiHa coiikec DYII apkpiibl imiHapa
ABTOMATTAHABIPBUIFAH DJICKTPOHJIBIK MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOpCeTy Ke3iHJerl
(GYHKIIMOHAIIBIK ©3apa i1C-OpeKeT Kacay IuarpaMMachiH/ia KOPCETUITEH.

"Coyner, Kajla KYpbUIBICHI JKOHE
KYPBIITBIC KBI3METI cajlachlHIa
CapanmIbUIBIK )KYMBICTap/Ibl
JKOHE WHKUHUPHUHTTIK
KOPCETLIETIH KbI3METTep/ I
JKY3ere achIpaThlH caparnibuiapbl
aTTecTarTay’ MEeMJIEKETTIK
KOPCETLIETiH KbI3MET
periaMeHTiHe
1 KockIMIIIa

KepcerineTiH KbI3MeTTi OepyIIiHiH MEKEHKANBI MEH XKYMBIC KECTeCl
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0akpUIaybl 0ackapMachl" KOMMYHAaJIIBIK
MEMIIEKETTIK MEKEMEC

"CoyneT, Kajia KypbUIBICHI KOHE
KYPBUIBIC KbI3METI caJlachbIHa
CapaIIIbLUTBIK XKYMBICTapIbI
JKOHE WHKUHUPUHTTIK
KOPCETLIETIH KBI3METTEP i
JKY3ere achIpaThlH CapariibuIapIbl
aTTecTarray" MEMJIEKETTIK
KOPCETLIETIH KbI3MET
periaMeHTiHe
2 KOCbIMIIIa

"CayJer, Kajla KYpBUILICH )KOHE KYPHUIBIC CaJIaCHIHIAFH capanTaMa
KYMBICTAPBIH JKOHE
HEKWHUPHHITIK KOPCETUIETiH KBI3METTEpi Ky3€ere achlpaThiH CapalbLIap sl



aTTecTaTTay" MEMIIEKETTIK KbI3METiH KOpCETyNiH OM3HEeC-IIPONECTEPiHiH
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Fyearrapnet Kapay,
GinieTinik
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memin xafsngay,
AHEIETAMAHEL ERIZMETTIE
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ATTECTATTAY TYPANE
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hlesnereTTIE KEIMET
EEPCETY HITHERCL
TYpans xadzpraua

2 FpMmIc EVEHL
imizge

MemnekeTTik kpzMeT wepceTyaid BacTanyw Hemece amkTanywl;

- HKepcetinetin kpsmetTi anywe psciminin (ic-apekeTiHin)
¥aHe (Hemece) KOE aTtayw;

- TaWjay HYCKacH;

— - Keneci pacimre (ic-zpekeTke) aTy.

"Coyer, Kajla KYpBUIBICHI JKOHE
KYPBUIBIC KbI3METI caJlaChIHa
caparmbuIbIK )KYMBICTap/Ibl
JKOHE MHKUHUPHUHTITIK
KOPCETUIETIH KBI3METTeP i
JKY3ere achIPaThlH CapariibUIapIbl
aTTecTarray’ MeMJICKeTTIK
KOPCETLIETIH KbI3MET
periamMeHTiHe
3 KochIMIIIA



ITopTasn apKeUIEI MEMJIEKETTIK KBI3METTi KOPCETY Ke3iHe aKIapaTThIK
XKyHenepAiH
(yHKIHOHAIIBIK, 63apa ic-opeKeT jkacay AuarpaMMachl
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