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XKeprinikTi 610mMKeTTeH KapKbUIaHABIPEUIATEH HaysIp3sIM ay1aHb! JKEPriTiKTi
aTKapylIbl OpraHJaphHEH "b" KOpIyChl MEMJIEKETTIK OKiIMINLUTIK KBI3METIILICPiHiH
KBI3METIH JKbUI CaiBIHFBI OaraayabiH ofiCTeMECiH OeKiTy Typaiisl

Kymin sxxoriran
Kocranaii 06mbicel Haysip3biM ayaaHbl okIMAITIHIH 2015 x&butesl 22 KbIpkyHekTer: No
254 xaynbicel. KocTaHnait oOJBICBIHBIH OfiaeT aenapramenTinae 2015 xpuirsr 21
kazanga Ne 5941 Gonwin tipkenai. Kymn skobbuiasl - Koctanait 06asickl Haysip3sim
aynanbl oKiMIriHIH 2016 xbutrel 18 KaHTapaarsr Ne 6 KayJIbICHIMEH

Eckepry. Ky xoiibuiael - Kocranaii 06sbicel HaybIp3biM ay1aHbl 9KIMJIIT1IHIH
18.01.2016 Ne 6 kaynbIchiMeH (KOJI KOMBIIFaH KYHIHEH OacTar KOJIdaHbICKa €HT13171e/11)

«Kazakcran PecryOnnKachIHIaFbl JKEPTUTIKTI MEMJIEKETTIK OacKapy *oHe ©31H-031
O0ackapy Ttypanel» 2001 >xpurFbl 23 kKaHTapaarel Kazakctan PecnyOmmkachbIHBIH
3aHpiHbIH 3 1-0a0b1HBIH 2-TapMarbiHa, Kazakcran PecnyOnukacs [Ipe3unentinig 2000
*KbUTFBl 21 KaHTapaarbl Ne 327 JKapnbirbiMeH OCKiTiATeH MEMIIEKETTIK OKIMIIIIK
KbI3METIIUIEPIIH KbI3METIHE KbUI CaWbIHFBI Oaranay >KYprizy >KoHE ojapiasbl
aTTecTarTayjgaH  ©OTKI3y  KaruJajapblHbIH  27-TtapmarbiHa, KazakcTad
PecnyOnukaceiHbIH MeMIIEKETTIK KbI3MET ICTEP1 JKoHE ChlOaiiiac :EeMKOPIIbIKKA KapChl
iC-KUMBUT areHTTiri TeparachiHbiH 2014 xpinFel 29 xentokcanmarbl Ne 86 «by»
KOPITYChl MEMJICKETTIK OKIMIIIIK KBI3METIIIEPIHIH KBI3METIH Kb CalbIHFbI
OaranmayAblH YJITUIIK 9IICTEMECIH OEKITY Typaibl» OyHpbIFbiHa coiikec, Haybip3pim
ayJTaHBIHBIH QKIMOIT1 KAVYIJIbI ETE/AI:

1. Koca Oepinin OTBIpFaH KEPriIIKTI OIOJKETTEH Kap>KbUIAHIABIPHLIATHIH
Haywip3piM aygaHbl )KepPTUTIKTI aTKApyIIbl OpraHAapbIHbIH «b» KOpITyChl MEMIIEKETTIK
OKIMIIIUTIK KBI3METIIUIEPIHIH KBI3METIH JKbIJI CalbIHFBI OaraliayJiblH oicTeMeci
OexiTiliilnciliH

2. OchlI KayJIbIHBIH OPBIHAQTYBIH Oakbliay HaysIp3siM aymaHbl OKiMi anmapaThIHBIH
OacmbIChl b.C. O0imeBKe KYKTEJICIH.

3. Ochbl KayJibl anFaliKel PECMH KapHsUIaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI30€eI1K OH KYH
O©TKEH COH KOJIJIaHBICKA CHT131JIe/].

AynaH oKimi T. /laupos
Haywip3bim ayJaHBbl OKIMIITIHIH
2015 % BIJI F bl 22 KBIpKYHEKTETI1

Ne 254 xaynbichiMeH OEKITUITeH



XKeprimikTi 010pKETTeH KapKBUIAaHABIPELIATHH
HaysIp3biM ayqaHsb )KEpriliKTi aTKapymibl OpraHJaphIHbIH
«b» KOpITyCHl MEMJIEKETTIK OKiMIILTIK KEI3METINLIePiHiH,
KBI3METIH XKBUI CAHBIHFEI OaranayIblH oficTeMeci

1. Xamme1 epexernep

1. Ochbl xeprimikri OIOJKETTCH KapKbUIaHIBIPBIIATEIH HaybIp3pIM aynaHbl
KEPTUTIKTI aTKapymibl OpraHAapblHBIH «b» KOpmychl MEMIIEKETTIK OKIMIIIIK
KBbI3METIIUIEPIHIH KBI3METIH JKbIJI CAaWbIHFBI OaranayiblH ojicTeMeci (OyaaH opi -
onicreme) Kazakcran Pecniyonukace! [Ipesuaentinig 2000 xbuirbl 21 kaHTapaarsl Ne
327 «MeMIeKeTTIK OKIMIIUIIK KbI3METIIIEPAIH KbI3METIHE KbUI CaWbIHFbI Oarajay
KYpri3y »OHE OJlapJbl aTTecTaTTaylaH OTKi3y KaFuJaajapblH OEKITy TypaiabD»
KapnplFblH 1CKE achIpy VIIIH O3IpJCHIl J>KOHE IKEpPriTiKTI OI0JKETTEH
Kap KbLUTaHABIPBUIATEIH HaybIp3bIM ayTaHBIHBIH KEPTUTIKTI aTKapyIIbl opranaapsl «by»
KOPITYCHIHBIH MEMJICKETTIK OKIMIIUTIK KbI3METIIIEPiHiH (OyaaH opl — KbI3METIIIIEP)
KbI3METIHE  KBUJI  CaMbIHFBI  0arajlay  KYpridy  TOCUIIH  aWKbIHIAWIBI.

2. Kpi3MeTmrinepaiH KbI3METIH Kbl CallblHFbI Oaranay (OyaaH opi — Oaranay)
OJapJbIH JKYMBIC THIMIUIINT MEH camachlH aWKbpIHAAy VIIiH OKYprisijaeni.
3. baranay MEeMJIEKETTIK SKIMIILUIIK KbI3METTE OOJFaH apOip Kbl 6TKEH CalbIH,
KOPCETUIreH Mep3iM OacTalfaH KyYHHEH Oactam yII aiijjaH KelIiKTipuiMe, 61paK OChI
Jaya3bpIMFa OpHaJacKaH KyYHHEH OacTam anThl aiilaH epTe eMec Mep3IMJe KYpri3iiei.
4. Kemerminepai Oarajmay MbIHajJapaaH Kypajdajbl:

1) KbI3METIIIHIH TikKeJiell  OacHIBICHIHBIH  OaFaiaysl;

2) aifHanmanbl Oaranay (KBI3METIIIHIH KapaMmarblHJAaFbl HEMECE OJIapJIbIH

opinTecTEepiHIH Oarangaysl);
Kp3MeTiiHiH Tikeneil 0aciibiChl OHBIH JIaya3bIMABIK HYCKAYJIBIFbIHA COMKEC 031
OarblHATBIH TYyJFa OONBIII TaOBIIAIbI.
AynaHabIK OIOKETTEH Kap)KbUIAHATBHIH aTKAPYIIbl OpraHAapAblH OacIbLIaphl,
ayblJ1 KOHE ayBUIIBIK OKPYTTEPIiH JKIMJEP1 YIIIiH Oarajay aynaH oKiMi HEMeCce OHbIH
YOKUIETTIK O€epyiMeH OHBbIH OpbIHOAcapiapblHbIH OipiMEH OTKI311yl MYMKIH.
5. baramay HoTmkenepi OOMBIHINIA KBI3METIIIEP KBI3METIHETT KeMITUTIKTEeP/Ii
OI0 OOMBIHIIIA YCHIHBICTAP d31pJICHE I, OJap bl KbI3METIHIET1 KaKCapTyAbl KaKeT
eTeTIH OaFbITTap allKblHJAJdadbl, TaFbUIBIMJIAMaJaH ©TKI3y, UIrepiaeTy OOWbIHIIA
YCBIHBICTAp o3iplneHel.
6. KpI3MeTIIiHIH COHFBI YII JKbIJT OOMBI €K1 «KaHAFaTTaHAPJIBIKCBI3» JEreH Oara
anysl, OHBI  aTTecTaTraylaH  OTKi3yre Heriz  Oojdblll  TaObIIAbI.
ATTectaTTayaH OTKi3y Typajbl IIeHIiM KaObUIgay Ke3iHJE aJlIbIHFbI



aTTecTaTTayJaH OTKi3yre Heri3 OoifaH Oaranay HOTIDKENIEpl eCKepuIMein/l.
7. «KaHaraTTaHapJIBIKCHI3» JIETEH 0ara ajifaH KbI3METII MEMJICKETTIK OKIMIILIIK
Jaya3pIMFa allfall  KaObUIJaHFaH TyJIFara TOJIMICp peTiHae OeKiTUIMEHIi.
8. KpI3MeTHIiHIH KOPBITHIHABI 0arachlH TYPAKTHI *KYMbIC 1cTeiiTiH baranay
xkeHiHaeri komuccus (Oymaan opi — Komuccust) 6exiTes1i, OHbI KBI3METIIIHI JIaya3bIMFa
TaralbplHAAy JKOHE Jaya3biIMHaH OocaTy KYKbBIFBI 0ap ajaM  Kypajbl.
9. Komuccust kemiH€ YII MYIIEIEH, COHBIH I1IIIHAE TeparajaH TYpAaJbl.
10. Jlaybic Oepy KOpBITHIHIBICHI KoMuccHs MylenepiHiH KONIIUTIK AaybICBIMEH
adkpIHaamanpl. Jlayplc caHbl TeH OOJIFaH JKaF/aai1a, KOMUCCHUS TOPAFaChIHBIH JaybICHI
I € Iy I 1 OOJBIII TaOBIJIagb.
Komuccus Teparackl HaypIp3piM aygaHbl oKiM aIllmapaThIHBIH 0aCIIbICHI OOJIBIT
T a 0 BI 1 a 1O Bl
Komuccus xatmbicbl HaybIp3bIiM aynanbl oKIMIHIH anmaparsl IEpCOHAINbI 0acKapy
KbI3METIHIH (Kaap KbI3MeT1) (Oy1aH op1 — MepCoHaN bl 0acKapy KbI3MET1) KbI3METKEP1
Oonpin  Tabwputanel. KoMmwuccusi  xaTmbichl  Jaybic  Oepyre  KaTbhICIaIbl.
Erep Komuccusi KypaMmblHa OFaH KaTbICThl Oarajay >KYpri3uleTiH KbI3METILIHIH
TiKeJel OacIIbIChl, COHJAi-aK OChl OMICTeMEHIH 4-TapMarbl 2) TapMaKIIachIHa
KOPCETUITeH KbI3METIIIEp KipeTiH 0oJica, oJlap OChI KbI3METIIITe KaTHICTHI JaybIC
Oepyre KoHe IeNIiM KaOblIgayFa KaTbICTIalIbI.

2. baranay XKyprisyre JanbIHABIK

11. ITepconanael 6ackapy Kbi3meTi Komuccusi TeparachIlHbIH KelliciMl OOMBIHIIIA
Oaramay bl OTKI3Y KECTEeCiH o31pnenni.
[lepconanael 6ackapy KbI3METi OarajaHaThIH KbI3METIIITe, COHJIail-aK OChI
OJicTeMEeHIH 4-TapMarblHJa KOPCETUITeH TYJIFaiapra Oaranay >KYpri3ijeTiHl Typajbl
xabapnalpl xoHE ojlapra Oaranay eTKi3yre AeiliH Oip ailjJaH KEIIIKTIpMell TOJAThIpY
yiriH Oaranay maparbiH xioepei.

3. Tikeneii 6acIILIHBIH OaFaiayhbl

12. Tikene# 6acwmbl Kazakcran PecnyOnnkacbiHbIH MeMIIEKETTIK KbI3MET 1CTepl
KOHE ChIOaiiIac KEMKOPJIBIKKA KApChI 1C-KUMbUT ATEHTTIr1 TeparachiHbiH 2014 KbUTFbI
29 xentokcanaarsl Ne 86 OyilpblFbiMeH, OekiTUIreH «b» Kopmycbl MeMIIEKEeTTIK
OKIMIIIIIK KBI3METIIIEPIHIH KBI3METIH JKBbLJI CaWBIHFBI OaramayablH Y JITLIIK
omicremMeciHiH (OymaH opi - YArumik ojicteme) 1-KoChIMIIachlHA CoMKec, HbICaH
OolipIHIIa Oarayiay maparblH IEPCOHABI OacKapy KbI3METIHEH aliFaH KYHHEH OacTam
YII J)KYMBIC KYHI 1IITIH/Ie TOJITBIpabl, KbI3METIIIHI TONTBIPbUIFaH Oarajnay rnaparbIMeH
TaHBICTBIPAJbl KOHE €Kl JKYMBIC KYHI 1HIIHJ€ TOJTHIpbUIFaH Oarajiay mHaparblH



NepCOHAJIbI backapy KBI3METIHE KaillTapasbl.
KbI3mMeTHIiH1 TOATHIpbUIFaH Oarajiay nmaparbIMEH TaHBICTBIPY *kaz0alla Hemece
BIEKTPOHIbI HbICAaH/A Kyprizimeni.
KpI3MeTmniHiH TaHbICyAaH Oac TapTybl KykaTTapasl Komuccus oTBIpBICHIHA
XKi0epyre keaepri Oosa anMaiiapl. by skarmaiina mepcoHanasl 6ackapy KbI3METIHIH
KbI3METKEP1 KoHEe TiKeJel Oaciibl TaHbICYAaH O0ac TapTy Typajbl €pKiH HYCKaJa akT
Kacauasbl.

4. AitranMainsl Garanay

13. AitHanmanel Oaranay KbI3METIINIHIH KapamarbIHJarbl ajaMaapAbiH, ai
KapaMarbIHJIaFel aJamjap OoJIMaraH JKarjaija — KbBI3METIN JKYMBIC 1CTEHTIH
KYPBUIBIMJIBIK O6JiMIIe/ie Taya3biM/Ibl aTKApaThIH aJaMHBIH (oJlap OOJIFaH *arian/a)
OaranayslH oinnpmipenatl.

Mynnait anaMmaapasiH Ti3iMiH (YIII alaMHaH acllalThIH) KbI3METIIIHIH J1aya3bIMIbIK
MIHJETTEPl KOHE KBI3METTIK ©3apa OpeKEeTTeCTIriHe Kapail mepcoHaiabl Oackapy
KbI3METI Oaramay OKyprizuirenre Oip aiflaH KEHIKTipMel  aHBIKTaWIbl.

14. Ocel OnicreMeHiH 13-TapMarbiHia KOPCETUINeH TyJiFaap YJITIiK 9[ICTEMEHIH
2-KOCBHIMIIIAaChIHA  COWKeC  HbICaHAa  Oarajay  maparblH  TOJTBIPAJHI.

15. Ocel Onicremeniy 13-TapMmarblHa KOPCETUINeH TYJIFaTapMeH TONTBIPhLUIFaH
Oaranay maparbl IEPCOHAIBI OacKapy KbI3METIHEH OJIap/bl alFaH KYHHEH €Ki )KYMBIC

KYHI 1miHIe epCOHaN b backapy KbI3METiHE xKibepinmeni.
16. ITepconanasl 6ackapy KbI3METI OChl OAicTeMeHIH 13-TapMarbIiHa KOPCETUITeH
TYJFalapiblH OaranayblHbIH oprama ecebiH Kyprizenui.

17. Ocbl OpuicremeHiH 13-TapMarblHa KOpPCETUINEH TYJIFajapAblH Oaranaybl
KACBIPBIH HET131 TYP/E KYpri3uie.

5. Ke3MeTmiHiH KOPHTHHIE 0aFacH

18. Tlepconanasr 6ackapy KbI3METi KbI3METIIHIH KOPBITHIHAB OarachlH MBIHA
dbopmyna GoribiHIIa KOMHUCCHST OTBIPBICHIHA JICHiH OeC )KYMBIC KYHIHEH KEIIKTipMei
ecenTeHn qli

a = b + C
a - KBI3METHI1HIH KOPBITBIH J bl O0arachl,
b — TikKenen OacII bl HBIH Oarachl,

C — OChlI OJicTeMeHiH 13-TapMmarbiHAa KOPCETUITCH TYJIFAIap/IbiH OpTa Oarachl.
19. KopbsITeIHAB ©OaFa MbIHA IIKajda OOWBIHIIIA KOMWBIJIAIBI:



21 OanmngaHn TOMEH —  «KaHAFaTTaHAPJIBIKCHI3Y,
21-pan 33 Oanra JediH — «KaHaFaTTaHAapJABIKY,
33 GanmaH KOFapbl — «THIMID».

6. KomuccuaabH Oarannay HOTIDKEIEPiH Kapaysl

20. Ilepconanapl 6ackapy KbI3METI OChl OjlicTeMeHiH 1 1-TapMarblHia KOPCETUINeH
KecTere coiikec Oarayiay HOTIDKENEpiH Kapay OoiibiHIa KOMHCCUSHBIH OTBHIPHICHIH
OTKI3Yy 1 KaMTaMachl3 eTenl.

[lepconannbr 6ackapy Kpi3MeTi KOMHCCUSHBIH OTBHIPBICBIHA MBIHA KY>KaTTap.Ibl:
1) TonTeipbUIFaH Tikeded OacuiblHBIH Oarajiay maparbiH;

2) TOATHIPBIIFAH aWHanMmaxbl Oaramay TmaparbiH;

3) KBI3METIIIHIH Jaya3bIMJIbIK HYCKayJIBIFbIH,

4) Ynruik oJicTeMeHIH 3-KOChIMIIIAChIHA COMKEC HbICAH OOMBIHINIA KOPBITHIH]IbI

Oara kepceTinreH Komuccusi OTBIPBICHI XaTTaMacChIHBIH KOOAChIH TarChIPabl.

21. Komuccus Oaranay HOTHXKEJEPIH KapacThIpabl *KOHE MbIHA LIEHIIMIAEPAIH
6ipiH I bl Fapadjmbsl:
1) Oaranay HOTHUXEJIEePIH oexkiteni;

2) Oaramay  HOTHMIXKeJepiH  KaWTa  Kapaujasl.

baramay HoTwKenepiH KaiTa Kapay Typajbl IICIIiM KaObUIgaraH >karmaiia

Komuccust xarramana TvicTi TyCiHAIpMEMEH OaraHbl MBIHAIAM JKaFainapaa Ty3eTel:
1) erep KbI3METIITIHIH KbI3MET THIMJAUIIT Oarajiay HOTHXKECIHEH Kem 0oJjica, Oy
perTe KbI3METIIIHIH KbI3MET HOTHXKECIHE KyKaTTaMallblK pacTtay Oepiient;
2) KpI3MeTI OarajapbIHBIH HOTHXKECIH €CenTey Ke3lHJe MepcoHalabl 0acKapy
KBI3METIMEH KaTe Ki0epiareH )Karjmaunga.
byn perre KpI3MeTIIiHIH OarachlH TOMEHJETYre XKOoJ OepiaMeini.

22. [lepconanasl 0ackapy KbI3METi Oaranay HOTHKEJIEPIMEH O asKTaJFaH COH Oec
KYMBIC KYHI 1IMI1HIE KBI3METIIIHI TaHBICTBIPAJIbI.

Kp3Mmertiinini Oaranay HOTHXKEJIEpIMEH TaHBICTBIPY Kaz0alra HeMece dJIEKTPOHIbI
HBICAaHIa Kypriszinmenatl.

Ke3MeTmriniH TanbicyaH 0ac TapTybl Oarajiay HOTHKEJIEPIH OHBIH KbI3METTIK
TI3IMIHE €HTI3yre Keaepri OoJsia anmaiinbl. byn kargaiiia mepcoHanjbl Oackapy
KBI3METIHIH KbI3METKEp1 TaHBICY/aH 0ac TapTy Typasibl €pKiH HYCKaJa aKT Kacaubl.

23. Ocwl OnictemeHiH 20-TapMarblHJa KOPCETIITEH KYyXKaTTap, COHJai-ak
KOMUCCHS OTHIPBICBIHBIH KOJI KOMBUIFaH XaTTaMachl IEPCOHANBI 0aCKapy KbI3METIH]IE
CaKTaJIaJIbl.

7. baranay HOTIKeJIepiHEe MIaFbIMIaHy



24. Komuccus mentiMiHe KbI3METIIIHIH MEMJICKETTIK KbI3MET iCTepl *KOHE
chIbailyIac >KEMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KMMBLI KOHIHJIET1 YOKUIETTI OpraHfa HeMece OHbIH
Kazakcran PecniyOmmkachl MeMITEKETTIK KBI3MET iCTepi KoHe chl0aiiaac KEeMKOPJIIbIKKA
Kapchl 1c-KMMbLIT areHTTiriHiH Kocrtanaii o0abichl  OO#bIHIIA ayMaKTBIK
JenapTaMEHTIHE IIAFbIMJAHYbl IIENIIM HIBIKKAH KYHHEH OacTanm OH YMBIC KYHI
Im1HgeE Kysere achIpBIJTATbI.

25. MeMmIleKeTTIK KbI3MET 1CTepl XKoHE Chl0ailnac sKeMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KUMBLI
KOHIHJIET1 YOKUIETTI opranra Hemece oHblH Kazakcran PecnyOnmkacel MemiekeTTik
KbI3MET 1CTEP1 JKOHE Chl0aiiiac KEeMKOPIBbIKKA KapChl 1C-KUMbLIT areHTTIrHIH KocTaHait
00JBICHI OOMBIHIIIA ayMaKTBIK JEMapTaMEHTI KbI3METIIIICH IIaFbIM TYCKEH KYHIHEH
OacTan OH KYMBIC KYHI 1IITHJE MIAaFbIMAbI KApal bl )KoHE OY3YyIIbUIBIKTAP aHBIKTATFaH
Karaia, MEMIJICKETTIK opranra KoMuccns menrmiHiH KYIIiH KO TypaJibl YChIHBIC
K a ¢ a U o =Bl

26. KaObu11anfaH menrim Typajibl aknaparTbl MEMJIEKETTIK OpraH €Ki anTa iliHae
MEMJIEKETTIK KBI3MET ICTepl JKOHE chlOalaac »KXEeMKOPJBIKKAa Kapchl 1C-KUMBLI
YKOHIHJIET1 YOKUJIETTI opranra HeMece oHblH Kazakcran PecryOnukacsl MeMileKeTTiK
KBI3MET ICTEPI JKOHE ChlI0aiIac JKeMKOPIBIKKA KapChl 1C-KUMBLIT areHTTITiHIH Kocranaii
00JBICHl OOMBIHIIIA ayMaKThIK JIeTlapTaMeHTIHE Oepe/.

© 2012. Kazakcran Pecriyonmukace! Opinier MUHUCTpIITiHIH «Ka3akcran PecryOnmkachiHBIH 3aHHAMa KOHE
KYKBIKTBIK akmapat uHCTUTYTh [IIDKK PMK



