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KocraHaii 00JIBICEIHIa KOMMYHAIIBIK, KOPCETUICTIH KBI3METTEPi YCHIHY KaruAalaphsiH
OeKiTy Typasl

Kymin sxoriran
Koctanaii 06spichl okiMairiHiH 2015 sxbutFbl 25 kentokcangarbl No 563 KaysbIChI.
Kocranaii 00sbIchiHbIH Oaier aenapramenTinae 2016 xputrbl 29 kanTapaa Ne 6193
ooupint Tipkemai. Kymni sxoibuiasl - Koctanait o6mbichl okiMairiHig 2021 KbutFbl 9
mrinaeneri Ne 327 kaynbIChIMEH

Eckepry. Kymni xoubuiasl - Kocranait o6sbichkl okiMairiaig 09.07.2021 Ne 327
KAayJbICBIMEH (QIFallIKbl PECMU KapUsJaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eliK OH KYH
©TKEH COH, KOJIJTaHBICKA CHT131JIEe 1 ).

"TyprbiH YH KaTbhlHacTapbl Typanbl" 1997 xwputFbl 16 coyipaeri Kazakcran
PecnyOnukacel 3aHbpiHbIH 10-3-0a0b1 2-TapMmarblHbIH 4-0) TapMakllacblHA COMKEC
Kocranait o6nbiceiabiH okiMairit KAVJIbBI ETEL:

1. Koca Oepinin oteipran Koctanail 00sbICbIHAAa KOMMYHAJJIBIK KOPCETIIETIH
KBI3METTEP/Il YChIHY Karuaanapbl OCKITUICIH.

2. Ochl Kayibl aJIFallKbl PECMU KapUsIaHFaH KYHIHEH KeWiH KyHTI30el1K OH KYH
OTKEH COH KOJIJJaHBICKA CHT131J1e/1I1.

O06:pIC oKiMi A. MyxambeToB

OKIMIIKTIH
2015 >KBUIFBI 25 KENTOKCAHAAFbI
Ne 563 xaynpIcBIMEeH OEKiTiNTeH

Kocranait 0611BICEIHIa KOMMYHAIIBIK KOPCETLIETiH
KBI3METTEP/l YChIHY KaraaaIapsl

1. JKanmer epexe

1. Ocbl KoMMyHanapIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHY Karuaanapsl (Oy1aH api
— Karuna) "TypreiH yit KaTbiHacTapbl Typaisl" 1997 xbutrel 16 coyipaeri Kazakcran
PecnyOonukacel 3aHbiHbIH 10-3 6a0b1 2-TapMarbiHbIH 4-6) TapMakliachlHA COMKeC
O31pJIeH Al JKOHE KOMMYHAJIBIK KbI3METTEp YCHIHY XOHE aKbl Tejey TopTiOiH
AHBIKTaMIbI.

2. Ocol Karunana MplHaiali aHbIKTaMaJIap MmaiaaaHblIajbl:

1) KOMMYHaJIABIK KbI3MET KOPCETY - DIEKTPMEH 3Ka0bIKTAY, KBUTYyMEH Ka0IbIKTay
, CYMEH ka0IbIKTay, KaHanu3anusuiay (Oyaan opi - JIEeKTpMEH KabIbIKTay ), COHAa-aK
noTepiep e, )KeKe TYPFbIH YHJIepaeri azaMaTTapra, COHlal-aK yi->kail MaHalbIH/1aFbl,
rapaxjaap MYKTaXJBIKTapbl VIIIH J>KEKEJIETeH KOCIMKEPIKIEH ailHalbICaThiH



azamaTTapra TYpaTbIH >Kepiepi OOWBIHINA, KOHJOMUHUYM OOBEKTIJIEpiHE KOKBICTHI
OKEeTY 'kKoHE NTU(T OOMBIHIIA KbI3MET KOPCETY;

2) KOHIOMHUHHUYM OOBEKTICI - )KEKe YKOHE 3aH/Ibl TYJIFaIap IbiH, MEMJICKETTIH Jaapa (
0eJeK) MEHUIITIHACT1 TYPFhIH KOHE TYPFBIH eMecC Yi->KalaapiaH *oHe oJlapFa OpTak
YJIECTIK MEHIIIK KYKBIFBIMEH THECUIl OpTaK MYJIIKTeH TYpaTbiH OIpTYTac MYJIKTIK
KEIlICH;

3) KOHAOMHHUYM OOBEKTICIH OacKapy OpraHbl — KOHIOMHHUYM OOBEKTICIH
Oackapy *keHiHAer! QyHKIUIIap/Ibl )KY3€ere achlpaThiH KEKEe HEMECE 3aH Ibl TYJIFa

4) KbI3BMET KOpCETy PEXUMI — KbI3METTIH 9pOip TYpl YIUIH OENriIeHIeH MIHJETTI
HOpMaJap xyieci;

5) KbI3MET KepceTyAl Oepylll - 3JEeKTPMEH KaOJbIKTayMEH, XbUIyMEH
XKaOJIPIKTAyMEH, CyMEH >Ka0AbIKTayMeH, KaHaIU3alUslayMeH alHalbICAThIH 3aH]IbI
KOHE JKeKe TYJIFa, COHJal-aK KOKBICTBI 9KeTy MeH JU(T OoibIHIIIA KBI3MET KOPCETY,
a0OHEHTTEpl MEH KOHJOMUHUYM OOBEKTIIIEPIHE KBIZMET KOPCETY - KbUTY KOHE JIEKTP
SHEPIUSCHIH KETKI3Y (KOpCceTy) OOJIBIN TaObLIaIbL;

6) TYTBIHYIIBl - KOMMYHaJABIK KbI3METTI MaiijanmaHaThIH a3aMaT HeMece
KOHJIOMUHHYM OOBEKTI;
7) HEprus - NEKTP KOHE JKBUTY IHEPTHUSCHI, HIEKTP PHIHOTHIHIA Tayap OOJIbIM
TaOBIJIATHIH CY;

8) sHeprus Oepyill yHbIM - 3Heprusl O6epyai koHe (Hemece) 0oyl Ky3ere
acChIPATBIH YUBIM;

9) sHeprusiMeH >kaOAbIKTay - TYTHIHYIIbLIAPFA AJIEKTP DHEPTUSCHIH, KBLTY
SHEPIUACHIH, cy (OyJaH api - FHEPTUs) )KETKIZY KOHE caTy;

10) sHeprusiMmeH kabAbIKTayIIbl YBIM - OHJIPIITEH HEMECe CAThIN aJlbIHFaH
ANEKTP SHEPIUSCHIH, KbLTYy SHEPIHICHIH, CyIbl TYTHIHYIIBUIAPFA KETKI3yAl (63 OeTiMeH
HEMece PHEPTUSHBI OepyIr YHBIMMEH KacaJlFaH MIapT OOMBIHIIA) KOHE CaTyIbl )KY3ere
achIpaThIH 3aHbI TYJIFA.

2. KoMmMyHaIIBIK KBI3MET KOPCETY/ Il YChIHY TOPTiOil dKOHE MIapTTaphl

3. KoMMyHanIbIK KbI3MET KOPCETY KbI3MET KopceTyAl Oepyini MeH TyThIHYIIbI
apacblHIarbl )keke mapTThiy (Oyaan opi — lllapt) Heri3iHae Ky3ere acblpbuiaibl.

TyTeIHYIIBIIAp KOHAOMUHUYM OOBEKTUIEpIH OacKapy opraHblHa Hemece Oacka
KEKe HeMece 3aHbl TYIFaFa MapT jkacacy >KeHIHJErl ©3 KYKBIKTapblH 3aHaapia
OCJT1JICHTeH TOPTINIEH TaObICTayFa KYKBLIIBI.

4. Kpizmer kepceTyll Oepy TYTHIHYIIBUIBIK CHUIIATBI MEH PEXUMI

HOPMATUBTIK-TEXHUKAIBIK Ky’)KaTTaMaMeH OCJTUICHIeH TaJlallTapra;

1) *KpUTYMEH >ka0JbIKTay OOMBIHIIIA — TYPFBIH O6JIMENIepIeT] KbUIBITY MayChIMBI
OOMBI TOYJIKTIK aya TeMIepaTypachlH allKbIHIAWThIH CAHUTAPJIBIK HOpMaJapra;

2) 2JIEKTPMEH Ka0IbIKTay OOMBIHIIIA — KB OOMBI TOYJIIKTIK KOJIAHBLIBII KYPreH
CTaHAAPTTap JKOHIHJET1 3JIEKTP SHEPTUSACHIHBIH [TapaMeTpIIEpIHE;



3) CyBIK *OHE€ BICTHIK CYMEH KaOJbIKTay OOMBIHIIA — BT OOMBI TOYIIKTIK
OepuIeTiH CYAbIH KYpambl, KaCHETI MEH BICBITBUIY TEeMIIEpaTypachl >KOHIHJE
TUTHUEHANIBIK TajlaliTapfa, COHJAl-aK TapaTy HYKTECIHIErl CYIbIH €CEeNTeNlreH
IIBIFBIHBIHA;

4) kaHanu3anus OOMBIHILIA - KbUI OOMBI aFbIHABI CYJIbIH TOJIBIK aFbIl KETYlH
KaMTaMachl3 €Tyre;

5) mudTiMeH KbI3MET KopceTy OOMBIHIIA — JKbUT OOMBI TOYJIIKTIK HEMECE IIAPTTHIH
Heri3iHAe MuQTiHI Kayinci3 naigananyra;

6) KOKBIC IITBIFApy KOHIHE — CAHUTAPIBIK-IITHISMUAOIOTHSIIBIK TaJlanTapra JKayar
OepeTiH/Iel KOKBICTHIH TOJNBIKTAN MIBIFAPBUTYbIHA COUKEC KETyl THIC.

5. KoMMyHanablK MaKkcaTTarbl HET13T1 KOPJIApAbIH KyaTblH, KYpaMblH, TO3IMILUIITIH,
KJIUMATTHIK JKOHE 0acka Ja >KepriJliKTI JKaFJaisiapbl €CKepijie OTBIPBINT KBI3MET
KepceTysepii 0epy peKumMi MeH TYThIHYIbIH Kerniai neHreii [llaptnen 6enriieneni.

6. KbI3MeT KepceTylll YChIHY PEKUMIHEH MYMKIH JEreH aybITKyJdap MIHJAETTI
TOPTIIIICH MIapTTa KO3eyl THIC.

3. TapanTapbIH KayanKepIIiIiri

7. Kanmsl yisnik sHEprust KenlepiHiH, COHJal-aK ecenke aly KypalJaapblH
TEXHUKAJBIK YKaF/Aaii/la ycTay *oHE KayINCi3[IriH KaMTaMachl3 €Ty KbI3MET KOpCeTy /Il
OepyiniHiH MiHAETI OOJBIN TaObUIAABl JKOHE KOHJIOMUHHYM OOBEKTICIH Oackapy
opranbiIMeH HeMece TYTBIHYNIBIHBIH OKUIETTI TYJIFachiMeH, He TYThIHYyIIBIMEH
’KacaJlFaH KEKeJereH IapT HeT131H/e KYy3€ere achbIpbLIaIbl.

Kp3meT kepceryi Oepylin KbI3MET KopceTy Al 3 ajblHa KeKe (THICTI pyKcaT O0ap
OoJica) xoHe (HeMmece) dHeprus Oepylll HeMece OChIHAal KbI3MET TYPIiHE JIUIIEH3USICHI (
pykcat) 6ap MaMaHIaHABIPBUIFAH YHBIMMEH JKacallFaH IapT OOMBIHINA KYPTi3e anabl.

[lorepnepaeri, xekelereH yiiepaeri, yi-xKalnapaarsl, rapaxiaapaarbl Tpyoa
KYOBIPJIAPBIHBIH, SHEPTUs ©TKI3TIMITEPIiH, SHEPTUs KaOIBIKTaAPBIHBIH TEXHHKAJIBIK
KarJailbl MEH MaiiallaHbUTYbl YIIIH, COHJAN-aK YHEPrUusiHbl NaijanaHy Ke3iHIerl
TEeXHUKA KAYIICI3Ir YIIiH )KayankepiiuTiK TyThIHYIIbIFa )KYKTEIE/].

8. Ecemnke anynbplH ecenrtey KypajlJgapblH dHEprus Oepylll YMbIM CaThIl ajajbl
KOHE OpHATA/IbI.

Ecenke anmy KypaigapblH KOHIBIPYIbl Kap>KbUIAHABIPY SHEPTHs OepyIli YIbIMHBIH
KEKE HEMeCe KapbI3Fa aJlFaH Kapa)XaTbl €Ce01HEH KY3€re achIpbliaibl.

TyTeiHyIIBI SHEPTUST OEpyIll YHBIMHBIH CAThIN albIHFaH >KOHE KOHJIBIPBUIFAH
€CemnKe ajxy Kypajbl YIIH KETKEH IIBIFBIHBIH SHEPTHsIMEH >KaOAbIKTayFa jKacalFaH
mrapT OOMBIHIIIA SHEPTHSIFa OeNriieHTeH Tapr(d apKbUTHI TOJITHIPAIBI.

9. TyTBIHYIIBI )KEKE €CEeMKe ally KypajgapblH ©3 O€TIMEH CaThIIl alyFa KYKbUIbL.
MyHnail TYTBIHYIIBUIAp YIIIH SHEPTrUsSMEH >KaOJbIKTaylIbl YHBIMAApABIH
HIBIFBIHJIAPBIH Tapu( apKbUIbl OTEY MIAPTKA COMKEC ecenTey KypaaapblH OpHATY YIIIH
FaHa JKypri3uiei.



10. Ecenke amy Kypangapsl Oacmaijgak TOpJIapbIHIA, MQII3JEPAe KOHE KEKe
noTepiep/e OPHATHUTYBI MYMKIH.

11. TyTeiHymIbl ©31HIH MOTEPIHJIE HEMECE KEKe YHIHe OPHATHUIFAH €CEeIKe aly
KYpaJbIHBIH CaKTaJyblHA kKoHE OYTIHIITIHE *Kayal Oepesi. bacnanmakrarsl Topiaapra
TYTBHIHYIIBUIAP/BIH (TI9TEp HENEpiHiH) ecemKe any KypajJapblH OpHATy Ke3lHJeri
OJIApJIbIH, CaKTadybl MEH OYTIHIT YIIIH KOHJIOMHUHHUYM OOBEKTICIH OacKapy OpraHsbl
KayanKepIIUliK anajbl.

12. TyreinymbIIapabiy (MoTep uenepiHin) O6acmangak TopiapbiHAa OpHATHUIFAH
ecemnke ajly KypaljapblH Oenrici3 Oipeyiep ypJjialml HEeMece CHIHIBIPHII KETKEH
JKaraaiga TYTHIHYIIBI HEMECEe KOHJOMUHUYM OOBEKTICIH Oackapy opranbl Oip ai
Mep3iM 1IIHAE, erep Je TapanTaplblH KETICIMIHIE e3reci Ke3JelMece, KaJlbiHa
kentipeni. Ecenke amy Kypanbl KanmbiHa KenTipiaredre neiin Kpizmer kepceryi
Oepyl1i TYTHIHYIIBIHBI YHEPTUSI JKEJICIHE KOCYBI THIC.

13. Tapantapasig naiianany >kayankepiiuiirid 0ey meKapachl XKeaIep/IiH THICTI
TYPI YIIiH ObLTaiIIIa aifKbIH A abl:
1) xbUTY — Oackapy TOpaObIHBIH COHFBI BICBIPMACBHIHBIH 0611y (i1aHIbl OOMBIHIIA;

2) BICTBIK CyMEH »a0JIbIKTay — BICTBIK CYMEH >KaOJbIKTAay JKYHECiHIH COHFBI
BICBIPMACBIHBIH 061y (py1aHIbl OOMBIHILIA;

3) CyBIK CyMEH ka0abIKTay — 0acKapy TOpaObIHBIH COHFBI BICBIPMACHIHBIH 00Ty
(dbaHIbl OOMBIHINA;

4) xaHAMM3aIUsJIay — TYTBIHYIIBI KOCBUIATBHIH JKEPJETi KYABIK KeIleneri
KaHAIM3AUMUIBIK JKeJl IeKapachl OOJbIN TaObUTaAbl, aj ayJiaJarbl KaHalu3alus
HIeKapachl — FUMapaTTaH jKeJire KOChUIAThIH KYBIK;

5) BNIEKTp SHEPTUSICHI — FUMapaTKa KipeTiH KyaTTaH IbIPbUIATHIH ChIM YIIIBIH/IA.

14. Illapt Oo#bIHIIA MIHIETTEMENEPAl OpPBIHAAIMAaFraH HEMEcCe THICTI
OpbIHJaIMaraH karpainapaa, Keidmer kepceryai Oepymii Hemece TyTHIHYIIIBI
KOJIJaHBICTaFbl 3aHHAMAaFa COMKEC KENTIPUITEH HAKThI 3aJIaJI/Ibl ©T€yTe THIC.

15. Kei3meT kopceryai Oepynr TYTBIHYIIBIHBIH aIAbIHIA YHEPTUS KETKIZYIIIi
napameTpJiepiHiH TOMEHJETeH1 KoHe (HOopC-MaKOPIbIK >KaFdailnapaH TYbIHIAUTHIH
SHEPTUSHBIH JKeTicmeywmmair: yuriH TyTeIHYIIBI —aidAplHAAa MaTepHabIK
YKayarKepIIUTiK aTManIb.

4. KepceTireH KbI3MET aKbIChIH TOJICY TOPTiOi

16. KonmaHbUIbIN KYpPreH 3aHlIapFa COMKEC PEeTTEeyre JKaTaThlH KbI3MET KOpPCeTy
aKbICBIH TeJiey OEJNTIJIEHIeH TOPTINIEeH MEMIJICKETTIK YOKIJIETTI OpraH OeKITKEeH
TapudTep OOMBIHIINA KYPTi31Ie/Ii.

17. TYThIHYIIBI TOJEM/II €CENTEYIeH KeHIHT1 ailAblH 25 KYHIHEH KeIIlKTIpMeu
Hemece TyTeiHymisl MeH Kpi3aMeT kepcetyai Oepyiii apachlHIaFrbl KeiciM OONbIHIIA
[ITapTTa eckepiiren Mep3iMJie )Kacaybl THIC.



18. TenemuepaiH Mep3iMIH OTKI3IN ayfaH >karnaiiga TyTBIHYIIBI MapTHEH
OCJTUJIEHIeH TYPaKChI3/IbIK albIOBIH TOJICHII.

19. Erep TyTeiHyIIbl NaligadaHbUTFaH DHEPTHSFA TOJIEM jKacaMaraHbl YIIH
OCNTUJIGHreH TOPTINIICH aFbIThIIFaH 00Jica, OHJAa OHBI KaliTa KOCY OOpBIII 6TEITeHHEH
KeliH xypri3ineni. bipuemie pet (0ip peTTeH Kem) arbITy Ke31HA€ OHbI KOCY OOPBIIITHI
OTETCHHEH XKoHE KOCKAaHBbI YIIIH TeJeM j>XacaFaHHAH KEWiH JKyprizijeil, KbI3MET
KOpCeTyniH Ocbl Typl OOWbIHIIA Tapudpi OENTIIEHITeH TOPTINNEH ayMaKThIK
MOHOTIOJIUSIFA KAPChl OPTaHIapMeH KeJiCiIe/l.

20. XKymcanraH 3Heprusi yuIiH ecer albIpbIiCy €cell KYPTri3y KypalJapbIHbIH
KOPCETKINI HETI31HJe PHEPTUSIMEH >KaOJbIKTAayIIbl YIUBIMAAp jKa3blll OepreH ecem
OOWBIHIIIA KYPT131IeIl.

21. Ecen xyprizy KypajagapblHbIH KOPCETKINIIH ajly MEH KOpCEeTUITeH
KOMMYHaJIIBIK KbI3MET YIIIH ecemnTeylyiepll >Ka3yAbl IMoTepiiepre Oapy Ke3iHJe
KBI3METTIK KYQJIKTepiH Kepceryl Tuic Kpi3meTr kepceTyni OepylIiHIH eKiiaepi
KYyprizei.

22. TapanTtap/bIH KeJicyl OOMBIHIA eCenTey KypalaapblHaH KOPCETKIIITI ally MEH
TeJIeM KY>KaTTapblH TOJNTHIPY Ke3iHe TYThIHYIIbIFAa 631HE 631 KhI3MET KOPCETYIHE KOJI
Oepineni. by ke3zne TeneM KyXKaTblH Ka3yJbl >KOHE Tejeyal TYThIHYIIBIHBIH ©31
Kyprizeni. TereM KyKaTTapblH kKa3y kKoHE Tesey Ke3iHe TYThIHYIIBIHBIH Xi0epreH
KaTeJnepi TaJlanTapAblH €CKipy Mep3iMi IIET1H e OJIapbIH aHBIKTAIy IlIaMachblHA Kapan
SHEPTUSAMEH KaOABIKTAYIITHI YHBIM/IA €CETIKE aJTbIHAJIBI.

23. By3yHmIbUIBIKTap aHBIKTAJIFAaH >Karaaiiga, KepceTireH KOMMYHaJIbIK
KbI3METTEpiH KelieMiH ecentey Kazakcran PecrmyOnmMkachIHBIH KOJIJAHBICTAFbI
3aHHAMachIHA COMKEC KYpriziiaedi.

24. OtiHim OeplIreH KoHE pacTalThIH KY>KAaTThl (€EMJIey MEKEMECIHEH, KYMBIC
OpHBIHAH aHBIKTaMa, CAaHATOPUN KOJTAMACBIHBIH TYOIpIIETi, yaKbITIIAa TYPFaH XKepi
OOMbIHIIA TIPKEYJl Typasibl aHbIKTaMa, KOHAK YHJe TYpFraHbl YIIIH TeJEMl Typajbl
TYyOipIiek, >koHe Oacka na Yi-kaimapaaH) YChIHFaH Ke3/Ie TOTepJie TYPAThiH
anamaapasiH (OipeyiHiH HeMece OiIpHEIICYiHIH) YaKbITIIa KeTyl, eCeNnTey KypaJaapsl
KOK >Karjahjga Oip ajaMfa €CENTENIHIe€H KbI3MET KepceTyjep YIIIH aKbl Tejey
OJIapJIbIH O0JIMaFaH yaKbIThIHA KYPTi3UIMEH 1.

Tenemi KaiiTa ecenrteyre oKelin COKKaH OapiblK e3repicTep TyYThIHYLIBIHBIH
Kp3meT kopceryai Oepyiiiire oTiHil OEpreH CoTIHEeH OacTar Ky3ere achbIpbLIaIbl.

25. EcenTey Kypanaapbl yakbITiiia O0JMaraH >karjaia Oip ajjaMra eCenTeIiHeTiH
KBI3MET KOpCETYJIep YIIIiH ToJIeMIep TYPYIIbUIAPAbIH HAKTHI CAHBI OOMBIHIIA ATBIHAIBI.

26. Kongomuauym o0BbeKTICIH Oackapy opranaapsl Kei3mer kepceryai 6epyuiiMeH
KAl YHJIepiH MYKTaKJapblHa KYMCAJIaThIH SHEPTHUs YIIIH OCNTUICHTeH TOPTINIEeH
Oekitinren tapud OoiibIHINA, MakIaIaHy KayanKepIIUIiri IeKapachlHa OpHATHIIFaH
ecenTey Kypainapbl OOHBIHIIA €CeTl albIPHICATBI.



27. Ecentey KypasllapblH TapanTapiblH Maiianany skayankepluiriniyg 0emainy
HIeKapachlHaH THIC KEPJI€ OPHATHLIYBI Ke31HJIe, 06JIIHY IIeKapachblHaH 0acTar ecentey
KYpaJIIapblH OpHATY OPBIHAAPBIHA JACHIH el yJ4acKeCiHAET1 MIBIFBIHAAP KOPCETUITeH
JKeJl ydackeci 0ajaHcTa TYpPFaH UEeCiHe IIapT HEeT131H]1€ KaTKbI3bLIa Ibl.

28. JludTini makmamaHFaHbl YHOIiH TeyeM 1-mri >koHe 2-mii KabaTTarsl
TYpFBIHIapAaH OacKaIapbIHBIH OOpiHEH aJIbIHA/IbI.

29. XKblmymeH KamMTamMachl3 €TKeH1 yuIiH TesneM KpI3meT kepceTyal OepylliHiH
TyTeIHYyIIBIMEH Kelicyl OOMBIHINA KbUT 1MI1HE O1pKAIBINITHI HE OChl KbI3MET TYPiH
YCBIHY K€3€HIH/Ie KYyprizineni skone [lapTren anbIKTanaabl.

30. Kei3smer kepcetyai Oepymii MeH TYTHIHYIIBI apachIiHIAFbl TOJICHOETeH
KapbI3apra 0ailIaHbICThI OapJIBIK TayJIbl MOCEJENIep COTTa MISIIIe ],

5. TyTBIHYIIBIHBIH KYKBIFBI MEH MIHJETTEPI

31. TYTBIHYLIBIHBIH:

1) oHBIH ©MIp1 MEH JACHCAYJIBIFbI YIIIH KayIICl3, OHbIH MYJIKIHE 3USIH KEITIPMENTIH
OeJNT1JIeHTeH carnaja KbI3MeT KOPCETY/Il alybIHa;

2) KbI3MET KepceTryJiepre Oaranapiabl (Tapudrepal) OekiTy TopTiOl Typayibl OChI
KOPCETKIMTEp/ I OaKbUIay bl JKy3€re achlpaThlH THICTI MEMJIEKETTIK OpraHjapaaH
aKmaparTap anyblHa;

3) KpI3MET KopceTyaepAiH KETKUNKCI3Ir caagapblHaH eMipiHe, TeHCayIbIFbIHA
HEMece MYJIKIHE KENTIPUIreH MIBIFBIHIAD MEH 3USHIApAbl TOJBIK ©Tey/l, COHAal-aK
MOPAJTBBIK 3aJ7aJIIbI TONBIK 6Tey Al Kpi3MeT kepceTyi 6epyIriieH Tajan eTyine;

4) mapTneH OCEKITUITeH apThIK Y3UTICTEp YaKbITHI YIIIH KbI3MET KOPCETYTe TOJIEM
KacaMmaybIHa;

5) sHeprusiMeH >kaOabIKTAyIIbl YHBIMFA Talal KOIObIHA >KOHE OeNTiIeHTeH
HOpMajap MEH CcTaHaapTTapra (HOPMAaTHBTIK-TEXHUKAIBIK KY’KaTTaMaHBIH
TajanTapblHa) COKec KenMmereH yakeIT ke3eHineri ([1lapTra 6enrineHreHHeH apThIK)
KBI3MET KOpCETYJIepre TeJIeMeYIHe;

6) Oip>XaKThl TOPTIMIEH MAPTThI Oy3ybIHA, OV Typaibl SHEPTUSIMEH
XKaOABIKTAYIIBl YUBIMIBI XabapAap €TKEH XoHe MNaljajiaHFaH SHEpPrusra TOJbIK
©TEeMaKbl TeJIeTeH JKaFaaiiia 601abl.

32. TYTBIHYLIBI:
1) Kpi3meT kepceTyai OepyIIiMeH *KeKe MapT Kacacyra;
2) KpI3METTEP/Il aiaiany Ke3iHe TeXHUKA KayircCi3/ir TajllalTapblH CaKTayFa;

3) aBapusmapbl KO, €CENTey KoHEe OaKpUIay KYpajlJapblH Kapay YIIiH dJeKTp,
KBLTY, CyMEH XKa0AbIKTay, KaHATU3alHUsI KOHIBIPFBUIAPBIMEH KYMBIC 1CTEYTe KYKBIFbI
6ap Kei3mer kepceTyni OepyllliHiH HeMece apHaibl KOCIMOPBIHIAPILIH OKUIIEpPIHE
MYMKIHIIKTI KaMTaMachl3 eTyre;



4) Y1 imiHaeri MHKEHEPITIK JKeJijIep MEH KYPBUIBICTAP/IbIH KaJIbl YIIIIK eCerKe
any KypbuirbichiHa KpI3MeT kepcerynl OepylliHIH eKuUIAepiHe Keaeprici3
KOJDKETIMIIITIKTI KaMTaMachl3 eTyTe;

5) GenrijeHreH Mep3iMJie YCHIHBUIFAH KBI3MET KOPCETYJIEp MEH dHEPTHsFa Jep
KE31H]IC aKbl TOJICYTE;

6) moTepAcH, JKeKe YiIeH KeTy Ke3iHe NaiJalaHbUIFaH KbI3METTEp YIIIIH KEeTETiH
KYHTI€ JIEHIH ecell albIpbICyFa MIHJETTI.

33. TyTbIHYyLIbIFA:

1) Kei3mer kepceTyal OepylliHIH KeNICIMIHCI3 MaTep 1MIHAEr Keluiep/l,
WHKEHEPJTIK JKa0bIKTay MEH KYPBUIFbIIIAP/IbI KalTa jKapaKTaHAbIPYFa;

2) Ke3mer kepceryni OepylliHIH KeNiCIMIHCI3 KyaTbl YHINIUIIK >Kei
MYMKIHJIIKTEPIHEH acChIM TYCETIH TYPMBICTHIK SJIEKTP KYpalaapbl MEH MallliHATIAP/IbI,
yiI ¢azaiblK TOK KaObUIIAFBIIITAP/bI, KbUTY KYpalJIapbIHBIH KOCHIMIIIA CEKIUSIapbIH
PETTENTIH KOHE TUEKTI apMaTypaHbl OPHATYFa, KOCYFa KoHE NMaijananyfa, COHIai-aK
naiijagaHy Kayilnci3miriHIH  TaJanTapblHA KOHE CAHUTAPJIBIK-TUTHEHAIBIK
HOpMaTHUBTEpre cail KeMMENTIH TYPMBICTBIK Kypasigap MeH a0 pIKTapAbl KOCYFa jKoHe
Magaganyra;

3) sHeprus ece0iH XKYpri3yAiH Kojiga 6ap cbi30achiH Oy3yFa;

4) KbUTy XYHEJEepiH/Ie KbUTY TachIMaJAaFrblITapAbl TIKEJIEH MakcaTTaH ThIC
naiaananyra (KyHeqeH )oHe KbUIBITY KypalJapblHaH Cy arbi3y) »K0J OepuIMeii.

6. Kpi3met kepceTy i OepyIiHiH KYKBIKTapbl MEH MiHJIETTep1

34. Kp3MeT kepceTyai OepyliHiH;

1) YCHIHBUIFaH KbI3MET KOPCETYJEP MEH SHEPTHUA YIIiH Jep Ke31HIe HKoHE TOJBIK
KeJIEM/IE TOJIEM ajlybIHa;

2) KpI3MET TI€H SHEPTUSHBIH KYMCalyblHa, TOJIeHyiHe OaKpLIay jKacaybl Ky3ere
aceIpy;

3) GipxkakTel TopTinneH lllaprnen OenriieHren mMep3iMIepAe €CKepTy >KacaraH
Karaaiina, nalgamaHbUIFaH OJHEprusifa TYTHIHYIIBIHBIH TOJEeM jKacaMayblHa
OaitnanbicThl LIIapTThl TOKTaTa TYpyBhIHA OOJIAIBI.

35. Ks3mert kepceTyal oepyii:

1) TyTeIHYyIIBIFA KBI3METTEPIIH Tapudi, TeJIeM KaFaanaapsl, KbI3MET KOPCETY/ i
OepyliH peXuMi, OJaplblH TYTHIHYIIBUIBIK €PEKIIENIKTepl, CepTUPUKATTAPBIHBIH (
cepTudUKaTTayFa )KaTaThlH KI3METTEPTe KATHICThI) Oap->KOFBI Typalibl aKmapaT oepimn
OTBIPY;

2) TyTHIHYIIBIMEH KBI3METTEP KOPCETY/II OEpyTe apHaIFaH JKeKe mapT jKacacy;

3) TyThIHyUIBIFa HOPMATUBTIK-TEXHUKAJIBIK KY>KATTApbIH MIHAETT] TajanTapblHa
carachl OOMBIHIIIA TUICTI YHEPTHS] MEH KbI3METTED YCHIHY;

4) )KeTKI3UITeH SHEePTUSHBIH carachl MEH CaHbIHAH €CeIl JKYPri3yl )KoHe OakplIay
xacaysbl, [llapTTa Oenriienren Mep3iMaepinae TyThIHYIIbIFAa YCHIHBUIATBIH KbI3SMETTED



camachbIiHbIH OY3BUTYBIHBIH aJJIBIH ajly JKOHE KO0 OOMBIHINA Aep Ke3iHje mapanap
KaObu11aY;

5) TyThIHYIIBI KBI3MET KOPCETY/I1H CalachblHbIH TOMEHIETeH1 Typaibl apbl3 OepreH
KYHHEH Oactam yII KYH 1lIiHJAE calaHbl KaJllblHA KeJTIpy KoHE KailTa ecenrteyml
OpBIHJIAY KXOHIHJIET1 OapiIbIK Iapaiapabl KaObuiiay;

6) TyTbiHylIBIFA KBI3MET KOPCETY/IIH carachl MEH OJIapFa TOJEM MOJIIEPiHIH
e3reprexi Typaibl 10 KyHHEH KelkTipmei xabapiay;

7) TyTeIHyIbIFa aif CaillblH KOPCETUITeH KbI3MET TEH DHEPrusl YIIiH €cell MIOThIH
YCBIHY;

8) TyThIHYmIBI KBI3MET KOPCETyre ajjiblH aja TeJIeM >KacaraH >Karjaiijia,
OeJITIJIEHTeH TOPTINMEH OEKITUINeH KOJJAHBICTAaFbl TapU(PTEH >KEHUIIIKTEP >Kacaybl
KaXer.

36. Ke3mer kepceryai 6epyuiire:

1) Gacka TYThIHYLIBUIAPABIH MIHJETTEMENEPIH OpbIHAaMay cebenrtepl OOMbIHIIA
KBI3MET KepceTysep/l anyaa TyThIHyIIbIFa KbI3MET KOPCETYIEH 0ac TapTyra HeMece
HIEKTEYTE;

2) mapTTarbllaH KOFApbIIATHUIFAH MapaMeTpMeH OOocaThUIFaH JHEPrUsFa
TyTeIHYIIBIIAH KOCHIMIINIA aKbI aTyFa;

3) aif callbIHFBI KbI3MET KOpceTy eceOiH OepmecTeH, TYTHIHYIIBIIAH TOJIEM Tajam
eTyiHe kK0JI OepiIMen/Il.

7. Kenicnieymrimikrepi memnry TapTioi

37. Kpi3meT kepceTyiiepai OepyAiH TOKTAThUIFAH yaKbIThl, COHJAN-aK OJapIblH
camachlHBIH HOPMATHUBTIK-TEXHUKANBIK Ky)KaTTaMajap TajanTapblHa COWKec KelMeyi
Kp3mer kepcetyni OepylniHiH AUCHETYEPIIK KbI3MET >KypPHAIbIHIA yaKbIThl (KYHI,
caraTbl) Typajbl OenriciMeH OeNruieHyl THIC KaXeTTi (THICT1) camaMeH KbI3MeT
KOPCETY/Il KaJTbIHA KENTIPY YaKbITHI (KYHI1, CaFaThl) KeiH OENTiIeHy1 THIC.

38. KpI3MeT kepceTinMmereH, KbI3MET KOpPCETY THICTI caraja HeMece TOJBIK
Kesemjie OonmaraH xaraaiina TyTeiHyIsl Oy Typansl Keizmer kepcetyai Oepyiire
031 (appI30eH) Hemece TenedoHorpaMMaMeH MIHJIETTI TYpJe OHBIH Oeplly yaKbIThIH,
KYHIH 5koHE OEpreH jkoHe OHbI KaOblI/IaFaH aJlaMHBIH TET1H KOPCETY apKbUIbl Xabapaap
etyi Tuic. TemepoHorpaMmana: KpI3MET KOPCETY/IIH HalIapiaybIHbIH (00JIMaybIHbIH)
OacTally yakbITbl, Halapyiay cunarsl koHe Kpi3mer kepcetyi Oepyliii eKuIiHIH 00y
KaXETTIir (erep KbI3MET KOPCETY CalachblHbIH Halllapjiaybl HEMECE OHbIH TOKTAThLTYBI
Kb3meT kepceTyai OepyliliHiH )KypHaJIbIHAA TIPKEIMEce) KOpCeTUIe .

TyTHIHYIIBIHBIH ©31 KEJITeH JKaFaaiiaa oTiHII KelripMeci 00Tybl THIC, OHJIa OHBIH
KeJIIN TYCKEHJIIr TIpKEy COTIHJAE TIpKeY HOeMipi, OTIHIITIH OepiireH KyHi >KOHE
yaKbITbI, OHBI KaObu1aaran Kei3meT kepceTyi Oepyln eKiTiHIH KOJIbl KOMbLIaIbI.

Ke3Mmer kepceryai Oepyini xypHalgarbl KbI3MET KOPCETY carachIHBIH OTIHIIMITE (
tenedoHOrpaMMaja) KOPCETIAreH HOpMaaaH aybITKy (y3ulrici) OendrijiepiH



CaJIBICTRIPAIBI JKOHE KeJiCTeyIIiTik OojMaraH jkaFJaijaa OHBIH HAKThl TYTBUIYBIHA
CoMKeC KbI3MET KOpCEeTY A1H KYHbIHA KaiiTa ecenTeyal OpbIHIaNIbI.

39. KeMer kepceTyai Oepylli KbI3MET KOPCETIIETeHI HeEMece TOMEH callajibl
KbI3MET KOPCETKEHI TypaJibl (pakTiHI pacTayaaH 0ac TapTKaH karaaiina TyThIHYIIbL:

1) KkbI3MET KepceTyieH 0ac TapTybIHbIH (AFBITHIN TACTay) HEMECE OHBIH Calachl3
KETKI3UTy1HIH O6acTally yaKbIThI;

2) KbI3MET KOpCEeTy CalachIHbIH HaIllapJiay CUTIATHL;

3) eTiHimTIH Oeplty yakeIThl MeH Tipkey HoMipi (Kei3MeT kepceTyii 6epynriHig
KypHaJbl OOMbIHIIA);

4) KpI3MET KOPCETY/I1H KAJIIbIHA KENTIPUIreH (OHBIH CaNaChIHBIH KAJBITKA Keyi)
YaKbITHI;

5) KbI3MET KOpCEeTYiH (canachl HalapiaaybIHbIH) 00JIMay KE€3€HIH KOPCETE OTHIPHII
»ka30allia eTIHIII )Ka3yFa KYKbUIHIL.

OrtiHimike TyThIHYIIIBI, KOHTOMUHUYM OOBEKTICIH 0acKapy OpraHbIHBIH YOKIJ1 KOJI
Kosiabl JkoHe Kpi3meT kepceryai Oepymrire sxiOepineni. TapantapablH KeliciMi
OoliblHIIA Jay perTenMereH karaaiiaa TyreiHymbl 10-KyHAIK MEp3IM 1lIiHAE COTKa
Tajam apbi3 Tycipei.

40. Kpi3met kepcetyiiep ke3iHae TYThIHYUIBIHBIH Ki0epreH Oy3bIIIbUIBIKTAPbI
Kp3met kepceryai 6epymri MeH TYTBIHYIIBI YOKUIIEPIHIH €Ki JKaKThl aKTiCIMEH €Ki
JaHaja peciMaein, oHbIH Oipeyl TYThIHYIIIbIFa TarChIPbLIA/IbIL.

41. Axri nerizinge Kei3mer kepcetyi Oepyiini ecenteniHOereH YSHEPTUsIHBIH CAaHBbIH
aHBIKTAW bl *KoHe TYThIHYIIbIFAa KOCHIMIIIA TOJEM COMAChl HET13IMEH COTKa JEHIHTI
TaJanThl XXi0epei.

Tapanrapaeiy kemiciMi OoMbIHINIA AayJapAblH peTTeNMeyi xarnaibiaaa Keismer
kepcetyai Oepymri 10 kyHAIK Mep3iM imIiHAe coTKa TYTHIHYIIBIIaH OEPUITeH COMaHbI
MOXOYpJey TOpTiOIMEH OHIIPIN ajdy Typajbl Tajam apbl3 Oepeli jkKoHe OeNTriieHreH
TOPTINICH MAPTTHIH OPBIHIATYBIH TOKTaTa TYPYFa KYKBUIHL.
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