
				[image: ]
			
					
Денсаулық сақтау саласындағы мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің регламенттерін бекіту туралы
Қызылорда облысы әкімдігінің 2015 жылғы 22 қазандағы № 202 қаулысы. Қызылорда облысының Әділет департаментінде 2015 жылғы 25 қарашада № 5234 болып тіркелді
      "Қазақстан Республикасындағы жергілікті мемлекеттік басқару және өзін-өзі басқару туралы" Қазақстан Республикасының 2001 жылғы 23 қаңтардағы Заңына және "Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы" Қазақстан Республикасының 2013 жылғы 15 сәуірдегі Заңына сәйкес Қызылорда облысының әкімдігі ҚАУЛЫ ЕТЕДІ:

      1. Қоса беріліп отырған:

      1) "Алғашқы медициналық-санитариялық көмек көрсететін медициналық ұйымдарға тіркелу" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті;

      2) "Дәрігердің қабылдауына жазылу" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті;

      3) "Дәрігерді үйге шақыру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті;

      4) "Психоневрологиялық ұйымнан анықтама беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті;

      5) "Наркологиялық ұйымнан анықтама беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті;

      6) "Туберкулезге қарсы ұйымнан анықтама беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті;

      7) "Медициналық-санитариялық алғашқы көмек көрсететін медициналық ұйымнан еңбекке уақытша жарамсыздық туралы анықтама беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті;

      8) "Стационарлық науқастың медициналық картасынан үзінді көшірме беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті;

      9) "Көрсетілетін қызметтерді әлеуетті жеткізушінің тегін медициналық көмек кепілдік берілген көлемінің талаптарына сәйкестігін (сәйкес еместігін) анықтау" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті;

      10) "Аудандық орталықтан алыс елді мекендердегі бастапқы медициналық-санитариялық консультациялық диагностикалық көмек көрсететiн денсаулық сақтау ұйымдарының дәріхана пункттері арқылы және фармацевтикалық бiлiмi бар маман болмаған жағдайда жылжымалы дәрiхана пункттері арқылы дәрілік заттар мен медициналық мақсаттағы бұйымдарды өткізуді жүзеге асыру үшін медициналық бiлiмi бар мамандарды аттестаттау" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті;

      11) "АИТВ-инфекциясының болуына ерікті анонимді және міндетті құпия медициналық тексерілу" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті;

      12) "Медициналық-санитариялық алғашқы көмек көрсететін медициналық ұйымнан анықтама беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті;

      13) "Медициналық-санитариялық алғашқы көмек көрсететін медициналық ұйымнан еңбекке уақытша жарамсыздық парағын беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті бекітілсін.

      2. Осы қаулының орындалуын бақылау Қызылорда облысы әкімінің орынбасары Р. Кенжеханұлына жүктелсін.

      3. Осы қаулы алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі. 


	
      Қызылорда облысының әкімі

	
Қ. Көшербаев






	 
	Қызылорда облысы әкімдігінің

	 
	2015 жылғы "22" қазандағы

	 
	№ 202 қаулысымен бекітілген


 "Алғашқы медициналық-санитариялық көмек көрсететін медициналық ұйымдарға тіркелу" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
 1. Жалпы ережелер
      1. Көрсетілетін қызметті берушiнің атауы: медициналық-санитариялық алғашқы көмек көрсететін медициналық ұйымдар (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші).

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру:

      1) көрсетілетін қызметті беруші (тікелей жүгінген немесе көрсетілетін қызметті алушының телефоны бойынша өтініш берген кезде);

      2) www.egov.kz "электрондық үкімет" веб-порталы (бұдан әрі – портал) арқылы жүзеге асырылады.

      2. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нысаны - электрондық (ішінара автоматтандырылған) және (немесе) қағаз түрінде.

      3. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесі – "Денсаулық сақтау саласындағы мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттарын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 2015 жылғы 27 сәуірдегі № 272 бұйрығымен (нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу Тізілімінде 2015 жылғы 11 маусымдағы 11304 нөмірімен тіркелген) бекітілген "Алғашқы медициналық-санитариялық көмек көрсететін медициналық ұйымдарға тіркелу" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт) қосымшасына сәйкес қағаз түріндегі (еркін нысанда) немесе көрсетілетін қызметті берушінің электрондық-цифрлық қолтаңбасы (бұдан әрі – ЭЦҚ) қойылған электрондық құжат нысанындағы тіркеу туралы хабарлама (талон) (бұдан әрі - медициналық ұйымға тіркелгендігі жөнінде талон). 

      4. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін ұсыну нысаны - қағаз түрінде және (немесе) электрондық түрде.


 2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының (не сенімхат бойынша оның өкілінің) (бұдан әрі - оның өкілі) көрсетілетін қызметті берушіге еркін нысандағы өтініш ұсынуы немесе портал арқылы электрондық құжат нысанындағы сұраныс жолдауы.

      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, орындаудың ұзақтығы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы не оның өкілі көрсетілетін қызметті берушіге стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің тіркеу бөлімінің қызметкері көрсетілетін қызметті алушының деректерін тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға не оның өкіліне медициналық ұйымға тіркелгендігі жөнінде талон береді (отыз минуттан аспайды).

      Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесінің (рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі және оның басқа құрылымдық бөлімшеге берілу тәртібі көрсетіле отырып) сипаттамасы осы регламенттің 1-қосымшасында келтірілген.


 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) тізбесі:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің тіркеу бөлімінің қызметкері.

      8. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы осы регламенттің 2–қосымшасында келтірілген.

      9. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) рәсімдері (іс-қимылдары), өзара іс-қимылдары реттілігінің сипаттамасы 

      және мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді қолдану тәртібінің сипаттамасы осы регламенттің 4-қосымшасына сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетілген.

      Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы "Қызылорда облысының денсаулық сақтау басқармасы" мемлекеттік мекемесінің, Қызылорда облысы әкімдігінің, аудандар мен Қызылорда қаласы әкімдіктерінің ресми интернет-ресурстарында орналастырылады.


 4. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді пайдалану тәртібінің сипаттамасы
      10. Қызметті портал арқылы көрсету кезіндегі көрсетілетін қызметті беруші мен көрсетілетін қызметті алушы рәсімдерінің (іс-қимылдарының) кезектілігі мен жүгіну тәртібінің сипаттамасы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы не оның өкілі порталда тіркеледі және көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ-мен куәландырылған электрондық құжат нысанындағы сұраныс (бұдан әрі – электрондық сұраныс) жолдайды;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің тіркеу бөлімінің қызметкері электрондық сұранысты қабылдайды, көрсетілетін қызметті алушының деректерін тіркейді және көрсетілетін қызметті алушының не оның өкілінің "жеке кабинетіне" мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін жолдайды (отыз минуттан аспайды).

      Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы осы регламенттің 3-қосымшасында келтірілген.


	 
	"Алғашқы медициналық-санитариялық көмек 

	 
	көрсететін медициналық ұйымдарға тіркелу" 

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 

	 
	1-қосымша 


 Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесінің (рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі және оның басқа құрылымдық бөлімшеге берілу тәртібі көрсетіле отырып) сипаттамасы
	1


	Рәсімнің (іс-қимылдың) нөмірі

 


	1



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Көрсетілетін қызметті берушінің тіркеу бөлімінің қызметкері
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	Рәсімнің (іс-қимылдың) атауы және олардың сипаттамасы


	көрсетілетін қызметті алушының 

деректерін тіркейді
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	Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім 

(іс-қимыл) нәтижесі

 


	көрсетілетін қызметті алушыға не оның өкіліне медициналық ұйымға тіркелгендігі жөнінде талон береді
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	Орындалу мерзімі


	30 минуттан аспайды

 




	 
	"Алғашқы медициналық-санитариялық көмек 

	 
	көрсететін медициналық ұйымдарға тіркелу" 

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 

	 
	2-қосымша 


 Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы
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	"Алғашқы медициналық-санитариялық көмек 

	 
	көрсететін медициналық ұйымдарға тіркелу" 

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 

	 
	3-қосымша 


 Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы
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	"Алғашқы медициналық-санитариялық көмек 

	 
	көрсететін медициналық ұйымдарға тіркелу" 

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 

	 
	4-қосымша 


 Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы
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 Шартты белгілемелер:
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	Қызылорда облысы әкімдігінің

	 
	2015 жылғы "22" қазандағы

	 
	№ 202 қаулысымен бекітілген


 "Дәрігердің қабылдауына жазылу" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
 1. Жалпы ережелер
      1. Көрсетілетін қызметті берушiнің атауы: медициналық-санитариялық алғашқы көмек көрсететін медициналық ұйымдар (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші).

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсету нәтижелерін беру:

      1) көрсетілетін қызметті беруші (көрсетілетін қызметті алушы тікелей немесе телефон байланысы арқылы жүгінген кезде);

      2) www.egov.kz "электрондық үкімет" веб-порталы (бұдан әрі – портал) арқылы жүзеге асырылады.

      2. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нысаны - электрондық (ішінара автоматтандырылған) және (немесе) қағаз түрінде.

      3. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесі:

      1) көрсетілетін қызметті берушіге тікелей немесе телефон байланысы арқылы жүгінген кезде – көрсетілетін қызметті берушінің дәрігердің қабылдауына алдын ала тіркеу журналында жазылу және дәрігерлердің қабылдау кестесіне сәйкес дәрігердің қабылдау күнін, уақытын көрсете отырып, ауызша жауап беру;

      2) электронды форматта порталға жүгінген кезде – жеке кабинетінде электрондық өтінім статусы түрінде хабарлама.

      Бұл ретте мемлекеттік қызметті көрсетуге сұраныс қабылданғаннан кейін көрсетілетін қызметті алушыға белгіленген уақытта медициналық көмек көрсетіледі.

      4. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін ұсыну нысаны - қағаз түрінде және (немесе) электрондық түрде.


 2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының (не сенімхат бойынша оның өкілінің) (бұдан әрі - оның өкілі) көрсетілетін қызметті берушіге тікелей немесе телефон байланысы арқылы жүгінуі немесе портал арқылы электрондық құжат нысанындағы сұраныс жолдауы.

      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, орындаудың ұзақтығы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы не оның өкілі көрсетілетін қызметті берушіге "Денсаулық сақтау саласындағы мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттарын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 2015 жылғы 27 сәуірдегі № 272 бұйрығымен (нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу Тізілімінде 2015 жылғы 11 маусымда 11304 нөмірімен тіркелген) бекітілген "Дәрігердің қабылдауына жазылу" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт) 9-тармағына сәйкес жеке басын куәландыратын құжат ұсынады;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің тіркеу бөлімінің қызметкері көрсетілетін қызметті алушының халықты тіркеу тізбесіне сәйкес осы көрсетілетін қызметті берушіге тіркелгендер қатарында бар-жоғын тексереді, дәрігердің қабылдауына алдын ала тіркеу журналына жазу жазады, көрсетілетін қызметті алушыға дәрігерлердің қабылдау кестесіне сәйкес күнін, уақытын көрсете отырып, ауызша жауап береді және жүгінулер туралы мәліметтерді көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысына (дәрігерге) жолдайды (он минуттан аспайды);

      3) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы (дәрігер) белгіленген уақытта көрсетілетін қызметті алушыға тиісті медициналық көмек көрсетеді.

      Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесінің (рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі және оның басқа құрылымдық бөлімшеге берілу тәртібі көрсетіле отырып) сипаттамасы осы регламенттің 1-қосымшасында келтірілген.


 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) тізбесі:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің тіркеу бөлімінің қызметкері;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы (дәрігер).

      8. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген.

      9. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі, көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің), өзара іс-қимылдарының толық сипаттамасы, сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді қолдану тәртібінің сипаттамасы осы регламенттің 4-қосымшасына сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетілген. 

      Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы "Қызылорда облысының денсаулық сақтау басқармасы" мемлекеттік мекемесінің, Қызылорда облысы әкімдігінің, Қызылорда қаласы және аудан әкімдіктерінің ресми интернет-ресурстарында орналастырылады.


 4. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді пайдалану тәртібінің сипаттамасы
      10. Қызметті портал арқылы көрсету кезіндегі көрсетілетін қызметті беруші мен көрсетілетін қызметті алушы рәсімдерінің (іс-қимылдарының) кезектілігі мен жүгіну тәртібінің сипаттамасы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы не оның өкілі порталда тіркеледі және көрсетілетін қызметті алушының электронды-цифрлық қолтаңбасымен (бұдан әрі – ЭЦҚ) куәландырылған электрондық құжат нысанындағы сұраныс (бұдан әрі – электрондық сұраныс) жолдайды;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің тіркеу бөлімінің қызметкері электрондық сұранысты қабылдайды, дәрігердің қабылдауына алдын ала тіркеу журналына жазу жазады, көрсетілетін қызметті алушының не оның өкілінің "жеке кабинетіне" мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін жолдайды және жүгінулер туралы мәліметтерді көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысына (дәрігерге) ұсынады (отыз минуттан аспайды);

      3) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы (дәрігер) белгіленген уақытта көрсетілетін қызметті алушыға тиісті медициналық көмек көрсетеді.

      Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы осы регламенттің 3-қосымшасында келтірілген. 


	 
	"Дәрігердің қабылдауына жазылу" 

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 

	 
	1-қосымша 


 Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесінің (рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі және оның басқа құрылымдық бөлімшеге берілу тәртібі көрсетіле отырып) сипаттамасы
	1


	Рәсімнің (іс-қимылдың) нөмірі

 


	1


	2



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Көрсетілетін қызметті берушінің тіркеу бөлімінің қызметкері

 


	Көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы (дәрігер)



	3


	Рәсімнің (іс-қимылдың) атауы және олардың сипаттамасы


	көрсетілетін қызметті алушының осы көрсетілетін қызметті берушіге тіркелгендер қатарында бар-жоғын тексереді, дәрігердің қабылдауына алдын ала тіркеу журналына жазу жазады және көрсетілетін қызметті алушыға дәрігерлердің қабылдау, кестесіне сәйкес дәрігердің қабылдау күнін, уақытын көрсете отырып, ауызша жауап береді


	 

көрсетілетін қызметті алушыға тиісті медициналық көмек көрсетеді

 



	4


	Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесі


	жүгіну туралы мәліметтерді көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысына (дәрігерге) жолдайды


	

	5


	Орындалу мерзімі


	10 минуттан аспайды


	белгіленген уақытта

 




	 
	"Дәрігердің қабылдауына жазылу" 

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 

	 
	2-қосымша


 Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы
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	"Дәрігердің қабылдауына жазылу" 

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 

	 
	3-қосымша 


 Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы
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	"Дәрігердің қабылдауына жазылу" 

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 

	 
	4-қосымша 


 Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы
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 Шартты белгілемелер:
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	Қызылорда облысы әкімдігінің

	 
	2015 жылғы "22" қазандағы

	 
	№ 202 қаулысымен бекітілген


 "Дәрігерді үйге шақыру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
 1. Жалпы ережелер
      1. Көрсетілетін қызметті берушiнің атауы: медициналық-санитариялық алғашқы көмек көрсететін медициналық ұйымдар (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші).

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру:

      1) көрсетілетін қызметті беруші (тікелей немесе көрсетілетін қызметті алушы телефоны бойынша өтініш берген кезде);

      2) www.egov.kz "электрондық үкімет" веб-порталы (бұдан әрі – портал) арқылы жүзеге асырылады.

      2. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нысаны - электрондық (ішінара автоматтандырылған) және (немесе) қағаз түрінде.

      3. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесі:

      1) тікелей немесе телефон байланысы арқылы жүгінген кезде – көрсетілетін қызметті берушінің шақыруларды тіркеу журналында жазылу және дәрігердің келетін күнін, уақытын көрсете отырып, ауызша жауап беру;

      2) порталға электронды форматта жүгінген кезде – жеке кабинетінде электрондық өтінім статусы түрінде хабарлама.

      Бұл ретте мемлекеттік қызметті көрсетуге сұраныс қабылданғаннан кейін көрсетілетін қызметті алушыға белгіленген уақытта үйде медициналық көмек көрсетіледі.

      4. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін ұсыну нысаны - қағаз түрінде және (немесе) электрондық түрде.


 2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының (не сенімхат бойынша оның өкілі) (бұдан әрі - оның өкілі) көрсетілетін қызметті берушіге тікелей немесе телефон арқылы жүгінуі немесе портал арқылы электрондық құжат нысанындағы сұраныс жолдауы.

      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, орындаудың ұзақтығы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы не оның өкілі көрсетілетін қызметті берушіге "Денсаулық сақтау саласындағы мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттарын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 2015 жылғы 27 сәуірдегі № 272 бұйрығымен (нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу Тізілімінде 2015 жылғы 11 маусымдағы нөмірі 11304 болып тіркелген) бекітілген "Дәрігерді үйге шақыру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт) 9-тармағына сәйкес жеке басын куәландыратын құжат ұсынады;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің тіркеу бөлімінің қызметкері көрсетілетін қызметті алушының халықты тіркеу тізбесіне сәйкес көрсетілетін қызметті берушіге тіркелгендігін тексереді, көрсетілетін қызметті алушының деректерін шақыруларды тіркеу журналына тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға не оның өкіліне жүгінудің тіркелгендігін хабарлайды және жүгіну туралы мәліметтерді көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысына (дәрігерге) ұсынады (он минуттан аспайды);

      3) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы (дәрігер) жүгінулерді қарайды және медициналық көмек көрсету үшін көрсетілетін қызметті алушының үйіне барады (бір жұмыс күні ішінде).

      Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесінің (рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі және оның басқа құрылымдық бөлімшеге берілу тәртібі көрсетіле отырып) сипаттамасы осы регламенттің 1-қосымшасында келтірілген.


 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) тізбесі:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің тіркеу бөлімінің қызметкері;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы (дәрігер).

      8. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы осы регламенттің 3-қосымшасында келтірілген.

      9. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі, көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимылдарының толық сипаттамасы, сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді қолдану тәртібінің сипаттамасы осы регламенттің 4-қосымшасына сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетілген. 

      Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы "Қызылорда облысының денсаулық сақтау басқармасы" мемлекеттік мекемесінің, Қызылорда облысы әкімдігінің, аудандар мен Қызылорда қаласы әкімдіктерінің ресми интернет-ресурстарында орналастырылады.


 4. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді пайдалану тәртібінің сипаттамасы
      10. Қызметті портал арқылы көрсету кезіндегі көрсетілетін қызметті беруші мен көрсетілетін қызметті алушы рәсімдерінің (іс-қимылдарының) кезектілігі мен жүгіну тәртібінің сипаттамасы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы не оның өкілі порталда тіркеледі және көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ-мен куәландырылған электрондық құжат нысанындағы сұраныс (бұдан әрі – электрондық сұраныс) жолдайды;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің тіркеу бөлімінің қызметкері электрондық сұранысты қабылдайды, көрсетілетін қызметті алушының деректерін шақыруларды тіркеу журналына тіркейді, көрсетілетін қызметті алушының не оның өкілінің "жеке кабинетіне" мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін жолдайды және жүгіну туралы мәліметтерді көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысына (дәрігерге) ұсынады (он минуттан аспайды);

      3) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы (дәрігер) жүгінулерді қарайды және медициналық көмек көрсету үшін көрсетілетін қызметті алушының үйіне барады (бір жұмыс күні ішінде).

      Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы осы регламенттің 3-қосымшасында келтірілген. 


	 
	"Дәрігерді үйге шақыру" 

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 

	 
	1-қосымша 


 Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесінің (рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі және оның басқа құрылымдық бөлімшеге берілу тәртібі көрсетіле отырып) сипаттамасы
	 


	Рәсімнің (іс-қимылдың) нөмірі

 


	1


	2



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Көрсетілетін қызметті берушінің тіркеу бөлімінің қызметкері

 


	Көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы (дәрігер)
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	Рәсімнің (іс-қимылдың) атауы және олардың сипаттамасы


	көрсетілетін қызметті алушының көрсетілетін қызметті берушіге тіркелгендігін тексереді, көрсетілетін қызметті алушының деректерін шақыруларды тіркеу журналына тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға не оның өкіліне жүгінудің тіркелгендігін хабарлайды 


	жүгінулерді қарайды
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	Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім 

(іс-қимыл) нәтижесі

 


	жүгіну туралы мәліметтерді көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысына (дәрігерге) ұсынады

 


	медициналық көмек көрсету үшін көрсетілетін қызметті алушының үйіне барады
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	Орындалу мерзiмi


	10 минуттан аспайды


	1 жұмыс күні ішінде

 




	 
	"Дәрігерді үйге шақыру" 

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 

	 
	2-қосымша


 Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы
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	 "Дәрігерді үйге шақыру" 

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 

	 
	3-қосымша 


 Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы
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	"Дәрігерді үйге шақыру" 

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 

	 
	4-қосымша


 "Дәрігер үйге шақыру" мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы
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 Шартты белгілемелер:
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	Қызылорда облысы әкімдігінің

	 
	2015 жылғы "22" қазандағы

	 
	№ 202 қаулысымен бекітілген


 "Психоневрологиялық ұйымнан анықтама беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
 1. Жалпы ережелер
      1. Көрсетілетін қызметті берушiнің атауы: денсаулық сақтау ұйымдары (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші). 

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру:

      1) көрсетілетін қызметті беруші; 

      2) Қазақстан Республикасы Инвестициялар және даму министрлігі Байланыс, ақпараттандыру және ақпарат комитетінің "Халыққа қызмет көрсету орталығы" шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік кәсіпорны (бұдан әрі – Орталық) арқылы жүзеге асырылады.

      2. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нысаны - қағаз түрінде.

      3. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесі:

      Орталықта – диспансерлік есепте тұрғаны/тұрмағаны туралы анықтама беру.

      денсаулық сақтау ұйымдарында – психиатр-дәрігердің диспансерлік есепте тұрғаны/тұрмағаны туралы анықтама беруі.

      Анықтама "Денсаулық сақтау саласындағы мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттарын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 2015 жылғы 27 сәуірдегі № 272 бұйрығымен (нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу Тізілімінде 11304 нөмірімен тіркелген) бекітілген "Психоневрологиялық ұйымнан анықтама беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт) 2-қосымшасына сәйкес "Психоневрологиялық ұйымнан анықтама беру" мемлекеттік қызметті ұсынуды тіркеу журналында анықтаманы тіркей отырып, анықтаманы берген психиатр-дәрігер мен медициналық тіркеуші қол қойған және дәрігер мен көрсетілетін қызметті берушінің мөрімен расталған, стандарттың 1-қосымшасына сәйкес нысан бойынша беріледі (бұдан әрі – анықтама).

      4. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін ұсыну нысаны - қағаз түрінде.


 2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының (не сенімхат бойынша оның өкілінің) (бұдан әрі - оның өкілі) көрсетілетін қызметті берушіге немесе Орталыққа жүгінуі.

      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, орындаудың ұзақтығы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы не оның өкілі көрсетілетін қызметті берушіге стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады; 

      2) медициналық тіркеуші көрсетілетін қызметті алушының құжаттарын тіркеу журналына тіркейді, психоневрологиялық диспансердің есебінде тұрған тұлғалар дерекқорында тексереді және көрсетілетін қызметті алушыны психолог маманына жолдайды (жиырма минуттан аспайды);

      3) психолог маманы психологиялық тестілеу өткізеді және көрсетілетін қызметті алушыны психиатр-дәрігерге жолдайды (отыз минут ішінде);

      4) психиатр-дәрігер сұхбат жүргізеді және көрсетілетін қызметті алушыны медициналық тіркеушіге жолдайды (отыз минут ішінде);

      5) медициналық тіркеуші анықтаманы мемлекеттік қызмет көрсетуді тіркеу журналында тіркейді, көрсетілетін қызметті берушінің мөрімен куәландырады және көрсетілетін қызметті алушыға береді (жиырма минуттан аспайды).

      Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесінің (рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі және оның басқа құрылымдық бөлімшеге берілу тәртібі көрсетіле отырып) сипаттамасы осы регламенттің 1-қосымшасында келтірілген.


 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелері (қызметкерлері) мен өзге ұйымдардың өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      7. Мемлекеттік қызметті көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелері (қызметкерлері) мен өзге ұйымдардың тізбесі:

      1) медициналық тіркеуші;

      2) психиатр-дәрігер;

      3) психолог маманы;

      4) Орталық қызметкері.

      8. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы осы регламенттің 3-қосымшасында келтірілген. 

      9. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) рәсімдері (іс-қимылдары), өзара іс-қимылдары реттілігінің сипаттамасы, сондай-ақ өзге көрсетілетін қызметті берушілер және (немесе) Орталықпен өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы осы регламенттің 4-қосымшасына сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетілген.

      Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы "Қызылорда облысының денсаулық сақтау басқармасы" мемлекеттік мекемесінің, Қызылорда облысы әкімдігінің, аудандар мен Қызылорда қаласы әкімдіктерінің ресми интернет-ресурстарында орналастырылады.


 4. Орталықпен және (немесе) өзге де көрсетілетін қызметті берушілермен өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      10. Орталыққа және (немесе) өзге де көрсетілетін қызметті берушілерге жүгіну тәртібінің сипаттамасы, көрсетілетін қызметті алушының өтінішін өңдеу ұзақтығы, сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін Орталық арқылы алу процесінің сипаттамасы, оның ұзақтығы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы не оның өкілі Орталыққа стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) Орталық қызметкері көрсетілетін қызметті алушының құжаттарын қабылдайды және медициналық тіркеушіге жолдайды (он минуттан аспайды);

      3) медициналық тіркеуші көрсетілетін қызметті алушының құжаттарын тіркеу журналына тіркейді, психоневрологиялық диспансердің есебінде тұрған тұлғалардың дерекқорында тексереді және көрсетілетін қызметті алушыны психолог маманына жолдайды (жиырма минуттан аспайды);

      4) психолог маманы психологиялық тестілеу өткізеді және көрсетілетін қызметті алушыны психиатр-дәрігерге жолдайды (отыз минут ішінде);

      5) психиатр-дәрігер сұхбат жүргізеді және көрсетілетін қызметті алушыны медициналық тіркеушіге жолдайды (отыз минут ішінде);

      6) медициналық тіркеуші анықтаманы мемлекеттік қызмет көрсетуді тіркеу журналында тіркейді, көрсетілетін қызметті берушінің мөрімен куәландырады және көрсетілетін қызметті алушыға береді (жиырма минуттан аспайды).

      Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесінің (рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі және оның басқа құрылымдық бөлімшеге берілу тәртібі көрсетіле отырып) сипаттамасы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген.


	 
	"Психоневрологиялық ұйымнан анықтама беру" 

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	1- қосымша


 Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесінің (рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі және оның басқа құрылымдық бөлімшеге берілу тәртібі көрсетіле отырып) сипаттамасы
	1


	Рәсімнің (іс-қимылдың) нөмірі


	1


	2


	3


	4



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы 


	Медициналық тіркеуші


	Психолог маманы 


	Психиатр-дәрігер 


	Медициналық тіркеуші



	3


	Рәсімнің (іс-қимылдың) атауы және олардың сипаттамасы


	көрсетілетін қызметті алушының құжаттарын тіркеу журналына тіркейді және психоневрологиялық диспансердің есебінде тұрған тұлғалардың дерекқорында тексереді


	психологиялық тестілеу өткізеді 


	сұхбат жүргізеді 


	анықтаманы мемлекеттік қызметті ұсынуды тіркеу журналында тіркейді және көрсетілетін қызметті берушінің мөрімен куәландырады



	4


	Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесі


	көрсетілетін қызметті алушыны психолог маманына жолдайды


	көрсетілетін қызметті алушыны психиатр-дәрігерге жолдайды


	көрсетілетін қызметті алушыны медициналық тіркеушіге жолдайды


	анықтаманы көрсетілетін қызметті алушыға береді



	5


	Орындалу мерзімі


	20 минуттан аспайды


	30 минут ішінде 


	30 минут ішінде 


	20 минуттан аспайды




	 
	"Психоневрологиялық ұйымнан анықтама беру" 

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	2- қосымша


 Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесінің (рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі және оның басқа құрылымдық бөлімшеге берілу тәртібі көрсетіле отырып) сипаттамасы
	1


	Рәсімнің (іс-қимылдың) нөмірі


	1


	2


	3


	4


	5



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы 


	Орталық қызметкері


	Медициналық тіркеуші


	Психолог маманы 


	Психиатр-дәрігер 


	Медициналық тіркеуші



	3


	Рәсімнің (іс-қимылдың) атауы және олардың сипаттамасы


	құжаттарды қабылдайды


	көрсетілетін қызметті алушының құжаттарын тіркеу журналына тіркейді және психоневрологиялық диспансердің есебінде тұрған тұлғалардың дерекқорында тексереді


	психологиялық тестілеу өткізеді 


	сұхбат жүргізеді 


	анықтаманы мемлекеттік қызметті ұсынуды тіркеу журналында тіркейді және көрсетілетін қызметті берушінің мөрімен куәландырады



	4


	Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесі


	құжаттарды медициналық тіркеушіге жолдайды


	көрсетілетін қызметті алушы психолог маманына жолдайды


	көрсетілетін қызметті алушыны психиатр-дәрігерге жолдайды


	көрсетілетін қызметті алушыны медициналық тіркеушіге жолдайды


	анықтаманы көрсетілетін қызметті алушыға береді



	5


	Орындалу мерзімі


	10 минуттан аспайды


	20 минуттан аспайды


	30 минут ішінде 


	30 минут ішінде 


	20 минуттан аспайды




	 
	"Психоневрологиялық ұйымнан анықтама беру" 

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	3- қосымша


 Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) расындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы
 Көрсетілетін қызметті алушы не оның өкілі көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген кезде:
      
[image: ]



 Көрсетілетін қызметті алушы не оның өкілі Орталыққа жүгінген кезде
      
[image: ]



	 
	 "Психоневрологиялық ұйымнан анықтама беру" 

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	4- қосымша


 Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы
 Көрсетілетін қызметті алушы не оның өкілі көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген кезде:
      
[image: ]



 Көрсетілетін қызметті алушы не оның өкілі Орталыққа жүгінген кезде:
      
[image: ]



 Шартты белгілемелер:
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	Қызылорда облысы әкімдігінің

	 
	2015 жылғы "22" қазандағы

	 
	№ 202 қаулысымен бекітілген


 "Наркологиялық ұйымнан анықтама беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
 1. Жалпы ережелер
      1. Көрсетілетін қызметті берушiнің атауы: денсаулық сақтау ұйымдары (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші). 

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру:

      1) көрсетілетін қызметті беруші; 

      2) Қазақстан Республикасы Инвестициялар және даму министрлігі Байланыс, ақпараттандыру және ақпарат комитетінің "Халыққа қызмет көрсету орталығы" шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік кәсіпорны (бұдан әрі – Орталық) арқылы жүзеге асырылады.

      2. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нысаны - қағаз түрінде.

      3. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесі:

      Орталықта – диспансерлік есепте тұрғаны/тұрмағаны туралы анықтама беру;

      денсаулық сақтау ұйымдарында – дәрігер-наркологтың диспансерлік есепте тұрғаны/тұрмағаны туралы анықтама беруі.

      Анықтама "Денсаулық сақтау саласындағы мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттарын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 2015 жылғы 27 сәуірдегі № 272 бұйрығымен (нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу Тізілімінде 11304 нөмірімен тіркелген) бекітілген "Наркологиялық ұйымнан анықтама беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт) 2-қосымшасына сәйкес "Наркологиялық ұйымнан анықтама беру" мемлекеттік көрсетілетін қызметті ұсынуды тіркеу журналында анықтаманы тіркей отырып, анықтаманы берген нарколог-дәрігер мен медициналық тіркеуші қол қойған және дәрігер мен көрсетілетін қызметті берушінің мөрімен расталған, стандарттың 1-қосымшасына сәйкес нысан бойынша беріледі (бұдан әрі - анықтама).

      4. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін ұсыну нысаны - қағаз түрінде.


 2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының (не сенімхат бойынша оның өкілінің) (бұдан әрі - оның өкілі) көрсетілетін қызметті берушіге немесе Орталыққа жүгінуі.

      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, орындаудың ұзақтығы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы не оның өкілі көрсетілетін қызметті берушіге стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады; 

      2) медициналық тіркеуші көрсетілетін қызметті алушының құжаттарын тіркеу журналына тіркейді, наркологиялық есепте тұрған тұлғалар дерекқорында тексереді және көрсетілетін қызметті алушыны дәрігер-наркологқа жолдайды (он минуттан аспайды);

      3) дәрігер-нарколог көрсетілетін қызметті алушыға клиникалық қарауды жүргізеді, биологиялық ортаны психикалық белсенді заттардың болуына тестілейді (көлік құралдарын басқаруға рұқсатнама алған кезде; суық және оқ ататын қаруды иеленуге және пайдалануға; психикалық белсенді заттар пайдалану күдігі болған кезде), көрсетілетін қызметті алушыға қойылған диагнозды көрсете отырып анықтама толтырады, қолымен, мөрімен растайды және көрсетілетін қызметті алушыны касса қызметкеріне жолдайды (жүз жиырма минуттан аспайды);

      4) касса қызметкері мемлекеттік көрсетілетін қызмет үшін төлем қабылдайды, төлем жөнінде түбіртек береді және көрсетілетін қызметті алушыны медициналық тіркеушіге жолдайды (он минуттан аспайды);

      5) медициналық тіркеуші анықтаманы мемлекеттік қызметті ұсынуды тіркеу журналында тіркейді, көрсетілетін қызметті берушінің мөрімен куәландырады және көрсетілетін қызметті алушыға береді (он минуттан аспайды).

      Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесінің (рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі және оның басқа құрылымдық бөлімшеге берілу тәртібі көрсетіле отырып) сипаттамасы осы регламенттің 1-қосымшасында келтірілген.


 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелері (қызметкерлері) мен өзге ұйымдардың өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      7. Мемлекеттік қызметті көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелері (қызметкерлері) мен өзге ұйымдардың тізбесі:

      1) медициналық тіркеуші;

      2) дәрігер-нарколог;

      3) касса қызметкері;

      4) Орталық қызметкері.

      8. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы осы регламенттің 3-қосымшасында келтірілген.

      9. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) рәсімдері (іс-қимылдары), өзара іс-қимылдары реттілігінің сипаттамасы, сондай-ақ өзге көрсетілетін қызметті берушілер және (немесе) Орталықпен өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы осы регламенттің 4-қосымшасына сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетілген.

      Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы "Қызылорда облысының денсаулық сақтау басқармасы" мемлекеттік мекемесінің, Қызылорда облысы әкімдігінің, аудандар мен Қызылорда қаласы әкімдіктерінің ресми интернет-ресурстарында орналастырылады.


 4. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде Орталықпен және (немесе) өзге де көрсетілетін қызметті берушілермен өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      10. Орталыққа және (немесе) өзге де көрсетілетін қызметті берушілерге жүгіну тәртібінің сипаттамасы, көрсетілетін қызметті алушының өтінішін өңдеу ұзақтығы, сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін Орталық арқылы алу процесінің сипаттамасы, оның ұзақтығы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы не оның өкілі Орталыққа стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады; 

      2) Орталық қызметкері көрсетілетін қызметті алушыны медициналық тіркеушіге жолдайды (он минуттан аспайды);

      3) медициналық тіркеуші көрсетілетін қызметті алушының құжаттарын тіркеу журналына тіркейді, наркологиялық есепте тұрған тұлғалар дерекқорында тексереді және көрсетілетін қызметті алушыны дәрігер-наркологқа жолдайды (он минуттан аспайды);

      4) дәрігер-нарколог көрсетілетін қызметті алушыға клиникалық қарауды жүргізеді, биологиялық ортаны психикалық белсенді заттардың болуына тестілейді (көлік құралдарын басқаруға рұқсатнама алған кезде; суық және оқ ататын қаруды иеленуге және пайдалануға; психикалық белсенді заттар пайдалану күдігі болған кезде), көрсетілетін қызметті алушыға қойылған диагнозды көрсете отырып анықтама толтырады, қолымен, мөрімен растайды және көрсетілетін қызметті алушыны касса қызметкеріне жолдайды (жүз жиырма минуттан аспайды);

      5) касса қызметкері мемлекеттік көрсетілетін қызмет үшін төлем қабылдайды, төлем жөнінде түбіртек береді және көрсетілетін қызметті алушыны медициналық тіркеушіге жолдайды (он минуттан аспайды);

      6) медициналық тіркеуші анықтаманы мемлекеттік қызмет көрсетуді тіркеу журналында тіркейді, көрсетілетін қызметті берушінің мөрімен куәландырады және көрсетілетін қызметті алушыға береді (он минуттан аспайды).

      Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесінің (рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі және оның басқа құрылымдық бөлімшеге берілу тәртібі көрсетіле отырып) сипаттамасы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген.


	 
	"Наркологиялық ұйымнан анықтама беру" 

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	1-қосымша


 Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесінің (рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі және оның басқа құрылымдық бөлімшеге берілу тәртібі көрсетіле отырып) сипаттамасы
	1


	Рәсімнің (іс-қимылдың) нөмірі


	1


	2


	3


	4



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы 


	Медициналық тіркеуші


	Дәрігер-нарколог 


	Касса қызметкері


	Медициналық тіркеуші



	3


	Рәсімнің (іс-қимылдың) атауы және олардың сипаттамасы


	көрсетілетін қызметті алушының құжаттарын тіркеу журналына тіркейді және наркологиялық есепте тұрған тұлғалар дерекқорында тексереді


	көрсетілетін қызметті алушыға клиникалық қарауды жүргізеді, биологиялық ортаны психикалық белсенді заттардың болуына тестілейді (көлік құралдарын басқаруға рұқсатнама алған кезде; суық және оқ ататын қаруды иеленуге және пайдалануға; психикалық белсенді заттар пайдалану күдігі болған кезде), көрсетілетін қызметті алушыға қойылған диагнозды көрсете отырып анықтама толтырады және қолымен, мөрімен растайды


	мемлекеттік көрсетілетін қызмет үшін төлем қабылдайды 


	анықтаманы мемлекеттік қызметті ұсынуды тіркеу журналында тіркейді және көрсетілетін қызметті берушінің мөрімен куәландырады



	4


	Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесі


	көрсетілетін қызметті алушыны дәрігер-наркологқа жолдайды


	көрсетілетін қызметті алушыны касса қызметкеріне жолдайды


	көрсетілетін қызметті алушыға төлем жөнінде түбіртек береді және медициналық тіркеушіге жолдайды


	анықтаманы көрсетілетін қызметті алушыға береді



	5


	Орындалу мерзімі


	10 минуттан аспайды


	120 минуттан аспайды

 


	10 минуттан аспайды


	10 минуттан аспайды




	 
	"Наркологиялық ұйымнан анықтама беру" 

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	2-қосымша


 Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесінің (рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі және оның басқа құрылымдық бөлімшеге берілу тәртібі көрсетіле отырып) сипаттамасы
	1


	Рәсімнің (іс-қимылдың) нөмірі


	1


	2


	3


	4


	5



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы 


	Орталық қызметкері


	Медициналық тіркеуші


	Дәрігер-нарколог


	Касса қызметкері


	Медициналық тіркеуші



	3


	Рәсімнің (іс-қимылдың) атауы және олардың сипаттамасы


	көрсетілетін қызметті алушыны медициналық тіркеушіге жолдайды


	көрсетілетін қызметті алушының құжаттарын тіркеу журналына тіркейді және наркологиялық есепте тұрған тұлғалар дерекқорында тексереді


	көрсетілетін қызметті алушыға клиникалық қарауды жүргізеді, биологиялық ортаны психикалық белсенді заттардың болуына тестілейді (көлік құралдарын басқаруға рұқсатнама алған кезде; суық және оқ ататын қаруды иеленуге және пайдалануға; психикалық белсенді заттар пайдалану күдігі болған кезде), қойылған диагнозды көрсете отырып анықтама толтырады, қолымен, мөрімен растайды


	мемлекеттік көрсетілетін қызмет үшін төлем қабылдайды 


	анықтаманы мемлекеттік қызмет көрсетуді тіркеу журналында тіркейді және көрсетілетін қызметті берушінің мөрімен куәландырады



	4


	Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесі


	
	көрсетілетін қызметті алушыны дәрігер-наркологқа жолдайды


	көрсетілетін қызметті алушыны касса қызметкеріне жолдайды


	көрсетілетін қызметті алушыға төлем жөнінде түбіртек береді және медициналық тіркеушіге жолдайды


	анықтаманы көрсетілетін қызметті алушыға береді



	5


	Орындалу мерзімі


	10 минуттан аспайды


	10 минуттан аспайды


	120 минуттан аспайды

 


	10 минуттан аспайды


	10 минуттан аспайды




	 
	"Наркологиялық ұйымнан анықтама беру" 

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	3-қосымша


 Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) расындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы
 Көрсетілетін қызметті алушы не оның өкілі көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген кезде:
      
[image: ]



 Көрсетілетін қызметті алушыне оның өкілі Орталыққа жүгінген кезде
      
[image: ]



	 
	"Наркологиялық ұйымнан анықтама беру" 

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	4- қосымша


 Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы
 Көрсетілетін қызметті алушы не оның өкілі көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген кезде:
      
[image: ]



 Көрсетілетін қызметті алушы не оның өкілі Орталыққа жүгінген кезде:
      
[image: ]



 Шартты белгілемелер:
      
[image: ]



	 
	Қызылорда облысы әкімдігінің

	 
	2015 жылғы "22" қазандағы

	 
	№ 202 қаулысымен бекітілген


 "Туберкулезге қарсы ұйымнан анықтама беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
 1. Жалпы ережелер
      1. Көрсетілетін қызметті берушiнің атауы: денсаулық сақтау ұйымдары (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші). 

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру көрсетілетін қызметті беруші арқылы жүзеге асырылады.

      2. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нысаны - қағаз түрінде.

      3. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесі - фтизиатр дәрігер қол қойған, жеке дәрігерлік мөрмен және көрсетілетін қызметті берушінің мөрімен расталған "Денсаулық сақтау саласындағы мемлекеттік көрсетілетін қызметттер стандарттарын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 2015 жылғы 27 сәуірдегі №272 бұйрығымен (нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу Тізілімінде 11304 нөмірімен тіркелген) бекітілген "Туберкулезге қарсы ұйымнан анықтама беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі – стандарт) 2-қосымшасына сәйкес "Туберкулезге қарсы ұйымнан анықтама беру" мемлекеттік көрсетілетін қызметті ұсынуды тіркеу журналында анықтаманы тіркей отырып, стандарттың 1-қосымшасына сәйкес нысан бойынша қағаз түріндегі туберкулезге қарсы ұйымнан анықтама (бұдан әрі – анықтама).

      4. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін ұсыну нысаны - қағаз түрінде.


 2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының көрсетілетін қызметті берушіге тікелей жүгінуі.

      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, орындаудың ұзақтығы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты қызметкері көрсетілетін қызметті алушының құжаттарын тіркеу журналына тіркейді, көрсетілетін қызметті алушының деректерін "Туберкулезбен ауыратын науқастардың ұлттық тіркелімі" деректер базасында тексереді және көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысына (фтизиатр дәрігерге) жолдайды (он минуттан аспайды);

      3) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы (фтизиатр дәрігер) рентген қорытындысын тексереді, анықтама жазып береді, қолымен, жеке мөрімен растайды және көрсетілетін қызметті алушыны көрсетілетін қызметті берушінің касса қызметкеріне жолдайды (отыз минуттан аспайды);

      4) көрсетілетін қызметті берушінің касса қызметкері көрсетілген мемлекеттік көрсетілетін қызмет үшін төлем қабылдайды, төлем жөнінде түбіртек береді және көрсетілетін қызметті алушыны көрсетілетін қызметті берушінің жауапты қызметкеріне жолдайды (он минуттан аспайды);

      5) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты қызметкері анықтаманы мемлекеттік қызметті ұсынуды тіркеу журналында тіркейді, көрсетілетін қызметті берушінің мөрімен куәландырады және көрсетілетін қызметті алушыға береді (он минуттан аспайды).

      Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесінің (рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі және оның басқа құрылымдық бөлімшеге берілу тәртібі көрсетіле отырып) сипаттамасы осы регламенттің 1-қосымшасында келтірілген.


 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) тізбесі:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты қызметкері;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы (фтизиатр дәрігер);

      3) көрсетілетін қызметті берушінің касса қызметкері.

      8. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы осы регламенттің 1-қосымшасында келтірілген. 

      9. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі, көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің), өзара іс-қимылдарының толық сипаттамасы осы регламенттің 3-қосымшасына сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетілген.

      Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы "Қызылорда облысының денсаулық сақтау басқармасы" мемлекеттік мекемесінің, Қызылорда облысы әкімдігінің, аудандар мен Қызылорда қаласы әкімдіктерінің ресми интернет-ресурстарында орналастырылады.


	 
	"Туберкулезге қарсы ұйымнан анықтама беру"

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	1-қосымша


 Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесінің (рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі және оның басқа құрылымдық бөлімшеге берілу тәртібі көрсетіле отырып) сипаттамасы
	1


	Рәсімнің 

(іс-қимылдың) нөмірі

 


	1


	2


	3


	4



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Көрсетілетін қызметті берушінің жауапты қызметкері


	Көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы (фтизиатр дәрігер)


	Көрсетілетін қызметті берушінің касса қызметкері


	Көрсетілетін қызметті берушінің жауапты қызметкері



	3


	Рәсімнің (іс-қимылдың) атауы және олардың сипаттамасы


	көрсетілетін қызметті алушының құжаттарын тіркеу журналына тіркейді және көрсетілетін қызметті алушының деректерін "Туберкулезбен ауыратын науқастардың ұлттық тіркелімі" деректер базасында тексереді


	рентген қорытындысын тексереді, анықтама жазып береді, қолымен және жеке мөрімен растайды


	мемлекеттік көрсетілген қызмет үшін төлем қабылдайды және көрсетілетін қызметті алушыға төлем жөнінде түбіртек береді


	анықтаманы мемлекеттік қызметті ұсынуды тіркеу журналында тіркейді және көрсетілетін қызметті берушінің мөрімен куәландырады



	4


	Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім 

(іс-қимыл) нәтижесі

 


	көрсетілетін қызметті алушыны көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысына (фтизиатр дәрігерге) жолдайды


	көрсетілетін қызметті алушыны көрсетілетін қызметті берушінің касса қызметкеріне жолдайды


	 көрсетілетін қызметті алушыны көрсетілетін қызметті берушінің жауапты қызметкеріне жолдайды


	анықтаманы көрсетілетін қызметті алушыға береді



	5


	Орындалу мерзімі


	10 минуттан аспайды


	30 минуттан аспайды

 


	10 минуттан аспайды


	10 минуттан аспайды




	 
	"Туберкулезге қарсы ұйымнан анықтама беру"

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	2- қосымша


 Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы
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	"Туберкулезге қарсы ұйымнан анықтама беру"

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	3- қосымша


 Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы
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 Шартты белгілемелер:
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	Қызылорда облысы әкімдігінің

	 
	2015 жылғы "22" қазандағы

	 
	№ 202 қаулысымен бекітілген


 "Медициналық-санитариялық алғашқы көмек көрсететін медициналық ұйымнан еңбекке уақытша жарамсыздық туралы анықтама беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
 1. Жалпы ережелер
      1. Көрсетілетін қызметті берушiнің атауы: медициналық-санитариялық алғашқы көмек көрсететін медициналық ұйымдар (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші).

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі арқылы жүзеге асырылады.

      2. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нысаны - қағаз түрінде.

      3. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесі - "Еңбекке уақытша жарамсыздыққа сараптама жүргізу, еңбекке уақытша жарамсыздық парағын және анықтамасын беру қағидаларын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 2015 жылғы 31 наурыздағы № 183 бұйрығына (нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу Тізілімінде 10964 нөмірімен тіркелген) сәйкес медициналық-санитариялық алғашқы көмек көрсететін медициналық ұйымнан берілетін еңбекке уақытша жарамсыздық туралы анықтама (бұдан әрі – еңбекке уақытша жарамсыздық туралы анықтама) беру.

      4. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін ұсыну нысаны - қағаз түрінде.


 2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының көрсетілетін қызметті берушіге тікелей жүгінуі.

      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, орындаудың ұзақтығы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге "Денсаулық сақтау саласындағы мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттарын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 2015 жылғы 27 сәуірдегі № 272 бұйрығымен (нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу Тізілімінде 11304 нөмірімен тіркелген) бекітілген "Медициналық-санитариялық алғашқы көмек көрсететін медициналық ұйымнан еңбекке уақытша жарамсыздық туралы анықтама беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт) 9-тармағына сәйкес жеке басын куәландыратын құжатты ұсынады;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы (дәрігер) көрсетілетін қызметті алушыға клиникалық тексеру жүргізеді, еңбекке уақытша жарамсыздық туралы анықтаманы толтырады және көрсетілетін қызметті алушыны көрсетілетін қызметті берушінің бөлім меңгерушісіне жолдайды (он минуттан аспайды);

      3) көрсетілетін қызметті берушінің бөлім меңгерушісі еңбекке уақытша жарамсыздық туралы анықтаманы тексереді, қол қояды және көрсетілетін қызметті алушыны көрсетілетін қызметті берушінің сырқат парақтарын беру кабинетінің медициналық қызметкеріне жолдайды (он минуттан аспайды);

      4) көрсетілетін қызметті берушінің сырқат парақтарын беру кабинетінің медициналық қызметкері еңбекке уақытша жарамсыздық туралы анықтамаларды тіркеу кітабына көрсетілетін қызметті алушының жеке деректері мен еңбекке уақытша жарамсыздық туралы анықтаманы тіркейді және еңбекке уақытша жарамсыздық туралы анықтаманы көрсетілетін қызметті алушыға береді (он минуттан аспайды).

      Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесінің (рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі және оның басқа құрылымдық бөлімшеге берілу тәртібі көрсетіле отырып) сипаттамасы осы регламенттің 1-қосымшасында келтірілген.


 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) тізбесі:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы (дәрігер);

      2) көрсетілетін қызметті берушінің бөлім меңгерушісі;

      3) көрсетілетін қызметті берушінің сырқат парақтарын беру кабинетінің медициналық қызметкері.

      8. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген.

      9. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) рәсімдері (іс-қимылдары), өзара іс-қимылдары реттілігінің сипаттамасы осы регламенттің 3-қосымшасына сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетілген.

      Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы "Қызылорда облысының денсаулық сақтау басқармасы" мемлекеттік мекемесінің, Қызылорда облысы әкімдігінің, аудандар мен Қызылорда қаласы әкімдіктерінің ресми интернет-ресурстарында орналастырылады.


	 
	"Медициналық-санитариялық алғашқы 

	 
	көмек көрсететін медициналық ұйымнан 

	 
	еңбекке уақытша жарамсыздық 

	 
	туралы анықтама беру" мемлекеттік 

	 
	көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	1-қосымша 


 Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесінің (рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі және оның басқа құрылымдық бөлімшеге берілу тәртібі көрсетіле отырып) сипаттамасы
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	Рәсімнің (іс-қимылдың) нөмірі

 


	1


	2


	3



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы (дәрігер) 


	Көрсетілетін қызметті берушінің бөлім меңгерушісі


	Көрсетілетін қызметті берушінің сырқат парақтарын беру кабинетінің медициналық қызметкері
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	Рәсімнің (іс-қимылдың) атауы және олардың сипаттамасы


	көрсетілетін қызметті алушыға клиникалық тексеру жүргізеді және еңбекке уақытша жарамсыздық туралы анықтама толтырады


	еңбекке уақытша жарамсыздық туралы анықтаманы тексереді және қол қояды

 


	еңбекке уақытша жарамсыздық туралы анықтамаларды тіркеу кітабына көрсетілетін қызметті алушының жеке деректері мен еңбекке уақытша жарамсыздық туралы анықтаманы тіркейді
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	Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім

(іс-қимыл) нәтижесі


	көрсетілетін қызметті алушыны көрсетілетін қызметті берушінің бөлім меңгерушісіне жолдайды


	көрсетілетін қызметті алушыны көрсетілетін қызметті берушінің сырқат парақтарын беру кабинетінің медициналық қызметкеріне жолдайды


	еңбекке уақытша жарамсыздық туралы анықтаманы көрсетілетін қызметті алушыға береді
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	Орындалу мерзімі


	10 минуттан аспайды


	10 минуттан аспайды


	10 минуттан аспайды

 




	 
	"Медициналық-санитариялық алғашқы 

	 
	көмек көрсететін медициналық ұйымнан 
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	көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	2-қосымша


 Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы
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	 "Медициналық-санитариялық алғашқы 

	 
	көмек көрсететін медициналық ұйымнан 

	 
	еңбекке уақытша жарамсыздық 

	 
	туралы анықтама беру" мемлекеттік 

	 
	көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	3-қосымша 


 Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы
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	Қызылорда облысы әкімдігінің

	 
	2015 жылғы "22" қазандағы

	 
	№ 202 қаулысымен бекітілген


 "Стационарлық науқастың медициналық картасынан үзінді көшірме беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
 1. Жалпы ережелер
      1. Көрсетілетін қызметті берушiнің атауы: стационарлық көмек көрсететін медициналық ұйымдар (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші). 

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі арқылы жүзеге асырылады.

      2. Мемлекеттік қызметті көрсету нысаны - қағаз түрінде.

      3. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесі - "Денсаулық сақтау ұйымдарының бастапқы медициналық құжаттама нысандарын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің міндетін атқарушының 2010 жылғы 23 қарашадағы № 907 бұйрығымен бекітілген (нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде 6697 нөмірімен тіркелді) нысан бойынша қағаз түрінде, ординатор дәрігердің қолы қойылған, жеке дәрігердің мөрімен және көрсетілетін қызметті берушінің мөрімен расталған медициналық картадан жазылып берілетін үзінді (бұдан әрі - медициналық картадан үзінді). 

      4. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін ұсыну нысаны - қағаз түрінде.


 2. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының көрсетілетін қызметті берушіге жеке басын куәландыратын құжат ұсынуы.

      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, орындаудың ұзақтығы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге "Денсаулық сақтау саласындағы мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттарын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 2015 жылғы 27 сәуірдегі № 272 бұйрығымен (нормативтік құқықтық актілерде мемлекеттік тіркеу Тізілімінде нөмірі 11304) бекітілген "Стационарлық науқастың медициналық картасынан үзінді көшірме беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт) 9-тармағына сәйкес жеке басын куәландыратын құжатты ұсынады; 

      2) ординатор-дәрігер 066/у нысанын толтырады және көрсетілетін қызметті алушыны аурухананың әдістемелік–ұйымдастыру бөлімінің медициналық статистигіне жолдайды (он минуттан аспайды);

      3) аурухананың әдістемелік–ұйымдастыру бөлімінің медициналық статистигі 066/у нысанын стационарлық науқастардың электрондық тізіміне (бұдан әрі - СНЭТ) енгізеді және көрсетілетін қызметті алушыны ординатор-дәрігерге жолдайды (он минуттан аспайды);

      4) ординатор-дәрігер науқастың үзінді көшірмесін СНЭТ-ке толтырады және медициналық картасынан үзінді береді (он минуттан аспайды).

      Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесінің (рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі және оның басқа құрылымдық бөлімшеге берілу тәртібі көрсетіле отырып) сипаттамасы осы регламенттің 1-қосымшасында келтірілген.


 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) тізбесі:

      1) ординатор-дәрігер;

      2) аурухананың әдістемелік –ұйымдастыру бөлімінің медициналық статистигі.

      8. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген. 

      9. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі, көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің), өзара іс-қимылдарының толық сипаттамасы осы регламенттің 3-қосымшасына сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетілген.

      Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы "Қызылорда облысының денсаулық сақтау басқармасы" мемлекеттік мекемесінің, Қызылорда облысы әкімдігінің, аудандар мен Қызылорда қаласы әкімдіктерінің ресми интернет-ресурстарында орналастырылады.


	 
	"Стационарлық науқастың медициналық

	 
	 картасынан үзінді көшірме беру" 

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	1-қосымша


 Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесінің (рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі және оның басқа құрылымдық бөлімшеге берілу тәртібі көрсетіле отырып) сипаттамасы
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	Рәсімнің (іс-қимылдың) нөмірі

 


	1
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	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Ординатор-дәрігер


	Аурухананың әдістемелік –ұйымдастыру бөлімінің медициналық статистигі


	Ординатор-дәрігер
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	Рәсімнің (іс-қимылдың) атауы және олардың сипаттамасы


	066/у нысанын толтырады

 


	066/у нысанын СНЭТ-ке енгізеді 


	науқастың үзінді көшірмесін 

СНЭТ-ке толтырады 



	4


	Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім 

(іс-қимыл) нәтижесі

 


	көрсетілетін қызметті алушыны аурухананың әдістемелік – ұйымдастыру бөлімінің медициналық статистигіне жолдайды 


	көрсетілетін қызметті алушыны ординатор-дәрігерге жолайды


	көрсетілетін қызметті алушыға медициналық картасынан үзінді береді 



	5


	Орындалу мерзімі


	10 минуттан аспайды


	10 минуттан аспайды

 


	10 минуттан аспайды




	 
	"Стационарлық науқастың медициналық

	 
	 картасынан үзінді көшірме беру" 

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	2- қосымша


 Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы
      
[image: ]



	 
	"Стационарлық науқастың медициналық

	 
	 картасынан үзінді көшірме беру" 

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	3- қосымша


 Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы
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 Шартты белгілемелер:
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	Қызылорда облысы әкімдігінің

	 
	2015 жылғы "22" қазандағы

	 
	№ 202 қаулысымен бекітілген


 "Көрсетілетін қызметтерді әлеуетті жеткізушінің тегін медициналық көмек кепілдік берілген көлемінің талаптарына сәйкестігін (сәйкес еместігін) анықтау" мемлекеттiк көрсетілетін қызмет регламенті
 1. Жалпы ережелер
      1. Көрсетілетін қызметті берушінің атауы: "Қызылорда облысының денсаулық сақтау басқармасы" мемлекеттік мекемесі (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші).

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру:

      1) көрсетілетін қызметті беруші;

      2) Қазақстан Республикасы Инвестициялар және даму министрлігі Байланыс, ақпараттандыру және ақпарат комитетінің "Халыққа қызмет көрсету орталығы" шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік кәсіпорны (бұдан әрі – Орталық) арқылы жүзеге асырылады.

      2. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нысаны - қағаз түрінде.

      3. Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесі:

      1) "Медициналық қызмет саласындағы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандарттарын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 2015 жылдың 28 сәуірдегі № 294 бұйрығымен (нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу Тізілімінде нөмірі 11356 болып тіркелген) бекітілген "Тегін медициналық көмектің кепілдік берілген көлемін көрсету жөніндегі әлеуетті қызметтер берушінің қойылатын талаптарға сәйкестігін (сәйкес келмейтінін) анықтау" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт) 1-қосымшасына сәйкес нысан бойынша медициналық-санитариялық алғашқы көмек (бұдан әрі – МСАК) көрсететін денсаулық сақтау субъектілеріне еркін тіркеу науқанына қатысу үшін әлеуетті қызметтер берушіге қойылатын талаптарға сәйкестігі (сәйкес келмейтіні) туралы хаттамадан үзінді көшірме;

      2) стандарттың 2-қосымшасына сәйкес нысандағы тегін медициналық көмектің кепілдік берілген көлемі жөніндегі қызметтерді (бұдан әрі – ТМККК) беру үшін әлеуетті қызметтер берушіге қойылатын талаптарға сәйкестігі (сәйкес келмейтіні) туралы хаттамадан үзінді көшірме. (бұдан әрі – хаттамадан үзінді көшірме).

      4. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін ұсыну нысаны - қағаз түрінде.


 2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының (не сенімхат бойынша оның өкілінің) (бұдан әрі – оның өкілі) көрсетілетін қызметті берушіге немесе Орталыққа стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынуы.

      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, орындаудың ұзақтығы:

      1) көрсетілетін қызметті беруші әлеуетті қызметтер берушілерді Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің міндетін атқарушысының 2015 жылғы 30 шілдедегі № 638 бұйрығымен (нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу Тізілімінде нөмірі 11960 болып тіркелген) бекітілген Тегін медициналық көмектің кепілдік берілген көлемін көрсету жөніндегі қызметтер берушіні таңдау және оның шығындарын өтеу Қағидаларының (бұдан әрі – Қағидалар) 15-қосымшасына сәйкес нысан бойынша қызметтер берушілерді таңдау рәсімін жүзеге асыру туралы хабарландыру беру арқылы хабардар етеді, ол тиісті облыстың аумақтарында таратылатын мерзімді баспасөз басылымында және әкімшінің интернет-ресурсында жарияланады (өтінімдерді қабылдау күніне бес жұмыс күні қалғанда); 

      2) көрсетілетін қызметті алушы (ТМККК қызметтер беруші) көрсетілетін қызметті берушіге стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      3) комиссия хатшысы құжаттарды өтінімдерді тіркеу кітабына тіркейді және комиссияның қарауына ұсынады (отыз минуттан аспайды);

      4) комиссия қатысуға өтінімдерді қарайды және тиісті жылға ТМККК көрсетуге қатысу үшін әлеуетті қызметтер берушіге қағидалардың 6-тармағымен қойылатын талаптарға сәйкестігі (сәйкессіздігі) жөнінде шешім қабылдайды, әлеуетті қызметтер берушілерді анықтайды, хаттама ресімдейді және комиссияның хатшысына жолдайды (көрсетілетін қызметті беруші айқындаған ұсынудың соңғы мерзімі аяқталған күннен бастап төрт жұмыс күні ішінде);

      көрсетілетін қызметті алушының өтінімге ұсынған құжаттарының растығын анықтау қажеттігі туындағанда комиссия өтінімді отыз күнтізбелік күн ішінде қарайды;

      5) комиссия хатшысы хаттаманы тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға не оның өкіліне хаттамадан үзінді көшірме береді (жиырма минуттан аспайды).

      Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесінің (рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі және оның басқа құрылымдық бөлімшеге берілу тәртібі көрсетіле отырып) сипаттамасы осы регламенттің 1-қосымшасында келтірілген.


 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелері (қызметкерлері) мен өзге ұйымдардың өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелері (қызметкерлері) мен өзге ұйымдардың тізбесі:

      1) комиссия хатшысы;

      2) комиссия;

      3) Орталық қызметкері;

      4) Орталықтың жинақтау бөлімінің қызметкері.

      8. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы осы регламенттің 3-қосымшасында келтірілген. 

      9. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) рәсімдері (іс-қимылдары), өзара іс-қимылдары реттілігінің сипаттамасы, сондай-ақ өзге көрсетілетін қызметті берушілер және (немесе) Орталықпен өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы осы регламенттің 4-қосымшасына сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетілген.

      Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы "Қызылорда облысының денсаулық сақтау басқармасы" мемлекеттік мекемесінің, Қызылорда облысы әкімдігінің, Қызылорда қаласы және аудан әкімдіктерінің ресми интернет-ресурстарында орналастырылады.


 4. Орталықпен және (немесе) өзге де көрсетілетін қызметті берушілермен өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      10. Орталыққа және (немесе) өзге де көрсетілетін қызметті берушілерге жүгіну тәртібінің сипаттамасы, көрсетілетін қызметті алушының өтінішін өңдеу ұзақтығы, сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін Орталық арқылы алу процесінің сипаттамасы, оның ұзақтығы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы не оның өкілі Орталыққа стандарттың 9-тармағына сәйкес келесі құжаттарды ұсынады:

      МСАК көрсететін әлеуетті қызметтер беруші Қазақстан Республикасының азаматтары мен оралмандарды медициналық-санитариялық алғашқы көмек көрсететін денсаулық сақтау субъектілеріне еркін тіркеу науқанына қатысу үшін әлеуетті қызмет берушілерді анықтау рәсіміне қатысуға арналған өтінімді (бұдан әрі - қатысуға арналған өтінім) стандарттың 3-қосымшасына сәйкес келесі құжаттарды қоса берумен:

      заңды тұлғаны мемлекеттік тіркеу (қайта тіркеу) туралы куәліктің немесе анықтаманың (анықтаманың электрондық нұсқасы нотариаттық куәландырылмайды); 

      тиісті мемлекеттік орган берген, заңды тұлға құрмай кәсіпкерлік қызметті жүзеге асыруға құқық беретін құжаттың (жеке тұлға үшін);

      сенімгерлік басқару шартының (бар болған жағдайда);

      әлеуетті қызметтер берушінің тиісті медициналық қызметтер көрсетуге арналған құқығын растайтын медициналық қызметпен айналысуға лицензиялар мен оларға қосымшалардың (электрондық лицензия және оған қосымшалар нотариаттық расталмайды) нотариаттық куәландырылған көшірмелерін; 

      жеке куәлігінің немесе паспорттың көшірмесі (жеке тұлға үшін);

      жарғының (егер жарғыда құрылтайшылардың, қатысушылардың немесе акционерлердің құрамы көрсетілмесе, сондай-ақ құрылтайшылардың, қатысушылардың құрамы туралы үзінді көшірме немесе құрылтай шартының нотариаттық куәландырған көшірмесі немесе акцияларды ұстаушылар тізілімінен үзінді көшірме ұсынылады);

      денсаулық сақтау саласындағы аккредиттеу туралы куәліктің (бар болса) көшірмелері;

      стандарттың 4-қосымшасына сәйкес бірінші басшының қолымен расталған және әлеуетті қызметтер берушінің мөрімен бекітілген дәрігер кадрлардың болуы туралы мәліметтер (аккредиттеу туралы куәлік болған жағдайда аталған мәліметтер ұсынылмайды);

      әлеуетті қызметтер берушінің мүддесін білдіретін адамға (адамдарға) комиссия отырыстарына қатысуға арналған өтінім беруге, қол қою құқығына сенімхат;

      ТМККК көрсетуге әлеуетті қызметтер беруші стандарттың 5-қосымшасына сәйкес қатысуға арналған өтінімге мынадай құжаттары қоса береді: 

      заңды тұлғаны мемлекеттік тіркеу (қайта тіркеу) туралы куәліктің немесе анықтаманың (анықтаманың электрондық нысаны нотариаттық расталмайды);

      тиісті мемлекеттік орган берген, заңды тұлға құрмай кәсіпкерлік қызметті жүзеге асыруға құқық беретін құжаттың (жеке тұлға үшін);

      сенімгерлік басқару шартының (бар болған жағдайда);

      көрсетілетін қызметті беруші көрсеткен аумақта тиісті медициналық қызметтер көрсетуге құқығын растайтын медициналық қызметпен айналысуға арналған лицензиялар мен оларға қосымшалардың (электрондық лицензия және оған қосымшалар нотариаттық расталмайды) нотариаттық куәландырылған көшірмелерін;

      фармацевтикалық қызметке арналған лицензиялардың және оларға қосымшалардың (электрондық лицензия және оған қосымшалар нотариаттық расталмайды) нотариаттық куәландырылған көшірмелері;

      жеке куәлігінің немесе паспорттың көшірмесі (жеке тұлға үшін); 

      жарғының (егер жарғыда құрылтайшылардың, қатысушылардың немесе акционерлердің құрамы көрсетілмесе, сондай-ақ құрылтайшылардың, қатысушылардың құрамы туралы үзінді көшірме немесе құрылтай шартының нотариаттық куәландырылған көшірмесі немесе акцияларды ұстаушылар тізілімінен үзінді көшірме ұсынылады);

      денсаулық сақтау саласындағы аккредиттеу туралы куәліктің (бар болса); 

      қатысуға арналған өтінімінде көрсетілген жоғары мамандандырылған медициналық көмек (бұдан әрі – ЖММК) технологиялары тізбесі бойынша медициналық көмек көрсетуге қойылатын талаптарға сәйкестігі туралы уәкілетті орган берген қорытындының көшірмелерін;

      стандарттың 6-қосымшасына сәйкес шарттың талаптарында көзделген төлемақыны алғанға дейін оны қызметтер беруші деп айқындаған күннен бастап қызметтер көрсету үшін дәрілік заттар мен медициналық мақсаттағы бұйымдар бойынша, тамақ өнімдері бойынша кемінде бір ай мерзімге арналған материалдық ресурстар қорының болуын растайтын ақпарат қоса берілген кепілдік міндеттеме;

      қолданылуының бүкіл кезеңіне шарт жасасу кезінде уәкілетті орган бекіткен тиісті медициналық көмек көрсететін денсаулық сақтау ұйымдарының қызметі туралы ережеге (ережелерге) оның сәйкестігі жөніндегі кепілхат (денсаулық сақтау саласындағы аккредиттеу туралы куәлік болған жағдайда кепілдеме хат ұсынылмайды);

      ағымдағы кезеңге арналған кредиторлық берешегі туралы ақпарат;

      стандарттың 4-қосымшасына сәйкес нысан бойынша кадрлардың біліктілігі туралы мәліметтер (аккредиттеу туралы куәлік болған жағдайда, бұл мәліметтер ұсынылмайды);

      стандарттың 7-қосымшасына сәйкес ТМККК шеңберінде медициналық көмектің түрлері мен нысандары, оның ішінде ЖММК технологияларының тізбесі, стандарттың 8-қосымшасына сәйкес бейінді төсектердің саны (стационарлық және стационарды алмастыратын көмек көрсететін денсаулық сақтау субъектілері үшін стандарттың 9-қосымшасына сәйкес медициналық техниканың, оның ішінде қаржылық лизинг шарттарында сатып алынған, болуы туралы соңғы үш жылда және мәлімделген кезеңде (оларға ТМККК шеңберінде медициналық көмек көрсету кезеңі үш жылдан аспаған жағдайда) көрсетілген мәліметтер;

      стандарттың 10-қосымшасына сәйкес қатысуға арналған өтінімде көрсетілген медициналық көмектің жоқ түрлеріне/кіші түрлеріне ниет білдіру шарты;

      Қазақстан Республикасының азаматтық заңнамасына сәйкес бүкіл онкологиялық диспансерлер арасындағы онкологиялық науқастарға ТМККК қызметтерін көрсетуге арналған алдын ала шарт;

      оның мүдделерін білдіретін адамға(-дарға) комиссия отырыстарына да қатысуға арналған өтінімді беруге, қол қою құқығына сенімхат;

      Қазақстан Республикасының резиденті болып табылмайтын әлеуетті қызметтер беруші өзінің осы Қағидаларда белгіленген талаптарға сәйкестігін растау үшін Қазақстан Республикасының резиденті сияқты құжаттарды не осы талаптарға сәйкестігі туралы ұқсас мәліметтерді ұсынады;

      2) Орталық қызметкері құжаттарды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға не оның өкіліне тиісті құжаттардың қабылданғаны туралы қолхат береді немесе көрсетілетін қызметті алушы не оның өкілі стандарттың 9-тармағында көзделген тізбеге сәйкес құжаттардың толық емес топтамасын ұсынған жағдайда стандарттың 11-қосымшасына сәйкес нысан бойынша құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді (жиырма минуттан аспайды); 

      3) Орталықтың жинақтау бөлімінің қызметкері құжаттарды көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды (бір жұмыс күні ішінде, құжаттарды қабылдау күні мемлекеттік қызмет көрсету мерзіміне кірмейді);

      4) құжаттар қабылданғаннан кейін мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимылдары осы регламенттің 6-тармағының 2-5) тармақшаларына сәйкес жүзеге асырылады;

      5) көрсетілетін қызметті берушінің хатшысы хаттаманы тіркейді және хаттамадан үзінді көшірмені Орталыққа жолдайды (бір сағат ішінде);

      6) Орталық қызметкері хатамадан үзінді көшірмені тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға не оның өкіліне береді (жиырма минуттан аспайды).      

      Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесінің (рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі және оның басқа құрылымдық бөлімшеге берілу тәртібі көрсетіле отырып) сипаттамасы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген.


	 
	"Көрсетілетін қызметтерді әлеуетті жеткізушінің тегін

	 
	 медициналық көмек кепілдік берілген көлемінің 

	 
	талаптарына сәйкестігін (сәйкес еместігін) анықтау"

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	1-қосымша


 Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесінің (рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі және оның басқа құрылымдық бөлімшеге берілу тәртібі көрсетіле отырып) сипаттамасы
	1


	Рәсімнің (іс-қимылдың) нөмірі


	1


	2


	3



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы 


	Комиссия хатшысы


	Комиссия


	Комиссия хатшысы



	3


	Рәсімнің (іс-қимылдың) атауы және олардың сипаттамасы


	құжаттарды өтінімдерді тіркеу кітабына тіркейді


	қатысуға өтінімдерді қарайды және тиісті жылға ТМККК көрсетуге қатысу үшін әлеуетті қызметтер берушіге қағидалардың 6-тармағымен қойылатын талаптарға сәйкестігі (сәйкессіздігі) жөнінде шешім қабылдайды, әлеуетті қызметтер берушілерді анықтайды және хаттама ресімдейді 

 


	 

хаттаманы тіркейді 



	4


	Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесі


	құжаттарды комиссияның қарауына ұсынады


	хаттаманы комиссия хатшысына жолдайды


	хаттамадан үзінді көшірмені көрсетілетін қызметті алушыға не оның өкіліне береді



	5


	Орындалу мерзімі


	30 минуттан аспайды 

 


	көрсетілетін қызметті беруші айқындаған ұсынудың соңғы мерзімі аяқталған күннен бастап 4 жұмыс күні ішінде;

растығын анықтау қажеттігі туындағанда өтінімге ұсынған құжаттарды қарау – 

30 күнтізбелік күн ішінде 


	20 минуттан аспайды




	 
	"Көрсетілетін қызметтерді әлеуетті жеткізушінің тегін

	 
	 медициналық көмек кепілдік берілген көлемінің 

	 
	талаптарына сәйкестігін (сәйкес еместігін) анықтау"

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	2-қосымша


 Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесінің (рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі және оның басқа құрылымдық бөлімшеге берілу тәртібі көрсетіле отырып) сипаттамасы
	1


	Рәсімнің (іс-қимылдың) нөмірі


	1


	2


	3


	4


	5


	6



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Орталық

қызметкері


	Орталықтың жинақтау бөлімінің қызметкері


	Комиссия хатшысы


	Комиссия


	Комиссия хатшысы


	Орталық 

қызметкері
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	Рәсімнің (іс-қимылдың) атауы және олардың сипаттамасы


	құжаттарды тіркейді


	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды


	құжаттарды өтінімдерді тіркеу кітабына тіркейді

 


	қатысуға өтінімдерді қарайды және тиісті жылға ТМККК көрсетуге қатысу үшін әлеуетті қызметтер берушіге қағидалардың 6-тармағымен қойылатын талаптарға сәйкестігі (сәйкессіздігі) жөнінде шешім қабылдайды, әлеуетті қызметтер берушілерді анықтайды және хаттама ресімдейді 

 


	хаттаманы тіркейді


	хаттамадан үзінді көшірмені тіркейді



	4


	Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім 

(іс-қимыл) нәтижесі


	көрсетілетін қызметті алушыға не оның өкіліне тиісті құжаттардың қабылданғаны не құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді


	
	құжаттарды комиссияның қарауына ұсынады


	хаттаманы комиссия хатшысына жолдайды


	хаттамадан үзінді көшірмені Орталыққа жолдайды


	көрсетілетін қызметті алушыға

не оның өкіліне береді



	5


	Орындалу мерзімі


	20 минуттан аспайды


	1 жұмыс күні ішінде, құжаттарды қабылдау күні мемлекеттік қызмет көрсету мерзіміне кірмейді


	30 минуттан аспайды


	көрсетілетін қызметті беруші айқындаған ұсынудың соңғы мерзімі аяқталған күннен бастап 

4 жұмыс күні ішінде;

растығын анықтау қажеттігі туындағанда өтінімге ұсынған құжаттарды қарау – 

30 күнтізбелік күн ішінде


	1 сағат ішінде


	20 минуттан аспайды




	 
	"Көрсетілетін қызметтерді әлеуетті жеткізушінің тегін

	 
	 медициналық көмек кепілдік берілген көлемінің 

	 
	талаптарына сәйкестігін (сәйкес еместігін) анықтау"

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	3-қосымша


 Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы
 Көрсетілетін қызметті алушы не оның өкілі көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген кезде
      
[image: ]



 Көрсетілетін қызметті алушы не оның өкілі Орталыққа жүгінген кезде:
      
[image: ]



	 
	 "Көрсетілетін қызметтерді әлеуетті жеткізушінің тегін

	 
	 медициналық көмек кепілдік берілген көлемінің 

	 
	талаптарына сәйкестігін (сәйкес еместігін) анықтау"

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	4-қосымша


 Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы
 Көрсетілетін қызметті алушы не оның өкілі көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген кезде:
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 Көрсетілетін қызметті алушы не оның өкілі Орталыққа жүгінген кезде:
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 Шартты белгілемелер:
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	Қызылорда облысы әкімдігінің

	 
	2015 жылғы "22" қазандағы

	 
	№ 202 қаулысымен бекітілген


 "Аудандық орталықтан алыс елді мекендердегі бастапқы медициналық-санитариялық консультациялық диагностикалық көмек көрсететін денсаулық сақтау ұйымдарының дәріхана пункттері арқылы және фармацевтикалық білімі бар маман болмаған жағдайда жылжымалы дәріхана пункттері арқылы дәрілік заттар мен медициналық мақсаттағы бұйымдарды өткізуді жүзеге асыру үшін медициналық білімі бар мамандарды аттестаттау" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
 1. Жалпы ережелер
      1. Көрсетілетін қызметті берушінің атауы: "Қызылорда облысының денсаулық сақтау басқармасы" мемлекеттік мекемесі (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші). 

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі;

      2) www.e.gov.kz, "электрондық үкімет" веб-порталы (бұдан әрі - портал) арқылы жүзеге асырылады.

      2. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нысаны: электрондық (ішінара автоматтандырылған) және (немесе) қағаз түрінде.

      3. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесі – "Фармацевтикалық қызмет саласындағы мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттарын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 2015 жылдың 28 сәуірдегі № 293 бұйрығымен (нормативтік құқықтық актілердің мемлекеттік Тізілімінде 11338 нөмірімен тіркелген) бекітілген "Аудан орталықтарынан шалғайдағы елді мекендерде фармацевтикалық білімі бар маман болмаған жағдайда, алғашқы медициналық – санитарлық, консультациялық – диагностикалық көмек көрсететін денсаулық сақтау ұйымдарындағы дәріхана пункттері арқылы дәрілік заттар мен медициналық мақсаттағы бұйымдарды өткізуді жүзеге асыру үшін медициналық білімі бар мамандарды аттестаттау" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт) 1-қосымшасына сәйкес нысан бойынша аттестаттау парағы (бұдан әрі – аттестаттау парағы).

      4. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін ұсыну нысаны – электрондық.


 2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының көрсетілетін қызметті берушіге стандарттың 2-қосымшасына сәйкес нысан бойынша өтініш ұсынуы немесе портал арқылы электронды құжат нысанындағы өтініш жолдауы.

      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс - қимылдың) мазмұны, орындаудың ұзақтығы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге (қолма-қол немесе пошта байланысы арқылы) стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады:

      2) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға құжаттар пакетін қабылдау күні мен уақытын көрсете отырып көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесінде тіркелгені туралы белгісі бар өтініштің көшірмесін береді немесе пошта жөнелтілімдерін беруді жүзеге асыратын пошта ұйымының құжаттамасында белгі қояды (бұдан әрі – өтініштің көшірмесі) және құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (жиырма минуттан аспайды); 

      3) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысына жолдайды (жиырма минуттан аспайды);

      4) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы ұсынылған құжаттардың толықтығын тексереді, ұсынылған құжаттардың толық болмау фактісі анықталған жағдайда өтінішті әрі қарай қараудың тоқтатылғандығы туралы жазбаша уәжделген жауап (бұдан әрі – өтінішті қараудан бас тарту) дайындайды (екі жұмыс күні ішінде) және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады, құжаттардың толық топтамасы ұсынылған жағдайда, құжаттарды аттестаттау комиссиясына ұсынады (он екі жұмыс күні ішінде);

      5) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы өтінішті қараудан бас тартуға қол қояды және көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкеріне жолдайды (жиырма минуттан аспайды);

      6) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері өтінішті қараудан бас тартуды тіркейді және

      көрсетілетін қызметті алушыға береді (жиырма минуттан аспайды);

      7) аттестаттау комиссиясы аттестаттау кестесіне сәйкес аттестаттауды өткізеді, аттестаттау қорытындысы бойынша хаттаманы ресімдейді және көрсетілетін қызметті алушыны аттестаттау комиссиясының шешімімен таныстырады, шешімдердің (аттестатталды, қайта аттестаттауға жатады, аттестатталған жоқ) бірі көрсетілген аттестаттау парағын ресімдейді және көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкеріне жолдайды (бір жұмыс күні ішінде);

      8) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері аттестаттау парағын тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға береді (жиырма минуттан аспайды). 

      Көрсетілетін қызметті алушы тестілеуден теріс нәтиже алған жағдайда аттестаттаудың екінші кезеңіне (әңгімелесуге) өтпейді. 

      Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің "Аудандық орталықтан алыс елді мекендердегі бастапқы медициналық-санитарлық консультациялық диагностикалық көмек көрсететін денсаулық сақтау ұйымдарының дәріхана пунктері арқылы және фармацевтикалық білімі бар маман болмаған жағдайда жылжымалы дәріхана пунктері арқылы дәрілік заттар мен медициналық мақсаттағы бұйымдарды өткізуді жүзеге асыру үшін медициналық білімі бар мамандарды аттестаттау туралы ережесін бекіту туралы" 2009 жылдың 9 қазанындағы № 515 бұйрығымен (нормативтік құқықтық актілердің мемлекеттік Тізілімінде 5871 нөмірімен тіркелген) белгіленген өту тәртібімен алғашқы тестілеу күнінен алты ай өткеннен кейін қайта тестілеу өткізіледі.

      Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесінің (рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі және оның басқа құрылымдық бөлімшеге берілу тәртібі көрсетіле отырып) сипаттамасы осы регламенттің 1-қосымшасында келтірілген.


 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелері (қызметкерлері) мен аттестаттау комиссиясының өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелері (қызметкерлері) мен аттестаттау комиссиясының тізбесі:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      3) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы;

      4) аттестаттау комиссиясы.

      8. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы осы регламенттің 2–қосымшасында келтірілген.

      9. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) рәсімдері (іс-қимылдары), өзара іс-қимылдары реттілігінің толық сипаттамасы және мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді қолдану тәртібінің сипаттамасы осы регламенттің 4-қосымшасына сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетілген.

      Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы "Қызылорда облысының денсаулық сақтау басқармасы" мемлекеттік мекемесінің, Қызылорда облысы әкімдігінің, аудандар мен Қызылорда қаласы әкімдіктерінің ресми интернет-ресурстарында орналастырылады.


 4. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді пайдалану тәртібінің сипаттамасы
      10. Қызметті портал арқылы көрсету кезіндегі көрсетілетін қызметті беруші мен көрсетілетін қызметті алушы рәсімдерінің (іс-қимылдарының) кезектілігі мен жүгіну тәртібінің сипаттамасы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы порталда тіркеледі және көрсетілетін қызметті алушының электронды-цифрлы қолтаңбасымен (бұдан әрі – ЭЦҚ) куәландырылған электрондық құжат нысанындағы өтініш (бұдан әрі – электрондық сұраныс) пен стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды жолдайды;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы электрондық сұраныс пен құжаттарды қабылдайды, көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін алу күні мен уақыты көрсетілген электрондық сұраныс пен құжаттардың қабылданғандығы туралы хабарлама жолданады (жиырма минуттан аспайды); 

      3) электрондық сұраныс пен құжаттарды қабылдағаннан кейін мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимылдары осы регламенттің 6-тармағының 3-8) тармақшаларына сәйкес жүзеге асырылады; 

      4) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін тіркейді және көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" жолдайды (жиырма минуттан аспайды).

      Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы осы регламенттің 3-қосымшасында келтірілген.
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	1


	Рәсімнің 

(іс-қимылдың) нөмірі


	1


	2


	3


	4



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	 Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы



	3


	Рәсімнің

 (іс-қимылдың) атауы және олардың сипаттамасы


	құжаттарды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға өтініштің көшірмесін береді


	құжаттарды қарайды


	ұсынылған құжаттардың толықтығын тексереді, ұсынылған құжаттардың толық болмау фактісі анықталған жағдайда өтінішті қараудан бас тартуды дайындайды, құжаттардың толық топтамасы ұсынылған жағдайда құжаттарды аттестаттау комиссиясына ұсынады


	өтінішті қараудан бас тартуға қол қояды



	4


	Келесі рәсімді 

(іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесі


	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады

 


	кұжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің орындаушы-сына жолдайды


	өтінішті қараудан бас тартуды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады 


	өтінішті қараудан бас тартуды көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкеріне жолдайды



	5


	Орындалу мерзімі


	20 минуттан аспайды


	20 минуттан аспайды


	өтінішті қараудан бас тартуды беру кезінде - 2 жұмыс күні ішінде;

құжаттарды аттестаттау комиссиясына ұсыну – 12 жұмыс күні ішінде


	20 минуттан аспайды




      кестенің жалғасы


	1


	Рәсімнің 

(іс-қимылдың) нөмірі


	5

 


	 

6


	7



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Көрсетілетін қызметті 

берушінің кеңсе қызметкері

 


	 

Аттестаттау комиссиясы


	Көрсетілетін қызметті берушінің 

 кеңсе қызметкері



	3


	Рәсімнің

 (іс-қимылдың) атауы және олардың сипаттамасы


	өтінішті қараудан бас тартуды тіркейді


	аттестаттау кестесіне сәйкес аттестаттауды өткізеді, аттестаттау қорытындысы бойынша хаттаманы ресімдейді және көрсетілетін қызметті алушыны аттестаттау комиссиясының шешімімен таныстырады


	аттестаттау парағын тіркейді 



	4


	Келесі рәсімді 

(іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесі


	өтінішті қараудан бас тартуды көрсетілетін қызметті алушыға береді

 


	 

шешімдердің (аттестатталды, қайта аттестаттауға жатады, аттестатталған жоқ) бірі көрсетілген аттестаттау парағын ресімдейді және көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкеріне жолдайды


	аттестаттау парағын көрсетілетін қызметті алушыға береді



	5


	Орындалу мерзімі


	20 минуттан аспайды


	1 жұмыс күні ішінде


	20 минуттан аспайды




	 
	"Аудандық орталықтан алыс елді мекендердегі бастапқы

	 
	 медициналық-санитарлық консультациялық диагностикалық 

	 
	көмек көрсететін денсаулық сақтау ұйымдарының дәріхана 

	 
	пунктері арқылы және фармацевтикалық білімі бар маман 

	 
	болмаған жағдайда жылжымалы дәріхана пунктері арқылы 

	 
	дәрілік заттар мен медициналық мақсаттағы бұйымдарды өткізуді жүзеге

	 
	 асыру үшін медициналық білімі бар мамандарды аттестаттау"

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	2-қосымша


 Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы
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	"Аудандық орталықтан алыс елді мекендердегі бастапқы 

	 
	медициналық-санитарлық консультациялық диагностикалық

	 
	 көмек көрсететін денсаулық сақтау ұйымдарының дәріхана 

	 
	пунктері арқылы және фармацевтикалық білімі бар маман 

	 
	болмаған жағдайда жылжымалы дәріхана пунктері арқылы

	 
	 дәрілік заттар мен медициналық мақсаттағы бұйымдарды өткізуді 

	 
	жүзеге асыру үшін медициналық білімі бар мамандарды аттестаттау" 

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	3-қосымша


 Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы
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	"Аудандық орталықтан алыс елді мекендердегі бастапқы 

	 
	медициналық-санитарлық консультациялық диагностикалық көмек

	 
	 көрсететін денсаулық сақтау ұйымдарының дәріхана пунктері 

	 
	арқылы және фармацевтикалық білімі бар маман болмаған жағдайда жылжымалы 

	 
	дәріхана пунктері арқылы дәрілік заттар мен медициналық мақсаттағы 

	 
	бұйымдарды өткізуді жүзеге асыру үшін медициналық білімі бар

	 
	 мамандарды аттестаттау" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	4-қосымша


 Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы
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      кестенің жалғасы
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 Шартты белгілемелер:
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	Қызылорда облысы әкімдігінің

	 
	2015 жылғы "22" қазандағы

	 
	№ 202 қаулысымен бекітілген


 "АИТВ-инфекциясының болуына ерікті анонимді және міндетті құпия медициналық тексерілу" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
 1. Жалпы ережелер
      1. Көрсетілетін қызметті берушiнің атауы: медициналық-санитариялық алғашқы көмек көрсететін ұйымдар, ЖИТС-тың профилактикасы және оған қарсы күрес жөніндегі облыстық орталығы және оның аудандық филиалдары (бұдан әрі - Орталық) (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші).

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі арқылы жүзеге асырылады.

      2. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нысаны - қағаз түрінде.

      3. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесі - "АИТВ инфекциясы мәселелері бойынша тегін негізде Қазақстан Республикасы азаматтарды және оралмандарды ерікті түрде анонимдік және (немесе) құпия медициналық зерттеліп-қаралу және консультация алу қағидаларын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 2015 жылғы 22 сәуірдегі № 246 бұйрығына (нормативтік құқықтық актілерді тіркеу тізілімінде 11145 нөмірімен тіркелген) сәйкес адамның иммун тапшылығы вирусына антиденелерді зерттеу туралы анықтама-сертификат (бұдан әрі – анықтама-сертификат).

      4. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін ұсыну нысаны - қағаз түрінде.


 2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының көрсетілетін қызметті берушіге жүгінуі. 

      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оны орындаудың ұзақтығы: 

      зерттеп-қарау нәтижесі теріс болған жағдайда:

      1) көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге "Денсаулық сақтау саласындағы мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттарын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 2015 жылғы 27 сәуірдегі № 272 бұйрығымен (нормативтік құқықтық актілерде мемлекеттік тіркеу Тізілімінде 11304 нөмірімен тіркелген) бекітілген "АИТВ-инфекциясының болуына ерікті анонимді және міндетті құпия медициналық тексерілу" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт) 9-тармағына сәйкес жеке басын куәландыратын құжатты ұсынады;

      2) Орталықтың емдік-көмек бөлімінің қызметкері көрсетілетін қызметті алушының мәліметтерін тіркеу журналына тіркейді және тестіге дейінгі кеңес алу үшін көрсетілетін қызметті алушыны Орталықтың психолог-дәрігеріне жолдайды (он минуттан аспайды);

      3) Орталықтың психолог-дәрігері көрсетілетін қызметті алушыға тестіге дейінгі кеңес береді және қан алу үшін Орталықтың зертхана қызметкеріне жолдайды (отыз минуттан аспайды);

      4) Орталықтың зертхана қызметкері көрсетілетін қызметті алушыдан АИТВ-инфекциясының антиденелерін зерттеу үшін қан алады, АИТВ-инфекциясына скринингтік зерттеулер жүргізеді және анализ нәтижелерін Орталықтың емдік-көмек бөліміне жолдайды (екі жұмыс күні ішінде); 

      5) Орталықтың психолог-дәрігері көрсетілетін қызметті алушыны анализдің теріс нәтижесімен ауызша таныстырады, тестіден кейінгі кеңес береді және көрсетілетін қызметті алушының сұранысына сәйкес анықтама-сертификат береді (жиырма минуттан аспайды);

      зерттеп-қарау нәтижесі оң болған жағдайда:

      1) АИТВ-ға анализдің оң нәтижесі анықталған жағдайда зертхана қызметкері көрсетілетін қызметті алушыдан қайтадан қан алады және анализді республикалық Орталықтың зертханасына жолдайды (бес жұмыс күні ішінде);

      2) республикалық Орталықтың зертханасы қажетті тексерулерді жүргізеді және анализ нәтижелерін облыстық Орталыққа жолдайды (он жұмыс күні ішінде);

      3) Орталықтың емдік-көмек бөлімінің қызметкері анализ нәтижелерін тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыны ауызша түрде АИТВ-инфекциясының оң нәтижесі жөнінде хабардар етеді (жиырма минуттан аспайды);

      4) Орталықтың психолог-дәрігері көрсетілетін қызметті алушыға көрсетілетін қызметті алушының өз денсаулығын қорғауға бағытталған алдын алу шараларын сақтау қажеттігі жөнінде тестіден кейінгі кеңес береді, сондай-ақ емнен бас тартқан және басқа адамдарды жұқтырған жағдайда әкімшілік және қылмыстық жауапкершілік қаралғандығы жөнінде ескертеді (отыз минуттан аспайды). 

      Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесінің (рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі және оның басқа құрылымдық бөлімшеге берілу тәртібі көрсетіле отырып) сипаттамасы осы регламенттің 1-қосымшасында келтірілген.


 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) тізбесі:

      1) Орталықтың емдік-көмек бөлімінің қызметкері;

      2) Орталықтың психолог-дәрігері;

      3) Орталықтың зертхана қызметкері;

      4) республикалық Орталықтың зертханасы.

      8. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген.

      9. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) рәсімдері (іс-қимылдары), өзара іс-қимылдары реттілігінің толық сипаттамасы осы регламенттің 3-қосымшасына сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетілген.

      Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы "Қызылорда облысының денсаулық сақтау басқармасы" мемлекеттік мекемесінің, Қызылорда облысы әкімдігінің, аудандар мен Қызылорда қаласы әкімдіктерінің ресми интернет-ресурстарында орналастырылады.


	 
	"АИТВ-инфекциясының бар-жоғына ерікті түрде жасырын 

	 
	және міндетті түрде құпия медициналық зерттеліп-қаралу"

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	1-қосымша


 Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесінің (рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі және оның басқа құрылымдық бөлімшеге берілу тәртібі көрсетіле отырып) сипаттамасы
 Зерттеп-қарау нәтижесі теріс болған кезде:
	1


	Рәсімнің 

 (іс-қимылдың) нөмірі


	1


	2


	3


	4



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы 


	Орталықтың емдік-көмек бөлімінің қызметкері


	Орталықтың психолог-дәрігері 


	Орталықтың зертхана қызметкері


	Орталықтың психолог-дәрігері 



	3


	Рәсімнің (іс-қимылдың) атауы және олардың сипаттамасы


	көрсетілетін қызметті алушының мәліметтерін тіркеу журналына тіркейді


	көрсетілетін қызметті алушыға тестіге дейінгі кеңес береді


	АИТВ-инфекциясының антиденелеріне зерттеу үшін көрсетілетін қызметті алушыдан қан алады және АИТВ-инфекциясына скринингтік зерттеулер жүргізеді


	 көрсетілетін қызметті алушыны анализдің теріс нәтижесімен ауызша таныстырады және көрсетілетін қызметті алушыға тестіден кейінгі кеңес береді



	4


	Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесі


	тестіге дейінгі кеңес алу үшін көрсетілетін қызметті алушыны Орталықтың психолог-дәрігеріне жолдайды


	қан алу үшін Орталықтың зертхана қызметкеріне жолдайды


	анализдің нәтижелерін Орталықтың емдік-көмек бөліміне жолдайды


	көрсетілетін қызметті алушының сұранысына сәйкес анықтама-сертификат береді



	5


	Орындалу мерзімі


	10 минуттан аспайды


	30 минуттан аспайды


	2 жұмыс күні ішінде


	20 минуттан аспайды




 Зерттеп-қарау нәтижесі оң болған кезде:
	1


	Рәсімнің 

 (іс-қимылдың) нөмірі


	1


	2


	3


	4



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы 


	Орталықтың зертхана қызметкері


	Республикалық Орталықтың зертханасы


	Орталықтың емдік-көмек бөлімінің қызметкері


	Орталықтың психолог-дәрігері



	3


	Рәсімнің (іс-қимылдың) атауы және олардың сипаттамасы


	АИТВ-инфекциясына анализдің оң нәтижесі анықталған кезде көрсетілетін қызметті алушыдан қайтадан қан алады


	қажетті тексерулерді жүргізеді 


	анализ нәтижелерін тіркейді


	көрсетілетін қызметті алушыға өз денсаулығын қорғауға бағытталған алдын алу шараларын сақтау қажеттігі туралы тестіден кейінгі кеңес береді,

көрсетілетін қызметті алушыны емнен бас тартқан және басқа адамдарды жұқтырғаны үшін әкімшілік және қылмыстық жауапкершілік жөнінде ескертеді



	4


	Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесі


	анализді республикалық Орталықтың зертханасына жолдайды


	анализ нәтижелерін облыстық Орталықтың зертханасына жолдайды


	көрсетілетін қызметті алушыны АИТВ-инфекциясының оң нәтижесі туралы ауызша түрде хабардар етеді


	

	5


	Орындалу мерзімі


	5 жұмыс күні ішінде


	10 жұмыс күні ішінде

 


	20 минуттан аспайды

 


	30 минуттан аспайды




	 
	АИТВ-инфекциясының бар-жоғына ерікті түрде жасырын 

	 
	және міндетті түрде құпия медициналық зерттеліп-қаралу"

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 

	 
	2- қосымша


 Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы
 Зерттеп-қарау нәтижесі теріс болған кезде:
      
[image: ]



 Зерттеп-қарау нәтижесі оң болған жағдайда:
      
[image: ]



	 
	"АИТВ-инфекциясының бар-жоғына ерікті түрде жасырын 

	 
	және міндетті түрде құпия медициналық зерттеліп-қаралу"

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	3-қосымша


 Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы
 Зерттеп-қарау нәтижесі теріс болған кезде:
      
[image: ]



 Зерттеп-қарау нәтижесі оң болған кезде:
      
[image: ]



 Шартты белгілемелер:
      
[image: ]



	 
	Қызылорда облысы әкімдігінің

	 
	2015 жылғы "22" қазандағы

	 
	№ 202 қаулысымен бекітілген


 "Медициналық-санитариялық алғашқы көмек көрсететін медициналық ұйымнан анықтама беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
 1. Жалпы ережелер
      1. Көрсетілетін қызметті берушiнің атауы: медициналық-санитариялық алғашқы көмек көрсететін медициналық ұйымдар (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші).

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі арқылы жүзеге асырылады.

      2. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нысаны - қағаз түрінде.

      3. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесі - учаскелік дәрігер немесе жалпы практика дәрігері (бұдан әрі – ЖПД) қол қойған, жеке дәрігерлік мөрімен және көрсетілетін қызметті берушінің мөрімен расталған "Денсаулық сақтау саласындағы мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттарын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 2015 жылғы 27 сәуірдегі № 272 бұйрығымен (нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу Тізілімінде 11304 нөмірімен тіркелген) бекітілген "Медициналық-санитариялық алғашқы көмек көрсететін медициналық ұйымнан анықтама беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт) қосымшасына сәйкес нысан бойынша және "Денсаулық сақтау ұйымдарының бастапқы медициналық құжаттама нысандарын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің міндетін атқарушысының 2010 жылғы 23 қарашадағы № 907 бұйрығымен бекітілген (нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу Тізілімінде 6697 нөмірімен тіркелген) № 035-2/у және № 079/у нысандары бойынша берілген медициналық-санитариялық алғашқы көмек көрсететін медициналық ұйымнан анықтама (бұдан әрі – анықтама).

      4. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін ұсыну нысаны - қағаз түрінде.


 2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының көрсетілетін қызметті берушіге тікелей жүгінуі немесе учаскелік дәрігерді немесе ЖПД-ны үйге шақыру.

      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, орындаудың ұзақтығы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге стандарттың 9-тармағына сәйкес жеке басын куәландыратын құжатты ұсынады;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің тіркеу бөлімінің қызметкері жүгінуді дәрігердің қабылдауына алдын ала жазылу журналына тіркейді, көрсетілетін қызметті алушының диспансерлік науқастардың электрондық тізілімінде бар болуын тексереді және көрсетілетін қызметті алушыны көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысына (учаскелік дәрігер немесе ЖПД) жолдайды (он минуттан аспайды);

      3) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы (учаскелік дәрігер немесе ЖПД) көрсетілетін қызметті алушыға клиникалық тексеру жүргізеді, қойылған диагнозды көрсете отырып анықтаманы толтырады, қол қояды, жеке мөрімен куәландырады және көрсетілетін қызметті берушінің тіркеу бөлімінің қызметкеріне жолдайды (көрсетілетін қызметті берушіге тікелей жүгіну кезінде - он минуттан аспайды; учаскелік дәрігерді немесе ЖПД-ны үйге шақыру кезінде – жұмыс күні ішінде);

      4) көрсетілетін қызметті берушінің тіркеу бөлімінің қызметкері анықтаманы тіркеу журналына тіркейді, көрсетілетін қызметті берушінің мөрімен куәландырады және көрсетілетін қызметті алушыға береді (он минуттан аспайды).

      Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесінің (рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі және оның басқа құрылымдық бөлімшеге берілу тәртібі көрсетіле отырып) сипаттамасы осы регламенттің 1-қосымшасында келтірілген.


 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) тізбесі:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің тіркеу бөлімінің қызметкері;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы (учаскелік дәрігер немесе ЖПД).

      8. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген.

      9. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі, көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің), өзара іс-қимылдарының сипаттамасы осы регламенттің 3-қосымшасына сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетілген. 

      Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы "Қызылорда облысының денсаулық сақтау басқармасы" мемлекеттік мекемесінің, Қызылорда облысы әкімдігінің, аудандар мен Қызылорда қаласы әкімдіктерінің ресми интернет-ресурстарында орналастырылады.


	 
	"Медициналық-санитариялық алғашқы 

	 
	көмек көрсететін медициналық ұйымнан

	 
	анықтама беру" мемлекеттік көрсетілетін

	 
	қызмет регламентіне

	 
	1-қосымша


 Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесінің (рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі және оның басқа құрылымдық бөлімшеге берілу тәртібі көрсетіле отырып) сипаттамасы
	1


	Рәсімнің (іс-қимылдың) нөмірі

 


	1


	2


	3



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Көрсетілетін қызметті берушінің тіркеу бөлімінің қызметкері

 


	Көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы ( учаскелік дәрігер немесе ЖПД)


	Көрсетілетін қызметті берушінің тіркеу бөлімінің қызметкері

 



	3


	Рәсімнің (іс-қимылдың) атауы және олардың сипаттамасы


	жүгінуді дәрігердің қабылдауына алдын ала жазылу журналына тіркейді және көрсетілетін қызметті алушының диспансерлік науқастардың электрондық тізілімінде бар болуын тексереді


	көрсетілетін қызметті алушыға клиникалық тексеру жүргізеді, қойылған диагнозды көрсете отырып анықтаманы толтырады, қол қояды және жеке мөрімен куәландырады 


	анықтаманы тіркеу журналына тіркейді және көрсетілетін қызметті берушінің мөрімен куәландырады
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	Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім

(іс-қимыл) нәтижесі


	көрсетілетін қызметті алушыны көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысына (учаскелік дәрігер немесе ЖПД) жолдайды


	көрсетілетін қызметті алушыны көрсетілетін қызметті берушінің тіркеу бөлімінің қызметкеріне жолдайды 


	анықтаманы көрсетілетін қызметті алушыға береді
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	Орындалу мерзімі


	10 минуттан аспайды


	көрсетілетін қызметті берушіге тікелей жүгіну кезінде - 10 минуттан аспайды; 

учаскелік дәрігерді немесе ЖПД-ны үйге шақыру кезінде – жұмыс күні ішінде 


	10 минуттан аспайды




	 
	"Медициналық-санитариялық алғашқы 

	 
	көмек көрсететін медициналық ұйымнан

	 
	анықтама беру" мемлекеттік көрсетілетін 

	 
	қызмет регламентіне

	 
	2-қосымша


 Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы
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	"Медициналық-санитариялық алғашқы 

	 
	көмек көрсететін медициналық ұйымнан

	 
	анықтама беру" мемлекеттік көрсетілетін 

	 
	қызмет регламентіне

	 
	3-қосымша 


 Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы
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 Шартты белгілемелер:
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	Қызылорда облысы әкімдігінің

	 
	2015 жылғы "22" қазандағы

	 
	№ 202 қаулысымен бекітілген


 "Медициналық-санитариялық алғашқы көмек көрсететін медициналық ұйымнан еңбекке уақытша жарамсыздық парағын беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
 1. Жалпы ережелер
      1. Көрсетілетін қызметті берушiнің атауы: медициналық-санитариялық алғашқы көмек көрсететін медициналық ұйымдар (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші).

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру көрсетілетін қызметті беруші арқылы жүзеге асырылады.

      2. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нысаны - қағаз түрінде.

      3. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесі - "Еңбекке уақытша жарамсыздыққа сараптама жүргізу, еңбекке уақытша жарамсыздық парағын және анықтамасын беру Қағидаларын бекіту туралы" Қазақстан Республикасының Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму Министрінің 2015 жылғы 31 наурыздағы № 183 бұйрығына (нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу Тізілімінде 10964 нөмірімен тіркелген) сәйкес медициналық-санитариялық алғашқы көмек көрсететін медициналық ұйымнан еңбекке уақытша жарамсыздық парақ (бұдан әрі – еңбекке уақытша жарамсыздық парақ ). 

      4. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін ұсыну нысаны - қағаз түрінде.


 2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының көрсетілетін қызметті берушіге тікелей жүгінуі.

      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, орындаудың ұзақтығы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге "Денсаулық сақтау саласындағы мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттарын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 2015 жылғы 27 сәуірдегі № 272 бұйрығымен (нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу Тізілімінде 11304 нөмірімен тіркелген) бекітілген "Медициналық-санитариялық алғашқы көмек көрсететін медициналық ұйымнан еңбекке уақытша жарамсыздық парағын беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт) 9-тармағына сәйкес жеке басын куәландыратын құжатты ұсынады;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы (дәрігер) көрсетілетін қызметті алушыға клиникалық тексеру жүргізеді, еңбекке уақытша жарамсыздық парағын толтырады және көрсетілетін қызметті алушыны көрсетілетін қызметті берушінің бөлім меңгерушісіне немесе бас дәрігердің орынбасарына жолдайды (он минуттан аспайды);

      3) көрсетілетін қызметті берушінің бөлім меңгерушісі немесе бас дәрігердің орынбасары еңбекке уақытша жарамсыздық парағын тексереді, қол қояды және көрсетілетін қызметті алушыны көрсетілетін қызметті берушінің сырқат парақтарын беру кабинетінің медициналық қызметкеріне жолдайды (он минуттан аспайды);

      4) көрсетілетін қызметті берушінің сырқат парақтарын беру кабинетінің медициналық қызметкері еңбекке уақытша жарамсыздық парақтарын тіркеу кітабына көрсетілетін қызметті алушының жеке деректері мен еңбекке уақытша жарамсыздық парағын тіркейді, ұйымның мөрімен және бұрышты мөртабанымен растайды және еңбекке уақытша жарамсыздық парағын көрсетілетін қызметті алушыға береді (он минуттан аспайды).

      Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесінің (рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі және оның басқа құрылымдық бөлімшеге берілу тәртібі көрсетіле отырып) сипаттамасы осы регламенттің 1-қосымшасында келтірілген.


 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) тізбесі:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы (дәрігер);

      2) көрсетілетін қызметті берушінің бөлім меңгерушісі немесе бас дәрігердің орынбасары;

      3) көрсетілетін қызметті берушінің сырқат парақтарын беру кабинетінің медициналық қызметкері.

      8. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген.

      9. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) рәсімдері (іс-қимылдары), өзара іс-қимылдары реттілігінің сипаттамасы осы регламенттің 3-қосымшасына сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетілген.

      Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы "Қызылорда облысының денсаулық сақтау басқармасы" мемлекеттік мекемесінің, Қызылорда облысы әкімдігінің, аудандар мен Қызылорда қаласы әкімдіктерінің ресми интернет-ресурстарында орналастырылады.


	 
	"Медициналық-санитариялық алғашқы

	 
	көмек көрсететін медициналық ұйымнан

	 
	еңбекке уақытша жарамсыздық

	 
	парағын беру" мемлекеттік

	 
	көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	1-қосымша 


 Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесінің (рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі және оның басқа құрылымдық бөлімшеге берілу тәртібі көрсетіле отырып) сипаттамасы
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	Рәсімнің (іс-қимылдың) нөмірі

 


	1


	2


	3



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы (дәрігер) 


	Көрсетілетін қызметті берушінің бөлім меңгерушісі немесе бас дәрігердің орынбасары

 


	Көрсетілетін қызметті берушінің сырқат парақтарын беру кабинетінің медициналық қызметкері
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	Рәсімнің (іс-қимылдың) атауы және олардың сипаттамасы


	көрсетілетін қызметті алушыға клиникалық тексеру жүргізеді және еңбекке уақытша жарамсыздық парағын толтырады


	еңбекке уақытша жарамсыздық парағын тексереді және қол қояды


	еңбекке уақытша жарамсыздық парақтарын тіркеу кітабына көрсетілетін қызметті алушының жеке деректері мен еңбекке уақытша жарамсыздық парағын тіркейді, ұйымның мөрімен және бұрышты мөртабанымен растайды 
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	Келесі рәсімді 

(іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім

(іс-қимыл) нәтижесі


	көрсетілетін қызметті алушыны көрсетілетін қызметті берушінің бөлім меңгерушісіне немесе бас дәрігердің орынбасарына жолдайды


	көрсетілетін қызметті алушыны көрсетілетін қызметті берушінің сырқат парақтарын беру кабинетінің медициналық қызметкеріне жолдайды


	еңбекке уақытша жарамсыздық парағын көрсетілетін қызметті алушыға береді
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	Орындалу мерзімі


	10 минуттан аспайды


	10 минуттан аспайды


	10 минуттан аспайды
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 Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы
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KOPCETINETiH KbI3MeTTi
Gepyurire jxeke GacblH
KyolaHIBIPATHIH
KY)KaTThl YChIHA/IBL

KOpCeTiIeTiH KpI3MeTTi

KOPCETiJIeTiH KbI3METTi

aJTylIbIHbIH OChI KOPCETIIETIH
KbI3MeTTi Gepymrire
TipKenreHzaep KaTapbiHza Gap-
JKOFBIH TeKCepei, nopirepaiy,
KabblinaybIHa anjislH ana
TIpKey XKypHaJIbIHA JKa3y
Ka3aibl, KOPCETINIETiH KBI3METTi
aNyublFa nepirepiepain
Kabbu1nay KecTeciHe coiikec
JopirepAiH KabbuInay KyHi,
YaKBITBIH KOPCETe OTBIPHITI,
aybI310a Kayarn Gepeni xoHe
KYTiHyJIep Typabl
MaiMeTTepi KepceTineTiH
KBI3METTi GepyIiHiK
OpBIHJAYIIBICHIHA (Hopirepre)
YCBIHAIB

10 MuHyTTaH
acraiast

alTyIIbIFa THiCTi
MEIUILHHATBIK KOMEK
KepceTeni

GenrineHren
YaKbITTa
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- MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyiH GacTanys! MeH asKTatybi;

- KOpCeTiNeTiH KbI3METTi amyIubl paciMHiH (ic-KHMBUTBIHBIH) XoHe (HeMece) KOPCETLIETIH KBI3METTi
GepyminiH KypsUTHIMABIK GeniMmernepiniH (KbI3MeTKepIepiHiH), e3re YibIMAap/IbIH HeMece
KOMHCCHANAPIBIH aTaybl;

- TaHJay HYCKAchl;

_— - kemneci pacimre (ic-KuMbIFa) oTy.
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Kepcerinerin Kbi3MeTTi amymmus!
He OHBIH OKiJi:
Keke GaChIH KyaJlaHABIPATEIH KY/KATTBI
KOPCETINETIH KbI3METTi
Gepy1uire ycbiHy

A

Kepcerinerin kpi3amerTi GepymiHig
Tipkey GeniMiHiH KbI3MeTKepi:
KOPCETLIETiH KbI3METTi aJlyLUBIHBIH,
KepceTineTin Kpi3MeTTi Gepyutire
TipKeNreHAirin Tekcepy, KepceTineTin
KBI3METT] alylIBIHBIH JAePEeKTepPiH
IIAKBIPYJIapIbl TIPKEY KypHaIbIHA
TipKey, KOpCeTiIeTiH KbI3MeTTi
aJTyIIbIFa He OHBIH OKiNiHe XKYTiHyIiH
TipkenreHairin xabapiay xoHe Kyriny
TypaJibl MaJTiIMETTEp/Ii KopceTieTiH
KbI3MeTTi GepyIIiHiH OpbIH/ay IIbICEIHA
(nepirepre) ycbiHy
(10 MunyTTaH acmaifabr)

Kepcerinetin kei3meTTi
Gepy1iHiH OpbIHAAYLIBICKI
(nepirep):
KYriHynepai kapay xoHe
MeIHIHHATBIK KOMEK KOpceTy
YIIiH KepCeTiIeTiH KbI3METTi
aTylIbIHbIH YiiHe Gapy
(1 sxyMmbIc KyHI imiHze)
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KepcerineTin KbI3MeTTi ajyLibl He OHBIH OKiJi:
mopTania TipKeneai xoHe KopCeTieTiH KbI3METTi aiTyIbIHBIH
OIIK-MeH KyanaHIbIPbLIFaH 3J1€KTPOHIBIK CYPaHbIC
KON zak st

A

Kepcerinerin kp3merTi Gepyminin Tipkey GemiMiHiH KbI3MeTKepi:
SNEKTPOHMBIK CYPAaHbICTHI KaObIIAal/Ib!, KOPCETINETiH KbI3METT] Ty IIbIHBIH
JIepeKTePiH MaKeIPyIap/bl Tipkey XKypHaJbIHA TipKeli, kepceTineTin
KBI3METTI aJIyIIbIHbIH HE OHBIH OKiTiHIH KeKe KaOHHEeTiHe» MEeMJIeKEeTTIK
KbI3MET KOPCEeTY/IiH HOTHKECIH jKoNIaii bl XKaHe KYTiHy Typaibl
MomiMeTTep i KepceTineTin KeisMeTTi GepymiHiH OpbIHAaY IBICEIHA
(nmepirepre) ychiHamb!

(10 MuHyTTaH acnaiinbl)

v

Kepcerinerin Ks3merTi GepyminiH opblHAayLBICE (A3pirep):
JKYTiHyNep/1i Kapai/Ib! jxoHe MeIHLMHAIBIK KOMEK KOpCeTy YIIiH
KOPCETINETiH KbI3METTi allyIbIHbIH YifiHe Gapabl
(1 >xyMBIC KyHi imiHgae)
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KOPCETiNeTiH KbI3MeTTi
Gepymire skeke Gachiu
KyaJlaHbIPATBIH KY)KATThI
YChIHABI

KOPCETiNeTiH KbI3METTi aTylIbIHBIH
KepceTineTin Kei3MeTTi Gepymire
TipKeNTeHziriH TeKcepei,
KOPCETINETiH KbI3METTi alylIbIHbIH,
JepeKTepiH WaKbIpyIapbl Tipkey
JKypHaJIbIHa Tipkeliai, kepceTineTin
KBI3METTi aJyIIbIFa He OHBIH
OKiNiHe XKYriHyAiH TipKereHiriH
xabapnalizisl jKoHe KYTiHY Typassl
MatiMeTTep i KepeeTineTin
KBI3METTi GepywiHiH,
OpBIHIAyIIbIChIHA (Iopirepre)
YCBIHA/IBI

JKYTiHyJIepAi Kapailabl jkoHe

10 MuHYyTTaH acmiai/st

5]

MEJIHLIMHANBIK KOMEK KOpCeTy
YIiH KepCeTiNeTiH KbI3MeTTi
aTYIIBIHBIH YiiHe Gapajibl

1 sKyMBIC KyHi iminge
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- MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy/IiH GacTanybl MeH asKTalybl;

- KOPCETiIeTiH KbI3METTi alylbl pacimMHiH (ic-KHMBUIBIHBIH) XK9He (HEMece) KOPCeTiNeTiH KbI3METTi
GepymmiHin KypbLTBIMABIK GemiMInenepiHiH (KeI3MeTKepepiHiH), e3re YHbIMIApABIH HeMece
KOMHUCCHANAPIBIH aTaybl;

- TaHzay HYCKachl;

_— - Keneci pacimre (ic-KUMbUIFa) OTY.
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KepceTineTiH KpI3MeTTi anyist
He OHbIH OKii:
KepceTineTiH Kpi3MeTTi Oepywiire
KYTiHY

[Teuxuatp-nopirep:

A 4

MenuuuBansK Tipkeymi:
KOPCETINeTiH KbI3METT] aJly IbIHbIH,
KYKaTTaphIH TIpKeY JKypHaJbIHA
TipKey ’oHe MCHXOHEBPOIOTHSITBIK
aucniaHcepiH eceGiHne TypraH
TYJIFaNap/IblH IePeKKOPhIHAA TEKCEPY
JKOHE KOPCETiIeTiH KbI3METT amyLubl
TICUXOJIOT MaMaHbIHA )OI Ay
(20 MuHYTTaH acTiaiipr)

A

TTcuxonor MamaHsL:
TICUXOJIOTHANBIK TECTiNEY OTKI3y
JKOHE KOPCETLIeTiH KbI3MeTTi
aJlyblHbI TICHXHATP-AOpirepre
xKonpay
(30 MunyT iminge)

A 4

(30 muHyT iuriHoe)

cyx6ar Kyprizy xoHe KOPCeTineTiH KbI3MeTTi
aJTyIbIHBI MEIMUMHAJIBIK TipKeyLIire sxomnmay

MepuLuHAIBIK TIpKeyi:

aHBIKTaMaHbl MEMJIEKeTTiK

KBI3METTi YCBIHYIbI TipKey
JKYpHANbIHAA TipKey,

KOPCETINETIH KbI3METTi
GepyiniH MepiMeH

KYQUTaHABIPY JKOHE
KOpPCeTiNIeTiH KbI3METTi
amynisira 6epy
(20 MuHYTTaH acmaibl)
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KepcerTineTid KpI3METTi amymms
He OHbIH OKiJi:
OprabIKKa JKyriHy

Y

OpranbIK KbI3METKepi:
KOPCETUIeTiH KbI3METTi alyIIbIHBIH
Ky)KaTTapblH KaObu1ay xKoHe
MeMLUHANBIK TipKeyLire xonmay
(10 MuHyTTaH acmaiiasr)

A 4

MemuumHaNTBIK TipKeyi:
KOPCETIeTiH KbI3METT] Ay LIbIHbIH
KY)KaTTapbiH TiPKey XKypHAIbIHA
TipKey xaHe ICHXOHEBPONOTHSIBIK
JwMcniaHcepiH ecebinze TypraH
TyJIFaapIbiH IepPeKKOPbIHIA TeKCepy
JKOHE TICUXOJIOT MaMaHbIHa XKOJIIaYy
(20 MuHyTTaH acnaiiner)

A

TTcuxos0r MaMaHsI:
TICHXONOTHSUTBIK TECTiNeY OTKi3y
KOHE KOPCETiNeTiH KbI3METTi
aJlyIIbIHBI ICUXKATP-Aspirepre
Konaay
(30 MunyT iminae)

Teuxuatp-aepirep:
cyx0art Kypri3y *oHe KopceTiNeTiH KbI3MeTTi

\ 4

aJTyIIBIHbl MeAHLMHAJIBIK TipKeyIire sxonmay
(30 MuHyT iminae)

MenuuMHaBIK TipKeyImi:

QHBIKTAMAHBI MEMJIEKETTIK

KBI3METTi YChIHYIbI TipKey
JKYPHANbIHZA TipKeY,

KOPCETLIeTiH KbI3MeTTi
GepyuiiHiH MepiMeH

KyQNaHbIpy JKaHe
KOPCeTINeTiH KbI3MEeTTi
anyusira 6epy
(20 MuHyTTaH acnai/pr)
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KOpPCeTiNeTiH KbI3MeTTi KOPCETiNEeTiH KbI3METTi TICUXONOTHAMBIK TeCTiNey cyx6ar xKyprizeni jkoHe AHBIKTAMaHbl MEMJIEKETTIK
Gepyuire xyriHei |Hp{  ATyUIBIHBIH KYXKaTTapbiH (i OTKi3e/i xKoHe |  KepceTileTiH KpI3MeTTi > KBI3METTi YCHIHY/IBI TipKey
TipKey JKypHaJIbIHA TipKeiiai, KOPCETINeTiH KbI3METT] ATyIIBIHBI MEIHLHHANBIK JKypHANbIHAA TipKeii,
TNICUXOHEBPOJIOT HSLTBIK Ty IIIHBL ICHXHATP- TipKeyIire xKoIaai b KOpPCeTiNeTiH KpI3MeTTi
JMcnaHcepiH ecebinne Jppirepre xommaib! GepyuriHiH MOpiMeH
TYpFaH TyJIFanap KyoNaHIbIpaIbl XKOHE
JIepEeKKOpBIH/IA TeKcepei KOPCETLIETiH KpI3METTi
, Xome . 30 mMunyT iminae 30 mMunyT iwinge anymuisira Gepexi
KOPCETUIETIH KbI3METTI

AJIYWIbIHBI ICUXOJIOT

MaMaHbIHa KOJaiIbl
20 MuHYTTaH
20 MuUHYTT2H acnaisl
acnaiinpt
no
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OpranbiKKa KYTiHy

KepceTineTiH
P KbI3METTi ailyIIbIHbIH

Ky)KaTTaphiH

KaOBUIIai bl JKOHE
Me IHIHHATBIK
TipKey1wire sKoInam bl

10 MuHyTTaH
acmaiiapl

us

KOpCETINeTiH KbI3METTi
|| aTyLIBIHBIH KYXKaTTapbIH
TipKey XKypHaJlblHa
TipKenmi,
TICHXOHEBPONOTUANBIK
JCTaHcepiH ecebinme
TYpFaH TyJIFanap
JIepeKKOpbIHA TeKcepesi
JKOHe KOpCeTineTiH
KBI3METTI aJTyIIbI

TICHXOJIOT MaMaHbIHA
JKOJIIAM IBL

TICUXOJIOTHSANBIK

P TecTiney eTkizeni skoHe

KOpCETiNeTiH KbI3MEeTTi
QUTYLIBIHBI ICHXAATP-
Jiopirepre skomnaimst

cyx0ar xyprizeni xoHe
| KepceTiieTiH KpI3METTi
AITYIIBIHB
Me THIIHHANBIK
TipKeyIIire Ko na bl

AHBIKTAMaHBI MEMJTEKETTIK
FPPKBIBMETTI YCBIHYIBI TipKey
JKypHANIbIHAA TipKeiai,
KOPCETINeTiH KbI3METTi
GepyiHiH MOpiMEH

KyonaHApIpalbl XKoHE

30 muHyT imiame

20 MUHYTTaH
acnakisl

30 muHyT imiage

KOPCETINeTiH KbI3METTi
amymbira Gepeni

20 MMHYTTaH
acnanasl
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- MEMIEKETTIK KbI3MeT KOpCeTyIiH 0acTamybl MeH astKraybl;

- KOpCeTiNeTiH KBI3METTi ailylibl pOCiMHiH (ic-KHMBUTBIHBIH) XKaHe (Hemece) KOPCETLNETiH KBI3METTi OepyriHis KyphUIBIMIBIK Gonmimienepinin
(KpI3METKEpIIEPiHiH), 637 YbIMIAPIbIH HEMECE KOMHCCHSUIAPIbIH aTaybl;

. TaHJay HYCKAachl;

e - keneci pociMre (ic-KHMBLIFa) OTY.
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KepcerineTin KbI3MeTTi arymsl
He OHBIH OKiJi:
KepceTiNeTin Kbi3meTTi Gepyuire
KYTiHy

v

MennuuHanbIK TipKey1i:
KOPCETINIeTIH KbI3METT] ailyLIbIHbIH,
Ky)KaTTapblH Tipkey »)ypHaibiHa
Tipkey, HapKOJIOTHANBIK ecenTe
TYpFaH TyJFaiap 1epeKKOpbIHIa
TEKCEPY KOHE KOPCETINETiH KbI3MeTTi
aTyILIbIHBI JAPirep-HapKoIorka
Kompay
(10 MunyTTaH acmaitasr)

A

Jlopirep-Hapkoror:

KOPCETINETiH KbI3METTi alylIbIFa KITHHHKAIBIK
Kapayibl JKYpri3y, GHONOTHSIIBIK OPTAHBI
TNCHUXUKANBIK GenceHai 3aTTap by 6oyblHa
Tectiney (kenik Kypannapsis Gackapyra
PYKcaTHaMa alfaH Ke3Jie; CyBIK JHe 0K
aTaThIH Kapy/bl HeJIEHYTe; ICUXUKAIIBIK
Gencenni 3aTTap naiinanany Kyziri 6onran
Ke37e), KOpCeTiNeTiH KbI3MeTTi alyliblFa
KOHbIIFaH IHATHO3 bl KOPCETE OThIPHIT
aHBIKTaMa TONTHIPY, KOJILIMEH, MOpiMeH
pacray XKoHe KOpCeTiNeTiH KbI3MeTT] asylbIHbl
Kacca Kbi3MeTKepiHe sKonay
(120 MunyTTaH acmaiinbl)

A 4

Kacca kpr3smeTkepi:
MEMJIEKETTIK KepceTiieTiH
KbI3MET YLIiH ToJleM
KaOblinay, KepcerineTin
KBI3METTI aJTyLIbIFa TOIeM
eHiHae Ty6ipTek Gepy xoHe
KOpCeTINeTiH KbI3MeTTi
TYIIbIHBI MEIMIHHANBIK
TipKeyLire xoanay
(10 MuHyTTaH acnaisr)

MenuuuHaIBIK TipKeymi:

aHbIKTAMaHbl MEMIIEKETTiK

KBI3METTI YCBIHYIBI TipKEY
JKypHAIBIHAA TipKey,

KOpCETiNIeTiH KbI3METTi
GepywiHiH MopiMeH

KyQNlaHBIPY JKoHEe
KOPCETINETIH KbI3METTi
anyuieira 6epy
(10 MunyTTaH acnaiiner)
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KepcerineTiH KbI3MeTTi amyLibi
HeMece OHBIH eKii:
Opranbikka KyTiHy

v

OprabIK KbI3MeTKepi:
KOPCETiNeTiH KbI3METTi aITyIIbIHbI
MeIULHHANBIK TipKeyuire xkonaay
(10 MuHYTTaH acmaiapr)

MenuumuHanbIK TipKeymi:
KOPCETIIETIH KbI3METTi aTyIIbIHbIH
KyKaTTapbiH TipKkey KypHabHA
TipKey, HAPKOJIOTHSIIBIK ecenTe
TYpFaH TYJIFanap 1epeKKopbiHIa
TeKcepy JKoHe KOPCETINeTiH KbI3MeTTi
aJTyLIbIHBI JAPirep-HapKonorka
Kounnay
(10 MuHyTTaH acnaiimer)

Jlapirep-Hapkoor:

KOpPCETLeTiH KbI3METT] allyIbIFa KIMHUKABIK
Kapay bl XKYprisy, GHONOTHAIBIK OpTaHbl
TNICHXHKaNbIK GeJICen i 3aTTap by 60ybiHa
TecTiney (kemik Kypanaapbis Gackapyra
PYKCAaTHAMa aJiFaH Ke311e; CYBIK XoHe OK
aTaThiH Kapy/ibl HeNeHyTre; ICUXHKAIIbIK
GenceHzi 3aTTap nalizanany Kyuiri 6oiran
Ke3ie), KOpCeTieTiH KbI3METTI anylubira
KOMBLIFaH IMArHO3/Ibl KOPCETEe OTHIPBII
aHBIKTAMa TONTHIPY, KOJIBIMEH, MOpiMeH
pacTay »oHe KOPCeTiIeTiH KbI3MeTTi iy LbIHbI
Kacca Kbi3MeTKepiHe xonjay
(120 munyTTaH acnaiims)

Kacca kpiameTkepi:
MEMIIEKeTTIK KepceTineTin
KbI3MET YIIiH TeneM
KalblLinay, kepceTineTin
KBI3METTI aJTyibiFa Tesem
JKeHiHze TyGipTek Gepy xoHe
KOPCETiJIeTiH KbI3METTi
aTyLIbIHBI MeIMIHHANBIK
Tipkeywire xonzay
(10 MuHyTTaH acmaiizsl)

MequUHHATBIK TIpKeyLi:

AHBIKTAMaHBI MEMJIEKETTIK

KbI3METTi YChIHY bl TipKey
JKypHAIbIHAA TiPKeY,

KOPCETINeTiH KbI3METTi
GepyiHiH MepiMen

KyonaHIsIpy XKoHe
KOPCEeTiNeTiH KbI3MeTTi
anymsira Gepy
(10 MunyrTaH acmaiinsl)
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KOPCETINETiH KbI3METTi

Gepymire xyrineai

KOpCeTiNeTiH KbI3MeTTi

TipKey JKypHaJIbIHa TIPKeHIi,
HapKOJIOTHATBIK €CeTITe
TypFaH TyJIFaap
JIepeKKOPBIHAA TeKcepesi
JKOHE KOPCETLIeTiH KbI3METTi
AMyLIBIHBI JIapirep-

HapKOJIOrka JKOoaaiast

10 MuHyTTaH
acnanibl

e

aTyUIBIHBIH KYKATTapbiH [P

KOPCETINeTiH KbI3METTI alylibira
KIIMHHKABIK Kapay bl XKyprizeli,
GHONOTHANBIK OPTaHbI MCHXHMKAJIBIK
6encenai 3arTapabiH 60aybHa TecTineH
(keik KypanjapbiH 6ackapyra
PYKCaTHaMa aFaH Ke3/ie; CYBIK XaHe 0K
aTaThIH Kapy/bl HeJIEHyre; TICHXHKAIbIK
Gencenai 3aTTap naiinanany Kyziri 6onras
Ke3Jie), KOPCETiNeTiH KbI3METTi anyIbira
KOMBUIFaH IHATHO3/IBI KOPCETE OTHIPHIT
AHBIKTAMa TONTHIPA/IbI, KOJIBIMEH, MOPIMEH
pacTaiiipl xoHe KOPCETINETIH KbI3METTi
AITyLIBIHBI Kacca KbI3MeTKepiHe Ko aaif bl

MEMJIEKeTTiK KopceTineTin
KBI3MET aKbIChIH
KaObL1aaiabL,

KepCeTiNeTiH KbI3MeTTi

aTyLIbIFa TOJIEM JKOHIH/e
Ty6ipTek Gepeni xoHe
KOpCeTiNeTiH KbI3METTi

ANy HBl MEIULHHANBIK

P

AHBIKTAMaHbl MEMJIEKETTIK
KbI3METTi YChIHYIBI TipKey
JKypHAJIBIHAA TIPKEHI,
KOpCeTileTiH KbI3MeTTi
GepywiHiH MepiMeH
KyIlaHIbIPa/Ibl JKoHE
KOPCETINETiH KbI3METTi

120 munyTTaH acnaiabt

anmymisira Geperni
TipKeyLuire sKoaaaian
10 MunyTTan 10 MuHyTTaH
acnaiims! acnaifs
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Opraibikka xKyrisei

KOpCETiNeTiH KbI3MeTTi
ATy IIbIHBI
MEIUIMHATBIK
TipKeymire xoaaiisl

KOPCeTIeTiH KpI3METTi

id ANy IIbIHBIH
Ky)KaTTapblH TipKey

JKYpHAJIbIHA TipKe#i,

10 MuHyTTaH
acnaiipl

o

TYpFaH TyJiFajnap
JIePeKKOPbIHA
TeKcepei xoHe

KOPCETiNeTiH KbI3MeTTi
AyIbIHBI Jdpirep-
HapPKOJIOTKa KO Jaiabl

HAPKOJIOTHSAIIBIK €CENTE

10 munyTTaH
acmaiip!

KOPCETINETIH KbI3METTI allylubira

Lp|  KIMHMKANbIK Kapayzbl Kyprizesi,

GHOIOTHANBIK OPTaHBI ICHXHUKAMBIK
6esncenni 3arrapasiH GomybiHa
TecTinel i (koMK KypaniapbiH

6ackapyra pyKcaTHaMa ajFaH Ke3Jie;
CYBIK XOHE OK aTaThIH Kapy bl

HeleHyTe; NICHXUKaNBIK 6e1ceH I
3arTap maiizanady Kyzuiri Gonrax
Ke3Jie), KOPCETIeTiH KbI3MeTTi
aymbiFa KOHbUIFaH THArHO3/bI
KOPCETe OTHIPHITI aHbIKTAMA
TOJTHIPAibl, KOJBIMEH, MOPIMEH
pacTaii/ipl )KoHe KepceTineTin
KBI3METT allylIbiHbI Kacca
KbI3METKEpiHe JKoI1ai 1bl

MEMJIEKETTiK KopCeTineTiH
KbI3MET aKBICHIH
KaObLIAaiIbl,
KOpCeTiNeTiH KbI3MeTTi
aTylIbIFa TOJIeM XKOHiH/Ie
TybipTek Gepeni xoHe
KOPCETLIETIH KbI3METTI
ATy IbIHBl METHIAHATBIK

AHBIKTAMAHBI
MEMJIEKETTiK KbISMETTI
YCBIHY/IbI TipKey
JKYpHANbIH]A TipKeHIi,
KOPCETiNIETiH KbI3METTi
Gepy1iHiH MOpiMEH
KyonaHIbIpajbl XoHe
KepCeTiIeTiH KbI3MeTTi

120 MuHYTTaH acrais

TipKey1uire oai s anyuibira Gepeni
10 MuHyTTaH
acnaiizst 10 MunyTTaH
acrnaiii
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- MEMIICKETTIiK KbI3MET KOpPCeTYyIiH 6acTamybl MEH asKTaTybl;

- KOpCeTLIeTiH KbI3MEeTTi alylIbl paciMHiH (ic-KUMbITBIHBIH) jKoHe (HeMece) KOpCeTiIeTiH KbI3METTi GepyiHiH KypbUIbIMIBIK OoniMienepiHis
(KbI3MeTKepJiepiHiH), e3re yiibMIapIbH HeMece KOMHCCHSIAP/IBbIH aTaysbl;

- TaHjgay HYCKachl;

_— - Keneci pacimre (ic-KUMbIIFa) OTY.
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KepceTieTiH KbI3METTi aJlyIlb:
KOPCETLIETiH KbI3METTi Gepyiuire Kyridy

A

Kepcerinetit Kbi3mMerTi GepyiHiy
JKayanThl KbI3METKEPI:

KePCETINeTiH KbI3METTI aTyIIbIHBIH KYXKaTTapblH
TipKey JKypHaJbIHA TipKey, KOPCETUIETIH KbI3MeTTi
anyubiHbIK aepektepin «TyGepkysie36eH aybIpaTsia
HayKacTapIblH YITTHIK TIpKesliMi» aepextep
6a3achIH/Ia TEKCePY JKIHe KOPCETIIETIH KbI3METTi
6epyIiHiH OpbIHAAYLIBICETHA
((rusuarp Kopirepre) xonnay
(10 munyTTaH acnakmsr)

b

Kepcerinerin Kpi3MeTTi GepyuiHiy
OpbIHAaYIBICH! (PTH3MATD Hopirep):
PEHTIreH KOPBITBIHIBICHIH TEKCEepY, aHBIKTaMa XKa3bil
Gepy, aHBIKTaMaHbI KOJILIMEH, JKeKe MOpIMeH pacTay
JKOHE KEPCETiNeTIH KbI3METTi alyLIbIHBL KOPCeTLeTin
KbI3MeTTi OepywiHiH Kacca KeI3MeTKepike xonaay
(30 MuHyTTaH acnaiger)

Kepcerinetin Kp3MeTTi GepyImiHiH Kacca KbI3METKepi:

MEMJIEKETTIiK KOPCETIINeH KhI3MeT YIIiH TeteM Kabbliaay,
KOpPCeTileTiH KBI3METT] allyIlbIFa TeJleM KeHiHe Ty6ipTek
6epy *oHe KOPCETIIeTiH KbI3METTI GepyLiHiH XKayanTsl

KbI3METKepiHe XKOoIaay
(10 MuHyTTaH acnaiisl)

A

Kepcerinerin kei3merTi GepymiHin
JKayanTsl KbI3MeTKepi:

AHBIKTAMaHbl MEMIIEKETTIK KbI3METTi YCBIHY bl TipKey
)KYPHAJIBIHIA TipKey, KOpCeTiNeTiH Kpi3MeTTi GepyiHin
MepiMeH KyollaHIbIpy KoHe
KOPCETLIeTiH KBI3METTI allylibiFa Gepy
(10 MunyTTaH acnaiiner)

A 4
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KOpCeTiIeTiH KbI3MeTTi
Gepyurire xyriHei

KOpCETINeTiH KbI3METTi
JTYWBIHBIH KY2KaTTapbIH
TipKey XKypHaJIbIHa TipKeii,
KOPCETLNEeTiH KbI3METTL
aNyIIbIHBIH AEPEKTEPiH
«Ty6epkyne36eH aybIpaTbiH
HayKacTapIbIH YITTBIK
TipkesiMi» gepekrep
GazacklHa TeKcepei xKoHe
KOPCETiNeTiH KbI3METTi
GepyLIiHiH OpBIHAYIIBICBIHA
(¢prusmatp nepirepre)
JKOJIIaM bl

10 MuHyTTaH |
acmaiapt

Ho

PEHTIeH KOPBITBIHABICBIH TEKCEpesi,
aHbIKTaMa ka3bll 6epeli, KOJIbIMEH, JKeKe
MepiMeH pacTaiizipl xoHe KopCeTieTiH
KBI3METTI allyIIbIHbI KOPCETiIeTIH
KBI3METTi GepyLuiHiH Kacca KbI3MeTKepiHe
KON IANIBT

MEMJIEKETTiK KOpCeTinreH
KBI3MET YIIiH TeleM
KaOblTakibl, KOpCeTieTiH
KBI3METT aJTyIIbIFa TOJIeM
KeHiHze TyOiprek Gepeni
HKOHE KOPCETiNeTiH KbI3MeTTi

30 MUHYTTaH acrai/pl

GepywIiHiH XKayarnTs!
KbI3METKEPiHE KO A IbI

TP

10 MuHyTTaH acmiaifabr

aHBIKTAMaHbl MEMIIEKETTIK

KbI3METTi YCBIHYIBI TipKey
JKyPHAIBIHIA TipKeni,
KOpCeTieTiH KpI3MeTTi

6epyLiHiH MepiMeH
KyonaHIbIpaIbl )KoHe
KOPCETINeTiH KbI3METTi aJTylIbiFa
Gepeni

10 MuHyTTaH acnaiige
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- MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyIiH 6acTanybl MEH asiKTalybl;

- KOPCETIJIETIH KbI3METTI allyLbl PCIMHIH (ic-KUMBUIbIHBIH) XkoHe (HEMECe) KOpCeTiNeTiH KbI3METTi GepyIiHiH KypbUIBIMABIK GoiMmenepinin
(kpI3MeTKEpNepiHiH), 03re YibIMIapIbIH HeMece KOMUCCHSIIAPbIH aTaybl;

- TaHzay HYCKachl;

- Keneci pacimre (ic-KHMbIJIFa) OTy.
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Kepcerinetin KpI3MeTTi aiymust:

KepceTineTiH Kpi3MeTTi Gepymire xeke

6achIH KyonaHAbIPATBIH KYXKaTThI
YCBIHY

A 4

Kepcerinerin kpi3meTTi GepyiuiHin,
OpBIHAAYIIBICH (Iapirep):
KOpPCeTiNeTiH KpI3MeTTi aiymbira
KITHHUKATBIK TEKCePy KYprizy,
eHOeKKe yaKbITIIA KapaMChI3bIK
AHBIKTAMaChIH TONITHIPY KOHE
KOPCETiNeTIH KbI3METT aiTylIblHbI
KepCeTiNeTiH KbI3MeTTi GepymiHin
6GeuiM MeHrepyIIiciHe jxomnnay
(10 MuHYyTTaH acmaiiapr)

h 4

Kepcerinerin kp3merTi GepymiHin
GemiM MeHrepymici:
eHOeKKe yaKpITILA )KaPAMCBI3ABIFbI
Typanbl aHBIKTAMaHBI TEKCEPY, KOl
KOIO )KOHE KOPCETilIeTiH KbI3MeTTi
aJTyIBIHBI KOPCETINEeTiH KbI3METTI

GepymiHiH ChIpKAT MapakTapbia Gepy

KaOHHETiHiH MeINLUHANBIK
KbI3METKepiHe kKoIaay
(10 MuHyTTaH acnanpr)

Kepcerinerin kpi3meTTi Gepyinin
CHIPKAT MapakTapsiH Gepy
KaGHHETiHiH Me IMLUHANBIK
KbI3MeTKepi:
eHOeKKe yaKbITIIIA KapaMChI3IBIK
TypaJibl aHBIKTAMAAPBL TIPKEY
KiTabbIHa KOpCeTineTiH KbI3MeTTi
ATYIIBIHBIH JKeKe AepeKTepi MeH
eHOEKKe YaKbITIIA KapaMChI3IBIK
TypaJIbl aHBIKTAMAHEI TIPKeY JKoHE
eHOEKKe yaKbITIIA KapaMChI3IbIK
TypaJibl aHBIKTAMAHBI KOPCETiNeTiH
KBI3METTi anymbira Gepy
(10 MuHyTTaH acnaiasr)
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document_image_rId30.jpeg
KepceTineTin
KeI3MeTTi Gepy1uire
xeke 6aceiH
KyoJaHIbIPATEIH
KY)KaTThI YCHIHATIBI

P

KOPCETINETIH KbI3METTi
aTyIIEIFa KIMHAKAIIBIK

Tekcepy Kyprizeni, eHbexke

YaKbITIIA XAPaMChI3IBIK
TypaJlbl aHBIKTAMaHBI
TONTHIPabl XKIHE
KOpCETiNeTiH KpI3MeTTi
aJTyIIBIHBI KOPCETiNeTiH

KbI3MeTTi Gepyminin Gonim
MEHrepyLIiciHe XKOonxaiub

eHOeKKe yaKpITIa
KaPaMChI3BIFb TypaJibl
AHBIKTAMaHBI Tekcepesi
JKOHE KOJ KOSIIBL JKIHE
KOPCETINETiH KeI3METTi
ATyLIBIHBI KOpCeTiNeTin
KbI3MeTTi Gepyminin

10 MuHyTTaH
acnakuel

o

eHOEKKe yaKpITIIa
JKapaMChI3JIBIK Typajibl
aHbIKTaMaJapAsl Tipkey
KiTabGbIHa KOPCETINeTiH
KBI3METTi aTyLIBIHBIH JKeKe
IiepeKTepi MeH eHOekKe
YaKBITIIA KAPaMCBI3IBIK

CRIDKAT HAPAKTAPEIN Typabl aHBIKTAMaHEI TipKeHi
Gepy kaGuHeTiHiK kKoHe eHOeKKe yaKpITIa
MeTHIEHAIIHK JKapaMCBI3IBIK Typabl
KBI3METKEpIHE aHbIKTaMaHbl KOpCeTineTin
KonHakbl KbI3MeTTi anmymbira Gepeni
10 MuHYTTaH acriaiinpl 10 MuHyTTaH acmaibl
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- MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETY i GacTamysl MeH asKTaiybl;

- KOPCETiIeTiH KbI3METT aylyIsl paciMHiH (ic-KMMBUTBIHBIH) XKoHE (Hemece) KopCeTieTiH KbI3MeTTi

6Gepyminin KypeUTBIMABIK GomiMuenepiHiH (Kbi3MeTKepIIepiHiK), 63re YHEIMIApILIH HeMece
KOMHUCCHANAPbIH ATAYEI;

- TaH#ay HYCKAChI;

keneci pacimre (ic—kuMmsuiFa) oty.
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KepceTineTin KbI3MeTTi aymibi:
KepceTieTiH KbI3MeTTi Gepyuiire xeke
GacklH KyaaHIBIPATHIH KY)KATThi YChIHY

A 4

OpauHaTop-nopirep:

066/y HBICAHBIH TONTHIPY XKAHE KOPCETLIETIH OpauuaTop-napirep:
KbI3METTi allylIIbIHbI aYPyXaHaHbIH dCTEMEITK — HayKacThiH y3inzi kewipmecin CHOT-ke TONTBIpY JKoHE
YHBIMAACTBIPY GSH{MIHIH MeIULIMHAIIBIK > KOPCETLICTIH KbI3METTi aTylIblFa MEJHIHHATIBIK
CTaTHCTHTIHE XKoJijay KapTachlHaH y3iHai Gepy
(10 MuHyTTaH acnaibl) (10 MuHYTTaH acnakbl)

A

AypyXaHaHbIH dicTeMeJliK —yHbIMIACThIpY
GeuliMiHIH MEIULIMHATIBIK CTATHCTHI:
066/y ubicansin CHOT-Ke eHri3y XkoHe KepceTineTin
KbI3METTI allyllbIHBl OPIMHATOP-IApirepre xojaay
(10 MEHYTTaH acnaiiipl)

\ 4
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KOPCETiNeTiH KbI3METTI

Gepyuire xeke G6achlH
KyaIlaHIbIPaThIH
KYKaTThl YChIHA/IBI

066/y HBICAaHBIH TONTHIPaIBI
JKOHE KOPCETINeTiH KbI3MEeTTi
QUTyLIbIHBI aYPyXaHAHbIH,
auicTemenik — yilbIMIacThIpy
GoniMiHiH MeIUIMHAIBIK,

CTATHCTHTiHE YOJIJali b1

-

066/y upicansin CHOT-ke enrisesi xkoHe
KOPCETINETIH KbI3METTi allyibIHbI
OpAMHATOP-Jdpirepre xKoNAaiIbl

e

10 MuHyTTaH
acnaii el

o

10 MuHYTTaH acnaiib

HayKacThIH Y3iHai
kemipmecin CHOT-ke
TOJITHIPAMIbI KIHE
KOPCETINETiH KbI3METTi
aTyIbIFa METHIHHANBIK
KapTachlHaH y3iHai Gepeni

10 MuHyTTaH acnaiis
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- MeMJIEKETTiK KbI3MeT KepceTy/liH 6acTallybl MEH asKTaJybl;

- KOpCeTUIeTiH KbI3METTi alylibl paCciMHiH (ic-KUMBLIbIHBIH) JkaoHE (HEMece) KOPCETIIeTiH KbI3MeTTi GepyiHiH KypeUIbIM/IbIK GeniMInenepinin
(KbI3MeTKepJIepiHiH), e3re YiibiMaap/iblH HeMece KOMUCCHSAIAP/IbIH aTayhbl;

- TaHJay HYCKACHI;

_— - Keuneci pacimre (ic-KHMBUIFBI) OTY.
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Komuccns:

KaThICYFa OTIHIMAEPi Kapay XoHe THICTI
souira TMKKK kepceTyre KaTbiCy YILiH
aneyeTTi KbiamMeTTep Oepyluire Karuaanap/biH,

Gepymire ychiHy 6-TapMarbIMeH KOWBUIATEIH TananTapra
—_—— coifkecTiri (colikecci3airi) XkeHiHAe memim

KepceTineTiH KbI3MeTTi alTy1ibi
He OHBIH OKiJi:
KYOKaTTapJIbl KOPCETiIeTiH KbI3MeTTi

Kalblizay, aneyeTTi KbisMeTTep Oepymrinepai
aHBIKTAY, XaTTaMa peciMaey KaHe KOMHCCHS

Komuccns XaTmibicsr: XaTLIBIChIHA JKOJIIAY
KyKaTTapibl OTiHIMaepAi Tipkey (kepceTineTid Kbl3Me’I'l‘.i 5_epyLui alKbIHAaFaH
KiTaGbIHIa TIpKEY XKoHE KoHE YCIHY/IbIH COHFbI Mep3iMi afKTAIFAH KyHHEH
KOMHCCHSHBIH KapaybiHa YChIHY g Gacrar 4 )yMbIC Ky iwinge;
(30 mMuHyTTaH acnaipr) PACTEIFEIH aHEIKTAY KAMCETTIrL TyRIH/IAFaHa
OTiHIMre YChIHFaH KYKaTTap/bl Kapay —
30 kyHTi36enik KyH iminme)

A

Komuccus XaTiibiChl:
XaTTaMaHbl TipKey JKOHE KOPCETineTiH
KBI3METTi alTylIbIFa He OHBIH OKilliHe
XaTTama/iaH y3iHzi kemipme 6epy
(20 MuHYTTaH acnakipr)
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Kepcerinerin KpI3MeTTi amymibl
HE OHBIH OKiJi:
KysKaTTapasl OpTanbIKKa YChIHY

.

OpTanblK KbI3MeTKepi:
KyKaTTapApl Tipkey jKoHe KopceTiieTin
KbI3METTi aJlyLIbIFa He OHBIH OKLIiHE
THICTI KyXKaTTapplH KaObL1aHFaHbl
HeMece KykaTrap/pl KaGbuinaynaH 6ac
TapTy Typasbl KojixaT Gepy

(20 MuHYTTaH acnaiisr)

v

OpTaNbIKTHIH JKHHAKTAY
GemiMiHiH KpI3MeTKepi:
KYKaTTap/sl KOPCeTUIETIH KbI3METTi
Gepywire xxonuaay
(1 sxyMbIc KYHI iminme, KyKaTTapasl
Kabbu1aay KyHi MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepceTy Mep3imine KipMmeiini)

!

Komuccus:

KaTbICyFa OTiHIMIePi Kapay *oHe THiCTI
sxkpitra TMKKK kepceTyre KaTsICy YIIiH
aneyeTTi Kbi3MeTTep Oepylire Karunanapabiy,
G-TapMarbIMEH KOHBLIATBIH TaJlaNTapra
colikecTiri (colikecciairi) xeoHiHae memim
kaObu11ay, oneyeTTi KpisMeTTep Oepyiminepai
aHBIKTAY, XaTTaMa peciMey XKoHe KOMHCCHs
XaTIIBICBIHA XKOJI Ay
(xepceTineTiH KeI3MeTTi GepyI alKeIHIaraH
YCBIHYBIH, COHFBI Mep3iMi asKTarad KyHHeH
6actan 4 xyMbIC KyHi iminme;
PACTBHIFBIH aHBIKTAY KaXeTTiri TysIHIaFaHa
oTiHIMre YChIHFaH KyXKaTTap/bl Kapay —
30 yHTi36enik KyH iminae)

|

KoMHuccHS XaTIIbICHL:
XarTamaHsl Tipkey JKoHe XaTTaMalaH
y3iHzi kemipmeni OpTabikka xomnay
(1 carar imiHze)

Komuccust XaTIIBICHL:
KyKaTTapAs! oTiHiMAepai Tipkey KiTabbiHa
Tipkey )oHe KOMHUCCHAHBIH
KapayblHa YChIHY
( 30 MuHyTTaH acmaiimel)

OpTaibIK KbI3METKepi:
XaTTaMajaH Y3iHIi kemipMeHi Tipkey xoHe
KOPCETLIETiH KBI3METTI allyIlbiFa He OHBIH,
ekinine 6epy
(20 MUHYTTaH acnaiisr)
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KYKaTTapasl Ky)KaTTap/pl OTiHIMAEPAi Tipkey KaThICyFa OTiHIMIEPi Kapai/bl KoHe XaTTaMaHBI TipKei xkoHe
KepCeTLIEeTIH KbI3MeTTi 1> KitaGbiHa TipKeHai skoHe KOMUCCHAHBIH [T [ THicTi xbura TMKKK kepceTyre KaTbicy KOPCETiNeTiH KbI3METTi allylIbira
6Gepywire yChIHa bl KapaybIHa YChIHA/Ibl yuis aneyerTi KpiamerTep Oepymrire HE OHBIH OKLIiHe XaTTamMagaH

KaruJanap/siH 6-TapMarbiMeH KOUbIIaThH y3iHzi xemmipMe Gepeni

Tanarnrapra coikectiri (coiikeccisiri)
JKOHIHE IMemiM KabbuIaiisl, dneyeTTi
30 MUHYTTaH acniai sl KbI3MeTTep Oepywrinep/i aHbIKTaHIbl,
XaTTama peciMaeiini xoHe KOMUCCHS

XaTIIBICHIHA KO AAHABI

20 MHHYTTaH acmaiias!

KepceTineTin Kpl3mMeTTi bepymi
AMKBIHAAFaH YChIHYIbIH COHFbL
Mep3iMi asikTanraH KyHHeH 6acran

no 4 yMBIC KYHI iminge;

PACThIFBIH aHBIKTAY KaXKeTTir

\ TYBIH/IaFaH/A OTiHIMIe YCBIHFaH
KyoKaTTap/Isl Kapay —

30 kyHTi36emiK KyH imminae
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Ky>KaTTapabl
OpranbIKKa
YCBIHAIBI

KyKaTTap/Ibl TipKeHIi Ky>KaTTap/bl Ky>KaTTap/ibl ©TiHiMaepai
[P» OKkoHe KepceTineTiH [ KepCeTileTiH [P Tipkey kiTaGbiHa TipKeiini
KBI3METTi allyIbiFa KBI3METTi JKQHE KOMHCCUSHBIH,
HE OHbIH OKiJTiHe Gepyuwuire KapayblHa YChIHAIBI
THICTi KyKaTTapabiH Komnak bl
KaObUIIaHFaHbI
Typarel Koxat Gepexi ) 30 MHHYTTaH acnai/pl
1 KyMBIC KYHI
F 20 mu i
HYTTH KyKaTTap/Ibl
acnakapl KaGbuIIay
KYHi
MeMIIeKeTTiK
Hno KBI3MET
kepceTy
N Mep3iMine
Kipmeiai
XKOK
Ky>KaTTapAsl
KabbuinaynaH 6ac
TapTajibl XKIHE
Ky>KaTTap/ipl
KabbuiayaaH 6ac
TapTy Typanbl KOJIXaT

KaTbICyFa OTIHIMIEp Kapaiibl
aKkaHe TuicTi xbira TMKKK
KepceTyre KaThiCy YIIiH aneyeTTi
Kpi3MeTTep Gepyuiire
KaruaanapabiH 6-TapMarbiMeH
KOMBINATBIH TaJlanTapra colfkecTiri
(caiikecci3miri) JeHiHae mWemiM
KalOblI Al L, SNIEYETTi KbI3METTEp
Gepywinep/i aHbIKTaliIbl, XaTTaMa
peciMzeii xaHe KOMHCCHA
XaTIIbICHIHA XKOJI AN IbI

XaTTaMaHbl TipKenai

L$ JKOHE XaTTamasiaH

Y3iHai kewipMeri
OpranbIKka
HKOJIAAHIBI

1 carar iminne

XaTTamajiad y3inai
KewulipMeHi
TipKeii xoHe
KepceTineTiH
KbI3METTi alTylIbIFa
He OHBIH OKiJliHe
Gepeni

KOPCETINeTiH KbI3METTi
Gepyui alKpHaaraH
YCBIHYJIBIH COHFBI Mep3iMi
asKTanFaH KyHHeH bactan
4 KyMBIC KYHI immiHze;
PACTBIFBIH AHBIKTAY
K@XKETTIrl TybIHIaFaHxa
OTiHIMre YChIHFaH
KyoKaTTapAbl Kapay —

30 kyHTi36enik KyH iminme

20 MHHYTTaH
acnai el
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- MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCeTyiH GacTamysl MeH asKTalysl;

- KOpPCeTiNeTiH KpI3MeTTi amymbl peciMHiH (ic-KUMBINBIHBIH) XaHe (HeMece) KOpCeTieTiH KbI3MeTT

GepymiHiH KypeUTBIMABIK GeniMmenepiHit (Ki3MeTkepIepiniK), e3re yifbIMIapblH HeMece
KOMMCCHSTIAPIBIH aTaybl;

- TaHgay HYCKachl;

- Keneci pacimre (ic-KuMbLIFa) OTY.
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Kepcetineris KpI3MeTTi amyiust
HE OHBIH, KL
KY)KaTTap/Ibl KOPCETLIETiH KbI3METTi
Gepymire ycbiHy

Kepcerinerin kpi3merTi Gepyminin
Tipkey GeniMiHiH Kel3MeTKepi:
KepceTiNeTiH Kbi3MeTTi GepyIiHiH AepeKTepin
TipKey KoHe KOPCETLIeTiH KBI3METT] alyLibiFa He
OHBIH OKiJliHe MeIMLIMHAMBIK Yi{bIMFa TipKeITeHiri
HKeHiHae TaloH Gepy
( 30 muHyTTaH acnaiizsl)
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KepceTineTiH KbI3METTi aiyIlbl:
KY)KaTTap/ibl KOpCeTiNeTiH KbI3MeTTi Gepyuire yChiHy

A

Kepcerinerin Kbi3meTTi GepyIiHiH KeHce Kbi3MeTKepi:
KyKaTTap/ibl TipKey, KepceTiieTiH KbI3MeTTi alylbira
OTIHIITIH KemipMeciH Gepy KoHe KyKaTTap/bl
KOpceTieTiH KpI3MeTTi GepymiHin
6acLIbICBIHA YCBIHY
(20 MuHYTTaH acnaiibr)

KepcerinieTin Kbi3mMeTTi GepyIiHiH OPbIHAAYIBICH:
YCHIHBUIFAH KY)KaTTap/IbIH TOJIBIKTHIFBIH TEKCEPY,
YCBIHBUIFAH KY’KATTapAbiH TONBIK GoiMay dakTrici

aHBIKTAJIFaH JKaF/aiifa eTiHimTi kKapaynan 6ac TapTy sl

!

/’/\

KepcerisieTiH KbI3MeTTi
6epymiHiH GacIbICH:
Ky>KaTTapiibl Kapay joHe
KOpceTiIeTiH KbI3MeTTi GepymiHin
OpBIHAAYLIBICHIHA XKOJIAY
(20 MuHyTTaH acnaiimer)

= JaifblHay, KYKaTTapAblH TOJIBIK TONTAMAChI

" YCBIHBIIFAH KarJaia Ky)KaTTap/ibl aTTecTarray

KOMHCCHSIChIHA YChIHY JKOHE KOPCETiIeTiH KbI3METTi

GepyuiHiH 6acIIbICHIHA YChIHY
(eTinimTi Kapaynaan 6ac TapTyabl Gepy KesiHne —

2 JKYMBIC KYHi imiHzae;

KyKaTTapJibl aTTeCTaTTay KOMUCCHSCHIHA YChIHY —
12 sxyMbic KyHi iuriHae)

KepceTineTiH KbI3MeTTi
GepyuriHiH 6acIbIChL:
eTiHimTi KapayaaH 6ac Tapryra
KOJI KOIO JK9HE KOpCeTieTiH
KbI3MeTTi GepyiiHiH keHce
KbI3METKepiHe JKojay
(20 MuHyTTaH acnaiol)

i

KepcerineTin Kbi3mMeTTi GepyIiHiH KeHCe KbI3MeTKepi:
oTiHIIT] KapaynaH 6ac TapTy /bl TipKey XoHe
KOPCETLIETIH KbI3METTi ajlymibira 6epy
(20 MuHYTTaH acnaipl)

A 4

ATTecTaTTay KOMHCCHSCHI:
aTTecTaTTay Kecrecie coifkec aTTecTTay bl 6TKi3y,
aTTecTaTTay KOPhITHIHABICH! OOHBIHIIA XaTTaMaHbI
pecimaey koHe KOPCETUIeTiH KbI3METTI aJTy b Hbl

aTTecTaTTay KOMMHCHSCHIHBIH IIeMIiMiMEH
TaHBICTBIPY, MWEIMACPIH (aTTecTaTTan bl Kaiita
aTTecTaTTayFa XKaTa/bl, aTTeCTATTANIFaH XKOK) Oipi
KOpCETLIreH aTTecTaTTay naparbiH peciMey KoHe
KOPCeTLIETiH KbI3MeTTi GepymiHiH keHce
KbI3METKepiHe jKoJijay
(1 »xymsic KyHi iminae)

A

Kepcerinerin Kpi3MeTTi
GepyIiHiH KeHce KbI3MeTKepi:
aTTecTaTTay MaparbliH TipKey jKoHe
KOpCeTiNeTiH KbI3METTI aiylibira 6epy
(20 MuHyTTaH acnaiias)
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KepcetineTin ker3meTTi anyumsr:
nopTajijia Tipkenei xoHe KopceTineTin Kei3Merti anymbiHbiH DLIK-MeH KyamaHIbIpbUIFaH
3NMEKTPOH/BIK CYPAHBIC MEH KyXKaTTapIbl KOJIAaiIbl
- J

A 4

a Kepcerinerin Kpi3meTTi GepyIuiHiH OpbIHAAY ILBICHL: \
9JIEKTPOHABIK CYPaHBIC TEH KyXKaTTapbl KaObl1aiabl, KOPCETUIETIH KbI3METTi
ATYIIBIHBIH (OKeKe KaOHHEeTiHe» MeMIEeKeTTIK KOPCeTIEeTIH KbI3MeT HOTHKECIH amy KyHi
MEH yaKbIThl KOPCETIIT€H 3IEKTPOHIBIK CYPaHbIC MEH KYKaTTap/IbiH KaObLIIaHFaHAbIFb]
Typanbl Xabapliama Ko/ IaHaibl
\ (20 MuHyTTaH acnaisr)

.

A 4

Kepcerinerin kpi3merTi Gepyinin Gaciubicsr:
Ky>KaTTapiibl Kapaiiipl %oHe kepceTieTin Kpi3merti Gepyiuinin
OpBIH/AYIBICBIHA KO QM 1Bl

L (20 MuHyTTaH acnaibl)
¢ J
/ KepcerineTin KbI3MeTTi Gepy1uiHiH OpbIHAAY ILBICHL: \

YChIHBLIFAH KYKaTTapIbIH TONbIKTBIFBIH TEKCEPe/li, YChIHbIIFAH KYXKAaTTap/IbIH TOJbIK
Gonmay (axrici aHbIKTaNFaH Karaaiina eTiniwTi Kapaynax 6ac TapTynsl JaiiblHAai bl
JKOHE KOPCETiNeTiH KpI3MeTTi OepyIliHiH GaciibICbiHA YCbIHAMBI, KY/KATTAPIbIH TOMBIK,
TOINTAMACHI YCHIHBUIFAH KaFaiifla Ky/KaTTap/ibl aTTecTaTTay KOMMCCHACKIHA YChIHAbI
JKOHE KOPCeTINeTiH KbI3MeTTi GepyiuiHit GaclubICbiHa YChIHAMBI
(erinimTi Kapaynan Gac TapTynbl Gepy kesinae — 2 AKyMBIC KyHi imminze;

\ KYKaTTap/ibl aTTeCTaTTay KOMUCCHACHIHA YChIHY — 12 )KyMbIC KYHI imiHzae) /
s : &
Kepcerinerin kpi3merTi GepyuiHin Gaciubics:

OTIHIIITI KapayaaH Gac TapTyFa KON KOS/Ibl XaHE KOpCeTineTiH

KpI3METTi GepyLIiHiH OpbIHAAY WIBICHIHA KON AAN/b]
K (20 MuHyTTaH acmialbl)

A

Kepcerinetin KbI3MeTTi Gepy1miHiH OpbIHAAY IIBICHI:
oTiHilTI Kapaynan 6ac TapTy sl Tipkeiii xkaHe KopCeTiNeTiH KbI3MeTTi alTyIbIHbIH
«KeKe KaOWHeTiHey Koai bl
k (20 MuHyTTaH acnazbr)





document_image_rId42.jpeg
ArtrectaTTay KOMUCCHACHL:
aTTecTaTTay KecTeciHe coifkec aTTecTaTTay bl OTKI3e/l, aTTeCTaTTay KOPBITBIHIBICE!
GolfbIHIIa XaTTaMaHbl peciMaeiii )oHe KOPCEeTLIETIH KbI3METTI ATy LIbIHbI ATTECTATTAY
KOMMHUCHACHIHBIH METTiIMiMeH TaHBICTBIPAIEL, MeLIMAEPIiH (aTTecTaTTallbl, KalTa
aTTeCTaTTayFa jKaTallbl, ATTECTATTAFaH XKOK) Oipi KepceTilireH arrecTarTay naparbiH
pecimuelini sxoHe KopceTineTin KpI3MeTTi GepyIiHiH OpbIHAAY BICHIHA KOTLAM B!
(1 xymsIc KyHI iminne)

KepcerineTin kp3meTTi GepyIiHiH OPbIHAAYIBICH:
MEMJIEKETTiK KOPCETiNeTiH KbI3MeT HOTIKECIH TipKeiiii )aoHe KopCeTieTiH KpI3MeTTL
aNyLIBIHBIH OKeKe KaOUHETIHEe» JKOJIai bl
(20 MuHyTTaH acmaiimsr)
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( \ . - V \
kywartapmer | ] KypKaTTapapl Tipkeiim, | KYXQTTapIs! KApaiifibl KOHE Ll YCHIHBLIFAH KY/KATTAIbI TONbIKTHIFBIH erinimTi Kapayaan 6ac
KepceTineTin KOPCETLICTIH KBISMETT] KOPCETLNETiH KbI3MeTTi GepyiHi TeKCepeti, YChIHBLUIFAH KY)KaTTap/Ible TapTyFa KoM KOs/Ibl KoHE
KbI3MeTTI Gepymire ANy NILIES. OTIHIMITIN OPBIHAAYLIBICHIHA JKOJI AAH bl ToJBIK Gonmay dakTici aHbIKTaIFaH KOPCETLIETIH KbI3METTi
YCbIHA/BI keipMecin Gepen HRHE JKaF/Iaiia oTiHimTI KapayaaH 6ac TapTy bl Gepy1iHiH KeHce
EyRaTIapIH. KOpesTUISTIR NaiiBIHIANIb! KIHE KOPCETIIETIH KbI3METTI KbI3METKepiHe KoM aii bl
Kpi3MeTTi Gepyurinin GepyuriHiH GacIIbIChIHA YCHIHATLI,
GaciubIChIHA YChIHAL! 20 MUHYTTaH acTiaitasl ’ Ky)KaTTap/IbIH TONBIK TONTAMAchl
YCBIHBLIFAH JKaF Al KyKaTTap/sl
20 MuHYTTaH acnaiis! ‘ aTTecTaTTay KOMUMCCHSACHIHA YChIHAIBI e

eTiHilTI KapaynaH 6ac TapTy bl Gepy
Ke3iHze - 2 JKYMBIC KYHi iminze;
Ky’KaTTap/bl aTTecTaTTay
KOMHCCHSICBIHA YCBIHY — 12 jKyMBbIC
KyHi iminne
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oTiHiTi Kapaynau 6ac TapTyabl
TIpKe/i xKaHe KopceTineTin
KBI3METTI alylibira 6epeni

i

20 MUHYTTaH acrai/p!

arTecTarray KecTeciHe coiikec
aTTecTTay/bl OTKi3eli, aTrecTaTTay
KOPTBIHBICI O0J{bIHIIA XaTTaMaHbI
pecimueiizi skoHe kepceTinerin
KBI3METT] aJlyIIbIHBI ATTECTATTAY
KOMMHCHSICIHBIH [IeMIiMiMeH
TAHBICTHIPA/IbI,
wemimMaepin (aTTecTaTTanpl,
KaiiTa aTTecTaTTayFa xKaTajbl,
aTTecTaTTaNFaH XKoK) 6ipi
KOpPCeTLIreH arTecTarTay maparbiH
pecimzaeiini xoHe KepceTineTiH
KbI3METTI OepymiHiH keHce
KbI3METKEpiHe 3o Jakabt

1 sxyMbic KyHI iminze

aTTecTarTay naparbiH
TipKeiii xkoHe KepceTieTin
KBI3METTI amyuibira 6epei

20 MHHYTTaH acraii/it
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- MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyIiH facTaybl MEH asKramybl;

- KOpCeTUIeTiH KbI3MEeTTi allyIibl paciMHiH, (ic-KMMBUITBIHBIH) jkaHe (HeMece) KopceTineTiH Kbi3MeTTi GepyIiHiH, KypbUTbIMABIK GemiMienepiHis
(kBI3METKEpTIEpiHiH), ©3re YibIMIAPAbIH HeMece KOMUCCHATIAPIBIH aTayhbl;

N TaHJay HYCKacChl;

—_— - Keneci pacimre (ic-KMMBIIFa) OTY.




document_image_rId46.jpeg
OpTanbIKThIH
NICHXONOr-A9pirepi:
KOPCETINETIH KbI3METTI alyIlIbIFa
AWTB-undpexnusacs Macenenepi GoibrHIIa
Tecrire Jeifinri keHec Gepy jKoHe

KepceTineTin KbI3METTi aTymibl:
KepceTineTiH KpI3MeTTi Gepyrire
JKYTiHy

OpTanbIKThIH 36pTXaHa KbI3METKepiHe
xKonjpay
(30 munyTTaH acnaisr)

OpTanbIKThIH eMIiK-KoMeK
GeuiMiHiH KbI3MeTKepi:
KOpCeTiNeTiH KbI3METT] allyIIbIHbIH

OpTaNbIKTHIH
4

ManiMeTTepiH TipKkey XypHaJbHa > - TICHXOJIOT-1apirepi:
Tipkey XoHe TecTire NeiiH keHec amy OPTa-‘TH'KTHB SSPIXAHA KRLIMEIRCDL: KOpCETINeTiH KbI3METTI aJIyILblHbL
ymwiz OpTaiBIKTBIH IICHXOJIOr- KOPCETLICTIH KEISMETTI allyIIbIAaH AHATM3/IiH Tepic HoTIDKECIMeH
nopirepine xonnay ANTB-uHeKIMATAPEHbIH AHTHACHEEPiH ayBI3Ia TAHBICTBIPY, TECTIAEH
(10 MuHyTTaH acraimer) 3eprrey yiid Kau any, AUTB-undexumscena KelfiHri KeHec Gepy xoHe

CKPMHHUHITIK 3epTTEYJIep JKYPri3y XoHe aHAIIH3

CYpaHbIChIHA COUKEC aHbIKTaMa-
cepradukar Gepy
(20 MuHyTTaH acmaiiner)

HoTKenepiH OpTanbIKThIH eMiK-KoMeK
GemimMine xonnay
(2 xyMsIc KyHi imiHzge)
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OpTabIKThIH 3epTXaHa KbI3METKei:
KOpCETiNeTiH KbI3METT] alTyLIbIIaH
KaliTa/laH KaH aiy )oHe aHAJIM3|
pecry6nukanbik OpTaibIKTbIH
3epTXaHackIHA JKOIAY
(5 sxyMbIc KYHI imiHzne)

y

Pecmy6nuxainbik OpTanbIKTBIH
3€pPTXaHACHL:

KaXKEeTTi TeKCepyJIepAi xKyprisy xkoHe
QHAJTH3 HOTIKENEPiH OBJIBICTHIK
OpTaJBIKTHIH 3¢pTXaHACBIHA JKOJIAAY
(10 >xymsbIc KyHI iminme)

OpTaJbIKTHIH eMAIK-KOMEK
GeiMiHiH KbI3MeTKepi:
aHANU3 HOTHKEIEPiH Tipkey XkoHe
KOPCETINETiH KbI3METTI aJlylIBIHBI aybI31ia
Typae AUTB-HHOEKUMACHIHBIH OH HOTHXeC
JKeHiHze Xabapuap ety
(20 MuHyTTaH acnai/pl)

A 4

OpTasbIKTBIH NCHXONOr-Apirepi:
aHA/TM3 HOTHIKEJIEPiH TiPKeY )KOHE KOPCEeTLEeTIH KbI3METTi

anyuibiHbl aybisina Typae AU TB-uHbEKUHICHHBIH OH
HOTHKECI XKeHiHIe Xabapaap ery,
KOPCETieTiH KbI3METT] allyLibIFa

©3 JICHCAYJIBIFbIH KOpFayFa GarpITTAIFaH AJIBIH any
mapanaphiH cakTay KaXeTTiri Typajisl TeCTineH Kelinri keHec
Gepy xoHe eMHeH (ac TapTKaH jkoHe 6acKa agamaapisl
HKYKTBIPFaHb! YIIiH SKIMLUIiIK )KoHE KbUIMBICTBIK
JKayanKepIIiIiK JKOHiHIe eCKepTy
(30 MuHyTTaH acraiisr)
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KOPCETiNeTiH KpI3MeTTi KOPCETINeTiH KbI3METTi KOPCETLNeTIH KbI3METTi alynibiFa KOPCETLIETIH KbI3METTi KOpPCETLIeTiH KbI3METTi
Gepyuire xyrinesi ATy HBIH MAJTIMETTEpiH TecTire meifinri kenec Gepeni amymbinas AUTB- aJTyIIBIHBI aHATH3/IiH Tepic
TipKey JKypHaJIbIHA TipKe#ai JKOHE KaH ajly yIin MH(EKUHMACHIHBIH HOTHXECIMEH aybi3lia
JK9HE TecTire AeiiHri keHec amy OpTaNbIKTBIH 3epTXaHa AHTHIEHEJIepiH 3epTTey YIIiH TaHBICTBIPA/IBI, TECTINICH
YLIiH KOpCeTiTeTiH Kbi3MeTTi KbI3METKepiHe Mo aii bl KaH anaapl, AUTB- Keifinri kenec Gepeni xoHe
anymbiHbl OPTaIbIKTEIH HMH(EKUHACHIHA CKPHHUHITIK KOPCETiIeTiH KbI3MeTTi
NCUXO0JIOr-Iapirepine 3epTTeyJiep KYpriseli xone JlyIIbIHBIH CYPaHBIChIHA
JKOMAAM B aHAITN3 HOTIKENEPiH caiikec aHbIKTaMa-
OpTaIBIKTHIH eMiK-KOMEK ceprudukar Gepeni
= 30 MHHYTTaH acriaiibl GemiMiHe JKomIaiIbl
10 MuHyTTaH acnaii el
20 MHHYTTaH acraiipl
2 KyMBIC KYHI imiHae
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KOpCeTiNeTiH KbI3MeTTi

KaXeTTi Texcepynepi

aHAJIM3 HOTHOKENEPiH TipKeHi xKoHe

anymblaH KalTagan KaH
aajipl KoHe aHaTH3epai
peciyOauKanbIK
OpTanbIKTBIH
3epTXaHaChlHa HKOJIAAN BT

5 JKyMBIC KYHI
iminge

JKyprisezi oHe aHanu3
HOTIKENEPiH O0NBICTBIK
OpranbIKKa %0112l bl

10 sxymBIC KYHI
iminge

KOPCETINeTiH KbI3METTi aJlylIbIHbl
aypi3ma Typae AUTB-
HH(EKLFSICHIHBIH O HOTHXKECT
xeHiHae xabapnap ereni

20 MHHYTTaH acraiiibl

KOpPCETiNIeTiH KbI3METTi alTylIbIHbI
aypi3wa typae AMTB-
HH(EKUMSACEIHBIH OH HOTHXeCi
JKeHiHe Xabapaap eTel xKoHe
JICHCAYJIBIFBIH KOPFayFa
GarbITTaIFaH AJIbIH ATy
IapanapblH caKTay KaxerTiri
TypaJlbl TECTiAeH KeifiHri keHec
Gepezi, eMHeH 6ac TapTKaH KoHe
6acka anamaapibl JKyKTHIPFaHbl
YILiH OKIMILIIK XoHE KBLTMBICTBIK
JKayanKepIiniK xeHiHae eckeprei

30 MHHYTTaH acnaimsr





document_image_rId5.jpeg
KepcerTineTiH KbI3MeTTi aiTyIlbl He OHBIH OKIJi:
riopTanza Tipkesei xoHe KOpCeTiNeTiH KbI3METT] alTyIbIHBIH
OIK-MeH KyonaHIBIPbIIFaH 3JIEKTPOH/BIK CYPaHBIC
KO IAH B!

A 4

Kepcerinetin kpi3merTi Gepyminis Tipkey GoniMiHiH KbI3MeTKepi:
3NEKTPOH/BIK CYPaHbICThI KAOBIIIAM b, KOPCETINeTiH KbI3METTi alTyIbIHbIH
JepPEeKTEPiH TipKeiiai JKaHe KopceTiIeTiH KbI3METTi allyIubiHbIH HE OHBIH
OKiNiHiH ©KeKe KaOHHeTiHe) MEeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCeTydiH
HOTIKECiH XKomaaiiast
(30 MuHyTTaH acnakizsl)
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- MEMJIEKeTTiK KbI3MET KOpCeTyIiH GacTanybl MeH asKTamyhl;

- KOpCeTiNeTiH KbI3METTi alymibl paciMHiH (ic-KUMBLIBIHBIH) XoHE (HeMece) KOpCeTieTiH KbI3MeTTi GepyIiHiH KyphUIBIMABIK GeiMIesnepiHin
(KbI3MeTKepIepiHiH), e3re YHBIMIAPILIH HeMece KOMHCCHATAPIbIH aTaybl;

- TaHJay HYCKachl;

B - Keneci paciMre (ic-KMMBIJIFa) OTY.
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KepcerineTin KpI3MeTTi amymsr:
KepCeTiieTiH KbI3MeTTi Gepyuire sxkeke
6ackIH Kya/aHIBIPATBIH KYXKaTThl
YChIHY

A

Kepcerinerin kei3merti GepymiHiy
Tipkey GesiMiHiH Kbl3MeTKepi:
XKYrinyni nopirepais kaGbinjaybiHa
aJ/IbIH ana XKa3bULy XKYPHaJIbIHA TipKey,
KOPCETiNIeTiH KbI3METTi aiyIbIHbIH,
JHMCTIAHCEePITiK HayKACTapIbIH
JNMEKTPOHABIK Ti3imimMiHze 6ap GomysiH
TeKcepy JKOHe KOPCEeTUIeTiH KbI3METTi
aNyLUIBIHBI KOPCETLIETIH KbI3METTi
GepyuIiHiH OpeIHAAYIIBICEIHA (y4ackenik
nopirep Hemece JKITT) sxonpay
(10 MuHyTTaH acmaifapl)

A 4

Kepcerinetin ker3ameTTi GepymiHiy
OpbIHAYIIBICH
(yuackenik aopirep nemece XKIIJ):
KOPCETLIETIH KbI3METTi ajlylublFa
KIHHHKAJIBIK TEKCEPy XKYprisy, KOHbUIFaH
JIMarHO3/I5l KOPCETe OTBIPBIT
AHBIKTAMaHBI TONTHIPY, KOJI KOIO, JKeKe
MepiMeH Kya/laHIbIpY KaHe KOpCeTineTiH
KbI3METTI aJlyIIbIHBI KOPCETINeTIH
KbI3MeTTi GepymiHiH Tipkey GonmiMiHin
KbI3METKepiHe xonaay
(xepcerinetin Kp3mMeTTi Gepyuire
Tikene# xyridy kesinge - 10 MUHyTTaH
acmaizsr;
yuackenik nopirepai nemece JKITI-Hbt
yiire makpipy Ke3iHze — KyMBbIC KYHi
iminze)

Kepcerinerin KpiamMeTTi
Gepywiniy Tipkey Goniminig
KBI3MeTKepi:
aHBIKTaMaHBI TipKey JKypHaJIbIHA
TipKey, KepceTineTin Kpi3MeTTi
GepywiHiH MOpiMeH KyanaHIbIpY
JK9HEe KOPCETiNeTiH KbI3MEeTTi
anyusira 6epy
(10 MuHyTTaH acnaiasl)
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KepcerieTin
KbI3MeTTi Gepymrire
sKeke 6achlH
KyaJIaHIbIPaThIH
KYKaTThl YChIHAIb

Bg

KYTiHY i Zepirepain
KaObUTIayBIHA AJIIBIH aa
JKas3blITy KypHaJIbIHA
Tipkeiini, kepceTineTin
KbI3METT] aTylIbIHbIH
JMCTIAHCEPITIK HAYKACTapIbIH,
9JIeKTPOHIBIK Ti3iniMiHze
6ap GomybIH TeKcepesi xKoHe
KOPCETiNeTiH KbI3METTI
ANyIIbIHB KOPCETINeTiH
KbI3MeTTi OepyiuiHin
OpBIHJAYIIBIChIHA (yuacKeik
napirep nemece XKII/T)
Konnan bl

P

KOPCeTiNeTiH KbI3MeTTi
aTyIIbIFa KIIMHAKATBIK TEKCEPY
JKyprizeni, KoHbUIFaH
[IMarHO3/Ibl KOPCeTe OThIPhIN
AHBIKTAMaHBI TOJITBIPAMbl, KO
KOSIBI, JKEKe MOpiMeH
KyoJIaHIbIpa/ibl JKOHE
KOPCETLNeTiH KbI3METTI
ANIyIUbIHbl KOPCETLIEeTiH
KbI3METTi GepyLuiHiH Tipkey
GemiMiHiH KbI3MeTKepiHe
KO AaIbL

10 MuHYTTaH acnaist |
"o

aHBIKTaMaHBbI Tipkey
JKypHAIbIHA TipKeHi,
KOpCeTiNeTiH KbI3MeTTi
Gepyminin MepivMeH
KyaNaH/IbIPaibl KIHEe
KepceTileTin KpI3MeTTi
anywsira Gepeni

KOpceTieTiH KbI3MeTTi
Gepyuire Tikenei xyriny
Kesinze - 10 MUHYTTaH
acraisr;
ydackeJlik fopirepai Hemece
JKIT/I-Hbl yiire mWaxsIpy
Ke3iHje — KYMbIC KYHi ilmiHzae

10 MEHyTTaH acnaiizs
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- MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy/liH GacTamysl MeH asKTamysl;

- KepCeTiNeTiH KbI3MeTTi alymbl paciMHiH (ic-KHMBUIBIHBIH) jKoHe (HeMece) KOpCeTineTiH KbI3MeTTi

Gepyminin KypsUTLIMABIK GenimMmenepinin (Kei3MeTkeprepiniK), e3re yHbIMIap/IbiH HeMece
KOMHCCHSNTap/IbIH aTaybl;

- TaHJay HYCKAChl;

—_— - keneci pacimre (ic-KUMBLIFa) OTY.
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KepceTineTin KbI3METTi aryIusl:
KepceTieTiH KpI3MeTTi Gepyuiire xeke
GachIH KyaIaHABIPATBIH KYKaTThI
YCHIHY

¥

Kepcerinetin Kpi3MeTTi GepyIuiHi
OpBIHJAYIIBICH (Iapirep):
KOpPCETiTeTiH KpI3METT] aylyIbira
KIIMHUKAIBIK TeKCepy XKYprisy, eHbexke
YaKBITIIIA KaPAMCBI3IBIK MAPaFbIH TONTHIPY
JKOHE KOPCETLNETiH KbISMETTI allyIubIHbI
KepceTieTiH Kpi3MeTTi GepymiHiH GemiM
MeHrepyliciHe HeMece 6ac Jopirepain
opbIHGacapbiHa KOoNIaY
(10 MuHyTTaH acmaipl)

A

Kepcerinerin kp13amerTi GepymiHig
Geuriv MeHrepyrici HeMece 6ac
Jopirepain opsHOacapbl:
eHOEKKe yaKbITIIa XKapaMCHI3/IBIK
TapaFelH TeKCepy, KOJI KO0 KoHe
KOPCETINIeTiH KBI3METTi aJTyIIbIHbI
KOpCeTiIeTiH KpI3MeTTi GepymiHig
ChIPKAT NapaKTapblH Gepy KaGuHeTiHIH
MeIHLIHHAIBIK KBI3METKEpiHe JKoay
(10 MuHyTTaH acmaiizpr)

Kepcerinerin Kpi3MeTTi Gepyminin
CHIPKAT MapaKTaphiH 6epy
KaGHHETiHiH MeIUIHHAIBIK
KBI3MeTKepi:
KOPCETIiNIeTiH KbI3METT] aJTyIIBIHBIH
XeKe JepekTepi MeH eHbekke
YaKBITIIA KaPaMChI3BIK aparbiH
CﬂﬁeKKe YaKpITILIA XapaMChI3AbIK
TiapakTapblH Tipkey KiTaOblHa
Tipkey, YHbIMHBIH MOPIMEH XaHe
GyphIThl MOpTaGaHBIMEH pacTay
XKOHE eHOEKKe yaKpITIIa
KapaMChI3IBIK MaparbiH
KOpCeTiIeTiH KbI3METTi alTyIIbiFa
Gepy
(10 MunyTTaH acnaiibl)
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KepceTineTin KOpPCETINeTiH KeI3MeTT eHBeKKe yaKpITIIa KOPCETINeTiH KbI3MeTTi
KpI3MeTTi Gepymiire [P|  amylibiFa KIMHHKAblK [ KapaMChI3ZbIK MaparbiH aTyIIBIHEIH KeKe IepeKTepi
JKeke GackH TeKcepy XKyprizeni, eHbekke TeKcepeni, KoM Kosimbl MeH eHOEeKKe yaKpiTia
KyoJaHIbIPAThIH YaKBbITIIA KapaMChI3AbIK KOHe KepeeTieTiH KAPAMCHI3TIBIK TIAPAFBIH
KY)KaTThl YChIHAIB TIapaFbIH TONTHIPAMIBI XKOHE KBI3METTi aJlyIIBIHBI eHOEKKe YaKBITIIA
KepCeTiNeTiH KbI3MeTTi KepCETiNeTiH KbI3MeTTi HKAPAMCHI3TBIK TAPAKTAPEIH
AJTYIIBIHEI KOPCETiNeTiH Gepywinin chpkaT Tipkey kiTabbIHa Tipkeiini,
KbI3MeTTi Gepyminin Gemim TiapaKTapeis Gepy YHBIMHBIH MOPiMEH XoHe
MeHrepyuicine Hemece Gac KaGMHETiHiH MeIUIMHATBIK GypHIIITEl MOPTaGaHBIMEH
nepirepxin opsrbGacapsiHa KBI3METKEpiHe XKOomnai st pacTaliibl XaHe eHGeKKe
HKONTAH B! YaKbITIIA aPaMCBI3IBIK
- naparblH KepCeTiNeTin
MHHYTTaH I3METTi alty1ubira Gepeni
acnaif st 10 MunyTTaH acnaline! EES peR
10 MuHyTTaH acnaiimsl
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- MEMJIEKETTIK KBI3MET KepceTy i GacTamysl MeH asKTalysl;

- KOPCETiNeTiH KpI3METTi aiymsl paciMHiH (ic-KUMBIITBIHBIH) kKaHe (HEMeCe) KOPCeTiIeTiH KbI3MeTTi

GepymiHiH KypeUIBIMABIK GeniMimenepinit (Kpi3MeTKepIepiniH), e3re yibIMAapIbIH HeMece
KOMHCCHANAp/IBIH aTaybl;

- TaH#ay HYCKAChl;

_— - Keneci pacimre (ic-KUMBLIFa) OTY.
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KyKaTTapzbl
KOpCeTineTiH Kbi3mMeTTi
Gepymiire ycoiHap!

KOPCETLNeTiH KbI3METTi
aJlylUIbIHBIH JepeKTepin
Tipkeitni xoHe
KOpCETiNeTiH KbI3METTi
alylIbIFa He OHBIH
oKiniHe MeIHIMHAIBIK
yiibIMFa TipKenreHairi
JKeHiHae TanoH Gepeni

30 MHHYTTaH
acnaiasl
N uo
S A y
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- MEMIIEKETTIK KbI3MET KepceTy i GacTanysl MeH asKTallysl;

- KOpCeTiIeTiH KbI3METTi aiyiubl paciMHiH (ic-KMMBLIBIHBIH) XoHE (HEMECE) KOPCETINETiH KEI3METTI

GepyiHiH KypbiTbIMAbIK GoiMimenepinin (KbI3MeTKepepiHiK), e3re yHbIMAApAbIH HeMece
KOMHCCHSANIap/bIH aTaybl;

- TaHJay HYCKachbl]

_— - xeneci pacimre (ic-kumblinFa) oTy.
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Kepcerinerin KbI3MeTTi aJtyiub
He OHBIH OKiJIi:
KOpCeTiIeTiH KpI3MeTTi Gepy1wire sxeke
GachIH KyoaHABIPAThIH KYXKaTThI
YCBIHY

Kepcerinetin kei3merTi Gepyurinin
Tipkey GeJiMiHiH KbI3MeTKepi:
KOPCETiNIeTiH KbI3METTi aJTybIHbIH
OCHI KOPCETiIeTiH KbI3MeTTi Gepyiire
TipKeNTeHaep KaTapbiHaa 6ap-KoFbIH
TeKcepy, AopirepAiH KabbuigaybiHa
aIBIH ana TipKey JKypHaJbIHa JKa3y,
KOpPCeTiNeTiH KbI3METTi alyIbira
napirepain Kabbinaay Kecrecine
CcoliKec KYHi MEH yaKBITBIH KopceTe
OTBIPBIT, aybI3Ilia Jkayan 6epy xoHe
KYTiHYJep Typassl MaliMeTTepi
KOPCeTieTiH KpI3MeTTi GepymiHin
OpBIHIAYIIBICBIHA (Jopirepre) sxonnay
(10 MuHyTTaH acnalizpl)

Kepcerinerin kp13mMeTTi
GepymiHiH OpBIHAYIIBICE
(nepirep):
KOPCETLNETIH KbI3METTi
aTyIIbIFA THICTL
MEIHLHHAIBIK KOMEK
Kepcery
(6GenrineHreH yakeITTa)
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KepcertineTiH KbI3MeTTi altylubl He OHBIH OKiJi:
TNopTaI/ia TipKene/i XKoHe KOpCeTiIeTiH KbI3MEeTTi alTy IbIHBIH
OLIK-MeH KyanaHIBIPbUIFAH 3NIEKTPOHMIBIK CYPAHBIC
KON B!

A 4

Kepcerineriu kpi3merti Gepymisin Tipkey GeniMiHiH KpI3MeTKepi:
3MEKTPOH/IBIK CYPaHBICThI KabbL1nai/bl, Nopirepain KabbuiaaybiHa aibiH
ana TipKey jKypHaJIbIHA a3y JKa3a/ibl, KOPCETINETIH KbI3METTi Ay bIHBIH

He OHBIH OKiNiHIH «keke KaGHHETiHe» MEMJIEKETTIiK KbI3MeT KOpCeTy i
HOTHXECIH XKONaiIbl XoHE XYTiHy/ep Typaibl MOliIMETTepAi kepceTineTin
KBI3METTi OepyiHiH OpbIHayLIbICkIHA (Aapirepre) yChiHaIbI
(30 mMuHyTTaH acnai/pr)

!

Kepcerinerin kei3merti GepyiwiHin opsiHAaymbICH (aapirep):
KOPCETINEeTiH KbI3METTi alyIubiFa THiCTi MEIMLIMHAIBIK KOMEK KepceTei
(GenrinenreH yakpiTTa)





