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OciMIiK mapyambUIBEFEI CalaCHIHAAFBI MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KI3METTED
pETIIaMEeHTTEPiH OEKiTy Typaiibl

Kymin sxoriran

Ke3bimopaa o6mabickl okimairidaia 2015 xbeutrel 09 kazanmarbel Ne 185 KayJbICHL.
Kp3bmopaa 06sbIckiHBIH Oaiiet aenapramenTinae 2015 xpuirbl 09 kazanga Ne 5203
6o Tipkenai. Ky sxoibuiasl - Kei3sumopaa o06abichl okiMairiHie 2020 KbUIFBL 6
aknanarbl Ne 163 KayiabIChIMEH

Eckepry. Ky »xoibuiasl - Keizbuiopaa 00abickl okiMAITIHIH 06.02.2020 No 163
KAayJbICBIMEH (QIFallIKbl PECMU KapUsJaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eliK OH KYH
©TKEH COH, KOJIJTaHBICKA CHT131JIEe 1 ).

"Kazakcran PecryOnuKkachlHIaFbI )KEPTUTIKTI MEMJICKETTIK OacKapy >KoHE ©31H-031
0ackapy Typanbl" Kazakcran PecriyOnukacbinbiy 2001 sxbutebl 23 KaHTapaFbl 3aHbIHA
xoHe "MemIleKeTTiK KopceTuieTiH Kpi3MeTTep Typaiibl" Ka3zakcran PecnyOnmkacbiHbIH
2013 xputrsl 15 coyipaeri 3anbiHa coiikec Kpi3piopaa o6bichiabiH okimMairi KAVYJIIbI
ETENL:

1. Koca Gepuin oTbIpFaH:

1) "OcimaikTep/i Kopray MaKCcaThIH/Ia aybUT IIApYaITbUIBIFGI TAKbUIIAPBIH OHJICYTES
apHaJfaH TepOMIUATEPAIH, OuoareHTTepaiH (PHTOMOdAarTapiblH) KOHE
OuompenapaTTapAblH KYHBIH CcyOcuausuiay'" MEMIICKETTIK KOPCETIIeTIH KbhI3MET
perJIaMeHTi;

2) "ThIHAUTKBIIITAp (OpraHUKAJIBIKTapAbl KOCHAaFaHa) KYHBIH cyOcuausiiay"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET PErJIaMeHTI OEKITIICIH.
2. Ochl KayJbIHBIH OpBIHIANTYbIH Oakbiiay Kpei3buiopaa oOJBICH OKIMiHIH
opera6acapel C.C. KoxkaHUsA30BKa KYKTEICIH.
3. Ochbl KayJnbl anFaliKel pECMH KapHsUIaHFaH KYHIHEH KeH1H KYHTI30€eI1K OH KYH

OTKCH COH KOJIJIJaHBICKA CHT131JIe/I].
Kr13p010p 12 OOJIBICEIHEIH OKIMI K. Kemiepbaen
Ke13pmopaa o6ueick okiMairiaig 2015
sKpUTFBL "9" Kazangarel Nel85 kaynplicbIMEH
OeKiTiATeH

"OciMaikTepAi KOpray MaKCaThIH/A ayhUI MapyalbUIFEL JAKEUIIAPHIH
OHJICyTe apHAJIFaH repOumuATepAin, 6noareATTepAiH (SHTOMOGArTapABIH)
JKoHEe OMompenaparTapaslH KYHBIH CyOcHausIay" MEMJICKETTIK KOPCETLUICTIH
KBI3MET PerjiaMeHTi



Eckepry. PermamenT xaHa pepakiusaa - Kei3puiopaa oOIbICE OKIMIITIHIH
21.07.2017 Ne 845 xaynbIChIMEH (QJIFallIKbl PECMH KapHUsJIaHFaH KYHIHEH Oacramn
KOJIJTAaHBICKA €HT131Ie1).

1. XKams! epexenep

1. KepcerineTiH KbI3METTI O€pyIlIiHIH aTaybl: ayAaHIapAblH, OOJBICTHIK MaHbI3bI
0ap KaJIaHBIH aybUI MIApyalIbUIBIFEI Oesimaepl (OyaaH opi - KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepymul) xoHe "KpI3puiopAa OOJBICBIHBIH aybul LIApyallbUIbIFbl Oackapmach!”
MEMJICKETTIK MeKkeMeci (OyaH opi —OackapMma).

OTiHIMIII KaObu1Iay >KOHE MEMJICKETTIK KbI3METTI KOpPECTy HOTHXeciH Oepy "
A3zamaTTapra apHaJFaH YKIMET" MEMJIEKETTIK KOPHOopaluschl" KOMMEPIUSIBIK eMec
aKIMOHEpNiK KofaMbl (OynaH opi-MeMJIeKeTTIK KOPHOopalus) apKbUIbl >KYy3ere
aCBhIPBLIAJIBI.

2. MemJIeKeTTIK KOpCeTUIEeTIH KbI3MET HbICAHBI — KaFa3 TYPIH/IE.

3. MemeKeTTIK KOPCeTUIETIH KbI3MET HOTHIXKECl — OCIMAIKTEpAl Kopray
Kypangapbin (oyman opi - OKK) enmipymiigeH repounuarepai, ouoareHTTepal (
sHTOMO(DArTap/pl) koHe OmompenapaTTapAsl ap3aHIaTbUIFaH KYHbl OOMBIHIIA CAThII
aJFaH Ke3Je Ka3bIHAIIBUIBIKTBIH ayMaKThIK O6JIIMIIECIHE aybUl MIapyallbUIbIFbI
TayapblH eHIIpyminepaid (Oynan opi — AIITO) Hemece eciMaikTepnl Kopray
KYPaJIIApBIHBIH ~ OTAHABIK OHJIPYIIIEpaiH OaHKTIK WIOTTApblHA THECII
cyocuausnapapl opi Kapail aynapy YIIIH TeJieM KYXXaTTapblH YChIHY HeMece
OciMaikTepal KOpray MakcaThIHAAQ aybUl MIAPYyallbUIBIFBl AaKbUIIAPBIH OHICYTE
apHaJfaH TepOMIUATEPAIH, OuoareHTTepaiH (PHTOMOdAarTapiblH) KOHE
OuonpenaparTapAblH KYHBIH cyOcuausuiay" MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
cTaHaapThiH Oekity Typansl" Kazakcran PecmyOnukacsl Aybul MIapyanibUIbIFbI
MuHUCTpiHIH 2015 xputFbl 8§ mMaycbiMaarsl Nel5-1/522 OyiipbirbiMeH (HOPMaTHBTIK

n

KYKBIKTBIK akTiIepai MemiiekeTTik Tipkey Tizumiminae 11684 HemipiMeH TipKelreH)
OexiTuireH "OCIMIIKTEpl KOpFay MaKcaThlH/a aybUl MIapyallbUIbIFbl JaKbUIIApbIH
OHJCyTe apHaJIFaH TepOMIUATEp/iH, OHoareHTTEpAiH (dPHTOMOdarTapAblH) >XKOHE
OuonpenaparTapAblH KYHBIH CcyOcuausuiay" MEMIJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET
CTaHAApPTHIHBIH (Oy1aH opi - ctaaaapt) 10-TapMarbiHAa KO3/ENTeH Heri3ep OONbIHIIA
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYJeH 0ac TapTy Typalibl ISJIEIN/II xKayarn Oepy.

4. MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIH YChIHY HBICAHBI — Kara3 TYpIHJIE.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy IPONECiHIe KOPCETUIETiH KbI3METTi

OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3METKEPJICPiHiH) JKoHE
MeMekeTTiKk KOpIOpanusHbIH iC-KUMBUT TOPTiOiHIH CHIIaTTaMackl



5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KopceTy OoibIHIIA paciMIi (iC-KUMBUIIBI) OacTayra
HETi3/IeMe: KOPCETUICTIH KbI3METTI alylIbIHBIH HE OHBIH CEHIM XaT OOMBIHIIA OKITIHIH
(Oyman opi — exiini) MemIeKeTTiK Kopropalusra CTaHIapTThiH 3, HeMmece 4, Hemece 5-
KOCBhIMIIIaJIapblHA COMKEC HbICAaH OOMBIHIIIA OTIHIM YCHIHYBI.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECiHIH KYpaMbIHa KipeTiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OpPbIHIAY/IbIH Y3aKThIFbI:

1) xepceTuieTiH KbI3METT1 anyIlibl HE OHBIH 6K MeMIIEKETTIK KOpHopalusra
CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbIiHa COMKeC KYXKaTTap bl YCHIHABL;

2) MemiekeTTIK KOopHopauus KbI3METKEepl KyXaTTaplbl TIpKEHIl KoHE
KOPCETIIETIH KBI3METTI ajlylmiblFa HE OHBIH OKIJIHE THICTI KyKaTTapablH
KaObUIIaHFaHBI Typasibl KoJIxaT Oepei (OH Oec MUHYTTaH acmaiipl);

3) MemitekeTTiK KOPIOpaIlUsSHBIH JKHHAKTAY OOJIIMIHIH KbI3METKEP1 Ky KaTTapIbl
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIire >kojiganibl (01p *KYMBIC KYH 1ITIHJIE, Ky KaTTapbl
KaObL11ay Mep3iM1 MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY MEP3IMiHE KOCHLIIMAbI);

4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH KeHCe KbI3METKEepl KYKaTTapabl TIpKen/Ii
YKOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH OacIIbIChIHA KOJMIalIbl (OH OeC MUHYTTaH
acraiasl);

5) KepceTIeTIH KbI3METTI OepyIliHiH 0aclbIChl KY>KaTTapJbl Kapailabl KoHE
KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepyIiHIH OPBIHIAYIIBICHIHA JKOJIAANABl (OThI3 MUHYTTaH
acriamipl);

6) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIiHiH OPBIHAAYIIBICH OTIHIMIL "OCIMIaIKTEepal
KOpFay MaKcaTblHJa aybUl IIapyallbUIBIFbl JaKbUIJAphIH OHJEYre apHalFaH
repOULMATEpAiH, OuoareHTTepAlH (PHTOMO(ArTappH) *oHe OuoIpenapaTTapiblH
KYHBIH cyOcuausuiay Karuaanapeia Oekity Typansl”" Kazakctan PecnyOnukacsl Aybut
mapyambuibliFbl MUHACTPIHIH 2016 xbputFbl 5 Mambipaarbl Ne 204 OyHpbIFbIMEH
OCKITUITEH TepOMmUATEepaiH, OumoareHTTEepAiH (PHTOMOMArTapJblH) KOHE
OuormnpenapaTTap/IblH KYHBIH CyOCHIusIay KaruaadapblHbIH (HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK
aKTuIepal MeMJeKeTTiK Tipkey Ti3imiminae 13717 HemipimeH TipkenreH) (OymaaH opi -
Karupmanap) maprrapbina CoMKeCTITIH TeKcepei, (€Kl )KYMBIC KYHI 1111H]1€) COHBIMEH
katap OKK enaipymi yceiHatelH OKK HaKTBI ©TKI3y KeaeMAepi )KeHIHEer] TI3unmMae (
oynan opi — Tizutim) AILITO Gap-*KOFbIH aHBIKTANABI KOHE OTIHIMIEPl TEeKCEepyi
asKTaFaHHAH KeWIH MaKyIJaHFaH OTIHIMJIEPAIH TI3IMIH OacKapMmara >KoHE cyOcuaus
TaralplH/Iay/TaFailbiHAamMay Typaibl Xxabapinamanbel (Oyman opi — xabapriama)
MemiiekeTTIK KopropalusFa xkoagaiasl (01p >KyMbIC KYHI 1ITTHIE):

7) GackapMa YCHIHBUIFAH KY>KaTTapAbl TEKCEpe.l JKOHE TeJieM Ky>KaTTapbiH
Ka3bIHAITBUIBIKTHIH ayMaKTBIK O6JIIMIIIECiHe YChIHABI (€K1 )KYMBIC KYHI 1IIHAE).

8) MemiekeTTik Koprmopauus KbI3MeTKepi xabapiamaHbl TIpKEWi >KoHE
KOPCETIJIETIH KbI3METTI allyIIbIFa He OHBIH OK1IiH Oepeai (OH 6ec MUHYTTaH acTaibl).



Keneci pocimail (ic-KMUMBUIIBI) OpBIHIAAybl OacTay YIIIH Heri3 0oJIaThIH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTy OOMbIHIIA PaciM (1C-KUMbLI) HOTHXKECIHIH PICIMHIH (
1C-KUMBUI/IBIH) HOTIDKEC] XKOHE OHBIH 0acKa KYPBUIBIMIBIK Oeimiinere Oepiay TopTioi
KOpCETiIe OTBIPHIIT) CHITATTaMaChl OCHI PErJIaMEHTTIH |-KOChIMIIAaChIHIA KENTIPiIreH.

3. MeMiekeTTik KbI3MET KopceTy MPOoNeciH/ie KOpCeTUIeTiH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeiMimenepiniH (KbI3METKEpIEpiHiH) iC-KUMBUT
TOPTiOiHiH CHIIATTaMacH

7. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETIETIH KbI3METTI

OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK O6JiMINeNIepiHiH (KbI3METKepIepiHin) Tiz0eci:
1) MemnekeTTik Kopropamusi KbI3METKeEDi;
2) MemIeKeTTiK KOPIOpaIUsHbIH )KUHAKTay O06iIMIHIH KbI3METKEPI;
3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;
4) KepCeTINeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHL;
5) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH OPbIH/IaYIIbICHI;
6) 6ackapma.

8. OpOip paciMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKThIFbl KOPCET1IE OTBIPHIIN, KYPBUIBIMIBIK
Oemimmenep (KbI3METKEpJIEP) apachlHIAArbl pacimaep (iC-KUMBUIIAP) PETTLTITIHIH
CUIIATTaMachl OChI PErJIAMEHTTIH 2-KOCHIMIIIACHIHAA KETIPUITeH.

9. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHAE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeiMIIIeNIepiHiH (KbI3METKEPIIEpiHiH) paciMaepi (1Ic-KUMBLUIIAPHI), 63apa
1C-KMMBLIJIapbl PETTUIITIHIH TOJBIK CUIIATTAMAaChl OChI PETVIAMEHTTIH 3-KOChIMIIIAChIHA
ColiKeC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH OU3HEC-TPOIeCTePIHIH aHBIKTaMaJIBIFbIH/IA
KOPCETUIrEH.

MeMITeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/iH OW3HEC-MPOIECTEePIHIH aHBIKTAMAJBIFBI
Kpi3butop/ia OOMBICBIHBIH aybI IIApyallbUIbIFBl  OacKkapMachl" MEMIIEKETTIK
MekeMeciHiH, Kpi3buiopna o0isbichl oKiMAITIHIH, KpI3buiopa Kamacel xoHE ayjaH

SKiMI[iKTepiHiH PE€CMHU HHTCPHET-PECYPCTAPhIHAA OPHAIACTBIPBIIIAAbI.
"OcimMaiKTepai KOpFay MaKcaThIHAA aybLT
HIapyallbUIBIFBI JAKBUIIAPBIH OHICYTe
apHaJFaH repOuIUATepaiH, OnoareHTTepIiH (
sHTOMO(AarTap/pIH) jxoHe OnorpenaparTapablH
KYHBIH cyOcuansiay" MEeMIIeKeTTiK
KOPCETUIETiH KBI3MET periaMeHTiHe 1-

"

KOCBIMIIIA

Keneci pacimai (ic-KMMBUIIBI) OpEIHAAY B 0acTay YIIiH Heri3 00JIaThIH
MEMIIEKETTIK KBI3METTi kepceTy O0MbIHIIA PaciM (iC-KUMBLI) HOTHKECiHIH, (
pociMHiH (iC-KMMBUIABIH) HOTHKEC] )KOHE OHBIH 0aCKa KYPBUIBIMIBIK
6emiMmere Oepiry TopTiOi KepceTiie OTHIPHIN) CHIIATTaMAaCkl
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"OciMaIKTepIi KOpFay MaKCaThIHIA aybLT
IIapyallbUIBIFBI JaKbUIIAPBIH OHIEYTe
apHaJIFaH repOuIMATepIiH, OnoareHTTepIiH (
sHTOMO(DAarTapIbIH) KoHE OHOompenapaTTapablH
KYHBIH CyOcHausiay" MEMIIEKETTIK
KOPCETIUIETiH KbI3MET perjiaMeHTiHe 2-

KOChIMIIIa



Keneci pacimMzi (ic-KUMBUIABI) OPEIHAAYAH OacTay YIIiH Heri3 O0lIaThH
MEMJIEKETTIK KbI3METTi kepceTy OoibIHIma pociM (iC-KMMBLT) HOTHXKECIHIH, (
paciMHiH (iC-KMMBUIABIH) HOTHKEC] )KOHE OHBIH, 0aCKa KYPBUIBIMIBIK
GeniMmere Oepity TopTibi KepceTiie OTHIPHI) CHIIATTaMACHL

KepceTineTin KsI3MeTTi amynrstr
HE OHBIH, OKLIi:
KyKaTTapasl MeMIIeKeTTiK KopIopanisFa
YCBIHY

|

KepceTineTin KeI3MeTTi GepymniHig
KEHCE KBI3M BTKE‘pi:

KY/KaTTapiIbl TIPKeY KoHe KOPCETLUIETIH KBI3METT]

OepymiiHiH OacbICBIHA YCBIHY
(15 MuHYTTaH acmaiiisr)

MeMIeKeTTiK KOPIOPANHA KeI3MEeTKepi:
KYKaTTap/Ibl TipKeY sKoHE KOpCeTineTiH
KBI3METTI alyIIsIFa He OHBIH OKiniHe THICTI
KYKaTTapZblH KaObIIIaHFaHbl TYPAIIbI
KonIxat oepy
(15 MUHYTTaH acHaiixsr)

}

|

Backapma:
YCBIHBUIFAH KY/KaTTap/Ibl TEKCEpY jKoHe
TeleM KYKATTapblH Ka3bIHAIIBIIBIKTHIH

ayMaKTBIK OemliMIIeciHe YChIHY
(2 KyMBbIC KYHI imIinme)

KepcerineTiH KbI3MeTTi 6epynriHiy dacmbicsn:
KYKaTTapibl Kapay sKeHe KepCceTileTiH
KBI3METTI OepyIIiHIH OpEIHAayIIEICEIHA

JKoIay
(15 MHUHYTTaH acmaiis)

)

MeMIIeKeTTiK KOPIIOparHs KbI3MeTKepi:
xabapamMaHs! TipKey JKoHe
KepceTLIeTiH KEI3METT] alylIbFa He
OHBIH ©KiTiHe Oepy
(15 MuHYTTaH acmaiigsr)

MeMIeKeTTIK KOPIOPAIHAHBIH KITHAKTAY
OemiMiHIH KbI3MeTKepi:
KY/KaTTap/Ibl KOPCETLIETIH KBI3METTL
Gepymrire Jxongay
(1 xyMBIC KYHI imIiHe, Ky/KaTTapIs
KaOBLIAAY KYHI MEMIICKETTIK KbI3METTI
KepceTy Mep3iMiHe Kipmetini)

KepceTineTiH KE3MeTTi GepyIIiHiH OPBIHIAYIIBICH:
eTiHiMHIH KaFHanapsH mapTTapsiHa colKecTirin
Texcepy. Tisinimaeri AIIITO Gap-/KOKTBIFBIH aHBIKTAY,
DackapMara MaKyIIaHFaH OTIHIMIepiH TI3IMiH KaHe
MeMIIeKeTTIK KOpPIOpaNIAra XadapIaMaHEl KoIIay
(eTiHiMHIH KaFinanapabslH IapTTapbHa CofiKecTirig
TEKCEPY — 2 AKYMBIC KYHI iminmge:
MaKYIIaHFaK eTiRiMAepin TiziMin xoHe XabapraMans
KONy — 1 JKYMBIC KYHI imiHe)

"OciMIIKTep/i KOpFay MaKcaThIH/Ia

aybUI

IapyanlbUIBIFBl JaKbUIIAPBIH OHIEYTe
apHaJFaH repOuIuATepaiH, OnoareHTTepHiH (
SHTOMO(DArTapIbIH) JKoHE OHompenapaTTapabH
KYHBIH CyOcHuausiiay" MEMIIEKETTIK
KOPCETLIETIH KbI3MET periaMeHTiHne 3-

KOCBIMIIIA

MeMekeTTik KbI3MET KOpCETyAiH OM3HEC-IPOIECTEPiHIH aHBIKTaMAJIBIFEI

KepcerTineTin KpI3MeTTi MeMnexeTTik MemnekeTTik KepeerineTin Kepcerineris KepCeTiTeTil KpI3MeTTi Backapma MeMTeKeTTiK
Ty KOpUopamiis | KOpIOPAINDIHETH JKUHAKTAY | KEBMETTi GepYINIHIR | kramerti Gepymmimin | GepyINiHiE OPLHIAYIILICE Xopropars
KBI3METKEPL 0OeTiMiHIH KbI3MeTKepi KeHCe KEI3MeTKepi BACIIBICET KBI3MeTKepi
KKATTAPIB] lp| spxaTTApEEl |y KWKATTApIB! [ KywaTTapisl || KypxaTTapiasl () eTiHiMHIH Karnjanapiers M ycwmbiran —P| xaGapraMars!
MeMIeKeTTiK TipKelini j&aHe KepeeTineTiH KelMeTTi Tipkeilni esHe Kapaiilbl JKaHe IIApTTapEIHa CaIKeCTIriH KyGKaTTApIb Tipkelini xomHe
KOPIOPALIHAFa KepceTineTin OepyIIiHiHIH KeHce KepCeTineTin KBpCeTineTin Ttexcepeni, Tisinimueri Texcepe/li xaHe KepeeTineTin
YCBIHAIE! KBI3METTI mzmerkfpiﬂe l\'-BBMe_TI_i KmMe_TTi AILITO 6ap-KOKTHEBH TemneM KBI3METTI
alymeEa He JKOMaiisr Pepymx—nﬂ Sepyminin AMBIKTAILIEL, MAKYTIARFAT § maﬂﬁPH.H AIYLIEIFA He
OHBIH SKUTIHE 4 OPBIEAYIIBT . S O KA3BIHANIBITBIKTHIH OHBIH eKiTiHe
THicTi Ty vy YCHIHALIE! CBIHA KOLIAIIE! OTIHIMICD TIIMIH aYMAKTBIK YCHIHATBT
KyKATTAD.LH e GackapMara xaHe Geni ire
KaObILIAHFAHE] FRPRATTEDAN! KAODULRY xaGapraMaHer MeMIeKeTTIK YCHIHAIE! 5
- KYHI MeMIeKeTTiK 15 mimHyTTAH 30 MIHYTTAH i 15 mmmyTTAR
TYpals! KOTXAT KBI3METTI KOPCeTy — acmaitien KOPIOpPAIIIAFa KO afi s R ) acmatimmr
Bepe Mep3iMiHe Kipmeii S = FYMBIC KYHL
eTiHiMHIH Karnianapiss iminze
15 MuHyTTAH ImApTTapbiHa caiikecTiril
acmaitaer TeKcepy — 2 AYMEIC KyHi
iminze;
115 MaKy/LIaHFaH eTiHiMIep
Ti3iMIH K9He XadapIaMaHE!
Konuay —1 KyMBIC KyHL
iminze




[apTTeI Genrinemenep:

- - MeMIIeKeTTIK KbI3MeT KBpCeTYJIiI{ 6ac‘[aﬂym HeMece asgKTalybl;

KOPCETITeTIH KbI3METTI ATy paciMiHiH (ic-KIMBITBIHEIH) KoHe (HeMece) KopPCeTUIETIiH KEI3MeTTi 6epyITiHIH KYPBITEIMIBIK OeTiMIneTepiHiy
(KBI3MeTKepiepiHiH), 63re YiEIMIAPIEIE aTayhl;

‘ - TaHIAy HYCKACHI;

» - Kelleci paciMre (ic-KIIMBITFa) eTy.
KpI13p110p1a 00JIBICH! OKIMIITIHIH
2015 xputrel "9" KazaHIarel
Ne 185 kaynbICBIMEH OCKITUITCH
"Trai 6 "
aiTKpIITap (OpraHUKAILIKTapAbl KOCIaraHAa) KYHBIH CyOCHIAAIay

MEMJIEKETTIK KOPCETLUICTIH KbI3MET PErIaMeHT1

Eckepry. PernmamenT xaHa pepakiusaa - Kei3puiopaa o0JbICE OKIMIITIHIH
08.04.2016 No 432 kaynbIChIMEH (alfalllKbl PECMHU KapUsUIaHFAH KYHIHEH KeWlH
KYHTI30€11K OH KYH 6TKEH COH KOJIIaHbICKA €HT131JIeI1).

1. XKamms1 epexenep

1. Kepceriyietin KbI3METTI O€pyIIiHIH aTaybl: ayaaHAapablH, 00JBICTHIK MaHBI3bI
0ap KaJlaHbIH aybUl MIAPYalIbUIBIFEI Oemimaepi (OyaaH opl - KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepymri) xoHe "KpI3pUTiopAa OOJBICBIHBIH aybUl MIApYyallbUIBIFBI Oackapmachl”
MEMJIEKETTIK MekeMeci (Oy1aH opi —OackapMma).

OTiHimTepAl Ka0buIIay *KoHE MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTIKENEPiH
oepy:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCEC;
2) "AzamarTapra apHaJFaH YKIMET" MEMJICKETTIK KOPIOPAIUACH" KOMMEPIIUSIBIK
eMeC aKLIIMOHEPIIIK KoFaMbl (Oy1aH api - MeMJIEKeTTIK Koprioparus);

3) "2MeKTpOHABIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopranbl (OynaH opi — mopran)
apKBUIBI J)KY3€Te aChIPhLIA b,

2. MeMIJIeKeTTIK KOpPCETINeTIH KbI3MET HBICAHBI — DBJEKTPOHMBIK (ilIiHapa
aBTOMATTAH/IBIPBUIFAH) XKoHE (HeMece) Kara3 TypiH/e.
3. MeMJIeKeTTIK KOPCeTUIETIH KbI3MET HOTHKECI — MbIHAJIAP IbIH;
1) arpIMIarbl KbUIbI JKOHE OTKEH JKbUIJIBIH 4 (TOPTIHINI) TOKCAHBIHJAA
THIHAUTKBIITAPABl  KETKI3YMIIJIEH KoHe (HeMece) Tikeled  meTenIiK



THIHAUTKBIIITAPABl  OHAIPYLIIAEH  CaThil  ajblHFaH  ThIHAWUTKbIIITapra  (
OpTaHWKAJBIKTapAbl KOCMaraHja) >KYMCaJIFaH IIBIFBIHAAPABI OTEy VIIIH aybul
IapyambUIBIFRl TayapblH eHAiIpyIIiepAid (Oymaan opi — AILITO);

2) aFbIMJaFbl KbUIbI )KOHE OTKEH XbULIBIH 4 (TepTiHii) TokcaHbiHAa AIIITO
OTKI3UITeH THIHAUTKBIIITAPIBIH (OPraHUKAIBIKTAPAbl KOCIIaFaHa) KYHBIH ap3aHaaTy
YIIIH THIHAWTKBIII OHAIPYIIIEPAiH OaHKTIK MIOTTapbIHA THECUTI CyOCHausIapabl OJaH
opl ayapy YIIiH Ka3bIHAMIBUIBIKTHIH ayMaKThIK OOJIIMIIECIHE aKbl TOJICYTe apHaIFaH
TeJIeM KY>KaTTapbiH (OyaH opi — TOJIEM KY>KaTTapbl) YChIHY.

4. MeMIIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTUKECIH YChIHY HBICAHBI — 3JIEKTPOHIBIK
XKoHE (HeMece) Kara3 TypiHje.

MemiekeTTIK KOpIopaiusi apKbUIbl KYTIHT€H Ke3/le KOPCETUIETIH KbI3METTI
anyuibira "ThIHAUTKBIILITAp (OpraHUKAIBIKTAPAbl KOCHAFaH1a) KYHBIH cyOocuausiiay"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJapThiH OekiTy Typansl Kazakcran
PecnyOnukacel Aysin mapyaumbuibliEbl MUHACTPiHIH 2015 sxbutesl 21 minaeneri Ne4-4/
679 OYMpBIFBIMEH (HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTJIEpAl MEMJICKETTIK Tipkey Ti3imimiHge
11946 nemipimen TtipkenreH) OexituireH "ThIHAUTKbIIITAP (OpraHUKAIBIKTAPIBI
KOCIaraH/1a) KYHbIH CyOCUAMsuIay" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThIHBIH
(Oynan opi — ctangapT) 1 sxoHe 2-KOChIMIIATapblHA COMKEC HhICaHAap OOMBIHINA KaFa3
TaCHIFBIIITA KOPCETLICTIH KbI3METTI OCpPYITiHIH YOKIJISTTI alaMbIHBIH KOJIBI KOMBLIFaH,
cyOcuaus TaraiibiHay/TaraiiblHAamMay Typajibl MIeIIIMMEeH xabapiama >KoJaHabl.

[TopTan apKbpUIBI XYTIHT€H Ke37l¢ KOPCETIIETIH KhI3METTI allyIIbiFa '">KEeKe
KaOWHETIHE" KOPCETIIETIH KhI3METTI OCPYIIIHIH YOKIICTT! aJlaMbIHBIH AJIEKTPOHIBIK
uudpibik KontaHOackiMeH (Oynan opi — DIK) Kon KoilbUIFaH, SIEKTPOHIBIK KY>KatT
HBICAaHBIH/Ia CyOCHUIIMS TarailbIHIay/TaFralibIiHAaMay Typajbl HIENIMMEH Xalapiama
KOJITaHATbI.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHIe KOPCETLUIETiH KbI3METTI
OepymiHiH KYpEUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3MeTKeplIepiHiH) iC-KUMBLT
TOPTiOiHIH CHIIATTAMAaCHI

5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KopceTy OoibIHIIa paciMi (iC-KUMBUIIBI) OacTayra
HETi3/IeMe: KOPCETINETIH KbI3METTI alylIbIHBbIH: 3aHJbl TYJIFaHbIH — OKUIETTIIH
pacTalThIH KY>KaT OOWBIHINA; JKEKE TYJIFaHBIH — HOTAapHAIAbl pacTajfaH CEHIMXaT
OoiipiHIIA (Oy1aH op1 — OK1I1) KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepylrire Hemece MeMeKeTTiK
KOpIIOpalusaFa CTaHJAPTTHIH 3-KOCHIMIIAChIHA COMKEC HbICAaH OOWBIHIIA OTIHIM
YCBIHYBI HEMECE MOPTall apKbUIbI AJEKTPOHIBIK KY>KaT HBICAHBIH/IAFbl OTIHIM KOJIAYhI

6. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KUMBUIIBIH) Ma3MYHBI, OPBIHAAY/IbIH Y3aKThIFbI:



1) KepceTiyieTiH KbI3METTI1 ajlyIlibl He OHBIH OKUIl KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepyii
OenriiereH OTIHIMIEPl KaObUIJAyJblH asKTaly MEp3iMIHEH KEeIIIKTIpMEH,
KOPCETUIETIH KBI3METTI Oepylnire cTaHAapTThIH 9-TapMmarblHa COWKEC OTIHIMII
YCBIHA/JIBI;

2) KepceTUIeTIH KbhI3METTI OepyIIiHiH KeHCe KbhI3METKEepl OTIHIMII TipKeHi,
KOPCETIJIETIH KbI3METTI alyliblfa HE OHBIH OKIJIHE KYHI MEH YaKbIThl, ©TIHIMJII
KaObUIaFaH Jiaya3bIM/bl aJaMHBIH T€T1 MEH aThl-)KOHI KOPCETUIreH KoaxatT (OyaaH api
— KoJyixaT) Oepesl JKOHE OTIHIMJI KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylliHiH OacHibiChiHA
YCBhIHA/bI (OH OEC MUHYTTaH aclaiibl);

3) KepceTiNeTiH KbI3METTI OepyIniHiH OacHIbIChl OTIHIM/I Kapauabl >KOHE
KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepyIiHIH OpPbIHIAYIIBICHIHA KOJIAANABl (OThI3 MUHYTTaH
acrauisl);

4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OpbIHJAAyIIbICH oTiHIMAl Ka3akcran
PecniyOnukacbl Aybul mapyambuibiFbl MUHUCTPIHIH 2015 xbutFbl 6 coyipaeri Ne4-4/
305 "ThIHAUTKBITAPIABIH KYHBIH (OpraHUKAIBIK THIHAUTKBIIITAPIBI KOCIaFaH]Ia)
cyOcunusnay KaruaainapblH O€KiTy Typaibl" OyHpbIFbIMEH (HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK
aKkTuiepAl MeMiekeTTik Tipkey Tizimiminge 11223 HeMipiMeH TipKenreH) OeKiTiIreH
THIHAUTKBIIITAPABIH (OpTraHMKAJIBIKTApAbl KOCMaFaHAa) KYHBIH CyOCHUIUsIIAY
Karuganapbiaeig (Oyaad opi — Karumganap) 7-tapMmarbiHga KOPCETUITEH MIAPTTAPIbIH
CoMKecTITiHe TeKcepeal (€Kl )KYMBIC KYHI 1II1H]IE).

AIlITO-re cybcunusutap Oepyne OH MIemriM OOJIFaH Karaaiijga KepCeTiIeTiH
KBI3METTI OepyIIiHIH OPBIHAAYIIBICH OTIHIMII OacKapMara »KOJIaiabl, TepiC MICIIM
OonFaH araaiina cyocunusiiap 6epMeyaiH ceOenTepin KopceTe OThIPhIN KOPCETUIETIH
KBI3METTI alylIbIHbI HE OHBIH OKUIIH jka30alia Typae xabapaap ereni (OyaaH opi —
xabapiama), OyJ1 peTTe KopCceTIeTiH KbI3METT1 OepyIliHiH OpbhIHAayIIblchkl KaruaaHbiH
2-KOCBIMIIIAChIHA COWKEeC HbICaH OoOUBIHINIA cyOcuausiiap OepmeynaiH cedbenTepiH
KepceTe OThIPHIN, cyocuaus 6epye tepic memnim Kaosiganran AIIITO-aiH Ti36eciH (
Oynan opi — Ti30€) jkacai bl )koHe OacKapMara >KoJaaiab! (0ip )KYMBIC KYHI 1TIH/IE);

5) GackapMma YCHIHBUIFaH OTIHIMJI TEKCEpell >XKoHE TeJeM KYKaTTapblH
Ka3bIHAITBUIBIKTHIH ayMaKThIK 06JIIMIIIECiHE YChIHABI (€K1 )KYMBIC KYHI 1IITHAE).

Keneci pocimai (ic-KUMBUIZIBI) OpBIHIAYABl OacTay YIIIH Heri3 0oJaThIH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTy OOMbIHIIA paciM (1C-KUMbLI) HOTHXKECIHIH PICIMHIH (
1C-KUMBUI/IBIH) HOTHIKEC] KOHE OHBIH 0acKa KYPBUIBIMIBIK Oenimiiere Oepiiay TopTioi
KOPCETILJIE OTBIPHIN) CUIIATTAMAChl OChI PETJIaMEHTTIH |-KOCBIMIIIACHIH 1A KENTIPUJITEH.

3. MeMeKeTTiK KbI3MET KOpCETy MPONECiH/ie KOPCETUICTIH KBI3METTI
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMimenepiHiH (Kb3METKEpIIepiHiH) e3apa
iC-KUMBUI TOPTiOiHiH CHIIaTTaMachl



7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETIETIH KbI3METTI

Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK OeJiMIIeNepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHIH) Ti30ect:
1) MeMyekeTTiK Koproparus KbI3MEeTKeDi;
2) MeMJieKeTTIK KOPIOpaIUsHbIH JKUHAKTay 06JIIMiHIH KbI3METKepI.
3) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCe KbI3METKePi;
4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI;
5) KepceTuIeTIH KbI3METT1 OepyILiHIH OPbIHIAYIIbICHI;
6) 6ackapma.

8. OpOip paciMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKThIFbl KOPCET1JIE OTBIPBIIN, KYPBUIBIMIBIK
Oemimmienep (KbI3METKEpJEp) apachlHAarbl pacimaep (iC-KUMBUIIAP) PETTLIITIHIH
CUIIATTaMachl OChI PErJIAMEHTTIH 3-KOCHIMILIACBIHAA KENTIPUITeH.

9. MeMJIeKeTTIK KhI3MET KOPCETY MPOIIECIHIEe KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH
KYPBUIBIMJIBIK OoiMITIeepiHiH (KbI3METKepIIepiHiH) paciMaepi (1c-KUMbLUILIAPHI), 63apa
1C-KUMBUIIAPhl PETTUIITIHIH TOJBIK CUIATTAMaChl OChI PETJAMEHTTIH 5-KOChIMIIIACHIHA
CollkeC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IH OU3HEC-NPOLeCTePIHIH aHBIKTaMaJIbIFbIH 1A
KOPCETUIrEH.

MeMITeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/iH OW3HEeC-MPOIECTEePIHIH aHBIKTAMAaJIBIFbI
KpI3putopia  OOJIBICHIHBIH  aybll MIAPYaIIbUIBIFBI  OacKapMachl' MeEMIIEKeTTiK

"

MekemeciniH, Kp3putopaa oOnbIckl okiMAITiHIH, KeI3butopaa Kamachl jkoHE ayaaH
OKIMJIIKTEPiHIH peCMU HHTEPHET-PECYPCTAPBIH/IA OPHAIACTHIPHLIAIBI.

4. MeMiiekeTTiKk KopnopanuiaMeH JkoHe (HeMece) e3re Je KopCeTileTiH
KbI3METTi OepymiiepMeH e3apa iC-KUMBLI TOPTiOiHIH, COHAaN-aK MEMJIEKETTiK
KBI3MET KOpPCETy MpONeCiHAe aKIapaTThIK Kyhelep i maiaiany TopTiOiHig
CHIIaTTaMacChl

10. MemiiekeTTiK Kopropamusra xoHe (HeMece) e3re Jie KOPCEeTUIeTIH KbI3METT]
Oepymriiepre KYTiHy TOpTiOIHIH CHUIATTAMAaChl, KOPCETUIETIH KhI3METTI aTyIIbIHBIH
CYPAaHBICBIH OHJCY Y3aKTBIFbI, COHAN-aK, MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHKECIH
MeMIeKeTTiK KOpIoparus apKpLUIbl ally MPOIECIHIH CUTIATTaMAaChl, OHBIH Y3aKTHIFbI:

1) kepceTuieTiH KbI3METT] alyllibl HE OHBIH OK1J11 MeMIIeKeTTIK KOpropauusra
CTaHJAPTTHIH 9-TapMarbIHa COMKEC OTIHIMII YChIHAJIBL;

2) MemiiekeTTiK Kopriopaius KbI3METKepl OTIHIM/II TIpKeH Il )KOHE KOpCeTUICTIH
KbI3METTI ajyllibiFa HE OHBIH OKUTIHE KoaxaT Oepeii (0H OeC MUHYTTaH aclaiiibl);

3) MemIIeKeTTIK KOpIOpaIusSHbIH XKHHAKTay OeJiMiHIH KbI3METKepl OTiHIMII
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyuiire konagaiasl (01p )KyMbIC KYHI 1lIiHAE, KY’KaTTapAbl
KaObLIay KYHI MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY MEP3IMiHE KipMeiii);



4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIlliHiH KeHCe KbI3METKEP1 OTIHIM/I TIPKEH Il )KOHE
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIiiHiH OaciIbIChIHA YChIHAIBI (OH OE€C MUHYTTaH actai/Ibl)
;

5) xepceTrineTiH KbI3METTI OepyuIiHiH OacuibiChl OTIHIMAI Kapaabl >KoHE
KOPCETUIETIH KhI3METTI OepyLIiHIH OpBIHAAYIIBICHIHA KOJIAANUIABl (OTHI3 MUHYTTaH
acriaipl);

6) KepceTUIEeTIH KbI3METT1 OepyIIiHiH OpbIHIaylIbIChl 6TiHIMAI Karunanapasiy 7-
TapMarblH/Ia KOPCETUITEH MIapTTapAbIH COUMKECTIriHE TeKcepenl (€Ki )KYMBIC KYHI
1ITIHJIE).

AIITO-re cybcuausmap Oepyae oH IIenIiM OOJFaH »KaFjaaijga KepCceTUIeTiH
KbI3METTI OCpyIIiHIH OPBIHAAYIIBICH OTIHIMI 0acKapMara »KOJAaiabl, TepIC MICIIM
OoJrraH Jkarmaiga xabapiamManbl MEMIICKETTIK KOpIOpalmsFa KOaaanbl, Oy peTTe
KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OpPBIHIAYIILICH TI30€H1 jkacal sl )koHe Oackapmara
AKOoJ1aii bl (O1p )KYMBIC KYHI 1IIIHJIE);

7) OGackapMma YCBHIHBUIFAH OTIHIMII TEKCepeal »XKOHE TeJieM Ky)KaTTapblH
Ka3bIHAIIBUIBIKTHIH ayMaKThIK 06JIIMIIIECiHE YChIHABI (€K1 )KYMBIC KYHI 1IIHAE);

8) MemiiekeTTiK Kopropanus KbI3METKepl XabapiiamMaHbl TIpKEWi KoHE
KOPCETUIETIH KbI3METT1 ajylliblFa HE OHBIH OKUIIHE YCbIHaJbl (OH O0ec MHUHYTTaH
acIamsl).

Keneci pocimai (ic-KUMBLIZIBI) OpBIHAAYAbl OacTay YIIIH Heri3 0oJaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTy OOMBIHINA PACiM (1C-KUMBLT) HOTIKECIHIH (PaciMHIH (
1C-KMMBUIJIBIH) HOTHXKECI KoHE OHBIH 0acKa KYPBUIBIMIBIK OejiiMiiere Oepiry TopTioi
KOPCETLIE OTBIPBII) CUIIATTAMACHI OChI PETIAMEHTTIH 2-KOCBIMIIIACHIHA KEATIPUITreH.

11. KpI3MeTTI mopTan apKblIbl KOPCETY KE31HErT KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIiri
MEH KOPCETIJIETIH KbI3METTI ajylibl PaciMAEpPiHIH (1C-KUMBUIAAPBIHBIH) KE3EKTUIIT1
MEH JKYTiHY TOPTIOIHIH CHUTIATTaMacChI:

1) kepceTueTiH KbI3METTI aldyllibl HE OHBIH OKUII MOpTajiaa TipKeJedl >KoHe
CTAaHIAPTTBIH 9-TapMarblHA COMKEC KOPCETUICTIH KbI3METTI amymbiHbH JIIK-MeH
KYQJIaHJBIPBUIFAH SJICKTPOHJBIK KYJKAaT HBICAHBIHJAFBl OTIHIMII (OyaaH opi —
AIIEKTPOHIBIK CYPAHBIC) JKOJI TN TBI:

2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepYIIiHIH OPBIHIAYIIBICH JIEKTPOHIBIK CYPAHBIC TIEH
KY>KaTrTap/bl KaObUIIANIbl, KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJIYIIbIHBIH HE OHBIH OKUIIHIH "
Keke KaOWHeTiHe" MEMJIEKETTIK KOpPCETUICTIH KbI3MET HOTHIXKECIH ally KYHI MEH
yaKbIThI KOPCETUITCH 3JICKTPOHIBIK CYPAHBIC TIEH KY)KATTapblH KaObLITaHFaH IbIFbI
TypaJibl Xabapiiama >koaaHaabl (AKUbIpMa MUHYTTAH aclaiibl);

3) 2JIEKTPOHJBIK CYpPAHBIC MEH KY>KaTTapAbl KaObUllaFaHHAH KEeWiH MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOPCETY MPOIECIHIEC KOPCETIIETIH KBI3METTI OEPYIIiHIH KYPBUIBIMIIBIK
OemiMienepiHiH  (KbI3BMETKEPJEPiHIH) 1C-KUMBUIIAPhl OCHl  PErjJaMeHTTIH 6-
TapMarbIHBIH 2-5) TapMakKagapbliHa COMKEC Ky3€re achlpbLIaibl;



MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETYre TapThUIFaH rpaUKaIbIK HICAH/IaFbl aKMapaTThIK
KyhenepaiH (yHKIMOHAIABIK ©3apa 1C-KUMbBLI JUarpaMMachl OChl PErjJaMeHTTIH 4-
KOCBHIMIIIACHIHA KENTIPIJITEH.

"TrIHAUTKBIITAD (OPTaHUKAIBIKTAPIEI
KOCIIaraH/1a)

KYHBIH cyOcuamsiay” MEMIICKETTIK
KOepCeTUIeTiH

KBI3MET periiaMeHTiHe |-KochIMina
Keneci pacimai (ic-KMMBUIIEI) OpEIHAAYAEI OacTay YINiH Heri3 00JIaThIH
MEMJIEKETTIK KBI3METTi kepceTy OoHbIHIma paciM (iC-KMMBUT) HOTHKECIHIH,
pociMHIH (iC-KMMBUIABIH) HOTHKEC] )KOHE OHBIH, 0aCKa KYPBUIBIMIBIK
6emiMmere Oepiry TopTi0i KepceTiie OTHIPHI) CHIIATTaMAaCkl

PacimHiH (ic-KUMBUIIBIH |

. 2 3 4
) HOMIpi
Kepcerinerin .
. Kepcerinerin
KBI3METTI . . .
KypBIIbIMaBIK . KBI3METTI KepceTtineTiH KbI3METTI
2 . . OepyuriHig . .. Bbackapma
OemimMIIenepiH aTaysl OepyuriHiH OepymIiHiH OPBIHIAYIIBICHI
KEeHCe
. GacuIbICHI
KbI3METKepi
. etinimMai Karumamapase 7-
OTIiHIMAI

TapMarblHIa KOPCETUITCH

HMIapTTapAblH COUKECTIriHE YCBIHBLIFaH
oTiHIMAI tekcepeni, ALITO-re  etinimMai Tekcepeni
Kapau sl cyOcumusnap Oepyne OH

mremnriM OoJIFaH Karmaina

oeTiHiMAi  Oackapmara

JKOJI A b

TipKeWi JKoHE
PociMHIH (ic-KUMBUIIBIH KOPCETLNETIH
3 ) ataybl KoHE OJIAPAbIH KBI3METTI
cUuliarraMachbl aJ'IyH_II)IFa HE
OHBIH OKIIiHE
KoJixat Oepeni

Keneci acimai . .
P ( Tepic memiM OoNfaH TeNeEM

1C-KUMBIIBI) OTIHIMI1 OTiHIM I N ..
N N JKaraaiia KepCEeTUIeTIH  KYXKaTTapbiH
OpBIHIayAbl 0acTay  KOpPCEeTUIETIH  KepceTilneTiH .
. . . . KBI3METTI IYIIbIFA HE OHBIH Ka3bIHAITBUTBIKTHIH
YUIiH Heri3 OOJIaTBIH KBI3METTI KBI3METTI .. .
4 . . .. .. eKimiHe xabapimama Oepelli, ayMaKTBIK
MEMJIEKETTIK KBI3METTI OepymIiHiH O6epyuriHiH . . N . .
. Oyt petTte Ti30OCHI Jxacaipl OeiMIIeciHe
KepceTy OoiblHIIAa  OacuIbiChIHA OPBIHJAYIIBICEIHA
. . . JKOHE b6ackapmara YCHIHAaAHB
pociMm  (ic-KHMBLI) YCBIHAJIBI SKOJLIAN 1Bl .
. JKOJIIANIBI
HOTHIKECL

OTiIHIMII TeKcepy Ke3iHfe -
2 KYMBIC KYHI IimiHze;
. 15 munyrran 30 wMuHyTTaH OTiHIMZII, Xa0apiaamaHbl 2 KYMBIC KYHI
5 OpsiHOamy Mep3imi N . . o
acraisl acraiipl KOHE Ti30eHI1 imiHge
xKonjay Kesinje — 1 xxymbic
KYHI imriame
"TrIHANTKBIITAD (OPraHUKAIBIKTAPIEI
KOCITaFaH/1a) KYHBIH cyOcuausuiay"
MEMJIEKETTIK
KOPCETIIETIH KbI3MET perjiaMeHTIHe

2-KOCBIMIIIA



Keneci pacimMzi (ic-KUMBUIABI) OPEIHAAYAH OacTay YIIiH Heri3 O0lIaThH

MEMJIEKETTIK KbI3METTi kepceTy OoibIHIma pociM (iC-KMMBLT) HOTHXKECIHIH, (

paciMHiH (iC-KMMBUIABIH) HOTHKEC] )KOHE OHBIH, 0aCKa KYPBUIBIMIBIK
Gemnimimere Gepity TopTiOi KepceTiie OTHIPHIT) CHIIATTaMaCkl

5 OpsiHnany
Mep3imi

15 mMunyTTaH

acmanabl

1 >xyMBIC KYHI
ImiHge,

KY KaTTapIbl
Kabbuigay KyHi
MEMJIEKETTIK
KBI3METTI

15 munyttad 30 MUHYTTaH
acran bl acran bl

2 KYMBIC KYHI
iminge;
oTiHIMII,
xabapiaaMaHbl
JKoHE Tiz0eHi
Konpay

PocimHiH
1 (ic-kuMbULABIH) 1 2 3 4 5 6 7
HeMipi
. Mewmnekertik  Kepcerinerin N L
MeminekeTTik . Kepcerinerin Kepcerinerin
KypsnbiMabIk KOPHOpalUsHbIH KbI3METT1 . . Mems
. . Koprioparus .. KBI3METTI KBI3METTI
2 GemiMIenepain . JKMHaKTay OepyuriHig .. .. Backapma KOPII(
KBI3METKEi .. OepywiHiH  OepymiHiH
aTaybl OesiMiHIH KeHCce KBI3M
. . GacuIbICHI OPBIHAAYIIBICH
KBI3METKEP1 KBI3METKEpi
OTIHIMII
Karunanapasiyg
7-TapMarbIiHIA
KOPCETIITCH
IapTTapabiH
PociMmHuiKg COMKeCTITiHE
(ic-kuMBULABIH) . . . S L TeKcepeni,
OTIHIMII OTIHIMI OTIHIMII YCHIHBIIFaH xabag
aTtaybl XoHE . . . . N AIIITO-re S .
TipKeHI TIpKeH I Kapausl OTIHIM/I TEKCEpei TipKe:
oJlapbIH cyocuausinap
CHUIIaTTaMachl Oepyne oH
o mrenriM OoJFaH
eTlHlMlm ] JKarmanga
KepceTme.Tm oTiHiMAi
KHSMe?“ Oackapmara
mrir .
Gepy B ¢ JKOJI Al bl
S MK OJI A bl ) -
Keneci pacimmi Tepic MIemiM
(ic-KMMBLIIBI) 6onraH
OPBIHAAY b .. L. JKarganga
. KepceTileTiH e OTIHIMII ) ;
Oactay YIIiH . OTIHIMA]1 .. Ti30eHI TONEM Kepce
. KBI3METTI .. KOepCeTiJeTiH .
Heri3 0oJaThIH KOpPCEeTLIeTIH . Kacaumasl, KY)KaTTapblH KBI3M
. aNyIIbIFa HE . KBI3METTI . .
MEMJICKETTIK KBI3METTI .. Ti30eHi Ka3bIHAIIBUIBIKTBIH ATyl
. OHBIH .. OepyIriHiH
KBI3METTI . OepyIiHiH Oackapmara  ayMaKTBIK OHBIH
oKimiHe OPBIH/IAYTIIBI . .
KepceTy OacIIbIChIHA JKoHE OemiMiecine xabag
. KOJIXaT ChlHA
OoifbIHIIA . YCBIHAITBI . xabapiiaMaHBl  YCHIHAIIBI YCBIH:
. Oepeni HKOJI A JTBI )
pacim ( MemiexeTTik
1C-KHMBL) KOpITOpaIfusFa
HOTHIKECI SKOJI Al bl
OTiHIMII
TeKcepy
Ke31H1e -

2 KYMBIC KYHI
imiHge



ke3inge — 1 15 mr

KepceTy
Mep3iMiHe JKYMBIC KYHI acray
Kipmeini mriume

"TrIHANTKBIITAD (OPTaHUKAIBIKTAPIEI

KOCIaraH/1a) KYHBIH cyocuausay"
MEMIIEKETTIK

KOPCETUICTIH KhI3MET periaMeHTIHE

3-KOCBIMIIIA

Op0Oip paciMHIH (iC-KUMBUIIBIH) Y3aKTHIFEl KOPCETLIE OTHIPHII, KYPHUIBIMABIK
G6emiMmenep (KbI3MeTKepIiep) apaChHAAFsI paciMaep (iC-KMMBLIAAP)
PETTLIriHIH CHIIaTTaMaChl

KepceTineTin KbI3METTI alIyIIbl KOPCETUIETIH KBI3METTI OepYIIIire *KYTiHIeH Ke3/Ie:

- a KepceTineTin Ker3smMeTTi OepyiHiH OPbIHAAY IBICHI:
KepceTineTin KbI3METTI ally bl S :
" eriniMai KaruganapasH 7-rapMarbiH/1a KOPCETUINeH apTTapIbliH
T P ; coiikecTiriHe Texcepy, cyocuaus Gepyse o wemiM oaraH xaraaiiaa
OTiHIMAI KOPCETLTETIH KbI3METTI ¥ il ; ' E
Bbpymioe Ry oTiHiMAi Gackapmara xoiay, Tepic wemim OosiraH xaraaiina
KepCceTLIeTiH KbI3METTI alylibiFa He OHbIH eKiliHe xabapiama Gepy,
Oyt perre Ti30eHi kacay KxKoHe Gackapmara XxoJay
(erinimMmi Tekcepy KesiHme — 2 KYMBIC KYHI iliHAe;
eTiHiMAi, xabapnamaHtbl xaHe Ti30eHi Konaay kesinae —
4 lskyMbIC KYHI iliHme)

KepceTineTiH Kbi3MeTTi GepymiHin
KEHCE KbI3METKepi:
OTiHIMAI Tipkey, KepceTineTiH
KbI3METTi allyllibiFa He OHBIH OKiliHe
Konxar Oepy jkoHe OTiHIMII
KOPCETUTETIH KbI3METTi OepyIiHin
HacuIbICbIHA YCbIHY
(15 MuHyTTaH acnaiiapl)

v

Kepcerinetin KpisMeTTi
OepyLiHiH 6aclIbIChL:
OTiHIMII Kapay XoHe

K@PCETINETIH KbI3METTi GepyLiHin
OpBIHZAY LILICEIHA XKOJLAAY
(30 MuHyTTaH acniaiiipl)

Backapma:

YCBIHBUTFAH OTiHIMI TEKCEPY KIHE

TOJIeM KyKaTTapblH
Ka3bIHALBLIBIKThIH ayMaKThIK
GetiMILeciHe YCBIHY

(2 MyMBIC KYHI iLIIHIE)

KepceTinerin KpI3METTI aiyiibl MeMJIEKETTIK KOpIIopalusFa >KyT1HIeH Ke3/e:

KepceTineriH KbI3MeTTi anyiubl
HE OHBIH OKilli:
OTIHIM/I KOPCETUIETIH KBI3METTI
Gepyiuire yChIHY

Kepcerinerin kpizmeTTi GepyiHin
KeHCce KbI3MeTKepi:
OTIHIMAI TipKey JKOHE KOPCETUIeTiH KbI3MeTTi
GepyiHin 6aclIbIChIHA YChIHY
(15 MUHYTTaH acnaiiap)

MemMJieKeTTik KOpropaius KbiI3METKepi:
oTiHIML Tipkey )koHe KepceTilieTiH
KbI3METTI alyllblFa He OHbIH OKiJIiHe

Kosxat 6epy
(15 mMuHyTTaH acmaiiab)

}

MeMIIeKeTTIK KOPIopaLHs JKUHAKTay
6esiMiHiH KbI3METKepi:
OTIHIM/I KOPCETLIETIH KbI3METTI
6epyuiire xxomaay
(1 yMBIC KYHI iriHze, KyKaTTapbl
KaObUIY KYHI MEMJIEKETTIK KbI3METTi
KepceTy Mep3iMiHe KipMeii)

v

Kepcetinerin kpi3MeTTi Gepyuninin 6aciupicsr:
Ky)KaTTap/bl Kapay )oHe KopceTileTiH
KbI3MeTTi GepyIiHiH OpbIHAAY IIbICHIHA

Konjay
(15 MuHyTTaH acnaiinbr)

l

YCBIHbUIFAH OTIHIMAI TEKCEpy JKaHe

KepcerineTin KbI3MeTTi OepyiHiH OpbIHAAY LIbIChI:
oTinimai Karupanapasii 7-TapMarbiHaa KOPCETiireH
wapTTap/blH caiikectirine Texcepeni, ALLITO-re
cybeunuanap 6epyne ox wemlim Gonran xaraaiina
eTiHimMli Gackapmara Xkonaaiiibl, Tepic wemiM Gonraun
Karpaiina Ti36eni skacaiiapl, Ti3beHi 6ackapmara xoHe
xabapnamanbl MeMIIEKeTTIK KOpIopaLuaAFra Ko aai bl
(eTiHiMai Tekcepy Ke3iHae — 2 JKyMbIC KYHI ilinze;
eTiHiMA, xabapaamMaHbl JKaHe Ti30eHi xonnay kesinme —
1 JKyMBIC KYHI iminae)

backapma:

TeNIeM Ky’KaTTapblH Ka3bIHAIIbUTBIKTHIH
ayMaKThIK OesiMIIecite yCbiHy
(2 sKyMBIC KYHI ilIiHAE)

A

MeMmJiekeTTiK KOpropaums KbI3MeTKepi:
xabapramMaHbl Tipkey XkoHe
KOPCETINETIH KbI3METTi ajlylubiFa He
OHBIH OKijliHe XabapiamMaHbl YCbIHY
(15 MuHyTTaH acnaiiisl)




"TrIHANTKBIITAD (OPTaHUKAIBIKTAPIBI

KOCIIaraHJ1a) KYHbIH cyOcuausiiay"
MEMITEKETTIK

KOPCETUIETIH KhI3MET periaMeHTIHE

4-KOCBIMIIIA

MeMIeKeTTiK KbI3MET KOPCETyTe TapThUFaH rpaduKaJIbIK, HhICAHAAFBI
aKmapaTTHIK XKyHenepaiH QyHKOIUOHAIIBIK 63apa iC-KUMBLI AarpaMMackl



KepceTineTiH KbI3METTi aTyls! He OHBIH OKiJi: W
nopTania TIpKeJedl XKoHe KOPCEeTIETIH KbI3METTI anyIlblHbIH
DLK-MeH KyaaaHIbIPbLIFaH 3JeKTPOHABIK CYPAHBICThI YOI A8 IbI

v
(" KepcerineTin KpI3MeTTi 6epyLIiHIH OPBIHAAYIIbICH: )
NIEKTPOH/IBIK CYPAHBICTBI KaObL1AaiAbl, KOPCETUIeTiH KbI3METTI aIylLbIHbIH
HE OHbIH OKINIHIH «Keke kKaOUHeTiHeY MeKTPOHABIK CYPAHBICTBIH,
KaObl1aaHFaHbl JKOHIHAE Xabapaama KoNaaliabl >koHe 8TiHIMII KepCeTiNeTiH KbI3MEeTTi
OepyiHiH GaclublCbiHA YCbIHAAbI
K (15 MuHyTTaH acnaiiusl)

S

J
v
-
Kepcerinerin kpi3meTTi OepyiHiH OacIIbICH:
OTiHIMI Kapalt/ipl koHe KOpPCeTiNeTiH KI3MeTTi Bepyrinin
OPBIHIAYIIBICEIHA KO Al Akl
(20 MuHyTTaH acnaiiisr)
Y

;

i — "
KepceTuieTiH KbI3MeTTI OepyIiHIH OpbIHAAYILBICH:
eTinimai Karunanapasiy 7-rapMarbiHaa KOPCETUIreH
IAPTTAPAbIH CaliKeCTirine TeKcepei,
ALLITO-re cybcunusanap Gepyne oH wewmiMm GonFan
Karaaiiaa etinimal Oackapmara »osaaiasl,

Tepic wemwim 6onFaH Kargaiaa KepceTiNeTiH KbI3METTI ally LUBIHbIH
HE OHbIH OKITIHIH «ieke kabuHeTiHey xabapiaMaHbl KONIANIb,
Oy petTe Ti30e kacaiinbl xoHe DacKkapMara Ko/ aaitasl
(eTiHIMAI Tekcepy Ke3iHae — 2 )KYMBIC KYHi iminze;
OTIHIM I, XabapnamaHs! xaoHe TizOeHi konay Kesinme —

\ 1 sKyMBIC KYHI ilninme) /

Backapma:
YCBIHBUIFAH OTIHIMII TeKCepe i KoHe ToJIeM Ky KaTTapblH
Ka3bIHALIBITBIKTBIH AYMaKTRIK OeliMIneciHe Koaaitan!
(2 yMBIC KYHI ilIiHAE)

"TrHANTKBIITAD (OPTaHUKAIBIKTAPIEI

KOCIaraH/1a) KYHBIH cyocuausiay"
MEMJIEKETTIK

KOpCETLIETiH KbI3MET perJIaMeHTIHe

5-KOochIMILIa
MeMIeKeTTik KbI3MET KOpCETyAiH OM3HeC-IIPOIECTEPiHIH aHFIKTaMAJIBIFEI

KepceTineTiH KbI3METT] allylIbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIIire *KYriHIeH Ke3/e:



oTiHiMII KepceTineTiH
KbI3MeTTi Gepyurire
YChIHAbI

P

eTiHIMAI Tipkeiiai,
KepceTiNeTiH KbI3MeTTi

anyubiFa He OHbIH
oKisiHe Konxar Gepesi

JKOHe OTiHIMII
KOpCeTiNeTiH KbI3MeTTi
OepyLiHiH GaclIbIChIHA
YCbIHA/IBI

15 muHyTTaH
acnaisl

Huo

b OTIHIMII Kapaiijibl JKoHe
KOPCETIIeTiH KbI3METTi
OepyIiHiH
OpbIHAAYIIBIChIHA
Koy aai sl

30 MmuHyTTaH
acrai e

oTinimai Karunanapasiy 7-
TapMarblH/la KepCeTireH
1IapTTapbiH COUKECTIriHe TeKkcepei,
ALLITO-re cybeunmsanap 6epyne ox
wetiM GosraH Xarnaiina eTiHiMai
Gackapmara XOJIaiabl, Tepic
wemim 6onraH xKaraiina
KOPCETUIeTiH KbI3METTI allyllbiFa He
OHbIH OKiNiHe xabapnama Gepeni,
Oyn perte Ti30eHi xacaiibl KoHe
©Oackapmara JoJi1ai bl

YCBIHBLIFAH OTIHIMI
TEeKCepei KoHe
TOJeM KyKaTTapblH
Ka3bIHALIBLTBIKTBIH
AyMaKThIK
GenimiueciHe yCbIHa/b!

2 KyMbIC KyHi iminje

oTiHIMII Tekcepy Ke3iHue —
2 KYMBIC KYHI iminze;
oTiHiMai, xabapnamaHb! XaHe
Ti3GeHi sxxonmay kesinne -
kyMbIC KYHI itiHge

MlaprTH GenrinemMenep:

eTiHiMai L oriniMai b eTinimi KepceTineTin e:l‘inMD.i o oTiHimai p OTiHIMII Karuna_napn'bm 7- ™ Y aH 1
MemiekeTTik Tipkeiii skone KpI3mMeTTi Gepyiuire Tipieiini Kapaiipi KkaHe 'TApNAFEA KOPLETLITEH OTIHIMAL TEKCEPEAl | | ripkelai sxkoHe
KopriopamsFa KepceTineTin KOMAIIb! oTiHiMI KepeerineTit UIAPTTAp/IbIH COMKECTirine JKOHE TeJleM KopceTineTin

YChIHAIbI KbI3METTi kepceTinerin KbI3METTi Tekcepeni, ALLITO-re KyKaTTapbiH KbI3METTi

anywbiFa He KBI3METTI GepyuiHin, cyﬁcynnznap Gepyne oH Ka3bIHAMIBLTBIKTBIH anyusira He
OHBIH OKiiHe 1 KyMbIC KyHi itinze, GepyuiHiH OpbIHAAYIbI wewim 60.IIFaH Karaaina AyMaKTHIK OHBIH, OKiNTiHe
Konxar Gepei KyKaTTap/sl Kabbiinay GacurbichiHa ChIHa JKOM A BT oTiniMmi @pmara 1
KyHi MeMIIEKeTTIK YChIHATBI gkonuaﬁnm, Te;plc mFIGIIIM- YCBIHAIbI
i OJIFaH JKaraiina TizoeHi
KBI3METTi KepceTy . p
He Gonee Mepsimite KipMeiiai 15 muHyTTaH s b Kacaiiil, Ti36eni 15 MuHyTTaH 15 mymyTTan
15 misyT acnaiib! aenakAE GackapMmara xoHe acnaits! acHaNZE
xabapiamaHbl MemekeTTik
KOPMOpauHsFa KONai bt
ue
oTiHiMI Tekcepy Kesinae
— 2 KYMBIC KYHI imiHze;
oTiHiMai, xabapiamMaHbl
KoHe Ti36eHi xomnay
Ke3iHge — 1 KyMbiC KyHi
KOK, iminge



- = MEMUJIEKETTIK KBI3MeT KBpCCTylliH Oacraysl Hemece asKTallybi;

- KepceTileTiH KbI3METTI ailylubi PaciMiHiH (ic-KUMbLIBIHbIH) XKaHe (Hemece) KOpCeTileTiH Kbi3MeTTi GepymiHiH KypbUIbIMIBIK GesiMiuenepinii
(KBI3METKEPJIEPiHiH), 03re YibIMIap/IbIH aTaysl;

‘ - TaHaay HYCKachl;

— - KeJeci pacimre (ic-KHMbLIFa) oTy.

© 2012. Kazakcran Pecriybnukace! Oiner MUHHCTpIITiHIH «Kazakcran PecriybnukachiHbiH 3aHHAMa KoHE
KYKBIKTBIK aknapaT HHCTUTYThD»y VKK PMK



