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MeMIIEKETTiK KOpPCETLIETiH KBI3MET PerIaMeHTiH OeKiTy Typass

Kymin sxorran

Kei3putopna o6mbicThIK okiMairiaig 2015 sxeutrsl 02 KpipKyiiekTeri Ne 142 kaymbIChI.
Ke3butopaa o6sbIchIHBIH OauieT aenapramenTinae 2015 kbutrbl 22 KbipkyhekTe No
5143 Gonwin tipkenai. Kym xodbuiasl - Kei3bumopaa o6abicel okiMairiHig 2020
KbUTFBI 6 aknanaarsl Ne 163 KaynbICbIMEH

Eckepty. Kymi sxxoiibuiasl - Kei3putopna o0masicsl akiMairinig 06.02.2020 Ne 163
KayJbICBIMEH (QJIFalllKbl PECMM >KapHsJlaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€J1K OH KYH
OTKEH COH KOJIJAaHBICKA CHT131JIC ).

"Kazakcran PecryOnukachIHIaFbI )KEPTUTIKTI MEMJIEKETTIK OacKapy >KoHE ©31H-031
6ackapy Typanbl" Kazakcran PecriyOnukacbiabiy 2001 skbutebl 23 KaHTapIarsl 3aHbIHA
#oHe "MeMIIeKeTTIK KepceTuIeTiH Kpi3meTTep Typaiibl”" Ka3zakcran PecnyOnmkachiHbIH
2013 sxsunrsl 15 coyipaeri 3anpiHa colikec Kp3putopaa o0mbickiHbIH oKiMITirt KAYJIBI
ETENL:

1. Koca 6epinin oteipran "JleHcaynbIK caKTay cajachIHBIH KaJpJIapbiH aspibIKTaH
OTKI3Y, OJIapAbIH OUTIKTUIITIH apTThIPY XKoHE KalTa Jaspiay Typajbl KyKaTTapabl Oepy
" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErIaMeHTi OCKITUICIH.

2. Ochbl KayJBIHBIH OpBIHIQIYBIH Oakbiiay Kpei3buiopaa oOJBICH OKIMiHIH
opeiaOacapsl P. KenxexanysipiHa )KYKTEJICIH.

3. Ochbl KayJnbl anFaliKel PECMH KapHsUIaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI30€eI1K OH KYH

©TKEH COH KOJIJITAHBICKA CHT131IEe/I].
Kp13p110p 12 OOJIBICBIHBIH OKIMI K. Kemrep6aes
Kp13bu10p/1a 00516ICH! SKIMAITHIH
2015 »xburrbl "2" KBIpKYHEKTEr1
Ne 142 xaynpIcBIMEH OEKITUITEH

"JleHCayJBIK CaKTay CaTachIHBIH KaApJIaphIH JAAPIILIKTAH OTKi3y, OJIAPIbIH
OLTIKTLIIriH apTTHIPY JKOHE KalTa Aaspiay Typaibl Kykarrapasl oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETLIECTIH KbI3MET periIaMeHT1

1. XKams! epexenep

1. KepcerisieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH aTaybl: IEHCAYJIBIK CaKTay CajaChIHIaFbl
ou1iM Oepy yibIMaaps! (OY1aH opi — KOPCETIIETIH KbI3METT1 Oepy1i).
OTiHimTEepAl Ka0buIIay *KoHE MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTIKENEPiH
Oepy KepCceTUIEeTIH KbI3METT1 OEpYIITiHIH KEHCEC1 apKbUIbI )KY3€ere acChIpblIaibl.
2. MeMJieKeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: KaFa3 TYPIH/IE.



3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECI — MEMJIEKETTIK YJITiJeri O11iM TypaJibl
KY>KaTTapAblH TYpJEpl MEH HBICAHAApbIHA COMKEC JCHCAYJIBIK CaKTay CaJlaChIHBIH
KaJIpJIapblH JaspibIKTaH ©TKi3y, OUTIKTUIINH apTTHIPY JKOHE KalTa Jaspiay Typaibl
KyXKaTTap.

4. MeMJIeKeTTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTIIKECIH YChIHY HBICAHBI: KaFa3 TYpIiH/IE.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MpOoLeciHAe KOpCeTUIETIH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OemiMimenepifiH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KUMBLT
TOPTiOiHIH CHITATTaMacCHl

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KepceTy OoMbIHIIAa pacimMal (ic-KUMBLUIIBI) OacTayra
HET13/IeMe: KOPCETIIETIH KbI3METT1 AJTyIIBIHBIH (HE CEHIMXAT OOMBIHIIIA OHBIH ©KLIIHIH)
(OynaH opi — HEe OHBIH OKIJI1) KOPCETUIETIH KbI3METT1 Oepymiire "J[eHcaylblk cakray
cajachlHbIH KaApJapblH NASPIbIKTaH OTKI3Y, OJIAPJbIH OUNKTUIICIH apTThIPY *KOHE
KaiiTa naspiay Typaibl KyKartapabl Oepy" MeMIIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET
ctangapThiH OekiTy Typasbl" Kazakctan PecnyOnukacel JleHcaynbIK cakTay KoHE
oneymeTTik gamy MUHHUCTPiHIH 2015 xbutrel 28 coyipaeri Ne 297 OyiipbirbiMeH (
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKkTuiepai memiekeTTik Tipkey Tizumiminge Ne 11303 Gombin
TipkeJnreH) OekiTinreH "JleHcaynbIK cakTay cajachIHBIH KaJpiapblH TaspibIKTaH
OTKI3y, OJIapAbIH OUTIKTIIITIH apTTRIPY KOHE KalTa Jaspiay Typajbl KyKaTTapasl 0epy
" MEMIJIEKETTIK KOpCETUIETIH KbI3MET CTaHAApPThIHBIH (OyaaH opi - CTaHAApT)
KOCBIMIIIACHIHA COMKeC HbICaH OOMBIHINA OTIHII YCHIHYHI.

6. MemIleKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETIH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OPBIHAY/IbIH Y3aKThIFbI:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI alyIlbl HE OHBIH OKLII KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepy1iire
CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbIiHa COMKEC KY)KaTTap bl YCHIHAIBL;

2) KOpCETIIETIH KbI3METT1 OEpYIIiHIH KEHCE KbI3METKEP1 Ky KaTTap/bl TipKeui,
KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIblFa HE OHbIH OKLIIHE KyXKaTTap/lblH KaObUIJaHFaH KYHI
MEH YyaKbIThl KOPCETUIII, KOPCETIJIETIH KbI3METTI OCPYIIIHIH KEHCECIHE TIpKeITreH1
Typaisl Oenrici 0ap eTIHIIITIH KellipMeciH (Oy1aH oapi — OTIHIIITIH KelllipMec) Oepel
XKOHE KY)KATTapJibl KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH OaclIbIChiHA YChIHAABI (OTHI3
MUHYTTaH aCTaiJibl);

3) KepceTiNeTiH KhI3METTI OepyIiHiH 0aclIbIChl KY>KaTTapbl Kapaiabl KoHE
KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OpPbIHJIAayIIbIChIHA YCbIHAbI (OTHI3 MUHYTTaH
acramsl);

4) KepceTUIEeTIH KbI3METTI OepyIiHIH OPBIHAAYIIBICHI KY)KaTTapAbl Kapanbl,
JEHCAYJIBIK CaKTay CalacChIHBIH KaJApJapblH JaspibIKTaH ©TKi3y Hemece OUTIKTUIIrH
apTTBHIPYy HEMece KaiTa Jasipiiay Typajbl KY>KAaTThl JAaWbIHAAWIBI KOHE KOPCETIIETIH
KbI3METTI OepyIIiHIH OacIIbIChIHA YChIHABI:



(masgpabIKTaH OTKI3Y KE31H/€ — OH TOPT KYMBIC KYHI IIITH/E;

OUTIKTLIITIH apTThIPY ’KOHE KailTa naspiay Ke3iHJe — MeMIIeKeTTIK KOPbIThIHAbI
aTTecTarray KOMHCCHUSACBHIHBIH (OUTIKTUTIK KOMHCCHACHI) HEMECe KOpCeTUIeTIH
KbI3METT1 Oepyli 0acIIbICHIHBIH MIENTIMI KaObUTJaHFaH KYHIHEH OacTamn — €Kl JKYMbIC
KYHI 1IITHAC);

5) KepceTiNeTIH KbI3METT1 OepyIIiHiH O0acIIbICHl JEHCAYJIBIK CaKTay CajaChbIHbIH
KaJpJapbiH NaspibIKTaH ©TKI3Y HeMece OUTIKTUIINH apTThIPy HeMece KaiTa naspiay
Typajibl KYKaTKa KOJ KOSJbl JKOHE KOPCETIIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH KeHCe
KbI3METKEPIHE KO Al bl (OThI3 MUHYTTAH aclaiibl);

6) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH KEHCE KbI3METKEpPl JCHCAYJBIK CaKTay
cajachlHBIH KaJpJiapblH JaspibIKTaH ©TKi3y HeMece OUIKTIIICIH apTThIpy HeMece
KaiiTa Jaspiiay Typajibl KY)KaTThl TIPKEH 1 )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIbIFa HE
OHBIH OK1TiHEe Oepei (0ThI3 MUHYTTAH aclaibl).

Keneci pacimal (ic-KMUMBUIBI) OpbIHAAybl OacTay YIIIH Heri3 0oJIaThIH
MEMJICKETTIK KbI3METT1 KepceTy OOMBIHIIA paciM (1C-KUMBLT) HOTHXKECIHIH (paciMHIH (
1C-KMUMBUI/IbIH) HOTHIKEC] XKOHE OHBIH 0acKa KYpBUIBIMABIK Oeinimiiere Oepiiay TopTioi
KOPCETIJIe OTBIPHII) CUIIATTaMAaChl OChI pEeTJIaMEHTTIH 1-KOCBIMIIIACHIH 1A KENTIPiJIreH.

3. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETY IPOLECiHIe KOPCETLIETiH KbI3METTi
6epymIiHiH KYpeUIBIMABIK, 6emiMmenepinin (KbI3MeTKepIIepiHiH) 63apa
1C-KMMBLI TOPTIOiHIH CHIIATTaMachl

7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE KAThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI

OepyIIiHIH KYPBUIBIMJIBIK OeJiMIIenepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHiH) Ti30eci:
1) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;
2) KOPCETINETIH KbI3METTI OCPYIITiHIH OPBIHIAYIIBICH;
3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIIIiHIH 0aCIIbICHI.

8. OpOIp paciMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKThIFbl KOPCET1IE OTBIPBIIN, KYPBUIBIMIBIK
Oenimiiesnep (KpI3METKEpJEp) apachbiHIarbl paciMmiaep (iC-KMMbULIAP) PETTUIITIHIH
CUIIATTaMachl OChl PErJIAMEHTTIH 2-KOChIMILIACBIHAA KENTIPUITeH.

9. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHAEC KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIliHiH
KYPBUIBIMIBIK OeJiMILIeNepiHiH (KbI3METKEpIEpiHiH) paciMaepi (1c-KUMbLUIIAPHI), 63apa
1C-KMMBUIJIApBI PETTUIITTHIH TOJBIK CUIIATTaMachl OCHI PETIAMEHTTIH 3-KOChIMIIIAChIHA
CoMKeC MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IH OM3HEC-MPOLECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFbIH/IA
KOPCETUITEH.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETYIH OW3HEeC-MPOIECTEePiHIH aHBIKTaMaJbIFbl "
Ke3puiopaa oONbICKIHBIH I€HCAYJIBIK CaKTay OacKapMachl' MEMIJIEKETTIK MEKEMECIHIH,
Ke3butopaa ob6mbickl okiMairiHiH, KpI3putopaa Kajacel jkoHE ayaaH OKIMIIKTEPiHIH
PECMU UHTEPHET-PECYPCTAPBIH/IA OPHATIACTHIPHLUIABI.



"JleHcayJbIK CaKTay caJlachbIHBIH KaapiIapblH
JAsPIBIKTAH OTKI3Y, OJapIblH OUTIKTIIITiH
apTTHIPY JKOHE KaiiTa faspiay Typaibl
Kykattapasl Oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET

periaMeHTiHe
1-KochIMIIIa

Keneci pacimMzi (ic-KUMBUIABL) OPEIHAAYAH OacTay YIIiH Heri3 O0naThiH
MEMIIEKETTIK KBI3MEeTTi kepceTy OoMbIHmA paciM (1C-KMMBLI) HOTHXKECIHIH (
paciMHiH (iC-KMMBUIABIH) HOTIDKECI )KOHE OHBIH, 0aCKa KYPBUIBIMIIBIK
6emnimimere 6epity TopTiOi KepceTiie OTHIPHIT) CHIIATTaMACE

PociMHIH (
1 ic-KUMBLIIBIH)
HeMipi

KypbuibiMabIK
2 GemiMienepaiy
aTaybl

PaciMmHIg (
IC-KUMBLIIBIH)

3 aTtaysl JKoHE
oNMapablH
CHIIATTaMacChl

Keneci pacimai (
1C-KUMBIJIIIBI )
OpBIHAY ABI
Oactay YIIiH
Heri3 00JaThIH
MEMIIEKETTIK
KBI3METTI
KepceTry
OOHBIHIIA paciM

(ic-KuMBLI)
HOTHIKECL

5 OpsiHpany
Mep3iMi

1

Kepcerinerin
KBI3METTI
OepymiHiH
KeHce
KbI3METKepi

Ky>KaTTap/isl
TipKEU i xKoHE
KOPCEeTIIeTiH
KBI3METTI
aNymibiFa He
OHBIH OKITiHE
OTIHIII
KeIIipMeciH
6epeni

KYKaTTapsl
KOPCETIIeTiH
KBI3METTI
OepymiHiH
OacIbICBIHA
YCBIHAIbI

30 MUHYTTaH
acrmanael

Kepcerinetin
KBI3METTI
OGepymiHig
0acIIbICHI

KyXaTTapabl
Kapaiipl

KYoKaTTap bl
KOPCETIJIETIH
KBI3METTI
OepymriHiH
OpBIHAAYIIBICEIHA
JKOIIai bl

30 MuHYTTaH
acmamn el

Kepcerinerin
KBI3METTi OepyIIiHiH
OpI)IH)IayHH)ICBI

KYXKaTTap bl
Kapauasl
JICHCAYJIBIK CaKTay
CaJlaCBIHBIH

KaJapJapblH

NAsSPIBIKTAH OTKI3Y
HeMmece OUTIKTIIIrH

KOHEC

apTTBIpY HeMmece
KaiiTa  gaspiay
Typaiabl KYXXaTTbl
NadbIHAANIBI

KOpCeTiIeTiH
KbI3METTI OepymIiHiH
OacmbICEIHA
YCBIHAIBI

NAsSPIIBIKTaH OTKi3Y
Ke31Hae
14 >kyMmbIc KyHI

imigge; OUTIKTIIIrH
apTTHIPY KOHE KalTa

Kepcerinerin
KBI3METTI
OGepymiHig
0AaCIIBICHI

JEHCAYJIBIK
cakTay
CaJIaChIHBIH
KaJapJiapbelH
JaspIbIKTaH
OTKI3y HeMmece
OLMIKTIiNITiH
apTTBIpy HeMece
Kalita Jaspiay
Typasbl Ky)KaTKa
KOJI KOSI/IBI

KOpCeTileTiH
KBI3METTI
OepymIiHiH KeHce
KbI3METKepiHe
JKOJI A bl

30 MuUHYTTaH
acrmanael

Kepcerinerin
KBI3METTI
Oepy1iHiH KeHce
KBI3METKepi

JIEHCAYJIBIK
cakTay
CaJIaChIHBIH
KaJpJiapbliH
JasspIbIKTaH
OTKI3y Hemece
OiNMIKTUTITIH
apTTHIPy HEMece
KalTa npaspiay
Typajibl KYXKaTTbl
TipKe#i

KepceTineTiHn
KBI3METTI
anymbpira He
OHBIH OKIIiHE
Oepeni



Jasipiay KesiHue — 30 MuHyTTaH
2 KYMBIC KYHI acnanabl
1riume
"JleHcayJbIK CaKTay CalachbIHBIH KaIplIapblH
JAsPIBIKTaH OTKI3Y, ONapIblH OUTIKTIIITiH
apTTHIPY JKOHE KaiiTa fasipiay Typaibl
Kyxartapasl Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
periaMeHTiHe
2-KOCBIMIIIA

Op0Oip paciMHIH (iC-KEMBUIIBH) Y3aKTHIFE KOPCETiJIE OTHIPHII, KYPBUIGIMABIK
GemiMmenep (KbI3METKEpIIep) apaChIHAaFbl paciMaep (iC-KMMBLIIAp)
PETTLIriHIH CHIIaTTaMachl



Kepcerineriun
KBI3METTi aJTyIlbl HE
OHBIH OKiJi:
KYKaTTapIsl
KOpCeTiLIeTiH
KbI3MeTTi Oepymiire
YCBIHY

Kepcerinerin kpi3smerTi
GepywIiHiH KeHce
KBI3METKepi:
KyKaTTapZbl TipKey,
KOPCETLIETiH KBI3METTI
ayIIbIFa He OHBIH OKiJliHe
eTiHil keuripMeciH Gepy
KOHE KY>KaTTapapl
KOpCETLIEeTiH KbI3METTi
GepymriHiH 6acmIbIChIHA
YCBIHY
(30 MuHYyTTaH acnaimpr)

y

Kepcerinerid KeI3MeTTi
6epymiHiH 6acIbICH:
KyKaTTapAsl Kapay jKoHe
KOpCeTLIeTiH KbI3MeTTi GepyminiH
OpBIHIAYIUBICEIHA KO AAY
(30 mMuHyTTaH acnaias)

A 4

KepceTineTin KbI3MeTTi
GepywiHiH 6acibIChl:
JEHCAYIBIK CaKTay
casachIHbIH KaJpliapblH
HaspibIKTaH 6TKi3y
HeMmece OinikTinirin
apTTHIpy HeMece KaliTa
Haspriay Typajbl Ky)KaTka
KOJI KOO JKoHe
KOPCeTiNeTiH KbI3MeTTi
6epy1IiHiH KeHce
KbI3METKEpiHe xKoJuay
(30 MuHYTTaH acraib)

Kepcerinetin Kp3MeTTi
GepyLIiHiH KeHCe KbI3METKepi:
IEHCAYJBIK CaKTay CaJlaChIHBIH
KaJplapblH JaspJbIKTaH 6TKi3y

HeMece OUTIKTINIriH apTThIpY
HeMece KaliTa Jaspniay Typanbl
KYKaTThI TipKeY jKoHe
KOPCETLIeTiH KBI3METTi aJTyIlbIFa
He OHBIH OKiJiHe Gepy

KepcerineTiH KbI3MeTTi
6epywiHiH OpBIHAAYIIBICHL:
KYKaTTapAsl Kapay, AeHCayJIbIK
CaKTay caachlHbIH KaApJIapblH
JaspIbIKTaH OTKi3y HeMece
6inikTiNiriH apTTHIPY HEMECE Kaiita
Jaspray TypaJibl KYKaTThl
HDaifbIHAAY KOHE KepCeTUIeTiH
KbI3METTi GepyIuiHiH 6aclIbIChIHA
YCBIHY
(maspnbIKTaH ©TKi3y Ke3iHae —
14 xyMmsic KyHi imiHme;
OUTIKTTIriH apTTBIpY JXoHE KaiiTa
nasipiay Kesinae —

2 YMBIC KYHi imiHzge)

(30 MuHyTTaH acnaipr)

"JleHcayJBIK caKTay CalaChIHBIH KaJpiapbiH
JaspIIBIKTaH O©TKi3y, OJap/IbIH OLTIKTLTIrH
apTTHIPY )KOHE KaliTa fasipiay Typasbl
Kykartapasl Oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIiH KbI3MET
periaMeHTiHe
3-KochIMIIIA

" IleHCayNBIK, CaKTay CaIaCHIHBIH KaJpJaphiH AasApiILIKTaH OTKI3Y, OJapIbiH
OLIIKTLIIriH apTTHIPY JKSHE KaiTa Aaspiay Typaibl KyKarrapasl 6epy"
MEMIIEKETTIK KbI3MET KopceTy OM3HeC-IPONeCTepiHiH aHBIKTaMaIbIFbI



KyoKaTTapisl Ky)KaTTapasl TipKewi, KyKaTTapas KYKaTTap/bl Kapaisl, JIeHCayJIBIK CaKTay JIeHCayJIBIK CaKTay
KepCeTieTin KOPCETLNeTIH KbI3METTI Kapaiiisl %oHe JIeHCayJIBIK CaKTay CaNaChIHBIH CaNachIHbIH KaJIpJapbiH CaJIaChiHbIH
Kpi3MeTTi | | aTybIFa He OHBIH OKiTiHe N KepceTUIeTiH KaJpNapbiH JAspIEIKTaH 6TKi3y MaspILIKTaH a.'nfizy KaJpJapbH
Gepyiwire eTiHim kewipmecin Gepexi KbI3METTI Hemece GLTIKTLIIriH apTTHIpY Hemece OuUTiKTLIriH r J@SPIBIKTAH OTKI3y
YCHIHAMIBI JK9HE KyKaTTapIbl GepyuiiHin HeMece KaiiTa aspiay Typajst apTTHIPY HeMece Kaifta Hemece GLTiKTiIiris
KOPCETLIETiH KbI3MeTT OpBIHAAYIBICHIHA KYKaTThi JaHbIHAAH/Ib! )KIHE JHaspiay Typaist apTTBIPY Hemece
6epyminiH 6acibICIHA Ko Iaii bl KOPCEeTLIETIH KBI3MeTTi KYKaTKa KOJ KOSIBI KaiiTa faspiay Typaisl
YCBIHAZB! 6Gepyminin 6acmEicEIHA KOHe KepceTiieTin KYXKaTThl Tipkeimi
YChIHA/BI KbI3MeTTi Gepyminiy JKOHE KOPCeTLIETiH
KEHCE KbI3METKepiHe KBI3METT] aJTyLibiFa He
30 M;m: 20 M;m ) ) HKOMAaMIBI OHBIH KiNiHe Gepeni
JasApybIKTaH OTKI3Y =
14 xymbic KyHi iminae;
ua GUTIKTINiriH apTTHIpY KoHe 30 MuHyTTaH 30 MuHyTTaH
kaifra jaspnay Ke3ifze — acmaimel acmaii st
2 KyMBbIC KYHi iliHae
L JL /L A AT JL J
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