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"Opaimman MopTebeciH 6epy" MeMIIEKETTiK KOPCETLIETIH KbI3MET PEeTiIaMeHTiH OeKiTy
TypaJIbl

Kymin sxoriran

Ke3bumopaa o6mbicel okiMairiaiH 2015 sxputrbl 24 tambizgarbl Ne 130 KaymbIChI.
Keb3popsia 00bICkIHBIH O11eT aenapramentinae 2015 xputrbl 09 KpipkyiiekTe Ne
5127 Gonem tipkenmi. Kymi xoibuiasl - Kei3pumopaa o6abickl okiMairiaig 2020
KbUTFBI 6 aknanaarsl No 163 KaynbICEIMEH

Eckepty. Kymi sxoibsuiast - Keispimopaa 06ibick! okiMairidiy 06.02.2020 Ne 163
KAayJbICBIMEH (QIFallIKbl PECMU KapUsJaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eliK OH KYH
©TKEH COH, KOJIJTaHBICKA CHT131JIEe 1 ).

"Kazakcran PecryOnuKkachlHIaFbI )KEPTUTIKTI MEMJICKETTIK OacKapy >KoHE ©31H-031
0ackapy Typanbl" Kazakcran PecriyOnukacbinbiy 2001 sxbutebl 23 KaHTapaFbl 3aHbIHA
xoHe "MemIleKeTTiK KopceTuieTiH Kpi3MeTTep Typaiibl" Ka3zakcran PecnyOnmkacbiHbIH
2013 xputrsl 15 coyipaeri 3anbiHa coiikec Kpi3piopaa o6bichiabiH okimMairi KAVYJIIbI
ETENL:

1. Koca 6epinin oteipran "Opanman MopTeOecid 6epy" MEMIIEKETTIK KOPCeTUICTIH
KBI3MET pPerjlaMeHTi OCKITIICIH.

2. Ochbl KayJBIHBIH OpBIHIQIYBIH Oakbiiay Kpei3buiopaa oOJBICH OKIMiHIH
opeiaOacapsl H.H. 'ogyHoBara XyKTeJCiH.

3. Ochbl KayJnbl anFaliKel PECMH KapHsUIaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI30€eI1K OH KYH

O©TKEH COH, KOJIJIaHBICKA CHT131JIe/I.
Kp13p110p 12 OOJIBICBIHBIH OKIMI K. Kemrep6aes
Kp13p110p12 00JIBICH! OKIMIITIHIH
2015 xputFEI "24" TaMBI3AAFEI
Ne 130 xaynbpICBIMEH OEKITUITEH

"Opamman MopTebecin 6epy"” MeMIIeKeTTiK KOpCeTiJIeTiH KbI3MET perjIaMeHTi

Eckepry. PernamenT xaHa pepakuusaa - Kei3buiopaa o0JbIChl 9KIMIITIHIH
23.02.2018 Ne 1053 kaymibIChIMEH (QJIFAIIKbl PECMH KapHsJIaHFaH KYHIHEH KeHiH
KYHTI130€J11K OH KYH ©TKEH COH KOJIJaHbICKa €HI1311e/11).

1. XKamms1 epexenep

1. KepcerisieTiH KbI3METTI OEpyIIIHIH aTaybl: ayaHHBIH, OOJBICTHIK MaHbI3bl Oap
KaJIaHBIH >KePTUTIKTI aTKapyIIbl OPTaHbIHBIH QJIEYMETTIK callaChIHAAFbl (DYHKIMSIIAPIbI



KY3€re achIpaThlH KYPBUIBIMIBIK OemiMineci (OyaaH opl — KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepyiii).

OTiHimTepAl KaObuIIay *KoHE MEMIIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTIKENEPiH
Oepy "Azamarrapra apHajFaH YKiMeT" MeMIIEKETTIK KOPIOpausiachl" KOMMEPITUSIIBIK
eMecC aKIMOHepIiK Korambl (OymaH opi — MeMieKeTTiK KOpHmOpauusichl) apKbLIbl
KY3€re achbIpbLIabl.

2. MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HbICAHBI — KaFa3 TYPIiHAE.

3. MemiieKeTTIK KOpCeTIIETIH KbI3MET HOTHXKEC1 — OpayiIMaH Kyauirid oepy (Oyaan
opi - KyaJIiK).

4. MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHIKECIH YChIHY HBICAHBI — KaFra3 TYPIH/IE.

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MpOoLeCiHAe KOPCETUIETIH KbI3METTi
GepymiHiH KYpeUIBIMIBIK, Oemimimenepi (Kbr3MeTkepiiepi) MeH MeMIIeKeTTik
KOPIOPAIMAHBIH ©3apa iC-KUMbLI TOPTiOiHIH CHIIaTTaMachl

5. MemiiekeTTIK KbI3METTI KepceTy OoMbIHIIa paciMal (1c-KUMBLIIBI) OacTtayFa
Heri3JeMe: KOPCeTUIETIH KbhI3METTI alyIIbIHBIH MEMIIEKETTIK KOpIopaIusra
Kazakcran PecnyOnukacsl JleHcayNbIK cakTay jKoHE QJIEyMETTIK JaMy MUHUCTpPIHIH "
OJIEyMETTIK-eHOEK CalachlHIaFbl MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHIapTTapbiH
oekity Typanbel" 2015 xwputFel 28 coyipaeri Ne 279 OyipbiFbiMeH OeKITUITeH (
HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKkTuiepai MmemiekeTTiK Tipkey Tizumiminge Ne 11342 6omnbin
tipkenared) "Opanman wmopTeOeciH Oepy" MEMIEKETTIK KOPCETIIETIH KbhI3MET
CTaHJaPTHIHBIH (OyAaH opl — CTaHAAPT) 9-TapMarblHA COMKeC Ky>KaTTap TONTaMachiMEH
KYTIHYI.

6. MeMIleKeTTIK KOpIopalusara *KYyriHy TOPTIOIHIH cUMaTTaMachl, KOPCETUIETIH
KBI3METTI aJyIIBIHBIH OTIHINIIH OHJEY V3aKTBIFbI, COHIAN-aK MEMJICKETTIK KbI3MET
KOPCETYIH HOTI)XKECIH MeMIJIEKeTTIK KOpIopamus apKbUIbl ajay IPOIECiHIH
CUMATTaMachl, OHBIH Y3aKTHIFbI:

1) KepceTiIeTIH KbI3METTI anylibl MeMIIECKEeTTIK KOpHopalusfa CTaHIapTThIH 9-
TapMarblHa COMKEC KyXaTTapibl YChIHAAbl. PociMHIH (1C-KUMBUIJBIH) HOTHUXKECI:
YCBIHBUIFaH KY’KaTTap TONTaMachl;

2) MemiekeTTik Kopropauusi KbI3METKepl Ky>KaTTapAbl TIpKEHIl, KyXKaTrTap
TONTAMachl TOJBIK YCBHIHBUIFAH Ke3/1e¢ KOPCETIJIETIH KbI3METTI alyIIblFa THICTI
KY>KaTTap bl KaObUIIaHFaHbl TypaJibl KOJIXaT Oepesii HeMece KOpCeTUIeTIH KbI3METT1
aJIyIIbl CTAHJAPTTHIH 9-TapMarblHa KO3/eITreH Tiz0ere colkec Ky>KaTTapAblH TOJBIK
eMeC TONTaMacChIH jkKoHE (Hemece) KOJIJAHbLTy Mep3iMi 6TKeH Ky)KaTTapJlbl YChIHFaH
JKarainapaa, CTaHIapTThIH 2-KOCBIMIIAChIHA COMKEC HbICaH OOMBIHIIA KY>KATTap/Ibl



KaObUIayian 0ac TapTy Typajibl KoJixaT Oepeal (CKMbIpMa MUHYTTAaH acmlaiiibl).
PocimMHIH (1C-KUMBUIBIH) HOTHXKECT: KyKaTTapAbl KaObuilay HeMece KaObuiaayaaH 6ac
TapTy Typajbl KOJXATThl KOPCETUICTIH KbI3METTI allyIlibiFa Oepy;

3) MemiiekeTTiK KOpHOpalUsIHbIH JKUHAKTAY O6JIIMIHIH KbI3METKEp1 Ky KaTTap bl
KOPCETIETIH KbI3METTI OepyIrire xoaaaiasl (6ip »KyMbIC KYHI 1IIIHAE, MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOepceTy Mep3iMmiHe Kipmeiai). PociMHIH (1C-KMMBUIABIH) HOTHXKECI:
KYKaTTapbl KOPCETIETIH KbI3METTI OepyILIire sK0iaay;

4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCEe KhI3METKEPl KyKaTTapbl TIpKeu i
XKOHE KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepyIluiHiH OacllbIChiHA YChIHAABI (OTHI3 MUHYTTaH
acmainpl). PociMHIH (iC-KMMBUIIBIH) HOTHIKECI: KYJKaTTapJbl TIpKEY IKOHE
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIiliHiH 0aclIbIChIHA YCHIHY;

5) KepceTiNeTiH KhI3METTI OepyIiHiH 0aclIbIChl KY)KAaTTapIbl Kapaiasl KoHE
KayanThl OpPBIHAAYIIBIHBI aHBIKTAWABl (OTBI3 MHUHYTTaH acmainabl). PocimHig (
1C-KUMBUIJbIH) HOTHXECI: KYXaTTapAbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIiHiH
OPBIH/IAYIIBICHIHA JKOJIIAY;

6) KepCeTIIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OPbIHAAYIIBICH KY>KaTTapabl Kapansl,
YCBIHBUIFAH KYKaTTap cTaHAapTThiH 10-1-TapmarbiHga KO3/IeJITeH HEeTi3Iepre colkec
KEeJIMETCH JKaFjmaiia JIojenai Oac TapTyAbl MalbIHIAWIBI, YCHIHBUIFAH KY)KaTTap
OCINTIJICHTeH TaJanTapra COMKec KeJTeH JKaraaina OYHPBIKTBIH )K00achl MEH KYQIiKTi
TMaWbIHIANUIbI )KOHE KOPCETUIETIH KhI3METTI OepyIliHiH OaclIbIiChIHA YChIHAIKI (TOPT
KYMBIC KYHI immiHze). PociMHIH (i1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKECI: KOPCETUICTIH KhI3METTI
OepyuriHiH OacHIbIChIHA JyeNal 6ac TapTyabsl Hemece OYHPBIKTBIH K00achl MEH
KYQJIIKTI KOJI KOIOFa YCHIHY;

7) KOpCETIIETIH KbI3METT1 OepyIiHiH OaclibIChl Aayenii 6ac TapTyra Hemece
OYMpBIK TEH KYQIIKKE KOJI KOSAbl >KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
OpPBIHJIAYIIBICEIHA JKOJakapl (Oip cararraH acmaiiael). PociMHIH (iC-KMMBUIIBIH)
HOTHXKECI: MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHKECIH KOpPCETUIETIH KbI3METTI
OepyIIiHiH KeHCe KhI3METKEPIiHE KOJAaY;

8) KepceTieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbhI3METKEepl MEMJICKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTMIKECIH Tipkeial (O0ip caraTrrtan acmaiigel). Pocimuig (
1C-KMMBUIJIBIH) HOTHXKEC1: MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIH MeMIIeKeTTIK
KOPIIOpaLKsFa KOJIIay;

9) MemilekeTTiK KopIopanus KbI3METKepl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
HOTHMIKECIH TIpKEHI KOHE KOpCETUIETIH KbI3METTI alylbliFa Oepeal (Kublpma
MUHYTTaH acIaiapl). PociMHIH (1C-KUMBIIIBIH) HOTHXKECI: MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3MET HOTHIKECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI alylbira 6epy.

MemiekeTTiK KOpHOopauusiHbIH ayAaHabIK (KajaublK) OesiMInenepine KyTriHreH
Ke3/le KypbepaiH KyXKaTTap TONTAMACBhIH >KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOepCeTy



HOTHKECIH JKETKI3y/ll KaMTaMachl3 €Tyl YIIiH CTaHAApTIICH KOCHIMINA 5 )KYMBIC KYHI
KapaJiraH.

3. MeMeKeTTiK KbI3MET KOpCETy MPONECiH/ie KOPCETUICTIH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMimenepi (KbI3METKepIIepi) MEH o3re
YIBIMAAapABIH 63apa iC-KUMBLT TOPTiOiHIH CHIIaTTaMachl

7. MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETIETIH KbI3METTI
OepylIiHIH KYPBUIBIMIBIK OejiMinenepi (KbI3BMETKEpJiepl) MEH ©e3re YHbIMIapIbIH
Ti30eci:

1) kepceTUIeTiH KbI3METTI OEpYIITiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METT1 OepyIIiHIH OACIIBICHI;
3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepYIITiHIH OPBIHIAYIIBICHI,
4) MeMJeKeTTIK KOprnopamusi KbI3METKeDi;

5) MeMJekeTTIK KOpIOpaHsHbIH )KUHAKTAY OOJIMIHIH KbI3METKEPI.

8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIH/IE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyLIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeiMIneNiepiHiy (KbI3METKEpIEpiHiH) paciMaepi (1c-KUMBLIIAPHI), 63apa
1C-KUMBUIAAphl PETTUIITIHIH TOJIBIK CHUIIATTaMachl, COHJa-aK e3re J¢ KOpCeTUIeTIH
KBI3METTI Oepymrisiep xoHe (Hemece) MeMIIeKeTTIK KOPIopamusiMeH e3apa 1C-KUMBLT
TOPTIOIHIH CHIATTaMachl OChl PETJIAMEHTTIH KOCHIMIIIAChIHA COMKEC MEMJICKETTIK
KbI3MET KOpCEeTYI1H OM3HEC-TIPOLIECTEPIHIH AHBIKTAMAJIBIFBIHAA KOPCETLITEH.

MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH OW3HEC-TIPOIECTEPiHIH aHBIKTaMaJIbIFbI
Ke3butopsia OOJIBICHIHBIH KYMBICTICH KaMTYIbl YHJIECTIPY JKOHE OJIEYMETTIK
Oarmapnmamanap OackapMachl'! MEMIICKETTIK MeKeMeciHiH, KpI3puiopgaa o0O0JIBICH
okimMairiHiH, KpI3bumopa Kajmachl KoHE ayJaH OKIMIIKTEpIHIH pecMu
WHTEPHET-PECYPCTAPBIH/IA OPHATIACTHIPHIIABI.

"

"Opasmal MapTebecin 6epy" MeMIIEKeTTIK
KOPCETUIETIH KBI3MET perjaMeHTIHe
KOCBIMIIIA

MeMIlekeTTiK KbI3MET KepceTy OU3HeC-IIPOIeCTePiHiH, AHBIKTaMaJIBIFBI

KepceTinerin KpI3METTI amyiibl MeMIIEKEeTTIK KOpIopaIusira >KYT1HI€H Ke3/Ie:



y

Kepcerinetin MenmereTTix MemnereTTiE Kepcetitetin Kepcetinetin Kepcerinetin Kepcetitetin Kepcetinetia MennexeTTik
KEIIMETTL poop pIop KEIIMETTI ERI3METTL KBISMETTE KEIIMETTi KEIBMETTI KOpHOpalHs
ATYIIE EBI3METEEPL FAHHAKTAY QepyIIHIE KeHce BepyIIHE Bepymn=EE OepymiEg BepymiHig KRI3METEEpPL
QeniMiEH ERIZMeTEED Bacmkickr OPBIHIAYIIEICE BacmEICk EEHCE
FEIZMETEEpL KBIZMETKEDI
\ : A A
"
KyEATTAPIE FratTapan KEHATTapas! 3LHATTAPAR BEXaTTaniH ECRATIApAR Jamenai Gac zanenai Gac aanenal fac
Mt e DPECEN R EepceTineTin Tipsefini xame | | | Kapa#IeL, | J| mapafme || TAPTYTA HEMPCE | | TapTyaB TapTVaE
B — 1 Kepcel'rme'rlﬂ mMe'l"'n KBpCETlHETlH FHAYAIThl mamendi dac ﬁspipm H-EH b H-eMe_ce ™ HeMece
Yemams EBIMETTI aNyIIERG Gepymire EEIMETTI OpBIFIA V- TapTyau EV2TIEKE K0T OyHpLIK eH Syfipum: mew
THICTI KyHATTapIEH &omaafne GepymiK HEI AHEIE- HeMece KORIBI KaHe | KyamiETi EyomikTi
EAOBIIJaHFAHELD OacIEIChHa TaHIkl KIHE Oy APEIRTEER KepCeTUIeTIH TipEeHIl &aHe Tipkeiimi xeme
TYPATH KOIXaT YCHHATE FYATTApIEL KOBACH MeH EEIZMETTL MeMTeReTTIE EepceTineTin
depeni 1 EyMEIC KyH KBPCETiHETIiB EVaIETI KO Gepyminig KOpHopanEiE EBI3METTL
imigge. KEIZMETTI KOKOFa KeHCe Eongaios anymera
MEMIIBEETTIK 30 MHHYTTaH Gepymriniy MaiEEIaRTE EBIIMETKEpiHe Oepemi
20 MEHYTTaH KBIIMET KEpCeTY acmafias OpEEIaY- e EOMAaiE 1 caFaTIad
RCIRE AR Mepaivine TIBICHIHE KepCeTineTiH e
L us wipyefimi HOMAAHARL KEIZMETTI 20 parey T
Sepyminig 1 caraTTan acmaHIs
0 HOK 54 GacBICEHA acmaiuE
MEHYTTaH R ——
aCTAHIE
4 FEyMEIC
KyH imiHTe
R T (N T L S (e O e | Ee i N M Kt 1 B L 1 AR P A Pl Rl s Ol | R ML B b AT
EKUEATTAPIR
KaDBLIAayIaH Dac
TapTy TYPAIEl
Komxat depeni
20 MHHYTTaH
acnaitner
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