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AKXToFaii ayJaHIBIK MOCTHXATHHBIH "B" KOpITyChl MEMJICKETTIK OKIMIILTIK
KBI3METIIUIePiHiH KBI3METiH JKbUI CAHBIHFEI Oarajiay ofiCTeMeCiH OEKiTy Typasl

Kymin sxoriran
Kaparanapl 00s1pIchl AKTOFai ay1aHIbIK MoCIUXaThIHBIH 2015 >bUtFbl 27 coyipaeri 32
ceccusicblHbIH Ne 295 miemrimi. Kaparauabl 0OJIBICHIHBIH OAUIET JeNapTaMeHTIH]IE
2015 xburrel 22 mambipaa Ne 3213 Gonwm Tipkenmi. Ky sxoisiiasl - Kaparauasl
00JsibIchl AKTOFal ayJaHlblK MochuxathiHbIH 2015 xbutFbl 7 Tambizgarbl N 320
HIeHIiMIMEH

Eckepty. Kymi xodbuiasl - Kaparauabl o0abIcChl AKTOFall ayJaaHIIbIK
MaciuxatbiHbiH 07.08.2015 N 320 (anfamksl pecMu xKapuslaHFaH KYHIHEH KeHiH
KYHTI130€11K OH KYH 6TKEH COH KOJIIaHbICKA €HT131JIe/11) [IeIIIMIMEH.

Kazakcran Pecniyonukacsiabig 1999 xbinrsl 23 mingeaeri "MeMIeKeTTIK KbI3MET
typanbel" 3aHpiHa, Kazakctan PecnyOmukacel Ilpeswaentinin 2000 >xpuirbr 21
KaHTapJarbl "MeMJIEKeTTIK OKIMIILIIK KbI3METIIIEPAIH KbI3METIHE KbUT CaWbIHFBI
Oaranay KYprizy »KoHe oJap]ibl aTTeCTaTTay/1aH OTKI3y KaruaaaapblH OeKiTy Typasbl"
Ne 327 XKapneirbina, Kazakcran PecnyOnukacbiHbiH MeMITEKETTIK KbI3MET 1CTEPI JKIHE
chI0aiiyIac JKEeMKOPJBIKKA KApChl 1C-KUMBLIT areHTTIr1 TeparachiHbly 2014 xbutrsl 29
xkentokcanaarbl Ne 86 "B" kopmychl MEMJIEKETTIK OKIMIIUIIK KbI3METIIIEPIHIH
KBI3METIH JKbUJI CaWBIHFBI OaFalaylblH YATUIIK omicTeMeciH Oekity Ttypanbr”" (
HopmaTuBTiK KYKBIKTBIK aKTUIEpIiH MeMJIEKETTIiK Tipkey Tizumimingae Ne 10130 6ombin
TipkenareH) OyHpbiFrbiHa coiikec, aynannblk wMacauxatel IIIEINIM  ETTIL

1. Koca Gepinin oTelpraH AKTOFall ayJaHJBIK MOCIUXaThIHBIH "B" Kopmychl
MEMJICKETTIK OKIMIIUTIK KbI3METHIJIEPIHIH KbI3METIH KbUI CalbIHFBI Oaranay
oxmicteMeci OCKITINCIH.

2. Ochbl meniiMHIH OpbIHAANYBIH Oakbuiay AKTOFall ayJaHABIK MOCIUXAT
anmnmapaTbhlHBIH OacImBICBEIHA KYKTEICIiH.

3. OchI menIiM anfamikbl peCMH KapHusijlaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTi30e1K OH KYH

OTKEH COH KOJJaHBbICKA €Hri3iJaenl.
Ceccus Teparacsl A. KynmaranbeToBa
AyIaHIbIK
MOCJIHXAT XaTIIBIChI M. Onrapkynos
AKTOFam ayaaHIbIK

MOCIHUXATBIHBIH 2015 JKBLIIFBI



27 cayipaeri Ne 295
mrenrmMiMer OeKiTiIreH

AKTOFa# ayqaHIbIK MOCIMXATHIHEIH, "B" KOPIyChl MEMIEKETTIK OKIMIILTIK
KBI3METIILIEPiHiH KbI3METIH XKEUI CAHBIHFHI Oaraiiay oficreMeci

1. XKamms! epexenep

1. Ocbl AKTOFall ayTaHIbIK MOCIUXATHIHBIH "B'" KOPIMYyChl MEMJIEKETTIK OKIMIIILTIK
KBI3METIIIEPIHIH KBI3METIH KbUI CaWbIHFBI OaranayawlH oiictemeci Kazakcrad
Pecnyonukacsl [Ipesunentinig 2000 xbinrbl 21 kanTapaarsl Ne 327 "MemiekeTTik
OKIMIIUTIK KbI3METIIICPIIH KbI3METIHE KbIJT CAUBIHFBI OaFajiay *Kyprizy jKoHE OJIap bl
aTTecTaTTayJaH ©TKI3y KaruaajlapblH OekiTy Typaiibl" JKaplblFblH iICKE achlpy YIUIH
o3ipyieH Il KoHEe AKTOFall ayJaHJIbIK MOCIMXaThIHBIH "B" KOpmychl MeMIIEKeTTiK
OKIMIIIUIIK KbI3METIIIEpiHIH (Oy/1aH 9pi — KbI3METIIUIEP) KbI3METIHE KbIJI CalbIHFbI
Oaramay KYprizy TOCIII1H alKBIHIAaWIbI.

2. Kei3meTmriiepaiH KbI3METIH Kb CalbIHFBI Oaranay (OyaaH opi — Oaranay)
OJIapJIbIH KYMBIC THIMIUIINT MEH calachlH aWKbIHAAy YIIIH >KYpriziiemi.

3. baranmay MeMJIEKETTIK OKIMIIUIIK KbI3METTE OOJIFaH opOip KbUI 6TKEH CalbIH,
KOPCETUINeH Mep3IiM OacTalFaH KyHHEH Oactam yIlI aiijjlaH KeHIKTipiaMei, O01paK OChl
Jaya3pIMFa OpHaJIacKaH KyHHEH OacTam anThl aiiflaH epTe eMec Mep3iMIe KYpri3iiei.

4. Keizmerminepai Oaranay MBbIHAJIapJaH:
1) KbpI3METINiHIH Tikeled OacHmBICHIHBIH Oaranaysl;

2) aWtHanManbl Oaranay (KbI3METIIIHIH KapaMarFblHAAFbl HEMECE OJIapAbIH
opinmTecTEepiHIH Oaramaysl).

Kp3MeTiiHiH Tikenel 6aciibichl OHBIH JIaya3bIMIBIK HYCKAYJIBIFBIHA COMKEC 031
OarblHATHIH TYJFa 0oIbBIO TaOBIJIAbI.

5. baranay HoTmxesaepi OOWBIHINA KbI3METIIIEP KbI3METIHAET KEMIIUTIKTEP/Ii
KOI0 OOMBIHILIA YCHIHBICTAP J31pJICHEIl, OJapIblH KbI3METIHIET1 )KaKCapTyIbl KaKeT
eTeTiH OarbITTap alKbIHJAJabl, TaFbUIBIMJIAMAJaH OTKI3y, UIrepijaery OOWbIHIIA
YCBIHBICTAPp o3ipleHel.

6. KbI3MeTITiHIH COHFBI VI XKbUT OOMBI €Ki "KaHaraTTaHAPJBIKCHI3" JereH Oara
anybl, OHBl  aTTecTaTraylaH  OTKi3yre Heriz  Oojablll  TaObLIAbI.

ATTecTaTTayJaH OTKI3y Typaibl HIeHIiM KaObUigay Ke3iHJAe allIbIHFBI
aTTecTarTayJlaH oTKi3yre Heri3 OoyiraH Oaranmay HOTHIXKENIEpl eCcKepuIMeni.

7. "KanaraTTaHapabIKChI3" JilereH O0ara ajaraH KbI3METII MEMJICKETTIK OKIMIILUIIK
Jaya3pIMFa aifaml KaObUIAaHFAH TYJIFara TONIMIEep pETiHAe OeKITUIMEH/II.

8. KpI3MeTHIiHIH KOPBITBIHABI OarachlH TYPAKTHl KYMBIC ICTEHTIH baramay
xoeHiHaer: komuccus (Oymaan opi — Komuccust) 6exiTesi, OHbI KbI3METIIIHI JIaya3bIMFa



TaralplHAAYy JKOHE Jaya3biIMHaH OocaTy KYKBIFRI 0Oap ajgaM  Kypajbl.
9. Komuccus kemiHjae Yyl MYIIEAEH, COHbIH I1IIIHJAE TeparaaaH Typajabl.
10. Maysic O6epy KOPBITBIHIBICHI KoMuCcCcHsT MyIIenepiHiH KOMIIUTK JaybIChIMEH
adkpiHaamanpl. Jlaybic canbl TeH OoJiFaH *armaiaa, KoMuccus TeparachbIHBIH J1aybICHI
I € Iy II 1 Oonbln TaOBITAIB.
Komuccusi Teparacel OOdBIN ayIaHABIK MOCIMXAT XaTIIbICHl TaObLIAIBI.
Komuccus xaTibIichl MEMIIEKETTIK OpraHHbIH MepCoHaN bl Oackapy OoiibiHIIIa Oac
MaMmaHbl (KaJp KbI3METIHIH) KbI3METKepi OoJbill TaObutaabl. KomMuccHs XaTHibIChl
oaysbic bepyre KaTblCOaMabl.
Erep Komuccusi kypaMmpiHa OFaH KaThICTHI Oarajay >KYpTri3uUIeTiH KbI3METIIIHIH
TiKeJiel OacHIbIChl, COHJA-aK OChl OMICTEeMEHIH S-TapMarbl 2) TapMakIIachIHJa
KOPCETINTEH KhI3METIIUIep KipeTiH 0osica, oJap OChl KBI3METIIITe KaThICTBI JaybIC
oepyre KOHE IeIIimM KaOblIgayFa KaThICTal Jbl.

2. baranay xKypri3yre JalibIHABIK

I1. Ilepconannsl Oackapy OolibiHIIa 6ac MamaHbl Komuccus TeparachiHbIH
KeJicimi OolibIHIIA Oaranay bl OTKI3Y KECTECI1H o3ipueni.
[lepconanasl Oackapy OolbIHIIIA Oac MaMaHbI KbI3METI1 Oaraliay ©TKi3yre AeiiH Oip
aliJlaH KeIIKTipMel OarajlaHaThIH KBI3METIINITE, COHAAK-aK OChl OJICTEMEHIH 5-
TapMarblH/la KOPCETUIreH TYJFanapra Oaraiay >Kypri3iieTiHi Typajbl XalOaprailabl
KOHE  ojJapFa  TONTHIpY  ymmiH  Oaramay  maparsiH  xiOepeni.

3. Tikeneii 6acmBIHBIH Oaraiaysl

12. Tikeneit Oacuibl OCBI OICTEMEHIH |-KOCBIMIIIAChIHA COWKEC HBbICAaH OOMBIHIIIA
TiKeJIel OacIIbICHIHBIH Oarajay MaparblH NepcoHaabl Oackapy OoilbiHIIA Oac
MaMaHBbIHAH ajJfaH KYHHEH OacTall yII KYMBIC KYH 1IIHJIe TOJTBIPAJIbl, KbI3METIIIHI
TONTBIPBUIFAH Oarajiay HaparbIMEH TaHBICTHIPAAbl KOHE €Ki KYMBIC KYH1 1IIIHAE
TOJNTBHIPBUIFAH Oarayiay MaparblH MEPCOHANILI Oackapy OoibIHIIA 0ac MaMaHBIHA
KauTapamgbsl

KpI3mMeTIiHI TOATHIpBUTFaH Oaranay maparbIMEH TaHBICTBIPY Kaz0aia Hemece
PJIEKTPOHIbI HBICAaHIA Kyprisziaemui.

Ke3mermiinig TaHbICyAaH 0ac TapTybl KykaTTapasl Komuccusi oTHIpBICHIHA
Ki0epyre kenepri 0ona aamaiiabl. by skarnaiina nepcoHanibl 6ackapy OoiibiHIIIA 6ac
MaMaHbl XKOHE TiKejled Oaciibl TaHbICYyJaH 0ac TapTy Typalbl €pKiH HYCKaJa akT
K a ¢ a U 1O Bl



4. AitranmMaitel Oaranay

13. A#tHanmanel Oaranay KbI3METIINIHIH KapamarbIHJarbl ajaMaapAbiH, ai

KapaMarbIHJaFel ajamjap OoJIMaraH JKarjaija — KbI3METINI JKYMBIC I1CTEHUTIH
KYPBUIBIMJIBIK O6JTiMITIE/IC JTaya3bIM/Ibl aTKApaThIH aJaMHBIH (oJlap OOJIFaH »ar1an/a)
OaramayslH oimmipent.

Mynnait anaMmaapasiH Ti3iMiH (YII alaMHaH acllaThIH) KbI3METIIIHIH J1aya3bIMIbIK
MIHJETTEPl KOHE KBI3METTIK ©3apa OpEeKEeTTeCTIriHe Kapail mepcoHaiabl Oackapy
KbI3METI Oarayiay OKypri3uirenre Oip aiflaH KEHIKTipMel  aHBIKTaWIbl.

14. Ocbl OpnicTeMeHIH 14-TapMaFbiHIa KOPCETUITEH TYJIFaIap OChl O/ICTEMEHIH 2-
KOCBHIMIIIACKIHA COWKEC HbICAaHJa aiHaiaMalbl Oaranay TaparblH TOJTBHIPAJIBI.

15. Ocel OnicremeniH 14-TapMmarblHa KOPCETUINeH TYJIFalapMEeH TONTBHIPbUIFaH
Oaranay maparbl OJIap/bl aJFaH KyYHHEH €Ki KYMBIC KYHI iIIiHAe TepCcoHaIbl 0acKapy
OoWbIHIIA Oac MaMaHBIHA xKibepimeni.

16. Ilepconannsl Oackapy OolbIHIIA 0ac MaMaHbl OChl OJICTEMEHIH 14-
TapMarblHAA KOPCETINreH  TyJFalapJblH oOpTa OaracblH  ecenTenal.

17. Ocwl OnicteMeHiH 14-TapMarblHIa KOPCETUITeH TYJFajlapMeH Oaranay
KaCBhIPbIH Typlae Kyprizineni.

5. KeI3MeTmiHiH, KOpHITHHABL OaFrachl

18. Ilepconanasl 6ackapy OolbIHIIIA 0ac MamMaHbl KbI3METIIIHIH KOPBITHIH]IbI
OaracbIH MbIHA QopMyina OoitbiHIIa KoMuccHst OThIpBICHIHA JIeHiH OecC KYMBIC KYHIHCH

KemikKTipMeH ecenTenal:
a = b + c

a - KBI3METIIIHIH KO P BITbI H /1 bI Oaracshl;

b — TiKenen OacCHBIHBIH Oarachl;

C — OChl OJicTeMeHiH 13-TapMarbIiHa KOPCETIATEH TYJIFajIapablH opTa Oarachl.
19. KopwIThIHABI 0aFa MbIHA IIKajJa OOWBIHINA KOWBIIAbI:

21 Oannman TeMeH —  "KaHaraTTaHapJBIKCHI3Z'";
21-nen 33 Oanra ge¥iH —  "KaHaraTTaHapJbBIK";
33 Oannmgan KOFaphl — "tuimagi".

6. KomuccusHbH Oaranay HOTIKEJIEPiH Kapaysl



20. Ilepconanasl 6ackapy Kbizmeti Komuccusi TeparacbIMeH KeJiCIITeH KecTere
colikec Oaraynay HOTHKeNEpiH Kapay OoiibiHIIa KOMUCCHUSHBIH OTBIPBICHIH OTKI3YAl
KaMTawMacBbl3 eTenal.

[Tepconanapl 6ackapy OoiibiHIIa 6ac MaMaHbl KOMUCCUSHBIH OTHIPBICHIHA MBIHA
KYyJXaTTapdsl

1) TonTeIpbUIFaH TikeJeld OacmIbIHBIH Oarajiay TapaFrbiH;
2) TOATHIPBIAFaH aWHaiIMaibl OaFanay mHapa¥blH;
3) KBI3METIIIHIH Jaya3bIMJIbIK HYCKayJbIFbIH;

4) ocel OicTeMEHIH 3-KOCHIMIIIAChIHA COMKEC HbICAaH OOMBIHINA KOPBITHIH/LI Oara
kepceTinreH Komuccuss OTBIPBICHI  XaTTaMacChIHBIH  K00AaChbIH — TallChIPaJIbl.

21. Komuccusa Oarajiay HOTHXKEIEPIH KapacThIpaJbl *KOHE MbIHA MICHIIMACPAIH
6ipiH I bl Fapadjmbsl:

1) Oaramnay HOTHUXEJIEPIiH OekiTei;

2) Oaranay  HOTHXKeJepiH  KaliTa  Kapaulasl.

baranay HoTmkenepiH KaiTa Kapay Typajibl HIClIM KaObUIAaraH karaaiina
Komuccust xarramana THICTI TYCIHIIPMEMEH KeJiecl »karaailinapna OaraHbl Ty3€Tei:

1) erep KpI3METIIIHIH KbI3MET THIMIUTITT Oaranay HOTHXKECIHEH Kem Oosica, Oy
perTe KbI3METIIIHIH KbI3MET HOTHXKECIHE KyKaTTaMallblK pacTtay Oepiient;

2) KpI3METIIIHIH Oaranay HOTHXKECIH caHayJa Kare xibepisce.
byn perre KbI3MmeTHIiHIH OaFachblH TOMEHIETYre JKOJ OepiaMeil.

22. Tlepconanael 6ackapy OoiipIHINIA 0ac MaMmaHbI Oaraiay HOTWIKEIEPIMEH O
asKTaJlFaH COH ©Oec JKYMBIC KYHI 1IIIHJAE€ KBI3METIIIHI TaHBICTHIPAJIbI.

Kp3meTiiHi 0arajiay HOTH)KENEPIMEH TaHBICTHIPY kKa30alia HeMece 3JIEKTPOHIbI
HbBICaHIa Kypriszimengt.

Kp3MeTuIiHiH TaHbicyJjaH 0ac TapTybl Oaranay HOTHKEJIEPIH OHbIH KbI3METTIK
Ti3IMiHE €HTI3yre Keaepri Ooyia anmaiapl. byn skarmaiima mepcoHalabl OacKapy
OoifpIHIIIa Oac MaMaHbl TaHBICYAaH Oac TapTy Typayibl €pKiH HYCKajJa aKkT >Kacaibl.

23. Ocwl OgictemeHiH 21-TapMmarblHIa KOPCETUITeH Ky)KaTTap, COHJIai-ak
KOMHUCCHSI OTBIPBICBIHBIH KOJI KOMBIJIFAH XaTTaMachl MepcoHa bl 6ackapy OOMbIHIIA
Oac MaMaHBIHIA CaKTaJlamabl.

7. baranay HOTIKeJepiHe MIarbIMAaHy

24. Komuccus mentiMiHe KbI3METIIIHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET iCTepl KOHE
chI0ailiac )KeMKOPIIBIKKA KapChl 1C-KMMBLI KOHIHJIET1 YOKUIETTI OpraHfa HeMece OHbIH
ayMakThIK JIeTTapTaMEeHTIHE IIaFbIMIaHYhI IISIIIM IIBIKKaH KYHHEH OacTall OH KYMBIC
KYHI 1miHge Kys3ere achIpblaagbl.

25. MeMJIeKeTTIK KbI3MET 1CTepl KOHE ChI0aiIac )KEeMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KUMBLT



KOHIHJIET1 YOKUJIETTI OpraH HEMECe OHBIH ayMaKTBIK JIEITapTaMEHTI KbI3METIIIIeH
IaFrbIM TYCKEH KYHIHEH OacTam OH KYMBIC KYH1 IIIIHJE IIaFbIM KapauJbl >KOHE
OY3YIIBUIBIKTAp aHBIKTAJIFAH JKargaiaa, MeMIIeKeTTiK opranFa Komwuccus mentiMinig
KYIIiH K 0 10 TYpasbl YCBHIHBIC xKacaubl.
26. KaOpuiganraH MM Typaibl aKlapaTThl MEMIJICKETTIK OPTaH €Ki anTa iliHae
MEMJIEKETTIK KBI3MET ICTepl JKOHE ChIOalaac MKXEeMKOPJBIKKAa KapcChl 1C-KUMBLI
XKOHIHJCT1 YOKIJIETTI OpraHfa HEMece OHBIH ayMakThIK JelapTamMeHTiHe Oepeni.

AkTorall ayaaHIbIK MacauxarblHbIH "B"
KOPIYCHl ~ MEMJEKETTIK  OKIMIILIIK
KBI3METIIIepiHIH KBI3SMETIH  JKBIJI
CalBIHFbI Oaranay dMlicTeMEeCiHe
1-xochbIMIIIa

H bl C a H

Tikeneii 6acBICHIHBIH Oaraiay maparsl

barananareid kpi3MeTmiigig T.A.O.:

baramaHaThIH KBI3METIIIHIH JIaya3bIMbI:

No O 1 m e ™M . .
Kepcerkximrig MmoHi  (caubl) bara (6amr)

p/H

1. BacTtamMam bl IblF B 2-neH 5-Ke nerin
2. Jlaya3pIMOBl  MIHACTTEPiH OpBIHAAY  camachl 2-J1¢H 8-re nenin
3. OPEKETTECTIKKE HKEeMIidiri 2-aeH 5-xe neHiH
4 . KeIzmMeTTik 3THKaHBI caKTaybl 2-I€H 5-xe nenin
Bapubirsl (6apiabIK Garanapbly Oarachl):

TaHBICTBH M : Tikeneit Oacnrbi( T.A.9.)

Kenmermi (T.A.O.) KYHI

Kywi KOJIBI

KOJIBI

AxTorall ayJaHIbIK MacnuxarblHbIH "B"
KOPIYCHl ~ MEMJCKETTIK  OKIMIILUIIK
KBI3METIIIEPiHiH KBI3SMETIH  JKBIJI



CalbIHFbI Oaranay anicremecine

2-KOCBIMIIIA
H bl C a

AjfHanmmaitel Oaraiiay maparsl

barananateig kpi3MeTmIigig T.A.O.:

baramanatein KBIBMGTIIIiHiH JIaya3bIMBI.
Ne .. .
p/H O 1 m e M Kepcerkimrig MoH1 bara (6ann)
b ar b HB II T B agawm
1 KympIcTHI xKocmapiai any Kabineri 2-xeH 5-xe neiin
2 Kymrbicka BIHTAJAHABIPY Kabineri 2-1€eH 5-ke neuin
3 Kei3amMeTTik STUKAHBI cakTayhl 2-1€H 5-ke neiiy

Bapabrrsr (GapmbIk OaramapblH Oarachl):

O p i m T e ¢ i
1 Tomnra KYMBIC icTeit any KaObIIeTI 2-0€H 5-ke IEeniH
2 Kei3MeTTik 3TUKAaHBI caKTaybl 2-1€H 5-ke neuin
3 Jlaya3bimMbl MIHACTTEPiH OpBIHJAY camacel 2-J1eH 5-kxe neiin

Bapnbrrsr (GapmbIK OaramapIblH Oarachl):

AKTOFall aymaHIbIK MachnuxaTblHbH "B"
KOPILYCBI MEMJIEKETTiK SKIMIITIK
KBI3METIIIePIHIH KBI3METIH JKbIT CAHBIHFBI
Oaramay smicteMeciHe
3-KOChIMIIIa

Barasay ’xeHIHIETi KOMHACCHS OTHIPBICHIHBIH, XaTTaMaChl



(MeMIeKeTTIK OpraH aTaybhl)

Ne

/ Kei3ameTmiiHig T.A.O. Tikene#i OacmiblHBIH Oaracel AlfHanmansl  Oara KopweITeIHIEI — Oara
p/p

Komuccus KOPBITBIHABICBI:

TekcepreH

Komuccust XxaTuibIChI: Kyni:

(T.A.9O., K O JI Bl )
Komuccusi Teparachi: Kyni:

(T.A.0O., K O J Bl )
Komuccust mymeci: Kymni:

(T.A.9O., K O JI Bl )
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