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Kaparaaap! 00JIBICEIHIa KOMMYHAIIBIK, KOPCETUICTIH KBI3METTEP/Ii YCHIHY
KaFUaJIapheIH OEKiTy Typaisl

Kymin sxoriran
Kaparannpl oOnbIcbIHBIH oKiMAIriHIH 2015 xplnFel 7 skentokcanmarbl Ne 69/06
KaynbIchl. Kaparanabel 00IbICHIHBIH OiiieT aenapramenTinae 2016 KbpUtFbl 5 KaHTapaa
Ne 3592 6onbin Tipkenmi. Ky xkoibuiasl - Kaparanasl 00IbICHIHBIH oKiMAITiHIH 2020
KbUTFBI 11 Tambi3narsl Ne 50/01 kaynbicbIMEH
Eckepty. Kymi xxoiibuinsl - Kaparanibl 001bICBIHBIH oKIMIT1HIH 11.08.2020 Ne 50
/01 (anFamikpl pecMU >KapUsUIaHFaH KYHIHEH KEeHlH KYHTI30eliK OH KYH ©TKEH COH
KOJJAaHBICKA €HT131JIe/1) KayJIBICBIMEH.
Kazakcran PecnyOnukaceiabiy 1997 xpuirbl 16 coyipaeri "TyprbeiH Yid
KaTeiHacTapbl Typaibl" 3aHbpiHa, Kazakcran PecnyOnukackiabiy 2001 xbuirsr 23
kaHTapaarbl "Kazakcran PecnyOaukachIHIaFbl KEPTUNKTI MEMIICKETTIK O0acKapy JKoHE
©31H-031 0ackapy Typaibl" 3aHbiHa, Kaparanbl 001bIChkl oKIMAITIHIH 2015 KbUTFBL 26
Haypbiznarel Ne 13/07 "bipkatap ¢yHKUus1apasl 0epy Typaibl'" KayJdbIChlHA COMKEC
Kaparanaer 00abichiabIH oKiMairt KAYJIbI ETENL:
1. Koca 6epinin oteipran Kaparanasl 00IbICEIHAa KOMMYHAJIBIK KOPCETIIETIH
KbI3METTEP1 YChIHY KaFuaajapbl OCKITUICIH.
2. Ocwl KaybIHBIH OPBIHIATYBIH 0aKblIay OOJIBIC OKIMIHIH JKETEKIIITIK €TETiH
opbIHOAcapbIHa KYKTEJICIH.
3. Ochl KayJbl anFaliKbl PECMH KapHsUIAaHFaH KYHIHEH KeH1H KYHTI30€1I1K OH KYH

OTKEH COH KOJIIAHBICKA €HT131JIE/]1.
O06itbIC oKIMI H. O6116exoB

Kaparauapl 00IBICH OKIMAITIHIH
2015 >KBUIFBL 7 )KENTOKCAHIAFBI
Ne 69/06 xaynbIcbIMEH
OexiTiirex

Kaparauaas! 06JIBICHHIa KOMMYHAJIIBIK, KOPCETLUIETIH KbI3METTePA1 YCHIHY
KaFuaaaapsl

1. XKamme! epexe

1. Ocbr Kaparanpl 005IbICBIHAA KOMMYHAJIABIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHY
KaruJaJIapbl KOJJAAHBUIBII XYPIE€H 3aHIapra COMKEC jKacayabl KOHE KOMMYHAaJIbIK



KBI3MET KOPCETY TOPTIOiH, IMIapTTapbl MEH KOMMYHAJIBIK KbI3MET KOPCETY aKbICHIH
oenrineial, congaii-ak Keismer Oepyuuinep MeH TyThIHYIIbUIAPAbIH KYKBIKTapbl MEH
MIHJICTTEPIH AKBIHIANTbI.

2. Ocol Karnganapaa MbIHa1ail aHbIKTamMasnap KOJIIaHbLIA b

ra3 TYTBIHY )KYHeci — ra3 Tapary *KYHeciHeH TayapJblK ra3/ibl HEMEce TOMTHIK
pe3epBYyapIbIK KOHIBIPFBIIAH CYUBITHIIFAH MYHail Tra3blH KaObUIgayFa, COHAai-ak
oJlap/ibl OTBIH JKoHE (HEMece) IIMKI3aT PEeTiH/Ie MaijajdaHyFa apHaIFaH ra3 KyObIpiaapsl
(>kemuTiK 06J1K) MEH ra3 ®a0IbIFbl KEIeHI;

KaNMbl YHJIep MYKTaXJIapbl —KOHIOMHUHUYM/Ia OPHATBUIFAH KEKE €CEMKe aiy
acranTapbl MEH 0acka Jia ecemKe ajy achanTapblHAaH €CENTEeITreH KeJieMJIep MEH
KaNMbl YWIIK €celKe aly achanTapblHbIH KeJeMl KOPCETKIIITEPIHIH apachIHAarbl
alBIPMAIIBUIBIK PETIHAE aWKBIHIAIFAH KANMbl YHIIK MYJIK TEeH KOHJIOMHHHUYM/]IBI
YKaJMbl KOJAAHATBIH OPBIHAAP/IbI KYTIN YCTay MEH OoJap/ibl Naiiiananyra ;KxyMcaiaTbiH
SHEPrus Kejemi;

KOMMEpUHUSIBIK ecenke any acrnadbsl — Kazakctan PecnyOGnukachlHBIH
3aHHAMACBhIMEH OENTiJIEHTeH TOPTINTe KOJAaHyFa PYKcaT eTUITeH JJIEKTP KyaTblH,
AJEKTP HEMECEe >KbUTY JHEPTUsICBIH KOMMEPIIUSIIBIK €CEeNKe ayly YIIIH apHalfaH
TEXHUKAJIBIK KOHIBIPFHI;

KOMMYHAJIJIBIK KbI3METTED - TYPFBIH YH/Ie (TYPFBIH FUMapaTTa) KOPCETIICTIH )KOHE
CyMEH a0JbIKTayabl, KOpi3/li, ra30eH >KaOabIKTayabl, JIEKTPMEH KaOIbIKTAY/IbI,
KBLUTYyMEH >Ka0JIbIKTayAbl, KOKBICTHI OKETY MEH JU(T KbI3METIH KOPCETYAl KAMTUTHIH
KbI3METTED;

KOHJOMUHUYM OOBEKTICIH OacKapy OpraHbl - KOHIOMUHUYM OOBEKTICIH Oackapy
XKOHIHIET] QYHKIMSIIApABI KY3ETre achIPaThlH KEKe HEMECe 3aHIbl TYJIFa;

KbI3MET KOpCeTy i OepyIlli - AJIEKTPMEH Ka0IbIKTAyMEH, KbIITyMEH XKa0AbIKTayMEH
, CYMEH a0 pIKTayMEeH, KaHATM3AIUSJIayMEH aifHAIBICATBIH 3aHIbI JKOHE KEKEe TYJIFa,
COHJIaii-aK KOKBICTBI OKETYy MEH JIU(PT OOUBIHIIA KbI3MET KOpCeTy, a0OHEHTTEP1 MEH
KOHJJOMUHUYM OOBEKTUIEPIHE KBI3MET KOPCETY - JKBUIY JKOHE DJICKTP DHEPTHUACHIH
YKETKI3y OOJIBIT TaOBLIAIbI;

KbI3MET KOpCeTyAl 0epy pekHuMi - KOpCETUIETIH KbI3METTIH 9pOip TypHnarsl YIIIH
OeNTriJIeHreH MiHACTTI HopMalap xKyheci;

CYMEH XaOpIKTay - CyAbl )KHHAYIbI, CAKTAYbl, JalbIHAAYAbI, 0Pyl )KoHE CYMEH
XKaOJBIKTAy KYHeCl apKbpUIbI Cy TYTBIHYIIbUIApFa TapaTyJbl KamMTaMachl3 €TETIH
ic-11apanap *KUBIHTBIFbL;

cy Oypy — CapKbIHABI CyJap/ibl >KHHAYIbI, TACBIMAJIIAYbl, Ta3apTY/bl )KOHE CY
Oypy xyi#enepl apKblIbl Cy OOBEKTIIEpiHE X)oHE (Hemece) kepOeaepiHne Oypyabl
KaMTaMachl3 €TETIH iC-TapaiapablH >KUBIHTHIFbI;

CYHBITBIIFAH MYHa#ll Ta3bl — KEHIT KemipcyTteruiepaiH (npomnaH-OyTaH
(bpakIUACHIHBIH, MPOMAHHBIH, OyTaHHBIH) TachIMajjay >KOHE cCaKTay MakKcaThIH7a



CYMBIK KYWTE€ aybICTBIPBUIFAH, KypaMIacTapbIHBIH CaIlalibIK JKOHE CaHJIBIK KYpaMbl
OOWBIHIIIA TEXHUKAJIBIK PETJIAMEHTTEP MEH YJITTBIK CTaHIAPTTAp/IbIH TaJlaliTapblHA cal
KEJICTIH KOCIIACHI;
TYTBIHYIIIBI — KOMMYHAJIJIBIK KBI3METTI MTaliIajlaHaThIH KEKe HeMece 3aH Ibl TYJIFa,
DHEPTUSIMEH JKa0JBIKTAy - TYTBHIHYIIBUIAPFA DJEKTP IHEPTHUACHIH, KBLIY

SHEPIUSICHIH, CY KETKI3Y (63 OETIMEH HEMece SHEPTUSIHBI OepyIli YHBIMMEH JKacalFaH
mapT OOWBIHIIA) KOHE CaTy;

SHEprusi Oepyin YibIM — 3JIEKTP HEMECE Kby IHEPTUSICHIH Oepy MapPTHIHBIH
HET131H]I€ )KY3€Te achbIpaThlH YIbIM;

DHEPTHUSI KEIIepl — YHEPTUSIHBI Oepy, TapaTy YIIH apHaJIFaH KOHILIPFbUIAPIBIH
KUBIHTBIFBL;

DHEPTUS — IEKTP KOHE JKbUTY SHEPTUICH YHEPTETUKA HAPBIFBIHAAFBI Tayap OOJIBII
TaObLIAbL.

3. KepcerTinreHn KbI3MeTTEP/Il €CENTEY erep O MIapTTa KapacThIpbUIMaca €CemnKe
ay acrmanTapbl OOMBIHIIIA KYPIi3UIE/I.

TyTHIHYIIBIA €CETIKEe aly acmanTapbl OOJIMaraH JKaFaaiaa KepCceTUIreH KbI3METTiH
KeJIeM1 YOKIIETTI OpraHHbIH OCKITKEH TYThIHY HOpMaJlapbl OOMBIHIIIA aHBIKTAIA B,

4. TyTBIHYIIBUIAPABI SHEPTUSIMEH JKa0IBIKTAY JKOHE KOKBICTHI OKETY JKOHE JTU(T
OOMBbIHIIIA KBI3MET KOpCEeTyMeH OaiilanbicThl Oochbl Karmpamapma jka3plIMaraH
Macerelep KoHe KOJJaHbUIBIN KYPreH 3aH1apMEH peTTeNe/Il.

5. Oco1 Karnnanapaa sxa3plimMaral Ta30€H jka0AbIKTay KOHIHIETT KOMMYHAJIBIK
KBI3METTEP/AIH KOpCeTiIyiIMeH OalIaHBICTBI MOceNelep JKEKeJIereH HOPMATHUBTIK
KYKBIKTBIK KECIMICPMEH PETTENC I

2. KeI3MeT KopceTyAi YCRIHY TopTiOi koHE mMapTTaphl

6. KommyHanaplk Kbi3mertepal kepcery Kpizmer Oepyuni MeH TyThIHYIIbI
apacelHAaFbl KaybIMJIBIK IIApT He Oonmaca skeke mapTThiH (Oyman opi — Ilapr)
HET131H/€ KYPTri3iiel.

TyThIHYIIBLTAP, KOHJOMUHUYMFa KaTBICYIIbUIAp KOHAOMHUHUYM OOBEKTICIH
Oackapy opraHblHa HeMece 0acka 3aHIbl TYJIFa He 0oMaca JKeKe TYJIFallapFa >Kallbl
YHIIIK MYKT@XKIbIKTapFa OepiieTiH KOMMYHAIABIK KBI3SMETTEPAl KOpCeTyre mapT
Kacacy KeHIHJIeTI 03 KYKBIKTapblH 3aHHAMaMeH OCNTUICHTeH TOPTINTEe TaObIcTayFa
MYMKIH.

[Tapt Kazakcran PecryOaukachlHBIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKT1JIEp MEH OCHI
KarunganbiH TamanTapblHa KaWIIBIl KEJIMEY KEpPeK, all OHBIH MOTiHI ayMaKThIK
MOHOIIOJIHSFA KApChl OpraHaapbIMeH KETICLTyl THIC.



[Tapt Genrinenberen Mep3imre kacanaabl (€rep o TapanTapblH KeliciMIMEH
KapacTeipbliiMaca) >koHe ochkl KarupanapnasiH 33 xoHe 36 TapmakTapbiHAa
KapacThIPBUIFaH HET1371ep OOMBIHINA ©3TepPTLIIM, OY3bLITYhl MYMKIH.

7. Ksi3mer kepceTyll Oepy TYTHIHYIIBUIBIK CHIAThl MEH PEXUMI
HOPMATHUBTIK-TEXHUKAIIBIK KY>KaTTapMEH OCNITUICHIeH TajanTapra:

1) xbuUTyMEH ka0apIKTay OOWBIHINA - TYPFBIH O6JMeNep/eri )KbUIBITY MayChIMBI
OOWBI TOYJIKTIK aya TEMIIEpaTypachlH allKbIHAANTBIH CAHUTAPJIBIK HOpMAaJIapFa;

2) aNeKTPMEH ka0 bIKTay OOMBIHIINA - KbUT OOWBI TOYTIKTIK KOJIAAHBUIBIN )KYPIeH
CTaHAAPTTap JKOHIHJET1 3JIEKTP SHEPTUSACHIHBIH MTapaMeTpIIEpiHE;

3) CyBIK K9HE BICTBIK CYMEH Ka0IbIKTay OOMBIHIIIA JKbIJT OOWBI TOYIIKTIK OEpUIeTIH
CYIBIH Kypambl, KacHeTi MEH BICBITBULY TeMIIepaTypachl >KOHIH/IE THTHECHAIBIK
TaJjanTtapra, COHAai-aK TapaTy HYKTE€CIHJET1 CyAbIH €CENTENreH IIbIFbIHBIHA;

4) kaHanuzanus OOMBIHILA - KbUI OOMBI aFBIHABI CYABIH TOJIBIK aFbIN KETYlH
KaMTaMachI3 €TyTE;

5) nmudTiMEH KbI3MET KopceTy OOMBIHIIA - JKbIJT OOMBI TOYJIKTIK HEMECE MaPTThIH
Heri31He TU(TIHI Kayilcl3 naiiananyra;

6) KOKBIC IIBIFApy >KOHIHJIE - CAHUTAPJIBIK-IMUIEMHUOJIOTHSUIBIK TallaliTapFa sKayarn
OepeTiHiel KOKBICTBIH TOJNBIKTAN IIBIFAPbUTYbIHA COUKEC KTyl THIC;

7) ra3z0eH xabIbIKTay OOWBIHIIIA —KBUT IIITTHAC TOYJIIK O0MBI TONTHIK Pe3ePBYaAPIBIK
KOHIBIPFBIFa KOCBUIFAH TYTHIHYIIbLIAPFA CYHUBITHUIFAH MYHAH ra3blH Y3/1KCi3 KETKI3Y.

8. KoMmMmyHanabIK MakcaTTarbl HET13T1 KOpJIapAblH KyaTbIH, KYpaMblH, TO3IMAUIITIH,
KJIIMMATTBIK JKOHE Oacka Ja >KepriIiKTi jKargaijiapbl €CKepije OTBIPBIN KbI3MET
KepceTyJiepal 0epy pexXuMi MEH TYThIHYIbIH Keniiai aenreii aptnen oenruieneni.

9. KpI3MeT KepceTy/li YChIHY PEKUMIHEH MYMKIH JEreH aybITKyJdap MIHAETTI
TOPTINNEH IIAPTTa KO3JENy1 THIC.

3. TapamrrapaplH JkayanKepImuIiri

Eckepry. 3 Tapaybl aibiHbII TacTaiabl - Kaparauabl OOJBICH OKIMIIT1HIH
28.07.2017 Ne 48/01 (anramkbel pecMH >KapuslaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eliK OH
KYH OTKCH COH KOJIJTAaHBICKA EHri31J1e/11) KayJIbICBIMEH.

10. Anbiabin Tactanasl - Kaparanael o0abickl okiMairidig 28.07.2017 Ne 48/01 (
aJFalllKbl PEeCMH JKapUsJIaHFAaH KYHIHEH KeWiH KyHTI30eJliK OH KYH ©OTKEH COH
KOJJaHBICKA €HT131Je/1) KayJBICBIMEH.

11. Anerabin Tactanasl - Kaparanabl o0abIckl okiMairidiy 28.07.2017 Ne 48/01 (
aJFallKbl PECMM KapUsJIaHFAH KYHIHEH KEWlH KYHTI30€JIlK OH KYH OTKEH COH
KOJITaHBICKA CHTI31Je/11) KayJIBbICBIMEH.

12. Anwerabin Tactanasl - Kaparanabl o0abickl okiMairidiy 28.07.2017 Ne 48/01 (
aJFallKpl PECMU JKapusUIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30ellK OH KYH OTKEH COH



KOJJJaHBbICKa
13. AnpIHBII
aJFallikKbpl pecMu
KOJIJaHBICKa
14. AnpIHBII
aJFalKpl pecMu
KOJJJaHBICKa
15. AnbIHBII
aJFalliKbl pecMu
KOJJJaHBICKa
16. AnpIHBII
aJFalliKbl pecMu
KOJIJaHBICKa
17. AnpIHBII
aJFalllkKbl pecMu
KOJNIJaHBICKa
18. ANBIHBII
aJFaliKel pecMu

CHTI31Je/11) KayJIBICBIMCH.

Tactanasl - Kaparanael 06sbickl okiMairiHig 28.07.2017 Ne 48/01 (

KapusJlaHFaH KYHIHEH KeWiH KyHTI30eJIiK OH KYH OTKEH COH
EHT1317€e/11)

TacTanasl - Kaparanapl 00bickl oKiMAITIHIH 28.07.2017 Ne 48/01 (

KayJBICBIMCH.

KapusJIaHFaH KYHIHEH KeWlH KYHTI30eJdlK OH KYH OTKEH COH
€HT131JIe/1) KayJIBbICBIMEH.
tactaybl - Kaparanaer 00mbichl okiMairiaig 28.07.2017 Ne 48/01 (
KapusJIaHFaH KYHIHEH KeWlH KYHTI30eJIlK OH KYH OTKEH COH
€HT131JIe/1) KayJBICBIMEH.
tactaybl - Kaparanaer 06sbichl okiMairinig 28.07.2017 Ne 48/01 (
KapusilaHFaH KYHIHEH KEWlH KYHTI30€JIK OH KYH OTKEH COH
€HT131JIe/1)

tactannbl - Kaparanasl o6mbicsl okimMairiaig 28.07.2017 Ne 48/01 (

KayJIBICBIMCH.

KapusilaHFaH KYHIHEH KEHWiH KYHTI30eJiK OH KYH OTKEH COH
€HT131JIe/1) KayJIBICBIMEH.
tactaynabl - Kaparanaer 00mbichl okiMairiaig 28.07.2017 Ne 48/01 (

KapUsJlaHFaH KYHIHEH KeWlH KyHTI30€JIlK OH KYH OTKEH COH

KOJIJIaHBICKA €HT131JIe/T1) KayJIBICBIMEH.

4. KepceTiireH KeI3MET aKbICHIH TOJIEY TOPTiOi

19. KonmaHblisin )KYPreH 3aHIapra COMKeC PeTTeyre JKaTaThlH KBI3MET KOPCETy
AKBICBIH TOJIey OCNTUICHIeH TOPTIMNIEH YOKIJIETTI Oprad OeKiTKeH TapudTep OOMbIHIIA

KYprizuieal.

20. bepinren KOMMYyHaJIbIK KbI3SMETTEPIH €CEIl allbIpbICy KE3€HIHIH Y3aKThIFbI,
Mep3imaepi, maprrapel MeH ecenrtecy yariuiepi Kazakcran PecnyOnnkachbiHbIH

3aHHAMachlHA COMKeC TapanTapablH KemiciMi 6oiibiHina [llapTTa kepcetineni.
21. Kymcanran 3Heprusi yuliH ecern aubIpbiCy €Ccell KYPri3y KypalJapblHbIH

KepceTkimi Herizinae Kpi3mer kepceTyal OepyIniHiH Ka3bin OepreH ecemn OoibIHIIA
xkyprizineai. Ecenke any acnmaObbl Hemece 011 yakbITIIa KapaMchbi3 00jica — TYTHIHYIbIH
OeKiTUITeH HOpMachl OOWBIHINA €CeN aWBIPHICY MKOJBIMEH Kypriziteni. TyThHyIIbI
TOJEeMl €CeNTIK aWlaH 25 >KYJIJbI3bIHAH KelrikTipMed Hemece TyThIHYIIBI MEH
Ks3meT kepceTyin apacblHAarbl KemiciM OoiibiHIna IllapTTa eckepuireH Mep3imze
’Kacaybl THIC.
22. TeneMHIH Mep3iMi achlll KETKeH karaaiina TyThIHYIIbI IAPTIEH aHBIKTAIFaH
albIN TOIEMI1 TOICHII.
23. Erep TyThiHylIbl NalijanaHFaH dHEPTUSHBI TOJEMETeHl YIiH OeNriJeHreH
TOPTINTE aFbITHIICA, OHJIA OHBI XKaJIFay TeK OCpEIIeKT] OTell, KaJlFay TOJIEMIH TOJIereH



coH xypriziuteni. Kei3ameTTiH atanran TypiHiH Tapudi OeNrijieHTeH TOPTINTE ayMaKThIK
YOKIJIETTI OpraHMeH Keliciiel.

24. Ecenmke any acmamnTapblHBIH KOPCETKIMITEPIH MIEHTy >XOHE JHEPTHS
HIOTTApbhIHAH Y31H1 Oepy/l moTepepAl apanay Ke3iHJe KbI3METTIK KyaliriH KOpCeTy
THic DHeprus Oepylii YUbIMHBIH YOKUIAEP1 KYPri3ei.

25. by3yuIbUIbIKTap aHBIKTAJIFaH JKaFaaiiia, KepCeTIITeH KOMMYHAJABIK KbI3METTIH
kejieMiH ecentey Kazakctan PecnyOnmkachlHBIH 3aHHAMAachlHA COMKEC JKy3ere
aChIPBLIAJIBI.

26. OTiHi OeplIreH KoHE pPACTANTBhIH KY>KAaTThl (€EMJIey MEKEMECIHEH, KYMBIC
OpHBIHAH aHBIKTaMa, CAHATOPUN KOJIAMACBIHBIH TYOIpIIET], yaKbITIIAa TYPFaH XKepi
OolibIHIIIA TIPKEYJl Typajibl aHbIKTama, KOHaKyije TypraHbl YIIIH TOJEMI Typabl
TYOIpIIeK, >KOHE Tarbl Oacka YH-)KaljapjaH) YChIHFaH Ke3lle MOTep/Ae TYPATHIH
anamaapasiH (OipeyiHiH HeMece OIpHEIICYiHIH) YaKbITIIa KeTyl, eCenTey Kypalaaphl
KOK JKarjaiaa Olp aJlaMfa €CeNTeNIIHIeH KbI3MET KepceTyJiep (KbUIyMEH KaObIKTay
KbI3METIHECH 0acKasap) YIIiH aKbl TeJICy OJapablH O0JIMaraH YaKbIThIHA JKYPTi3UIMEHII.

Tenemal kaiiTa ecenTeyre 9Kein COKKaH 0apiblK e3repictep TYThIHYIIBIHBIH
Ke3Mmer kepceryai Oepyiiire oTiHII OSPTreH COTIHEH OacTall )Ky3ere achbIPbLIabl.

27. KoHIOMUHUYM HbICaHAApbIH Oackapy opranbl KbI3MeT KepceTyIIiMeH *Karbl
YHITIK MYKTaXIBIKTApFa >KYMCAJIAThIH KOMMYHAIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEpTe,
Tapudke OeNTUIeHreH TOpTINTe OeKITIIreHAep OOMbIHIIA Ak aTaHbIM KayarmKepIIiIir
HIeKapachlH/Ia OPHATHUIFAH €CETIKe aly acranTapbl OOMBIHIIIA eCenTeNiHeIl.

28. JIudTini maigamaHraHbl YHIiH TejeM l-mii jkoHe 2-11i KabaTTarbl
TYpFBIHIapAaH OacKaIapbIHbIH OOPIHEH AJIbIHA/IBI.

29. KputyMeH KamMTaMachl3 €TKEHI YIIIH TOJIeM OChl KbI3MET TYpPIH YCBHIHY
ke3eHinae xyprizuieni. Hemece Kpizmer kepcerymiMen TyThIHYIIBIHBIH apachIHAAFbI
kemiciM ckoHe keke IllapTTel skacayablH IapTTapbl OOMWBIHINA KBUT INIIHIE
O1pKaJIBIITHI 00Ta/bI.

30. DHeprusHbI Maiinanany OapbICBIHIA YHEPTHS OHIIPYII, dYHEPTHUsS Oepyii,
SHEPTUSIMEH KaOJBIKTAYIbl JKOHE TYTHIHYIIBUIAP apachlHAAFbl TybIHAAFaH OapIibIK
naynap Kazakctan PecnyOiaukachblHBIH a3aMaTThlK 3aHHAMACBIMEH O€NTiJIeHreH
TOPTINTE ST,

5. TYTHHYIIBIHBIH KYKBEFH MEH MIHIETTEP1

31. TyTbIHYLIBIL:
1) oHBIH ©Mip1 MEH JAECHCAYJBIFbI YIIIH KayIICl3, OHbIH MYJIKIHE 3USIH KENTIPMENTIH
OeINT1JICHTeH camnaja KbI3MeT KOPCEeTY/Il alyFa;



2) KpI3MET Kepcerysepre Oaranap/sl (Tapudrep/i) OekiTy TOpTiOl Typabl OChI
KOPCETKIITEep/l OaKbUIaylbl Ky3€re achlpaTblH THICTI MEMJIEKETTIK OpraHiapaaH
aKmaparTap alnyra;

3) erep Kpi3meT kepceTyiini OeNrijieHreH TOPTINIEH ecenl YChiHOaca, ajiFaH KbI3METi
YILIiH TeJIeM jKacaMayFa;

4) KbI3MET KOPCETYJIEP/IIH KETKUTIKCI3Ir calapblHaH eMipiHe, JeHCayJIbIFbIHA
HEMeCe MYJIKIHE KENTIPUIreH WIBIFBIHAAD MEH 3USHIApAbl TOJBIK ©TEY/l, COHAa-aK
MOPAJTBIBIK 3aJIaJI/Ibl KOHE aMBINIYJIABI TOJBIK 6Tey 1l Kpi3mMeT kepceTyiniaeH Tanamn
eTyTe;

5) mapTneH OeKITUIreH apThIK Y3UTICTEP YaKbITHI YIIIH KbI3MET KOPCETYTe TOJIEM
Kacamayra;

6) KbI3MET KOpCeTy i OepyIrire tajan KOwFa koHe OeNTUICHIeH HopMaiap MEH
cTaHJapTTapra (HOPMATUBTIK-TEXHUKAIBIK KYXKaTTapAblH TajanTapblHa) coilkec
KeaMereH yakeiTTap ke3eHingeri (Illaptra OenriJieHreHHEH apThIK) KbI3MET
KOpPCETYyJIEpre TOJIEMEYTe;

7) Aep yakbIThIHAA TOJEM >KYPTi3reH >KarJaila ofFaH KaKeTTI MeJiliep]ie
KOMMYHAJIJIBIK KbI3METTEP/I1 TTaliJaTaHy¥Fa;

8) KbI3MeT KepceTyIIiMeH JKeKe IIapT 5Kacacybl MYMKIH.
32. TYTBIHYIIBIL:
1) KpI3METTEp/I1 Mali1aany Ke31H1e TeXHHUKa Kayllci3/iri TajJanTapblH CaKTayFa;

2) aBapusIapAbl KO0, €CENTey JKoHe OaKblIay KypajJapbhlH Kapay YILIiH 3JeKTp,
KBLTY, CyMEH Ka0AbIKTay, KaHAJTU3alMs KOHIBIPFBUIAPBIMEH KYMBIC ICTEYTe KYKBIFbI
0ap KbI3MET KepceTylJIepAlH HeMece apHaibl KoCINOPBIHIAPIbIH OKUIAepiHe
MYMKIHIKT1 KAMTaMachl3 €TyTe;

3) GenriieHreH Mep3iMJIe YChIHBIIFaH KbI3MET KOPCETYJIEp MEH dHEprusira Aep
KE31HJIe aKbl TOJICYTE;

4) KepcCeTIIeTIH KbI3METT1 OepyLIiHIH TYTHIHYIIbIFA OepreH TONEeMIIK KY>KaTbl
JKOFaJIFaH JKarJlaia, alblHFaH KbI3MET KYHBIHBIH COMAachl TYTHIHYIIBIHBIH jka30aiia
OTIHINI HETi31HAe OepiareH ToeJeMAIK KYXKaThl IMIOTHIHBIH AYyOJHUKaThl OOWBIHIIIA
TOJICHE];

5) morepAeH, JKeKe YiJIeH KeTy Ke3iHe naiJalaHbUIFaH KbI3METTEp YIIIH KEeTETiH
KYHTI€ JIeHIH ecell albIpbICyFa MIHJETTI;

6) KanaHbIH CyMeH XaOJbIKTay KyieciHe >kanraHOaraH xargaiga, Keizmer
KepceTylliMeH HeMece Oacka na »eke meHuik tyiramed (Kpizmer kepceryuriMeH
KacaiaraH MmapTel 0ap) arelHAApIbl KaObUIZAy »JKOHE Tas3apTy, Ka3blIFaH
HIYHKBIpJIApAaH arbIHAbl CyJbl ILIbIFapyFa >KOHE oJIapJbl Aspaius CTaHUUSIChIHAH
Ta3apTy YUIIH IIApT jKacay¥Fa;



7) moTep IMIHACT1 XKeTiIepii *KoHe ra30eH kabbIKTay acrnanTapblH Maiganany
OaphIChIHIA OJap/AbIH THUICTI TEXHUKAIBIK JKaFJailbl MEH KayilcCi3JiriH KaMTaMachl3
eTyTe MIHACTTI.

33. TyThIHyLIBIFA:

1) xepceTiieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEeTICIMIHCI3 ToTep 1MIiH/Er1 XKeliepai,
WHKEHEPJTIK >Ka0AbIKTap MEH KYPBUIFbLIAP/IbI KalTa KapaKTaHAbIPYFa;

2) KOpPCETIIETIH KbI3METT1 OCpyIIiHIH KETICIMIHCI3 KBUIBITKBIII acmanTap/IbIH
KOCBIMIIIA CEKIMSIAPhIH, PETTETIII KOHE LIMEKTI apMaTypaliap/ibl, )KbIIbI €JIeHIePIIH
KOHJIBIPFBIJIAPBIH OpHATYFa, 1CKE€ KOCYFa >KOHE MaijaiaHyFa, COHAal-aK Maiianany
KayINCI3AIriHIH TalanTapblHa JKOHE CAaHHUTAPJIBIK-THTHCHAJIBIK HOPMaTHBTEpre cai
KEJIMEUTIH TYPMBICTBIK KYpajjap MEH >KaOJbIKTapJbl KOCyFa XoHE MaijaiaHyfra,
KBUTY TACHIFBIIITHI KBUIBITY JKYHETepiHae Tikener Oenrici OoWbIHINA KoJgaHOayFa (
KYHENIeH ®KoHE KbUIBITY KypaJlJapblHAH CYy aFbI3y);

3) sHeprus eceOiH XKypri3yAiH Kojga 0ap cbi30achiH Oy3yFa;

4) Kbuly >KYHeJepiH/e KbULy TachbIMaJAarblITapAbl TIKEIEH MakcaTTaH ThIC
naigananyra (KyHeIeH KoHe )KBUIBITY KypaJlJapblHaH Cy aFbI3y);

5) KbUTy MayChIMBbI K€31H/I€ KbUTYMEH >Ka0IbIKTay OOUBIHIIIA KBI3MET KOPCETYICH
Oac Tapryra;

6) KBUTYTYTBIHYIIBI KOHJABIPFBUIAD MEH KY3Ti-KBICKBI KE3€H >KYMBICHIHA
TYTHIHYIIBIHBIH JKbUTY JKETICIHIH TEXHUKAIBIK JaWbIHIBIK aKTICIHCI3 dHEprus Oepyi (
SHEPrus OHIIPYII) YUBIMHBIH KBLTY KeJliCIHe KOChUIYFa;

7) moTep 1MIHAET1 XKeIlep/l, HHKESHEPIIK Ka0abIKTap MEH KOHJIBIPFbLIAPIbI
KeJJIepiHe TYTBIHYIIIBI KOCBUTFaH YHBIMHBIH COYJIET KOHE Kajla KYPBUIBICH CaJaChIH/IA
KbI3MET aTKapaTbIH THICTI JKEPrUIKTI aTKapylIbl OpTraHAapJblH KYPBUIBIMJIBIK
OeJTiMIIIENIEPIHIH KETICIMIHCI3 KaliTa Ka0bIKTayFa;

8) yit *aHyaplapblH CyapyFa, aBTOKOJIKTEP/ll )KOHE CYTOFaHbl OaraHaTapbIHIAFbI
TYPMBICTBIK 3aTTap/Ibl )KYyFa, OFaH KyObIpJIap MEH IIJAHTUIeP/l KalFayFa, COHIai-aK
CaHUTAPJIBIK-MTUIEMHUOJIOTHSUTBIK epekesiep MEH HOpMaJlapAblH TaJlalTapblHA KANIIIbI
KeJeTiH 0acka Ja oOpeKeTTep Kacayra;

9) ecemnke anmy acnanTapblH OpHATIIAM, KEKe IapT jKacamacTaH, cyapy KECTEeCIH
Kp3Mer kepcerymriMeH Kemicred »KacbUl KOIIeTTep.ll, TyJ3apiiaplibl, aramiTapbl
Cyapyra,

10) cymen xabAbIKTay KbI3METIH KOpceTyre apHajiraH mapTTel KepceTineTin
KbI3METT1 OepylriMeH kacamail enji MmekeHHiH (KepceTineTiH KbI3MeTTI OepylIiHiH)
CyMEH >Ka0IpIKTay KeTiciHe 3 OeTIMEH KOCBUTYFa )KOHE CY/IbI MalalaHy¥Fa;

11) exi kabaTTaH >KOFaphl KaOATTHl KOMIOTEPJI TYPFBIH YHJIEpAE TYPMBICTHIK
OayutoHIapAa CYWBITBUIFAH MYHall Ta3blH CakTayFra jkoHe (HeMece) maiijamaHyra
THIMBIM CaJIbIHAIBI.



6. Ke13MeT kepceTyImiHiH KYKEFEI MEH MiHACTTEpi

34. KpI3MeT KOpCETYILIHIH:

1) YCHIHBUTFAH KbI3MET KOPCETYJIEp MEH SHEPIusl YIIIH Jep KE31HAE KOHE TOJBIK
KOJIEMJIE TOJIEM allyFa;

2) SHEPTUSHBIH KYMCAITybl MEH TOJICHY1HE OaKbUIay Kacay/lbl )Ky3€ere achIpyFa;

3) Oipxkaktel TopTinTe llapTnen OenrineHreH Mep3iMIepAe €CKepTy KacaraH
Karjanaa, TaiJalaHbUIFaH »JHEpPrusfa TYTHIHYIIBIHBIH TOJEM jKacamayblHa
OaitnanbicThl LLIapTThl TOKTATA TYPYFa;

4) TyTbIHYIIBIMEH KBI3METTEP KOPCETY/l Oepyre apHaJIFaH KEKe apT kKacacyra
KYKBIFBI Oap.

35. Ke3MeT kepceTylii:

1) TyTbIHyIIBIFA KBI3METTEPIH Tapudi, TeJEM KarJanaapbl, KbI3MET KOPCETYIi
OepylliH peXHuMi, OJaplblH TYTHIHYIIBUIBIK €PEKIIENIKTepl, CepTUPUKATTAPBIHBIH (
cepTuduKaTTayFa )KaTaThlH KBI3METTEPTe KATHICTHI) Oap->KOFBI Typalibl aKmapat Oepimn
OTBIPYFa;

2) TyThIHYIIIBIFAa HOPMATUBTIK-TEXHUKAIBIK KYKaTTap IbIH MIHIETTI TaJanTapblHa
canachl OOMBIHIIIA THICTI YHEPTUSI MEH KbI3METTEP YChIHYFA;

3) XKETKI3UIreH SHEPTUSHBIH Ccanachl MEH CaHbIHAH €CEIl XKYPri3y >KoHe Oakpuiay
xacayra, [llaprra Genrinenren mep3imaepinae TYThIHYIIbIFA YCHIHBUIATHIH KbI3METTED
camachIHBIH OY3BUTYBIHBIH QJJIBIH ally JKOHE KO0 OOWBIHIIA Jep Ke3iHJe Imapanap
KaObLIIayFa;

4) TYTBIHYIIBI KBI3MET KOPCETY/IIH CalachlHbIH TOMEHICTEHI Typalibl apbl3 OepreH
KYHHEH Oactam yII KYH IIIHAE camaHbl KaJIblHA KEJITIpy *KoHE KalTa ecenTeyl
OpBbIHJIAY JKOHIHAET1 OapJIbIK IIapayiap/bl KaObUIIayFa;

5) TyTwiHyIIBIFA KBI3MET KOPCETYIIH carachkl MEH OJlapFa TeJIeM MOJIIepPiHiH
©3repreHi Typajibl OH KYHHEH KEIIKTIpMel xabapiayra;

6) TyTbIHYLIbIFA aif CallbIH KOPCETUITeH KbI3MET NIE€H YHEPTusl YILIH €CEMNTI YChIHYyFa

7) TyThiHyIIbIFa ali CailblH KOPCETIITEH KbI3MET IMEH BJEKTP IHEPTHUSCHI
TeJIeMEepiHE IMIOTTHl YChIHYFA.
36. Ke3mer kepceryiire:

1) Gacka TYTHIHYIIBUIAPABIH MiHJIETTEMEIIEPIH OpbIHAaMay cebenTepi OOUbIHIIIA
KbI3MET KepceTysep/l anyaa TyTbIHylIbIFa KbI3MET KOPCETYIEH 0ac TapTyra HeMece
IIEKTEYTE;

2) mapTTarbljaH KOFApbIIAThUIFAH MapaMeTpMeH OOocaThUIFaH SHEPrUsiFa
TyTeIHYIIBIAAH KOCHIMIIIA aKbI aTyFa;

3) aif callbIHFBI KbI3MET KOpceTy eceOiH OepmecTeH, TYTHIHYIIBIIAH TOJIEM Tajan

€TyiHEe THIUBIM CaJIbIHAIBI.



7. Kenicneymurikrepi menry TopTioi

37. Kei3MeT kepceTynepal 0epy/liH TOKTAThUIFaH yaKbIThl, COHAaN-aK OJIap IbIH
CamachblHBIH HOPMATUBTIK-TEXHUKAIBIK KyKaTTamanap TajanTapblHa COMKEC KelMeyl
Kp3MeT kepceTyniHiH JUcneTYepiliK KbI3MET KypHaJIbIHAA KaKETT1 (THICT1) carlaMeH
KBI3MET KOpCETY/I1 KaJIIbIHA KENTIPY yaKbIThl (KYyH1, CaFraThbl) KEiH OENTrIeHy1 THIC.

38. Kpi3MeT kepceTimereH, KbI3MET KOpPCETY THICTI caraja HeMece TOJBIK
Kejemae OonMaraH >kargaiiga TyTeiHymsl Oyn Typansl Kei3mMer kepceTyinire
TyTeIHyIBIHBIH 631 (aphi30eH) HeMmece TenedoHorpaMMaMeH MIHAETTI TYpJAE OHBIH
Oepiny yaKbIThIH, KYHIH O€preH >KOHE OHBbl KaObUIJaraH aJaMHBIH TEriH KOpCeTy
apkpuibl  xabapmap eryi Tuic. TemedoHorpammana: KbI3MET KOPCETYIIH
HamapJjayblHbIH (00JIMaybIHBIH) OacTaly yakbIThbl, Hallapiay cumnarhl skoHe Keizmer
KOPCETYIII OKITiHIH 00y KaXKETTIr (erep KbI3MET KOPCETYAiH Halapiaybl HeMece
OHBIH TOKTaThUTYbl KbI3MET KOpCETYIIHIH KypHAJIBIH/A TIPKEJIMECE) KOPCETLIe 1.

TyYTHIHYIIBIHBIH 631 KEJITEH Ka¥F/Aai1a eTiHIII KelllipMeci O0Jybl THIC, OHJIa OHBIH
KEJII TYCKEHJIIT1 TIpKeY COTIH/E TIpKEy HOMIp1, OTIHIMITIH OEpUIreH KyH1 )KoHe
yakbIThl, OHbI KaObu11araH KpI3MeT KepceTylll eKIIIHIH KOobl KoWbuiaabl. Keizmer
KOPCETYIII )KypHAIIaFbl KbI3MET KOPCETY CalachIHbIH OTIHIIITE (TelePOoHOrpaMmMaa)
KOPCETIITeH HOpMaIaH aybITKY (y3UIiCi) OENTriiepiH CaIbICThIPAIbl dKOHE
KeJICIeyNIUTiK O0IMaFaH JKaF/Iaii/1a OHBIH HAKThl TYTHUTYbIHA COMKEC KhI3MET
KOPCETY1H KYHbIHA KalTa ecenTey/ 1 OpbIHAANIbI.

39. KbI3mMeT kepceTylll KbI3MET KOPCETIEreHl HEMeCe TOMEH camajibl KbI3MET
KOpCEeTKeH1 Typasibl hakTiHI pacTayaaH 0ac TapTKaH »karaaiiga TyTHIHYIIIb:

1) KbI3MET KepceTyieH 0ac TapTybIHbIH (AFBITHIN TACTay) HEMECE OHBIH Calachl3
KETKI3UTY1HIH 0acTaly yakKbIThI;

2) KbI3MET KOpCeTy CallaChIHbIH HaIllapiiay CHUTIATHI;

3) eTiHimTIiH O6€piny yakbIThl MeH Tipkey HoMipi (KbI3MeT kepceTyIiHiH Ky pHAIbI
OOMBIHIIA);

4) KpI3MET KOPCETY IiH KAJIIbIHA KENTIPUITeH (OHBIH CalaChIHBIH KAJBITIKA Kemyi)
YaKbIThI;

5) KbI3MET KepceTy/iH (canachl HalllapiayblHbIH) 00JIMay KE€3€HIH KOPCETE OTBIPHII
»az0ara eTIHIII )Ka3yFa KYKbUIbI.

AkTire TyThIHYIIBI, KbI3MET KOPCETYII YHBIMHBIH MEHIIIK MaTep (YHIIep)
KOOTIEPATUBIHIH YOKIIETTI MYIIIECI HE TOYEJICI3 €Ki Kyasep Ko Kosiabl xkoHe Kpizmer
KepceTyirire xidepunesni. TapanTapabiH KemiciMi OOHBIHINA 1ay pETTEIMEreH
*arnaraa TYTBIHYIIBI OH KYHIK MEp3iM INIHIe COTKA Talam apbi3 TyCipe.

40. Kpi3meT koepcerysep Ke3iHae TYThIHYHIBIHBIH Ki0epreH Oy3yIIbUIBIKTaphl
Ks3mer kepceryun MeH TyThIHYIIbI YOKUIIEPIHIH €K1 JKaKThl aKTICIMEH €K1 JaHazaa
pecimaenin, oHbIH Oipeyl TyThIHYIIBIFA TaNlCHIPbUIAAbl. AKT TYTBIHYIIBI KOJI KOIOIaH



0ac TapTkaH karjmaiiia ga, 6ipak oHbl Kpi3MeT KepceTyIliHiH KOMHCCHUSICHI HeMece
KypaMblHJa K€M JereHje Yyl ajambl O0ap KOHAOMHUHUYM OOBEKTLIEpiH Oackapy
oprasjaphl peciMJIereH Karaaiiaa, Kyl 6ap Jen ecenTeTiHe .

41. AxTi Herizinge Kpi3meT kepceTyln ecenTeaiHOereH dHEPTUsHbIH CaHbIH
AHBIKTalbl XoHE TYTHIHYIIBIFA KOCHIMINIA TOJIEM COMAChI HET131IMEH COTKA JIEUIHT1
TamanTel >kioepeni. TapanTapaplH KejiciMi OOWBIHINIA AayiapiblH pPETTEIMEYl
xarmaiibiHna Kpi3Mer kepceTymil OH KYHAIK Mep3iM imriHAae coTka TyYThIHYIIbIIAaH
OepiyireH coMaHbl MOXKOYpJEy TOPTIOIMEH OHIpIN ajay Typalbl Tajal apbli3 Oepeni
KoHE OCNTIICHTeH TOPTINIEeH MAaPTTHIH OPBIHAATYBIH TOKTAaTa TYPYFa KYKBLIBL.

8. Ocrl Karumamap s OpEIHAATYRH OaKbUIay KYKBIFEI

42. Ocol KarunanapaplH OpbIHAQIYBIH OaKbLIayAbl MEMJIEKETTIK OakbLIay
Opranjiapbl ©3 KY3bIpbl IIETIHE KY3€re achlpabl.
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