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"Ot6ack! oHe Oananap carachHAA KOPCETLUINCH MEMIICKETTIK KBI3METTED
perinaMeHTTepiH OekiTy Typamsl" JKaMObU1 00BICH okiMAIriHIK 2015 XKeUFH 25
MayceMAarsl Ne 133 KaynbIChIHA ©3TrepicTep eHri3y Typassl

Kymin sxxoriran
Kam6put o6mbickl okiMairiHiH 2015 xbutrbl 31 xentokcanaarsl No 332 KayJibICh.
Kamo6b11 0611bIcH! OineT aenapraMmenTtinge 2016 xpuirsl 28 kanTapaa Ne 2918 Gombin
Tipkeni. Ky sxoibuiast - Kamobin 06sbickl okiMairiHiH 2020 xbutFbl 20 TaMbI31aFbl
Ne 189 kaynbichiMeH
Eckepry. Kymi sxoiibuiast - XKamObu1 o6mbickl akimMairidig 20.08.2020 Ne 189 (
aJFallKbl PEeCMU JKapusUIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30ellK OH KYH OTKEH COH
KOJITaHBICKA CHT131J€e/11) KayJbICBIMEH.
PKAO-uBH ECKepTmect.
Ky>XaTThlH MOTIHIHIE TYNHYCKAHBIH MYHKTYaluschl MEH opQorpadusichl
CaKTalTFaH
"Kazakcran PecryOnukachIHIaFbI )KEPTUTIKTI MEMIICKETTIK OacKapy JKoHE ©31H-031
6ackapy Typanbl" Kazakcran Pecriyonukacbinbiy 2001 skbutFbl 23 KaHTaparsl 3aHbIHA
, "MeMIIeKeTTIK KepceTUIeTiH KbI3MeTTep Typaisl" Kaszakcran PecryOnmnkachiHBIH
2013 xputFbl 15 coyipaeri 3anpiHa cotikec JKaMObu1 00bIchiHBIH oKiMIirT KAYJIbI
E T E IO 1
1. "OTtbacsl xoHe Oananap canachlHIa KOPCETIIETIH MEMIIEKETTIK KbI3METTEP
perinaMeHTTepin OekiTy Typanbl" KaMObu1 oOnbickl okiMAITiHIH 2015 KbUtFbl 25
maycbeiMaarbl Ne 133 kaynbickl (HopMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPal MEMJICKETTIK
Tipkey Ti3umniMigge Ne 2711 TipkenareH) MblHafal e3TrepicTep €HrI3UICIH:
1) ocel Kaynwira 1-KochiMiara covikec "bamanbl (Oanamap/pl) MaTpPOHATTHIK
TopOueneyre 6epy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PEerjlaMeHT] JKaHa peaaKiusaa
X a 3 Bl 1 C Bl H ;
2) ochl KayJiblFa 2-KOochIMIlIara covikec "bana aceipan amyra TUIeK OUIAIpreH
aJaMIap/bl €CemnKe KO MEMIIEKETTIK KOpCETUIETIH KbI3MET perjiaMeHTl jKaHa

pegaxkuusga Kaj3blJICBHH.
2. "XKaMObu1 00JIBICH SKIMAITIHIH OLTIM OacKapMachl" KOMMYHaJAbIK MEMIIEKETTIK
MeKeMeci 3aHHaMajuaa OeNriJeHTeH TOPTINIEH:

1) ocbl KayJbIHBIH 9iJ€T OpraHJapblHAAa MEMJIEKETTIK TIpKelyiH;

2) OCBI KayJbIHBIH MEMJIEKETTIK TIPKEYJCH OTKCHHEH KEHiH OH KYHTI30eliK KyH
1I1HJIE OHBI PECMHM JKapusijayra Mep3imMl Oacrma OachUIbIMIapbiHA XKOoHE "Opinet"
AaKNapaTThIK-KYKBIKTHIK KyHeciHe xK10epyai;



3) ochbl KaynbiHbIH JKaMObIT OOJBICH OKIMIITIHIH WHTEPHET-PECypChIHAA
OpHaNaCTHIPBITYBIH KaMTaMachl3 €TCIiH.
3. Ochl KayJibIHBIH OPBIHIATYBIH OakplIay OOJBIC OKIMIHIH OpBIHOACAPHI
E.MaunxyoBKa KYKTENCIiH.
4. Ocsbl Kaynbl SJUIET OpraHAapbIHIa MEMIICKETTIK TIpKEIreH KyHHEeH Oactam
KYIIIHE €HEl )KoHe aJIFalllKbl PECMU JKapHusJIaHFaH KYHIHEH KeliH KYHTI30€K OH KYH

O©TKEH COH, KOJIJTaHBICKA CHT131JIe/I.
O6upIc oKiMI K. KexpekbaeB
JKaMOBIL1 00JIBICHI QKIMIITIHIH
2015 >xpurrbl 31 JKeNTOKCAaHIAFbI
No332 kaynbicbiHa 1 KOChIMIIIA

"Ot0acskl xoHe Oananap
CaJIaChIH/IA KOPCETUICTIH
MEMIIEKETTIK KbI3METTEp
peraaMeHTTepiH OeKiTy Typajsr"
JKaMOBbIL1 00JIBICHI OKIMIITIHIH
2015 xpInFBI 25 MayChIMIIAFbI
Nel33 xaynasics

"Banans! (Oaranapasl) MaTpOHATTHIK TopOueneyre 6epy"
MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET PeriIaMeHT1
1. XKams! epexenep

1. "bananwer (Oamamapabl) MaTPOHATTHIK TopOueneyre Oepy'" MEeMIIEKETTIK
KOpCeTUIeTiH KpI3MeT1 (OyaaH opi — MEMJIEKETTIK KepceTiieTiH Kpi3MeT) Kazakcran
PecniyOnukacer binim sxoHe FpiTbIM MUHUCTPIHIH 2015 xbUTFbI 2 Kaparmanarsl Ne 619 "
Otbacel xoHe Oananap cajachlHAa KOPCETUIETIH MEMIJIEKETTIK KbI3METTED
ctanaaptTapeiH Oekity Typanbl" Kazakctan PecnyOnukacel biniM koHE FbUIBIM
muHUCTpiHIH 2015 xbutrbl 13 coyipueri Ne 198 OyiipbirbiHa €3repicTep €HT13y Typaibl
" (HopMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEpAl MEMIIEKETTIK Tipkey Ti3utiMinge Ne 12366
TIpKeNTeH) OyipbIFpIMeH OekiTiireH "banansl (6ananapapl) NIaTPOHATTHIK TopOueneyre
Oepy" MEeMIIEKETTIK KOpCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThiHa (OyAaH api - CTaHIApT) CoMKec
XKamObu1 0OIBICHIHBIH ayqaHaap MeH Tapa3 KanacklHBIH OuTiM OesiMaepiMeH (OyaaH
opi — KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepyii) KepceTiael.

MemIiekeTTIK KbI3MET KOpCeTy YIIIH OTIHITepal KaObuiaay:

1) xepcerimeTiH KbI3METTI OepymIiHIH  KeEHCecCi;

2) "31eKTpOHBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-noptaibl (Oy/1aH opi — mopTa)

ap KBl Bl Ky3ere achIpBIIagbl.
2. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HBbICAHbI: 3JIEKTPOHIBIK (ilIiHapa

aBTOMAaTTaHABIPBIIFaH) JKOHE (nemece) Karas Ky3lHIE.



3. MewmiuekeTTik KBI3MET KOPCETYAIH HOTHXECI:
KepceTinieTin KbI3METTI Oepyliire >KyriHreH kes3jae — Oananbl (Oananapibl)
NaTPOHATTHIK TopOuere Oepy Typalibl mapT He craHgapTThiH 10-TapmarbiHia
KOPCETIITCH JKaFaaiiapaa jkKoHEe Heri3Aep/ie MEMJICKETTIK KbI3MET KOpPCeTyJeH Oac
TapTy Typalsl Oonennl Kayal.

[Topranna — cranaapTThiH 1 - KOCHIMIIIACHIHA COMKEC HbICAH OOMBIHINA OajaHbI
NaTPOHATTHIK TOpOHere Oepy Typalibl MAPT jKacay Typalibl XadapiiaMa He CTaHIaPTTHIH
10-TapMarbIiH/Ia KOPCETUITEH >KaFJaiyiap/ia >KoHE Heri3zep OOMBbIHIIA MEMIICKETTIK
KbI3MET KepCeTyaAeH Oac TapTy TypaJbl TQJIeNI 1 xKayar.

MeMITeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY/IIH HOTHKECIH Oepy KOPCETIJIETIH KbI3METTI
OepyIiHIH KeHCEC1 apKbUIbI )KY3€Te achbIPbLIaIbI.

2. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHe KOPCETLIETiH KbI3METTI
OepymIiHiH KYpHUIBIMIBIK OeriMimenepiniH (KbI3METKeplIepiHiH) iC-KUMBLUT
TOpTiOiH cHmarray

4. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OOMBIHINA paciMaepal (spekeTTepii) bacTtay
YIIIH HETi3/IeMe€ KOPCETIJEeTIH KbI3METTI allyIIbIHBIH CTaHIApPTTHIH 9-TapMarbIHa
KOPCETUITeH OTIHIII MEH MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETy YIIH KKETTI KyXKaTTapsl (
oynaH opi — KyXaTTap) 00aBITI TaOBITaIbI.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIH KypaMblHa KIPETIH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBLIJIBIH) Ma3MyYHBbI, oJap bl OpBIHIAY Y3aKTHIFBI:

1) xyxarrapael KaObungay »xoHe Tipkey (30 MuHyTTaH acmnaiigbl);

2) KyKaTTapabl KapacThIPy KOHE KayanThl OPbIHAAYIIBIFA JKoIay (2 KYHTI30emiK

KYHHECEH acmailgs);
3) KyXaTTapabl KapacThIpy, KOPCETIIETIH KBI3METTI alXyMIBIHBIH TYPFBIH
YH-TYPMBICTBIK >KaFJalbIH 3€peIiey aKTICIH KOHE MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET

HOTHIKECIH JanbIHaay (25 KYHT130€11K KYHHEH acmanabl);

4) MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHXKECIHE KOJI KOKO KoHE KOpPCETLIeTIH
KBI3METTI aJlylIblfa YChIHY YIIIH KEHCE KbI3METKEpIHE k0ay (3 KyHTI30€eI1K KyHHEH
acmawummgeHe ) ;

5) MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET HOTUXKECIH KOPCETUIETIH KbI3METT] alylIbIFa
oepy (20 MUHYTTaH acmaubl).
6. Keneci pacimai (ic-KUMBLIZBI) OpbIHAAYIBI OacTayFa HerizgeMe OOJaThiH
MEMJICKETTIK  KBI3MET  KepceTy  pociMiHiH  (iC-KUMBUIZBIH)  HOTHXECI:
1) Tipkenred kipic HeMipi ©Oap e©TIHIN, KOJXAaT;
2) KepceTiNeTiH KbI3METTI Oepyml OacIIbICBIHBIH OypbhIIITAMACHI;
3) MEMIIEKeTTIK KOPCETIJIeTIH KbI3MET HOTHIXKECIHIH K00achl;

4) KOJI KOMBUIFaH MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHUXKECI.



3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiH/Ie KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeiMimenepiHiH (Kb3METKEpIIepiHiH) e3apa
iC-KUMBUI TOpTiOiH cHIaTTay

7. MeMIJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET MPOIIECiHE KAaThICATHIH KbI3MET OepYIIiHIH

KYPBUIBIMABIK OediMIIeTepiHIH (KpI3METKEPJIEPiHiH) Ti30eci:
1) KEHCEe KBI3METKEpI;
2) KayamT sl KBI3METKEDP;

3) KepceTiieTiH KbI3METTI OepymriHiH  OacHIBICHI.
8. OpOip paciMHIH (IC-KMMBUIJIBIH) Y3aKThIFBIH KOPCETE OTBIPHIN, KYPBUIBIMJIBIK
OesiMiiesiep (KbI3METKEpJIEp) apachiHAAFbl PpaciMAEPAIH (1IC-KUMBLIIAP/IbIH)
PETTINITIHIH cAumaTrTaMachsl:
1) KeHce KbI3METKepl KyKaTTapAbl KaObUIANABI, TIPKEW]l *OHE KbI3MET
OepymiHiH  OacmbIchlHa  xkoyggadWael — 30  MHHYTTaH  acmaljbl;
CanpICTBIPBITT TEKCEPY VIIIH Ky)KarTap TYIMHYCKaJa YCBIHBLIAIBI, KEHiH
TYIHYCKaJaapsl KOPCETUIETIH KBI3METTI aNyIIblFa KalTapblaajibl.
Kyxarrapasl kaObuiiay Ke3iHAE KOPCETUIETIH KbI3METTI alyllblFa THICTI
KYJKaTTapblH KaObITaHFaHBI TypaJisl KOJIXaT Oepimeni.
2) KbI3MeT OepylliHiH OacHIbICHI JKayalThl KbI3METKepre OyphIlITaMaMeH
KYKaTTapJbl OpBIHIAyFa OSKOJAaabl — 2 KYHTI30€NIK KYHHEH acmaiibl;
3) ’kayanTbl KbI3METKEp KYKAaTTap/ibl KapacTBIPHIN, KOPCETUIETIH KbI3METTI
QIYIIBIHBIH TYPFBIH YH-TYPMBICTBIK JKaFdalblH 3epieiey akKTIiCiH, OJaH KeHiH
MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3MET HOTHIKECIH NaWbIHIAWbI KOHE OHBI KbI3MET
OepyliHiH OacHIbIChIHA KOJ KOO YIIIH JKOJIAaNIbl — 25 KYHTI30€IIK KYHHEH acriaisl,
4) KpI3MET OepyIiHiH OaCIIBICHI MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHKECIHE
KOJI KOSIZIbI )KOHE KOPCETIJIETIH KbI3METTI allylblFa Oepy YIIIH KEHCE KbI3METKEpIHE
KO gAMbl - 3 KYHT130€eJ1K KYHHCH acrmampasl;
5) KeHce KbI3METKEepl KOPCETUIeTIH KbI3METTI allyIIblFa MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3MET HOTHXKECIH Oepesi — 20 MUHYTTaH acmaipl.

4. MeMIIEKeTTiK KEI3MET KOPCETy IMPOLECIHAE XaTBIKKa KEI3MET KOPCETY
OpTalEFEIMEH JXoHE (HeEMece) o3re Jie KOPCEeTLIeTiH KRI3METTI OepymiiiepMeH
e3apa iC-KMMBLI TOPTiOiH, COHZai-aK aKIapaTTHIK XKylenepai naiaanany
TOpTiOiH cHmaTTay

9. CranmapTka ColiKec MEMIICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3METT1 XaJbIKKa KBI3MET
KOpCeTy OpTAaJIbIFBI apKbLJIbI KOpCeTy KapacThIpblIMaraH.
10. Ochbl pernameHTKe 1-KOCBIMIIIAFa COMKEC MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETYy/le
TapThUIFaH I'padUKaJIbIK HbICAHJA aKMapaTThIK JKYHeJIepIiH (QYHKIIMOHAIIBIK ©3apa



1C-KMMBUT JMarpaMMachblH KOcCa, MOPTajl apKbUIbl MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy
KE31HJI€ KOpCETUIreH KbI3MET Oepyllll MEH KOpPCETUINeH KbI3MET allyUIbIHBIH KYT1HY
TOpTiOI  koHEe  pociMuepaiH  (IC-KUMBUIAAPIBIH)  PETTUIITIH  CHMATTAy:
1) KbI3MET anylibl JKeKe COMKECTeHAIpY HOMIpPiHIH, COHAAN-aK MapoJiHIH
KOMETIMEH nopranjga TipKenei;
2) 1 yaepic - KbI3METTI ajly YIIiH KOPCETUICTIH KbI3METTI allyIllbl MOpTaja KeKe
CoMKeCTeHJIpY HOMIpl JKOHE TapoJiiH (aBTopuU3alusiay YIaepici) eHri3en;
3) 1 mapt - xeke COMKECTeHAIPY HOMIpl KOHE MapoJib apKbUIbl MOpTaa
TIPKEJTeH  KbI3MET  alyllbl  JEpEeKTEpIHIH  TYMNHYCKAJbIFBIH  TEKCepel;
4) 2 ynepic — KOpPCETUIETIH KbI3METTI allyIIBIHBIH JEPEKTEPiHAe OY3yIIbIIBIKTHIH
OonraHAbIFbIHA OalJIAaHBICTHI MOPTAJIMEH aBTOpU3alUsiaydaH Oac TapTy >KeHIHHE
xabapmama KaJdBITAaCTHIPAdBI;
5) 3 yaepic - KepceTiIeTIH KbI3METTI ajyllbl OChl PETJIaMEHTTE KOPCETUITeH
KBI3METTI TaHJAabl, KbI3METTI KOPCETY YIIH dKpaHFa CYPAHBIC HBICAHBIH IIBIFAPaIbI
MOHE JIe MM/l TaJlanTapbl MEH OHBIH KYPBUIBIMBIH €CKEPE OTBIPHII, KbI3MET aJTyIIbI
HBICAH[IbI (IEPEKTEP/Il €HT13Yy) TONTHIPAJIbl, CTAHAAPTTHIH 9 TapMarbIiHIa KOPCETIITeH
KOKETTI KYKaTTapAblH AJIEKTPOHJBIK TYPIHJAETI KOIIipMelepiH CypaHbIC HbICAaHBIHA
OekiTelll, COHJAM-aK CYPaHBICTHI KyoJaHIBIPY (KOJI KOK) YIIIH KbI3MET aiyIibl
AIIEKTPOHIBIK U panbiK KoJiTaHOa TipKey KyQJIITiH aJlajibl;
6) 2 mapt - nmoprajiaa 3AEKTPOHABIK IU(panbIK KoJATaHOA TipKey KYoQJiriHiH
KOJIIaHy MEp3IMiH JXKoHE KalTapbUIFaH (KYIIl >KOWBUIFAH) TIpKEY KyQJIIKTEepiHIH
TI31MIHJI€ )KOKTBIFbIH, COH/Ial-aK COUKECTEHIIPY JAEPEKTEPIHIH COMKECTIrH (CypaHbICTa
KOPCETUITeH JKEKE COMKECTEHIIpY HOMIpI MEH JJIEKTPOHJBIK HUPIBIK KoJTaHOa
TIpKEY KYQNITiHIE KOPCETIITeH JKeKe COMKECTCHIIPY HOMIpi apachlHIa) TEKCepe/i;
7) 4 ynepic — KepCeTIIeTIH KbI3METTI alyLIbIHbIH 3JEKTPOHIBIK LU(PIIBIK
KOJTaHOACKIHBIH pacTaliMayblHa OalIaHBICTBI CYPaTBUIBIN ATKAH KbI3SMETTEH Oac
TapTy KOHIHJEC xabapnama KaJbIIITACTHIPY;
8) 5 ymepic — KepCeTINeTiH KbI3METTI OepylIiMeH CYPaHBICTHI OHJALY YIIiH
AJICKTPOHABIK YKIMET MUII031 apKbUIbl KOPCETIIETIH KbhI3METTI aJIyIIBIHBIH
AIEKTPOHIBIK LHUQPIBIK KOJTAHOACKIMEH KYyolaHIbIPbUIFaH (KOJ KOWBIIFaH)
AIEKTPOHJIBIK KY>KATTapbiH (KbI3MET aTyIIbIHBIH CYPAHBICHI) allMaKTHIK AJIEKTPOHIBIK
YKiMeT  [UII031  aBTOMATTAHABIPBUIFAH  XYMBIC ~ OpHBIHA  YKOJIJAHIbI,
9) 6 yuepic - PIEKTPOHABI KY)KATThl aiMaKTHIK 3JICKTPOHIBIK YKIMET IIII031
aBTOMAaTTaHABIPBIIFAaH KYMBIC OpHBIH/IA TipKey;
10) 3 mapT - KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIi KbI3MET alyIIbIMEH TipKeJIreH
KY>KaTTapJblH CTaHAapPTTa KOPCETIITCH Ky XKaTTapFa jKOHE Heri3ieMellipiHe COMKECTITH
TekKcepeaqail,;
11) 7 ynepic — KepceTiIeTIH KbI3METT1 aTyIIbIHBIH KYXKaTTapblHaa OY3yIIBUTBIKTHIH
OoJiyblHa OallIaHBICTBI, CYpaTbUIBII OTBIPFAH KbBI3METTEH Oac TapTy KOHIHIE



xabapramMaHBbl KaJlbIMTAaCThIPAJbI;
12) 8 ynepic - KbI3MET aJIyIIBIMEH MOPTa/Ia KAIBINTACTHIPBUIFAaH KbI3METTIH
HOTHXKECIH (DJIEKTPOHIBIK KY’KaT HBICAHBI OOWBIHIIIA XabapiiaMa) anaibl. MeMIIeKeTTiK
KbI3METT1 KOPCETY HOTUXKECI KbI3MET OEpYIIHIH YOKUIETT] TYJIFAChIHBIH AJEKTPOHIBIK
UPIBIK KONTAaHOACKIMEH KYOJAHIBIPBUTFAH AJICKTPOHMBIK KY)KAaT TYPIHIIE KBI3MET
aJy bl HBIH "JKeKe kabuueriHe" )KOJIJaHabl.
11. MemIieKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPONECIHAE paciMAepaAiH (i1C-KUMBLUIIAPIbIH)
peTiH, KOpCEeTUIeTIH KbI3METTI OepylIiHiH KYpBUIBIMIBIK OemiMiienepidin (
KBI3METKEPJIEPIHIH) ©3apa 1C-KUMBUI TOPTIOIHIH KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
MPOIIECIHAEC AaKMapaTThIK KyHedaepAl KoJjgaHy TOPTIOIHIH CHUIIaTTaMachl OCHI
periamMeHTKe 2-KOChIMIIaFa COMKEC MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETYIiH
OM3HEC-POIIECTEPIHIH aHBIKTaMaIBIFBIHIA KopceTiieai. MeEMIICKeTTIK KbI3MET
KOPCETYJIH OH3HEC-TIPOIECTEPIHIH aHBIKTAMalbIFbl "JJIEKTPOHIBIK YKiMeT"
BEO-OpTaAJIBIHAA - WWW.egov.kz, KepceTieTiH KbI3METTI OepylIiHiH

UHTEPHET-PECYpPCTaAPBIH/Ia OPHATIACTHIPHLIAIBI.

"Banansl (6anmanap/sr) MaTpOHATTHIK
Topbueneyre 6epy" MEMIICKETTIK
KOPCETIIETIH KbI3MET perjiaMeHTine 1-
KOCBIMIIIa

MeMIeKeTTiK KbI3MET KOPCETyTe TapThUFaH rpaduKaJIbIK, HhICAHAAFBI
aKmapaTTHIK XKykenepaiH GyHKOIUOHAIALIK 63apa SPeKeTTECTIrHIH
OrarpaMMachl
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"Banans! (6ananapapl) MaTpOHATTHIK
Topoueneyre oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETIJICTIH KbI3MET
periaaMeHTiHe 2-KOChIMIIIA

MeMekeTTik KbI3MET KOpCETyAiH OM3HeC-IPOIECTEPiHiH aHBIKTaMAJIIFBI

"banans! (bananap/sr) IaTPOHATTHIK TopOuUeneyre 6epy”
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MEMIEKETTIK H2HE KOpCETIIETIH
KepCeTiTeTin KBIZMETTi AMVIOEFA
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[apTTHI Genrinep:

- MEMISKETTIE ERIZMET KEPCET}-’JiH 6E1CTEL'T3«"EI HEMECS adKTaATIYEL,

- KOPCETLISTIH KBI3METT] aTVIIEl PSCIMIHIH (1C-KHMEITEIHEIH) ATAVEI;

— _ Kexeci paciMre (1c-KEHMEBITFA) oTY.

JKamOBIT 00IBICH! OKIMIITIHIH
2015 xpurrsl 31 KeNTOKCAHIAFBI
Ne 332 xaynpicbiHa 2 KOCBIMITIA
"Otbacs! xoHE Oanamap
CaJIaChIHIa KOPCETUICTIH
MEMIICKETTIK KbI3METTEP
periaMeHTTepiH OeKiTy Typaisl'
JKaMOBL1 00JIBICHI QKIMIITIHIH
2015 xpUFbl 25 MayChIMIAFbI
Ne 133 xaympIchl

"Baja ackIpan aiyra TUIEK OUIAipreH agaMIapsl ecemnke Kow"
MEMIIEKETTIK KOPCETLUICTIH KbI3MET PETIaMeHT1

1. XKamms1 epexenep




1. "bana aceIpan anyra TUJIeK OUIAIPTeH agaMIap]ibl ecemnKe aly' MeMIICKETTIK
KOpCETUIEeTIH KbI3MeTl (OyaaH opl — MEMIJIEKETTIK KepceTuleTiH Kbi3meT) KazakcTan
Pecniybnukace! binnim xkoHe FeutbiM MUHUCTPIHIH 2015 xKbuUTFbI 2 Kapamagarsl Ne 619 "
Otbacel xoHe Oananap cajachlHAa KOPCETUIETIH MEMIJEKETTIK KbI3METTED
cTtaHfgapTTapeiH OekiTy Typanbl" Kazakctan PecmyOnmkacel biniM koHE FBUIBIM
MUHHUCTPiHIH 2015 xbuarbl 13 coyipaeri Ne 198 OyiipbirbiHa ©3repicTep €Hr13y Typabl
" (HopMaTWBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEpAl MEMIJIEKETTIK Tipkey TizumiMinge No 12366
TIpKeJIreH) OyipbIFbIMeH OekiTiireH "bana aceipar amyra Tijek OUIIIpreH agaM1apbl
ecenke aixy' MEMIIEKETTIK KOPCEeTUIETIH KbI3MET cTaHAapThiHA (Oy/1aH api - CTaHAAPT)
cotikec YKamObLT OOIBICHIHBIH aynaHaap MeH Tapa3 KanacklHBIH OUTIM OemimMaepiMeH (
Oynan opi — KOpCETINETIH KbI3METTI Oepyiii) KOpceTineal.

MemIekeTTiK KbI3MET KOpCeTy YIIIH OTIHImTepaAl Kabwbuigay:
1) kepcerineTiH  KbI3METTI OepylIiHIH KEHCECI;
2) "27eKTPOHBIK YKIMETTIH" Www.egov.kz BeO-mopranbl (OyaaH opi — mopTan)

ap KBl JI B Kys3ere achIPBIJIAgbl.
2. MeMIIeKeTTIK KBI3METTI KOPCETY HBICAHBI: SJEKTPOHIBIK (imiHapa
aBTOMAaTTaHABIPHIJIFaH) KOHE (nemece) Karas KY31HIE.

3. MemiekeTTiKk KbI3MET KOPCETYJIH  HOTHUXKECI:
KepcerineriH KpI3METTI Oepylire >YriHreH Ke3jJe — CTaHIapTThIH |-
KOCBIMIIIAChIHA CoMKeC HbIcaH OoifbiHIIA Oajia aceklpanm ailyra yMmitkep(iaep) 0oy
MYMKIHIT1 (MYMKiH €MEeCTIri) TypaJibl KOPBITBHIHBI.
[Topranma — cTaHIapTTBIH 2 - KOChIMIIIAChIHA COMKEC HbICAH OOWbIHINA Oaja
aceIpan amyra ywiTtkep(inep) 0o0iay MYMKIHAITT (MYMKIH €MECTIrl) Typalbl
KOPBITHIHBIHBIH Jail bIH I BIF bl Typambl xabapnama.
MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOpPCETYAIH HOTHXKECIH Oepy KOpCeTiIeTiH KbI3MEeTTI
OepyIiHIH KeHCEC1 apKbUIBI )KY3€eTe achbIPbLIaIbl.

2. MeMIiekeTTiK KbI3MeT KopCeTy IpOoIECiHie KOPCEeTUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpEUIBIMABIK, OemiMmeepinis (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-KAMBLT
TOpPTiOiH cHIaTTay

4. MeMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTy OOMBIHILA 1C-KUMbUI/IBI OacTay YILIH HET13/1eMe
0o MeMIIeKeTTIK KbI3METT1 KepceTy OOMbIHIIA paciMaepal (apekeTTepi) 6actay
YUIIH HEri3JIeMe€ KOpCETUIETIH KbI3METTI ajylIbIHbIH CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbiHAa
KOPCETUINeH OTIHIIII MEH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIH KaKETTI KyXKaTTapsl (

Oynan opi — KyXaTTap) 00abITI TaObITaIbl.
5. MemJieKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIECIHIH KypaMbIHa KIpETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KUMBLIJIBIH) Ma3MYHBI, oJIap Ikl OpBIHIAY Y3aKTHIFI:

1) xyxkarrapael KaObimmay skoHe Tipkey (30 MuHYTTaH acmaiijbl);



2) KyKaTTapAbl KapacThIPy KOHE kKayanTsl OpbIHAAYIbIFa skoaay (1 KyHTi30emik
KYHHECEH acmailgsl);
3) KyKaTrTapapl KapacTelpy, CTaHAAPTKA 3-KOCHIMIIIaFa COMKeC HbICaH OOMBIHIIIA
KOPCETIJIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH TYPFBIH YH-TYPMBICTBIK JKaFdaibIH 3epiciey
aKTICIH, MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXXeCiH maibiHnay (12 kyHTi30emik
KYHHEH acmaigel);
4) MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHIKECIHE KOJI KOIO KoHE KOpPCETUIEeTIH
KBI3METTI1 aJIylIbIFa YChIHY YIIIIH KEHCE KbI3METKEpIHE Koaay (2 KyHTI30eiK KyHHEH
a cmawugs ) ;
5) MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIH KOPCETUIETIH KbI3METT] aTyIIbIFa
oepy (20 MUHYTTaH acmaubl).
6. Keneci pacimai (ic-KUMBUIBI) OpBIHIAYABl OacTayra HerizaeMe OoJaThIH
MEMJICKETTIK  KBbI3MET  KOpCETy  pociMiHIH  (1C-KUMBUIABIH)  HOTHXKECI:
1) Tipkearen Kkipic Hewmipl Oap eTiHIWI, KOJXAarT;
2) KepceTiJeTiH KbhI3METTI Oepylni OacIIbICHIHBIH OYpBIIIITAMACH;
3) MEMIIEKeTTIK KOPCETINeTIH KbI3MET HOTHIXKECIHIH K00achl;
4) KON KOMBUIFaH MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHUKECI.

3. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETY IPOLECiHIe KOPCETLIETiH KbI3METTi
6epymIiHiH KYpeUIBIMABIK, 6emiMmenepinin (KbI3MeTKepIIepiHiH) 63apa
1C-KMMBLI TOPTiOiH CHUIIaTTay

7. MeMIIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET MPOLIECIHE KAaThICATHIH KbI3MET O€pYIIIiHIH

KYPBUIBIMIBIK OemiMIIeIepiHIH (KbI3METKepJIePiHiH) Tizbeci:
1) KeHCe KBI3METKEepi;
2) KayalT bl KBI3METKED;

3) kepceTineTiH KbI3BMETTI OepymiiHiH  OacCHIbICH.
8. OpOip paciMHIH (1C-KUMBUIJBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPHII, KYPBUIBIMABIK
OemiMireniep (KbI3METKEpJiep) apachIiHAAFbl pociMAepAiH  (1C-KMMBLIIAPIbIH)
PETTINITIHIH cHmaTTaMachl:
1) keHce KbI3METKEpl KyKaTTapJbl KaObUIMANABI, TIPKEWIl KOHE KbI3MET
OepymriHiH OacmibickiHa koJjgaasl — 30 MUHYTTaH acmHaijibl;
CanpICTBIPBITT TEKCEPY VIIIH KY)KarTap TYMHYCKaJa YCHIHBIIAJbBI, KEHiH
TYIHYCKaJaphbl KOPCETUICTIH KBI3METTI aNyIIbIFa KaWTapblIabl.
Kyxarrapasl kaObuiay Ke3iHAE KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIlblFa THICTI
KYJKaTTapIblH KaObLJITaHFaHBI TypaJbl KOJIXaT Oepineni.
2) KbI3MeT OepylliHiH OacHIbICHl KayanThl KbI3METKepre OyphlliTamaMeH
KyKaTTapJpl OpBIHIAyFa JKodgaasl — 1 KYHTI30€NiK KYHHEH acraibl;
3) ’kayanThbl KbI3METKEp Ky>KaTTapJbl KapacTBIPBIN, CTaHAAPTKA 3 KOCBHIMIIIAFa



Colikec HbICaH OOMBIHIIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIBIHBIH TYPFBIH YH-TYPMBICTBIK
KargalblH 3epJesiey akKTICIH, OJlaH KEeHlH MEMIJIEKETTIK KOpCETUIETIH KbI3MET
HOTHXKECIH JaWbIHAANIBI )KOHE OHBI KbI3MET OCpyIIiHIH 0acHIbIChIHA KOJI KOO YIIiH
KON J1ai qbl — 12 KYHTi30€eJiK KYHHEH acIanabl;

4) KpI3MET OepyIiHiH OaCIIBICHI MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHKECIHE
KOJI KOSIZIbI )KOHE KOPCETIJIETIH KbI3METTI allyliblFa Oepy YIIIH KEHCE KbI3METKEpIHE
KON A IbI — 2 KYHTi130€eJ1K KYHHECH acrmamnasl;

5) KeHce KbI3METKEP1 KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIlbIFa MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3MET HOTHXKECIH Oepelii — 20 MUHYTTaH acranibl.

4. MeMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY IPOIECIHE XAIBIKKA KEI3MET KOPCETy
OpTalEFEIMEH JXoHE (HEMece) o3re Jie KOpCEeTLIeTiH KEI3MEeTT1 OepymiiiepMeH
e3apa ic-KMMBLI TOpTiOiH, COHZal-aK aKIapaTTHIK KYHeIepi naiganany
TOpTiOiH cHmarTay

9. CraHmapTka COMKEC MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3METTI XallbIKKa KbI3MET
KOpCeTy OPTAaJIBIFbI apKbLIbI KOpceTy KapacThIpblJIMaFaH.
10. Ochbl pernaMmeHTKe 1-KOCBIMIIIaFa COMKEC MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYy/le
TapThUIFaH rpadUKaJIbIK HbICAHAA aKMapaTThIK KyHelepaiH (yHKIHOHAIABIK e3apa
iC-KUMBUT JMarpaMMachblH KOCa, MOPTajl apKbLIbI MEMIICKETTIK KbI3MET KOpCeTy
Ke31HJIe KOPCETUIreH KbhI3MET Oepylll MEH KOPCETUITeH KbI3MET ayUIBIHBIH JKYTIHY
TOpTIOI  KoHEe  pociMuepAiH  (IC-KUMBULAAPIbIH)  PETTUIINIH  CHUMNATTAy:
1) KpI3MET ajyIibl JKEKe COMKECTCHAIPY HOMIpIHIH, COHJai-aK MHapoIiHiH
KOMETIMEH nopranjga TiIpKeneal;
2) 1 yaepic - KbI3METTI ajy YUIIH KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyllbl MOPTaa KeKe
COMKEeCTeHIIpY HOMIpl J>KoHE TapoJiiH (aBTopH3alusiay yhaepici) eHrizei;
3) 1 mapT - xeke COUKEeCTeHJIpY HOMIpl JKOHE MapoJib apKbUIbl MOpTaia
TIPKEJTEH  KbI3MET  alylibl  JEepPEeKTEPIHIH  TYMHYCKAJBIFBIH  TEKCepesl;
4) 2 ynepic — KOpCEeTUIETIH KbI3METT] allyIIbIHbIH JepPEeKTEPiHAe Oy3yIIbIIBIKTHIH
OonraHABIFbIHA OalJIAaHBICTHI MOPTAJIMEH aBTOpU3AIUsIayJaH Oac TapTy KOHIHIE
xabapnama KaJBIMTACTHIPaJIHl;
5) 3 yaepic - KepCeTiNeTiH KbI3METTI ayIibl OChl PETIAMEHTTE KOPCETIITeH
KBI3METTI TaHAalabl, KbI3METTI KOPCETY YIIIH dKpaHFa CYPaHbIC HBICAHBIH IIBIFAPaIbl
KOHE JIe MMM/ TaTanTapbl MEH OHBIH KYPBUIBIMBIH €CKEPE OTHIPHITI, KbI3MET QTYIIIhI
HBICAH/IBI (IEPEKTEPAl €HT13Y) TONATHIPAIbl, CTAHAAPTTHIH 9 TapMarbIiHAa KOPCETIITEeH
KKETTI KY’KaTTapAblH AJIEKTPOHJBIK TYPIHAET! KOUlipMelepiH CypaHbIC HbICAaHbIHA
OekiTenl, COHJAN-aK CYPaHBICTBI KYoJaHILIPY (KOJI KOIO) VIIIH KbI3MET ajyIlibl
BIIEKTPOHIBIK nuQpanbik KoJITaHOa TipKey KYQJITiH ajajbl;
6) 2 mapT - mopTanga dAEKTPOHIBIK IU(panblK KoaTaHO0a TipKey KyoliriHiH



KOJJaHy MEp3iMiH jKoHE KaWTapbulFaH (KYIIl >KOWBUIFaH) TIPKEY KYQIIKTEpiHIH
T131MIHJIE€ )KOKTBIFbIH, COH/Ial-aK COUKECTEHIIPY JACPEKTEPIHIH COMKECTIrH (CypaHbICTa
KOPCETINTEH JKEKE COWKECTEHIIPY HOMIpI MEH JJIEKTPOHABIK HMUPIBIK KOJITaHOA
TIPKEY KYQNITiHJIE KOPCETIITEH JKEKE COMKECTECHIPY HOMIpl apachIHIa) TEKCEpe/i;
7) 4 ynepic — KepCeTUIETIH KbI3METTI aIyUIBIHBIH 3JCKTPOHABIK IUGPIBIK
KOJITaHOACBKIHBIH pacTaliMayblHa OalIaHBICTBl CYpaThUIbIN *ATKAH KbI3METTEH Oac
TapTy KOHIHJE xabapnama KaJbIITACTHIPY;
8) 5 ynmepic — KOpCETIJeTIH KbI3METTI OepyIlIiMEeH CYPaHBICTHl OHJACY YIIIH
ANEKTPOHABIK YKIMET MUIK031 apKbUIbl KOPCETIIETIH KbhI3METTI aJIYIIBIHBIH
AIEKTPOHMBIK HUQPPIBIK KOJTAaHOACKIMEH KYOJaHBIPbUIFAH (KO KOWBLIFAH)
AIEKTPOHJIBIK KY)KaTTapbiH (KBI3MET adyIIbIHBIH CYPAHBICHI) alMaKTHIK AJICKTPOHIBIK
YKIMET  [III031  aBTOMATTAHABIPBUIFAH  KYMBIC ~ OpHBIHA  JKOJIJIAW[IbI,
9) 6 yaepic - BIEKTPOHABl KY>KAaTThl aliMaKTBIK 3JIEKTPOHABIK YKIMET ILII031
aBTOMATTaHABIPBIIFAH KYMBIC OpHBIHIA TipKey;
10) 3 mapt - KepceTiaeTiH KbI3MEeTT1 Oepyllli KbI3MET alyIIbIMEH TIpKEITeH
KY’KaTTapJAblH CTaHAApTTa KOpCETUIreH KyKaTTapra >KOHE Heri3JeMelepiHe
COWMKEeCTIT1H TeKcepeai;
11) 7 yaepic — KepCeTUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH KY’KaTTapblHJa OY3YIIbUIBIKTHIH
OonybiHa OallIaHBICTBI, CYPATBUIBIN OTHIPFaH KBI3METTEH Oac TapTy >KOHIHIE
xabaprnamMaHBbl KaJdbIMTAaCThIpabl;
12) 8 ynmepic - KbI3MET aJIyIIBIMEH MOpTajja KaJIbIMTACTBIPHUTFAH KBI3METTIH
HOTWIKECIH (JIEKTPOHIBIK KY)KAaT HhICAHBI OO#BIHIIIA Xabapiama) anaabl. MeMIIeKeTTIK
KBI3METTI KOPCETY HOTUXKECI KbI3MET OEpYILIHIH YOKUIETT] TYJIFaChIHBIH AJEKTPOHIBIK
U@PIBIK KOJITAaHOACHIMEH KYOJaHBIPBUIFAH AJIEKTPOHBIK KYXKaT TYPIHIIE KbI3MET
ANyl bIHBIH ")XKeKe kabuHeTiHE" JKOJITaHAABI.
KepceTinerin KpI3METTI amymibl XabapiaMaHbl aJJFaHHAH KeHiH 0ana aceipan ainyra
yMiTKep(Jiep) OOMyblH MYMKIHIIT (MYMKIH €MECTIr1) Typajibl KOPBITBIHABIHBEI ally
ymiiH xa0apiiamaza KOpCETINTeH MEKeH)kal OoWbIHIIA Xabapiacybl KaxerT.
11. MemiiekeTTiK KbI3MET KOpPCETy MpOIeCiHae paciMaepaiH (1C-KUMbLIIAPIbIH)
pEeTiH, KOpCEeTUIETIH KbI3METTI OepylliHiH KYpbUIBIMIBIK OemiMiuenepidin  (
KBbI3METKEPJIEPiHIH) 63apa 1C-KUMbLI TOPTIOIHIH KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
NPOIECIH/IE aKMapaTThIK KyHelepal KoJJIaHy TOpTiOiHIH CHUIIaTTaMachl OCHI
perimamMeHTke 2-KOChIMINIaFa COMKEC MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCeTYHiH
Ou3HEeC-NMPOLIECTEPIHIH aHBIKTAMaJbIFbIHIA KopceTuieni. MeMIIeKeTTIK KbI3MET
KOPCETYliH OM3HEC-MPOIECTePIHIH AaHBIKTAMAJbIFbl "IJIEKTPOHABIK YKiMeT"
BeO-MopTalbplHAa - WWwWw.egov.kz, KepceTUIeTiH KbI3METTI OepylIiHiH
UHTEPHET-PECypCTapbIH/ia OPHATACTBIPHLIAIBI.

"bana ackIpar anyra Tijiek Oingiprexn
aZamaapabl ecenke anmy"



MEMIICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET
periaaMeHTiHe 1-KochIMIma

ITopTan apKbeUIEI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYre TapThUIFaH rpa()UKAaJIBIK,
HBICAHJIaFbl aKNMaPATTHIK, XKykenepaiH (yHKIHOHAIABIK 63apa OPEKETTECTITIHIH
aUarpaMmacsl
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"Bana aceIpam anyFa Tinek OinmipreH
agaMIapabl ecenke amy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETiH KbI3MET
periamMeHTiHe
2-KochIMIIIa

MeMekeTTik KbI3MET KOpCETyAiH OM3HeC-IPOIeCTEPiHiH aHFIKTaMAJILIFBI

"Bana ackIpan ajayra Tilek OUImipreH agaMaapasl ecenke amry"
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[MlaptTH1 6exnrinep:

- MEMISKETTIK KBIZMeT KOpPCeTVIIH DacTATVEI HEMECe adKTaTyEel;

- KOPCETLIETIH KBI3METT] aTVIIEl PSCIMIHIH (1C-KHMEITEIHEIH) ATAVEI;

—* - Keneci paciMre (1c-KHMEBITIFA) oTY.
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