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J{iHH KpI3MET caachIHAAFEI MEMIIEKETTIK KOPCETUICTIH KBI3METTEP PETVIaMEHTTEPiH
OeKiTy Typasl

Kymin sxoriran
Kamo6b11 06mbIck okiMairiHig 2015 sxbinrsl 21 mambipaarst Ne 104 kaymasicel. JKamObLT
o0sbickl Oxauner aenaprameHTinae 2015 xpurkbl 12 maycsimpa Ne 2670 Gosbln
tipkenai. Ky sxopuiasl - KamOsin 061bickl okiMairiHiH 2017 xKbutFbl 23 Ka3aHIaFbl
Ne 216 kaynbpiceiMEH
Eckepty. Kymn xoitpuinbsl - XKamObu1 00ibichl okiMairiHiH 23.10.2017 Ne 216
KAayJbICBIMEH (QIFallIKbl PECMU KapUsJaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eliK OH KYH
OTKEH COH KOJJAaHBICKA CHT131J€/1).
PKAO-HBH ecKepTmeci.
KyXaTTbIH MOTIHIHJE TYNHYCKAHBIH MYHKTYalUsIChl MeH opdorpadusics
CaKTaJFaH.

"Kazakcran PecnyOnukachlHIaFbl )KEPTrUTIKTI MEMJIEKETTIK OacKapy >KoHE ©31H-631
6ackapy typanbsl" Ka3zakcran PecriyOnmkacbiabiy 2001 sxbutebl 23 KaHTapaarsl 3aHbIHA
xoHe "MeMIleKeTTiK KepceTuieTiH Kpi3meTTep Typaiibl" Ka3zakcran PecnyOnmkachbiHbIH
2013 xputFbl 15 coyipaeri 3anpiHa covikec JXKamObu1 06bichiHBIH OKIMIITT KAYJIbI
ETEAL:

Koca Oepinin oTbIpraH:

1) ochl KayJbIHBIH |-KOCHIMIIIAChIHA ColiKeC "MUCCHOHEPITIK KbI3METTI KY3€ere
achIpaThIH TYJIFaJapabl TIPKEY/ll XKoHE KalTa TIpKEYAl )KYprizy" MeMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET PErIaMeHTi;

2) OChI KayJIbIHBIH 2-KOChIMIIIachiHA colikec "J[1HU oeOMeTT] xKoHe JiHU
Ma3MYH/IaFbl ©3T€ JIe aKMapaTThIK MaTepHANIIap/bl, JIHH MaKCATTaFbl 3aTTapAbl TapaTy
YIIIH apHaibl TYPaKThl Y-XKallapIblH OPHAIACTHIPUTYBIH OCKITY TypaJibl IIEIiM
Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PETIaMEHTI;

3) ochl KayJbIHBIH 3-KOChIMIIIachIHA colikec "JliHU ic-11apanap/ibl 6TKI3yTe
apHaJIFaH Yi-xKalnappl FuOaaat yilepiHeH (FUMapaTTapblHaH) ThIC Kepiepae
OpHAJIACTBIPYFa KEICy Typajbl MeniM 0epy" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
peryiaMeHT! OeKITUICIH.

"YKamOBLT 00JIBICHI OKIMJIITIHIH A1H icTepl OackapMachl" KOMMYHAJIJIBIK
MEMJIEKETTIK MeKeMecl 3aHHamaa OeNTJIeHreH TOPTIMNIIEH:

1) oCBI KayJBIHBIH OIET OpraHaapblHIa MEMIICKETTIK TIpKEIyiH;

2) OCBI KayJIbIHBIH MEMJIEKETTIK TIPKEYJICH OTKEHHEH KEeiiH OH KYHTI30€/IK KYH
1IIH/Ie OHBI PECMU JKapHsiiayFa Mep3iMai Oacna O6ackuTbIMIapbiHa jkoHe "OaiaeT"



aKMapaTThIK-KYKBIKTBIK KYHeCciHe xKi0epy i,

3) ocbl KaybIHbIH JKaMObLT 00JIBICH! OKIMJIITIHIH HHTEPHET-PECYpPChIHIA
OpHAJACTHIPHUTYBIH KAMTaMAChI3 €TCIH.

"JIiHU KbI3MET CajachIHIaFbl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KBI3METTEP
persiaMeHTTepiH O0ekiTy Typaibl" KamObu1 00JbICH oKIMAITIHIH 2014 KblnEsl 27
Haypb3Aarbl Ne91 KayJbICHIHBIH (HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKT1JIEP/Il MEMJICKETTIK
Tipkey Ti3uniMinge Ne 2162 tipkenren, 2014 xputrbl 26 coyipaeri Ne 59-60 "Ax xoin"
ra3eTiHje JKapusUIaHFaH) KYII )KOWBULIBI e TaHBUICHIH.

Ochl KayJIbIHBIH OPBIHAATYBIH OaKblIay 00JIBIC 9KIMIHIH OpbIHOAcaphbl
E.ManxyoBKa KYKTEJCIH.

OchbI KayJbl 9[IUIET OpraHaapbIiHa MEMJICKETTIK TIPKEITeH KyHHEH OacTall KyIliHe
€HEJIl )KOHE OHBIH aJIFAIlIKbl PECMU JKapUsJIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€IiK OH KYH
OTKEH COH KOJIIAHBICKA €HI131JIE/]1.

OO6bIC 9KIMI K. KekpekxbaeB

JKamOBIT 00IBICE! OKIMIITIHIH
2015 xpursl "21" MaMBIpAaFsI
Ne 104 xaynbICBIMEH OCKITUITCH

"MUCCHOHEPIIIK KbI3METTi JKY3€re acHIpaThiH TYIFaIapAbl TIPKEY/Ii KoHE KaiTa
TIPKEY i XKYPpri3y" MeMJIEKETTiK KOpPCETUIETiH KbI3MET perjlaMeHTi

XKamme! epexxencp

1. "MuccruOHEPITIK KBI3METTI KY3€Te achIpaThiH TYJIFAIapabl TIPKEYIl KoHE KailTa
TIpKEYal XKYPrizy" MEMJIEKETTIK KOPCETUIEeTIH KbI3METT1 (OyJIaH opi — MEMJIEKETTIK
KepceTuieTiH Kpi3Mer) "JKaMObul 0OJIBICHI OKIMJITIHIH AiH icTepl Oackapmachl”
KOMMYHaJBIK MEMJIEKETTIK MeKkemeci (OymaH opi — Kei3meT Oepymri) "J{iHu KpI3MeT
calachlHJAFbl MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP CTAHAAPTTapbIH OEKITY Typasbl"
Kazakcran PecnyOnmkacel MopeHuET koHE cropT MUHHCTPiHIH 2015 KbuiFer 23
coyipaeri Ne147 OyiipsirbiMeH OekiTiareH "MuccuoHepIliK KbI3METTI )Ky3€ere achlpaThiH
TYJIFaIapAbl TIPKEYHl JKOHE KalTa TIpKeyHl Kyprizy" MEeMIIEKETTIK KOpCeTUIeTiH
KbI3MET cTaHaapThl" (Oyan opi - CTaHAapT) HET131HE KYy3ere achIpaibl.

OTiHIILTEPAl Ka0bulay KOHE MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHUKEIEPIH
0epy KbI3MeT OepyIIiHiH KeHCECIMEH JKY3€ere achIpbLIaibl.

2. MeMJeKeTTIK KOpCeTUIETIH KbI3METTIH HbICAHBI: Kara3 TYPIH/JIE.

3. MeMIieKeTTIK KOpPCeTIIeTIH KbI3METTIH HoTHXkecl: CTaHIapTThIH 1-
KOCBIMIIIAChIHA COIKeC HbICaH OOMBIHIIIA MUCCUOHEPI TIPKEY (KaiTa TipKey) Typasibl
Kyounik (Oynan opi — kemicy xat) Hemece CtanaapTThiy 10-TapMarbiHaa KO3AeIreH
JKarannapia ®oHe Herizzep OoMbIHIIIa MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYeH 0ac TapTy
TypaJibl ISJICNIICHTEH Kayail.



MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: Kara3 TYpIH/IE.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy YAEpiCiHAe KopCeTiIeTiH KbI3MeT OepyIiHiH,
KYPBUILIMIBIK, OeiMImeiepiniH (KbI3METKEepIIepiHiH) iC-KAMBLT TOPTiOiH
CHIIATTAy

4. KpI3MeT anylibiHbIH (HeEMece ceHIMXaT OOMbIHIIIA OHBIH 6KUTIHIH) CTaHAapTThIH
2-KOCBhIMIIIAChIHA COWKeCc HbIcaH OoWbIHINA OTIiHImIH >xoHe CTaHAapTTBIH 9
TapMarblHa KOPCETUINeH KYKaTTapblH KaObUIIay KbI3MET KOPCETY PACIMIH (1C-KMMBbLI)
Oacrayra HETI3IEME OOJIBIII TaOBIIadbI.

5. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy YACPICIHIH KypaMblHa KipeTiH pacimiaep (
ic-KUMBIAAAp), OHBI OpBIHAAYIBIH Y3aKTHIFHI:
1) keHcemen CtaHaapTThiH 9 TapMarblH/Ia KOPCETUITeH KY>KaTTapibl KaObLIaay
KOHE TipKey, OacuiblFa xKojgay (30 MHUHYT);
2) OacHIBIHBIH KYXaTTapMEH TaHBICYbl KOHE OYpHIIITAMAMEH KayarThl
OPBIH 1Ay 1Bl HbI AHBIKTAaYy bl (30 MHUHYT);
3) skayanThl OPBIHAAYIIBIHBIH KBI3MET alyIIBIHBIH KY)KATTapblH Kapaybl JKOHE
CraHnapTThlH 9 TapMarblHBIH 5) TapMakKmIachblHAa KOPCETUIreH MaTepualiiapibl
JiHTaHy capanTamMachiH Xyprizy ymrH Kazakcran PecmyOmukackl MomeHHET kKoHE
CIIOPT MUHUCTPJITIHIH J[iH icTepi komuTeTiHEe (OyAaH opl — YOKIJIETTI OpraH) >KOJaaybl
(1 K Y MBIC KYHI lmiHge);
4) sxayanThl OpBIHAAQYIIBIHBIH yOKIJIETTI OpraHHAH IHTaHy capanTamMachl
KOPBITBIHABICHIH aJIybl, KyaJIIKTI HEMECEe MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYyIeH 0ac TapTy
Typasbl ISJIEIII Kayar K00achlH JalbIHAAYhI )KOHE OacIIbiFa KOJI KOIOFa >Koyiaysl (29
KYHT130enik KYH);
5) GacIIBIHBIH KYQIIIKKE HEMECE MEMIICKETTIK KhI3METTI KOPCETYIeH 0ac TapTy
TypaJibl aJenal xKayarmnka KOJI KOO BI (30 MUHYT);
6) KEHCEMEH KYdJIIKTI HEMECE MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOpCETYyJIeH 0ac Tapry
Typaiabl JOJENl KayalTbl TIPKEY >KOHE KbI3MeT aiyiibira Oepy (30 MuHyT).
6. Keneci pacimMai (ic-KMUMBUIABI) OpBIHAAYbl OacTayfa HerizgeMe OoyaThiH
MEMJIEKETTIK  KbI3MET  KOpCeTy  pociMiHiH  (IC-KUMBUIJBIH)  HOTHXeECI.
1) TipkenreH KyXaTttapiasl  OacmblFa  KoJjjay;
2) OypblITaMaMEH JayalThl OpPBIHAAYUIBIHBI aHBIKTAY;
3) marepuangapabl YOKIJIETTI OpraHfa JIHTaHy capanTaMachiH XYprizy YIIiH
XK O I O a 'y ;

4) aiHTaHy capanTaMachbiHBIH KOPBITHIHIBICHIH aTy, KyQJIiKTI HEMeCe MEeMJICKETTIK
KBI3METTI KOpCeTyAeH 0ac TapTy TypaJibl JQJIEN/l )Kayan K00achklH OaclliblFa KO0Jay;

5) KyausiK HEMece MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETYIeH 0ac TapTy Typalbl JAJIEIIl
Kayanm K 0 I K O 10 ;



6) KyaJliKk HEeMece MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETyIeH 0ac TapTy Typalbl JAJIEIIl
KayanTbl KbI3MET ajyllbiFa Oepy.

3. MeMeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy YACPICIHIE KOPCETLICTIH KhI3MET OepymIiHiH
KYPBUIBIMIBIK, OemiMinenepiHiH (KbI3METKepIIepiHiH) e3apa ic-KUMBLI TopTiOiH
CHIIaTTay

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIH/IE KOPCETIIETIH KbI3MET OepyIIiHIH

MBIHA KYPBUIBIMIBIK Oexnimienepi (KpI3METKEpJIepl) KaTbICaJbl:
1) KeHCeE KBI3METKEpi;

2 ) 6 a ¢ m B ;

3) KayarmnT bl OpPBIHAAYIIHI.

8. Kb13meT OepymiHiH KYpbUIBIMABIK Oemiminenepi (KbI3MeTKepJiepl) apachlHIaFbI
paciMaepAiH (IC-KUMbULAAPbIH) PETTUIINIH CUIMATTAY OHE PACIMIEPAIH Y3aKThIFbI:
1) keHce KbI3METKEP1 KbI3MET aIyIIbl KY>KaTTaphlHbIH CTaHAAPTTHIH 9 TapMarbiHa
COMKECTITIH TeKcepell, KaObUIIaiabl, TipKey KypHaiblHa Tipkenai. Kyxarrapiabiy
KaObUITaHFaHABIFBI TYpasibl KbI3MET OepyIIiHIH MepTaHOAchl (KYHI MEH Kipic HoMepi)
OachbUIFaH OTIHIIITIH KOIIIPMECIH KbI3MET ajyllibiFa Oepefl, KyKarrap/bl OaciiblFa

KoaTamaumgel (30 MUHYT);
2) Oacmibl Ky)KaTTapMEH TaHBICAJbl >KOHE OYpBIIITAMaMEH >KayallThl
OPBIH/AAYy I bIH b AHBIKTaM OBl (30 MUHYT);

3) >xayanThl OpBIHJAAyLIbl KbI3MET aJyIIbIHBIH KY)KATTapblH KapaWJbl jKoHE
CraHmapTThlH 9 TapMarblHBIH 5) TapMakIIachblHAAa KOPCETUIreH MaTepuaiaap.bl
YOKUIETTI OpraHfa AIHTaHy capanTaMmachiHa xoymaiabl (1 KyMbIC KYHI 1IIIHIE);

4) sxayalThl OpBIHJAYIIbl YOKIJETTI OpraHHAaH AIHTaHy capanTaMachl
KOPBITBIH/IBICBIH aliafibl, KySJiKTI HEMece MEMIICKETTIK KbhI3METTI KepceTyaeH Oac
TapTy Typajbl I9JENJI1 XKayan >K00achlH JalblHIAWbl KOHE OacIliblFa KOJI KOKOFa

XKOJITaM bl (29 KYHT130€emiK KYH);
5) GacIibl KyoJliKKe HEeMece MEMIICKETTIK KbI3METT1 KOPCETYIeH 06ac TapTy Typaibl
nouenmi xKayarnka KOJ KO 5 /1Bl (30 MHUHYT);

6) KeHCE KbI3METKEP1 KYQNIKT1 )KypHaJFa TIpKEHI1 KoHE KbI3MET aTylIbIFa KyoJliK
HEMeCce MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCEeTyIeH Oac TapTy Typalibl A2JIeNl skayan oepent (
30 MUHYT).

4. KopEITBIHIEI €pekenep

9. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIeCiHe paciMaepaiH (ic-KUMbUIIAPIbIH)
peTiH, KOpCEeTUIEeTIH KbhI3METTI OEpYIIiHIH TOJBIK CHUIIAaTTaMachl KYPbUIBIMIBIK
OemiMImenepiHiH (KbI3METKEPJICPIHIH) ©3apa iC-KUMBUIIAPBIHBIH, COHBIMEH KaTap, 63T¢
KOPCETIITeH KbI3MET OepyIIiiepMeH, CHIIaTTaMachl OCHI PeTJIaMeHTTErl |-KochIMInara



CollKeC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IH OU3HEC-TPOIeCTePIHIH aHBIKTaMaJIbIFbIH/IA
KOpCeTiIe/l.
"MHCCHOHEPITIK KbI3METTI JKY3ere
achIpaThIH TYJIFAJIapIbl TIpKEYAi
JKOHE KalTa TipKeyai Kyprizy"
MEMJIEKETTIK KOPCETiJeTiH KbI3MET
pernmameHTiHe 1-KockIMIIIa

MeMitekeTTik KbI3MET KOpCeTyAiH OM3HEeC-IIPOIECTEePiHiH aHBIKTAMAJIBIFEI

"MuccroHepIiK KbI3METTI KY3€re achlpaThlH TYJIFAIAp/bl TIPKEYIi KOHE KaiTa
TIpKEYAl )KYPrizy" MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PErJlaMeHTI

' N
KEHCEMEH DACIITEIHEIHR /xayamm OpPEIHAAYIIEIHEIE
CraggaprTeig 9 KKaTTapMeH KBI3MET aTyIIEHEH
TapMarEHA mpt TAHEICYEI JKaHE g ECEATTAPEIH EAPAVEL HaHE
KOpCeTinreH OYpEIITAMAMEH CraHgaprTeig 9
Ky KaTTapasl HAVANTH TapMaFEIHEIH 3)
Ka0ELIOAY EaHe OPEIEIAVIIEHEL TapMaKIIACEHIA
TIpKeY, Dacmera AHBIETAVEL (30 MEHYT); KOpCETINTeH
onmay (30 nMuEyT); MATEpPHANAAPAE! DHTAHY

CapanTaMackH AYprisy
VIIH ¥aKiTeTTi Oprasra
HOIZ2VH (1 33MEIC KYE
imiEge);

AVATITE OPEIHAAYIIRIHEIE
VaKLTeTTI OPTaHHAH
JIHTAHY CapanTaMackl
KOPHITEIR/IEICEH ATVEL
EV2IKTi HeMece
MeMIeKeTTiK KRIZMETTL
KepceTyaeH fac TapTy
TYPATEl JaMel Eayan
HODACEIH JAHBIHIAY #oHE

QacmEra Ko KOKFa
HOMIAvE (29 kyRTiz0emK
EYH);
KeHCEMEH KYIKTL .
> TIPKEY HOHE KBIZMET | ogeep OaCIIBIHEIH Ky3iKKe
ay Gepy (30 koI Kool (30
niey ). MEHYT),
KeHCceMeH
M MEMIEKETTIK DACIIEIHEIH
KBIZMETTI KepceTyIeH MEMIEKETTIK KRI3METTI
Dac TapTy TYPais! l¢—| EepceTyaen Gac TapTy
TRTIETT] A ATITEL TYPaTEl ATl
TIPKEY HoHE KBIIMET EAVAIEA KOT KOREI
amymeEa bepy (30 (30 MuHEVT);




TaprTH 6enriep:

- MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIH OacTalybl MEH afgKTaTyhl

- KbI3MET O€PYIIIHIH PaCiMiHiH (1C-KHMBLUIBIHBIH) aTayhbl

- TaHJ1ay HYCKACHI

— - KEJIEC1 paciMre (ic-KHMBLIFa) aybICy

2KaMOBL1 00JIBICHI OKIMIITIHIH
2015 xpirsl "21" MaMbIpAaFsl
Ne 104 xaynpIcBIMEH OEKITITEH

"JliaM omeOHeTTi XKoHe NiHM Ma3MYHIAFEI 63T¢ e aKIapaTTHIK MaTepHANIap bl
, JIHA MaKCaTTarbl 3aTTap bl TapaTy YIIiH apHAHbI TYPaKTHl YH-KaiIapabIH
OPHAIACTHPEUIYBIH OSKITy TypaJIbl memiM Oepy" MeMJIEKETTIK KOPCeTLUIETIH
KBI3MET pPErJIaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. "Jlinu oneOueTTi )KOHEe TIHW Ma3MYH/IaFbl ©3T¢ JIe aKMapaTThIK MaTepruaIaapbl,
JMIHM MaKcaTTarbl 3aTTapJbl Tapary YIIIH apHaWbl TYpaKThl YH-KalJlapJbiH
OPHAJIACTBIPBUTYBIH OEKITY Typalibl IeniiM 0epy" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METT1
(OymaH opi — MEMJIEKETTIK KopceTiIeTiH Kpi3mMeT) "YKamMObLT 00JIBICHI OKIMJIITIHIH JIiH
icTepi GackapMachl" KOMMYHaIABIK MEMJICKETTIK MekeMeci (OyaH opi — KbI3MET
Ocepymri) "J[iHM KBI3MET calachIHJIAaFbl MEMIJICKETTIK KOPCETLICTIH KbhI3METTEP
cTaHmapTTapbiH OekiTy Typanbl" Kazakctan PecnyOnukacel MojieHUET KOHE CIIOPT
MuHHACTPiHIH 2015 )punFsl 23 coyipaeri Neld7 OyitpsirbiMen OexitiireHn "JliHu
oNeOUeTTI KOHE MIHM Ma3MYHJIarbl ©3re J€ aKMapaTThIK MaTepuangapibl, JIHU
MakKcaTTarbl 3aTTaplbl TapaTy YIIIH apHaibl TYPaKThl YH-)KalJIapIblH
OPHAJIACTBIPBUTYBIH OCKITY Typalibl IIEIIiM O0epy" MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
ctangapthl" (Oynan opi-CTaHaapT) HET131H]IE KY3€re achbipapbl.

OTiHITEep Al KaObUIIay *KoHE MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKENEpiH
0epy KbI3MET OepyIiiHIH KEHCECIMEH KY3€ere achbIpbLIabl.



2. MemJIeKeTTIK KopCeTUIeTIH KbI3METTIH HbICAaHBI: KaFa3 TYpIHJIC.

3. MemJieKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH HOTHKECL: IIHU 9/ICOUETTI JKOHE TIHU
Ma3MYH/JIaFbl ©3T€ JIe aKMapaTThIK MaTepHANIap/bl, JIHH MaKCATTaFbl 3aTTapbl TapaTy
YILIIH apHaibl TYPaKThl YH-KaillapblH OpHAIACTHIPHUTYBIH OEKITY Typasibl IIEHIiM (
Oynan opi — memiMm) HeMece Kazakcran PecyOnukachiHbiH 3aHaapbl MeH O0acka
HOPMAaTHUBTIK KYKBIKTBHIK aKTiJIepiMEH OeTICHIeH Heri3ep OOMbIHIIA KOPCETIICTIH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYJIeH 0ac TapTy Typajbl oMl sKayarl.

MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI : KaFa3 TYpIH/IE.

2. MeMiiekeTTiK KbI3MET KOPCETy YAEepiCiHe KopCeTUIETiH KpI3MET OepymIiHiH,
KYPBUILIMIBIK, OeIiMImesiepiniH (KbI3METKEpIIEepiHiH) iCc-KAMBLT TOPTiOiH
CHIIATTay

4. KpI3MeT anylibiHbIH (HeMece ceHIMXaT OOUbIHIIA OHBIH 6KUTIHIH) CTaHAapTThIH
2-KOCBhIMIIIAaChIHA COMKeCc HbIcaH OoWbIHINA OTIHImIH >koHe CTaHAapTTBIH 9
TapMarblH/a KOPCETUINeH KY)KaTTapblH KaObUIIay KbI3MET KOPCETY PACIMIH (1C-KMMBbLI)
Oacrtayra HETr13IeMeE O OJIBIII TaOBIIagbl.

5. MemiiekeTTik KbI3MET KOPCETy YIAEpiCiHAe KypaMblHa KIpeTiH pacimiep (

icC-KUMBLIAAp), OHBI OpBIHAAY ABIH Y3aKTBIFbL:
1) keHcemen CtaHaapTThiH 9 TapMarblH/Ia KOPCETUITeH KY>KaTTapibl KaObLUIIay
KOHE TipKey, OacuibiFa xKoljgay (30 MHUHYT);

2) OacHIBIHBIH KYXATTapMEH TaHBICYbl KOHE OYpHIIITAMAaMEH KayarThl
OPBIH 1Ay I bl H b AHBIKTAaYy bl (30 MHUHYT);
3) skayanTbl OPBIHAAYIIBIHBIH KBI3MET allyIIBIHBIH KY)KATTapbIH Kapaybl, MIEiM
#00achIH a3ipiiey kaHe JKamMObL1 00JIBICH OKIMAITIHE KOJJaybl HEMECe KOPCETIIEeTIH
MEMJIEKETTIK KBI3METTI KepceTyAeH Oac TapTy Typaibl JSJENal Kayam K00achIH
JTaWbIHIAY bl KOHE Oacmiplfa  JKOJJIayhl 3 KYHT130e1K KYH);
4) GacuIbIHBIH KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYIeH 0ac TapTy Typaibl
noennl Kayamnka KOJI KO IO bl (30 MHUHYT);
5) kayanTbl OphIHAAYIIBIHBIH KamMObLT 00IBICH OKIMJIIT MICIIIMI KelipMeciH (
OyJaH opi — MICHIM KeIIipMeci) allybl *KoHE KeHcere >Koaaybl (27 KYHTI30emIK KyH);
6) KEHCEMEH IIEHIM KOeIllIPMECIH HEMEeCe KOpPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOPCETYJIeH 06ac TapTy Typajbl JAJIEI I JKayanThl KbI3MET anyiibira 0epy (30 MuHyT).
6. Keneci pacimai (ic-KUMBLIZIBI) OpbIHAAYIBl OacTayfa HerizgeMe OoJaThiH
MEMJIEKETTIK  KBI3MET  KOpceTy  pociMiHiH  (IC-KHMBUIABIH)  HOTHXECI.
1) rtipkenareH KyxaTtTapjabl  OacmibiFa  KoOJIjJay;
2) OypblmTaMaMeH JKayanTbl OpBIHIAYIIBIHBI aHBIKTAY;

3) memim >xo0ackiH JKaMOBbLT OOJBICH OKIMJITIHE HEMECe KOPCETIIETIH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpceTyJeH Oac TapTy Typajibl AQJIENl >Kayamn »K0OachlH



OacumbelFa Xonagay;
4) KOJl KOMBUTFaH MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETYIeH 0ac TapTy Typasbl Joeal
XK a y a m
5) memiM KeIIipMeciH ally »JoHe KEHCere >oJjay;
6) 1IeTIiM KOIIipMeCiH HeMeCe KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYICH
0ac TapTy TypaJibl I9JIENI1 dKayanThl KbI3MET alyIlibiFa Oepy.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KopceTy IMPONeCiHie KOpCeTUIeTiH KpI3MeT OepymIiHiH,
KYPBUILIMIBIK, OemiMImenepiniH (KbI3METKEepIIepiHiH) 03apa ic-KAMBLI TOpTiOiH
CHIIaTTAy

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpceTy OapbIChIHIAa KbI3MET O€pyIIiHIH MbIHAai

KYPBIIBIMIBIK OesimiIenepi (KpI3METKEepIIepi) KaThICAIbI:
1) KeHCeE KBI3METKEpI1;

2 ) 6 a ¢ m B ;

3) KayarT bl OPBIHIAYIIH.

8. Kp3meT OepyIniHiH KypbUIBIMIBIK Oemimienepi (KbI3METKepIIepl) apachiHIaFbl
paciMaepAiH (iC-KUMbULAAPbIH) PETTUIINH CUMATTAY *OHE PICIMIEPAIH Y3aKTHIFbI:
1) xeHce KbI3METKEepi KbI3MET alyIiblaaH KyXattapablH CTaHIapTThIH 9
TapMarblHa COWKECTITIH TEKcepedi, KaObUIIaiapl, TIpKEY >KypHajblHAa TIpKEHIi.
Kyxarrapibiy KaObUIJaHFaHIBIFBI TypaJibl KbI3MET OepyIliHiH MepTaHOaCk (KYHI MEH
Kipic HOMIpi) OachbUIFaH OTIHIMITIH KOIIIPMECIH KbI3MET allyIIbiFa Oepel, Ky>KaTTapsl
OacmpbiFra JKOJIJTau el (30 MUHYT);
2) Oacmipl KyXXaTTapMEH TaHBICANbl >KOHE OyphIIITaMaMEH >KayamnThl
OPBIHAAY I bIHBI QHBIKTAa MW bl (30 MHHYT);
3) xayanTsl OpPBIHIAYTIIBI KBI3MET ayIIBIHBIH KY)KaTTaphIH Kapauabl )KOHE IIeTTiM
»o00ackiH JKaMObUT 00IBICH OKIMIITIHE HEMECe KOPCETUICTIH MEMJIEKETTIK KbI3METT1
KOpCETYJIeH 0ac TapTy Typalsibl JIQJIENIl XKayan >Ko0achblH OacuibiFa sxosiiaiasl (3
KYHT130emik KYH);
4) Oacibl KOPCETIIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYJIeH 0ac TapTy Typasbl
monenal Kayanka KO KOS IBI (30 MUHYT);
5) xayantbsl opbiHaayIbl JKaMOBIT 00IBICH OKIMJIITIHEH HIEHIIM KOIlipMECiH
amaabpl  JKOHE KEHCe KbI3METKepiHe koimaiasl (27 KYHTI3OedIiKk KYyH);
6) KeHCce KbI3METKEpl IICHIIM KOIIIPMECIH HEeMece KOPCETUICTIH MEMIJICKETTIK
KBI3METT1 KOPCETY/IeH 0ac TapTy Typajbl AJIETl KayanThl KbI3MET amyIbira oepei (
30 MUHYT).

4. KopEITBIHIEI epexenep



9. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECiHIe paciMaepaiH (ic-KUMbLUIIAPIbIH)
PEeTIH, KOpCETIJeTIH KbhI3METTI O€pyIUiHIH TOJIBIK CHIATTaMachl KYPbUIBIMIBIK
OemiMInenepiniH (KbI3METKEPIEPiHiH) 03apa iC-KUMBUIIAPBIHBIH, COHBIMEH KaTap 3re
KOPCETIITeH KbI3MET OepyIIiiepMeH, CUIIaTTaMachl OCHI PerJaMeHTTerl |-KochIMInara

ColiKeC MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH OW3HEC-TIPOIEeCTePiHIH aHBIKTaMaJIBIFbIH/IA
KepCeTie/i.

"JliHu 9/1eOMETTI JKOHE AIHU
Ma3MYHJIaFbl ©3r¢ e aKIapaTThIK
Marepuanaapsl, JiHM MaKCaTTaFbl
3aTTap/bl TapaTy YLIiH apHalibI
TYPAaKThl YH-Kainapabiy
OPHAIACTBIPBUTYBIH OEKITYy Typajbl
mrentiM 6epy" MEeMIIEKETTIiK
KBI3MET KOPCETY periiaMeHTIHe
1-KochIMIIIa

MeMnekeTTik KbI3MeT KOpCeTyAiH OM3HeC-IpOIeCTEPiHiH aHBIKTaMAJIBIFBI

"JliHu oeOMeTTi )KOHE JIHU Ma3MYHJIAFbl ©3T¢ JIe aKImapaTThIK MaTepHaIaapibl,
IIHA MakKcaTTarbl 3aTTaplbl TapaTy YIIIH apHaWbl TYpakKTbl yH-KalaapablH
OPHAJIACTHIPBUTYBIH OCKITY TypaJibl IICHIiM Oepy' MEMJIEKETTIK
KbI3MET KOpPCETy perjaMeHTiHe
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[MlaptTH1 6exnrinep:

- TaHJ[ay HYCKACEHI

KeHCeMeH DACIMEIHEIH HAVANTH OpEIHIAYITEHEE
CrangaptTeig 2 EICKATTAPMEH TAHEICYEL EEI3MET ATYIIEIHEE
TAPMaFBIHIA = EoHe OYpRONTAMAMEH =™ KKATTAphH KAPAVEL
KepCeTiTeH HAVANTH M2 #00ACKH J31pmuey
KCKATTapas!l KaORLTIAY OPEIHAAYIIEIHEL #ane S amMOsIT 00NEICET
HaHE TipKey, Dacimura AHEBIKTAVEL (30 MEHYT); 2KIMIITiHE EOLIAVEL
#ongay (30 MEEVT); HEMeCe KepCeTileTiH
MEMISKETTIE KRIZMETTI
- KOpCeTyaeH Oac TapTy
i TYPANIEl JIeNIl #ayan
#0DACHH JARRHIAVEL KaHe
DaCHIBIFA HOMIAVE (3
KOK 1 Ho EYVHTiz0SIE KVH);
————————————————————————————————————— ‘—————————————
DACIMEIHEIH KepCeTLIeTIH HAVANTH OpPEHIAYIIEIHEH
MEMIEKETTIK KBISMETT IENTM KeIpMECIH ATVE
KepcetyzeH dac TapTy JHIHE KeHCETe JEOInIaver (27
TyPaIEl J21enmi KYHTiz0e/iK KyH),
AAYAIFEA KON Kookl (30
MHHYVT);
KeHCEMEH
MEMIEKETTIE ERIZMETTL
:
|| EKepceryaed dac TapTy [
TYPaiEl Jaeni
FAVANTEl FBIZMET
ATyImeFa depy (30
MHHYT).
fou KeHCeMeH eI el
KSIIPMECIH KEIZMET
aTymeEFa oepy (30
MHHYT).

— - KETIEC1 paciMre (ic-KHMBLTFA) aybICy

- MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYIIH GacTalybl MEH asgKTaTyhbl

- KbI3MET OEpYIIiHIH PACciMiHiH (1C-KHMBLIBIHBIH) aTaybl




JKamOBIT 00IBICE! OKIMIITIHIH
2015 xpurFst "21" MaMBIpIaFs!
Ne 104 kaynbIcBIMEH OCKITUITCH

"Iligm ic-mapajapabl 6TKI3yre apHAIFaH YH-XKaitnapasl Fubanar yiiepineH (
FUMapaTTapbIHaH) THIC XKepJIep/ie OPHAJIACTHIPYFa KEIiCy Typalsl menriM Gepy
" MEMJIEKETTiK KOPCEeTiIeTiH KBI3MET periIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. "Iinu ic-mapanappl ©TKi3yre apHaifaH yh-xannapael rubanat yinepiHeH (
FUMapaTTapblHAH) THIC KEpJIep/ie OpHAJIACThIpyFa KeENiCy Typaibl mmiemnrim Oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METT1 (OyAaH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET)
"YKamObL1 00JIBICHI OKIMAITIHIH JIIH 1cTepi OackapMachl" KOMMYHAIIJIBIK MEMJIEKETTIK
MekeMeci (OyaaH opi — Kpi3MeT Oepyii) "/[iHM KbI3MET cajachbiHJaFbl MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEp CTaHAapTTapbhlH OekiTy Typaybl" Kazakctan PecrnyOinkace
Monenuer xoHe ciopT MUHUCTPIHIH 2015 xbutrbl 23 coyipaeri Nel47 OyiipbirbiMeH
oexitinred "/[iHu ic-mapanapipl 6TKI3yre apHainFaH yYi-kaiiaapel Fudanat yiliepineH
(FUMapatTapblHaH) THIC JKEpJEpAe OpHANIACThIpyFa KEJICy Typamsl meniiMm Oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MeT cTaHiapThl" (OyaaH opi - CTaHmapT) HETi3iHje
JKY3€Ere acblpabl.

OTiHImTEpAl KAOBLIIAY KOHE MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KhI3MET HOTHKEIEPiH
0epy KbI3MET OepyIliHIH KEHCECIMEH KY3€ere achbIpbLIaibl.

2. MeMJIeKeTTIK KOpCeTUIeTIH KbI3METTIH HbICAHBI: KaFa3 TYpIHJIEC.

3. MeMJIeKeTTIK KOpCETUIETIH KbI3METTIH HOTHIKECI: JIIHHU 1C-1Iapajapibl ©TKI3yre
apHaJIFaH Yi-Kaliap el FuOaaat yisiepineH (FuMapaTTapbliHaH) THIC Kepiiepe
OpHAJIaCTBIpYyFa Kemicy-xat (OyaaH opi — keinicy xaT) Hemece CtanaapTThiH 10-
TapMarbIH/Ia KO3JICITCH JKaF1aiiap/a >koHe Heri3aep OOMBIHIIIA MEMIICKETTIK KbI3METTI
KOpCeTyJieH 0ac TapTy TypaJibl IQJIEJICHIeH Kayall.

MeMJIEeKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTUKECIH YChIHY HBICAHBI : KaFa3 TYpIHJE.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETY YACpiCiHIe KOPCETUICTiH KbI3MET OepymiHiy
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiniy (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-KMMBLT TOPTiOiH
CHIIaTTay

4. KpI3MeT anymibiHbIH (HeMece ceHiMXaT OOMbIHIIIA OHBIH 6KUTHIH) CTaHAapTThIH
l-xochIMIIIackiHA CoMikec HbIcaH OoibIHIIA OTIHIMIH XoHe CTaHAapTThiH 9
TapMarbIHAa KOPCETUITCH Ky KaTTaphlH KaObLIIay KbI3MET KOPCETY PociMiH (1C-KUMBL)
Oacrtayra Heri3geMe 60nbIT TaOblJIaIBI.



5. MeMIiekeTTiK KbI3MET KOpCETY MPOIECIHIH KypaMblHa KipeTiH pacimuep (

1C-KUMBLIAAD), OHBI OpBIHAAY ABIH Y3aKTBIFbI:
1) kencemen CTaHmapTThIH 9 TapMarbIH/Ia KOPCETIITEH KYXKaTTapibl KaObLIaay
KOHE TipKey, OacuibiFa xKonaay (30 MUHYT);

2) OacIIBIHBIH KYXATTapMEH TAaHBICYhl KOHE OYPHIIITAMAMEH KayarThl
OPBIHAAY I bl HBI AHBIKTAYy bl (30 MHUHYT);
3) >kayanTbl OpPBIHJAYIIBIHBIH KEJIM TYCKEH KY)KaTTapAbl Kapaybl, Kelicy-Xat
HEMECEe MEMJIEKETTIK KBI3METTI KepceTyleH Oac TapTy Typasibl HQJENl sKayar
XKO0OachlH JailblHAaybl kKoHe OacmibliFa kosgaybsl (29 KyHTI30eNmiK KYH);
4) GacHIBIHBIH KEICy-XaT HEMECe MEMJICKETTIK KbI3METTI KOpceTyaeH 0ac TapTy
Typajsbl ToNe i JKayamnka KOJI KOO bl (30 MUHYT);
5) KEHCEMEH Kellcy-xaT HeEMece MEeMJICKETTIK KhI3METTiI KepceTyeH Oac TapTy
Typaiabl JSJENl KayanTbl TIPKEY >KOHE KbI3MeT anylubira Oepy (30 MuHyT).
6. Keneci paciMai (ic-KMMBUIABI) OpBIHAAYbl OacTayfa HerizgeMe OoJaThIH
MEMJIEKETTIK  KBbI3MET  KOpCEeTy  pociMiHIH  (1C-KUMBUIABIH)  HOTHXKECI:
1) Tipkenren KyXaTTtapibl OacmblFa KoJjay;
2) OypsllmITaMaMeH JKayanTbhl OpPBIHIAYIIBIHBI aHBIKTAY;
3) kemnicy-xaT HEMece MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTyJleH 0ac TapTy TypaJbl
monenal Kayarn )K00achBIH OacmibliFa KoJljgay,
4) KO KOMBUIFaH KeJiCy-XaT HeMece MEMJICKETTIK KbI3METTI KopceTyeH 6ac TapTy
Typalsl nonennai xKayan;
5) TipKeareH Kellicy-XaT HeMece MEMJICKETTIK KbI3METTI KopceTylieH 0ac taprty
Typajbl JOJEI1 KayanThl KbI3MET alyllblFa Oepy.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpCeTy YACPICIHIe KOPCETLIETIH KRI3MET OepymIiHiH
KYPBUIBIMIBIK, OemiMInenepiHiH (KbI3METKEPIICPiHiH) 63apa ic-KUMBLI TopTiOiH
CHIIATTay

7. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy OaphIChIHAA KbI3MET OEpyIIiHIH MbIHAJIAN

KYPBUIBIMIBIK Oesimiienepi (KpI3METKEPIIEpP) KaTbICabl:
1) KeHcCe KBI3METKEepi;

2 ) 6 a ¢ m B ;

3) )KayamnrT sl OpPBIHIAY LI HI.

8. Kbi3meT OepyniHiH KYpbUIBIMABIK Oemiminenepi (KbI3METKepJiepl) apachlHIaFbl
pociMuepain (iC-KUMBUIAAP/IBIH) PETTUIITIH CHUIMATTAY XOHE PICIMIEPAIH VY3aKTHIFBI:
1) KeHce KbhI3METKepl KbI3MET ajyliblaH KyxkaTTapablH CtaHaapTThiH 9
TapMarblHa COWMKECTITIH TeKcependi, KaObUIIaibl, TIpKEY >KypHajblHAa TipKEHi.
KyxaTTapabiy KaObUITaHFaHABIFBI TYPAJbl KbI3MET OepyIIiHiH MOpTaHOAchl (KyH1 MEH
Kipic HeMepl) OacbUIFaH OTIHIIITIH KOIIIPMECIH KbI3MET anylibiFa Oepeal, Ky>KaTTapsl



OacmbiFa KO A abl (30 MHUHYT);
2) Oacmibl KyXaTTapMeH TaHbICAJbl >KOHE OypbIlITaMaMeH >KayamnTbl
OPBIH/AAaYy I bIH bI AHBIKTAW bl (30 MHUHYT);
3) >xayanTbl OpbIHJIAYIIbl KY>KaTTapAbl Kapaiibl, KEJIICy-XaT HEMECEe MEMIICKETTIK
KbI3MET KOpCeTy/ieH 0ac TapTy Typajibl AJIEN/I Kayal jK00achlH JTalbIHIaNlIbl )KOHE

OacibeIFa KOJI KOIOFa KO Jau OBl (29 KYHT130eJiK KYH);
4) Gacuibl Kellicy-XxaTKa HEMece MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyleH Oac TapTy
TypaJbl manenal xKayarnka KOJI KOS JIBI (30 MUHYT);

5) KeHce KbI3METKEP1 KeJICy-XaTThl HEeMECE MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETYIeH 0ac
TapTy Typajbl JOJEI/I1 )KayarnThl TIpKEH1 )koHe KbI3MeT anmytibira 0epeai (30 MuHyT).

4. KopEITHIHIEI €pekerep

9. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIeCiHIe paciMaepaiH (ic-KUMbLUIIAPIbIH)
pPEeTiH, KOpCETIJETIH KbhI3METTI O€pyIIiHIH TOJIBIK CHIATTaMachl KYPbUIBIMIBIK
OemiMImenepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHIH) 63apa iC-KUMBLUIIAPBIHBIH, COHBIMEH KaTap, 63T¢
KOPCETUIreH KbI3MET OepyIIijiepMeH, CUIIaTTaMachl OChl PErjlaMeHTTer! 1-KoChIMIlIaFa

CollKeC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETY/I1H OM3HEC-TIPOLIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBIHAA.
"JliHu ic-1napanapabl OTKi3yre
apHaJIFaH yi-kainapasl Fudanar
YitepiHeH (FUMapaTTapblHaH) THIC
XKepieple OpHaJIaCThIpyFa KeJicy
Typassl memriM oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETiH KbI3MET
periaaMeHTine 1-KochMIia

MeMekeTTik KbI3MET KOpCETyAiH OM3HeC-IPOIeCTEPiHiH aHFIKTaMAJILIFBI

"IliHK ic-m1apajapAbl ©TKI3yre apHalifaH yil-kailmapnel fubanat yinepiHeH (
FUMapaTTapblHAH) THIC KEpJIep/ie OpHAJIACThIpyFa KeNiCy Typaibl miemnrim Oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PEerJIaMEeHTIHIH
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TYCKeH KYKaTTapIs!

HEMECE MEMIEKETTIE
KBEI3METT1 KopCeTyaeH
0ac TapTy TYpPankl
JATensl EaYan Ko0ackH
JaHEIHA3Y EoHe
facmeira wongay (29
KYHT1308MK KYH);
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KEHCEMEH Kemicy- OaCIILIHEIH KeTicy-
XATTHI TIPKEY HOHE el XATKA KO KOWOH (30
KEI3MET ANyINEFa MHHYT);
Lt Depy (30 MEEYT).
KEHCEMEH DaCcIIBEIHEIH
MEMICECTT MEMISKETTIK
q EBISMETTL KSpPLeTyNIEH KBIZMETTI KePCeTVAEH
bac TARTY TYPANGL el 0ac TapTy TYPAIE
ASNOI EAYAIITH OUISNI1 KAV allEa KO
TIPKEY E2HE KBIZMET KOI0EI (30 MuHYT):
anymeira depy (30
MHHYT).

-

[MTapTTHI Genrinep:
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- TaHJay HYCKACHI

- KETIEC1 paciMre (ic-KHMBLTFa) aybICy

/

- MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYIIH GacTamybl MEH agKTaTyh

- KbI3MET OEpYIIiHIH PaciMiHiH (1C-KHMBLIBIHBIH) aTaybl
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