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"O3iriHeH XKYPETiH MIaFbH KOJIEMIi KeMEECPl XKYPri3y KYKLIFbIHA KyQIiKTep 6epy
Typaibl" MEMJIEKETTIK KOPCETLIETiH KEI3MET PETJIaMEHTiH OeKiTy TypaJibl

Kymin sxoriran
Anmatsl 06JbIcHl OKIMAITTHIH 2015 butFbl 22 Ka3aHaarbl Ne 465 KayJbIChl. AJIMaThl
o0nbIchl Oautet nenapramenTinge 2015 xpuibl 25 kapammana Ne 3579 Gosbin Tipkenil.
Ky >xoipiasl - AnMaTtel 00abIckl oKiMAITiHIH 2020 xblarel 3 coyipaeri Ne 138
KayJIBICBIMEH
Eckepty. Kymi sxoipurabl — Anmatbl 00mbIichkl okiMairiHig 03.04.2020 Ne 138
KAayJbICBIMEH (QIFallIKbl PECMU KapUsJaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eliK OH KYH
OTKEH COH KOJJAaHBICKA CHT131J€/1).
"MemMIekeTTiK KepceTiieTiH KbidMeT Typanbl" 2013 xputFbel 15 coyipaeri
Kazakcran PecnyOnukacel 3aHbiHbIH 16-0a0b1 1-TapMmarbiHa xoHe Kaszakcran
Pecny6nukacel MaBecTumusinap xone gamy MuHuctpini 2015 sxputrbr 30 coyipaeri No
556 "lmki cy kemiri cajachlHa MEMJEKETTIK KbI3METTEP CTaHIapTTapblH OEKITY
Typanbl" OyiipbirbiHa coiikec Anmatbl oOnbickiHbIH oKimairi KAVJIbI ETE/L:
1. Koca Gepinin oTeipran "O3/IrHEH KYPETIH IIAaFbIH KOJIEM/II KeMeJIepIl )KYpri3zy
KYKBIFBIHA KYQJIKTEp Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PErjiaMeHTi OeKITUICIH.
2. Ochbl KayibIHbBI 9IIET OpraHAapblHIa MEMIIEKETTIK TIPKEJIT€HHEeH KeWiH pecMHU
XKoHEe Mep3imai Oacma OackUTBIMIApBIHIA, coHnai-ak Kaszakcran PecrmyOnrkachiHBIH
YkiMeTi OenrijiereH  HMHTEpHET-pecypcTa JKoHE  OOJBIC  OKIMIITIHIH
WHTEPHET-PECYPChIHAA JKapusutay "AJMAaThl OOJIBICHIHBIH KOJIAYIIBI KOJITl KoHE
aBTOMOOMWJIb JKoJIapbl OackapMmachl'! MEMIIEKETTIK MEKEeMeCiHIH OacIIbIChIHA
K Y KTe€enacilH
3. Ochl KayJnbIHBIH OPBIHIATYBIH OakpiIay OOJBIC OKIMIHIH OpBIHOACApPHI
Faneimxan Paliplnynsl O0n1paiibIMOBKaA KYKTEJICIH.
4. Ochl KayJbl 9IJIET OpraHAapblHIa MEMIJICKETTIK TIpKEITeH KYHHEH Oacrarl
KYIIIHE €HEl ’KoHe aJIFalllKbl PECMU JKapusJIaHFaH KYHIHEeH KeWiH KYHTI30€/K OH KYH
OTKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT1311e/11.

ObJ1bIc oKIMI A. barano

Aunmartsl 00J1bICE! dKIMaIriHIH 2015 Kbuars! "
22" xazannarsl Ne 465 KayJbICbIMEH
OeKITUIreH

Eckepty. Pernament kaHa penakuusiga — AamaTsl 00ibIchkl okiMAITHIH 14.07.2016
Ne 380 kaynbichIMEH (QJIFallIKbl PECMU KapHUsJIaHFAaH KYHIHEH KEUWiH KYHTI30€liK OH
KYH 6TKEH COH KOJIJIaHBICKA CHT131JIe1).



"O3iriHeH XKYPETiH MAaFbH KoJeMAL KeMENepAl KYPri3y KYKbFbIHA KyJIiKTED
Oepy" MeMIIEKETTIK KOPCETLIETiH KbI3MET PerjIaMeHTi

1. XKamms1 epexxenep

1. "O3airiHeH KYpETiH MIAFbIH KOJIEM/I1 KeMelep Al KYPridy KYKbIFbIHA KYQIIKTEp
O0epy" MEMIJIEKETTIK KOpCeTUIeTiH KbI3MeT (OyaaH opl - MEMJIEKETTIK KOpPCETIIETIH
KbI3MeT) "AJMaTbl OOJBICBIHBIH JKOJIAYIIBl KOJII1 >KOHE aBTOMOOWIIb >KOJJIaphbl
Oackapmachl" MEMJIEKETTIK MeKeMeciMeH (OyJ1aH api - KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepy1ili)
xKeke Tyiramapra (OymaH opl - KOpCeTUIeTIH KBI3METTI ajyIibl) aKbICHI3 HETI3/e
KepceTimnengil.

MewmiiekeTTik KepceTineTiH Kpi3MeT Kazakctan Pecnybnukacel MHBecTunmsiiap
xoHe namy MUHUCTpIHIH 2015 xbutrbl 30 coyipaeri Ne 556 OyiipbirbiMeH OekiTuireH "
O37iriHEeH KYPETIH IaFbIH KOJIEM1 KeMeIep/al )KYprizy KYKbIFbIHA KyaJikTep Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET cTaHaapThl (Oynan opi - CraHmapr) HeriziHae
KepceTineJungd.

2. MeMIekeTTIK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: JJIEKTPOHIBIK (ilriHapa
aBTOMAaTTaH/ABIPHIJIFaH) KOHE (memece) Karas TYpiHIE.

3. MeMJieKeTTIK KbI3MET KOPCETy HOTHKECI: Kara3 TypiHAE ©3iTiHEH KYpPETiH
IIaFelH KOJIEeMJI KeMEHI OacKapy KYKbIFbIHA KYONiK, ©3JIINMHEH JXYPETIH IIaFblH
KeJIeM/I1 KeMeH1 0acKapy KYKbIFbIHA KYQIIKTIH TETHYCKACHI.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy MPONECiHe KOPCETUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpBUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KUMBLT
TOPTiOiH cHmaTTay

4. KepcerineTin KbI3MeTTI anymiblHbIH CTaHAApTTBIH 9-TapMmarblHa COMKec
KyKaTTap TONTAMAChIMEH KYT1HYl, MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETy OOMbIHIIA PACcIM/IL (
1C-KUMBIJIJIBI ) Oactay yIIiH Herizaeme 00JIBIM TaOBIIAIBI.

5. MeMmiieKkeTTIK KbI3MET KOpCeTy MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBIJIJIBIH ) Ma3MYHBI:

1) KykaTTapasl KaObUIgay, TIpKEy *KoHE KOpPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH
OacmipicbiHa JKomay. HoTmkeci - KOpCeTeTIH KhI3METTI OepyIlniHiH OaclIibIChIHA
XK O I A a y ;

2) KyXaTTapAbl Kapay >KoHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYUIIHIH KayanThl
OPBIHJIAYIIBICKIH aHbIKTay. HoTHXKeci - KepCeTieTiH KbI3METTI OepyIIiHiH jKayanThl
OpPBIHIAYUIBICBH H AaHBIKTAY,

3) KepceTuIeTiH KbI3METT1 OEpYIIiHIH KayanThl OPHIHIAYIIBICHIMEH MEMIICKETTIK
KbI3MET KOPCETY HOTMIXKECIH PICIMJIEY JKOHE KOpCETUIETIH KbhI3METTI OepyIliHIiH



OacIIbIChIHA KOJI KOIOFa koiay. HoTmxkecl - MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIH
KOpPCETUIETIH KbI3METTI OepylliHiH OaclibicblHA KOJ KOIOFa KOJJay;

4) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIHE KOJ KO JKOHE KOPCETUIEeTIH
KbI3METT1 OepylIiHIH KayanThl OpbIHAAYIIbICHIHA KoJyijay. HoTuxkecl - MEMIIEKeTTiK
KBI3MET KOPCETy HOTHIXKECIH KOPCETIIeTIH KbhI3METTI OepylIiHiH KayamnThl
OPBIHOAYU BICHIHaA Komnmay;

5) KepCeTUIEeTIH KbI3METT] alyllblFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH Oepy

. Hotmxeci - kepceTiieTiH KbI3METTI alyIiblFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy
HOTHUXECI1H bepy.

MeMJteKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIECIHIH KypaMblHa KipeTiH opOip pacimal (
1C-KUMBLIIBI) OPBIHAAYIBIH Y3aKThIFbl CTaHIAPTTHIH 4-TapMarbIiHa COUKeC.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpCETy MPOLECiHe KypEUTHIMABIK, GommMmenep (
KBI3METKEPJIEP) MEH KOPCETiIeTiH KbI3MeTTi OepyIIiHiH 03apa 1C-KUMBLI
TOpTiOiH cHmarray

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETIETIH KbI3METTI
OepylIiHiH  KYpbUIBIMABIK  OesiMinenepiHidH  (KbI3METKepJepiHiH)  Ti30eci:
1) xepcerinmeTiH KbI3METTI OepymIiHiH KEHCE KBI3METKEPI;
2) KepceTrimeTiH KbI3MeTTI OepymiHiH  OacCIHIbICH;
3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepylliHIH >KayalTbhl OpPbIHAAyIIbICHI.
7. KypbulbIMIIBIK OeriMInenepiiH (KbI3METKEPJICP/IiH) apachlHAaFbl paciMaepain (
1C-KUMBULJIBIH) O1pI3IUIITIH CUMATTay OChl PETJIAMEHTTIH KOChIMINIACH "MeMITeKEeTTIK
KbI3MET KOPCETYIIH OW3HEC-MPOLECTEPIHIH aHBIKTAMaJBIFbl" KENTIPIITEH.
MeMIleKeTTIK KbI3MET KOpCeTy MPOLECiHIH KypaMblHa KIpeTiH opOip paciMai (
1C-KUMBUIZIBI) OPBIH/IAY ABIH Y3aKThIFbl CTaHIAPTTHIH 4-TapMarbiHa COUKEC.

4. "AzamMaTTapra apHAJFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIOPAAICEIMEH XKoHE (
HEMece) e3Te JIe KOPCETUIETiH KbI3METTi OepymriiepMeH e3apa ic-KUMBLI
TOPTiOiH, COHIali-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY IIPOLECIHIE aKIaPATThHIK
XKyienepai naiiganany TopTiOiH cHmaTTay

8. MeMJIeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3METT1 ally YIIIiH KOpCETUICTIH KbI3METT] alyIbl "
A3amarrapra apHajfaH YKIMET' MEMJIEKETTIK KopropauusceiHa (OygaH opi -
MewmnekeTTik kopmnopanus) CTaHIapTThIH 9-TapMarblHa COMKeC KyKaTTap
TOMTAaMachbl H YCBIHAJ B .

9. MemeKkeTTiK KbI3MET KOPCETYAIH HOTIKECiH MEeMIIEKETTIK KOpIopaius
apKBIJIBI any NpPOIECiHIH CUMaTTaMacHhl:
1) MemiieKeTTiK KOPIIOpAIUsHBIH KbI3METKepl KYKaTTapAbl KaObLIIAabl KOHE



THICTI KyKaTTapAblH KaObUIIaFaHbl Typalibl Kouxar Oeperdl (KepceTiIeTiH KhI3METTI
anymrsl CTaHAapTTHIH 9-TapMarbIHIa KO3/AENTeH Ti30ere colikec Ky XKaTrTap TonTaMachlH
TOJNIBIK YChIHOAFaH jkarjaiina, MemieKeTTiK Kopropanus KbI3METKEepl OTIHIMITI
KaObIayaan 0ac Tapraapl xkoHe CTaHAapTTHIH 3-KOCBIMINIAChIHA COMKEC Ky KaTTapabl
KaObli1ayaan Oac TapTy Typalbl KOJIXarT Oepeni);

2) MeMJIeKeTTIK KOpIOopalusiHbIH KbI3METKEP1 KOPCETIICTIH KbI3METTI OepyIirire
KaObIIJaHFaH KYXaTTapIbl KON TaWIBI;

3) MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY MPOIIECIH/IEC KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMABIK OOJIMILENIEPIHIH 1C-KUMBUI TOPTIOl OChl PETJIaMEHTTIH S-TapMarblHa
CoHKec Ky3ere acChIpPBIJALBI;

4) MemIiekeTTIK KOpIOopausHbIH KbI3METKEP1 KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIiieH
MEMJIEKETTIK KBbI3MET KOpCeTy HOTHIKECIH anansbl;

5) MemiieKeTTiK KOpIOpalusHbIH KbI3METKEP1 KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIH
KOpPCETINEeTIH KBI3METTI anyubIFa Oepeni.
MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy IMPOIECiHIH KypaMblHa KipeTiH oapOip pacimal (
iC-KUMBIIJBI) OPBIHAAYIBIH Y3aKThiFbl CTaHOApTTHIH 4-TapMaFblHa COHKeC.
10. XKyriny TopTiOiH XoHE "SIEKTPOHIBIK YKiMeT" BeO-mopTansl (OymaaH opi -
NOpTall) apKbLJIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy KEe31HJIe€ KOpCETUIETIH KbI3METTI
OepyIri MEH KOPCETIIETIH KhI3METTI alylIBIHBIH PIciMAepiHiH (iC-KUMBLUIIAPHIHBIH)
Oipi3miairiu cumartTay:
1) KepceTiNeTiH KhI3METTI aIyIIbl MOPTANIA TIPKEIE I, JIEKTPOHIBIK TU(PIBIK
KontanOaceiMen (Oyman opi - DJIIK) KyonmaHabIpbUIFaH 3JIEKTPOHIBIK KyXKaT
HBICAHBIHAF b cypay cany bl KONAAU Bl
2) KepceTUIeTiH KbI3METT1 alyNIbIHBIH "Keke KaOuHeTiHe" cypay calybiH
KaObUIIaHFaHbI Typasibl MOpTEOe, COHal-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH
amaThlH KYHI MEH  YyakKbIThl  KepceTiIreH  xabapimama  KOJJaHaIbl;
3) cypay canyasl KaObUlgaFaHHaH KEH1H, MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTy
IPOIIECIHIE KOPCETUIECTIH KBhI3METTI OepyNIiHIH KYPBUIBIMIBIK O6JiMIIeIepiHiH
1C-KUMBIJT TOPTIOl OCHl pPErjlaMeHTTIH S-TapMarblHa COWKEC >XY3ere achIpbLIajibl;

4) MemekeTTIK KOpIOopauusiHbIH KbI3METKEP1 KOPCETIETIH KbI3METTI OepyIliieH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy HOTHIXKECIH ananubl;

5) MeMJIeKeTTIK KOPHOpalUsIHbIH KbI3METKEP1 KOPCETUIETIH KbI3MET HOTH)KECIH
KOPCETUIETIH KbI3METTI allylibiFa 6epeii.

"O3iriHeH XYPETiH MIaFbIH KOJIeMIi
KeMeJepi )Kypri3y KyKbIFbIHA KyQIiKTep Oepy
" MEMJICKETTIK KOPCETLICTIH KbI3MET
perjaMeHTiHEe KOChIMIIIA



MeMIeEeTTIE KRIZMET KepceTyIiH OHzHec-IponecTepiHiH AHRIKTAMATEIER
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