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" ACTBIK KOJIXaTTaphiH Oepy apKbUIbI KOHMa KbI3METi OOMBIHINA KBI3SMETTEP KOPCETYTe
JmneH3usa 6epy" MEMJIEKETTiK KOPCETLUICTIH KBI3MET PErJIaMeHTTiH OEKiTy Typasl

Kymin sxoriran

Anmatbel o0nbichkl okiMaiTiHIH 2015 xbutFbl 25 KbIpKYHekTeri Ne 429 KayJbICHI.
AnmaTtel 00bIckl OauieT aenapraMmenTtinae 2015 xputel 04 kapamanga Ne 3523 Gonbin
Tipkenai. Ky soibuiabl - AnMatsl 001bICh! oKIMIriHIH 2017 KbUTFbI 24 Ka3aHIaFbl
No 454 xaynbICbIMEH.

Eckeprty. Kyl sxoiibuiasl - Anmatsl 00bIChl oKIMIITTHIH 24.10.2017 No 454
KayJbICBIMEH (QJIFAllIKbl PECMU JKapHUsJIaHFaH KYHHEH OacTan KOJJaHbICKa eHT1311e/1).

"MeMIIeKeTTIK KepceTineTiH Kpi3MerTep Typanbl" 2013 xwinrbr 15 coyipaeri
Kazakctan Pecnybnukacel 3aHbIHBIH 16-0a0biHBIH 1-TapMmarbiHa JKOoHE "ACTBIK
KOJIXaTTapblH O€py apKbUIbl KOWMa KbI3METI OOMBIHINA KbI3METTEP KOPCETyre
JTUIEeH3Us O0epy" MEMIICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHIapThIH OekiTy Typasbl” 2015
KbUTFbI 22 MaMbIpaarbl Ne 4-1/468 Ka3zakcran PecryOnukachl Aybul mapyambUlbIEbl
MUHUCTP1 OyHpBIFbIHA colikec, AnMathl 00abIchIHBIH oKiMIiTT KAVJIBI ETEAL:

1. Koca 6epinin oTbiprad "ACTBIK KOJIXaTTapblH O€py apKbUIbl KOMMa KbI3MET1
OOMBIHITIA KBI3METTEP KOPCETYTE JIUICH3US Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET
peryiaMmeHTi OeKITUICIH.

2. "AnmMaTbl OOJBICBIHBIH aybUl IIAPYallbUIbIFBl OacKapMachl' MEMIIEKETTIK
MEKEMECIHIH OaclIbIChiHa OCBhI KayJIBIHBI OJAIJIET OpraHaapbliHAa MEMJICKETTIK
TIPKEJIIFTEHHEH KEeWIH pecMH >KoHE Mep3iM[l Oacma OachUIBIMIApBIHAA, COHJAN-aK
Kazakcran PecriyOnukachlHBIH YKIMETI O€ITUICHI€H HHTEPHET-PECypcTa xKoHe 00JIbIC
OKIMJIITHIH UHTEPHET-PECYPChIHA JKapHUsiIay KYKTEJICIH.

3. Ochl KayJbIHBIH OPBIHIANYBIH OaKbuIiay 00JbIC OKiMiHIH opbiHOacapsl C.
beckeMIipoBKe KYKTEJCIH.

4. Ochl KayJbl 9IJIET OpraHAapblHIa MEMJICKETTIK TIpKEITeH KYHHEH Oacrarl
KYIIIHE €HEl ’KoHe aJIFalllKbl PECMU JKapusJIaHFaH KYHIHEeH KeWiH KYHTI30€/K OH KYH
OTKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT1311e/11.

ObJ1bIc oKIMI A. barano

Anmartsl 00J1bICE! dKIMaIriHIH 2015 KbLars! "
25" 09 Ne 425 kaynbICEIMEH OCKiTilTeH

" ACTBIK KOJIXaTTaphiH Oepy apKbUIBI KOHMa KbI3MeTi OOMBIHINA KEI3METTED
KOpPCETyTe JIMICH3UA Oepy" MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET perjlaMeHTi

1. XKams! epexenep



1. "ACTBIK KOJIXaTTaphlH OEPYy apKbUIbI KOMMa KbI3METI OOMBIHINA KBI3METTEP
KOpCETyTe JUIIeH3Us Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbhI3METTI (OyaaH opi —
MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3MET) "ANMaThl OOJBICHIHBIH aybUl HIAPYalIbUIBIFEI
Oackapmachl" MEMJIEKETTIK MeKkeMeciMeH (Oy/1aH apl — KepCeTUIETIH KbI3METT1 Oepy1ili)
OHBIH iNIHAE "IIEKTPOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO - mopransl (OymgaH opi -
MOpTaJT) apKBLIBI KOPCETUICII.

MewmnekeTTik KepceTuieTiH Kbi3meT Kaszakctan PecmyOnmkacel Aybia
HIapyanbUIbIFbl MUHUCTPIHIH 2015 xbutrel 22 Mambipaarbl Ne 4-1/468 OyiipbIFbIMEeH
OexiTireH "ACTBIK KOJIXaTTapblH Oepy apKbLIbl KOIMa KbI3MET1 OOMBIHIIIA KbI3METTEP
KOpCeTyre JUICH3Us Oepy' MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHIapThl HET131H e (
Oynan opi - Cranaapt) KepceTuie/l.

2. MeMIIeKeTTIK KBI3METTI KOPCETY HBICAHBI: SJEKTPOHIBIK (imriHapa
aBTOMATTaH/IBIPBUIFAH) XKoHe (HeMece) Kara3 TypiH/e.

3. MeMJIeKeTTiK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECI — aCTHIK KOJIXaTTapPbIH OEpy apKbLIbI
KOoMMa KbI3MeT1 OoiibIHIIa KbI3MeTTep KopceTyre aunieH3us (Kazakcran Pecry6nukacs
aybUl IIapyambuibliFbl MUHHUCTPiHIH 2015 xbuiFel 22 MambIpgarbl  "ACTBIK
KOJIXaTTapblH Oepy apKbUIbl KOWMa KbhI3METI OOWBIHINIA KBIBMETTEP KOPCETyre
muuen3us o6epy" Ne 4-1/468 OyiipblfbIMEH OCKITUITE€H MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBI3MET CTaHJAPTHIHBIH |-KOChIMIIIAChIHA COMKEC.

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KepceTy Mpoecinae KyphUILIMABIK OeiMmenep (
KBI3METKEPJIEP) MEH KOPCETLIECTIH KBI3METTI OepymIiHiH ic-KUMBUT TOPTiOiH
CHIIATTay

4. KepceTuJieTiH KbI3METT1 alylIbIHBIH (HEe CeHIMXaT OOMBIHIIA OHBIH OKUIIHIH)
CrangapTTeiH 9-TapMarblHa COMKeC Ky)KaTTap TONTaMachiMeH Oipre >XyTiHyi,
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOepceTy OoibiHIIA paciMIl (IC-KUMbUIIBI) OacTayFa Herizaeme
OOJIBIN TaOBLIAIBI.

5. MeMJieKeTTIK KbI3MET KOPCETY IMPOIECIHIH KYpaMbIHa KIPETiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBUIBIH) Ma3MYHBI, OHBI OPBIH/IAY IbIH Y3aKTHIFbI:

JUIIeH3Us Oepy Ke3iHe:

1) kepceTineTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE MaMaHbl KOPCETIIETIH KbI3MET aTyIlbl
CrangapTThiH 9 TapMarbIHAa KOPCETUITeH KaXKeTTl KY’KaTTapJibl TalChIpFaH COTTEH
6actan 30 (OThI3) MUHYT 1IIIHJIE€ OJIAPbI KAOBLIIAM B )KOHE TIPKEY/Il KY3€re achblpaabl

Hotmxkeci — kepceTisieTiH KbI3METT1 Oepyliii OaclIbUIbIFbIHA KY)KaTKa OyphIlITama
KOIOFa JKOJIJaIbl;



2) KepceTUIeTiH KbI3MeTTi Oepymri 6actibuibiFbl 30 (OTHI3) MUHYT IIIIHJIE KEJIM
TYCKEH KY)KaTTapMEH TaHbICAJbl JKOHE KOPCETUIETIH KbI3MET OepyIliHiH KayamnTbl
OPBIHJIAYIIBICHIH OSITICHII.

Hotmkeci — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH KYXXaTTapabl >KayarThl
OPBIHIAYIITBIFA KO AN TBI;

3) KepceTiNeTIH KbI3METT1 OEpYIIiHIH XayanThl OpbIHAAYIILICEl 10 (OH) )KYMBIC
KYHI 10I1HIE TYCKEH KY)KaTTapZbl Kaparl, KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIlIblFa JUIECH3US
HBI Oepy He 0ac TapTy Typalibl AQJIEN/1 Kayan 931pJIeH/Il.

Hotmkeci - a3ipaeHreH JUIEH3UsHbl Oepyre He 0ac TapTy Typajbl IoJemil
ayaObIHa KOJI KOIOFa 0acHIbIIIBIKKA K10epei;

4) kepceTuIeTiH KbI3MeTT1 OepyuriHiH OacuibuibiFbl 30 (OTHI3) MUHYT 1IIIHJIE
JUICH3USTHBI OepyTe HE MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETYICH 0ac TapTy Typajibl ISJIEN I
ayaObIHa KOJI KOSIJIbI.

Hotmxeci — Kol KOMBUTFAH JUICH3USHBI HE 0ac TapTy Typaibl JoNeNdl xKayaOblH
KbI3MET OCPYIIiHIH KeHCE MaMaHbIHA YKOJIJIalIbI;

5) kp3MeT OepynriHiH keHce MamaHbl 30 (OThI3) MUHYT 1MIiHJIE€ KOPCETIIETIH
KBI3METT] allyIIbIFa JIUIEH3UAHbBl HE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYJIEeH 0ac TapTy
Typajbl JaMeI/I1 xKayaOblH Oepei.

Hortmxeci — nmutieH3ustHBI HE 0ac TapTy Typalibl I9JIEN i KayaOblH Oepy.
JUIEH3USIHBI KaliTa peciMey Ke3iHe:

1) xepceTineTiH KpI3METTI OEpyIIiHIH KEHCE MaMaHbl KOPCETIIETIH KBI3METTI
anymsl CTaHmapTThIH 9 TapMarblHJIa KOPCETUINeH KaXEeTTl KY’KaTTapibl TalChIpraH
corren Oactamn 30 (0ThI3) MUHYT 1IIIHAE OJapbl KaObUIAANABI KOHE TIPKEY/Il Ky3ere
acChIPaJIbl.

Hartuxkeci — kepceTiieTiH KbI3METTI OepylIl OacHIbUIbIFbIHA KYXKaTKa OypblliTama
KOIOFa YKOJIJJaHAa Ibl.

2) KepceTUIeTIH KbI3MeTTI Oepyii 6acuibuibiFbl 30 (OTHI3) MUHYT 1LIIHJIE KEJiM
TYCKEH KY)KaTTapMEH TaHBICAJbl JKOHE KOPCETIICTIH KbI3MET OepyIIiHIH KayamnThl
OPBIHJIAYIIBICHIH OeITUICH 1.

Hotmxecl — MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETy YIIIH KYXKaTTaplbl >KayarThbl
OPBIHIAYIIBIFA KO AAMIBI;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIiHIH KayanTbl OpbIHAAYIIBICH! 3 (YII) KYMBIC
KYHI 1IIHJE TYCKeH KY>KaTTapJbl Kapar, KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyllblFa KaiTa
peCIMIENTeH JTUIEH3UAHbI He 0ac TapTy Typalibl TSJe/ 11 XKayaObIH 931peii.

Hotmxkeci — o3iplieHreH KaiTa peciMIenTeH JIMIEH3UsIHbI Oepyre He 0ac TapTy
TypaJibl JJIEIIII )KayaObIHA KOJI KOIOFa OaCIIbUIBIKKA KiOepeIi.

4) kepceTuieTiH KbI3MeTT1 OepyiiHiH 6actbuibiFbl 30 (OTHI3) MUHYT 1MIIHIE KalTa
peciMJIeNIreH JTUIICH3USHBI OepyTre He KOpCeTUICTIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KopceTyIeH
0ac TapTy TypaJibl JOJIEIIII )KayaObIHA KO KOSIBI.



Hortwmxeci — Ko KOMbUTFaH KaldTa poCiMIEITeH JTUIEH3USHBI He 0ac TapTy TypaJibl
JIOJIEII1 J)KayaObIH KbI3MET OCpYIIiHIH KEHCE MaMaHbIHA YKOJI Al IbI.

5) xp13MeT OepymriHiH KeHce MaMaHbl 30 (OThI3) MUHYT IMIiHAE KOPCETUICTIH
KBI3METTI aJIyIIbIFa KaWTa pPEeCiMICITCH JIUIECH3USIHBI HE MEMJICKETTIK KBI3METTI
KepceTyieH 6ac TapTy Typasibl JaNeNal kayaOblH Oepe/i.

Hotmxkeci — kaiiTa peciMaenreH JUILEH3UAHbl HEe 0ac TapTy Typajbl JoJemil
*KayaObiH Oepy.

JUIICH3USHBIH TeITHYCKACBHIH Oepy Ke3iH/Ie:

1) KepceTieTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH KEHCE MaMaHbl KOPCETUIETIH KbI3METTI
anymsl CTaHIapTThIH 9 TapMarblHIIa KOPCETUINeH KAXETTl KY’KaTTapibl TalChIpFaH
corren Oactamn 30 (0ThI3) MUHYT I1IIIHAE OJapAbl KaObULIANABI KoHE TIPKEY/Il Ky3ere
aChIPAJIbI.

Hotmxkeci — kepceTisieTiH KbI3METTI OepyIii OaclIbUIbIFbIHA KY)KaTKa OyphIITama
KOIOFa YKOJIJJaHAaIbI.

2) KepceTIIeTIH KbI3METTI Oepyti 6actibuiblFbl 30 (OThI3) MUHYT IMIIHAC KEJII
TYCKEH KY)KaTTapMEH TaHbICAJbl JKOHE KOPCETUIETIH KbI3MET OepyIliHiH KayamnTbl
OPBIHJIAYIIBICHIH OSITUICHII.

Hotmxeci — MeMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH ayanTbl OpbIHAAYIIbIFa
JKOJITAM b,

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEpPYIIiHIH jKayanThl OPBIHIAYIIBICHI 2 (€K1) )KYMBIC KYHI
ITHAE TYCKEH KYKaTTapJbl Kapam, KOPCETIIETIH KhI3METTI aayIliblFa JUICH3US
TeJTHYCKaJIapbIH HE 0ac TapTy Typasibl JOJIEII1 JKayall d31pJIeiii.

Hotmxeci — 93ipaeHreH KaiTa peciMAeNreH JUleH3Us TeTHYCKAChIH Oepyre He 0ac
TapTy Typajbl JAJEI/I1 )KayaObIHa KOJI KOIOFa 0acIIbUIBIKKA KiOepe/i.

4) kepceTuieTiH KbI3MeTT1 OepyuriHiH OacuibuibiFbl 30 (OTHI3) MUHYT 1IIIHJIE
JUIEH3US TeTHYCKaJapblH Oepyre He KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCeTyICH
0ac TapTy TypaJibl JOJIEJIII )KayaObIHA KOJ KOSIBI.

Hotmxeci — K01 KOWBUTFaH JTUIICH3US TEITHYCKACHIH HE 0ac TapTy Typaibl JAJIEIIi
KayaObIH KbI3MET OepyIIiHIH KEHCEe MaMaHbIHA JKOJI AN IbI.

5) xkbI3MeT OepylriHiH KeHce MaMmaHbl 30 (OThI3) MUHYT 1NIIHJE KOPCETUIETIH
KBI3METT] aJIylIbIFa JIMIEH3US TEJIHYCKalapblH Oepyre He MEMIJIEKETTIK KbhI3METTI
KepceTyAeH 0ac TapTy Typalibl JAJIEI/II )KayaObiH Oepe/l.

Hotuxeci — nunieH3us TETHYCKAChIH He 0ac TapTy Typajibl JoJeI/ Il xKayaObiH Oepy.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MpoLeciHae KYphUIHIMABIK OomiMmenep (
KbI3METKEpIIEp) MEH KOPCETLIETiH KbI3METT1 OepyIiHiH 63apa ic-KUMBLI
TOPTiOiH cHmaTTay



6. MemieKeTTiK KbI3MET KOpPCETy MpPOILECiHE KAThICAThIH KYPbUIBIMJIBIK
OesimMinenepiH (KbI3METKepIIepIiH) Tiz0eci:
1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBUIBIFHL;
2) KOpCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE MaMaHbI;
3) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanThl OPBIHIAYIIBICHI.

7. OpOip pociMHIH (1C-KUMBULIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTHIPHITI, KYPBUIBIMIBIK
OemiMIuIeNep apachlHIaFbl ©3apa 1C-KUMBUIIBIH PETTUIITIH CUIIATTAY OChI PErJIaMEHTTIH
1 -KoChIMITIaChIHA COMKEC JTUIEH3USHBI Oepy Ke31HE, KaiiTa paCIMJIEITEH JIMIICH3USHbI
Oepy Ke3lHAE PEeriiaMeHTTIH 2-KOCBHIMIIACBIH/AA, JMIEH3USHBIH TEIHYCKAChIH Oepy
Ke31HJIe PEerJIAaMEHTTIH 3-KOCHIMIIIACHIHA KOPCETIITEH.

5. XanbIKKa KeI3MET KOpCeTy OpTaIbIKTaphIMEH JXkKoHe (HeMece) o3re 1
KOPCETLIETiH KbI3METTi OepymIiiepMeH e3apa ic-KAMBLI TOpTiOiH, COHaM-aK
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHAE aKapaTTHIK XKyHenepal nainanany
TOpPTiOiH cHIaTTay

8. XKyriny TopTiOiH KOHE MOPTaT apKbLIbl MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke3iHe
KbI3MET OEepYIill MEH KbI3MET alyIIbIHBIH PACIMAEPIHIH (1C-KUMBUIIAPBIHBIH) PETTUIITH
cumnarTay:

1) kepceTieTiH KbI3METTI alylibl MOPTaia TIPKETY/ll KY3€re achlpabl sKOHE
KepceTuieTiH Kbi3MeTTi anymbiHbH DK kyonanasipeutran etidim ned CTaHIapTThIH
9-TapmarbiHa COMKEC KYKATTAP/Ibl XKOJIAANbI;

2) OpBIHIAYIIIBI DJIEKTPOHABIK OTIHIII TIEH Ky KaTTap bl KaOBLIIAMIbI (KOPCETIIETIH
KBI3METT1 aJIYIIBIHBIH 'JKeKe KaOWHeTiHJe" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
HOTHKECIH ajly KYHIH KOPCETE OTBIPBIN, CypayIblH KaObUIIaHFaHBI Typajibl MOpTeOe
KepceTiaeai) (OThI3 MUHYTTaH aclai/ib);

3) 2JIEKTPOHIBIK OTIHINI KOHE KYXKATTap KaObUITaHFAaHHAH KEWiH MEMIIEKETTIK
KbI3MET KOPCETy TMPOIECIHIEC KYPBUIBIMIBIK Oemimiriiep (KbI3METKepiiep) MeH
KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpPYIIiHIH 1C-KUMBLUIBI OChI PETJIAMEHTTIH 5 TapMarbIHbIH 1-5
TapMaKIiagapblHa COMKEC XKYpri3iieni

JUIEH3USHBI Oepy Ke3iHAe (OH )KYMBIC KYHIHEH Kell eMeC);

JUTIEH3USIHBI KaiTa pociMaey Ke3ine (VI )KYMBIC KYHIHEH KeIll eMec);

JIUIIEH3USHBIH TeTHYCKACBHIH Oepy Ke3iHe (€Ki )KYMBIC KYHIHEH Kelll eMecC);

4) opblHAAYLIBI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIH TIpKEHAl KoHe
KOPCETUICTIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH "Keke KaObuHeTiHe" Koaaaiasl (0ThI3 MUHYTTaH

acraiipl).
"ACTBIK KOJIXaTTapbIH O€py apKbUIbI KOiMa
KBI3METi OOMBIHIIIA KBI3METTEP KOPCETYTe
JTUIEeH3UA 0epy" MEMIIEKETTIK KbI3MET
perimameHTiHe 1 KockIMIIIa



MeMIeKeTTIK KEI2MET KepCeTy iy OH3HeC-IpoUecTepiHIH aHEIKTAMAIEFE
THUOEHZHIHEL Oepy Ke3tHIe
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" ACTBIK KOJIXaTTapbIH Oepy apKbUIBI KOHMa
KbI3METi OOMBIHILIA KBI3METTEP KOPCETYyTe
JIUICH3HS 0epy" MEMJICKETTIK KbI3MET
periiaMeHTiHe 2 KOChIMIIa



MeMIeKeTTIK KEI2MeT KepCeTyaiH OH3Hec-MpolecTepiHIH aHEIKTAMAIEEE
TMHUEHZHTHEL KaHTa peciMIey KesiHge
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" ACTBIK KOJIXaTTapblH Oepy apKbUIbI KOiMa
KBI3MET1 OOMBIHIIIA KBI3METTEP KOPCETYTe
JUICH3US Oepy" MEMIICKETTIK KbI3MET
periaaMeHTiHe 3 KOChIMIIIA



MeMIeKeTTIE KBI3MET KepCeTyIiH OH3HeC-IPONecTepIHIH AaHBIKTAMATBIER

THIIEHIHAHEH TeIHYCKACKH Oepy KesiHe
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- MEMJIEKETTIK KEI3MET KOPCeTyaIH DacTaTybl HeMece aAKTATYEI |

- KOPCETUISTIH KBI3METT] AIYIIEl PACIMIHIH (1¢ KHMBUIBIHGIH) kaHe (Hemece) KOB arayet

- TAHOAy HYCKACHI;

—— - Kelecl paciMre (ic-KHMBLTFA) eTy.

© 2012. Kazakcran Pecriyonukace! Opiier MUHUCTPIIITiHIH «Ka3akcran PecriyOnukachiHbIH 3aHHAMa KOHE
KYKBIKTBIK aKkmapaT HHCTUTYThDy HIDKK PMK



