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Ort6achl xoHe Oananap calachHAa MEMIEKETTIK KOPCETLIETIH KI3METTED
pETIIaMEeHTTEPiH OEKiTy Typaiibl
Kymin sxoriran
AkTe6e 00JbIChIHBIH oKIMIITIHIH 2015 xbputFbl 9 mrinaeneri Ne 249 kaynbicbl. AKTOOE
00JIBICHIHBIH OnuieT nenaptameHTiHae 2015 xbuirbl 6 Tambizna Ne 4459 Gonbin
Tipkenai. Ky sxodpuiasl - AkTe6e 00abIchl oKiMIIriHIH 2018 KbLIFBI 24 MaMbIpIaFbl
Ne 232 kaynpiceiMEH
Eckepry. Kyl xolpuiabl - AkTe0e o0sbIChl oKIMIITHIH 24.05.2018 Ne 232
KAayJbICBIMEH (QJIFAIlIKbl PECMU KapUsJaHFaH KYHIHEH KeWIH KYHTI30eNiK OH KYH
OTKEH COH KOJJAaHBICKA CHT131J€/1).
PKAO ecKeprmeci.
KyXaTTbhIH MOTIHIHJE TYNHYCKAHBIH MYHKTYalUsIChl MeH opdorpadusicsl
CaxkKxTallTFaHtd
Kazakcran PecnyOnukacbiabiH 2001 xbutFbl 23 kaHTapaarbl "KaszakcTan
PecnyOnukachIHIaFbI )KEPTUTIKTI MEMJIEKETTIK OacKapy >KoHEe 031H-031 0acKapy Typabl
" 3anpiHbIH 27-0a0biHa, Ka3zakctan PecnyOnukaceiabig 2013 xbinrsl 15 coyipaeri "
MeMIeKeTTIK KOpPCETUIeTIH KbI3MeTTep Typasbl" 3aHbIHBIH 16-0a0bl 3-TapMarbiHa,
Kazakcran PecriyOnukace! binim soHe FeutbiM MUHUCTPIHIH 2015 xbutFsl 13 coyipaeri
Ne 198 "Ort0Oach! xoHe Oanamap canachblHAa KOPCETUIETIH MEMIIEKETTIK KhI3METTED
CTaHJIapTTApPbIH OCKITY Typajbl" OYHpBIFbIHA ColiKec AKTOOE OOJBICHIHBIH OKIMIIT1
KA Y IJBbI ETEAOI:
1. Koca Oepinin OTBIPDFAH:
1) "KopraHIIBUIBIK KOHE KAaMKOPIIBUIBIK XOHIHJAE aHbIKTamanap Oepy"
MEMJIEKETTIK KOpPCETIJETIH KBbI3MET permaMeHTi;
2) "Xerim Oanara (>keTiM Oalaniapra) >KOHE aTa-aHAChIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3
KasraH Oanara (Oamamapra) KaMKOPIIBUIBIK HEMece KOPFAHIIBUIIBIK Oenriney"
MEMJIEKETTIK KOPCETUJIETIH KBI3MET perjiaMeHTI;
3) "bipbelHFail XKUHAKTayllbl 3€HHETAKbl KOpPbIHA XKOHE (HEMEce) EpIKTi
KUHAKTAYIIbl 3eHHETaKbl KOpPhIHA, OaHKTEpre, 1IIKI iCTEp OpraHAapblHA KOMENETKe
ToJIMaraH OasiaapbIH MYJIKIHE HETIIK €Ty JKOHE KoMeJleTKe ToJIMaraH Oajanapra Mypa
peciMJiey YIIH aHbIKTaManap Oepy' MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErjlaMeHTi;
4) "KomeneTke ToaMaraH Oajajapra MEHIIIK KYKBIFBIHIA THECUIl MYJIKIEH
’KacaJaThlH MOMUIENep/li pecimMiey YIIH KOPFAaHIIBUIBIK HEMeCce KaMKOPIIBLIBIK
OolibIHIIA PYHKUHUSIAPABI KY3€re achIpaThlH OpraHIap/blH aHbIKTaMajapblH Oepy"
MEMIIEKETTIK KOpCeTiNeTiH KBI3MET periaMeHTi;



5) "lanraiigarsl aybULABIK €111 MEKSHIep/ie TYPAThIH Oaansapabl Kaambl O11iM
Oepy yWbIMIapblHa >KOHE Kepl Kapail YWJepiHe TeriH TachiMaljaylbl YCHIHY"
MEMJIEKETTIK KOpPCETIJETIH KBbI3MET permaMeHTi;

6) "Xannel OimiM OepeTiH MeEKTenTepleri OuliM anymbliap MeH
TOpOMENEHYIIIePIIH JKEKEJIeTeH CaHATTapbhlH TEriH JKOHE  IKEHULIIKIIEH
TaMaKTaHJbIPYIbl YCBIHY" MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET perjaMeHTi;

7) "KaMkopiibuiapra HeMece KOpFaHIIbLUIapra ®KeTiM Oaianbl (3KeTiM Oanaiapabl)
KOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KajFaH OanaHbl (Oananapiabl) ackipan-oaryra
KOpIAeMaKbl TarallbiHAay" MEMIJIEKETTIK KOpCETUIETIH KbI3MET perjaMeHTi;

8) "bamansl (6amamapapl) TATPOHATTHIK TopOueneyre Oepy" MeMIIEKEeTTIK
KOpCEeTINEeTIH KBI3MET periaMeHTi;
9) "llaTtponar TopbOuentinepre OepinreH Oananbl (Oanmanapnbl) aceipan-Oaryra
aKlmajail KapaxaT Teseyal TaralblHIay'" MEMJIEKETTIK KOpPCETIIETIH KbI3MET
peraxiamMeHTI,;

10) "bana aceipan anmyra TUIeK OUIIIpreH agaMaapabl €CernKe Kow'" MEMIICKETTIK
KOpCEeTIJNEeTIH KBI3MET perjiaMeHT1;

11) "Xerim Ganansl xoHEe (HEMece) aTa-aHACHIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH
OanaHbl acelpan ajxyra OalaHBICTBI OIPXKOJIFBI aKiiajgad TeyiemMIl TaralbiHaay"
MEMJIEKETTIK KOPCETINETIH KbI3MET periJamMeHTi OeKiTiNCiH.

2. "AxTe06e 0OJBICKIHBIH 01J1IM OacKapMachl'" MEMIIEKETTIK MEKEMEC] OChI KayJIbIHBI
"Oainer" akKmapaTTHIK-KYKBIKTBIK KYHECiHe OpHaIAacTBIPyIbl KamMTamachl3 €TCiH.

3. O6msic okimairinig 2014 xbinrer 15 coyipaeri Ne 108 "Ot6achl xoHe Oananap
cajachlHIaFbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET pErjaaMeHTTEpiH OeKITy Typasibl"
KayJIbICHIHBIH (HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEPAl MEMJIEKETTIK TipKey TizumimMinge Ne
3902 tipkenren, 2014 xbutFbl 22 Mmambipaa "AxkTe0e" xoHe "AKTIOOMHCKUN BECTHUK"

razeTTepiHie XKapUsJIaHFaH) KYIIi YKOMBLI B nen TAHBLJICHIH.
4. Ochl KayJblHBIH OpBIHIANYBIH Oakblgay OOJBIC OKIMIHIH OpbIHOAcaphI
C.K.HypkaTtoBara KYKTEICiH.

5. Ochl KayJibl OHBIH aJIFAIIKBl PECMHU JKapUsUTaHFaH KYHIHEH KeliH KYHTI30€iK OH
KYH ©TKEH COH KOJIJIaHbICKa eHri3unenl, Oipak, Kazakcran Pecnybnukackr bigiM sxoHe
FBUTBIM MHUHUCTpPiHIH 2015 xbutrbl 13 coyipaeri Ne 198 "OrGachl koHe Oananap
cajachlH/la KOPCETIJIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP CTaHIApPTTapblH OEKITY Typasbl"

OYHPBIFBI KOJITAHBICKA CHT131JITeHHEH OYPhIH eMec.
O6J1BIC OKIMI A.MyxamberoB

AKTe0€e 00JIBICH AKIMIITIHIH
2015 >xpurrsl 9 miinmeneri
Ne 249 xaynpicIMeH OEKiTLIII

"K opFaHIIBUIHIK, )k9HE KaMKOPIIBLILIK, XKOHIHIE aHBIKTaMajiap 6epy"
MEMIIEKETTIK KOPCETiJIETiH KbI3MET PErJIaMeHTi



Eckepty. PernamenT ’xaHa penakuusijga — AKTeOe OOJIBICBIHBIH OKIMJITIHIH
23.08.2016 Ne 367 xaynbIChiMEH (QJIFallIKbl PECMU KapHsijaHFaH KYHIHEH KeWiH
KYHT130€/11K OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKA EHT131JIe11).

1. XKamms! epexenep

1. "KopraHIIBUIBIK KOHE KAMKOPIIBUIBIK >KOHIHJE aHbIKTamaiap Oepy"
MEMJICKETTIK KOpCeTUIeTIH KbI3MeT1 (Oy/1aH opl — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET)
AkTe0e 00NBICBIHBIH AKTO0E KaJlachl MEH ayAaHAapblHbIH O11iM OemimMaepiMeH (OyaaH
op1 — KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIili) KOpCEeTUIe .

OTiHIIITI KaObUIAay >KOHE MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET KOPCETYIiH
HOTWKECIH Oepy:

1) "Azamarrapra apHainFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIOPALUSICHI" KOMMEPIUSIBIK
emec Korambl (OynaH opi — MeMIIeKeTTIK KOpIioparws);

2) "3neKTPOHBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-noptanbl (Oy/1aH opi — opTa)
APKBUIBI )KY3€Te aChIPhLIAIBI.

2. MeMIIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: AJIEKTPOHBIK (TOJBIK
aBTOMATTAH/IBIPBUIFAH) XKoHE (HeMece) Kara3 TypiH/eE.

3. MemiekeTTiK KepCeTUIeTiH KbI3MET KepceTymiH HoTwkecl: Kazakcran
Pecniy6nukace! biniM xoHe FbUIbM MUHUCTPiHIH 2015 xbutrsl 13 coyipaeri Ne 198 "
Otbacel xoHe Oamamap cajlachlHAa KOPCETUIETIH MEMIJIEKETTIK KBI3METTED
CTaHJIAPTTApbIH OCKITY Typajbl' OYUPBHIFEIMEH (HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTLIEp.i
MemiiekeTTiK Tipkey Tizimiminae Ne 11184 tipkenren) Oekituired "KopraHIIBUIBIK
YKOHE KaMKOPIIBLIBIK XKOHIHJIE aHbIKTaMaliap Oepy" cTaHIapThIHBIH (OyIaH opi —
Crangapt) 1-KochbIMIIAchlHA COMKeC HbICAaH OOWBIHIIA KAMKOPIIBUIBIK >KOHE
KOPFaHIIBUIBIK OENT1Iey Typaibl aHBIKTaMa.

MeMIIeKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET KOPCETY HOTUKECIH YCBHIHY HBICAHBI:
ANEKTPOH/IBIK KOHE (HEMece) Kara3 TYpiHje.

[TopTanma MemMIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IH HOTHXKECI KOPCETUIETIH KbI3METT]
aIyMIBIHBIH "JKeKe KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KBhI3METTI OEpyIIiHIH YOKIIEeTTI
TYJIFaHBIH AJIEKTPOHIBIK U PIIBIK KoTaHOackiMeH (Oynan opi — D1IK) Kon KoWblLIFaH
AIEKTPOHBIK KY>KaT HBICAHBIH/A K10epiiei.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETY YAepiciHe KOPCETUICTiH KbI3METTi
OepymriHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMimenepiniH (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-opeKeT
TOPTiOiH cHmaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OOMBIHIIIA 1C-OpeKeTTI OacTay YIIiH HeTi3aeMe:



1) MemiiekeTTiK KopropanusiFa XyrinreH ke3ae: CTaHaapTThiH 2-KOCHIMIIIAChIHA
CoMKec HbICaH OOMBIHIIA OTIHIII;
2) mopTal apKbUIbI JKYTTHTE€H Ke3/Ie: JIEKTPOHIBIK CYPAHBIC OOJIBIT TaObLIa b,
KyxaTTap TontaMachliH KaObUIay KOHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH
Oepy KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KYPbUIBIMABIK OeiMienepi (KpI3MeTKepIepi)
apKBUIbI )KY3€Te aChIPbUIMAaN/IbI.

3. MeMiekeTTiK KbI3MeT KopceTy YAEPICIHIE KOpCeTLIETiH KEI3METT1

OepymIiHiH KYpeUIBIMABIK, OemiMmenepinis (KbI3MeTKepJIepiHiH) e3apa
ic-opekeT TopTibiH cHmaTTay

5. MeMJeKeTTIK KOpCeTUIeTIH KbI3MET YJAEpICiHE KaTbICaTblH KOPCETIIETIH
KBI3METTI OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OeriMINenepiHiH (KbI3MEeTKepepiHin) Tiz0eci:
1) kepceTuIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHIH OACIIBICHI;
2) KOPCETIIETIH KbI3METTI OEpYIIiHIH KayarThl OPBIH/IAYIIBICHI.
Kyxattap TontamacslH KaObUIay dKoHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH
0epy KepCeTUIeTiH KbI3METTI OepYIIHIH KYPBUIBIMIBIK OeiMinenepi (KbI3MeTKepiepi)
apKBLIBI )KY3€Te achIPHUIMA/TBI.

4. MeMIekeTTiK KOpIopanuiaMeH e3apa ic-opeKeT TopTiOiH, COHAa-aK,
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy YAEpiCiHe aKIapaTThIK, XKyhenep/i maiaanany
TOpTiOiH cHmaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KOpIopalusFa KyTiHy TOpTIOiH cumnarTay, KOpCeTUIeTiH KbI3METTI
ATYIIBIHBIH CYPAHBICBIH OH/ICY Y3aKThIIBIFbI:

1) KepceTineTiH KhI3METT1 anymbl MeMIIeKETTIK KOpIopaius onepaTopbiHa
CrannapTThliH 9-TapMarbiHa COMKEC OTIHIII KOHE KAXKETT1 KY>KaTTap bl TarlChIpaibl;

2) KOpCeTUIeTIH KbI3METTI allyllbl KY)KaTTap TONTAaMachlH TOJIBIK YChIHOAFaH
)araaiiga MeMIleKeTTiK KOpIoparus onepaTopbl OTIHIIITI KaObu1IayjaH 0ac TapTajibl
woHe CTaHAapTThIH 3-KOCBIMIIAChIHA COWKEC HbICaH OOWBIHINA KYXKaTTapabl
KaObUIay1an 0ac TapTy Typasbl Koiaxat Oepe/i;

3) 1-yaepic — MemieKkeTTiK Kopropanus oneparopbl MeMIeKeTTiK KOpHopauus
BIKIAJIACTHIPBIIFAH aKMaApaTTHIK )KYHECIHIH aKMapaTThIK )KYMBIC OpHbIHA (OyaaH opi —
MK BIAX AYO) norun MeH maposbi (aBTopu3anusiay yaepici) eHrizen;

4) 2-ynepic — KbI3METTI TaHAalIbl, SKpaHFa MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY YIIiH
CYPAaHBIC HBICAHBIH IIBIFAPAJIbl AKOHE KOPCETUIECTIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH JE€PEKTEPIH,
COHJIali-aK KOpCETIIETIH KbI3METTI alyIllbl OKUIIHIH CEHIMXaThl OOMBIHINIA (HOTapUaabl
KyoJaHIBIPBIIFaH CEHIMXAT OOJIFaH/Ia) ACPEKTEPAl CHT13€e/11;



5) 3-ynmepic — 3AEKTPOHIBIK YKiMeT 1uiro3i (Oynan opi - DY) apKbLibl skeke
TYJIFajap MEMIIEKETTIK aepekTep KopbiHa (Oynan api — XXT MJK) kepcerinerin
KBI3METT1 allyIIBIHBIH JEPEeKTepl Typaibl, COHIai-aK bipbIHFail HOTapHAIIBIK
aKnapaTThIK xyiecine (Oynan opi - BHAX) kepceTineTiH KbI3METTI anylibl OKUTIHIH
CEHIMXaT JepPEKTEePl Typajibl CYPAHBIC KOJAANUIBL;

6) 1-mmapT — KepceTuIeTiH KbI3MeTTI anymbiHbIH Aepektepinid KT MK xone
BHAX cenimxar nepekrepiHiH OOTybIH TEKCEpPEl;

7) 4-ynepic —kepcetinetiH Kbi3MeTTi anymbiHbiH KT MJIK koHe ceHIMXaTThIH
BHAX nepexrtepiniy OonmaybiHa OaiJIaHBICTBI, JEPEKTEP alyFa MYMKIHJITIHIH
YKOKTBIFBI TYpaJibl Xabapiiama KaJbIlITaCThIPAIbI;

8) S-ynepic - DY apkpuibl 3JIEKTPOHIBIK YKIMETIHIH ayMaKThIK ILIH031
aKMmapaTThIK )XyMbIC opHBIHA (Oyman opi — DY Al AXKO) MemiiekeTTik Kopropanus
onepatopbiHblH OLK kyonmanaeipbuiraH (KOJ KOWBUIFaH) JJIEKTPOHABIK KYXKaT (
KOPCETUIETIH KbI3METT] AJIyIIBIHBIH CYPAHBICBIH ) KO AN IBI.

7. MeMJIeKeTTIK KOpIopanus apKblIbl op paciMai (1C-opeKeTTl) KOpceTe OTHIPHIIL,
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETYAIH HOTHXKECIH ajly YIEpIiCiH CHUNaTTay, OHbIH
Y3aKThUIBIFbI:

1) 6-ynepic - OY ALl AXKO 31eKTpOHIBIK KYKaTThl TIPKEU/I1;

2) 2-mapT — KOPCETINETIH KbI3METT1 alymIbIHBIH Koca OepreH Ky>KaTTapbIHbIH
COMKECTITIH oHE HeT13/ieMeNepiH TeKkcepe i (oHaekIi);

3) 7-yaepic — KepceTUIeTiH KbI3METT] alyUIbIHbIH Ky>KaTTapblHAa OY3yIIBUIBIKTAP
OoJiyblHAa OalNaHBICTBl CYpPATBUIBI OTBIPFAaH KBI3METTEH Oac TapTy MXKOHIHJE
xabapiaMaHbl KaJbIITACTHIPA/Ib;

4) 8-ynmepic — kepceTuieTiH Kbpi3MeTTi anymbiMeH JDYAIID AXO
KaJIBIITACTBIPBUIFAH KbI3METTIH HOTHIKECIH Ty bl ’KY3€Te achIpabl.

8. [TopTan apKpUTEI MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31HJET1 XKYT1HY TOPTIOiH KoHE
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIlll MEH KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH PACIMAEPIHIH (
1C-OpEKETTEPiHIH) PETTUIITH CUTIATTAY:

1) KepceTIIeTIH KbI3METTI ayIllbl )KeKe COMKecTeHAIpy HeMipiHiH (OyaaH opi -
KCH), conaaii-ak mapoiabAiH KeMEriMeH NopTaiia TIpKEYAl )Ky3€ere acblpabl;

2) 1-yaepic —KbpI3METTI ally YIIiH KOPCETIIETIH KbI3MeTTi anyibl noptanga XKCH
YKOHE MapoJIiH (aBTOpU3aLMsIIay YAEpicl) eHri3e1l;

3) l-mapt - )KCH xoHe maposib apKbUIbl MOpPTaa TIPKEJITeH KOpPCEeTUIeTIH
KbI3METTI ajyIlibl Typaibl AEPEKTEPIHIH TYIHYCKAIBIFbIH TEKCEPE/IL;

4) 2-ynepic — KepceTUIeTiH KbI3METTI aJTyIIBIHBIH JACPEKTEPiHAe OY3yIIBUIBIKTAp
0omyblHa OalIaHBICTHI TOPTAIMEH aBTOpU3aAMsIIaylaH 0ac TapTy *eHiHjae XabapiaMa
KaJIBIITACTBIPA/IbI;

5) 3-ynepic — KepCeTIIeTIH KbI3METTI aIyIIbl OChl MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH
KBI3METTI TaHAal Ibl, KBI3METTI KOPCETY YIIiH PKpaHFa CYpaHBbIC HBICAHBIH IIBIFAPaIbI,



MM/l TaJanTapbiHBIH JKOHE OHBIH KYPBUIBIMBIH €CKEPE OTBIPHIN, KOPCETUICTIH
KbI3METT1 alylIbIHBIH HBICAHBIH (JEpEeKTepAl €Hri3y) TOJTHIPaJbl, COHJAM-aK
CYpPaHBICTBI KyonaHAbBIPY (KOJ KOI0) yiiH Kbi3meT amymibl DIK Tipkey kyomirid
TaHJau bl

6) 2-mapt — nopranga DK Tipkey KyoauiriHiH KOJJaHy MEp3IMIH KoHE
KalTappulFaH (KOMBUIFAH) TIPKEY KYONIKTEPIHIH TI3IMIHJIE *KOKTBIFbIH, COHJIai-aK
COMKECTEeHIIpY JIepEKTEpiHIH ColKecTIriH (cypanbicta kepcetiiared XKCH sxone DK
Tipkey Kyamirinne kepcetiirex JKCH apaceinma) Tekcepei;

7) 4-ynepic — KepceTineTiH KbI3MeTTi anyubiHblH OLIK pacranmaysina
0alIaHBICTBI CYPATBUIBIN JKaTKAH KBI3METTEH 0ac TapTy >KOHiHAEe XabapiiaMaHbl
KaJIBIITaCTHIPAIbI;

8) 5-ymepic — KepceTUIeTiH KbI3METTI aJIyIIBIHBIH CYPaHBICHIH oHey yimiH DY 11
apKpuIbl Kbi3MeT anymbiHbiH DK Kyonanasipbutrad (KoJ1 KOMBLIFAH) 3JIEKTPOHIBIK
KyKaTTapbiH (KbI3MET anylblHbIH cypaHbichl) DY Al AXKO xonnaiiasr;

9) 3-mapt — OYAII AXO 37eKTpOHIBIK KYKATThl (KOPCETUIETIH KbI3METT1
QTYIIBIHBIH CYPAHBICHIH) OHACHII;

10) 6-ynmepic - »xerim Oamara (KeTiM Oamnanapra) >KOHE aTa-aHACHIHBIH
KAaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJiFaH Oayiara (Oajianapra) KaMKOPIIBUIBIK HEMECE KOPFAHIIBLIBIK
Oenriiey JKOHIHIET! NEepeKTep aKMapaTThIK KyheciHae OonmaybiHa OailIaHBICTHI
CYPATBUIBIN JKaTKaH KbI3METTEH 0ac TapTy JKeHIHJe XadapiaMaHbl KaJbIITACThIPA/Ib;

11) 7-ynepic — kepcetinerin Kpi3mMeTTi anymsl DY Al AXKO kaneinracTeIpblUIFa
KBI3METTIH HOTHXKECIH (3JIEKTPOHJIBIK KYKaT HbICAaHBI OOWMBIHIIIA Xabapiiama) ajaibl.
MeMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET KOpCETYIIH HOTHIKECI 3JIEKTPOHIBIK Ky>KaT
TYPIHJI€ KOPCETUIETIH KbI3METTI AJIYIIBIHBIH "JKeKe KaOMHETIHe" KO JaHaIbI.

[TopTan apKpUIbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI KOpCEeTy Ke3lHJIe iCKe
KOCBUIFAH aKMapaTThIK JKYWenepaiH GYHKIUOHAIABIK ©3apa i1Cc-opeKerTepi
JUarpaMMaMeH OChI PETJIAMEHTTIH 1-KOCBIMINIAChIHA COMKEC KOPCETIITeH.

9. MeMIeKeTTIK KOpIopaIus e3apa ic-OpeKeTi KoHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
YAepiciHe aKnapaTThIK XKYHeIepiHiH Maiaanany TOpTiOiHIH TOJIBIK CUIIATTaMachl OChHI
PErJIaMEHTTIH 2-KOCBIMILIAChIHA COMKEC MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET KOpPCETYI1H
OM3HEC-YIepICTEPiHIH aHBIKTaMaJbIFbIHIA KOpceTiaeai. MeMIeKeTTIK KopCceTiIeTiH
KbI3MET KOPCETYIIH OW3HEC-YIepICTEPiHIH aHBIKTaAMaJIbIFbl KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIIiHIH HTHTEPHET-PECYPCHIHIa OPHATIACTHIPHLIAIBI.

"KopFaHIIBUIBIK KoHE KAMKOPIIBIIBIK
KOHIH/Ie aHBIKTamajap Oepy" MeMIIEKeTTIiK
KBI3MET PETJIMEHTIHEe |-KochIMIla



ITopran apKbUIEI MEMIIEKETTIK KOPCETLUIETIH KBI3METTI KOPCETY Ke3iHae icKe
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AxT0o0€e 00IbICHI OKIMIITIHIH
2015 xpurrel 9 mingeneri
Ne 249 xaynpIcBIMEH OSKITLITII

"Xerim Oanara (xeTiM Oananapra) jkoHE aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJIBGEFBIHCEI3
KayraH Oanara (Oananapra) KaMKOPIIBLUILIK HEMECe KOPFaHIIBLILIK Oenriiey"
MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET PeriIaMeHT1

Eckepry. Pernmament xaHa penakuusiia — AKTe0€ OOJBICHIHBIH OKIMIITIHIH
23.08.2016 No 367 kaynbIChIMEH (alfalllKbl PECMHU KapUsUIaHFAaH KYHIHEH KeWiH
KYHTi30€/11K OH KYH 6TKeH COH KOJIJIaHBICKa SHT131JIe11).

1. XKamms1 epexxenep



1. "XKetim Oanara (xeTiM Oananapra) >KoHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3
KairaH Oanara (Oanamapra) KaMKOPIIBUIBIK HEMeCEe KOpFaHIIBUIBIK Oenriiey"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MeTl (Oy/1aH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET)
AkTe0e 00JBICBIHBIH AKTO0E KaJlachl MEH ayAaHAapbIHbIH O111M OemimMaepiMeH (OyaaH
opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepy1iri) KOpCeTIe .

OTiHITI KaObu1Aay >KOHE MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET KOPCETYIiH
HOTUXKECIH Oepy:

1) kepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIIIiHIH KEHCec,
2) "AzamarTapra apHaJFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIOPALMSICHI" KOMMEPLUSIBIK
emec Korambl (Oy1aH opi — MeMIIeKeTTIK KopIioparus);
3) "aMeKTpOHABIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopransl (OyaaH opi — moprain)
APKBLIBI )KY3€Te aChIPhLIAIBI.
2. MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: 3JIEKTPOHIBIK (1lI1Hapa
aBTOMATTAHIBIPBUIFaH) XoHEe (HeMece) Kara3 TypiHe.

3. MeMIJIeKeTTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET KepceTyaiH Hotmxkeci: Kaszakcran
PecnyOnukace! bimiM xoHe FbUIbIM MUHUCTPIHIH 2015 xbutrel 13 coyipaeri Ne 198 "
Otbacel xoHe Oanmamap cajachlHAa KOPCETUIETIH MEMIJIEKETTIK KbI3METTED
CTaHJAPTTapblH OEKITy Typaibl" OYHpbIFbIMEH (HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEpIl
memiekeTTik Tipkey Tizimiminge Ne 11184 tipkenren) Oekitinren "Xerim Oamara (
XKeTIM Oaltasapra) )KoHe aTa-aHaChIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJlFaH Oajara (Oanayapra)
KaMKOPIIBUIBIK HEMECE KOPFAHIIBUIBIK Oenriiey" craHgapThIHBIH (OymaH opi —
CrangapT) 1-KochIMIIAChIHA COMKEC HbICAH OOWBIHIIA KAMKOPIIBUIBIK HEMece
KOpPFaHIIBUIBIK Oelriyiey Typalibl AKTe0e Kajaachl )KoHE ayAdaHAapAblH OKIMIIKTEPIHIH
KayJbichl, HeMece CtaHmapTThiH 10-TapMarblHlla KOPCETUITeH >Karjaniapaa sKoHe
Herizaemenep OOMbIHIIIA MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIeH 0ac TapTy Typalibl JaJIel
xKayarl.

MeMIIeKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET KOPCETY HOTUIKECIH YCBhIHY HBICAHBI:
ANEKTPOH/IBIK KOHE (HEMece) Kara3 TYpiHje.

[TopTanma MemMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IH HOTHXKECI KOPCETUIETIH KbI3METT1
aTyIIBIHBIH "JKeKe KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KhI3METTI OEpyIIiHIH YOKIIEeTTI
aJlaMbIHBIH JJEKTPOHIBIK IUQPIBIK KodaTaHOackiMeH (Oyman opi — DIK) kon
KOMBUIFaH 3JIEKTPOHABIK KY’KaT HbICAaHBIH/IA K10epiie/i.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETY YAepiciHe KOPCETUICTiH KbI3METTi
OepymriHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMimenepiniH (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-opeKeT
TOPTiOiH cHmaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OOMBIHIIIA 1C-OpeKeTT1 OacTay YIIiH HeTi3aeMe:



1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH KeHcecl )koHe MeMJIEKEeTTIK KOpIoparus
apKbBUTBI JKYTiHTeH Ke3ne: CTaHaapTThiH 2-KOCBIMINIACHIHA COMKEC HbICaH OOWBIHIIA
OTIHIII;

2) mopTaJ apKBUIBI XKYTIiHT€H Ke3/1€: AIEKTPOH/IBIK CYPAHBIC OOJIBIN TaObLIA I

5. MeMeKkeTTiK KbI3MET KOpCeTy YIEpIiCiHIH KypaMbIHa KIpeTiH apOip paciMHIH (
1C-OpEKETTIH) Ma3MYHBI )KOHE OHBIH HOTHUKEC], OPBIHIATY Y3aKThUIbIFbI:

1) KyxaTTapipl Oepy — KOPCETUIETIH KbI3METT] allylibl (HEMECE ceHIMXaT OOibIHIIA
OHBIH OK1JI1) KOPCETUIEeTIH KbI3MeTTI Oepymrire CTaHmaapTThiH 9-TapMarbiHa CoMKec
Ky)KaTTap YChIHAIIBL;

2) KyKaTTapabl KaObUIgay — KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIniHiH keHce Mamanbl 30 (
OTBI3) MUHYT IIIIHE KYKATTapIbl KAOBUTIAN I, TIPKEH/I1 XKoHEe oJlapAbl KOPCETIICTIH
KbI3METTI OepymriHiH OacmibichiHA YChIHAABL. KykaTtTapasl KaObUigay Ke3iHIe
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 aTyIlIbIFa THICTI Ky>KaTTapAblH KaObUTIaHFAHbI TypaJibl KOJXaT
Oepinent;

3) KyxkaTTapasl 06y - KOpCeTiIeTIH KbI3METTI OepyiriHiH Oacmbickl 1 (0ip)
KYHTI30€JIK KYH 1IIHAE KY>KaTTap/abl Kapailabl )KoHE oJlapAbl KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyIIiHiH >KayalThl OPBIH/IAYIIBICEIHA JKOJIIal/TbI;

4) KepCeTIEeTIH KbI3METTIH HOTHXKECIH JaWbIHIAy - KOPCETIJIETIH KbI3METT1
OepyIIiHiH >kayarnTbl OpeIHAAYIIBICH 21 (5kubipMa 61p) KYHTI30€TiK KYH 1IIiHIe TYCKEeH
KyXXaTTapasl Kapaiael, CTaHIapTThiH 3-KOChIMIIAChlHA COMKEC HbICaH OObIHINIA
KOPCETINIETIH KhI3METTI aTYIIBIHBIH TYPFBIH YH-TYPMBICTBHIK JKaFJdailbIiH 3epieney
aKTICIH KYpalbl, KAMKOPIIBUIBIK HEMECE KOPFaHIIBUIBIK O€Nrijiey Typaibl KajlaHbIH,
ayJaHHBIH JKEPTUTIKTI aTKapylibl opraHbiHbiH (Oyaan opi - XKAO) kayibl )ko00achiH
HEMece MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET KOpPCETyJeH 0ac TapTy Typasbl IdJesii
Kayan JalblHIaibpl. MeMIIeKeTTIK KOpCeTUIETIH KbI3MET KepceTyAeH 0ac TapTy
OonFaH Karnala KepceTuieTIH KpI3MeTTi OepymriHiy Oacmibickl 1 (0ip) KYHTi30emiK
KYH imiHAe 6ac TapTy Typaiabl JoJENl KayanThl Kapauabl, KOJ KOSl dKOHE OHBI
KOPCETUICTIH KbI3METTI OCpyIIIiHIH KEHCE MaMaHbIHA JKOJIIal/ b,

5) KepceTieTiH KbI3METTIH HOTHXKECIH KaibimTacThipy - KAO 7 (xeri)
KYHTI130€J1K KYH 1IIIHJE KayJbIHbI MIBIFApabl )KOHE TIPKEHI1, Kaybl KOChIMILIACKIHAH
KelripMeHi (OyaaH opi - KelnipMe) JTalbIHIaNIbI;

6) KepCeTIIeTIH KbI3METTIH HOTUXKECIH TIPKEY KoHE Oepy - KOpCETIIETIH KbI3METTI
OepymriHiH keHce MaMaHbl 1 (0ip) KYHTI30€IIK KYH III1H/e MEMJIEKETTIK KOPCETIIeTIH
KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH TIPKEU/ Il AKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI allyllibliFa Oepei.

Eckepty. 5 Tapmakka e3repicTep eHri3iial — AKTe0e 00JIBICHIHBIH OKIMIITTHIH
18.05.2017 Ne 144 xaynbIcbIMEH (aNFalliKbl PECMU JKapUsJIaHFaH KYHIHEH KeliH
KYHT130€/11K OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKA EHT131JIe11).



3. MeMeKeTTiK KbI3MET KOPCETy YACPICIHIEe KOPCETLIETIH KEI3METTI
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMImenepiHiH (KbI3METKEpIIepiHiH) e3apa
ic-opeKeT TOpTiOiH cHUIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KOpPCETUIETIH KhI3MET YJEpiCiHe KaThICATHIH KOPCETIJIETIH
KbI3METT1 OepyILiHIH KYPhUIBIMABIK OeiMIleNnepiHiH (KbI3METKepaepiHiH) Ti30eci:
1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH 0ACIIBICHI;
2) KepCeTIIeTIH KbI3METTI OEpyIIiHIH KayanTbl OPbIHAAYIIBICHI;
3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCe MaMaHFI;
4) XKAO.

7. OpOip paciMHIH (1C-OpEKETTIH) Y3aKTHIFbIH KOPCETE OTBIPHIM, KYPHUIBIMIBIK
Oemimienep (KbI3METKEpJIEp) apachbiHIaFbl PaCIMIEPiH (1C-OpeKeTTep/IIH) PETTUIITH
CHUMATTay.

Kepcerinerin kpi3meTTi OepyiriHiH keHce MaManbl 30 (OTHI3) MUHYT 1IIIHJIE
KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJyIIbIHBIH YCHIHBUIFAH KY’KaTTapAbl KaObUIAAY/Ibl, TIpKEY/
KYy3ere achIpajbl >KOHE OJIap/ibl KOpPCETUIETIH KbhI3METTI OepylIiHiH OacHIbIChIHA
Kapayra *OJJIanbl.

Kepcerinetin kp13meTTi OepymiiHig O6acuipickl 1 (6ip) KyHTI30€MIK KYH imIiHae
KY>KaTTapMEH TaHbICaJbl, >KayamnThl OPBIHIAAYIIBIHBI AHBIKTAWABI KOHE OFaH
KOPCETUIETIH KbI3METT] AJTyIIbIHBIH KY>KATTAPbIH JKOJIIalIbI.

KepcertineTin KpI3METTI OEpYIIiHIH KayanThl OpbIHAAYIIbICH 21 (3kubipma Oip)
KYHTI30€J1K KYH IMIIHAE TYCKEH KY)KaTrTaplbl Kapailabl, KaMKOPIIBUIBIK HEMECE
KOPFaHIIBUIBIK OCNTiJIey Typajbl KaJlaHbIH, aynaHHbIH JKAO KayIbl )k00achklH HeMece
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KhI3MET KOPCETYJeH 0ac TapTy Typasibl JoJENAl skayan
TaubIHAANIEL.

MeMmiteKkeTTIK KOpCeTIIeTIH KbI3MET KopceTyAeH Oac TapTy OoJiFaH karaaija
KOPCETIIETIH KbI3METTI OepymriHiH Oacwmbickl 1 (01p) KyHTI30enik KyH imiHae Oac
TapTy Typajbl IQJENJl KayanThl Kapalabl, KOJ KOSIbl >KOHE OHBI KOPCETLIETIH
KbI3METT1 OEpyIIiHIH KEHCE MaMaHbIHA KOJIJaNIbI.

KAO 7 (xeti) KYHTI30€IK KYH 1IIIHJE KayJbIHBI IIBIFApabl KoHE TIpKEH,
KOILIIPMEH1 JalbIHIANWbl >KOHE KOpCETUIETIH KbhI3METTI OepylliHIH KEeHCECiHe
KyKaTTapJel Oepei.

Kepcerinerin KpI3MeTTI OepyIiHiH KeHce MamaHbl 1 (01p) KyHTI30€M1K KYH 1II1H/e
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KBI3MET KOPCETY HOTHMIKECIH TIPKEHIl JKOHE KOpPCETUIeTIH
KBI3METTI ajyIibiFa oepei.



4. MeMIieKeTTiK KOpIOpanmuAMeH e3apa ic-opeKeT TopTiOiH, COHaaM-aK,
MEMIJIEKETTIK KbI3MeT KOpceTy YAEepiCiHe aKnapaTThIK, Kyienep i maiaanany
TOPTiOiH cHIaTTay

8. MemiieKeTTIK KOpropalus KYTiHy TOPTIOiH cumarray, KOpCeTUIeTIH KbI3METTI
ATYIITBIHBIH CYPAHBICBIH OHCY Y3aKThIIBIFbI:

1) KepceTieTiH KhI3METT1 anymibl MeMIIeKeTTIK KOopropaius ornepaTopbiHa
CraHIapTThIH 9-TapMarbIHa COMKEC OTIHIII KOHE KAXKETTI Ky)KaTTap bl TAIllChIPaIbI;

2) KOpPCETUIETIH KhI3METTI aJylIbl KY)KaTTap TONTaMAachlH TOJIBIK YCHIHOAFaH
*Karaaiiga MeMIleKeTTiK KOpIopaliys onepaTopbl OTIHIIITI Ka0bu1iayjaH 0ac TapTajibl
xoHe CraHAapTThlH 4-KOCBIMIIACBIHA COMKEC HBICAH OOMBIHIIA KyKaTTapabl
KaObLIIay1aH 0ac TapTy Typajbl KoJIxat Oepei;

3) 1-yaepic — MemieKkeTTIK Kopropanus oneparopbl MeMJIeKeTTiK KOpHopauus
BIKIIAJIIACTHIPBUIFAH aKNAPATTHIK KYHECIHIH aKNapaTThIK >KYMBIC OpHbIHA (OyaaH opi —
MK BbIAXK AYO) norun MeH maposbi (aBTopu3anusiiay yaepici) eHrizen;

4) 2-ynepic — KbI3METT1 TaHAaiIbl, IKpaHFa MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIiH
CYPAHBIC HBICAHBIH IIBIFAPAJIbl XKOHE KOPCETUICTIH KBI3METTI alyIIBIHBIH JEPEKTEPIiH,
COHJIali-aK KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIllbl OKUTIHIH CEHIMXaThl OONBIHIITA (HOTapUa bl
KyOJaHIBIPbIIFaH CEHIMXAT OOJIFaH/Ia) AEPEKTEP Il SHT13€e/11;

5) 3-yaepic — 3IeKTpOHABIK YKiMeT 1031 (Oyaan opi - DYIII) apkbuibl xeke
TYJIFajiap MEeMIICKETTIK aepektep KopbiHa (Oyman opi — KT MJIK) kepcerinerin
KBI3METTI aNyIIBIHBIH JEPEKTepi Typaibl, COHIai-aK bipeIHFall HOTapHAIIBIK
aKmaparThIK xyiecine (0ynan opi - BHAX) kepceTineTin KbI3METTI alnyIibl OKUTiHIH
CEHIMXAT JIEpEKTePl Typasbl CYPaHBIC KO AN IbI;

6) l-mapt — kepcetineTiH Kbi3MeTTi anymisiHbiH aepektepiniy KT MJIK xone
BHAX cenimxat nepekTepiHiH 00JybIH TEKCEPEi;

7) 4-ynepic —kepceTuieTiH Kbi3mMeTTi anymbHbiH KT MJIK xoHe ceHiMXaTThiH
BHAX nepexrtepiniH OonmaybiHa OalJIaHBICTBI, JEPEKTEp ajdyFa MYMKIHIITIHIH
YKOKTBIFBI TYpaJIbl Xabapirama KaJbIlITaCThIPAIbI;

8) S-ymepic - DY apkpuibl 3JIEKTPOHIBIK YKIMETIHIH ayMaKThIK ILIO31
aKMapaTThIK >KyMbIC opHbIHA (OyaaH api — DY ALl AXKO) MemiiekeTTik Kopnopauus
onepatopbiHblH DK KyonaHnablpbuiFaH (KOJI KOWBLUIFAH) SJEKTPOHIBIK KyKaT (
KOPCETUIETIH KbI3METT] aJTyIIBIHBIH CYPAHBICHIH ) KO AN IbI.

9. MemIeKeTTIK KOpIopanus apKbUIbI op PaciMi (1C-OpeKeTTi) KOpCceTe OTHIPHIII,
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYJIH HOTHIXKECIH ajy YAEpiCiH cularTay, OHBIH
Y3aKTBUIBIFbIL:

1) 6-ynepic - OY AL AXKO 31eKTpOHIBIK KYKaTThl TIPKEU/I1;



2) 2-mapT — KOPCETINETIH KbI3METT1 alylIbIHBIH Koca OepreH Ky>KaTTapbIHbIH
COMKECTITIH oHE HeT13/ieMeNepiH Tekcepe i (oHaek Il);

3) 7-ynepic — KopCEeTINEeTIH KbI3METT] aTyIIBIHBIH KY)KaTTaphIHIa OY3YIITBUTBIKTAP
OonybiHa OaWIaHBICTBI CYPATBUIBIN OTHIPFAH KBI3BMETTEH Oac TapTy >KeHIHIe
xa0apiiaMaHbl KaJbINTACTHIPA/IbI;

4) 8-ynmepic — KepceTuieTiH Kbi3MeTTi anymbeiMeH OYAIIL AXO
KaJIBIITACTBIPBUIFAH KbI3METTIH HOTHKECIH aTy bl XKY3€Te achIpaibl.

10. ITopTan apKpUTEI MEMIJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET KOPCETY KE31HJIET1 XKYTIHY
TOPTIOIH JKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIllli MEH KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHbIH
pociMaepiHiH (ic-opeKeTTepiHiH) PETTUIITH CUIaTTay:

1) KepceTineTiH KbI3METTI alyIlbl )KeKe COMKECTeHIIpY HeMipiHiH (OyaaH api -
JKCH), conmaii-ak mapoiabaiH KOMETIMEH MOpTaiia TIPKEY i )Ky3ere achIpabl;

2) 1-ynepic —KbI3METTI ajly YIIIiH KOPCETIIETIH KbI3METTI anymibl nopTtanaa KCH
YKOHE MapoJIiH (aBTOpU3aLMsIIay YAEpicl) eHri3e1l;

3) l-mapt - )KCH xoHe maposib apKblIbl MOpTaja TIPKEJITreH KOpPCEeTUIeTIH
KbI3METTI ayIlibl Typasbl AEPEKTEPIHIH TYIHYCKAIBIFbIH TEKCEPE/IL;

4) 2-ynepic — KepceTUIeTiH KbI3METTI aJIyIIBIHBIH JAEPEKTepiHAe OY3yIIBUIBIKTAp
0onyblHA OalIaHBICTHI TOPTAIMEH aBTOpU3aLMsIaylaH 0ac TapTy *eHiHjae xabapiaMma
KaJIBIMITACTHIPA/IbI;

5) 3-ynepic — KepCeTIIeTIH KbI3METTI aIyIIbl OChl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3METTI TaHAal Ibl, KbI3METTI KOPCETY YIUIH PKpaHFa CYpaHbIC HBICAHBIH IIBIFApaIbl,
MMl TaJalnTapblHBIH JKOHE OHBIH KYPBUIBIMBIH €CKEpPE OTBIPBIN, KOPCETUICTIH
KBI3METT]1 allylIbIHBIH HBICAHBIH (JE€pPEKTEepl €Hri3y) ToJTbipaabl, CTaHAapTTHIH 9-
TapMarblH/a KOPCETUITeH KaXKETTI KyXKaTTapIbIH KeIlipMelepiH dJIEKTPOHIBIK TYPAC
CYpaHBIC HBICAHBIHA JKaJIFal b, COHAN-aK CYPaHBICTHI KydlIaHbIpy (KOJI KOIO) YIIiH
KbI3MeT anymbl D1IK Tipkey Kyollirid TaH auabl;

6) 2-mapt — nopranga DK Tipkey KyosiriHiH KOJJaHy Mep3IMiH KoHE
KalTapbulFaH (KOWBUTFAH) TIPKEY KYONIKTEPIHIH Ti3IMIHJE >XOKTHIFBIH, COHJAN-aK
CoMKeCTeHIIpY JepeKTepiHiH coiikecTirin (cypanbicta kepceriren JKCH »xone DK
Tipkey Kyaunirinje kepceriireH JKCH apaceinaa) Tekcepeni;

7) 4-ynepic — KepceTineTiH KbI3MeTTi anymbsiHbIH OLIK pacranmaysina
OallIaHBICTBl CYPATBUIBIN JKATKAH KbI3METTEH 0Oac TapTy >KeHiHAe XabapiiaMaHbl
KaJIBINITaCThIPA/IbI;

8) 5-ynepic — KepceTUIeTiH KbI3METTI aJlylIbIHBIH CYpaHbIChiH eHey yiniH DY LI
apKbUTbl Kbi3MET anymbiHbH DK KyonmanasipbutFan (KOJI KOWBIIFAH) DJIEKTPOHIBIK
KY>KaTTapbIH (KbI3MET allylIbIHBIH cypaHbichl) DY ALl AYKO xonnaiiasr;

9) 3-mapT — KePCETUIETIH KbI3METTI aTylIbIMEH YCHIHBIIFAH KYXKATTap COMKECTIrH
YKOHE KbI3METTI KOPCETY HEeT13/IepiH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIili TeKCepe/i;



10) 6-yaepic - KopceTiNeTiH KbI3METTI allyIIbIHBIH KY>KaTTapbIHIa OY3yIIBUIBIKTHIH
0oJiyblHa OalJaHBICTBl CYpPATBUIBIIT OTBIPFaH KbI3METTEH 0ac TapTy XKOHIHJE
xabapraamMaHbl KAIBIITACTHIPAIbBL;

11) 7-ynepic — kepceruierin Kpi3meTTi anyiibl DY ALl AXKO kansintacTblpblIFad
KbI3METTIH HOTHXKECIH (3JIEKTPOHJIBIK KyXaT HbICaHbl OOMBIHINIA Xabapiama) ajajibl.
MeMIIEKEeTTIK KOPCETIIETIH KbI3MET KOPCETYIIH HOTHKECI SJICKTPOHIBIK Ky)KaT
TYPIHJI€ KOPCETUIETIH KbI3METT] AJIyIIbIHBIH "JKeKe KaOMHETIHE" KOJIJaHabl.

[TopTan apKpUTbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KBI3METTI KOPCETy KEe31HJE iCKe
KOCBUIFaH aKMapaTThIK JKyHenepliH (YHKIMOHAIABIK ©3apa 1C-opeKeTTepi
JArarpaMMaMeH OChl PETJIAMEHTTIH |-KOChIMILIAChIHA COMKEC KOPCETIITeH.

11. MemJieKeTTiK KbI3MET KOpPCETY YAEPICIHIE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHiH
KYPBUIBIMIIBIK OemimirenepiHiH (KbI3METKEPIIePiHiH) paciMAepiHiH (1C-OpeKEeTTEepiHiH),
@3apa 1C-opeKeTTepl PETTUIrHIH HaKThl CHUMAaTTaMachl, COHJai-ak MeMIIEKeTTIK
KOpropauusi e3apa 1C-opeKeTl >XKOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTy YAEpICIHIe
aKMapaTThIK KYHeJIepiHiH naiganany TopTiOiHIH CUIIaTTaMachl OChI PETrJIaMeHTTIH 2, 3-
KOCBhIMILIANapblHA COMKEC MEMJEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET KOpCeTYiH
OM3HEC-YIepICTEPIHIH aHBIKTaMaIBbIFBIHIA KOpceTiaeai. MeMIIeKeTTIK KOpCeTIIeTiH
KbI3MET KOPCEeTYiH OM3HEC-yAEpiCTEPiHIH aHBIKTAMAJIbIFbl KOPCETUIETIH KbI3METTI

OepyIIiHIH HHTEPHET-PECYPCHIHIA OPHAIACTHIPBLIAIE.
"YKetim Gamara (>keTiM Oanamapra) KoHE
aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KAJIFaH
Ganara (Oamanapra) KAMKOPIIBIIBIK HEMEce
KOPFaHIIBUIBIK Oenriiey" MeMIIEKeTTiK
KOpCeTLIeTIH KbI3MET periiaMeHTine 1-
KOCBIMIIIa

ITopran apKbUIEI MEMIIEKETTIK KOPCETLUIETIH KBI3METTI KOPCETY Ke3iHae icKe
KOCBHUIFaH aKIapaTTHIK KyieliepAiH (PyHKIMOHAIIBIK 63apa ic-opekerrepi
QUarpaMmacsl
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AxTo0e 00bICHI OKIMIITIHIH
2015 xpurrel 9 mingeneri
Ne 249 xaynpIcBIMEH OSKITLITII

"BipeIHFaii )KMHAKTAYIIH 36HHETAaKb KOPHIHA JkoHE (HeEMece) epiKTi
JKUHAKTAYIIH 3eiHeTaKhl KOPhIHA, OaHKTEpre, 1MKi iCTep OpraHaaphiHa
KoMeJIeTKe TOJIMaraH OaiajapIbIH MYJIKiHE HeJIiK €Ty JKOHE KOMEJIEeTKe
TOJIMaraH Oajaiapra Mypa peciMey YIIiH aHbIKTamiap Oepy" MeMiIeKeTTik
KOPCETiJIeTiH KbI3MET PErJIaMeHTI



Eckepry. Permament xaHa penmakuusiga — AKTe0€ OOJIBICHIHBIH OKIMIITIHIH
23.08.2016 Ne 367 xaynbIChIMEH (QJIFalIKbl PECMU KapHsjaHFaH KYHIHEH KeWiH
KYHTI30€JIIK OH KYH ©TKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT131JIE/1).

1. XKams! epexenep

1. "bipsiHFall KUHAKTAyIIbl 3€HHETaKbl KOpPhIHA JXKOHE (HEMece) epiKTi
KUHAKTAYIbl 3€HHETaKbl KOpbIHA, OaHKTepre, 1lIKI iCTEp OpraHAapblHA KOMENETKe
ToJIMaraH OasianapblH MYJIKIHE UETIIK €Ty KOHE KoMeJeTKe ToJIMaraH Oananapra Mypa
peciMjiey YIIiH aHbIKTamManap 6epy" MeMIIEKETTIK KopceTUIeTiH KbI3MeTi (OyaaH opi —
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET) AKTe0€ OOIBICHIHBIH AKTe0€ Kanachl MEH
aynaHaapbIHBIH OUTIM OemimzaepiMeH (OyaaH opl — KOPCETUIETIH KhI3METTI OepyIi)
KepCceTuIe .

OTIHINTI KaObUIAAY KOHE MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH HOTHKECIH Oepy:

"AzamaTTapra apHajJfaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIOopanuschl" KOMMEPIHUSIIBIK
emec Korambl (OyaH opi — MeMJIeKeTTIK KOpIioparws);

"37EeKTPOHABIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopTansl (OyaaH opi — mopTa)
apKBLIBI ’KY3€Te achIpbLIaIbl.

2. MeMJeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HBICAHBI: AJEKTPOHJHI (ilIiHapa
aBTOMATTAH/IBIPBUIFAH) XoHE (HeMece) Kara3 TypiH/eE.

3. MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH HOTHXKECI:

1) Kazakcran PecnyOnukacel binim xoHe FbUTbIM MUHUCTPIHIH 2015 xbuiFsl 13
coyipaeri Nel98 "Otbacel xoHe Oamanmap cajachlHAa KOPCETIIETIH MEMIEKETTIK
KbI3METTEp CTaHAAPTTApPbIH OEKITY Typaibl" OyHpBIFBIMEH (HOPMATHBTIK KYKBIKTBHIK
akTinepal MemuekeTTik Tipkey Tizutiminae Nell184 Ttipkenren) OekiTUIreH
Komenerke tonmaran Gananapra MEHIIIK KYKBIFBIHIA THECUII MYJIKIEH acalaTblH
MaMUJIENIepll peciMey YIIIH KOpPFaHUIBUIBIK HEMece KaMKOPIIbUIBIK OOWbIHIIA

GyHKIMATAPABI KY3€Te achIpaThlH OpraHap bl aHbIKTaMalapbiH Oepy" MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThIHbIH (OyaaH api - Ctanaapt) 1-KochIMILIaCkIHA COMKEC
HbICaH OOMBIHINIA OlIpBIHFAM )KMHAKTAYIIBI 3eHHETaKbl KOPhIHA OCpIJICTIH aHBIKTaAMa;

2) Cra"gapTThlH 2-KOCHIMIIIAChIHA COMKEC HbICAaH OOUMBIHINA 1MIKI 1CTEp
OpraHjapblHa KOMEJEeTKEe TOoJIMaraH OallamapablH MYJIKTEpiHE HEiK €Ty VIIiH
OeplIeTIH aHBIKTAMa,

3) CranmapTThiH 3-KOCBIMIIAChIHA COMKEC HbICAaH OOMBIHIIA OAHKTEPre KOMENIETKE
TOJIMaraH OaJyiajap/IbIH MYJIKTEpIHE UETIIK €Ty YIIiH OepiIeTIH aHbIKTaMa.

MeMIeKeTTIK KOpCeTUIETIH KbI3METTIH HOTH)KECIH YChIHY HBICAHBI: 3JIEKTPOH/IBIK
XKoHE (HeMece) Kara3 TypiHje.

[TopTanma MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH HOTHXKEC1 KOPCETUIETIH KbI3METTI
aTyIIBIHBIH "KeKe KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KBhI3METTI OEpyIIiHIH YOKIIETTI



aJlaMbIHBIH DJIEKTPOHIBIK IUQPIBIK KonTaHOackiMeH (Oyman opi — DIK) kou
KOWBUIFAH JICKTPOHIBIK KY>KaT HbICAHBIHJIA JK10epie/i.

2. MeMIIeKeTTiK KOPCETUIETiH KbI3MET YACPICIHE KOPCETLICTIH KEI3METTI
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMinenepiHiH (KbI3METKepIIepiHiH) ic-opeKeT
TOpTiOiH cHmarray

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETYy OOMBIHIIA 1C-OpEKeTT1 OacTay YIIiH:

1) MemnekeTTik Kopnopauusra >XKyriiren kezae — CrangaptrteiH 4, 5, 6-
KOCBHIMIIIAJIAphIHA COWKEC HBICAH OOWBIHIIIA OTIHIII;

2) mopTaj apKbUIbl )KYT1HT€H Ke3/€ — KOPCETUIETIH KbI3METT] anymbiHbIH D1IK-MeH
KOJT KOWBUIFAH JJICKTPOHIBIK KYXKAT HBICAHBIHIAFBI CYPAHBIC HETi3AeMe OOJbIMm
TaObLIAbL.

KyxaTTap TontaMachiH KaObUIIay )KOHE MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIH
0epy KepCceTUIeTIH KbI3METTI OepyIITHIH KYPBhUIBIMIABIK OeiMinenepi (KbI3MeTKepiepi)
apKBUIBI J)KY3€Te aChIPbUIMAN/TBI.

3. MeMeKeTTiK KepCeTUIeTiH KbI3MET YACPICIHE KOPCETLICTIH KEI3METTI
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK Oemimimenep il (KeI3MEeTKepIepidin) e3apa
ic-opekeT TopTibiH cHmaTTay

5. MeMJeKeTTIK KOpPCeTUIETIH KhI3MET YJEpiCiHe KaThICATBHIH KOPCETIJIETIH
KbI3METTI OepyIliHIH KYPhUIBIMABIK OeiMIlIenepiHiH (KbI3MeTKepaepiHiH) Ti30eci:
1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH 0ACIIBICH;
2) KepCeTIIEeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayalrThl OPbIH/IAYIIBICHI.
Kyxartap TontamacslH KaObUIay *KoHE MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH
Oepy KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KYPbUIBIMJIBIK OemiMiesnepi (KbI3MeTKepiiepi)
apKBLIBI )KY3€Te aChIPHUIMAN/IBI.

4. MeMIIeKeTTiK KOPIIOpamuAMEH ©3apa ic-opeKeT TopTiOiH, COHAaM-aK,
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETy YACPiCIHIe aKIapaTThIK, XKyHenep i maiaanany
TOPTiOiH cHIaTTay

6. MeMJIEKeTTIK KOpIopaIusra >KYTiHy TOPTIOIH CUITaTTay, KOPCETUIETIH KbI3BMETT1
ATYIITBIHBIH CYPAHBICBIH OH/ICY Y3aKThIIBIFbI:
1) KkepceTineTiH KbI3METT1 aylibl MeMJIeKeTTIK KOpHopaius onepaTopbiHa
CraHmapTThiH 9-TapMarbIHa COUKEC OTIHIII KOHE KAXKETTI KY)KaTTap bl TAIllChIPaIbI;
2) l-ymepic — MeMJIEKETTIK KOPIIOPAIUSHBIH OMepaTopbl MeMIIeKeTTiK
KOpHopaIys YIIiH BIKIAIIaCTRIPBUIFAH aKIapaTThIK )KYHECIHIH aBTOMATTaH IbIPBUIFaH



xyMbIc opHbIHa (Oyaan opi — MK BIAXK AXKO) norun MeH napoisi (aBTopu3amusiiay
yZaepici) eHrizent;

3) 2-yaepic — KbI3METTi TaHJAWJIbl, SKpaHFa MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
YIIIH CYpPaHBIC HBICAHBIH IIBIFAPaJbl JKOHE KOPCETIIETIH KBbI3METTI aIyHIbIHBIH
JIEPEeKTEPiH, COH/Iali-aK KOPCETUICTIH KbI3METTI alTyIIbl OKUTIHIH CEHIMXaThl OOMBIHIIA
(HOTapuanabl KyolaHABIPhUIFaH CEHIMXAT OOJIFaHa) IEPEKTEP/Il CHT13€/I.

4) 3-yaepic — 3J€KTpOHIBIK YKiMeT mutto3l (0ynan opi - DY) apkpuibl xeke
TYJIFajiap MEeMJIEKETTIK aepektep KopbiHa (Oyman opi — XXT MJIK) kepcerinerin
KBI3METTI aJIYIIBIHBIH JEPEKTEpl Typalibl, COHJail-aKk OipbIHFall HOTapHUaJIBIK
aKmaparThIK xyiecine (Oynan opi - BHAX) kepceTineTin KbI3METTI alnyIlibl OKUTIHIH
CEHIMXAT JIepEKTePl Typasbl CYPaHbIC KO AN IbI;

5) l-mapt — kepcerineTiH Kbi3MeTTi anymsiHbiH aepektepiniy KT MJIK xone
BHAX cenimxat nepekTepiHiH 00JybIH TEKCEPEi;

6) 4-ynepic — kepceTueTid Kpi3MeTTi anyibiHbIH KT MJIK oHe ceHIMXaTThIH,
BHAX nepektepinig OosiMayblHAa OaiJIaHBICTBI ACPEKTEp adyFa MYMKIHIITIHIH
YKOKTBIFBI TYpaJIbl Xa0apJiaMaHbl KaJbITaCTHIPAIbI;

7) S5-ynepic — DY apkpliabl 3JIEKTPOHABIK YKIMETIHIH ayMakThIK ILTIO31
aBTOMATTaHJIBIPBUIFaH KYMbIC OpHbIHA (OynaH opi — OYAII AXKO) MewmnekeTTik
Kopriopanusa onepatopblHblH DK KyonaHabIpbliFaH (KOJI KOMBUIFAH) 3JIEKTPOHIBIK
KYy>KaT (KOPCETIIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH CYPAHBICHIH) YKOJIAMIbI.

7. MeMJIeKeTTIK KOpIopaus apKbUIbl 9p paciMi (iC-OpeKeTTi) KopceTe OTHIPHIII,
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY/IH HOTHIXKECIH ajy YAEpiCiH cuIarTay, OHBIH
V3aKTBUIBIFbL:

1) 6-ynepic — DY Al AXKO »1eKTpOHIBIK KYKaTThl TIPKEH/I;

2) 2-mapT — KOpCEeTIIETIH KbI3METT1 alylIbIHbIH Koca OepreH Ky>KaTTapbIHbIH
COMKECTITIH KoHEe HeTi3IeMeNepiH TeKkcepe i (oHaeki);

3) 7-ynepic — KepceTuIeTIH KbI3METTI alylIbIHBIH KY>KATTapbIHAa KEMITUTIKTEPAIH
OonybiHa OallIaHBICTBI, CYPATBUIBIT OTHIPFaH KBI3METTEH Oac TapTy >KOHIHIE
xabapramMaHbl KAJIBINTaCThIPAIbL;

4) 8-ynepic — kepceTtineTiH Kbi3mMeTT1 anyiibl Y Al AXKO kansinTacThIpbUIFaH
KBI3METTIH HOTHXKECIH aabl.

8. ITopTan apKblIbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET OapbICBIHIaFbl TOPTIN KOHE
KOPCETIJIETIH KBbI3METTI OepyIli MEH KOPCETIJIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH 1C-OpEKEeT
pociMiHIH (IC-OpPEKET) PETIH CUIATTay:

1) kepceTiIeTiH KbI3METTI allyIIbl KEKE COMKECTEHIIpy HOMIipiHiH (OyaaH opi -
’KCH), conpaii-ak nmapoyibaiH KoeMeriMeH HopTajijaa TIpKeu i,

2) 1-ynepic — KbI3METTI ajly YIIIH KOpCeTIIeTiH KpI3METT1 anyibl nopranna -KCH
YKOHE TapoITiH (aBTOpHU3aLMsIIay YAEpicl) eHri3e1l;



3) l-mapt — XXCH >xoHe mapoib apKbUIbl TOpTaiga TIPKEIreH KOPCETIIETiH
KBI3METTI ayllibl IEPEKTEPIHIH TYITHYCKAIbIFbIH TEKCEPEI;

4) 2-ynepic — KopCeTUIeTIH KbI3METT] aTyIIbIHBIH KY’KaTTapbhIH1a OY3yIIBUTHIKTHIH
OonFaHABIFPIHA OalIaHBICTHI MOPTaN aBTOpHU3aANMsUIAyJaH Oac TapTy >KOHIHJE
xa0apriaMa KaJabIlTacThIPaibl;

5) 3-ynepic — KepceTuIeTiH KbI3METT] allyIIbIHBIH OChI PErIaMEHTTE KOPCETUIreH
KbI3METTI TaHJaiabl, MEMJICKETTIK KBI3METTI KOpCETy YIIIH JKpaHfa CYpaHbIC
HBICAHBIH IIBIFAPAJIbl KOHE Jie MMM/l TaJanTapblHBIH *OHE OHBIH KYPBUIBIMBIH
€CKepe OTBIPHIN, KOPCETUIETIH KhI3METTI alTyLIbIHBIH HBICAHBIH (I€PEKTEP/Il EHTI3Y)
ToNThIpaasl, CTaHAAPTTBIH 9-TapMarblHAa KOPCETUITEH KaXETTlI KYXKaTTapbIHBIH
ANEKTPOHABIK TYPIHJAET1 KeIipMEeJIepIH CYpaHbIC HbICaHbIHA O€KiTel, COHIah-ak
CYPAHBICTBI KyQIoHIpy (KO KO0) YIIIiH KepceTuteTiH Kpi3MeTTl amymbl DK Tipkey
KYOJITiH ajajsbl;

6) 2-mapt — nopranga DK Tipkey KyoasiriHiH KOJJaHy MEp3IMiH KoHE
KalTappulFaH (KOMBUIFAH) TIPKEY KYQNIKTEPIHIH TI3IMIHJIE *KOKTBIFBIH, COHJIai-aK
COMKECTEeH/IIpY JIepEKTepiHiH CouKecTIriH (cypanbicta kepcetiared XKCH sxone DK
Tipkey Kyaumirinae kepcetinrex JKXCH apackin) Tekcepe/i;

7) 4-ynepic — KepceTrineTiH KbI3MeTTi anyubiHblH OLIK pacranmaysina
0alIaHBICTBI CYPATBUIBIN JKAaTKaH KBI3METTEH Oac TapTy XKeHiHIe xabapiama
KaJIBIITACThIPA/IbI;

8) 5-yaepic — KepCeTUIETIH KbI3METTI alyIIBIHBIH CYpaHbICHIH oHey yiiH DY I
apKbUIbI KOPCETUIETIH KbI3METT1 anymbiHblH DK KyonmouasipeuiFran (K0J1 KOWBLIFaH)
ANEKTPOHIBIK KY>KATTapblH (KOPCETUIETIH KbI3METT] alylIbIHbIH cypaHbichl) DY ALl
AXKO xongansl;

9) 3-mapt — KepceTiIeTIiH KbI3METTI Oepylll MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILIH
KOPCETINETIH KbhI3METTI anymblHbIH CTaHgapTTa KepceTUIreH Koca OepreH
KY>KaTTapbIHBIH COMKECTIT1H JKOHE HET13/IeMeIIpiH TeKCepe/l;

10) 6-ymepic — KOpCeTUIETIH KbI3METTI alTyIIBIHBIH KY>KaTTaphIH/1a OY3yIIBUTBIKTHIH
OoJiyblHAa OallIaHBICTBI, CYPaTBUIBII OTBIPFaH KBI3METTEH Oac TapTy >KOHIHIE
xabapraMaHbl KaJbIITACTHIPA/IbI;

11) 7-ynepic — kepceTuIeTiH KbI3METT1 aaylIbIMEH MOpTaiaa KaJIbIITaCThIPhUIFaH
KBI3METTIH HOTHKECIH (RJIEKTPOHABIK KYXKaT HbICaHbl OOWbIHIIA Xabapiama) ajajbl.
MeMJeKeTTIK KOpCeTUIeTIH KbI3METTIH HOTHXKEC1 KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH
yokinerTi TyiFachiHbH OLK KyomoHABIpBUTFAH SIEKTPOHIBIK KYXKaT TYpiHIE
KOPCETIJIETIH KbI3METTI aJyIIbIHBIH "KeKe KaOMHEeTiHe" KO TaHa/Ibl.

[TopTan apKblIbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KOPCETUIETIH KbI3METTI Ke31H/Ie 1CKe
KOCBUTFaH aKIMapaTThIK XYHeIepaiH PyHKITMOHAIIBIK ©3apa iC-0peKeTi JuarpaMmmMaMex
OCBI PerJaMeHTTIH |-KOChIMIIIAChIH/Ia KOPCETUITEH.



9. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YAEPICIHIEC KOPCETIIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH
KYPBUIBIMBIK OeJiMILenepiHiy, (KbI3METKEPJIEPIHIH) PACcCIiMAEPIHIH (1C-opeKETTEPIiHIH)
e3apa 1C-OpEKETTePiHIH PETTUITIHIH TOJBIK CHUIMATTaMachl OChl PErJIaMEHTTIH 2-
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTYJIH OW3Hec-YIepICTepiHIH
aHBIKTAMaJBIFBIHIA  KepceTuieai. MeMIIeKeTTIK  KbI3MET  KOpCeTyIiH
Ou3HeC-yAEpICTEPIHIH aHBIKTAMaJIBIFBl  KOPCETIIETIH KBI3METTI OepyIIiHIH
UHTEPHET-PECYPCHIHA OPHATACTHIPHLIA/IBI.

"BippIHFal )KHHAKTAYIIBI 3¢HHETAKBI KOPHIHA
JKoHE (HeMece) epiKTi KUHAKTAYIIbl 3eHHEeTaKbI
KOpBIHA, OaHKTepre, iIIKi icTep opraHaapslHa
KOMeJIeTKe TOJIMaraH OaanapaslH MYJIKiHEe
HEeITiK eTy KoHEe KOMeNIeTKe TOJIMaraH
Oanaymapra Mypa pecimey YIIiH aHbIKTaMaiap
0epy" MEMIJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET
pernaMmeHTiHe 1-KochIMIIa

ITopTan apKBsUIEI MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KEI3MET OOMBIHIIA iCke KOCELUIFaH
aKmapaTTHIK XKyHeJepiH (PyHKIMOHAIIBIK 63apa ic-opeKeTTepi rpad MKaIbIK,
HBICAHBIHBIH JUarpaMMachl
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KOPCETUIETIH KBIZMETT] ATyIIEL

"BipeIHFail )KMHAKTAYIIHI 3¢ {HETaKbI KOPHIHA
JKoHE (HeMeCe) epiKTi )KUHAKTAYIIIBI 3¢HHETaKbI
KOpBIHa, OaHKTEepre, iIIKi icTep opraHapbiHa
KoMeJIeTKe ToJIMaraH OajaigapIblH MYJIKiHe
HEIliK eTy XKoHEe KOMEJIeTKE TOJIMaraH
Oamanapra Mypa pecimzey YIIiH aHbBIKTaManap
Oepy" MEMIJIEKETTIK KbI3MET periaMeHTiHe 2-
KOCBIMIIIA

MeMekeTTiK KbI3MeT KOpCeTyIiH OM3Hec-Y/IepiCiHiH, aHRIKTaMaILIFbI



KepCETLIeTiH MenmaekeTTIK Kopnopansa oneparopet KO
KEI3METT1 ATV IIE

EEISMETTi TAHAHTEl, SKPAHFa MeMIeKeTTIE = = N -
e . ESpCeTiNeTiH KHSMeT YINiH CYPaHEIC HEICAHEH Y aprrimn KT MK repeetinerin TEIMETT
- o BRI DA A ornn N R m IIEFApaH #eHe ESPCeTITeTiH ERISMETT] b e o | e s ot
(aBToprsanmanay yaepici) esrizeai any meism nepexTepin, coRAN-aK KOpCETLTETIH BH_:'L'H\ KEPCETLTETIN KEISMETT] ATYINE SkiTiniy
KEISMETTi ATy ITH SELTIHiH ceRiMxaTs GoHEHTA CEHRIMXAT JAepErTepl TYPAITEl CYPAREIC HOLAIAAEL
(HOTapHATIEL EYSMAHTEIPEITF 2 CEHIMKAT
Soaramaa) AepexTepAi eHriseai
Y
DY apreansr IYAIT AXO MemaexerTis Ho o .
xopmopams onepatopsmmsia LK ‘ “" S e
[FyaTaHALIpEITFas (K0T m“."““’?‘“) o EOPCETiITeTiH KEISMETT] Ay mEHEH AT #iane BHAN ceniMxar AeperTepiHiy
KpRATTAP]E (KSPCETITETiH KRISMerT] MK, #ame cen‘i\lxa’rn;m BHAK GOTYEIE TEEC i
ATYIIEHEE CYPAHEICEIH) HOTTaHIE gy Sy EOK, l rr} peR
JepeETepiHIE GOMMayEHA OafTAHEICTEL
v JepexTep ATyFa MYME{HTITiHIH HOKTHFE
SYAIN AXO sneETpoBALE EY#EaTTE TYpaTsl Xa0apIasaHH KalsNTacTHpaTsl
TipEeHTi
I\'echT‘inP'l‘iH ERISMETTL amy Koca KOK KEpPCETLIST1H KEISMETT1
GepreH KYEATTapHIHHE CoHEECTiTH HaHe LA ¥ AMYILEGR CERATTAPEEL
HETisZeMenepiH Texcepeni (eHIeHTi) ns EEMELUNETHNE DO YESHA
¢ GafiMaHEICTEL, CYpPATELIEIT
- - OTHIPFAH EBSMETTEH Dac TapTy
EEPCeTiNeTiH KpsMeTTi anymel 3Y AT ATKO AeHIETe XaOapIaMaHs!
EANBIMTACTHPEUTFAH EEISMETTIH HaTHHecis KATRITTACTEIPATED
anagel

K®b - xypErasmnsk-GyHEIHOHATIEE, 01pIiK: KOPCETLIETIH KEIZMETT1 DepVImNHIH KYPBUIEIMARIE DeIinimeTepiHi (KEMETREDICPIHIE),
MenIekeTTIK KOPIOPAIHAHEIH, «3IeKTPOHIBIE YKIMET) Be0-TIOPTAIBIHEIH 83apa 1C-KHMBLLIAPEL,

- MEMIEKETTiK KEI3MET KepCeTyAlH DacTATVEl HeMece agxTaIyEL

- TaHJ3y HYCKACHI

- Eeleci pacimre (1c-apeKeTke) Ty,

- HOpCEeTileTiH KRzMeTTi anyinsl xaHe (Hemece) KBD pocimimiy (ic-spexeTinil) aTayel

AxTo0e 00IbICHI OKIMIITIHIH
2015 xpuarel 9 mingeneri
Ne 249 xaynpIcBIMEH OSKITUIII

"KomereTke ToMaraH Oaajapra MEHIIIK KYKBIFBIH/IA THECLII MYJIKIICH
JKacalaThIH MOMLIEIEPi peciMey YIiH KOPFaHIIBLIBIK HEMECe
KaMKOPINBUIHIK, 0OMBIHIMA ()YHKIMAIAPIEI )KY3€re achIpaThiH OpraHaapIbiH
aHBIKTaMaJIapeIH Oepy' MEMIIEKETTIiK KOPCETUIETiH KbI3MET perjlaMeHTi

Eckepty. PernamenT ’xaHa penakuusjga — AKTeOe OOJIBICBIHBIH OKIMJITIHIH
23.08.2016 Ne 367 xaynbIChiMEH (QJIFallIKbl PECMU KapHsijaHFaH KYHIHEH KeWiH
KYHT130€/11K OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKA €HT131JIe11).

1. XKamms! epexenep



1. "KomeneTke ToiaMmaraH Oamanmapra MEHINK KYKBIFBIHJIA THECUII MYJIKIIEH
KacaJlaThIH MOMIJIENIep/Il peciMIey YIIIH KOPFAHIIBUIBIK HEMECEe KaMKOPIIBLIBIK
OolipIHIIIA PYHKIUSIIAPABI KY3€re achIpaThlH OpraHIap/blH aHbIKTaMajapblH Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MeTl (Oy/1aH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET)
AxTe0e 00IBICHIHBIH AKTOOE Kajlackl MEH ayJaHaapbIHbIH OuTiM OemimaepiMeH (OynaH
op1 — KepCeTUIeTIH KbI3METT1 OepylIIil) KopceTiae .

OTIHIIITI KaObUIAAY KOHE MEMJIEKETTIK KOPCETIIIETIH KbI3METTIH HOTUKECIH Oepy:

"AzamaTTapra apHajJFaH YKIMET" MEMJIEKETTIK KOPIOpauschl' KOMMEPIIUSIIBIK
eMec Korambl (Oy/1aH opi — MeMJIeKeTTIK Koproparnus);

"9IEKTPOHABIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopTansl (OyaaH opi — mopTan)
apKBLIBI )KY3€Te achIpbLIaIbl.

2. MeMJIeKeTTIK KOPCETUIEeTIH KbhI3MET HBICAHBI: JJICKTPOHIBIK (imriHapa
aBTOMATTaH/BIPBUIFaH) XKoHE (HeMece) Kara3 TYpIH/IE.

3. MeMIieKeTTIK KOpCeTUIEeTIH KbI3METTiH HoThxkecl: Ka3zakctan PecrmyOnukachl
binim xone rbutbiM MUHUCTPIHIH 2015 xbutrel 13 coyipaeri Nel98 "Otbachkl sxoHe
Oayianmap canachlH/la KOPCETUIETIH MEMIIEKETTIK KbI3METTEp CTaHJapTTapblH OEKITY
Typasibl" OYHPBIFBIMEH (HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTLIEp/l MEMJICKETTIK TipKey
Tizumiminge Nel 1184 Tipkenren) 6exituired "Komenerke Tonmaran Oananapra MEHIIIIK
KYKBIFBIH/IA TUECLIII MYJTIKIICH >KacaJaThIH MOMUIENIEPAl peciMIey YIIIiH KOPFAHIITBLUIBIK
HEMece KaMKOPIIBUIBIK OOMbIHINA (DYHKIUSIAP/Ibl KY3€re achlpaThlH OpTraHAap/IbIH
aHBIKTaMaJapbiH Oepy' MEMIIEKETTIK KOPCETIIeTIH KbI3MET CTaHIapThIHBIH (OyaaH api
- Crangapt) l-KochbIMINIAaChIHA COWKeC HBICAH OOWBIHINA KOMEJETKE TOJIMaraH
Oayianapra MEHIIIK KYKBIFBIH/IA TUECLI1 MYJIIKIIEH JKacallaThIH MOMUIENEpAl peciMaey
YIIIH KOPFAHIIBUIBIK HEMece KaMKOPIIBUIBIK OOMBIHINA (YHKUIHSIAPIALI KYy3ere
achIpaThlH OpPTaHJAapJbIH KbUDKBIMAWTBIH MYJIKTIH OpHalacKaH »epl OoWbIHIIA
OeperiH anbikTamackl Hemece CrangapTThiH 10-TapMarblHIa KOPCETUITCH
JKaraisap/a jKoHe Herizziep OOMbIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KopceTyAeH 0ac TapTy
TypaJIbl JOIEII] Kayail.

MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: ANEKTPOHBIK (ilIiHapa
ABTOMATTAH/IBIPBUIFAH) XKoHE (HEMece) Kara3 TypiH/eE.

[TopTanga MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECI KOPCETUICTIH KbI3METTI
alyWIbIHBIH '"KeKke KaOWHeTiHe" KOepCeTUIeTIH KbhI3METTI OEpyIIiHIH YOKIIEeTTI
aJlaMbIHBIH DJIEKTPOHIBIK IUQPIBIK KonTaHOackiMeH (Oyman opi — DIK) kou
KOMBUIFAH JIEKTPOHIBIK KY>KaT HbICAHBIHJIA JK10eplae .

2. MeMIIeKeTTiK KOPCETUIETiH KbI3MET YACPICIHE KOPCETLICTIH KEI3METTI
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMinenepiniH (KbI3METKepIIepiHiH) ic-opeKeT
TOpTiOiH cHmarray



4. MeMJIeKeTTiK KbI3METTi KOpCEeTy OOMBIHIIA 1C-OpeKeTTi OacTay YIIiH:
1) MemiekeTTik Kopropamusra XyrinreH ke3ge — CraHmapTTeiH 2, 3-

KOCBIMIIIaJIapbhIHA COMKEC HBhICAaH OOMBIHIIIA OTIHIIII,

2) mopTaJl apKbUIbI )KYTTHI'€H Ke3]1€ — KOPCETIIETIH KbI3METT1 anymbiHbiH D1K-Men
KOJI KOMBUIFaH JIEKTPOHIBIK KY)KaT HBICAHBIHAAFbl CYPAHBIC HET13 OOJIBIT TaObUIaIbI.

Kyxarrap TontamacslH KaObU1ay *&oHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTUKECIH
0epy KepCeTUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KYPbUIBIMJBIK OemiMitenepi (KbI3MeTKepiepi)
apKbLIbI )KY3€Te aChIPbUIMAN/IBI.

3. MeMIIeKeTTiK KepCeTUIeTiH KbI3MET YAEPICiHIE KOPCETiIeTIH KEI3MET
OepymiHiE KYpRUIHIMABIK OermimMmernep i (KpI3METKepIIepiHiH) 03apa
iC-opeKeT TopTiOiH cHIIaTTay

5. MeMJeKeTTIK KOpCeTUIETIH KbI3MET YAEpiCiHEe KaThbICaTblH KOPCETIIETIH
KBI3METT1 OepyIIiHIH KYPBUIBIMABIK OemiMInenepiniy (KbI3MeTKepaepiHin) Ti30eci:
1) kepceTneTiH KbI3METT1 OepyIIiHIH 0ACIIbICHI;
2) KOPCETIIETIH KbI3METTI OEpYIIiHIH KayarThl OPBIHIAYIIBICHI.
Kyxkattap TontamacslH KaObUIIay dKoHE MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH
Oepy KepCceTUIeTiH KbI3METTI OepYIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OemiMienepi (KbI3METKepiepi)
apKBUIbI )KY3€Te aChIPbLIMAaN/IbI.

4. MeMIiekeTTiKk KOpIopanuiaMeH e3apa ic-opeKkeT TopTiOiH, COHAai-akK,
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpPCETy YAEPIiCiHAe aKmapaTThIK XKYHelepai maiaaaany
TOpPTiOiH cHIaTTay

6. MemIleKkeTTiK KOpHopalusFa KyriHy TopTiOiH cunaTTay, KepCceTUIeTiH KbI3MEeTTi
AITYUIBIHBIH CYPAHBICHIH OHJCY Y3aKThUIbIFbI:
1) xepceTineTiH KbI3METT1 anyibl MeMIIeKEeTTIK KOpIopaiusi ornepaTopbiHa
CraHnapTThiH 9-TapMarbiHa COMKEC OTIHIII KOHE KAXKETTI KY>KaTTap bl TAllChIPaIbl;

2) l-ymepic — MeMIIEKETTIK KOPIOpALUSHBIH OnepaTopbl MeMIeKeTTiK
KOpHopaIys YIIiH IKIAIIaCTHIPhUIFAH aKNapaTThIK JKYHECIHIH aBTOMATTAH IbIPbUIFaH
xymbIc opHbIHA (OyaaH opi — MK BIAXK AXKO) norun MeH napospi (aBTopu3anusiay
yaepici) eHrisen,

3) 2-yaepic — KbI3METT1 TaHJaW Ibl, IKpaHFa MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET
YUIIH CYpaHBIC HBICAHBIH ILIBIFAPANbl KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH
JEPEKTEPiH, COHMAN-aK KOPCETIIETIH KbI3METT1 aayIlbl OKUTIHIH CEHIMXAaThl OOMBIHIIIA
(HOTapHaJIbl KyoJlaHbIPbUIFaH CEHIMXAT OOJIFaH/Ia) IePEKTEPAl eHI13e/1.

4) 3-yaepic — 3JeKTPOHIBIK YKiMeT mutto3i (0ynan opi - DY) apkbuibl sxeke
TYJIFajap MeMIIEKETTIK aepekTep KopbiHa (Oynan opi — XXT MJK) kepcerinerin



KBI3METTI aJIYIIBIHBIH JEPEKTEpl Typalbl, COHJai-aK OipbIHFall HOTapHaJJIBIK
aKnapaTThIK xyiecine (0ynan opi - BHAX) kepceTineTiH KbI3METTI anylibl OKUTIHIH
CEHIMXAaT JIepEKTepl Typajibl CYPAHBIC KO IANIbI;

5) 1-mapt — kepceTineTiH KbI3MeTT1 anyubiHbiH aepektepiniy KT MK xone
BHAX cenimxar nepektepiHiH O0IybIH TEKCEpEei;

6) 4-ynepic — kepceTiieTiH Kpi3MeTT1 anymbiHbIH KT MJIK oHe CeHIMXaTThIH
BHAX nepektepiniH OonmaybiHa OailIaHBICTBI JEpPEKTEP allyFa MYMKIHIITIHIH
YKOKTBIFBI TypaJibl Xa0apiiaMaHbl KaJbIITACThIPA/IbI;

7) 5-yaepic — DY apkpuibl 3JIEKTPOHABIK YKIMETIHIH ayMaKThIK MITI031
aBTOMATTaHJIBIPBIIFAH KYMbIC OpHBbIHA (OymaH opi — DY Al AXKO) MemnekeTTik
Kopropanusi onepaTopsiHbH DK Kyomanapipputrad (KO KOMBIIFaH) SJIEKTPOHIBIK
KyKaT (KOpPCETIIETIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH CYPAHBICHIH) KOJITANIBI.

7. MeMJIeKeTTIK KOpIopalusi apKbLIbl op paciMai (1C-9peKeTTl) KOpCceTe OTHIPHIIL,
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETYAIH HOTHXKECIH aly YIEpICIH CHUIaTTay, OHbBIH
Y3aKTBUIBIFbI:

1) 6-ynepic — DY ALl AXKO »351eKTpOHIBIK KYKaTThl TIPKENII;

2) 2-mapT — KOPCETINETIH KbI3METT1 alylIbIHBIH Koca OepreH Ky>KaTTapbIHbIH
COMKECTITIH oHE HeT13/ieMeNepiH Tekcepe i (oHaekl);

3) 7-ynepic — KepceTiIeTiH KbI3METT] alyIIbIHBIH KY)KaTTapbIHIa KEMITUTIKTEPAIH
OoJiyblHAa OallIaHBICTBI, CYpaTbUIBII OTBIPFaH KbBI3METTEH Oac TapTy >KOHIHIE
xabapiiaMaHbl KaJbIITACTHIPA/IbI;

4) 8-ynepic — kepcetineTiH Kbi3MeTTi anymsl DY ALl AXKO kansinracTepblIFra
KBI3METTIH HOTHXKECIH alabl.

8. IlopTan apKbLIbI MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET OapbICBIHIAFbI TOPTII KOHE
KOPCETIJIETIH KbI3METTI Oepylllli MEH KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH 1C-9pEKET
pociMiHiH (iC-OpEeKeT) PETiH CUTIATTaY:

1) KepceTineTiH KbI3METTI alyIlibl )KeKe COMKECTEHIIpy HeMipiHiH (OyaaH api -
JKCH), conpmaii-ak mapoibaiH KOMETIMEeH MopTalia TipKEH/Ii;

2) 1-ynepic — KbI3METTI ajly YIIIH KOPCETIIETIH KbI3MeTT1 anmyiibl noprainga XKCH
YKOHE MapoJIiH (aBTOpU3aLMsIIay YAEpICcl) €Hri3e1l;

3) l-mapt — XKCH >xoHe mapoib apKbUIbl HOpPTaiga TIPKEIreH KOPCETIIETIH
KBI3METTI ayIlibl I€PEKTEPIHIH TYITHYCKAIbIFbIH TEKCEPEI;

4) 2-ynepic — KOpCeTUIEeTIH KbI3METT] alyIIbIHBIH KY’KaTTapbhiH1a OY3yIIBUTBIKTHIH
OoJiFaHIbIFbIHA OaiJIaHBICTBl TOPTaJl aBTOpU3aLMsUIaAylaH Oac TapTy JKOHIHAE
xabaprama KaJabIITaCThIPAIbI;

5) 3-ynepic — KepceTuIeTiH KbI3METTI allyIIbIHBIH OChI PErIaMEHTTE KOPCETUIreH
KBI3METTI TaHJalabl, MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETYy YIIIH JKpaHFa CYpPaHbBIC
HBICAHBIH IIBIFApPAJIbl KOHE Jie MMM/l TaJanTapblHBIH *OHE OHBIH KYPBUIBIMBIH
€CKepe OTBIPHIN, KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyLIbIHBIH HBICAHBIH (IEPEKTEP/Il EHTI3Y)



Tonthipansl, CTaHIAPTTHIH 9 - TapMarblH/Ia KOPCETUITCH KaXKETTI KYXKaTTaphIHBIH
ANEKTPOHABIK TYPIHJAET! KOIipMEJIEpIH CYpaHbIC HbICaHbIHA O€KITeIl, COHIah-ak
CYPAHBICTBI KyQIoHIPY (KO KO0) YIIIiH KepceTuIeTiH Kpi3MeTTl amymibl DK Tipkey
KYOJIITiH anajbl;

6) 2-mapt — nopranga DK Tipkey KyoauiriHiH KOJJaHy MEp3IMIH KoHE
KalTappulFaH (KOMBUIFAH) TIPKEY KYONIKTEPIHIH TI3IMIHJIE *KOKTBIFbIH, COHJIai-aK
CoMKeCTeHIIpY JAepeKTepiHiH coiikecTirin (cypanbicta kepcetiiren XKCH sxone DK
Tipkey Kyamirinae kepcetinrex JKXCH apackin) Tekcepe/i;

7) 4-ynepic — KepceTineTiH KbI3MeTTi anyubiHblH OLIK pacranmaysina
0alIaHBICTBl CYPATBUIBIN JKAaTKAaH KBI3METTEH Oac TapTy XKeHIHIe xabapiama
KaJIBIITaCTHIPAIbI;

8) 5-ymepic — KepceTUIeTiH KbI3METTI aJIyIIBIHBIH CYPaHBICHIH oHey yimiH DY 11
apKbUIbI KOPCETUIETIH KbI3METT1 anymbiHbIH DK KyononasipeuiFran (K0J1 KOHBLIFaH)
AJIEKTPOHJIBIK KYKATTapblH (KOPCETUIETIH KbI3METT1 alylIblHbIH cypaHbichl) DY Alll
AXKO xommaiasr;

9) 3-mapt — KepceTiIeTIH KbI3METTI Oepyllll MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILIH
KOPCETIJIETIH KBhI3METTI anymblHblH CTaHgapTTa KOpCeTIreH Koca OepreH
KY>KaTTapbIHBIH COMKECTITTH KOHE HEr13/IeMeIIpiH TeKCepe/l;

10) 6-yaepic — KOpCeTUIETIH KbI3METT1 allyIIBIHBIH KY>KaTTaphIH/1a OY3yIIBUIBIKTHIH
OoJiyblHAa OallIaHBICTBI, CYpaTbUIBII OTBIPFaH KbBI3METTEH Oac TapTy >KOHIHIE
xabapraamMaHbl KATBIITACTBIPAIBL;

11) 7-ynepic — KepceTuIeTiH KbI3METT1 aaylIbIMEH MOpTaiaa KaJIbIITaCThIPhUIFaH
KBI3METTIH HOTHKECIH (3JIEKTPOHABIK KYXKaT HbICaHbl OOWBIHIIA Xabapiama) ajaajibl.
MeMIeKeTTiK KOpCeTiIeTIH KbI3METTIH HOTHXKEC1 KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH
yokineTTi TyiaracelHbIH OIK KyoloHABIPBUTFaH DSJICKTPOHABIK KYXKAT TYPIiHJC
KOPCETIJIETIH KbI3METTI aJyIIbIHBIH "Keke KaOMHEeTiHe" KO TaHa/Ibl.

[TopTan apkbpUIbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET Ke31HJE 1CKe KOCHUIFaH
aKMmapaTThIK KYHeNIepaiH (QYHKIIMOHAIIBIK ©3apa 1C-OpeKeTl auarpaMMaMeH OChI
pEryIaMeHTTIH |-KOCHIMIIIACKIH/IA KOPCETIITEH.

9. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YAEPICIHIE KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyLIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK, OeTiMIIeNIepiHiH (KbI3METKEPIIEPiHiH) paciMaepiHiH (1c-opeKeTTepiHIH)
©3apa 1C-OpeKEeTTEepiHIH PETTUIIrHIH TOJBIK CHUIaTTaMachl OChl PETJIaMEeHTTIH 2-
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETYIIH OW3HeC-YIepICTepiHiH
aHBIKTAMAJIBIFbIHAA  KepceTiieni. MemleKeTTiK  KbI3MET  KOpCEeTYyIlH
Ou3Hec-yJepiCTepiHiH aHBIKTAMAJBIFBl KOPCETIIETIH KBI3METTI OepyIliHiH
UHTEPHET-PECYPChIHIA OPHAIACTHIPHLIA/IbI.

"Komenerke ToMaraH Oananapra MEHIIIK
KYKBIFBIH/IA THEC1JTI MYJIIKIICH JKacajaThlH
MoMiJIeepli peciMAaey YIIiH KOPFaHIIBUIBIK
HeMmece KaMKOPIIBUIBIK OOHMBIHIIIA



(YHKIUSITIAP/IBI XKY3€Te aChIPaThIH
opraHapblH aHbIKTaManapbiH oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETIIETiH KbI3MET
pernameHTiHe 1-KockIMIIIa

ITopran apKpLIEI MEMIIEKETTIK KOPCETLUIETIH KBI3MET OOMBIHINA iCKe KOCHLUFaH
aKIapaTTHIK JKyHenepiH QyHKIMOHAIIBIK 63apa ic-opeKeTTepi rpadHKaIbiK
HBICAHBIHEIH JHAarpaMMachl

( [ IYIN —"( I K (
Topran Tlopran SYAIIT AKO
*
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| 1-ymepic _. 3-yaepic —p| Fymepic |, 4;» T-ymepic

2-yaepic 4-yaepic 6-ymepic
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KOPCETUIETIH KEIZMETT] ATYIIEL
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C¥paHeIc

"KomerneTke TonMaraH Oajanapra MEHIIIK
KYKBIFBIHJIA THECUTI MYJTIKIICH 5KacaaThIH
MoMiJIeTIep/ii peciMey YIIiH KOPFaHIIBLIBIK
HeMece KaMKOPIIBLTBIK OOWBIHIITA
(bYHKIUSIIAP/IbI XKY3ere achIpaThiH
OpraHAapAbIH aHBIKTaMallapbIH Oepy"”
MEMJIEKETTIK KbI3MET PerJIaMeHTiHe 2-
KOCBIMIIIa

MeMekeTTik KbI3MeT KOpCeTyaiH On3Hec-yAepiCiHiH, aHHIKTaMaJIbIFbI
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K®Fb - kyprutsivabk-QyHKTHOHAIIEE, 01pIik: KOpCeTUTeTIH KE3METT1 DepyINIHIE KYPEITEIMILE DemMimetepiHiy (KE3MeTREICPIHIH),
MemuekeTTIK KOPIOpaHAHEIH, «3IeKTPOHIBIK YKIMET» BeO-TIOP TAILIHEH 63apa 1¢-KHMELLIAPEL

TaHI3Y HYCKACHL

- Eeleci pacimMre (ic-apeKeTke) oTy;

. - MEMISKETTIK KBI3MET KepCeTy/IiH OacTATyEl HEMECs ATk TAIIVEL
R

- KOpCETUIeTiH KBI3METT1 anyiel xaHe (Hemece) KBD pacivimig (ic-apereTinin) aTaysl.

AKTe0€e 00JIBICH AKIMIITIHIH
2015 >xpurrsl 9 miinmeneri
Ne 249 xaynpicIMeH OEKiTiLIII

"lanraiinarsl aybUIOBIK, €101 MEKEHAEPAE TYPAThH Oatanapabl Kambl OuimM
Oepy YHBIMIaphIHA JKOHE Kepi Kapai yilepiHe TeriH TachMaiqayabl YCHIHY"
MEMJIEKETTiK KOPCETUIETiH KbI3MET periIaMeHT1

1. XKamms1 epexenep

1. "[anFraiigarel aybUIABIK €111 MEKSHACPI€ TYpaThiH Oananap bl Kambl O11iM
Oepy yWbIMIapblHa >KOHE Kepl Kapail YWJIepiHE TeriH TachIMalJaylbl YCBHIHY"
MEMJICKETTIK KbI3MET perjaMeHTi (OyJaH opl — MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET)
KEHT, aybll, aybUIABIK OKPYTr OKIMiHIH ammnapaTbiMeH (OyJaH opi - KOpCeTIIeTiH
KBI3METTI Oepymri) KepceTinenal.

OTiHIIITEP/I KAaObLIIay dKOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H HOTHXKEIEPIH Oepy



KOpPCETINeTIH KBI3METTI O€pylIiHiH KEHCECl apKbUIbl JKY3€re achIpbLIaIbl
2. KepcerineriH MeMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: Kara3 TYpIHJE.
3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy HOTHKEC] - KOPCETUIETIH KbI3METTi OepyIrire
Kazakcran PecnyGnukacel biniM >koHe FhUIBIM MUHHUCTpPIIriHIH 2015 xbutesl 13-
coyipaeri Ne 198 "Otbachl xoHe Oananap cajachblHAa MEMJIEKETTIK KOPCETUIEeTIH
KbI3MET CTaHJApPTTaApbIH OCKiTy Typaybl" OyipeiFbiMeH OckiTinren "lllamraiimarbl
aybUIABIK €Il MEKEHJEp/Ae TYpaThlH Oananap.bl >kaimbl OutiM Oepy yHbIMIapbiHA
KOHE Kepl Kapail yisiepiHe TeT1H TachIMaliaybl YChIHY' MEMJIEKETTIK KOPCEeTUIEeTIH
KbI3MET CTaHAapThIHBIH (OynaH opi — Cranmapt) 1-KOChIMILIACBIHA COMKEC HBICAH
OoifpiHIIa Kanmbl OuLTiM Oepy YiHBIMAapbhIHA >KOHE Kepl Kapail yiliepiHe TeriH
TachbIMaliJayibl KaMTaMachl3 €Ty XOHIHJerl aHbikTama (OylaH opi - aHBIKTaMa).
MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY/IIH HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI — Kara3 TYPIiHJE.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy YAepiciHe KopCeTiIeTiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMimenepiHiH (KbI3METKEPIIEPiHiH) ic-opeKeT
TOpPTiOiH cHmaTTay

4. MeMJeKeTTIK KbI3METT1 KopceTy OOMBIHIIIA 1C — OpEKeT OacTay YIIiH HerizieMe
KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIIri oTiHiMI )kacaraH ke3qe CTaHaapTThIH 2-KOCHIMINIACKIHA
coliKec HbICaH OOMBIHINIA OTIHIII MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY OOMBIHIIIA 1C-OPEKETTI
OacTay yLIiH HEri3 6onbln TaObIabl.

5. MemIeKkeTTIK KbI3MET KOpPCeTy YAEPICIHIH KypaMbIHa KipeTiH opOip paciMHIH (
1C-OpPEKETTIH) Ma3MYHBI KOHE HOTHUXKECI:

1) KepceTineTiH KbI3METTI OepyIIiHiH KayanThl OPbIHAAYIIBICH KAObLIAAY HKOHE
TipKey XKYMBICTAPbIH Kyprizeni (15 (oH oec) MUHYT);

2) KepCeTUIeTiH KhI3METTI OepyIIiHiH OacHIbIChl KEIiM TYCKEH Ky)KaTTapMeH
TaHBICA]IbI JKOHE JKayallThl OpbIHAAYIIbIFa KoaAak b6l (1 (61p) )KYMBIC KYHIHEH apThIK
e M € ¢ ) ;

3) KepceTiIeTIH KbI3METT1 OepyIiHiH KayanThl OPBIHIAYIIBICH KEJIM TYCKEH
Ky>KaTTap/Ibl KapanIpl, KbI3MET ayIIbIFa aHbIKTaMa HeMece JAQJIeN i 6ac TapTy Typasbl
xKayan xkoOackiH gaibiHAaWasl (3 (YmI) >KYMBIC KYHIHEH apThIK €Mec);

4) KepceTIIEeTIH KbI3METTI OepyIiHiH OacIibl aHbIKTaMa HeMece JIQJIeN Il Oac TapTy
Typaibl kayamnka Koid Kosasl (1 (0ip) KyMbiC KYHIHEH apThIK €Mec).

Hotmxe — KpI3MeT ayiibiFa MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYIIH HOTHXKECIH Oepy.

6. MeMJIeKEeTTIK KOPCETIIETIH KBI3MET YEpiCiHe KAThICATBIH MEMJICKETTIK
KBI3METT1 KOPCETYIl KYPBUIBIMIBIK OemiMienepaid (KbI3METKepiaepAiH) Ti30ect:
1) kepceTiigeTiH KbI3METTI OepylliHiH  OacUIbICHI;
2) KOepCTUIETIH KbI3METTI OepylIiHiH jKayanThl OpPBIHAAYIIBICHI.
7. MeMIIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETYy KYPBUIBIMIBIK OemiMinenepiniy (



KBI3METKEPJIEPIHIH) ©3apa oPEKETTECTIr MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIepiCl OChI
peraaMeHTTIH KOCBIMIIAChIHA COMKEeC paciMaep peTTUIIr cUmaTTamachl

OM3HEC-yaepicTep aHbIKTaMaIbIFbIHAA KOPCETIATeH. MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH
Ou3Hec-yAepiCTepiHIH aHBIKTaMAaJIbIFbl MEMJIEKETTIK KbI3MET OepylIiHIH MHTEPHET-

PECYpPChIHAA OpHATIACTBIPLIIIFaH.
"[anFaiimarbl aybUIIBIK ST

MEKEHep/ie TYPATHIH

OamanapIe1 xammel OimiM Oepy

yibIMIapbIHa )KOHE Kepi Kapaid

yiiJiepiHe TeriH TacsiMaliay/ibl
YCBIHY" MEMJICKETTIK
KOPCETUICTIH KhI3MET

periaMeHTiHe 1-KochMina

"MManraiigars! aybUIIBIK, €11 MEKEHAEPAE TYPAThIH Oatanapabl Kambl OutimM
Oepy yHBIMIaphIHa XKoHE Kepi Kapai yiepiHe TeriH TaChIMaJaay bl YCHIHY "
MEMIJIEKETTIK KOpPCeTLIETiH KbI3MeTi OM3HeC-YAepiCTepiHiH AaHBIKTaMaJIBFBI
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K®b - £ypelmeiasE- Gy ERITHOHATIEE DIpIik: KepCeTiTeTiH KR3METT] OepyIIiEIy
KYPHIABIMIEIE OemiMImenepisiy (KEI3MeTRepepinin) e3apa ic-apeKerTepi;

. - MEMITEKETTIE KBRI3MET KePCeTyaiH 0acTamyEl HEMECE ATKTATVEL
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- Keeci pacinre (ic-apeKeTe) eTy;

- TaHJay HYCKACHL

- KAPCETINeTIH KEITMETT] AMYINE! paCiMiEiH (ic-3peReTiHIH) ATAVEL

TapTy TypamH

/



AxT00€ 00IbICHI OKIMIITIHIH
2015 >xpurrel 9 miiigeneri
Ne 249 xaynpIicBIMeH OEKITLTII

"Xamme! 6iniM 6epeTiH MekTermreperi OiJ1iM aTymsUIap MeH
TOpOHeIeHyMUIEpAiH JKeKeJIeTeH CaHaTTaphIHa TETiH KoHE KCHUIIIKICH
TaMaKTaHIBIPYXbl YCHIHY'" MEMJICKETTIK KOPCETLUIETIH KBI3MET PEerIaMeHTI

1. XKamms1 epexxenep

1. "Xanmner 6uniM OepeTiH MeKTenTepaeri OuIiM anylmbuiap MeH
TOpOMENEeHYIINIEpAIH KEKEJIETeH CaHaTTapblHa TEriH JKOHE KEHUIJIIKIEH
TaMaKTaHBIPY/Ibl YCHIHY' MEMJIEKETTIK KbI3MET perjiaMeHTi (0y/1aH opi — MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET) ayIaHIap/IbIH, 0OJBICTHIK MaHbI3bI Oap KajajaapablH KePriaiKTi
aTKapylIbl OpraHaapbiMeH (Oy/IaH opi-MEMIICKETTIK KBI3METTI Oepyliii) KepceTuiei.

OTiHITEep 1l KAaObLIIay )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H HOTHXKEIEPiH Oepy

1) xepcerimeTiH KbI3METTI OepymIiHIH  KeHCecCi;
2) "3neKkTpOoHBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopranbl (OygaH opi mopTan)
ap KBl b Ky3ere achIpbIIagbl.
2. MeMnekeTTIK KbI3MET KOPCETY HBICAHbI: 3JIEKTPOHIBIK (ilIiHapa
aBTOMAaTTaHABIPBIIFaH) JKOHE (Hemece) Karas KY3lHIE.
3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYy HOTHKEC] - KOPCETUIETIH KbI3METT1 Oepyliire
Kazakcran PecnyOmukacer bimim skoHe FhUTBIM MUHHCTpAIriHIH 2015 xpinrsr 13-
coyipaeri Ne 198 "Ortbacel xkoHe Oananap cajachlHIa MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH
KBI3MET CTaHJapTTapblH O€KiTy Typaibl" OyipbiFbiMeH OekiTiared "JXanmel O1mim
OepeTiH MeKTenTepAeri OuliM anylibuiap MEH TOpOHMeNeHYIIUIEP/IH KEKeIeTeH
CaHaTTapblHA TET1H JKOHE >KCHUIJETUINE€H TaMaKTaHABIPYAbl YCBIHY' MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH (Oy1aH opi — CtaHmapT) 1-KockIMIIIachkiHa ColiKec
HbICaH OOWBIHIIA XKambl OUTIM OepeTiH MEKTenTepjeri OuTIM alylibliap MeH
TOpOMENCHYIIIEPAIH JKEKEJIeTeH CaHaTTapblHA TETiH JKOHE IKCHULICTINTEH
TaMaKTaHJBIPYJbl YCBIHY JKOHIHJEri aHblKTamMa (OyaaH opl - aHBIKTaMa).
MemnekeTTiK KbI3MET KOPCETYHIH HOTHUIKECI — JJIEKTPOHIBIK (dopMarTa.
KepcerTineTin KbI3METTI alyllibl MEMJIEKETTIK KbI3METTI Kara3 TachbIMAJIJAFbIIITa aly
YUIIH OTIHIII OEPreH JKarjaiia HOTUXKECI SJICKTPOHABIK TYPAE paciMenel, Kara3ra
0achII MIBIFAPBLIABI )KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIiiHiH 0aCUIBICHIHBIH KOJIBIMEH
pacTanajpl.



2. MeMIieKeTTiK KBI3MET KOPCETY YAepiCiHe KOPCETUICTiH KbI3METTi
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMinenepiniH (KbI3METKepIIepiHiH) ic-opeKeT
TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpceTy OOMBbIHINIA 1C-dpeKeTTl Oacray YIIiH Heri3
Oo0nBElO TaOBIJIamge:
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepy1iire xyrinreH ke3ae CTaHaapTThiH 2-KOChIMIIIAChIHA
colikec HBbICAH OOMWBIHIIA OTIHIII;
nmopTajFa >KYTiHTeH Ke3ll€ KhI3METTI OepyUIiHIH J3JIEKTPOHABIK IU(PIIBIK
KoaTaHOaceiMeH (OyaaH opi - DIK) Kon KoMbUIFaH AJIEKTPOHIBIK KYXKAT HbICAaHBIHA
® T 1 H 1 I
KepceTiieTiH KbI3METTI aly YIIIH KaXeTTI KykarTtap Ti30eciH KaObpLigay

CrangapTThiH 9-kKochIMIIachblHA coiikec Kyprizijueni.
5. MemIieKeTTIK KbI3MET KOpCeTy YAEPICIHIH KypaMbIHa KipeTiH opOip paciMHIH (
1C-OpPEKETTIH) Ma3MYHBI KOHE HOTHUXKECI:

1) KpI3METTI OepyIIiHIH >KayanThl OPBIHAAYMIBICH KaOBUIAY >KOHE TIpKEy
KyMbIcTapblH xkyprizeal (15 (om ©Oec) MHUHYTTaH apThIK €MecC);
2) KpI3METTI OepymIiHiH 0aCHIBICHI KEJIIN TYCKEH KY)KaTTapMEH TaHBICAIIbI KOHE
’KayanTbl OpbIHAaylIbIiFa >xkoimaiabl (1 (61p) >KyMBIC KYHIHEH apThIK eMmec);
3) ’kayanThl OPBIHAAYIIBI KEJII TYCKEH KY’KaTTapAbl Kapailapl, KbI3MET alyIIbiFa
aHBIKTaMa HeMece JI9JIeN Il 0ac TapTy Typalibl xKayarn *K00achlH AabiHaans! (3 (yi)

K YMBIC KYHIHEH apTHIK eMec);
4) Gacuibl aHBIKTaMa HeMece Jaen i 0ac TapTy Typasbl kayamnka Ko Kosabl (1 (
0ip) KYMBIC KYHIHEH apTHIK eMec).

Hotmxe — KpI3MET alylibiFa MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYAIH HOTIXKECIH Oepy.
6. MeMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET YJIepICIHE KaThICATHIH MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOepCeTylll KYpbUIBIMABIK OemiMiuenepaid (KbI3METKEpJepiH) Ti30ect:
1) xepcerineTiH KbI3BMETTI OepymriHiH  OacHIBICHI;
2) KepCeTIETIH KbI3METTI OEpYyIIiHIH >KayanTbl OPbIHIAYIIBICHI.

3. MeMiiekeTTik KbI3METTI KepceTy YAEpiCiHle aKIapaTTHIK, XKyielrepai
KOJIAaHyOBIH iC-opeKeT TopTiOiH cumarray

7. IlopTan apKblUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H/ET1 KOJIbIFY TOPTIOIH XKoHE
KOPCETUICTIH KbI3MET OepyIIi MEH KbI3MET aTyIIBIHBIH PACIMIEPiHIH (1C-OpEKETTEPIiH)
peTTINITIH cumaTTay:

1) KkepceTIeTIH KbI3METTI ayIlbl )KEKe COMKECTEHIIpY HeMIpiHiH (OyaaH api -
KCH), conpmaii-ak  maponpaiH  kemerimeHn  Ilopranma  Tipkenenui;



2) 1-ynmepic — KepceTiNeTiH KbI3METTI ally YIIiH KbI3MeT anymbiHbiH [lopranmga

XKCH napoJiiH (aBTOpHU3anUANAYy yaepici) €Hr13y1i;
3) I-mapt - )KCH xone mapoisb apkpiibl [lopTanma, TipKelreH KbI3MET aTyIibl
NE€pEeKTEPIHIH TYNHYCKaJIblFblH TEKCEepPY;

4) 2-ynepic — KepCETUIETIH KbI3METT] alyIIbIHBIH KY’KaTTapblH1a OY3yIIBUIBIKTHIH
OonraHAbIFbIHA OaiinanbIcThl, [lopTanabiH aBTOpU3anMsUiayjaH 0ac TapTy KOHIHE
xabapuaama KaJBbIITAaCTBIPYHI;

5) 3-ynepic — KepceTUIeTiH KbI3MET alyIIbIHBIH OChl PeriiaMeHTTe KopceTuiren
KBI3METTI TaHJIaybl, KBI3METTI KOPCETY YIIIIH dKpaHFa CYPaHbIC HBICAHBIH IIBIFAPY JKOHE
7€ MIIM/Il TaJdanTapblHBIH KOHE OHBIH KYPBUIBIMBIH €CKEPE OTBIPHIN, KbI3MET
ATYLIBIHBIH HBICAHBIH (JIEpEKTEPAl €HT13y) TONThIpy, CTaHaapTTa KOPCETUINeH KaKETTI
KY’KaTTapbIHBIH AJICKTPOHJIBIK TYPIHET1 KOIIIPMENIepiH CYpaHbIC HBICAHBIHA OEKITY,
COHJIali-aK CYpPaHBICTBI KYQJIOHAIPY (KOJ KOK) YIIIH KOPCETIIeTiH KbhI3METTI
aJIy LBl H Bl H OIK TipKey KYyQJIIiTr1lH allybl;

6) 2-mapt — [lopranga DIK Tipkey KyomiriHiH KOJJaHy MEp3iMiH KOHE
KaliTappulFaH (Kylll >KOMBUIFAH) TIPKEY KYQNIKTEpIHIH TI3IMIHIAE >KOKTBIFbIH,
COHJIaii-aK COMKECTeHMIpY JCPEeKTEPiHIH CoMKecTiriH (cypanbicta kepcetiiren XKCH
xone OULK ripkey «kyoamiringe xkepceruiren JKCH apacblH) Tekcepy;

7) 4-ynepic — KepceTileTiH Kbi3MeTTi anymblHbIH DI[K pacranmmaybsina
0alIaHbICTBl CYpATBUIBIN JKAaTKAaH KbI3METTEH Oac TapTy XKeHiHIe Xabapiama
KaJdBOTacCTH PVY;

8) 5-ynmepic — KepceTUIeTIH KbI3METTI aJlyIIbIHBIH CYpaHbIChIH oHey yiniH DY I
apKbUIbI KbI3MET anymibiHbIH DIIK KyonmoHabIipeuiFaH (KO KOWBUIFAH) AIEKTPOHIBIK
KY)KaTTapeiH  (KbI3MET anymbiHBIH ~— cypanbickl) OYAID AXO xonnay;

9) 3-mapt - KepceTuUIeTIH KbI3METTI OEpyIIiHIH KbI3MET KOPCETY YIIIH KbI3MET
anymsiHbIH CTaHIapTTa KOPCETUITeH Koca OEpreH Ky KaTTapbIHbIH COMKECTITIH JKOHE
Heri3JaeMenepiH TEKCepyi;

10) 6-yaepic - KepceTineTiH KbI3METTI allyIIBIHBIH KY)KaTTaphIHIa OY3yIIBIIBIKTHIH
OoJiyblHAa OallIaHBICTBI, CYPaTBUIBII OTBIPFaH KBI3METTEH Oac TapTy >KOHIHIE
xabapimaMaHbl KaJlblOTaCTHIPY;

11) 7-ynepic — KepceTiIeTIH KbI3METT1 aylibiHbIH [lopTanga KansmTacTelpblUIFaH
KbI3METTIH HOTHXKECIH (DJIEKTPOHABIK KY>KaT HbICaHbl OOMBIHIIA Xabapiiama) allysbl.
MeMIIeKeTTIK KBI3METTI KOPCETYy HOTHXKECI KOPCETIIETIH KbhI3METTI OepyIIiHiH
yokineTTi TyiaracelHbIH OILK KyoloHABIPBUIFAH D3JICKTPOHABIK KY)KAT TYPiHJC
KOPCETUICTIH  KBI3METTI  adyMBIHBIH  '"KeKe  KaOWHeTiHe"  KOJJaHajIbl.

[TopTan apkpLibl MEMJEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy Ke31HAE 1CKe KOCBHUIFaH
aKMmapaTThIK JKyHenepaiH (QyHKIIMOHAIABIK e3apa ic-opekeTi ockl PermamentriH 1-
KOCBIMIIIaChlHA colikec l-nuarpammana KOpPCETIJITEH.

8. MemeKeTTiK KbhI3MET KOPCETy KYPBUIBIMABIK OemiMminenepidiy (



KBI3METKEPJIEPIHIH) ©3apa oPEKETTECTIr MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIepiCl OChI
PernameHTTiH 2-KOChIMIIACBIHA COWKEC paciMep PeTTUIIN CHUIAaTTaMachl
OM3HEC-yaepicTep aHbIKTaMaIbIFbIHAA KOPCETIATeH. MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH
Ou3HEeC-YIepICTepIHIH AaHBIKTAMAJIBIFBI MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI

Oepy1IiHiH HHTEPHET-PECYPChIHA OPHATACTHIPBLIFAH.
"Xanms! 6inim 6epetin
MeKTenTepIeri oiim
TynIblIap MeH
TopOUeNeHyILIepIiH
’KEKeJIeTeH caHaTTapblHA TETiH
JKOHE JKEHIIIETIIreH
TaMaKTaHJbIPYAbI YCHIHY"
MEMIICKETTIK KbI3MET
periaMeHTiHe |-KochMIma

ITopTan apKbeUIEI MEMJIEKETTIK KBI3METTi kKopceTy OOHBIHIIA iCKe KOCBUIFaH
aKIapaTTHIK XKyHeJIepiH (PYHKIHOHAIIBIK 63apa ic-opeKeTTepi rpad MKaIbIK,
HBICAHBIHEIH JHarpaMMach
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"Yamer 6inim Oepetin
MeKTenTeperi oimimM
anymbuiap MeH
TopOMeNeHyIIep IiH
JKEKEJICreH CaHATTapbIHA TET1H
JKOHE KEHUIIETUITeH
TaMaKTaHIBIPYABI YCHIHY"
MEMIIEKETTIK KbI3MET
periaaMeHTiHe 2-KOChIMIIA

"Xamme: OitiM OepeTiH MekTenmTeperi OLUTiM alTyIsLIap MeH
TOpOMeNeHyIIiIepAiH, JkeKeJIeTeH CaHaTTaphIHA TeTiH JKoHe XKeHUIIeTUIreH



TaMaKTaHALIPYXbI YCHIHY'" MEMJICKETTIK KOPCETUIETiH KEI3MET1
OusHec-yaepicTepiHiH aHBIKTaMaJIBEFbI
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K®B - xypelenIsE-OvEKIHOHATTEE OIPTIK. KePCeTIAeTiH KRIZMeTT] DepVIIiHIH
EYPEIABIMIEE OemiMIIeIepiEiE (KEIMETREDIEPIHIH) e3apa 1C-IpeReTTep];

. - MEMIIEEETTIK KRI3MEeT KepCeTyAiH 0acTaTyVEl HEMECE ASKTATVEL

- KOpPCeTiNeTiH KRIZMETTI AMVINEL paciMiEiy (ic-apereTiHIH) ATaVE;

— - Kefleci paciMre (ic-apeKeTse) o1y,

- TaHZay HECKACHL

AKT00€ 00JIBICH OKIMIITIHIH
2015 xprrel 9 mingeneri
Ne 249 xaympicbIMeH OSKITLII

"KamMKopmsUIapra HeMece KOpFaHIIbUIapFa jkeTiM OastaHbl (KeTiM Oanamapbl)
JKOHE aTa-aHaCHIHBIH, KAMKOPJILEFBIHCHI3 KaJFaH OalaHbl (6anamap/asn)
aceIpam-6aryra jkopJIeMaKhl TaFalbIHAY" MEMIIEKETTIK KOPCETUICTiH KEI3MET
perjiaMeHTi

Eckepry. Pernament xaHa penakuusiia — AKTe0€ OOJBICHIHBIH OKIMAITIHIH
23.08.2016 Ne 367 kaynbIChIMEH (alfalllKbl PECMHU KapUsUIaHFaH KYHIHEH KeWiH
KYHTI130€J11K OH KYH ©TKEH COH KOJIJaHbICKa €HI1311e/11).

1. XKamms1 epexenep

1. "KamKopiibliapra HeMece KOpFaHIIbUIapFa JKeTiM OajaHbl (KeTiM Oaytaapibl)
KOHE aTa-aHACBHIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KaJFaH OanaHbl (Oamanapabl) ackipamn-oaryra
KOpAEMaKbl TaralblHIay" MEMIIEKETTIK KepCceTuUIeTiH Kbi3MeTi (O0yman opl —
MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbhI3MET) AKTOOEe OOJBICHIHBIH AKTOO€ Kamaachl MEH
ayJaHJapbIHBIH OUTiM OemimMaepiMeH (OyaaH opi — KOPCETUIeTIH KbI3METTI Oepyiiii)
KOpCETUIe .

OTiHITI KaObu1Aay >KOHE MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET KOpCeTYIiH
HOTHIXKECIH Oepy:

1) kepceTiJIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KEHCec,

2) "AzamarTapra apHajFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIOPALMSICHI" KOMMEPIUSIBIK
emec Korambl (Oy1aH opi — MeMIIeKeTTIK KOpIioparus);



3) "2neKTpOHIBIK YKIMETTIH" wWww.egov.kz BeG-nopransl (0y1an opi — mopran)
apKBLIBI XKY3€Te achIPbLIaIbI.

2. MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: DJIEKTPOHIBIK (iliHapa
aBTOMATTaH/IBIPBUIFAH) XKoHE (HeMece) Kara3 TypiH/e€.

3. MemiekeTTiK KepCeTUIeTiH KbI3MeT KepceTymiH HoTmwkeci: Kazakcran
Pecnybnukacel binim sxoHe FhuTbiIM MUHUCTpPiHIH 2015 s)butFbl 13 coyipmeri Ne 198 "
Otbacel xoHe Oanmamap cajachlHAa KOPCETUIETIH MEMIJIEKETTIK KbI3METTED
CTaHJAPTTapblH OEKiTy Typaibl" OYHpHIFBIMEH (HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEpIl
memiekeTTik Tipkey Tizumiminae Ne 11184 tipkenren) 6exituiren "Kamkopuibuiapra
HEMece KOpFaHIIbLIapFa >KeTiM OanmaHbl (KeTiM Oayiamapibl) JKOHE aTa-aHaChIHBIH
KAMKOPJIBIFBIHCBHI3 KaifaH OanaHbl (Oananapiapl) acklpamn-Oaryra >KopJeMakbl
TaraiibiHaay" craHnapThiHbIH (Oyaad opi — CtanmapT) 1-KOCHIMITIAaChIHA COMKEC HBICAH
OoMBIHIIIa KAMKOPIITIBUTApFa HEMECe KOpFaHIIbIIapFa KeTiM OanaHbl (GKeTiM Oaayiapibl
) )KOHE aTa-aHaChIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJdFaH Oananbl (0ananapbl) ackipan-0aryra
KOpJIeMaKbl TaFalbIHIAy TYpaIbl HICTIIM.

MeMIIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET KOPCETY HOTUIKECIH YCBhIHY HBICAHBI:
ANIEKTPOH/IBIK KoHE (HEMece) Kara3 TYpiHje.

[TopTanma MeMIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IH HOTHKECI KOPCETUIETIH KbI3METT]
aNyIIBIHBIH "KeKe KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KbhI3METTI OEpyIIiHIH YOKIIETTI
aJlaMbIHBIH JJEKTPOHIBIK IUQPIBIK KodaTaHOackiMeH (Oyman opi — DIK) kon
KOMBLIFaH 3JIEKTPOHIBIK KYKaT HBICAHBIH/A JK10episiei.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy YAepicCiHe KopCeTiIeTiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OemiMimenepinil (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-opeKeT
TOpTiOiH cHmaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpceTy OOMBIHIIIA 1C-OpeKeTTI OacTay YIiH Heri3aeMe:

1) kepceTuUIEeTIH KbI3METTI OepyIIHIH KEHCeC] )XoHe MeMJIEKEeTTIK KOpIoparus

apKplIbl XKYTiHreH Ke3ne: CTaHAapTThIH 2-KOCHIMIIIACHIHA COMKEC HbICaH OoMbIHIIA
OTIHIII;

2) mopTai apKbUIbI JKYTTHT€H Ke3/Ie: JIEKTPOHIBIK CYPAHBIC OOJIBIT TaObLIAIbI.

5. MemIeKkeTTIK KbI3MET KOpCeTy YAEPICIHIH KypaMblHa KIpeTiH apOip paciMHIH (
1C-OpEKETTIH) Ma3MYHBI )KOHE OHBIH HOTHUKEC], OPBIHIATY Y3aKThUIBIFbI:

1) KyxaTTapibl Oepy — KOPCETUIETIH KbI3METT] allylIbl (HEMEcCe ceHIMXaT OOibIHIIA
OHBIH OK1JI1) KOPCETUIETIH KbI3MeTTI Oepymiire CTaHmapTThIH 9-TapMarbiHA COHKeC
Ky’KaTTap YChIHAIBI,

2) KyKaTTapabl KaOblU11ay — KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepylIiHiH keHce Mamanbl 30 (
OTHI3) MUHYT 1IIH/IE KY>KATTap bl KAObUTIANIbI, TIPKEHI1 )KOHE OJIap/bl KOPCETIIETIH
KbI3METTI OepyuriHiH OacuibicbiHa YCbhIHaAbl. KyxarTapasl KaObuUigay Ke3iHe



KOPCETUIECTIH KbI3METTI aTyIIbIFa TUICTI KY’KaTTapAblH KaObUITaHFaHbI TYPaJIbl KOJIXaT
Oepinent;

3) KyxaTTapibl 06y - KepCeTUIeTIH KhI3METT1 OepyIiiHiH 6actibichl 1 (6ip) KyMbIC
KYH 1IHAE KY>KaTTap/ibl Kapaiabl )KOHE OJIap/ibl KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIIiHIH
JKayarnThl OPBIHIAYIITBICHIHA YKOJI A IbI;

4) KepceTieTIH KbI3METTIH HOTHIXKECIH JalbIHAAay - KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH >KayalThl OPbIHIAYIIBICHI 7 (5KET1) dKYMBIC KYH IIITHJE TYCKEH KY>KaTTapbl
Kapanpl, MMM JalbIHAANIbI, OHbI KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OaclIbIChIHA
KapayFa ®oHe KOJI KOIOFa KOJITanIbI;

5) KepceTiNeTIH KbI3METTIH HOTHKECIH KAJIBITACTBIPY - KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepyurinig 6acmbichl 1 (61p) )KYMBIC KYH 1IIIH/E MM/l Kapah bl )KOHE KOJI KOSIIbI,

6) KOPCETIIETIH KbI3METTIH HOTHKECIH TIPKEY KoHE Oepy - KOPCETINIETIH KhI3METTI
OepymriHiH KeHce MaMmaHbl 1 (0ip) )KYMBIC KYH 1IIIHJE MEMJICKETTIK KOPCETIJIeTiH
KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIH TIPKEU/I1 ’KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI allyllIblFa Oepei.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy YACPiCiHe KOPCETLIETIH KEI3METTI

OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (KbI3METKEPIICPiHiH) e3apa
ic-opeKeT TOpTiOiH cHUIaTTay

6. MeMJIeKEeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET YJAepiciHe KaThICaThIH KOPCETUICTIH
KbI3METT1 OepyILiHIH KYPBUIBIMABIK OeiMILIeNnepiHiH (KbI3METKepIepiHiH) Ti30ecl:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCe MaMaHBbI;

2) KepCeTIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH JKayanThl OPHIHIAYIIBICHL.

7. ©OpOip paciMHIH (IC-9pPEKETTIH) Y3aKThIFbIH KOPCETE OTBIPHII, KYPbUIBIMJIBIK
OemimMenep (KbI3METKEpIIep) apachlHIAFbl PACIMAEPIIH (1C-OpeKeTTEepIiH) PETTUIITIH
CUIIATTay.

Kepcertinerin kpi3merTi OepyiniHiH keHce MamaHbl 30 (OThI3) MUHYT 1MIIHJIE
KOPCETUIECTIH KbI3METTI allyIIbIHBIH YCHIHBUIFAH KY)KaTTap/ bl KaObUIAayabl, TIpKEYIi
KY3€re achlpajibl KOHE OJlapAbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylliHiH OaclibiChiHA
Kapay¥a >KOJIIauIbl.

KepcerineTin kbI3MerTi OepyuriHiH Oacuibichl 1 (0ip) *KYMBIC KYH 1IIIHJE
KY’KaTTapMEH TaHbICAIbl )KOHE JKayalnThl OPHIHAYIIBIHBI AHBIKTANThI.

KepcertineTin KbI3MeTTi OepyIliHiH KayanThl OPbIHAAYIIBICH 7 (3KET1) AKYMBIC KYH
IITiHAE TYCKEH KY)KATTapabl Kapaabl, IICIIM JaibIHIaWIbl, OHBI KOPCETUICTIH
KBI3METTI OepyIIiHIH OacIIbIChIHA KapayFa KoHe KOJ KOIOFa JKOJIaiIbl.

Kepcerinerin KpI3MeTTI OepyIiHiH 0acibIchl 1 (01p) )KYMBIC KYH 1IIIHAE MIenIiMIl
Kapau/ibl )KOHE KOJI KOSIJIbI.



Kepcerinerin KpI3MeTTi OepyIIiHiH KeHce MamaHbl 1 (61p) KYMBIC KYH 1IIIHAC
KOPCETIJIETIH KBI3METTI alylliblFa MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET KOpPCeTy
HOTIKECIH Oepe/i.

4. MeMIIeKeTTiK KOpIopanuiaAMeH e3apa ic-opeKeT TopTiOiH, COHAai-aK
MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETy YACPiCiHIe aKIapaTThIK, XKYyHenep i maianany
TOPTiOiH cHIaTTay

8. MemiieKeTTIK Kopropauus KYTiHy TOpPTIOiH cunarray, KepCceTUIeTIH KbI3METTI
QTYIITBIHBIH CYPAHBICHIH OH/ICY Y3aKThIIBIFbI:

1) KepceTuIeTIH KbI3METTI anylibl MeMJIeKeTTIK KOpIopalus onepaTopbiHa
CrangapTThiH 9-TapMarbIHa COWKEC OTIHIII )KOHE KAXKETT1 KYKaTTap bl TalChIpaibl;

2) KOpCeTUIeTiH KbI3METT1 allylIbl KYXKaTTap TONTAMacChlH TOJBIK YChIHOAFaH
xarnaiga MeMJekeTTIK Kopropauusi Oneparopsl eTiHIITI KaObuiiayaad 0ac TapTaibl
xoHe CraHgapTThH 3-KOCBIMIIAChIHA COMKEC HbICAaH OOMBIHIIA KY>KaTTapAbl
KaObUIay1aH 0ac TapTy Typajbl KoJixat Oepei;

3) 1-ynepic — MemeKeTTIK KOpropaius oneparopbl MeMIeKeTTiK KOPIopalus
BIKITAJIIACTHIPBUTFAH aKIaPATTHIK XKYWECIHIH aKmapaTThIK )KYMBIC OpHBIHA (Oy1aH opi —
MK BIAX AXO) noruH MeH napodibi (aBTopU3anusiay yaepicl) eHrisesi;

4) 2-ynepic — KbI3METTI TaHJAaN I, SKpaHFa MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY YIIiH
CYPaHBIC HBICAHBIH LIBIFAPaJIbl XKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIbIHbIH JE€PEKTEPIH,
COH/al-aK KOpPCETUICTIH KbI3METTI aTyIlbl OKIJIIHIH CeHIMXaThl OOMBIHITIA (HOTapHAJI bl
KyoJaHbIPbUIFaH CEHIMXAT OOJIFaH/a) AEPEKTEPAl SHT13€e/11;

5) 3-ynmepic — 3AEKTPOHABIK YKiMeT 1utro3i (Oynan opi - DY) apKpLibl xeke
TYJIFaap MeMIIEKETTIK aepekTep KopbiHa (Oynan opi — XKXT MJK) kepcerinerin
KBI3METT1 aNlyIIBIHBIH JEPEKTEpl Typaibl, COHIai-aK bipbIHFail HOTapHAIIBIK
aKnapaTThIK xyiecine (0ynan opi - BHAX) kepceTineTiH KpI3MEeTTI anyIlibl OKUTIHIH
CEHIMXAT JIEPEKTEPl Typabl CYPaHbIC KO JANIbI;

6) 1-mmapT — KepceTuIeTiH KbI3MeTTI anymbiHbIH Aepektepinid KT MK xone
BHAX cenimxat nepekrepiHiH 00TybIH TEKCEPEl;

7) 4-ynepic —kepcetiyieTiH Kbi3mMeTTi anymbslHbIH KT MJIK xoHEe ceHiMXaTThIH
BHAX nepexrtepiniy OonmaybiHa OaiJIaHBICTBI, JEPEKTEP alyFa MYMKIHJITIHIH
YKOKTBIFBI TYpaJIbl Xabapiiama KaJIbIITaCThIPAIbI;

8) S-ynepic - DY apkpuibl 3JIEKTPOHIBIK YKIMETIHIH ayMaKThIK ILIH031
aKMmapaTThIK )XKyYMbIC opHBIHA (Oyman opi — DY Al AXKO) MemiiekeTTik Kopropanus
onepatopbiHblH JOLK kyonmanasipbiiraH (KOJ KOWBUIFAH) JJIEKTPOHABIK KYXKaT (
KOPCETUIETIH KbI3METT] JIyIIbIHBIH CYPaHBICBIH ) KO AN IBI.



9. MemJiekeTTIK KOpHopaus apKbUIbl 9p PaciMIi (1C-OpeKeTTi) KOpCceTe OTHIPHIII,
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETYAIH HOTHXKECIH ajly YIEpIiCiH cuNaTTay, OHbIH
Y3aKThUIBIFbI:

1) 6-ynepic - OY ALl AXKO 31eKTpOHIBIK KYXKATThI TIPKEH/II;

2) 2-mapT — KOpCEeTUIETIH KbI3METTI alylIbIHBIH Koca OepreH KyKaTTapbIHBIH
COMKECTITIH KoHE HeT13/IeMeNepiH TeKcepe i (oHaek/Il);

3) 7-ynepic — KepCeTiNeTIH KbI3METT] alylIbIHbIH KY)KaTTapbIHAa Oy3yIIbUIBIKTAP
OoslyblHa OaWNaHBICTBl CYPATBUIBIT OTBIPFAaH KBI3METTEH 0ac TapTy MXKOHIHJE
xabapiiaMaHbl KaJBINTACTHIPA/IbI;

4) 8-ynmepic — KepceTuieTiH KbI3MeTTi anymbiMeH OYAID AXO
KaJIBIITACTBIPBUIFAH KbI3METTIH HOTHKECIH Ty bl )KY3€Te achIpabl.

10. ITopTan apKpUTEI MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KBI3MET KOPCETY KE31HIET1 KYTIHY
TOPTIOIH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIIll MEH KOPCETIJIETIH KbI3METT1 aTyIIbIHBIH
paciMaepiHiH (1C-9peKeTTepiHIH) PETTUIIrH cCUIaTTay:

1) KepceTIIeTIH KbI3METTI ajyIlbl JKeKe COMKecTeHAIpy HeMipiHiH (OyaaH opi -
XKCH), conpaii-ak maposiabAiH KeMEriMeH nopTaiia TIpKeyal )Ky3ere achlpabl;

2) 1-yaepic —KbpI3METTI ally YIIiH KOPCETIIETIH KbI3MeTTl anmytbl noptanga XKCH
YKOHE TMapoJIiH (aBTOpU3aLMsIIay YAEpicl) eHri3el;

3) l-mapt - )KCH xoHe maposib apKbpUIBI TOPTaa TIPKEJITeH KOPCETUICTIH
KbI3METTI alyIlibl TYpasibl AEPEKTEPIHIH TYIMHYCKAIBIFbIH TEKCEPE/IL;

4) 2-ynepic — KOpCeTieTiH KbI3METT1 alylIbIHBIH JepeKTepinae Oy3yIIbUIBIKTAp
0omyblHa OalIaHBICTHI TOPTAIMEH aBTOpU3AIMsIIaylaH 0ac TapTy *KeHiHae XxabapiaMma
KaJIBIMITACTHIPAIBI;

5) 3-yaepic — KepceTuIeTiH KbI3METTI aJIylIbl OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH
KBI3METTI TaHIal Ibl, KbI3METTI KOPCETY YIIIiH dKpaHFa CYPAHBIC HBICAHBIH IIBIFAPaIbI,
MIITIM/TI TaJanTapbIHBIH JKOHE OHBIH KYPBUIBIMBIH €CKEPE OTBIPHIN, KOPCETUICTIH
KbI3METT1 allylIbIHBIH HBICAHBIH (JE€pPEKTEepJl €Hri3y) ToJThIpaabl, CTaHAapTTHIH 9-
TapMarbIHAa KOPCETIITCH KAKETTI Ky>KaTTapAbIH KOIIpMENIepiH dJICKTPOHIBIK TYPIC
CYpaHBIC HbICAaHbIHA YaJIFal]Ibl, COHJAN-aK CYpPaHbICThI KYaJaHJbIPy (KOJ KOI0) YIIiH
Kbi3MeT anyibl DK Tipkey Kyalnirid TaHaaiabl;

6) 2-mapt — nopranga DK Tipkey KyomniriHiH KOJJaHy MEp3iMiH >KoHE
KaliTappulFaH (Kylll >KOMBUIFAH) TIPKEY KYOQNIKTEpIHIH TI3IMIHJAE >KOKTBIFbIH,
COHJIaii-aK COMKECTeHMIPY JCPEeKTEPiHIH CoMKecTiriH (cypanbicTa kepcetiiren XKCH
xoue DK rtipkey kyaniringe kepcetiinred JKCH apacbinia) Tekcepeni,

7) 4-ynepic — kKepceTuIeTiH KbuI3MeTTi anmymblHbIH JI[K pacrammaybiHa
0allIaHBICTBl CYPATBUIBIN JKATKAH KbI3METTEH 0Oac TapTy >KeHiHAe XabapiiaMaHbl
KaJIBIMITACTHIPAIbI;



8) 5-ynmepic — KepceTiIeTiH KbI3METTI alyIIBIHBIH CYpaHbIChIH oHey yiniH DY 111
apKpUIBl KpI3MET anymbiHbIH DK KyonanasIpeiiFan (KO KOWBUIFAH) SJIEKTPOHIBIK
KY>KaTTapbiH (KbI3MET alTylIbIHbIH cypaHbIchl) DY ALl AXKO xonpaiiasi;

9) 3-mapT — KOPCETUIETIH KbI3METT] ATyLIBIMEH YChIHBIIFAH KY)KaTTap COMKECTITH
KOHE KbI3METTI KOPCETY HET13/IepiH KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIi TeKcepei;

10) 6-ynepic - KepceTuIeTiH KbI3METTI allyIIbIHBIH KY>KaTTapblH1a OY3YITbUTBIKTHIH
OoJiyblHa OalJaHBICTBl CYpPaTBUIBIII OTBIPFAH KBI3METTEH Oac TapTy XKeHIHJE
xabapramMaHbl KAJIBINTACTHIPAIbL;

11) 7-ynepic — kepceruieTin Kpi3meTTi anymbl DY AT AXKO kansinTacThipblIFad
KBI3METTIH HOTMIKECIH (PJIEKTPOHABIK KYXKaT HbICAaHbI OOWBIHIIA Xabapiama) ajajibl.
MeMIIeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXKECI JJIEKTPOHIBIK Ky>KaT
TYPIiHJI€ KOPCETUIETIH KbI3METTI ATYIIBIHBIH "JKeKe KaOMHETIHe" KO JaHa bl

[TopTan apKbUIbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI KOPCETY Ke31HJE 1CKe
KOCBUIFaH AaKMapaTThIK KyilenepaiH (QYHKIMOHAIABIK 6e3apa 1C-opeKeTTepl
JMarpaMMaMeH OChI PErJIaMEHTTIH 1-KOChIMIIIAChIHA COMKEC KOPCETUIreH.

11. MemiieKeTTiK KbI3MET KOPCETY YAEPICIHIE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIlIiHIH
KYPBUIBIMIBIK OemiMInenepiHiy (KbI3METKEPIIePIHiH) paciMAepiHiH (1C-OpeKEeTTEepiHiH),
e3apa 1C-opeKeTTepl PETTUIrHIH HAKThl CHUMAaTTaMachl, COHJai-ak MeMIIEeKeTTIK
KOpIopamus e3apa iC-opeKeTi >KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KepceTy YAepiCiHIe
aKMnapaTThIK KYHeNepiHiH naiganany TOpTiOiHIH CUIIaTTaMachl OChI PETJIaMeHTTIH 2, 3-
KOCBIMIIIAJapblHA COWKEC MEMJICKETTIK KOPCETIIeTIH KBhI3MET KOPCETYAlH
OM3HEC-YIepICTEPiHIH aHBIKTaMaJbIFbIHIA KOpceTiaeal. MeMIIeKeTTIK KopCceTieTiH
KbI3MET KOPCETYIIH OW3HEC-YIepICTEPiHIH aHBIKTAMAJIbIFbl KOPCETIIETIH KbI3METTI

OepyIIiHIH HTHTEPHET-PECYPCHIHIa OPHATACTHIPHLIAIBI.

"KaMmkopmrsiiapra Hemece KOpFaHIIbLIapFa
keTiM OanaHbl (KeTiM Oananapiapl) )KoHe
aTa-aHaCbIHbIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJlFaH

Oananbl (Oananap/Isl) ackipan-oaryra
JKOpJIEMaKbl TaraibIHIay" MEMIICKETTIK
KOPCETIIETIH KBI3MET periiaMeHTiHe 1-
KOCBIMIIIA

ITopTan apKbeUIEI MEMJIEKETTIK KOPCETLIETiH KBI3BMETTi KOpCeTy Ke3iHe iCKe
KOCBUIFaH aKIapaTTHIK KykellepAiH (PyHKIHOHAIIBIK 63apa ic-opeKeTTepi
qUarpaMmacsl
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MeMIeKeTTIK KOPIIOPAHA e3apa 1c-2peKeTTep;

- - MEMIIEKETTIK KEIZMET KBpCeT}-’,‘J,‘iH Gacra:rym HEMECE AAKTATYEL

- KOPCETUIETIH KEI3METT1 DEpYIm paciMiHIH (1C-2PEKETIHIH) aTaysl:

— - Keaeci paciMre (1c-opeKeTke) oTv;

¢ - TAHJay HYCKACHL.

AxTo0e 00bICHI OKIMIITIHIH
2015 purrel 9 mingeneri
Ne 249 xaynpIcBIMeH OSKITUIII

"Banags! (6amanapasl) IaTPOHATTHIK TopOueneyre 6epy" MeMIIEKETTIK
KOPCETLIETIH KbI3MET PEerjIaMeHT1

Eckepry. Pernmament xaHa penakuusiga — AKTe0€ OOJBICHIHBIH OKIMAITIHIH
04.02.2016 Ne 33 kaynbicbIMEH (KOJIJJTAHBICKA €HT131Ty TOpTiOiH 4 T. KapaHsbI3).

1. XKamms! epexenep



1. "bananel (Gamanmapjpl) MaTPOHATTHIK TopOueneyre Oepy'" MeMIIeKeTTIK
KOPCETIIETIH KbI3MeTl (OyJaH opi — MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET) AKTeOe
KQJIACBIHBIH JKOHE aymaHAapAblH OuTiM OemiMmaepiMeH (OymaH opi — KOPCETUICTIH
KBI3METTI Oepymii) KepceTinenal.

MemnekeTTik KbI3METTI KepceTy YIIIH OTIHIITI Kalbuaay:
1) «xepceTineTiH KbI3METTI OepymiiHiH KEHCecCI;
2) "31eKTPOHBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-noptanbl (Oy1aH opi — mopTa)
ap KBl b Ky3ere achIpbIIagbl.
MeMJITeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHXKECIH Oepy KOepCeTUIEeTiH KbI3METTI
OepymiiHiH KeHcecl apKbIJIbI Kys3ere achIpbIIAIbI.
2. MeMnekeTTIK KbI3MET KOPCETY HBICAHBbI: 3JIEKTPOHIBIK (ilIiHapa
aBTOMAaTTaHABIPBIJIFaH) KOHE (nemece) Karas TYpIHIE.
3. MemiekeTTik KbI3MET KOPCETYIIH  HOTHUXKECI:
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyllire >KyriHreH Kesjae - OanaHbl (Oananapibl)
NaTPOHATTHIK TopOueneyre Oepy Typansl mapT Hemece Kaszakcran PecryOnmkachl
binim xoHe FputbiM MUHUCTPIHIH 2015 xbutFbl 2 Kapamagarsl Ne 619 "Otr6ackl xoHe
Oayianmap canachlH/la KOPCETUIETIH MEMIICKETTIK KbI3METTEp CTaHIapTTapblH OEKITy
Typansl" Ka3zakctan Pecriyonukacel binim xoHe FbUIbIM MUHUCTPiHIH 2015 sxbutFbl 13
coyipaeri Ne 198 OyiipbifbiHa ©3repicTep €Hri3y Typajbl" (HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK
aKkTiIepal MeMJeKeTTiK Tipkey TizumiMiage Ne 12366 TipkenreH) OyYHpBIFBIMEH
oexitinren "bamanbl (Gamanmapabl) MaTPOHATTHIK TapoOueneyre 6epy" MEMIIEKETTIK
KOPCETIJIEeTIH KbI3MET CTaHIapThIHBIH (Oyman opi - Cranmmaprt) 10-TapmarbiHaa
KOPCETUITEH aFailyiap/ia koHe Heri3ep OOMbIHIIA MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIEH
Obac TapTy Typamsl ooNenmi xKayanmn;
noptanaa — CrangapTThiH 1-KOChIMIIIAChIHA COMKeC HbICAaH OOMbIHINA OanaHbl (
Oasanmapibl) TaTPOHATTHIK TopOueneyre Oepy Typalibl MIapT kKacay Typaibl xabapiama
(OynmaHn opi — mapT xacay Typayibl Xxabapiama) Hemece CranaapttsiH 10-TapmarbiHia
KOPCETUITEH YKaFIaiyiap/aa )KoHe HeTi31ep OOMBIHIIA MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETYIeH
Oac TapTy Typambl oonenmai xKayar.
KepceTiieTiH KbI3METTI allylibl MIAPT Kacay Typajbl XxabapjiaMaHbl ajlFaHHaH
KeiiH OanaHpl (Oananapiabl) MAaTPOHATTHIK TopOHeneyre Oepy Typalbl IIapT kacay
yuiH xalapiiamaZa KepCeTIIreH MeEKeH)Xal OolblHIIa Xxabapiacybl KaKerT.
MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTUKECIH YChIHY HBICAHBI: Kara3 TYpIH/IE.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy YAEpiCiHe KopCeTiIeTiH KbI3METTi
6epymIiHiH KYpEUIBIMABIK, 66miMmenepini (KbI3METKepIIepiHiH) iC-opeKeT
TOPTiOiH cHmaTTay



4. MeMmIleKeTTIK KbI3METTI KopceTy OOMBIHIIA 1C-OpEKEeTTI OacTay YIIIiH Herizaeme:
1) KepceTineTiH KbI3METTI OepyllIire KyriHy apKbUIbl: KOPCETLIETIH KbI3METTI
aJIy I bl H bl H epKiH HbICAaHgaF bl OTIHIII;

2) mopTaJifa KYTiHY apKbUIbl: KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH 3JIEKTPOHIBIK
1 pablK KontaHOacsiMeH (Oyaan api — DLK) KyonaHIpIpbUIFaH 3JIEKTPOHABIK KYKaT
HBICAHBIHAF bl CYpaHbIC O0onbin TaOBITAdBI.

5. MemIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy YAEPICIHIH KypaMblHa KIpETiH apOip paciMHIH (
1C-OpEKETTIH) Ma3MYHBI )KOHE OHBIH HOTHUKEC], OPBIH/IATY Y3aKThUIBIFbI:

1) kepceTineTiH KbI3METTI OepylIiHiH KeHce Kbi3MeTKepl 30 (0ThI3) MUHYT IILIIH/E
CrannapTThiH 9-TapMarbiHa COWKEC KOPCETIJIETIH KhI3METTI aJIyIIBIHBIH YCHIHBUIFAH
KyKaTTapAbl KaObLIAayabl, TIPKEYIl *KYy3€re achIpajbl *KoHE OJIapIbl KOPCETIIETIH
KBI3METTI OepymriHiH OacHIbiChiHA KapayFa >kommaiiasl. Kyxkarrapnel KaObuizay
KE31HJIe KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCE KbI3METKEP1 KOPCETUICTIH KbI3METTI
ayIlIbIFa Ky KaTTapAblH KaObUTJaHFAHbI TYpajibl KOJIXaT Oepesl.

Hortuxe: kepceTisieTiH KbI3METT] allyIIblaH Ky>KaTTap bl KaObu11ay sKoHE OJap/Ibl
KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH OacHIbIChIHA KOJIAay, KOPCETUIETIH KbI3METT1
ayIIbIFa Koixar oepy;

2) KepceTIeTIH KbI3MEeTT1 OepyuIiHiH O6acubichl 1 (01p) KYHTI30€MIK KyH 1IiHAe
Ky’KaTTapMEH TaHbICAJIbl, )KayallThl OPBIHIAYIIBIHBI AHBIKTAUIBI )KOHE OFaH
KOPCETUIETIH KbI3METTI aJTyIIBIHBIH KY>KATTapPbIH >KOJIIalTbI.

Hotmke: kepceTiieTiH KbI3METTi OepyIIiHiH 0acIIbICHIHBIH XKayaIlThl
OpBIH/IAYIIBIHBI TaFAUbIHAY KOHE OFaH KOPCETUIETIH KbI3METT] aTyIITbIHBIH
Ky>KaTTapblH JKOJIIay;

3) KepceTUIEeTIH KbI3METTI OepYIIiHIH JKayanThl OPHIHAAYIIBICH 27 (AKUBIPMA KETI1)
KYHTI130€em1K KYH imiHae CTaHaapTThiH 2-KOCBIMILIAChIHA COMKEC HbICAH OOMBIHIIA
KOPCETUIECTIH KbI3METTI JyIIBIHBIH TYPFBIH YHU-TYPMBICTBIK KaFIalbIH 3epaeiiey
aKTICIH acal bl )koHe Oasianbl (Oanaiap/ibl) MaTPOHATTHIK ToOpOueneyre 0epy Typassl
IIAPTTHIH ’K00AChIH, HEMECe MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYACH 0ac TapTy Typasibl
TIOJIEIIL JKayall JalbIHIanIbI.

HoTtmxe: MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTUKECIHIH XK00aChIH JalbIHAAY
YKOHE OHBI KOPCETIICTIH KBI3METTI OepyIIiHiH OacIIbIChIHA KOJIIAY;

4) kepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIiiHiH O6acuibichl 1 (01p) KyHTI30€IK KYH 1II1H/Ie
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHXKECIHE KOJI KOSIbI KOHE OHBI KOPCETUIETIH
KbI3METTI OEpYIIIHIH KEHCE KbI3METKEPIHE KO Al Ibl.

HoTtmxe: MEMIIEKETTIK KOPCETITIETIH KbI3MET HOTHKECIHE KOJ KOO KOHE
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OCpyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPIHE KOJIIay;

5) kepceTineTiH KbI3MEeTTi Oepy1iHiH KeHce Kpi3MeTKepi 1 (0ip) KyHTI30emiK KyH
1IIT1HIe MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H JalbIH HOTH)KECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
anyIibira 0epe/i.



Hotuxe: kepceTiieTiH KbI3METT1 allyIIblFa MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
HOTWIKECIH Oepy.

Eckepty. 5 Tapmakka e3repicTep eHri3iial — AKTe0e 00JIBICHIHBIH OKIMIITTHIH
18.05.2017 Ne 144 xaynbichIMeH (aIFalllKbl PECMU JKapUsJIaHFaH KYHIHEH KeHiH
KYHT130€/11K OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKA EHT131JIe11).

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy YAEpiCiHe KopCeTiIeTiH KbI3METTi
OepymriHiH KYpeUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (KbI3METKEPIICPiHiH) e3apa
ic-opeKeT TOpTiOiH cUIaTTay

6. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY Y/IepiCiHE KAThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METT1
OepyliHIH  KYPbUIBIMABIK  OeliMienepiHiH  (KbI3METKepJiepiHiH)  Tiz0ect:
1) kepceTiieTiH KbI3METTI O€pyIlliHIH KEHCE KbI3METKEepI;
2) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepymiHiH OacHIbICHI;
3) KepceTuIeTIH KbI3METTI OepylIiHiH >KayamnTbl OPBIHAAYIIBICHI.
7. ©Op0ip paciMHIH (IC-9pPEKETTIH) Y3aKThIFbIH KOPCETE OTBIPHII, KYPbUIBIMJIBIK
OemiMienep (KbI3METKepIIep) apachlHIAFbl PACIMAEPIIH (1C-OpeKeTTepIiH) PETTUIITIH
cCMmImaTTasy
KepcerineTin kpi3mMeTTi OepyIriHiH kKeHce Kbi3MeTKepi 30 (0ThI3) MUHYT IIIH/IE
Ky>KaTTapAbl KaObUIAayIbl KY3€re achlpajibl, OJapAbl TIPKEial KoHE KOPCETIIEeTIH
KbI3METT1 OepyllliHiH OaclIbIChlHA Kapayfa >KOJIIaijbl, KOPCETIIETIH KbI3METTI
anyuiplFa  KyKaTrtapasl — KaObuigay — Typadabl  KOJIXaTThl  Oepenl.
KepcerineTin Kbi3mMeTTi O6epymniHiH O0acuibickl 1 (0ip) KyHTI30€m1K KYH 1HI1HE
KY’KaTTapMEH TaHBICAAbl, >KayamnThl OPBIHIAAYIIBIHBI AHBIKTAWABl KOHE OFaH
KyXaTTap bl XK OJIJTaWuabl.
KepceTineTin KpI3MeTTi OEpyIIiHIH KayanThl OPBIHAAYIIBICH 27 (KUBIPMA KETI)
KYHTi30€J1K KYH 1IIiHAE KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH TYPFbIH YH-TYPMBICTBIK
XKarJalblH 3epiesiey akTICIH jKacaWlbl koHe Oananbl (Oananapbl) NaTPOHATTHIK
TopOueneyre Oepy Typalibl MIAPTTHIH K0O0AChlH, HEMECe€ MEMIIEKETTIK KbI3MET
KepceTyieH 0ac TapTy Typajbl J9JeN/1 JKayan JalbIHAaN bl dKOHE OHbI KOPCETUIETIH
KBI3METTI1 OepyIIiHiH OacmipichiHA KOJI KOIOFa AKOJ 1AM IBI.
KepcerineTin kbi3mMerTi 6epymniHiH O0acuibickl 1 (0ip) KyHTI30€m1K KYH 1HI1HJE
MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETYy HOTHXKECiHE KOJ KOSAbl >KOHE OHBI KOPCETIICTIH
KBI3METTI OepylIiHiH KEeHCe KBI3METKEpPIHE JKOJTaN Abl.
KepcerineTin Kpi3MeTTI OepymriHiH KeHce Kpi3MeTkepi 1 (6ip) KyHTI30emiK KyH
1IITIHJIe KOPCETUIETIH KbI3METTI ayIliblfa KOPCETUICTIH KbI3BMETTIH JalblH HOTHXKECIH
oepeni.



4. MeMIIeKETTiK KbI3MET KOpCETy YACPICIHAE aKIapaTTHIK KyHeIepAi
naliganany TopTiOiH cumaTTay

8. IlopTas apKbLIbl MEMIJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY KE31HAET1 JKYTiHy TOpTiOiH
KOHE KOPCETIJIETIH KBI3METTI Oepylli MEeH KOPCETUIETIH KbI3METTI alyHIbLIHBIH
paciMaepiHiH (ic-opekeTTepiHiH) pPEeTTiNIT1H cuIaTTay:

1) KepceTiieTiH KbI3METTI ayIlbl )KeKe COWKeCTeHIIpy HeMipiHiH (OyaaH api -
XKCH), conpaii-ak mapofibJiiH KOMETiMEH NopTalijla TIpKey.l >KYy3ere achlpajbl;

2) 1-yxepic — KbI3METTI aly YIIIH KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIbIMEH MopTajia
XKCH KOHE napoJjiH (aBTOpU3aNUsIAY yzepici) €HT13Y;

3) l-mapt - )KCH xoHe maposib apKplUIbl HOPTAJJa TIPKEJITeH KOpPCETUIETIH
KBI3METTI  ajdymibl  Typadbl  JEPEKTepiHIH  TYNHYCKAJBIFBIH  TEKCEPY;

4) 2-yaepic — KOpPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH Je€peKTepiHae OY3yIIbIIBIKTHIH
OomybpIHa OalTaHBICTHI TOPTAIMEH aBTOpU3AIUsIIayIaH 0ac TapTy XKeHiHAe XxabapiaMa
KaJdbBOTacTH PVY;

5) 3-yaepic — KepCeTIIETIH KbI3METTI AIYIILIMEH OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBI3METTI TaHAay, KbI3METTI KOPCETYy YIIIH SKpaHFa CYpaHbIC HBICAHBIH IILIFApY,
OIIIIM/II TaJanTapblHBIH KOHE OHBIH KYPBUIBIMBIH €CKEPE OTBIPHIN, KOPCETUIECTIH
KBI3METTI aylIbIHBIH HBICAHBIH (JEepeKTepii eHTridy) Toatblpy, CTaHmapTThiH 9-
TapMarbIHa KOPCETIITEH KAKETT1 Ky>KaTTapAblH KeIlipMeJIepiH dJIeKTPOHIBIK TYPIE
CYpaHbBIC HBICAHBIHA JKaJFay, COHAAN-aK CYPaHBICTHI KyolaHAbIpy (KOJ KOIO) YIIiH
KepcetuieTiH  Kbi3MeTrTi  anymbel  OIK  Tipkey  kyoumiriH  TaHuay;

6) 2-mapt — nopranga DLK Tipkey KyomiriHiH KoJJaHy Mep3iMiH >KOHE
KalTappulFaH (KOMBUIFAH) TIPKEY KYONIKTEPIHIH TI3IMIHJIE *KOKTBIFbIH, COHJIai-aK
COMKECTEeH/IIpY JIepEKTEpiHIH ColKecTIriH (cypansicta kepcetiared XKCH sxone DK
TipKey KyQJITiHE KOPCETUITeH KCH apacbhlHa) TEKCEePY;

7) 4-ynepic — KepceTrineTiH KbI3MeTTi anyubiHblH OLIK pacranmaysina
0allIaHBICTBI CYPATBUIBIN JKaTKAH KBI3METTEH 0Oac TapTy JKeHiHAe XabapiiaMaHbl
KaJdB OTacCTBH PV ;

8) 5-ymepic — KOpCETIJETIH KbI3METTI adylIbIHBIH CYPAHBICHIH OHJACY VIIiH
AJIEKTPOHJIBIK YKIMeT 1031 (Oyaan opi - DY) apkplabl KbI3MeT anymbiHbIH DK
KyoJIaHIbIpbUIFaH (KO KOWBUIFaH) 3JIEKTPOHMABIK KY)KaTTapblH (KBI3MET aTyIIbIHBIH
CYPAHBICHI) JIEKTPOHBIK YKIMETIHIH ayMaKTBIK U031 aKIMapaTThIK KYMBIC OpHBIHA (
OynaH opi — DY A AXO) Konmay;

9) 3-mapT — KOPCETUIETIH KBI3METT] ATYIIBIMEH YChIHBIIFAH KY)KAaTTap COMKECTITiH
KOHE KBI3METTI KOPCETy HEri3/IepiH KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIlIiMEeH TEKCepy;

10) 6-yaepic - KopceTiNeTiH KbI3METTI allyIIbIHBIH KY)KaTTapbIHIa OY3yIIBUIBIKTHIH
OoJiyblHa OalJaHBICTBl CYpPATBUIBI OTBIPFAaH KbI3METTEH 0ac TapTy XKOHIHJE
xabapinamMaHsl KaJlBIITacCTHIPY;



11) xepcerinerin Kpi3MeTTi Oepyini 30 (0ThI3) KYHTI30€NIK KYH 1IIIHJIE OCHI
peryiaMeHTIHIH S5-TapMarblHAa COMKEC MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET KOpCeTymdl
Kyszere achB pajbd;

12) 7-ynepic — kepceTuneTiH KbI3MeTTi anymbiMeH OYAIIL AXO
KQJIBINTACTRIPBUTFAH KBI3METTIH HOTHXKECIH (DJIEKTPOHIIBIK KY’KAaT HBICAHBI OOWBIHIIA
xabapnama) any. MeMJIeKeTTIK KOpPCETIIeTIH KbI3MET KepceTyaiH HoTmkecl DK
KYQJaHIbIPBUIFaH AJIEKTPOHJBIK KYXKAT TYPIHJIE KOPCETIIETIH KbI3METT] aJlyIIbIHBIH "
KEKe kabuHeTiHE" KOJIJAaHAMBI.

[TopTan apKbUIbl MEMJEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI KOpCEeTy Ke3lHJIe iCKe
KOCBUIFAH aKMapaTThIK JKyWenepaiH GYHKIUOHAIABIK ©3apa i1Cc-opeKerTepi
adarpaMMaMeH OChl  PErJIaMEeHTTIH |-KOChIMIIAachlHA COWKEC KOPCETUITEH.

9. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YACPICIHAE KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIITiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeTiMIieNiepiHiH (KbI3METKEPIIEPiHiH) paciMIepiHiH (iC-OpeKeTTEpiHiH),
e3apa 1C-opeKeTTepl PEeTTUIINHIH HAKThl CHUIAaTTaMachl OCHI PErJIaMEeHTTIH 2-
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCeTyAiH OW3Hec-yAepiCTepiHiH
aHBIKTAMaJIBIFBIHAA  KepceTineAl. MeMIEeKeTTIK  KbI3MET  KOPCEeTYHAlH
Ou3Hec-yJepiCTepiHiH aHBIKTAMAJBIFBI KOPCETIIETIH KBI3METTI OepyIliHiH

HHTCPHCT-PECYPChIHAA OPHAJIACTBIPbLIA/bI.
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K$b - KypeasiMIsE-0VEKIHOHALIRE, DIpIiE. KepceTiTeTid KRIIMeTT] OepyIminis KypRIIBIMIRIE
DeniMImencpiliy (REIMETEEpIepIHIH) 83apa IC-3PEKeTTEpl.

. - MEMTEKETTIK KBISMET KepCeTyAiH 0acTamysl HeMece agKTATYSI;

- KOPCETINeTIH KREMETT] Depy i paciMiHiy (iC-speKeTiHiH) aTaysl;

— - KEAeCl paciMTe (1C-3pereTie) aTy;

¢ - TaHZay HYCKACEL

AKTe0€ 00JIBICH AKIMIITIHIH
2015 >purrsl 9 miingeneri
Ne 249 xayspicbIMeH OCKITLIII

"TTatponaT Topbueminepre Oepiiren Oanansl (6ananapasr) ackipan-0aryra
aKmajai Kapaxar ToJleyli TaFaHbIHAay" MEMIIEKETTIK KOPCEeTiJIETiH KbI3MET
periIaMeHTi

Eckepty. PernmamenT ’xkaHa pemakinusijga — AKTeOe OOJBICBIHBIH OKIMJITIHIH
29.04.2016 Ne 177 xaynbichiMeH (KOJIaHBICKA €HT1311y TOpPTiOiH 4 T. KapaHbI3).

1. XKamms1 epexxenep

1. "Ilarponat TopOuemriiepre Oepuiren Oananpl (Oamamapiabl) ackipamn-0aryra
aKlaiail Kapaxar TeJIey/ll TaralblHJay" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MeT1 (OyaaH
op1 — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MeT) AKTo0€ KallaChIHBIH XoHe AKTO0€ 00IBICHI
aynaHaapbeIHbIH OUTiM OenmimzaepiMeH (OyaaH opl — KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyli)
KepceTianenai

OTIHIINTI KaOBUIAy KOHE MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETY/IH HOTHXKECIH Oepy:

1) xepceTimeTiH KbI3METTI OepymIiHIH KEHCeci;

2) "31eKTpOHBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-nopraibl (Oy/1aH opi — opTa)
ap KBl JI B Kyszere acBIpBITAgB.
2. KepceTineTiH MEMIIEKETTIK KbI3MET HBICAHBI: AJEKTPOHABIK (imIiHapa
aBTOMAaTTaHABIPHIJIFaH) KOHE (nemece) Karas TYpiHIE.
3. MeMnekeTTik KbI3MeT KopceTy HoTmkeci: Kazakcran Pecry6nukacer binim sxone
FBUTBIM MUHHUCTPIHIH 2016 xbutrbl 24 Haypsiaarsl Ne 210 "Or6ackl xoHe Oananap
cajachlH/Ia KOPCETIJIETIH MEMJIEKETTIK KBI3METTEP CTaHIAPTTAPBIH OCKITY Typasbl"
Kazakcran PecriyOnukace! binim soHe FeutbiM MUHUCTPIHIH 2015 xbutFsl 13 coyipaeri



Ne 198 OyiipsirbiHa ©3repicTep €Hri3y Typajbl" (HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEpAl
MeMJieKeTTIK Tipkey Tizimiminge Ne 13670 tipkenren) OyHpbliFbIMEH OeKITiIreH "
[Tatponat TopOuerntinepre OepinreHn Oamanpl (Oamamapmabl) acwlpan-Oaryra akiianai
KapakaT TeJey/li TaralblHAay'" MEMIICKETTIK KOPCETIJETiH KbI3MET CTaHAapTHIHBIH (
Oyman opi - CranmapT) 2-KOCBHIMINIAChIHA COWKEC HBICAH OOWBIHINA TaTPOHAT

TopOuemyiepre Oepinren Oanannl (Oamamapiapl) acklpamn-OaryFa akiianail Kapaxkat

Tejeyll  TarallpiHIay — Typaisl  memiM  (OygaH  opl - IIEHIIM).
MeMIIeKETTIK KOPCETIJETIH KbI3MET KOPCETY HOTHMIKECIH YCBHIHY HBICAHBI:
AIEKTPOHIBIK KOHE (HeMmece) Karas TYplHIE.

KepcerinieTin KbI3METTI amylibl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI KOPCETY
HOTWIKEC YIIIH KaFa3 MKEeTKI3TIIITe KYTTHIeH )KaFgaiga MeMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTIDKEC1 DJICKTPOHABIK HBICAHAA peciMaenesi, Kara3ra Oachlll MILIFaphIIaIbI,
KOPCETUIETIH KhI3METTI OCpYIIiHIH yOKUIETT] TYJIFAChIHBIH KOJIBIMEH KOHE MOpPIMEH
pacTauxamgs

[Topranma MeMIEKETTIK KbI3MET KOPCETYI1H HOTHKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
alyWbIHBIH '"KeKke KaOWHETiHE" KOepCeTUIeTIH KbhI3METTI OEpyIIiHIH YOKIIEeTTI
TYJIFaHBIH AJIEKTPOHIBIK UQPIIBIK KonTaHOackiMeH (Oynan api — D11K) Koi KoblIFraH
ANIEKTPOHBIK KY>KaT HBICAHBIHA K10epiiei.

2. MeMIieKeTTiK KBI3MET KOPCETY YZepiCiHe KOPCETUISTiH KbI3METTi
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMinenepiniH (KbI3METKepIIepiHiH) ic-opeKeT
TOpTiOiH cHmarray

4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy OOMBIHIIA 1C-OpeKeTTI 0acTay VIIiH HerizeMe
0 0JaBlI TaOB JTAaTH®h H :
1) kepcetiyeTiH KbI3MeTTI Oepymiire xyrinren kesae: CrangapTTeiH -
KOCBIMIIIaChlHA colikec HBICAH OoWBIHIIA OTIHIINI;
2) mopTanfa KYTIHI€H Ke3Je: KOepCETUIETIH KbhI3METT! alywbIHbH OLK
KYOJNaHJBIPBIIFAH  DJIEKTPOHABIK  KYXKAaT  HBICAHBIHJAFbl  CYpaHBIC.
5. MemIeKkeTTIK KbI3MET KOpCeTy YAEPICIHIH KypaMblHa KIPETiH apOip paciMHIH (
1C-OpEKeTTIH) Ma3MYHbl JKOHE OHBIH HOTHIXKECI, OpPBIHAANY  Y3aKTHIFHI:
1) kepceTineTiH KbI3METTI OepylIiHiH KeHce Kbi3MeTKepl 30 (0ThI3) MUHYT ILLIIH/E
CrannapTThiH 9-TapMarbiHA COWKEC YCHIHBUIFAH Ky KaTTap/bl KaObUIIAYIbl, TIpKEY i
KY3€re achIpajibl, KOPCETIICTIH KbI3METTI alylIbifa KyXKaTTapabl KaObuIIay Typasbl
KoIxat Oepei »oHe olap bl KOPCETUIETIH KBI3METTI OepyIIiHiH OacuIbiChiHA KapayFa
K O I o1 a ¥ g Bl
Hortumxe: kepceTneTiH KbI3METTI alylIbIaH KY)KaTTapAbl KaObU1Iay *KoHE OJIapabl
KOpPCETIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OacuibIChIHA oepy;
2) KOepCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIliHiH Oacmibickl 1 (61p) KYMBIC KYH 1IITHAE



KY’>KaTTapMEH TaHbICaJbl, >KayamnThl OPBIHIAAYIIBIHBI AHBIKTAWIBl KOHE OFaH
KOPCETINETIH KbI3METTI aJIyIbIHBIH KYKaTTapblH KOJ AN IBI.
Hotmxke: xepceTuneTiH KbI3METTI OepyIIiHIH >KayanThl OPBIHAAYIIBICHIH
TaralbIHIAy KOHE OFaH KOPCETUICTIH KBI3METTi aXyIIBIHBIH KYKaTTapblH JKOJIaY;
3) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KayanThl OPBIHIAYIIBICH 2 (€K1) )KYMBIC KYH
1IIHJE TYCKEH KY)KAaTTapJbl Kapaiabl, MMM AalbIHIAMIbI )KOHE OHBI KOJ KOIOFa
KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OacmibichiHA KOJI TN IBI.
Hortmxke: miemriMre KoJl KOIOFa KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepylIiHiH OacuibichiHa
XK O o1 A a y ;

4) KepceTiNeTIH KbI3MEeTTI OepymriHiH Oaciibickl 1 (61p) KYMBIC KYH 1MIiHIE
MISITIM/II Kapan bl dKOHE KOJ KOSJbl, OHbI KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE

KBI3METKEepiHE KONTTaMlIabl.
Hotwmxe: memimre Koj KOK JKOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCe
KBI3METKEpiHE Koljgay;

5) KepceTiIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH KeHce KbI3MeTkepi 1 (0ip) KyMBbIC KYH
1II1HJI€ MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIH JalblH HOTHXKECIH KOPCETIJIETIH KbI3METTI
aJy T BblFa bepeni.

Hotuxke: kepceTineTiH KbI3METTI allylIblFa MEMIJIEKETTIK KOPCETILIETIH KbI3MET
HOTIKECIH Oepy.

3. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy YAEpPiCiHIe KOpCeTiIeTiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpeUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (Kb3METKEPIICPiHiH) e3apa
ic-opeKeT TopTiOiH cHUIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Y/AEpICIHE KAaThICAThIH KOPCETILIETIH KbI3METTI
OepymriHiH KYPBUIBIMIBIK  OemiMIiienepiniH (KbI3METKEpJepiHiH) Ti30eci:

1) kepceTiieTiH KbI3METTI OepyIlliHIH KEHCE KbI3METKEepi;

2) KepcCeTiNeTIH KbI3MEeTTI OepyliHiH OacHbICHI;

3) KepceTiieTiH KbI3METTI O€pyIIiHIH XKayanTbl OPBIHIAYIIBICHI.

7. Opbip paciMHIH (1C-OPEKETTIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTBIPHIM, KYPHUIBIMIIBIK

OemiMienep (KbI3METKepIIep) apachlHIAFbl PACIMAEPIiH (1C-OpeKeTTepIiH) PETTUIITH

CcCMmarTTasy

KepcerineTin kpi3mMeTTi O6epytriHiH kKeHce Kbi3MeTkepi 30 (0ThI3) MUHYT 1IIIH/IE
YCBIHBUTFAH KYJKaTTapJbl KaObUIAAyIbl, TIpKEYJi XYy3ere achipajibl, KOPCETIIETiH
KbI3METTI alylIblFa KY)KaTTapAbl KaObuilay Typajbl KojxaT Oepesl *oHe OoJapiabl
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepylliHiH OacHibichlHA KapayFa  JKOJJIalJibl.
KepcerineTin KbI3MeTTi OepyuriHiH Oacuibickl 1 (0ip) *KyYMBIC KYH 1IIIHJE
KY’KaTTapMEH TaHbICaJbl, >KayanThl OPBIHIAAYIIBIHBI AHBIKTAWABl KOHE OFaH

KOPCETINETIH KbI3METTI aJIyIBIHBIH KY’KaTTapblH KOJ AN BI.



KepcertineTin KpI3MeTTI OEpyIIiHIH KayanThl OPbIHAAYIIBICH 2 (€Ki) )KYMBIC KYH
IIIiHAe TYCKEH KY KaTTap[bl Kapaipl, MIENIM JalbIHIAaNWIbl )KOHE OHBI KOJ KOIOFa
KOPCEeTIIETIH KBI3METTI OepymIiHiH OacuIbIChIHA JKOJITaU IbI.

Kepcerinerin Kpi3MeTTi OepyIiHiH 6acubichl 1 (01p) )KYMBIC KYH 1IiHAE MIenimMIl
Kapaipl KoHE KOJI KOSJbl, OHBl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH KeHce
KBI3METKEplHE KOJJgammasl.

KepcertineTin KbI3METTI OepylIiHiH KeHce KbI3MeTKepl 1 (01p) )KyMBbIC KYH 1IITH/E
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH JalbIlH HOTUKECIH KOPCETIIETIH KbI3METT1 aTylIbIFa
oepei.

4. "A3zamarrapra apHaJFaH YKIMET" MEMJIEKETTIK KOPIIOPAIMACEIMEH JKOHE (
HeMece) e3re Jie KOpCeTUIeTiH KbI3METTi OepymriiepMeH e3apa iC-KUMBLI
TOpPTiOiH, COHali-aK MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCEeTY IMPOLECiH/Ee aKIIapaTThIK
KyHenepi naianany TopTiOiH cumarray

8. [TopTasr apKpIIBI MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY KE31HAET1 XKYTiHy TOpTiOiH
KOHE KOPCETIJIeTIH KbI3METTI Oepyllll MEH KOPCETUICTIH KBI3METT1 ayIIbIHBIH
paciMIepiHiH (1C-OpeKeTTEepiHIH) pPETTLIITIH CUIIATTAYy:

1) KepceTIIeTIH KbI3METTI ajyIllbl )KeKe COMKeCcTeHAIpy HeMipiHiH (OyaaH opi -
XKCH), coHpaii-ak mapoJipJiiH KOMETriMeH NopTajijla TIpKey.Il >KY3€re achlpajbl;

2) 1-ynepic —KbI3METTI ajy YIIIH KOPCETIJIETIH KbI3METTI alylIbIMEH MopTaliaa
KCH KOHE napoJiia (aBTOpH3aNUATIAY yaepici) €HI13y;

3) l-mapt - )KCH xoHe maposib apKbpUIbl TOpPTANJIa TIPKEJITeH KOPCETUICTIH
KbI3METTI  ajdylbl  Typadbl  JEpEeKTepiHiH  TYNHYCKAJbIFBIH  TEKCEPY;

4) 2-ynepic — KOpCEeTUIETIH KbI3METTI aIyIIBIHBIH JAePEKTEpiHAe OY3YIIBIIBIKTHIH
0omybIHa OalIaHBICTHI TOPTAIMEH aBTOpU3AIMsIaylaH 0ac TapTy *KeHiHae XxabapiaMa
KaJXIB OTAacCTBHB PV ;

5) 3-ynepic — KOpCeTUIETIH KbI3METT1 aTyIIBIMEH OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH
KBI3METTI TaHaay, KbI3METTI KOpCeTy YIIiH dKpaHFa CYpPaHBIC HBICAHBIH IIBIFapy,
MIITIM/TI TaJanTapbIHBIH JKOHE OHBIH KYPBUIBIMBIH €CKEPE OTBIPHIN, KOPCETUICTIH
KbI3METTI ajylIbIHBIH HBICAHBIH (JAepeKTepAl eHrizy) Toatblpy, CTaHmapTThiH 9-
TapMarbIHAa KOPCETIITCH KAKETTI Ky>KaTTapAbIH KOIIpMeEIepiH dJICKTPOHIBIK TYPIC
CYpaHbIC HBbICAHBIHA >KajFay, COHAAN-aK CYpPaHBICTHI KyalaHAbIpy (KOJ KOIO) YILIiH
KepceTiiaeTiH  Kbi3MeTTi  anymsl  OIK  Tipkey  KyoumiriH  Tagaay;

6) 2-mapt — nopranga DK Tipkey KyomniriHiH KOJIJaHy MEp3iIMiH KoHE
KalTapbulFaH (KOWBUIFAH) TIPKEY KYQNIKTEPIHIH TI3IMIHAE OKTBIFbIH, COHJIai-aK
COMKECTEeHIIpY JIepeKTepiHiH colkecTiriH (cypanbicta kepcetinred JKCH sxone DK
TipKey KYyQJITiH]e KOpCEeTUIreH KCH apacbiH/1a) TEKCEPY;

7) 4-ynepic — KepceTileTiH KbI3MeTTi anymblHbIH DK pacranmmaybsina



0allIaHBICTBI CYPATBUIBIN JKaTKAaH KBI3METTEH 0ac TapTy JKeHiHAe XabapiiaMaHbl
KaJdlB OTacTBHB PV ;

8) 5-ymepic — KOpCETIJIETIH KbI3METTI adylIbIHBIH CYPAHBICHIH OHJACY VIIIH
ANEKTPOHBIK YKIMET 1uTt031 (0ynan api - DY) apkbuibl Kbi3meT anymbiHbIH DK
KyoJIaHIbIpbUIFaH (KOJ KOWBUIFaH) 3JIEKTPOHMABIK KY)KaTTapblH (KbI3MET aTyIIbIHBIH
CYPAHBICHI) JIEKTPOHBIK YKIMETIHIH ayMaKTBIK U031 aKIMApaTThIK KYMBIC OpHBIHA (
OynaH opi — DY AII AXO) Konmay;

9) 3-mapT — KOPCETUIETIH KBI3METT] ATYIIBIMEH YChIHBIIFAH KY)KAaTTap COMKECTITiH
KOHE KBI3METTI KOPCETy HEri3/IepiH KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIlIIMEH TEeKCepy;
10) 6-yaepic - KepceTiNeTiH KbI3METTI allyIIbIHBIH KY>KaTTaphIHIa OY3yIIBLIIBIKTHIH
OoJiyblHa OalJaHBICTBl CYpPATBUIBI OTBIPFAaH KbI3METTEH 0ac TapTy XKOHIHJE
xabapmaMaHbl KaJdBINTACTHIPY;
11) kepceTiyieTiH KbI3METTI Oepyi 5 (6ec) ®KYMBIC KYH 1II1HJI€ OCHI PErJIaMeHTIHIH
5-TapMmarblHa COMKEC MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET KOPCETY/Il XKY3Ere achbIpaibl;
12) 7-ynmepic — kepceTuieTiH KbI3MeTTi anymbiMeH OYAIIL AXKO
KQJIBITITACTHIPBUIFAH KbI3METTIH HOTHKECIH (SJEKTPOHJIBIK KYKAT HBICAHBI OOMBIHIIIA
xabapnama) aimy. MeMJIEKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3MET KepceTyAiH HaTmxkeci DK
KyoJaHABIPBUIFaH 3JIEKTPOHIBIK KYXKaT TYPIHJE KOPCETUIETIH KbI3METTI adyIIbIHbIH "
KeEKe kKabuHeTiHE" KOJIJaHAbI.

[TopTan apKbUIbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI KOPCETY Ke31HJE 1CKe
KOCBUIFaH aKMapaTThIK JKyHenepAiH (QYyHKIHOHAIJBIK ©3apa ic-opeKerTepi
JuarpaMMaMeH OChl PErJIaMeHTTIH 1-KOChIMIIAchlHA COWKEC KOpPCEeTUIreH.

9. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY YAEPICIHIE KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyLIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OemiMInenepiniH (KbI3METKEPIIePIHIH) paciMAEpiHiH (1C-OpeKEeTTEePiHIH),
e3apa 1C-opeKeTTepl pPEeTTUIINHIH HaAKThl CHUIaTTaMachl OCHI PErjIaMeHTTIH 2-
KOCBIMIIIACHIHA COMKEC MEMIJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYIIH OW3HeC-YIepICTepiHiH
aHBIKTAMAJIBIFbIHAA  KepceTiieni. MemeKkeTTiK  KbI3MET  KOepCeTYyIlH
Ou3Hec-yaepiCTepiHiH aHBIKTAMAJIBIFBI KOPCETUIETIH KBI3METTI OepyIIiHiH
UHTEPHET-PECYPChIHIA OPHAIACTHIPHLIA/IbI.

"[TaTpoHaT TopOuemIiepre
Oepinren Oanansl (Oananapabl)
aceIpamn-0aryra aKianai
KapakaT TeJeyi TaraibiHaay"
MEMIICKETTIK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET periIaMeHTiHe
1-kochIMIITa

ITopran apKpUIEI MEMIIEKETTIK KOPCETLUIETIH KBI3METTI KOPCETY Ke3iHje icKe
KOCBUIFaH aKIapaTThIK KylenepaiH QyHKIHOHAIIBIK 63apa ic-opeKeTTepi
IUarpaMMacsl
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- KOPCETLISTIH KEI3METTI SepyIm pachuinis (1c-3pexeTiHi) arays!;

AxT00€ 00IbICHI OKIMIITIHIH
2015 >xpurrsl 9 mringeneri
Ne 249 xaynpIicBIMeH OEKITLITII



"Basa aceipan aiyra TUICK OUIAIpreH agaMIapIsl €CelKe Koo' MEMIICKETTIK
KOPCETLICTIH KbI3MET PETIaMEHTI1

Eckepty. Permament xaHa penakuusiga — AKTe0€ OOJBICHIHBIH OKIMAITIHIH
04.02.2016 Ne 33 kaynbIcbIMEH (KOJIJJAHBICKA €HT131Ty TOPTiOiH 4 T. KapaHsbI3).

1. XKams! epexenep

1. "banma aceipan amyfa TiJIeK OUIIIPreH agaMaapbl €cenke KO MEMIICKETTIK
KOpCETIIETIH KbI3MeTi (OyaH opi — MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MeT) AKTe0e
KAJIaCBbIHBIH JKOHE ayAaHAaplblH OutliM OemimzaepiMeH (OyaaH opl — KOpCETUIETIH
KBI3METTI Oepymii) KepceTimenal.

MeMileKeTTIK KbBI3METTI KepceTy YUIIH OTIHIIWTI Ka0buiaay:
1) «kepceTineTiH KbI3METTI OepymiiHiH KeHCecCl;

2) "31eKTPOHBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-noptaibl (Oy/1aH opi — mopTa)

ap Kbl JBbI Kyszere achlpbIagBbl.
MemiieKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHXKECIH Oepy KOpCeTUIEeTiH KbI3METTI

OepymiiHiH KeHcecl apKbLJIbI Kys3ere achIpbIIAJIbI.
2. MeMJIEKETTiK KBI3MET KOpPCETy HBICAHBI: AJIEKTPOHABIK (ilriHapa
aBTOMAaTTaHAbIPHIJIFaH) KOHE (nemece) Karas TYpiHIE.

3. MeMaekeTTik KbI3MET KOPCETYyJiH HOTHXKECI:
KOPCETUIETIH KhI3METTI Oepyiire xyriHreH kesne - Kazakcran PecmyOnukachl
binim xone FeutbiM MUHUCTPIHIH 2015 xp1arel 2 Kapamragarsl Ne 619 "Otbace! xoHe
Oayianmap canachblH/la KOPCETUIETIH MEMIIEKETTIK KbI3METTEp CTaHJapTTapblH OEKITy
typansl" Kazakcran Pecrybnukacet binim xoHe FpibiM MUHUCTPIHIH 2015 xbutFbI 13
coyipaeri Ne 198 OyiipbifbiHA ©3repicTep €Hri3y Typaibl" (HOPMATUBTIK KYKBIKTBHIK
aKkTiIepal MeMJeKeTTik Tipkey TizimiMinge Ne 12366 TipkenreH) OYHpBIFbIMEH
oekitinren "bama aceipanm amyra TUIeK OUIAIpreH agamaapibl ecenke Koo'
MEMJIEKETTIK KOpPCETIJIETIH KbI3MET CTaHAapThiHbIH (Oynan opi - Cranpaprt) 1-
KOCBIMIIIAChIHA COWKeC HbICaH OoibIHINA Oana acelpamn andyra ymiTkep(iep) Oomy
MYMKIHAITT (MYMKIH €MECTiri) Typajibl KOPBITBIHABI (Oy/aH 9pi - KOPBITHIH]IbI);
noptanga — CraHaapTThiH 2-KOCHIMINIACKIHA COMKEC HBICAaH OOWBIHIIA
KOPBITBIHABIHBIH JaWbIHIBIFBl Typalibl xabapiama (Oynan opi - xabapiama).
KepceTinerid KpI3METTI alylisl XadapiiaMaHbl alFaHHAH KeWiH KOPBITHIH/IBIHBI ATy
YIIiH Xxabapjamaza KepCeTIITreH MeKeHXkail OoibiHIa xabapiacybl KaxerT.
MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: Kara3 TYpIH/JIE.



2. MeMIieKeTTiK KBI3MET KOPCETY YAepiCiHe KOPCETUICTiH KbI3METTi
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMinenepiniH (KbI3METKepIIepiHiH) ic-opeKeT
TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMIleKeTTIK KbI3METTI KOpCceTy OOMBIHIIA 1C-OPEKETTI OacTay YIIiH Herizaeme:
1) KepceTineTiH KbI3METTI OepyIlire KyriHy apKbUIbl: KOPCETLIETIH KbI3METTI
aJIy I bl H Bl H epKiH HbICAaHgaF bl OTIHIII;

2) mopTaJifa >KYTiHY apKbUIbl: KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH 3JIEKTPOHIBIK
1 pabIK KoranOackiMeH (0ynan opi — 1K) KyonaHasIpbUTFaH 3IEKTPOHIBIK KYKAT
HBICAHBIHAF bl CYpaHbIC O0onbln TaOBIIAABI.

5. MemeKkeTTIK KbI3MET KOpCeTy YAEPICIHIH KypaMblHa KIPETIH apOip paciMHIH (
1C-OpPEKETTIH) Ma3MYHBI )KOHE OHbIH HOTHIKECI:

1) kepceTineTiH KbI3METTI OepylIiHiH KeHce Kbi3MeTKepl 30 (0ThI3) MUHYT ILIIH/E
CrannapTThiH 9-TapMarbiHa COMKEC KOPCETIJIETIH KhI3METTI aJIyIIBIHBIH YCHIHBUIFAH
Ky>KarTap/bl KaObULAayJibl, TIPKEYAl *KY3€Te achIpajbl KOHE OJiap/bl KOPCETIIETIH
KBI3METTI OepyIniHiH OacHibicbiHA Kapayra xoimaiasl. Kykarrapasl KaObuigay
KE31HJIe KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCE KbI3METKEP1 KOPCETUICTIH KbI3METTI
aNyIIbIFa KYXKaTTapAblH KaObUIIaHFaHbI TYpaJibl KOJIXaT Oepei.

Hortumxe: kepceTisieTiH KbI3METT] allylIblIaH Ky>KaTTapbl KaObu1iay skoHE oJap/Ibl
KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH OacCUIbIChIHA KOy, KOPCETUIETIH KbI3METT1
aylIbIFa Koixar oepy;

2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIiiHiH O6acuibichl 1 (01p) KyHTI30€IK KYH 1II1H/Ie
KY’KaTTapMEH TaHbICAJIbl, )KayallThl OPBIH/IAYIIBIHBI AHBIKTAMIBI )KOHE OFaH
KOPCETUIETIH KbI3METT] JTyIIBIHBIH KY>KATTaPbIH >KOJIIalIbI.

Hotmke: kepceTiieTiH KbI3METTi OepyIIiHiH 0acIIbICHIHBIH XKayaIlThl
OpBIHIAYIIBIHBI TaFaUbIHAY KOHE OFaH KOPCETUIETIH KbI3METT] Ty IbIHBIH
Ky>KaTTapblH K01y,

3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepYIIIiHIH JKayalThl OpbIHAAYIIBICH 12 (OH €Ki)
KYHT130€em1K KYH 1miHae CTaHaapTThiH 3-KOChIMILIAChIHA COMKEC HbICAH OOMBIHIIA
KOPCETUIETIH KbI3METTI JyIIBIHBIH TYPFBIH YH-TYPMBICTBIK KaFIalibIH 3epaeiiey
AKTICIH Kacal bl )KOHE KOPBITHIH/IbI 5KOOACHIH JalbIHAANbI.

Hotmxke: MEMIIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHKECIHIH )K00aChIH JalbIHAAY
’KOHE OHbI KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIlliHiH 0acUIbIChIHA KOJAAY;

4) KepceTiNeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH Oaciibichl 1 (0ip) KYHTI30€MIK KYH 1ITiHIE
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHUKECIHE KOJ KOSI/IbI 5KOHE OHbI KOPCETLIETIH
KbI3METT1 OEpYIIIHIH KEHCE KbI3METKEPIHE KOJIJANIbI.

Hotmxke: MeMJIECKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHKECIHE KOJI KOO YKOHE
KOPCETUIETIH KbI3METT1 O€pyILIHIH KEHCE KbI3METKEPIHE JKOJIIAY;



5) KkepceTieTiH KbI3METT1 OepyIiHiH KeHce Kbi3MeTkepi 1 (0ip) KyHTI30emiK KyH
1IT1H/Ie MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H JalbIH HOTHXKECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
aymisira 6epei.

Hortumxe: kepceTiieTiH KbI3METT] allylIblFa MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
HOTHXXECiH Oepy.

Eckepry. 5 Tapmakka e3repicTep eHri3iiaal — AKTe0e 0OJIbICBIHBIH OKIM/IIT1HIH
18.05.2017 Ne 144 kaynbIichIMEH (aIFallIKbl PECMU JKapUsUTAHFaH KYHIHEH KeH1H
KYHTi30€/11K OH KYH 6TKeH COH KOJIJIaHBICKA CHT131JIe11).

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy YAEPICIHIE KOPCETLIETiH KBI3METTI
OepymmiHiH KYpRUIHIMABIK, OermiMmesnepiniH (KbI3METKEPIIEPiHiH) e3apa
iC-opeKeT TopTiOiH cHIIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YJIepICiHE KAThICATBIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepylriHiH  KYpbUIBIMABIK  OeisiMinenepiHidH  (KbI3METKepJepiHiH)  Ti30eci:
1) xepcerineTiH KbI3METTI OepylIiHIH KEHCEe KbI3METKEePI;
2) kKepceTiseTiH KbI3METTI OepymiHiH OacIIBICH;
3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH >XayanTbl OpPbIHAAYIIBICHI.
7. Opbip paciMHIH (iC-OpEKETTIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTBIPHII, KYPBHIIBIMIBIK
Oemimienep (KbI3METKEpIIEP) apachbiHIarbl PacIMIEPiH (1C-OpeKeTTEep/IIH) PETTUIITH
cmmaTTasy
KepcerineTin kpi3mMeTTi Oepy1riHiH keHce Kbi3MeTkepi 30 (0ThI3) MUHYT IIIIH]IE
Ky>KaTTapAbl KaObLIAayIbl KY3€re achlpajibl, oJlapAbl TIPKEHAl KoHE KOPCETIIETIH
KbI3METTI OepyIIiHiH OacHIbIChIHA KapayFa >KOJIIaijbl, KOPCETIIETIH KbI3METTI
anyliblFa  KyXKaTrtapasl — KaObuigay — Typadabl — KOJIXaTThl  Oepenl.
Kepcerinerin kp13meTTi 6epymriHig O6acuibickl 1 (6ip) KyHTI30€MIK KYH 1mIiHae
KY’KaTTapMEH TaHbICabl, >KayanThl OPBIHIAAYIIBIHBI AHBIKTAWABl KOHE OFaH
KyXaTTap bl XK OJITauabl.
KepceriyieTiH KbpI3MeTTi OepyIIiHIH >KayanTbl OpbIHAAYIIBICH 12 (0H eKi)
KYHTI30€JIIK KYH 1II1HJ€ KOPCETIIETIH KbI3METT] alylIbIHbIH TYPFbIH YH-TYPMBICTBIK
YKarIalbIH 3epJieiey aKTICiH yKacaiapl, KOPBITHIHIBI )KOOACHIH JTalbIHIAN bl dKOHE OHBI
KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepymriHiH OaciibiChlHA KOJ  KOIOFa  KOJIJaibl.
Kepcerinerin Kp1i3meTTi OepymiiHig O6acuibichl 1 (6ip) KyHTI30€MIK KYH 1MIiHIe
MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETYy HOTHIKECIHE KOJ KOSIbl JKOHE OHBI KOPCETIICTIH
KBI3METTI OepymriHiH KEHCE KBI3METKEpiHE KO Jauqbl.
KepcerineTin KpI3MeTTI OepylriHiH KeHce Kbi3MeTkepi 1 (0ip) KyHTI30emK KyH
1II1HJIe KOPCETUIETIH KbI3METTI anylliblfa KOPCETUIETIH KbI3METTIH JalblH HOTUXKECIH
oepei.



4. MeMIIeKETTiK KbI3MET KOpCETy YACPICIHAE aKIapaTTHIK KyHeIepAi
naliganany TopTiOiH cumaTTay

8. IlopTas apKbLIbl MEMIJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY KE31HAET1 JKYTiHy TOpTiOiH
KOHE KOPCETIJIETIH KBI3METTI Oepylli MEeH KOPCETUIETIH KbI3METTI alyHIbLIHBIH
paciMaepiHiH (ic-opekeTTepiHiH) pPEeTTiNIT1H cuIaTTay:

1) KepceTiieTiH KbI3METTI ayIlbl )KeKe COWKeCTeHIIpy HeMipiHiH (OyaaH api -
XKCH), conpaii-ak mapofibJiiH KOMETiMEH NopTalijla TIpKey.l >KYy3ere achlpajbl;

2) 1-yxepic — KbI3METTI aly YIIIH KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIbIMEH MopTajia
XKCH KOHE napoJjiH (aBTOpU3aNUsIAY yzepici) €HT13Y;

3) l-mapt - )KCH xoHe maposib apKplUIbl HOPTAJJa TIPKEJITeH KOpPCETUIETIH
KBI3METTI  ajdymibl  Typadbl  JEPEKTepiHIH  TYNHYCKAJBIFBIH  TEKCEPY;

4) 2-yaepic — KOpPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH Je€peKTepiHae OY3yIIbIIBIKTHIH
OomybpIHa OalTaHBICTHI TOPTAIMEH aBTOpU3AIUsIIayIaH 0ac TapTy XKeHiHAe XxabapiaMa
KaJdbBOTacTH PVY;

5) 3-yaepic — KepCeTIIETIH KbI3METTI AIYIILIMEH OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBI3METTI TaHAay, KbI3METTI KOPCETYy YIIIH SKpaHFa CYpaHbIC HBICAHBIH IILIFApY,
OIIIIM/II TaJanTapblHBIH KOHE OHBIH KYPBUIBIMBIH €CKEPE OTBIPHIN, KOPCETUIECTIH
KBI3METTI aylIbIHBIH HBICAHBIH (JEepeKTepii eHTridy) Toatblpy, CTaHmapTThiH 9-
TapMarbIHa KOPCETIITEH KAKETT1 Ky>KaTTapAblH KeIlipMeJIepiH dJIeKTPOHIBIK TYPIE
CYpaHbBIC HBICAHBIHA JKaJFay, COHAAN-aK CYPaHBICTHI KyolaHAbIpy (KOJ KOIO) YIIiH
KepcetuieTiH  Kbi3MeTrTi  anymbel  OIK  Tipkey  kyoumiriH  TaHuay;

6) 2-mapt — nopranga DLK Tipkey KyomiriHiH KoJJaHy Mep3iMiH >KOHE
KalTappulFaH (KOMBUIFAH) TIPKEY KYONIKTEPIHIH TI3IMIHJIE *KOKTBIFbIH, COHJIai-aK
COMKECTEeH/IIpY JIepEKTEpiHIH ColKecTIriH (cypansicta kepcetiared XKCH sxone DK
TipKey KyQJITiHE KOPCETUITeH KCH apacbhlHa) TEKCEePY;

7) 4-ynepic — KepceTrineTiH KbI3MeTTi anyubiHblH OLIK pacranmaysina
0allIaHBICTBI CYPATBUIBIN JKaTKAH KBI3METTEH 0Oac TapTy JKeHiHAe XabapiiaMaHbl
KaJdB OTacCTBH PV ;

8) 5-ymepic — KOpCETIJETIH KbI3METTI adylIbIHBIH CYPAHBICHIH OHJACY VIIiH
AJIEKTPOHJIBIK YKIMeT 1031 (Oyaan opi - DY) apkplabl KbI3MeT anymbiHbIH DK
KyoJIaHIbIpbUIFaH (KO KOWBUIFaH) 3JIEKTPOHMABIK KY)KaTTapblH (KBI3MET aTyIIbIHBIH
CYPAHBICHI) JIEKTPOHBIK YKIMETIHIH ayMaKTBIK U031 aKIMapaTThIK KYMBIC OpHBIHA (
OynaH opi — DY A AXO) Konmay;

9) 3-mapT — KOPCETUIETIH KBI3METT] ATYIIBIMEH YChIHBIIFAH KY)KAaTTap COMKECTITiH
KOHE KBI3METTI KOPCETy HEri3/IepiH KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIlIiMEeH TEKCepy;

10) 6-yaepic - KopceTiNeTiH KbI3METTI allyIIbIHBIH KY)KaTTapbIHIa OY3yIIBUIBIKTHIH
OoJiyblHa OalJaHBICTBl CYpPATBUIBI OTBIPFAaH KbI3METTEH 0ac TapTy XKOHIHJE
xabapinamMaHsl KaJlBIITacCTHIPY;



11) xepcerineTin Kpi3MeTTI Oepyini 15 (oH 6ec) KyHTI30eNIK KYH IIIIHIE OChI
peryiaMeHTIHIH S5-TapMarblHAa COMKEC MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET KOpCeTymdl
Kyszere achB pajbd;

12) 7-ynepic — kepceTuneTiH KbI3MeTTi anymbiMeH OYAIIL AXO
KaJIBIITaCTHIPBUIFaH KBI3METTIH HOTHXKECIH (3JIEKTPOHJIBIK KY>KAaT HbICAHBI OOWBIHIIA
xabapmawma) any.

MeMIeKeTTIK KOpCeTUIETIH KbI3MET KepceTyAiH HoTmxkecl DK KyanaHabIpblUFaH
ANIEKTPOHJIBIK KYKaT TYPiH/IE€ KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbIHbIH "&Keke KaOuHeTiHe"
K O 1 A aH a g bl

[TopTan apKpUTbI MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KBI3METTI KOPCETy Ke31HJe iCKe
KOCBUIFAH aKMapaTThIK JKyHeneplaiH (YHKIUOHAABIK 6e3apa 1C-opeKeTTepi
auarpaMMaMeH OChbl pErJIaMeHTTIH |-KOChIMIIAchlHa COWKEC KOPCETUIreH.

9. MemJleKeTTiK KbI3MET KOPCETY YAEPICiHE KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIITiHIH
KYPBUIBIMIBIK, OemiMIlenepiHiH (KbI3METKEPIIEPIHIH) PACIMAEPiHIH (1C-0pEKETTEPIHIH),
e3apa 1C-opeKeTTepl pPEeTTUIINHIH HaKThl CHIIATTaMachl OCHI PErJIaMeHTTIH 2-
KOCBIMIIAChIHA COMKEC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETYJIH OW3HeC-YIepICTepiHIH
AHBIKTAMaJIBIFBIHIA  KepceTijedl. MeMIeKeTTIK  KbI3MET  KOpCEeTYHAlH
Ou3Hec-yJepICTepiHIH aHBIKTAMAJBIFBl KOPCETUIETIH KbhI3METTI OepyIliHiH
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Kb - KYPRUTRIMIBIE-GVHEIHOHATARIE GipmiK: KepceTineTiH KEI2MeTTi OepYINiHIE KypE-
ABRMIEIE OeTIMITeTepIHIN (KEI3METREDICPIHIN) 83apa IC-2peReTTEp;

. - MEMITEKETTIE KEIZMET KEPCET}',E’,I.I-I Eac*ra:r}ru HeEMEeCE2 ATKTATYEL,

- KOPCETLICTIH KRISMETTI Depyvin pacivimiy (1c-apeReTinIg) ATAVEL

— - pedecl paciMre (IC-3pereTre) oTv.

AxToe0e 00IbICHI OKIMIITIHIH
2015 xpunrel 9 mingeneri
Ne 249 xaynpIcIMeH OSKITUIII

"XetiM OanaHBI XKoHE (HEMECE) aTa-aHACHIHBIH, KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH
GayaHBI ackIpan axyFa OaiiaHbICTEI OIpXKOJIFEI aKIIaJIai TeJIeM/l TaFausHIAAY
MEMIIEKETTIK KOPCETLUIETIH KbI3MET PEerIaMeHTi

"

Eckepry. Permament xaHa penmakuusiga — AKTeO0€ OOJBICHIHBIH OKIMIITIHIH
29.04.2016 Ne 177 xaynbicbIMeH (KOJIaHBICKA €HT131Ty TOPTIOiH 4 T. KapaHbI3).

1. XKamms1 epexenep

1. "XKetim Oananbl )KoHE (HEMecCe) aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KaJFaH
OamaHbl ackIpan amyra OaWIaHBICTHI OIpPKOJIFBI aKIIaall TeJeMil TaraibiHaay"
MEMJICKETTIK KOPCETUIeTIH KbI3MeT1 (Oy/1aH op1 — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET)
AkTe0e KanachblHBIH XoHE AKTeOe OOJbICH ayJaHAapbIHBIH OLTIM OesimaepiMeH (
Oyman opi — KOpCEeTIJEeTIH KbI3METTI Oepyii) KOpceTiJel.

MeMileKeTTIK KbI3METTI KepceTy YUIIH OTIHIITI KaObuiaay:
1) «kepceTineTiH KbI3METTI OepymiiHiH KeHCecCl;
2) "31eKTPOHBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-noptaibl (Oy/1aH opi — mopTa)
ap KBl B Ky3ere achIpBITAgbI.
2. MeMnekeTTIK KbI3MET KOPCETY HBICAHBbI: 3JIEKTPOHIBIK (ilIiHapa
aBTOMATTaHABIPBIJIFAH) KOHE (Hemece) Karas TYpiHIE.
3. MeMJekeTTiK KbI3MET KepceTyliH HoTmwkecl: Kazakcran PecryGnukacer bimim
XKoHE FbUIBIM MUHHUCTPIHIH 2016 xputrbl 24 Haypsigarsl Ne 210 "Otbackl xoHE
Oayianmap canachlH/la KOPCETUIETIH MEMIICEKETTIK KbI3METTEp CTaHJapTTapblH OEKITy
Typansl" Ka3zakctan Pecriyonukacsl binim xoHe FbUIbIM MUHUCTPiHIH 2015 sxbutFbl 13
coyipaeri Ne 198 OyiipbifbiHa ©3repicTep €Hri3y Typajbl" (HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK
aKkTimepal MemiekeTTik Tipkey TizumiMiage Ne 13670 TipkenreH) OYHpBIFbIMEH
oexitinren "XKertim OanaHbl KoHE (HEMece) aTa-aHACKIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJFaH



OamaHbl ackIpamn ajnyra OaWIaHBICTHI OIpPKOJIFBI aKIIalail Tenemil TaraibiHaay"

MEMJIEKETTIK KOpPCETIJIETIH KbI3MET CTaHAapThiHbIH (Oynan opi - Cranpapr) 2-
KOCBHIMIIIACHhIHA COMKEC HBhICAH OOMBIHIIA KETIM OaslaHbl )kKoHE (HEMEeCe) aTa-aHAChIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KajJiFaH OallaHbl achIpamn ajxyFa OalTaHbICTBI OIp)KOJIFBI aKIaiai

TOJIeMIi TaraWbpiHIAY TYpasl MeTiM.
MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETy HOTHIKECIH YChIHY HBICAHBI — DJICKTPOH/IBIK JKIHE (
HEMECEe) Karas3s TYpiHIE.

KepcerinieTiH KbI3METT1 almylibl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI KOPCETY
HOTHIKEC] YIIIH Kara3 JKETKI3TIIITe )KYTTHIeH JKaFJaia MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy
HOTIIKEC1 DJICEKTPOHABIK HBICAHAA peciMaenesl, Kara3ra Oachill MIBIFapbIIabI,
KOPCETIIETIH KbI3METTI OCpyIIiHIH YOKUIETTI TYJIFAChIHBIH KOJIBIMEH >KOHE MOpIMEH
pacTamxag sl

[Topranga MeMIEKETTIK KbI3MET KOPCETYI1H HOTHXKECI KOPCETUICTIH KhI3METTI
aNyWIbIHBIH "Keke KaOWHETIHE" KOepCeTUIETIH KbhI3METTI OEpYIIIHIH YOKIIEeTTI
aJaMbIHBIH JJEKTPOHIBIK IUQPIBIK KoaTaHOackiMeH (Oyman opi — DIK) kox
KOMBUIFAH 3JIEKTPOHIBIK KY>KAT HbICAHBIHJIA K10eplIel )KoHe CaKTalla Ibl.

2. MeMIieKeTTiK KBI3MET KOPCETY YAepiCiHe KOPCETUICTiH KbI3METTi
OepymriHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMinenepifia (MaMaHAaphIHEIH) 1C-OpeKeT
TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpceTy OOMBIHINA 1C-OpeKeTT1 0acTay VIIiH HerizieMe
0 0mBblI TaOBlJIaThlH:
1) kepcetineTiH KbI3METTI Oepymiire xyrinreHn kesae: CrangapTTeiH -
KOCBIMIIIACKEIHA CoUKecC HEBEICAaH OoWBIHIIA OTIHIII;
2) mopTanFa KYTIHTEH Ke3Je: KOPCETUIeTIH KbhI3METTI amymbiHbH OI[K
KYoJaHbIPbIIFaH AIEKTPOHIBIK KyoKat HbICAHBIHIAaF bl CYpaHbIC.
5. MemeKkeTTIK KbI3MET KOpCeTy YAEPICIHIH KypaMbIHa KIPETIH apOip paciMHIH (
1C-OpEKEeTTIH) Ma3MyHbl JKOHE OHBIH HOTHUXECl, OpBIHAAY  Y3aKTBIFbI:
1) kepceTineTiH KbI3METTI OepylIiHiH KeHce Kbi3MeTKepl 30 (0ThI3) MUHYT ILLIIHJE
CrannapTThiH 9-TapMarbiHa COMKEC KOPCETIJIETIH KhI3METTI aJIyIIBIHBIH YCHIHBUIFAH
KyKaTTap/Abl KaObLIAayabl, TIPKEYl *Y3€re achIpajbl *oHE OJIapJbl KOPCETIIETIH
KBI3METTI OepyIniHiH OacHibicbiHA Kapayra xoimaiasl. Kykarrapasl KaObuigay
KE31HJIe KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCE KbI3METKEP1 KOPCETUICTIH KbI3METTI
aTyIIbIFa MBIHAJTAH MOJIMETTEp/I KOPCETIM, TUICTI KYKAaTTapJblH KaObLUIJaHFAHBI
TYpaasl KOoJXarT bepeni:
- CYpaHBICTBIH HOMIpl JKoHe KaOblIJgaHFaH KYHI;
- CypajaTblH MEMJEKETTIK KOpPCETIJIeTiH KbI3METTIH TYpi;
- Koca OepiareH KyXaTTaplblH CaHbl MEH aTayhl;



- KyXattapaslH OepinetriH KyHiI (yaKbIThl) JKOHE OPHBI;
- KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OTIHIIITI KAObUTJaHFAaH MaMaHbIHBIH TET1, aThl,
COHOaM-akK OKECIHIH aThl (6ap OonraHpga);
- KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJdyIIbIHBIH TErl, aThl, COHJAN-aK OKeCiHIH aThl (0ap
O6onranpga) KOHE OHBIH OalimaHbIC TenepoHIapHhl.
Hortwmxe: kepceTIeTiH KbI3METTI alylIblIaH KY)KaTTapAbl KaObU11ay KoHE OJlapabl
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OacHIbIChIHA KOJAAy, KOPCETLIETIH KbI3METTI
AalyIBIFa KOJIXarT oepy;
2) KOpCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIliHiH Oacmibickl 1 (61p) KYMBIC KYH 1IITHIAE
KY’KaTTapMEH TaHBICAAbl, >KayamnThl OPBIHIAAYIIBIHBI AHBIKTAWABl KOHE OFaH
KOPCETINETIH KBbI3METTI aJTyIbIHBIH KYKaTTapblH KOJ AN IBI.
Hotwmxe: kepceTiieTiH KbI3METTI OepymniHiH OacHIBICHIHBIH >KayamnThl
OpPBIHJIaYLIBICBIH TaralbIHIAy >KOHE OFaH KOPCETUIETIH KbI3METTI ajlylIbIHbIH
KyXaTTapslH Konpgay;
3) KepceTiIeTIH KbI3METT1 OepyIiHiH KayanThl OPBIHIAYIIBICH KEJIIM TYCKEH
KyKaTTapabl Kapaiael, 7 (3keTi) )kyMbIC KYH 1miHAe CTaHIapTThIH 2-KOChIMIIIAChIHA
coiikec HbIcaH OOWBIHIIA KeTiM OallaHbl XKoHE (HeMmece) aTa-aHaChIHBIH
KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH OallaHbl achlparl ajdyfa OailllaHbICThl O1p»KOJIFBI aKIIaiai
ToJIeM Il TaFalbIHAAY TYpaJIbl IS MHIH ’)K00acChBIH TaWbIHIaNlIbI.
Hotwmxe: MeMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHKECIHIH *KO00aChlH JanbIHIAY
KOHE OHBl KOPCETUICTIH KBI3METTI OepymriHiH  OacmIbiChIHA  KOJJAY;
4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyuriHiH Oacmbichkl 1 (0Gip) *KYMBIC KYH 1HIIHJE
MEMJIEKETTIK KOPCETIETIH KbI3MET HOTHKECIH KapalIbl *KoHE KOJ KOSbl, OHBI
KOPCETIIeTIH KBI3BMETTI OepylIiHiH KEeHCE KbI3METKepiHe  IKOJIalIbl.
HoTumke: MeMieKeTTiK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHIXKECIHE KOJI KOO >KOHE
KOpPCEeTINEeTIH  KBI3METTI  OepymIiHiH  KEHCe  KbhI3METKEpiHE  JKOJIay;
5) KepceTiNeTIH KbI3METTI OepylIiHiH KeHce Kbi3MeTkepl 1 (0ip) KyMbIC KYH
IITHE MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETYIIH NalblH HOTHKECIH KOPCETUIETIH KhI3METTI
aJly I BblFa Oepent.
Hotuxke: KkepceTuneTiH KbI3METTI alIylIblFa MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET
HOTWIKECIH Oepy.

3. MeMieKeTTiK KbI3MEeT KOpCeTy YAEPICIHIE KOPCETLIETiH KBI3METTI

OepymIiHiH KYpeUIBIMABIK, OemiMmenepinis (KbI3METKepJIepiHiH) e3apa
ic-opeKeT TopTi0OiH cHIIaTTay

6. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY YAEpICIHE KAaThICAThIH KOPCETLIETIH KbI3METTI
OepylriHiH  KYpbUIBIMABIK  OesiMinenepiHidH  (KbI3METKepJepiHiH)  Ti3z0eci:
1) xepcerineTiH KbI3METTI OepylIlHIH KEHCEe KbI3METKEePI;



2) kKepceTiJeTiH KbI3METTI OepymiHiH OacHIbICHI;
3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepylIiHiH >XayanTbl OpPbIHAAYIIBICHI.
7. ©OpOip paciMHiIH (iC-OpPEKETTIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTHIPHII, KYPHUIBIMJIBIK
OeniMiienep (MaMaHaap) apachbiHAAFrbl PACcIMAEPIIH (iC-9peKeTTEepAiH) PETTLIITrH
cummaTTasy
KepcerineTin kpi3MeTTi OepyliiHiH KeHce Kbi3MeTkepi 30 (0ThI3) MUHYT 1IIIHJIE
Ky>KarTapbl KaObULIAayibl, OJap/Abl TIPKEY/l JKY3€re achbipajbl KoHE KOPCETIIETIH
KBI3METTI OepyIlIiHiH OacHIbIChIHA Kapayra KO Jauabl.
KepcerineTin kbI3MeTTi OepyuriHiH Oacuibichl 1 (0ip) *KYMBIC KYH 1IIIHJE
KY’KaTTapMEeH TaHBbICAJbl, OypbhIITaMa KOSIbI >KOHE >KAayanThl OPBIHIAYIIBIHBI
a HB KTa@Wu I b
KepceTineTin KbI3MeTTI OepyIlIiHIH *KayanThl OPBIHAAYIIBICH KEJiM TYCKEH
KY>KaTTap/ibl Kapaapl, 7 (keTi) kKyMbIC KYH 1miHae CTaHIapTThIH 2-KOCBIMIIIAChIHA
coilkec HbIcaH OoifbIHIIA >KETIM OanaHbl >XoHE (HEMece) ara-aHaChIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH OallaHbl achlpar ajdyra OailllaHbICThI O1pKOJIFBI aKIIaiai
TOJIEeMJ1 TaralblHAay  TypajJbl MICMIIMHIH  XK00achlH  JaWbIHIAWUIBI.
Kepcerinerin kpi3mMeTTi OepytriHiy 6acibichl 1 (0ip) )KYMBIC KYH 1ITIHAE MenTiMIl
Kapaiabl >KOHE KOJI KOSJbl, OHbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH KeHCe
KBI3METKEpPiHEe JKOJIgauIbl.
Kepcerinerin KpI3MeTTI OepyIIiHIH KeHce KbI3MeTKepi 1 (0ip) )KyMBIC KYH 11I1H]IE
HIeTTiMAl TIPKEH 1 )K9HE KOPCETIIeTIH KbI3METTI alyIIblFa JailblH HOTHKEH1 Oepei.

4. MeMIICKETTiK KOpCETUIETIH KbI3MET YACPiCiHIe aKmapaTTHIK XKyHenepai
nadiganany TopTiOiH cumaTTay

8. IlopTas apKbLIbl MEMIJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY KEe31HAETr1 JKYTiHy TopTiOiH
KOHE KOPCETIJIETIH KBhI3METTI Oepylll MeH KOPCETUIETIH KbI3METTI alyHIbIHBIH
paciMIepiHiy (1c-opeKeTTepiHiH) PETTLIITIH CHUIIATTAYy:

1) KepceTiNieTiH KbI3METTI ajIyIIbl )KeKe COUKECTEHIIpy HeMipiHiH (OyaaH oapi -
XKCH), conpaii-ak mapoJibJiiH KOMETiMEH MopTalijla TIpKey.l >KYy3ere achlpajbl;

2) 1-ynepic —KbI3METTI aly YUIIH KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIMEH MOpTalIa
XKCH KOHE napoJiiH (aBTOpU3aNUsIAY yaepici) CHT13y;

3) l-mapt - )KCH xoHe maposib apKbplUIbl HOPTAJa TIPKEJITreH KOpPCETUIETIH
KBI3METTI  ajdylibl  Typadbl  JEpEeKTepiHIH  TYNHYCKAJIBIFBIH  TEKCEPY;

4) 2-yaepic — KOpPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH Je€peKTepiHae Oy3yIIbIIBIKTHIH
OomybIHa OalIaHBICTHI TOPTAIMEH aBTOpU3AIMsIIAyIaH 0ac TapTy XKeHIHAe XabapiaMa
KaJdbBOTacTH PVY;

5) 3-ymepic — KOpCeTUIeTiH KbI3METTI aTyIIBIMEH OChI MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH
KBbI3METTI TaHAay, KbI3METTI KOPCETYy YIIIH SKpaHFa CYpaHbIC HBICAHBIH IIBIFApY,



MM/l TaJanTapbiHBIH JKOHE OHBIH KYPBUIBIMBIH €CKEPE OTBIPHIN, KOPCETUICTIH
KbI3METTI ajylIbIHBIH HBICAHbIH (JAepeKTepAl eHrizy) Toatblpy, CTaHnapTThiH 9-
TapMarblHJa KOPCETUITeH KKETTI KyKaTTap IbIH KOIIpMeIepiH dJIEKTPOHIBIK TYPAC
CYpaHBbIC HBICAHBIHA JKallFay, COHJAN-aK CYPaHBICTHI KyolaHIbIPy (KOJ KOK) YIIiH
KepcerineTiH  Kbi3MeTTi  anymsl  OIIK  Tipkey  KyomiriH  Tagaay;

6) 2-mapt — noptanga DK Tipkey KyosmiriHiH KOJIIaHY MEp3IMiH KOHE
KalTapbulFaH (KOWBUIFAH) TIPKEY KYQNIKTEPIHIH TI3IMIHAE *OKTBIFbIH, COHJIal-aK
COMKECTEeH IIpY JIepeKTepiHiH coikecTiriH (cypanbicta kepcetinred KCH sxone DK
TipKey KYyQJITiH]e KOpCEeTUITeH KCH apachiH/1a) TEKCEPY;

7) 4-ynepic — KepceTineTiH KbI3MeTTi anymblHbIH DI[K pacranmaybsina
0allIaHBICTBl CYPATBUIBIN JKATKAH KbI3METTEH 0ac TapTy >KeHiHAe XabapiiaMaHbl
KaJdBOTacCTH PVY;

8) 5-yaepic — KepCeTUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH CYPaHBICBIH OHJALY YIIiH
AJEKTPOHJIBIK YKIMeT 1utt031 (Oyaan opi - DY) apkbuibl Kbi3MeT anymblHbIH DK
KyoJaHABIPBUIFaH (KOJI KOWBUIFAH) SJEKTPOHABIK KY’KAaTTaphiH (KbI3MET alyIIbIHBIH
CYPAaHBICHI) 3JIEKTPOHABIK YKIMETIHIH ayMaKThIK LUII031 aKIMAPATTHIK KYMBIC OpHbIHA (
Oynan opi — OYAII AXKO) Konnmay;

9) 3-mapT — KePCETUIETIH KbI3METT] aTyLIBIMEH YChIHBIIFAH KY)KaTTap COMKECTITH
KOHE KBI3METTI KOPCETY HETI3/IepiH KOPCETINETIH KhI3METTI OepyIliMeH TEeKCepy;
10) 6-ynepic - KepceTuUIeTiH KbI3METTI allyIIbIHBIH KY>KaTTapblH1a OY3YIIbUIBIKTHIH
O6onybpiHa OaWIaHBICTBI CYpPATBUIBIN OTBIPFAH KBI3METTEH Oac TapTy >KeHIHIE
xabapmaMmaHbl KaJdBINTAaCTHIPY;
11) xepcerinerin Kpi3mMeTT1 Oepy1i 10 (0H) )KYMBIC KYH 1IIIHAE OChI PErIAMEHTIHIH
S-TapmarblHa COMKEC MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET KOPCETY/Il KY3Ere achbIpaibl;
12) 7-ynepic — kepceruneTiH KbI3MeTTi anymbiMeH OYAIIL AXO
KaJIBINTACTBIPBUIFAH KBI3SMETTIH HOTHKECIH (DJIEKTPOHJIBIK KY’KaT HbICAaHBI OOWBIHINA
xabapyama) any. MeMJIEeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3MET KepceTyAiH HaTmxkeci DK
KyoJIaHABIPBUIFAH JIEKTPOHIBIK KYXKAaT TYPIHIAE KOPCETUIETIH KbI3METTI amyIIbIHBIH "
KEKe kabuuerine" JKOJIJdaHaIbl.

[TopTan apKbUIbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI KOPCETy KEe31HIE 1CKe
KOCBUIFAH aKMapaTThlK JKyWenepaiH GYHKIUOHAIIBIK 6©3apa ic-opekerTepi
JuarpaMMaMeH OChbl PErJIaMeHTTIH 1-KOoChIMIIAchlHA COMKEC KOPCETUIreH.

9. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YAEPICIHIEe KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMBIK OeiMIIeNepiHiy (MaMaHAapbIHbIH) paCIMIEpiHIH (1C-9pEKETTEPIHIH),
e3apa 1C-OpeKeTTepl PETTUIITIHIH HaKThl CHIATTaMachl OCHl PETJIAMEHTTIH 2-
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC MEMIJICKETTIK KbI3MET KOpCEeTyAiH Ou3Hec-yAepiCTepiHiH
aHBIKTAMaJBIFBIHIA  KepceTuieai. MeMIIeKeTTIK  KbI3MET  KOpCeTyMIiH
Ou3HeC-yAEpICTEPIHIH aHBIKTAMaJIbIFBl  KOPCETIIETIH KBI3BMETTI OepyIIiHiH
UHTEPHET-PECYPCHIHA OPHATACTHIPHLIA/IBI.



"Xerim GanaHbl ’koHE
(HEeMece) aTa-aHACHIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KAJIFaH
OanaHbI aceIpan amyra
0aiiaHbICThI O1PIKOIIFBI
aKiianai TejaemM i TarabpiHaay"
MEMJIEKETTIK KOPCEeTIJIeTiH
KBI3MET periIaMeHTiHe
1-KochIMIIIa

ITopTan apKbeUIEI MEMJIEKETTIK KOPCETLIETiH KBI3BMETTi KOpCEeTy Ke3iHe iCKe
KOCBUIFaH aKIapaTTHIK KyiellepAiH (yHKIHOHAIIBIK 63apa ic-opeKeTTepi
qUarpaMmacsl

ITogrran

— | 1-yaepdic

T-yaepac

E=l [y

E@PCETLITIH KEIIMETT] AMVIIE

Cypasipg ..

"YKertiMm OaaHbl KOHE
(Hemece) aTa-aHACBIHBIH,
KaMKODJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH
OayaHbI ackIpan anyra
0aitIaHBICTHI Oip>KOIFEI
aKmanail TeemMi TarapIHAAY"
MEMIIEKETTIK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET PEriIaMEHTIHE
2-KOCBIMIIIA

MeMekeTTiK KbI3MET KOpCETyAiH OM3HEeC-YAepiCTepiHiH aHBIKTaMAaJIBIFbI



~ ™
Kepcerinetin 1-K®B. Kepcerinerin 2-K®b. Kepcetiaerin 3-K®b. Kepcetinetin
| KEHCE KRIZMETKEPL DACIIBICED SEAVAITHL ﬂpﬁmm[)
/, e o —.,
g Kepceritetin Kyxartapmen Kemn Tyckes KygaTTapast
" | KEIIMETTI ATV IIRIHEH TAHEICATEL Kapaiigsl, AeTiM DagaHel
KY-EaTTapEIH OYPRINTAaMA KOZIE] iEaHe (Henece) ata-
KabELTIAY IR, OJapIsl FOHE HAVATTE aHACEIHEIH
TiPKEVI XKy3ere OpPEIHIAYIIEIHET KAMKOPIBIFEIHCE? KATFaH
ACKIpATEL AHBIKTAHTEI DEaTAHE] ACEIpAn ATVFa
DaflTaHEICTEl OIP:ROIFEI
1 {(B1p) smopueic KyHE axmanai TeaeMIl
imiHTe TarafBIHIAY TYPasIEl
30 (oTriz) MuEyT [IEMIMHIE JKODACKHH
MmmiETe AafiRIE AR TR
T (3EeTi) BODMEBIC KYVH
AIEHTe
IMeminm Tiprefai 1Teminvai Kapafasr
JEOHE KepCeTUIeTIH HAHE KO KOOSR,
KBIZMETT1 ATVINEFa OHEI K@pCETUIETIH
JAffRIH HOTIHSH] L KEIIMETTL DepyInHe |
depeni KEeHCEe KEZMETEepiHe
HOLIARARL
1 (6ip) xpvEIc KYH
TiEge 1 {(Bup) moywEIc KYH
Hinfizmis
- KYPBUIBIMIBIE-GVHEIHOHALABIE, D1pIiK;
. - MEMIEKeTTIK KEIZMeT KepceTyIiH DacTaTyEl HeEMece aSKTATYEL

- KepCeTUIETIH KBI3METT1 DEpYI paciMiHIg (1C-2peKeTIHIH) aTayEl;

- Keneci paciMre (1c-IpeKeTEe ) oTv.
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