dO;}JI Cilil

"OciMIikTepAi KOpFay MaKCaThIH/a, aybUI MIapyallbUIBEGI JaKbUIIaphiH OHACYTS
apHaJIFaH repOumuATepAiR, OnoareHTTEpAiH (SHTOMO(ArTapALIH) XKoHE
OunonpenaparTapAbIH KYHBIH CyOCHIHsIay" MEMIEKETTIK KOPCETLIETiH KbI3MET
perilaMeHTiH GekiTy Typaibr"

Kymin sxoriran
Axmoina 061nbickl okiMaIriHiH 2015 xbutFbl 2 KbIpkyhekTeri No A-9/411 kaynbIchl.
AKMoJia oONbICBIHBIH OfineT nenaptameHTinae 2015 xpuirel 5 Kazanga Ne 4997
Ooupinn Tipkeaai. Ky sxoibuiapl - AkMoia o0ibIchkl oKiMIiridiH 2020 >KbUIFEI 26
Haypb13aarsl Ne A-4/156 kaynbicbiIMeH

Eckepty. Kyt sxoitbuiabl — AKMosia o0JbIckl okiMairiHiH 26.03.2020 Ne A-4/156 (
pecMu KapusilaHFaH KyHIHEH OacTam KOJIIaHbICKA €HTI31JIe/1) KayJbIChIMEH.

Eckepry. TakbipblObl aHa penakiusga - Akmodsa 00bickl okimairidig 10.09.2019
Ne A-9/438 (pecmm >kapusijlaHFaH KYHIHEH OacTam KOJJaHBICKA EHTi31j1e11)
Kay JdBb CB M€ H .

PKAO-HBH ecKepTmect.

KyKaTTelH MOTIHIHIE TYNHYCKAHBIH MYyHKTYaIllUsIChl MEH OpQorpaduscChl
CaKTaJFaH.

"MeMIeKeTTIK KepceTiaeTiH KbizMeTTep Typansl" 2013 xbutFsl 15 coyipaeri
Kazakcran PecniyOnukacel 3aHbiHbIH 16-0a0biHAarsl 3-TapMarbiHa Colikec, AKMoJia
obmawiceinbIH oKiMITT KAVIIBI ETEL:

1. Koca yceiHbUIBIT OTBIpFaH "OCIMAIKTEPAl KOpFay MaKcCaTbIHIA, AYbLI
HIapyanibUIbIFbl JaKbUIAPBIH OHJACYTe apHalFaH repOunuaTepAid, ouoareHTTepain (
SHTOMOQArTap/bliH) KoHE OuompenaparTapAblH KYHbIH CyOcuausuiay" MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET PErJIaMeHT1 OEKITUICIH.

Eckepty. 1-TapMmak xaHa pepakuusga - AkMosia 06sbichl akimairidig 10.09.2019
Ne A-9/438 (pecmu xapusimaHFad KyHIHEH OacTar KOJIaHbICKa CHT1311e11)
KayJIbICHIMEH.
2. Ochl KayJIbIHBIH OpBIHAAIYBIH OakblIay 0OJIBIC 9KIMIHIH OipiHIII OpbIHOAcaphbl
K.M.OtapoBka *KYKTeJICIH.
3. Ochbl 00JBIC OKIMAITIHIH KayJbichl AKMOJa OOJBICHIHBIH OJiJeT
JenapTaMeHTIHAe MEMJIEKETTIK TIPKENTeH KYHIHEeH 0acTar KylIiHe eHell )KoHe PecMU

KapusiJIaHFaH KYHIHEH OacTan KOJJaHbICKa SHT1311e/1.
OGIIBIC oKiMi C.Kynaruu

AxMoJ1a 00JIBICHI OKIMIITIHIH
2015 bUTFBI 2 KBIPKYHEKTer1



Ne A-9/411 kaynsicbIMEeH
OeKiTial

"OciMaikTepAi KOpray MaKCaThIH/A, aybLUI MIApyalIbUILIFEl JaKbUIIAphIH
OHJIeyTe apHaJIFaH repOumuATepAin, OuoareHTTepAiH (3ETOMOdArTapin) koHe
OmonpenapaTTapIbIH KYHBIH CyOCHaUANAY" MEMIIEKETTIK KOPCETiIeTiH KEI3MET
perjiaMeHTi

Eckepry. Pernament »aHa penakmnusga — Akmosa o6bickl okimairigig 10.09.2019
Ne A-9/438 (pecMm >kapusilaHFaH KYHIHEH OacTam KOJJAHBICKA EHT1311e/11)
KayJIbICHIMEH.

1. Xayms! epexenep

1. "OciMaikTepai KOpFay MakKCaTblHJA, aybUl IIAPYallbUIBIFbl JaKbUIJAPBIH
OHJCyTe apHaJIFaH TepOMIUATEp/iH, OuoareHTTepAiH (dPHTOMOdAarTapAbiH) >KOHE
OwompemaparTap/blH KYHBIH CyOcuausiay" MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MeTi (
Oy1aH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MeT) "AKMOJa OOJBICBIHBIH aybLl
HIapyambUIbIFBl OacKapMachl" MEMIIEKETTIK MekeMeciMeH (Oy/1aH 9pi — KepCceTUIeTiH
KBI3METTIi Oepyliri) KepceTuiei.

Oti"iMaepai (eTneni eTiHIMAEPAl) KaObuigay *KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOPCETY HOTHXKENEpiH Oepy "IIeKTPOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeG-mopTans (
OyJ1aH opi — MOPTaJl) apKbUIbI )KY3€Te aChbIPhLIaIbI.

2. MemneKkeTTIK KbI3METTI KOPCETy HBICAHBI: AJEKTPOHIBIK (TOJIBIK
aBTOMATTaH/AbIPBLIFaH).

3. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETy HOTHXKECI — CyOCHIIMSIHBI ayaapy Typassl
xabapimama He Kazakcran PecnyOnmkacel AybUl mapyambuiblFbl MUHUCTPIHIH 2015
KbUTFbl 8§ MaycbhiMaarbl Ne 15-1/522 OyiipbirbiMeH O€KITIATEeH "OCIMIIKTEPl KOpFay
MaKCaThIH/Ia aybUI IAPYyallbUIBIFRl JAKbUIIAPBIH OHJICYTe apHAIFaH repOuIuATEeP/IiH,
OouoareHTTep11H (PHTOMOMArTapAbIH) XKoHE OUOIpenapaTTapAblH KYHBIH CyOCUAUsIIAY
" (HopMaTWBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEpAl MEMJIEKETTIK Tipkey Tizumiminge Ne 11684
OOJIBIN TIPKEJIT€H) MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAApPTHIHBIH (OyJIaH api -
Crangapt) 10-rapmarbIiHIa Ke3ACITCH JKarFmaiiapia >KOHE HeErizaep OoHbIHIIA
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI YCBhIHyJaH yoxkai Oac Tapry. Twuecimi
cyocuausap:

1) aFpIMAaFbl KbUTBI )KOHE (HEMECe) OTKEH KbUIJbIH 4 (TOPTIHII) TOKCAaHBIHIA
repOuuuaTepai, OnoareHTTepAl (3HTOMO(ArtTap/sl) xoHe Ouonpenaparrapas! (OyaaH
opi — OKK) xetkizymrigeH catein anbiaFad OKK-ra sxymMcanrad MIBIFBIHIAPABI OTCY



YUIiH aybll IIapyambUIBIFBl  TayapbhlH eHAipyuriiaepain (Oyman opi —
aybUIIIapTayapeHIIpyIIl) HEMECE aybll apyallbUIbIFbl KOOTIEpaTUBIHIH (Oy/1aH op1 —
aybUIIIAPKOOTIEPATHBI);

2) arbpIMJIaFbl KbUTBI J)KOHE (HEMECE) OTKEH JKbUIILIH 4 (TOPTIHII) TOKCAHBIHAA
aybUIIIApTayapeHIIpyIIliepre HeMece aybUlapKoonepaTuBTepine oTkiziren OKK
KYHBIH ap3aHjaary yiuiH otanabik OKK engipymiiiepiH moTrapbiHa ayaapbuiajibl.

MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH YCHIHY HBICAHBI: DJICKTPOH/IBIK.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy IPONECiHIe KOPCETUIETiH KbI3METTi

OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeiMimenepiHiH (KbI3METKEPIICPiHiH) SPEKET eTy
TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METT1 KOpCETY JKOHIHAET1 pacimMal (1c-KMMBLIEI) O6acTay YIITiH
HEri3 KepCeTUIeTIH KbI3METTI anymbiMeH CTaHAapTThIH 9-TapMarblHIa KOpCETUIreH
KY’KaTTap/bl YChIHY OOJIBIT TaObLIA IbI.

5. MemiieKkeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHJATY Y3aKTHIFbL:

1) kepceTiieTiH KbI3METT1 OepylIiHIH >KayalThl OpbIHAAYIIBICH OTIHIM HEMece
OTIICIII OTIHIM TIPKEITeH COTTEH OacTam THICTI XabapiaMaHbIH JICKTPOHIBIK QP PIIBIK
KonTaHOackiH (0ynan opi — 1K) nmaiianana oTeIpbIN, OHBIH KaOBLIJaHFAHBIH KOJI KOO
KOJIBIMEH pacTaiibl — | )KyMBIC KYHI;

2) KOepCeTUIeTIH KbhI3METTI OepylIiHIH OIOJKETTIK Kap>KbUIAHIBIPY >KOHE
MEMJIEKETTIK CaThlll ajyjap OeJiiMi CyOcHAMsIAyJbIH aKNapaTThlK KyHeciHe
cyOcuausuiappl TeJey YIIIH TeJIeM TalchlpMajapblH KaJbINTACThIPAabI, oiapiabl "
Kaszpinambuiblk-KinneHT" aknmapaTThIK KyHeciHe KYKTEH 1 — 2 )KYMBIC KYHI;

3) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH ayanThl OPbIHIAYIIBICEI MEMJIEKETTIK
KbI3MET KOPCETY/I1H HOTHXKECI Typalibl XabapiiaMaHbl 3JIEKTPOHIBIK KY>KAT HbICAHBIH/IA
KOPCETIIETIH KbI3METT1 AJIyIIBIHBIH "KeKe KaOuHeTiHe" Konaaasl — 15 MUHYT.

6. Keneci pociMHIH (1C-KUMBUIIBIH) OPbIHAATYBIHA HET13 00JaThIH MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KepceTy OOMbIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHUKECI:

1) eTiHIM/I TIpKEY KOHE OTIHIMAI KaOBLIAAY/ bl pacTay;

2) TeneM TarnchlipMajapblH KaJIbIITACTHIPY;

3) xabapramaHBbI KOJIIAY.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy IPOLECiHIe KOPCeTLUIEeTiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK, OeriMimenepiniH (KbI3METKEPJICPiHiH) 63apa OpeKeT
€Ty TopTi0iH cumarray



7. MeMIJIEeKeTTIK KbI3MET KOpPCETy MPOIIeCiHe KAThICAThIH, KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK OeJiMIIeNepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHIH) Ti30ect:
1) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanThl OPHIH/AYIIIBICHI,

2) KOpCETUIETIH KbI3METTI OepylIiHiH OMKETTIK KapKbUIAHILIPY KOHE
MEMJIEKETTIK CaThIN aayjap Oemimi.

8. Opbip pocimaepaid (1IC-KUMBUIAAPbIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPHIII,
KYPBUIBIMJIBIK ~OeniMinenepid (KbI3METKEpJIepIiH) apacblHAarbl paciMuepaid (
1C-KMMBUIJIAPbIH ) KE3CHIUIITH CUIIaTTay:

1) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepylIiHIH JKayalThl OpbIHAAYIIBICH OTIHIM HEMece
OTIeJl OTIHIM TIpKEITeH COTTeH Oactam THicTi XabapmamanelH DK maiimamana
OTBIPHIT, OHBIH KaOBbLITaHFAaHBIH KOJI KOO KOJBIMEH pacTaipl — 1 )KyMbIC KYHi;

2) KOpCeTUIETIH KBhI3METTI OepyIIiHIH OI0JKETTIK Kap>KbUIAHIBIPY JKOHE
MEMJICKETTIK CaThlll ajyjap OeyliMi CyOCHAMsIAyJbIH aKNapaTThIK KyHeciHe
cyOcuausinapapl Tejiey YIIIH TOJIeM TalChlpMalapblH KalbITACTHIPAAbI, OlapAbl "
KaszpiHampbuiblk-KinreHT" akmapaTThiK sKyHeciHe KYKTEH I — 2 )KYMBIC KYHI;

3) KepceTIeTIH KbI3METTI OEpYIIiHIH KayalTbl OPbIHAAYIIBICHI MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOPCETYIIH HOTHXKECI Typalibl XabapiiaMaHbl JIEKTPOHIBIK KY>KAaT HBICAHBIH]IA
KOPCETUIETIH KbI3METT] aJyIIbIHBIH "Keke KaOuHeTiHe" wongaiasl — 15 MUHYT.

4. MeMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETy IPOIECiHe aKIapaTTHIK, KYHeIepai
naiiganany TopTiOiHiH CHITaTTaMacHl

9. MemJeKeTTIK KbI3METT1 MOopTal apKbUIbl KOPCETKEH KE31HJEe KOPCETUICTIH
KbI3METTI Oepylll MeH KOpCETUIETIH KbI3METTI aJyLIbIHBIH paciMIEpiHiH (
1C-KUMBUIIAPBIHBIH) K€3SHIUTITIH KoHE JKYT1HY TOpPTIOiH cumarray:

KOPCETINETIH KhI3METTI anynisl mopTtanFa DK KyomaHIbIpBUTFaH 3JEKTPOHIBIK
KykaT HbicaHbIHAa CTaHIapTTHIH 3-KOCHIMIIIACHIHA COMKEC HBICAH OOMWBIHINA TOJBIK
KyHbI Oo¥biHIIa catein anbiHFad OKK yuniH cyOcuausinap anyra eTiHIMII HeMece
CranmapTThiH 4-KOCHIMINIAChIHA CoMikec HbIicaH OolbiHIIA OKK-HBI oTaHnplKk OKK
OHJIIPYIIIZIEH ap3aHJaTbUIFaH KYHbI OOWBIHINIA CaThIl ajfaH Ke3Jae THecTl
cyocuausiapapl TeJiey Typasibl OTHEN OTIHIM/1 YChIHAIBI.

KepceTisieTiH KpI3METTI aJIyIIbl TOPTAJIJIa )KEKe ColKecTeHaipy HoMipi (OymaH opi
— JKCH) xone OusHec-coiikecteHaipy Hoemipi (oynan opi — BCH), connaii-ak mapoib
apKbUIBI TIPKEYJl Ky3ere acbipaabl (MopTajija TipKEIMEreH KOpCeTUIeTIH KbI3METTI
aTyuIblUIap YUIIH 5KY3€re achIpbUIa/ibl);

1 -miporiecc — MEMIIEKETTIK KbI3METTI ajly YIIiH KOPCETIIETIH KbI3METT1 alTyIIbIHBIH
nopranja JKCH/BCH >xoHe nmapoJiiH eHri3y npoiieci (aBTopu3aiusi mporeci);

l-mapt — nopranna JKXCH/BCH >xoHe mapoip apKbpUIbl TIPKEJITeH KOPCETIIETIH
KBI3METTI ayIlibl Typasibl AEPEKTEP/IIH TYMHYCKAIBUIBIFBIH TEKCEPY;



2-TIpo11ecc — KOPCETIIETIH KbI3METT1 AlIyIIBIHBIH JIepEeKTEPiHAC OY3yIIBLIBIKTAPAbIH
Oap OosybiHa OailaHBICTBI MOPTAJIMEH aBTOpU3alUsAiaydaH Oac TapTy Typajbl
xabapiaamMaHbl KQIBIITACTBIPY;

3-mpoiiecc — KOPCETUIETIH KbI3METT1 alylIbIHbIH OChl PETJIaMEHTTE KOPCETUIreH
KBI3METTI TaHJAIl ajaybl, KbI3MET KOPCETy YIIIH cayas TYPiH dKpaHFa MIbIFapy *KoHE
KYPBUIBIMABIK TEeH (OPMATTBHIK TalalTapblH €CKepe OTBIPHIN, cayal TypiHe
AEKTPOHABIK TypAeri CraHgapTTeIH 9-TapMarblHIa KOPCETUITeH KYXKaTTapbl
OCKITYMEH KOPCETUIETIH KbI3METT! aJdyMIBIHBIH YJTIEpAl TOJATHIPYHI (IepeKTep/i
€HT13y), COHJai-aK cayasabl KyalaHAbIpy (KOJ KOK) VIIIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
anmymisiHbIH OLK Tipkey Kyomnirin TaHaam anysl;

2-mapt — nopranga DK Tipkey KyanmiriHiH KOJIIaHBIC MEpP3IMiH XKoHE KalTa
MIAKBIPTHINT abIHFaH (KOWBLIFAH) TIPKEY KYONIKTEPiHIH TI3IMIHAEC KOK CKEHJIITiH,
coHfal-aK coiikecTeHaipy nepektepiid (cayanaa kepcetiared JKCH/BCH sxone D1K
Tipkey Kyamirinae kepceruireH JKXCH/BCH apacbinia) COUKeCTITiH TEKCEPY;
4-mporiecc — KOPCETIIETIH KbI3MeTTI anymbiHbH DK TynmHycKambIFbIHBIH
pacTtamMayblHa OaiJIaHBICTBI CYpaThINl OTBHIPFAH KBI3METTEH 0Oac TapTy Typajbl
xabapiama KaJbIlTacThIPY;

S-mpouecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylliMeH cayaijbl eHIey YIUIiH
aBTOMATTAHABIPBUIFAH XKYMBIC OPHBIHIIA OHIPIIK '"SJIEKTPOHIBIK YKIMET" MLII031
apkplibl DK kyonmanaplpbutFad (KOWBUIFaH) (KOPCETIIETIH KbI3METT! alyIIbIHBIH
cayalibl) 3J€KTPOHJIBIK KYXAaThIH '"JIEKTPOHIBIK YKIMET" IUTH031 ApKBLIbI XKOJIIAY;

6-TpoIrecc — OChbl PETJIaMEHTTIH S-TapMarblHlla KapacThIPbUIFaH KOPCETUIETIH
KbI3METTI OepyIIiHIH pacimMaepi (iC -KUMbLIAAPHI);

7-TIpoIIeCC — KOPCETUIETIH KbI3METT] adylIbIMEH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTHIKECIH ally.

[TopTan apKbUIbI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYTe KAaThICATHIH aKMapaTThIK
Kyhenepaid GyHKIIMOHAIABIK 63apa 9pPEeKeT €TYIHIH JAuarpaMMachl OChl periiaMeHTTIH
1-KOCBIMITIAChIH 1A KOPCETLITEH.

MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIECIH/IE KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIIiHiH
KYPBUIBIMABIK OeJiMIIenepiHiH (KbI3METKEpJEPIHIH) ©3apa OpeKEeTiHIH, pacimaep (
1C-KUMBLIIap) KE3CHAUTITIHIH TOJBIK CHIIATTaMachl, COHJIai-aK MEMJICKETTIK KbI3MET
KOpCETY MpOILEeCIHAE aKNapaTThIK JKyWenepal maijanaHy TOpPTIOIH CUMATTay OCHI
perjlaMeHTTIH 2-KOCHIMIIAChIHA COMKEC MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpPCeTYiH
OM3HEC-MPOIIECTEPIHIH aHBIKTaMAJIBIFBIH/Ia KOPCETUITEH.

"OciMAIKTepi KOpFay MaKcaThIH A,
aybUT MIAPYaIlbUTBIFBI
JAKBLUIIAPBIH OHICyTe apHAIIFaH
repOnIuATepaiH, ONOareHTTEPAIH
(3HTOMOdArTapABIH) XOHE
OuonpenapaTTapablH KYHBIH
cyOcunusiay" MeMIICKETTIK



KOPCETUICTIH KbI3MET
periamenTine 1-KochIMIia

ITopTan apKeUIHI MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETYre KaThICATHIH aKIIapPaTTHIK
Kyienepais QyHKIHOHAIABIK 63apa opeKeT eTyiHiH JuarpaMMachl
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AOOpeBraTypaHbIH MaFbIHACHI:
[TopTan — "271eKTPOHBIK YKIMET" BeO-TIOpTaAIbl: WWW.egoV.Kz.
"OciMAIKTEpl KOpFay MaKcaThIH 1A,
aybl1 LIapyallbUIbIFbl
JAKBULIAPBIH OHJIEYTe apHAIIFaH
repONIUATepiH, ONOAareHTTEPIIH
(3HTOMOdArTapABIH) KOHE
OuomnpenaparTapablH KYHbIH
cybcuausinay" MeMIIEKETTIK
KOPCETLIETIH KbI3MET
pernaMeHTiHe 2-KOChIMIIIA

"OciMIikTepAl KOpFay MaKCaThIH/IA, AYBLI MapyalbLUILEFH JaKbUIIapPhIH
OHJIeyTe apHaJFaH repOumuAarepAin, 6uoareATTepAin (3HTOMOdArTapALIH)
JXKoHE OMoImpenaparTapAblH KYHBIH CyOCHIUAIaY" MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOpCeTyAiH OM3HEC-TIPONECTEPiHiH AaHBIKTAMAIBIFHI
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Kepecetinerin KepceTineTin KesMeTTi Gepyminin KepcerineTin KersMeTTi DepyImiHiyg
EBISMETT] ATy IIEL HEAYVANTE OPEIHIAYIOEICE O IEETTIE KapdblUTaHIEIDY HaHEe
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Kap=rnanmepy HOCHApEHIA KSSJeTeH
CHOZEeTTIE EapamaT ESNeMiHeH acaThH
eTiHiMOep OOHMEHIIA CcyOCHIHATAPIE
HOE HA Teney STiHMIepIis Eelil TYCEeH KYHIHS
-+ W CoHEeC KeseETLTiE OOHRIHINE KeTeci aHga
Iopran - HYIere acCHPELITATEL
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I | - MeMITeKeTTiK KBI3METTi KepCeTy il GacTaTysl HeMece adKTaTybl;

- KOPCeTLIeTiH KbI3METTI aTyIIBIHEIH PaciMiHiH (ic-KHMBLIBIHBIH) aTaysl;

’ - TaHJAay HYCKACEHI

— - Keleci paciMre (ic-KHMBLUIFA) ayBICY.

© 2012. Kazakcran Pecriybnukace! Oiner MuHHCTpIiriHIH «Kazakcran PecriyOnukachiHbIH 3aHHAMa KOHE
KYKBIKTBIK aknapaT HHCTUTY Ty VKK PMK



