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Axmona 00nsICEHA "B" KOPITyChl MEMJICKETTIK OKIMIILUIIK KBI3METIILICPALH KBI3METIiH
JKBUI CAHBIHFEI Oaraay [ bIH 9fiCTEMECiH OEKiTy Typajsl

Kymin sxoriran
AxMogia o0mabickl okiMairiHiH 2015 xbutrbel 11 Tambizmarel Noe A-8/385 KaymbIChI.
AxMo1a 00JIBICBIHBIH O uieT nenaprameHTinae 2015 xbinrbl 17 Kpipkyiiekte Ne 4982
Ooupint Tipkeaai. Kyl sxoibuiapl - AKMoiia o0bIckl oKiMIiridiH 2016 >XbUIFbl 26
KaHTapaarbl Ne A-2/35 KaynbIChIMEH
Eckepry. Kymi xoibuiasl - AkMona o0ibichl 9kiMAIriHiH 26.01.2016 No A-2/35 (
KOJI KOMBUTFaH KYHIHEH OacTarl KOJIJaHbICKa €HT1311e/11) KayJIbIChIMEH.
PKAO-HBH ECKepTmect.
Ky>XaTThlH MOTIHIHAE TYNHYCKAHbIH MYHKTyalusachl MeH opdorpaduscsl
CaKTaJFaH.

«MeMJIeKEeTTIK OKIMIIUIIK KbI3METIIUIEPAiH KbI3METIHE Kb CalbIHFBI Oarayiay
KYpri3y »OHE OJIapJbl aTTecTaTTaylaH OTKi3y KaFuJaajapblH OEKITy TypaiabD)
Kazakcran PecnyOnukacel [lpesuaentinig 2000 sxpinrbl 21 xantapmarsr Ne 327
XKapneireina colikec, Axmona oOmwsichiHblH  okimairi KAVIJIBI ETEAI:

1. Koca yChIHBUIBINT OTBIpFaH AKMoJa 00JbICkIHAA «bY KOPIMychl MEMIIEKETTIK
OKIMIIIUTIK KBI3METIIJIEP/IIH KBI3METIH JKbIJI CaWbIHFBI OarallayJiblH dJiiCTeMecl
6exiTimciH.

2. Ocsbl Kaysbl AKMoJia OOJIBICBIHBIH OJUIET JernapTaMeHTIHIEe MEMIIEKETTIK
TIPKENTeH KYHIHEH OacTam KYIUIHE €HEJl )KOHE PEeCMU >KapUsJIaHFaH KyHIHEH OacTan
KOJIIAHBICKA €HI131JIEI1.

O6u1BIC 9KIMI C.Kynarun
AKMoia 0 O JI BI C BI OQKIMIHIH
2015 3K BI JI F BI «11» TaMBbI3JaF bl
Ne A-8/385 KayJIbICBH MEH
OCeKITUIreH

AxmMorna ob6nsiceHa «b» KOPIyCH MeMJIEKETTIK 9KIMIILTIK KhI3METIILIepIiH,
KbI3METIHE JKbUI CAallBIHFHI Oarayiay IbIH oiCTEMEC]

1. XKamms1 epexenep

1. Ocel Axkmona oOnbichiHAa «b» KOpmychbl MEMIJIEKETTIK OKIMIIIIIK
KBI3METIIIEPiH KbI3METIHE KbUI CAUBIHFBI OarayiayJslH ojicTeMeci «MeMIeKeTTiK



OKIMINIUTIK KbI3METIIIEP/IIH KbI3METIHE KbIJT CAUBIHFBI Oarasay Kyprizy oHe oJiapibl
aTTecTarTaylaH oTKI3y KaruaaiapblH Oekity Typaib» Kazakcran PecnyOnukacel
[Tpesunentinig 2000 xbutrst 21 KanTapaarer Ne 327 XKapiablFelH Ky3ere achlpy YIIiH
O31pJIeH/I KOHE IKEPriJiKTI OIOJKETTEH KApKbUJIAHABIPHUIATHIH aTKApYIbI
OpraHJapbIH XOHE OKIMJEP ammapartapbiHblH (OygaH opi — Kei3Metmiiiep) «b»
KOPITYChl OKIMIIUTIK MEMJIEKETTIK KbI3MeTHIuIepaiH (0yaaH opl — KbI3METIILIED)
KbI3METIHE  KbUI  CallbIHFBl  Oarajlay  KYypridy TOCUIIH  aWKbIHIAWUIBI.
2. Kpi3meTmrinepiiH KbI3METIH KbUT CalbIHFBI Oaranay (Oyman opi — Oaranay)
OJIapABbIH JKYMBIC THIMIUIIIT MEH camachlH aWKbIHAAay YUIIH JKYpri3uiefl.
3. baranay MEeMIJIEKETTIK SKIMIIUIIK KbI3METTE OOJFaH opOip KbUI OTKEH CalbIH,
KOPCETUIreH Mep3iM OacTaifaH KyYHHEH Oactan yIl aidJjJaH KeUIiKTipuIMen, O1paK OChI
Jaya3pIMFa OpHAJIACKaH KyYHHEH OacTam anThl aiiflaH epTe eMec Mep3iMIe Kypriziieni.
4. Kei3metmigepai Oaramay MbIHajaplaH KypblJdaabl:
1) kbI3MeTHIIHIH  TikeJled OaclIbICBHIHBIH  Oaranayhl;
2) aifHanmanbl Oaranay (KbI3METIIIHIH KapamarblHAarbl HEMECE OJIapJIbIH
OpiNTECTEpPIHIH Oaramaysl).
Kp3meTmriHiy Tikenend 6aciibiChl OHBIH JIaya3bIMIBIK HYCKAYJIBIFIHA COUKEC 031
OarbplHATHIH TYyJFa 6onbI T TaObIJIAdbI.
OOnBICTBIK OackapMmanapbslH OacHibLIapbl YIIH Oaranay KaJarajlaHAThIH
Mocenenepl  OoMbIHIIA  OOJBIC  OKIMIHIH ~ OpbIHOAcapbIMEH  KYpri3ijeni.
5. baranay HoTmkenepi OOibIHINIA KBI3METIIIIEP KbI3SMETIHACTI KEMIIUTIKTEP I
KOI0 OOMBIHINIA YCHIHBICTAP d31pJICHE I, OJapIbIH KbI3METIHIET1 )KaKCapTyIbl KaKeT
€TeTIH OarbITTap aWKbIHAAIAJbI, TaFbUIBIMJAMA/aH OTKI3Yy, >KbUDKBITY OOWBIHIIA
YCBIHBICTAP o3iplneHel.
6. KpI3MeTIIiHIH COHFBI YII JKbIJT OOMBI €K1 «KaHAFaTTaHAPJIBIKCHI3» JEreH Oara
anysl, aTTecTalnus OTKI3yTe HEeri3 6omansl.
ATTecTarTaylaH OTKI3y Typasibl MICHIIM KaObUIay Ke31HIE aJlIbIHFBI
aTTecTaTTayJaH OTKi3yre Heri3 OoifaH Oaramay HOTIDKENIEpl eCKepiuIMeini.
7. «KaHaraTTaHapJIBIKCHI3» JIETCH 0ara ajifaH KbI3METII MEMJICKETTIK OKIMIIIIK
Jaya3plMFa ajfall KaObUILAAHFAH TYJIFara TOJIMIE€p pETIHAE OEeKITUIMENII.
8. O61bIC oKiIMiMeEH, ayanaap (0OJBICTHIK MaHBI3bI O0ap Kajajap) SKiMIepiMeH,
OOJBICTRIK Oackapmanap OaclIbLIapbIMEH KYPBUIATBIH KbI3METIIIHIH KOPBITHIHABI
OarachlH TYpaKThl KYMbIC icTelTiH baranay >xkeHinmeri komuccus (OymaH opi —
KoMuccusa) OexkiTenl.
9. Komuccusi Oec MylieneH, COHBIH INIiHAE TeparagaH Typalbl.
10. daysic O6epy KOpBITBIHIBICHI KoMuccHst MyIIenepiHiH KoMK JaybIChIMEH
aiikpiHnananpl. Jlaysic canbl TeH OOJIFaH karaaiaa, KOMUCCHS TOPAFaChbIHBIH J1aybICHI
I eIy I i Oonblm TaOBbBIJIaqBbl.
OO0JIBIC 9KIMI anmapaThIHbIH OacHIbIChI, ayJaHaap (0OJbICTBHIK MaHbI3bI Oap Kayiajiap



) OKiMjJIepl ammapaTTapblHBIH OaclibuIapbl, OOJBICTHIK aTKapYIIbl OpraHaapibIH
OacublIapsbl Komuccus Teparacshl 0osbI TaOblIaabI.
OO6xapIc oKIMI ammapaThl, ayJlaHaap OKIMJEpIHIH amnmaparTapbl, OOJIBICTHIK

aTKapyIIbl Opra”aap/IbIH MePCOHAIB 0acKapy KbI3METiIHIH KbI3METKepi (0y/1aH opi —
nepcoHanabl 0ackapy Kei3MeTi) Komuccust xaTmibichl Oombin Tabbimagasl. Komuccus
X aTIIBIC bl naysbic bepyre KaThlCTalIbl.

Erep Komuccust KypambiHa Oarasnay >Kypri3iieTiH KbI3METIIHIH TIKeJIed 0aclIbICHI,
COHJA-aK oOChl OMAICTEeMEHIH 4-TapMarbl 2) TapMaklIachblHAa KOPCETUITeH
KBI3METIIIEp KIPETIH 00Jica, oJap OChl KbI3METIIITe KAaTBICTHI JIaybiC Oepyre >koHe
IenIiM KaObUIaayFa KaThICTIA Ibl.

2. baranay »yprisyre JaABIHIBIK

11. ITepconanapl 6ackapy Kbi3mMeTi KoMuccusi ToparacbiMeH KeliciM OOMBIHIIIA
Oaranayasl OTK13Yy KECTEeCIH KYpacThIpaabl.
[lepconanael Gackapy KbI3MeTi OarajlaHATBIH KBI3METIIITE, COHJAi-aK OCHI
OJlicTeMeHIH 4-TapMarbIHa KOPCETUINeH TYJIFajlapra Oarayiay >KYypri3uleTiHl Typasibl
xabapnaipl xoHEe ojlapra Oaranay eTKI3yre AeiliH Oip alijlaH KEIIIKTIpMEN TOATBIpY
yuriH Oaranay maparbiH sxioepei.

3. Tikeneti 6acBIHBIH OaFaiaybl

12. Tikeneit 6acuibl OChl OJICTEMEHIH |-KOChIMINIAChIHA COMKEC HbICAH OOMBIHIIA
Oaranay maparblH IEPCOHANIBI 0aCKapy KbI3METIHEH alfaH KyHHEH OacTam YIII )KyMBIC
KYH1 1IIIHAE TOJTHIPAAbl, KBI3METIIIHI TOJTHIPBUIFAaH Oarajay maparbIMeH
TaHBICTBIPAJbl KOHE €Kl KYMBIC KYHI 1LIIHJI€ TOJTBIpbUIFaH Oarajiay mHaparbiH
nepCcoHalabl 6ackapy KbI3METiHE KalTapaabl.

KpI3mMeTHIin1 TONTHIpbUIFaH Oaranay naparbIMEH TaHBICTHIPY jka3z0ala HbICaH[a
Kyprisinenai

Kp3merininig TaHbIcyaH 0ac TapTybl KyxkaTTapasl Komuccusi oTbIpbIChIHA
K10epyre keaepri O6ojsia anmaiael. by skarnaiina nepcoHanabl 0acKapy KbI3METIHIH
KBI3METKEP1 KoHE TikeJiel Oaciibl TaHBICY/IaH 0ac TapTy Typalibl €pKiH HYCKaja aKT
JKacambl.

4. AitranmMaitel Oaranay

13. AitHanmanel Oaranay KbI3METIIIHIH KapamarbIHJarbl ajaMaapAbiH, ai
KapaMarbpIHAAFbl ajgamaap OoJIMaraH jKarjgaiga, KbI3METIII JKYMBIC 1CTCHTIH
KYPBUIBIMJIBIK, OOJIIMIIIE/IC JIaya3bIM/Ibl aTKapaThiH aaMHBIH (0o1ap OOJIFaH JKaFaiia)
OaranayslH oinpgipenatl.



MyHnait agamaapabsiH Tiz0eciH (Y ajJamMHaH aclalThiH) KBI3METIIIHIH
Jaya3bIMJIBIK MIHJIETTEP] )KOHE KBbI3SMETTIK ©3apa OpEKETTECTIrIHE Kapail nmepcoHanibl
Oackapy KbI3MeTi Oaranay >Kypri3uirenre Jeiin Oip aiijaH KeuIiKTipMeil aHBIKTaNIbI.

14. Ocbl OpicTteMeHiH 13-TapMarbiHIa KOPCETUITEH TYJIFaIap OChl O/IICTEMEHIH 2-
KOCBIMIIAaChIHA colikec HbICAH/a Oaranay nmaparbiH TOJITBIPAJIBI.
15. Ocpl OpaictemeHiH 13-TapMarbiHAa KOPCETIITEH TYJIFAJIADMEH TOJTHIPBIIFaH
Oarayiay maparbl EpPCOHAIBI OACKApy KbI3METIHE OJap/bl ajJfaH KYHHEH €Kl KYMBIC
KYHI 1II1H]IE MepPCOHAIbI oackapy KBI3METIHE xKibepimeni.
16. [Tepconanasl 6ackapy KbI3METI OChl OficTeMeHIH 13-TapMarbIHa KOPCETUITeH
TYJFanap OaramaHyBIHBIH opTamia eceOiH Kyprizeni.
17. Ocwl OnicteMmeHiH 13-TapMmarbiHa KOPCETUITEH TYJIFajgapblH Oarachl
KACBIPBIH JKY3€Te aChIPhLUIAIBI.

5. Ke3MeTmiHiH KOPHITHIHIE OaFackl

18. Tlepconanasr 6ackapy KbI3METi KbI3METIIHIH KOPBITHIHAB OarachlH MBIHA
dbopmyna GoribiHIa KoMUCCHS OTBIPBICHIHA JICHIH O€C )KYMBIC KYHIHEH KEIIKTIpMeu
ecenTemmi:
a=b+c

MYHJaFbl a — KBI3METIIIHIH KOPBITBIHABI Oarachl,
b — TiKenen OacI Bl HBIH Oarachl,
C — OChI OjicTeMeHiH 13-TapmarbiH/Ia KOPCETUITEH TYJIFalap ibiH opTalia Oarachl.
19. KopbsITeIHAB ©0aFa MbIHA IIKajxa OOWBIHIIIA KOWBIJIAIbI:
21 OajlmaH TOMEH —  «KaHaFaTTaHapJBIKCHI3Y,
21-nan 33 Oanra JeWiH — «KaHaraTTaHapJbIKY,
33 GanmaH KOFapbl — «THIMID».

6. KomuccusHbH Oaranay HOTIKEJIEPiH Kapay

20. Ilepconanasl 6ackapy Kbizmeti Komuccusi TeparacbIMEH KEJICIITeH KecTere
colikec Oarayiay HOTHXKEJEpIH Kapay >KOHIHJIET! KOMUCCHSHBIH OTBIPBICBIH O©TKI3Y/l
KaMTamMmacBbl3 eTenal.

[Tepconanapl 6ackapy Kbi3MeTi KOMHCCUSHBIH OTBHIPBICBIHA MBIHA KY)KAaTTap/Ibl
TamecBH pagsbl

1) Tikened OacmIBIHBIH TOJTHIpBIIFaH Oarajlay IaparbiH;
2) auHanMmanel OaramayAblH TOJTHIPBUJIFaH TaparbiH;
3) KBI3METIIIHIH Jaya3bIMIbIK HYCKayJIbIFBIH,

4) ocbl OaicTeMEHIH 3-KOCBIMIIAChIHA COMKEC HbICAaH OOMBIHINIA KOPBITHIH]IBI Oara
KOPCETIITEeH Komuccus OTBIPBICHI XaTTaMaChIHBIH XKO0OaCHIH.

21. Komuccus Oaranay HOTHKEIEPIH Kapaiabl )KOHE MbIHA MICHIIMAEPAIH O1piH



m Bl F a p a g Bl
1) Oaranay HOTUXENepiH 0eKITY;
2) Oaramay HOTHUXKEJIEpiH KaiTa Kapay.
baramay HoTwKeNepiH KaiiTa Kapay Typalbl IICHIIM KaObUIJaFaH JKaFaaija:
1) erep e KbI3METII KbI3METIHIH THIMILUTIT] Oaranay HOTHKECIHEH KOoFaphl 0oJica,
OH/Ia KBI3METINI >KYMBICBIHBIH HOTIDKENIEPIH KY)KaTTaMajblK pacTay YCHIHBUIAJIbL;
2) HOTHXKEHI ecenTey OaphIChIHIA MEPCOHANBI O0acKapy KbI3METIMEH KaTte
Ki0epinreH karnaiaa, Komuccus xarramaaa THICTI TYCIHIKTEMECIMEH Koca OaraHbI
TY3€TE® ean/n.i
byn karmaiina KbpI3METINIHIH OaFachlH TOMEHJIETYTe JKOJI OepilIMeni.
22. Ilepconansl 0ackapy KbI3METi Oaranay HOTHKEJIEPIMEH O asKTaJFaH COH Oec
KYMBIC KYHI 1MI1HIE KBI3METIIIHI TaHBICTBIPAJIbI.
Kp3MmeTiini 6aranay HOTHXKEJIEpIMEH TaHBICTHIPY jkKa30alia HbICaH 1a XY Pri3iie/l.
KpI3MeTHIiHIH TaHbicyJaH 0ac TapTybl Oaranay HOTHKEJIEPIH OHBIH KbI3METTIK
Ti3IMiHE €HTI3yre Keaepri Ooyia anmaiinpl. byn karmaiima mepcoHanabl OacKapy
KBI3METIHIH KbI3METKEp1 TaHBICY/aH 0ac TapTy Typasbl €pKIH HYCKaJa aKT Kacauibl.
23. Ochl OpicteMmeHiH 20-TapMarblHlIa KOPCETUITeH KY’KaTtTap, COHIah-aK
Komuccust OTBIPBICHIHBIH KOJI KOMBUIFaH XaTTaMachl IEPCOHAIBI 0acKapy KbI3METIH/IE
cakTasaipl.

7. baranay HoTIKelIepiHE MAFEIMIAHY

24. Komuccus mentiMiHe KbI3METIIIHIH MEMIICKETTIK KbI3MET iCTepl *KOHE
crIbaiIac )KEMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KMMBLI KOHIHJIET1 YOKUIETTI OpraHfa HeMece OHbIH
ayMaKTHIK JIeTTapTaMEHTIHEe MIaFbIMIaHYhI TICTIIM IIBIKKaH KYHHEH OacTam OH KYMBIC
KYHI 1miHge Kys3ere achIpbBIIagbl.

25. MeMIleKeTTIK KbI3MET 1CTepl XKoHE Cchl0ailnac sKEMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KUMBLI
KOHIHJIET1 YOKUJIETTI OpraH HEMECe OHBIH ayMaKTBIK JIEIIapTaMEHT1 KbI3METIIIeH
mIarbIM TYCKEH KYHIHEH OacTam OH >KYMbIC KYHI IIIIHJAE OHBbI KapayJbl *Ky3ere
aceIpajabl kKoHE OY3YNIBUIBIKTApD AaHBIKTAJFaH >Karjaiijia, MEMJIEKETTIK OpraHfa
Komuccuss  memiMiHiH ~ KYWIIH  JKOIO  Typajdbl  YCBIHBIC  Kacailbl.

26. KaOpu1manraH menrim Typajibl aKnapaTThl MEMJIEKETTIK OpraH €Ki anTa inmHe
MEMJIEKETTIK KbI3MET ICTepl KOHIHJET1 JXOHE chl0aillac KEMKOPJBIKKA KapChl
1C-KMMBUIT JKOHIHJEr1 YOKUIETTI OpraHfa HEMECE OHBIH AYMAKTBIK JI€IIapTaMEHTIHE

YCBIHAJIBI.

AKMouia 0OJIBICBIHA «b» KOpPMYCHI OKIMIIJI1K
MEMJIEKETTIK KBI3METIIIIEPA1H KBI3METIHE

K BLJI CalbIHFBI OaranayablH dMICTEMECIHE

1-xoceIMIIIa



HbICaH

Tixeneii OacCIBICKHHEIH Oarajiay maparsl

Baramanarteia ker3metmrinig Teri ATel OKeECIHIH aThI:

baranaHaTelH KbI3METIIIHIH JIaya3bIMbI:

Nep/H  Ommem KepcertkimriH MoHi (canbsr) bara (6amn
1. bactamanbuibiFsl 2-71eH 5-ke AeHin
2. Jlaya3pIM/Ibl MiHAETTEPIH OPBIH/AY Calachl 2-1eH 8-re nerin
3. bIaTEIMAaKTACTBIKKA MKEMILIITI 2-IIeH 5-Ke nerin
4. KBI3MeTTiK 3THKaHBI CaKTaybl 2-11eH 5-ke aeiin

BAPJIBIFBI (6apipik 6aramapapH >KUBIHTHIFI)

T a H# Bl ¢CT BI M

Keizmermri Tikemei Oacuibl
(Teri ATel OKeciHIH aThl) (Teri ATel OKeciHIH aThl)
KYHI KYHI
KOJITaHOACKI KOJITaHOACKI
AxMoia oOnBICBIHIA «b» KOpPMYCHI OKIMIIIIIK
MEMIIEKETTIK KBI3METHI1JIepIiH KBI3METIHE
K bLJT CallbIHFBI OaranayablH olicTeMeciHe

2-KOCBIMIIIA
HBICAH

AftHaimMairsl 6aranay maparsl

barananateid Kpi3MmeTiIiHIH Teri ATel OKECIHIH aThl:

baranaHaThIH KbI3METIIIHIH JIaya3bIMBbI:

Ne p/u OmneM KepceTkirmriy MoHI bara (6amn

BarBIHEBIITED aJaM

1 JKyMbICcTHI KOCTIapnaii aimy KadineTi 2-1eH 5-ke gerin
2 JKyMBICKa BIHTATAHIBIPY KaOLIeTi 2-1eH 5-Ke neuin
3 KpI3METTIK STHKAHBI CaKTaybl 2-IleH 5-Ke nerid

Bapinbirs! (0apiblk Oaraiap IbIH SKUBIHTHIFBI)
Opinreci

1 TormTa )KYMBIC ICTEH airy KabineTi 2-1eH 5-Ke AeHiH



2 KBI3METTiK STHKAHBI CaKTaybI 2-1eH 5-Ke neuin
3 Jlaya3pIMIBI MiHIETTEPIH OpBIHAAY CAIlachl 2-IIeH 5-Ke nerid

Bapibirsr (0apiblk Oaraiap IbIH SKUBIHTHIFBI)

AxMoIa 00JIBICEIHIA «b» KOPMYCHI QKIMIIIIIK
MEMIIEKETTIK KBI3METHI1JIepIiH KBI3METIHE

K bLJT CalbIHFBI OaranayablH ollicTeMeciHe
3-KOCBIMIIIA

HBICAH

Baranay xeHiHIeri KOMHCCHS OTBIPHICHIHEIH XaTTaMacCkl

(MEMJIEKETTIK OpraH aTaybl)

Keismernrinig Teri ATel . . .
Ne p/6 Tikeneli 6acIIBIHBIH OaFrachl AftHanmmairel Oara Koperteiaaer 6ara

OKECIHIH aTbl

1

Komuccus KOPBITBIHABICHI:

Tekcepren:
Komuccusi XaTuibICHI: Kyni:
(Teri ATbl OKeciHiH aThl, KOJTaHOACHI)
Komuccus teparacher: Kyni:
(Teri ATbl OKeciHIH aThl, KOJITaHOACHI)
Komuccus mymieci: Kymni:

(Teri ATbl OKeciHiH aThl, KOJTaHOACHI)

© 2012. Kazakcran Pecriyonmukace! Opinier MUHUCTpIITiHIH «Ka3akcran PecrryOnmkachiHBIH 3aHHaMa KOHE
KYKBIKTBIK akmapat uHCTUTYTh [IIDKK PMK



