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" AyBUI IIapyamibUIBEFG JAKBUIIApEIH KOPFAFaH TONBIPAKTa OHICH 6CIipy
IILIFRHAAPHHEIH KYHBH CyOCHIusIay" MEMIIEKETTIiK KOPCETUICTIH KRI3MET
periIaMeHTiH OeKiTy Typaibl

Kymin sxxoriran
AxMona o0usbickl okiMaiTiHIH 2015 >kbuirel 23 minaeneri Ne A-8/348 kayJbIChl.
AKMoJa oOJBICBIHBIH OAuIeT nenapTaMmenTinge 2015 xpiarel 28 Tambizga Ne 4960
Oousibin Tipkenai. Kymri skodsuiasl - AkMosa o0abickl 9KIMAITIHIH 2020 KbUIFBI 8
coyipaeri Ne a-4/189 kaynbICBIMEH
Eckepty. Ky xoiibuiasl - AkMosa o0mbichl okiMAiriHiH 08.04.2020 Ne a-4/189 (
pecMu JKapusUlaHFaH KYHIHEH OacTanm KOJJaHbICKA €HTI31Je/ll) KayJbIChIMEH.
PKAO-HBH ecKeprTmect.
KyXaTTbhIH MOTIHIHJE TYNHYCKAHBIH MYHKTYalUsIChl MeH opdorpadusicsl
CaKTaJFaH.

"MeMIIeKeTTIK KepceTineTiH Kbi3mertep Typaibl" 2013 xbunrbl 15 cayipaeri
Kazakcran Pecnybnukacel 3aHbiHbIH 16-0a0bIHIaFRl 3-TapMarbiHa coiikec, AKMoma
o6biceiabIH okimairi KAVJIbI ETE/L:

1. Koca yChIHBUIBINT OTBIpFaH "AybUl MIApyalIbUIbIFbl JAKbUILAAPBIH KOpPFalFaH
TONBIPAKTa OHJEN OcCipy UIBIFBIHIAPBIHBIH KYHBIH CcyOcuausiay" MeMIIEKeTTIK
KOPCETLIETIH KbI3MET PEerjaMeHTi OeKITIICIH.

2. Ochl KayJbIHBIH OPBIHAATYBIH OakblIay 00JIbIC OKIMIHIH O1piHII OpbIHOACAPHI
K.M.OtapoBKa *KYKTEJICIH.

3. OO6apIic OKIMIITIHIH OCBI KayJjbichl AKMOJa OOJBICHIHBIH OJIiIeT
JenapTaMeHTIHAE MEMJIEKETTIK TIPKEITeH KYHIHEeH 0acTar KyIlliHe €Hel dKoHEe pecMu
KapusslaHFaH KyHiHeH Oactam 10 kyHTi30enmiK KYHHEH KeiliH, Oipak "Aybln
IIapyanibUIbIFbl TaKbUTIAPBIH KOPFAJIFAH TOIBIPAKTa OHJEN OCipY IIBIFbIHIAPBIHBIH
KYHBIH cyOcuausiiay" MeMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIH OEKITY Typasibl"
Kazakcran PecmyOnukachlHbIH Ay MIapalibUIBIFBl MUHUCTPIHIH MIHJIETIH
aTKapywbIChIHBIH 2015 xbputrbl 8 MambIpaarbl Ne 4-1/428 OyipbI¥bl KYILIIHE €eHT€HHEH
OYpBIH eMecC KOJIJTAHBICKA CHT131Ie/I].

OO0JIBIC OKIMIHIH
. . K.Orapos
MIHIETIH aTKapyIibl
AKMOI1a 00JIBICEHI OKIMIITIHIH
2015 xpUIFbl 23 wmijigeneri
Ne A-8/348 kaynbicbIMeH

OexiTial



" AyBUI MIapyamIbUIBEFG JaKbUIIAPhIH KOPFaJFaH TONMBIpaKTa OHAEI 6Cipy
IIEFBHIAPHIHBH KYHBIH CyOCHIUsAIay" MEMIIEKETTIK KOPCEeTLIEeTIH KbI3MeT
perjiaMeHTi

Eckepty. PernmamenT sxana pepakiusga — AKMosia 00JbIchl okimairinig 21.06.2019
No A-6/276 (pecmu KapusiaHFaH KyHIHEH OacTam KOJJaHBICKA EHTI31Je/l)
KayJIbICBIMCH.

1. XKamms! epexenep

1. "Aybul mapyamblIbIFel JaKbULAAPBIH KOPFaJFaH TOIMbBIPAKTa OHJEN Ocipy
HIBIFBIHJIAPBIHBIH KYHBIH CYOCHAMsIIaY" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET (OyaaH api
— MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MeT) "AKMOa OOJBICHIHBIH aybUl HIApyalllbUIbIFbI
OackapMachl" MEMJEKETTIK MeKeMeciMeH, AKMoja OOJBICHl ayJaHJapblHbIH,
Kekmieray xone CTEMHOTOPCK KaJlaJIapbIHBIH aybLI MIApyallbUIbIFEl OemimMaepiMeH (
OyJ1aH opi — KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIIli) KopceTiie .

OTiHIMAEP1 KaObUIIay )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTUXKeNepiH oepy "
AIEKTPOHJIBIK YKIMETTIH" Www.egov.kz BeOG-nopramnsl (Oy1an opi — mopTai) apKbLIbI
KY3€re achbIpblIabl.

2. MemiekeTTiK KbI3MET KOpCETYHIH HBICAHbI: AJIEKTPOHIBIK (TOJBIK
aBTOMATTaHABIPBUIFAH).

3. MeMIleKeTTIK KbI3METTI KOPCETy HOTHKECI — CYOCHIUSHBIH ayAaapbUIFaHbl
Typaibl xabapiama Hemece Kazakcran PecnyOnumkacsl Aybll HIapyalibUIbIFbI
MUHUCTPIHIH MiHAETIH aTtkapymbl 2015 sxputFbl 8§ Mambipaarsl Ne 4-1/428
oyiipeirbiMeH (HopMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPAl MEMJIEKETTIK TipKey Tizimiminae No
11432 Gonbin TipkenreH) OeKITUIreH "Aybul MapyalbUIbIFbl JaKbUIIAPBIH KOPFaJIFaH
TOMBIPAKTa OHJEN ©cipy UIBIFBIHAAPBIHBIH KYHBIH CcyOcunusnay" MeMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJAapThiHbIH (Oynan opi - Cranpaprt) 10-tapmarbsiHaa
KOPCETUITeH HETi37iep OOMBIHINIA MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KBI3METT1 YChIHYIaH YK/
Oac Tapry.

MeMIEeKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTUKECIH O€py HBICAHBI: JIEKTPOHABIK.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy MPONECiHe KOPCETUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KUMBLT
TOPTiOiH cHmaTTay

4. KepceTineTiH KbI3METTI anymbiMeH CTaHAapTThIH 9-TapMarbIHAa KOPCETIITCH
KY>KaTTap/ibl KOCa YCHIHBUIFAH OTIHIII, MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY >KOHIHEr1
paciMai (ic-KUMBLIIBI) OacTay YIIiH HEeT13 O0JIbIN Ta0bLUIaIbI.



5. MemiieKkeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHbBI, OHBIH OPBIHIATY Y3aKTHIFbI:

1) KpI3METTI OepyIIIiHiH KayanThl OPBIHAAYIIBICH OTIHIM TIPKEITEeH COTIHEH OacTarn
AIEKTPOHBIK UPPIbIK KoaTaHOaHb! (OyaaH opi — DIK) maiinanana oThIphIN, TUICTI
xabapamara KoJ KOO apKbUTbl KaObUIIAy bl pacTal Ikl -1 )KYMBIC KYH;

2) KbI3METTI OepyIIiHiH OI0KETTIK KapKbUIAaHIBIPY KOHE MEMJICKETTIK CAThII
anynap OeniMmi cyOcuausiiayiblH aknaparThiK sxyiecinae "KaspiHambuibik-Kiouent"
aKMmapaTrThIK J>KYMECIHE KYKTEJeTiH CyOcHAusIapabl TeJiey VIIIH TejleM
TaTrChIpMaJIapbIH KAJTBIITACTBIPAIBI — 2 )KYMBIC KYHI;

3) KpI3METTI OepyIIiHIH JKayanThl OPBIHIAYIIBICHI KOPCETIIETIH KBI3METTI
aTyIIbIHBIH "KEeKe KaOMHETIHE" KOPCETUIETIH KbI3MET OepyIiHIH YOKIJIETT! agaMbl
OUK-meH ko KoWFaH 3JEKTPOHMABIK KYXXaT HBICAaHbIHAA CyOcuaus TarailbiHjaay/
TaralbIHAaMay TypaJsibl memiM 6ap xabapiama xxidoepuieni — 15 MUHYT.

6. Keneci pacimai opbelHIayabl OacTay YIIiH HEri3 OOJBIN TaObLIATHIH
MEMEJICKETTIK KbI3MET KOPCETY JKOHIHJIET1 POCIMiHIH (1C-KMMBUIIBIH) HOTHXKECI:

1) eTiHIMAI TIpKEY, OTIHIMHIH KaObUI1IaybIH pacTalIbl;

3) Tenem TanchipManiapbiH KalbIITACTBIPY;

4) xabapnama xioepy.

3. MeMeKeTTiK KbI3MET KOpCETy MPONECiH/ie KOPCETUICTIH KBI3METTI
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMinenepiniH (KbI3METKeplIepAin) e3apa
ic-KMMBLI TOPTiOiH cHmaTTay

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICAThIH, KOPCETIJIETIH KbI3METTI

OepyIIiHIH KYpbUIBIMJIBIK OeiMIenep/iH (KbI3MeTKepiepiH) Ti30ect:
1) KkpI3METTI OepyIIiHiH KayanThl OPBIHAAYIHICHL;

2) KbI3METTI OepylIiHiH OI0KETTIK KapKbUIAaHIBIPY KOHE MEMJICKETTIK CAThII
anyJnap 0esiMmi.

8. OpOip pacimiHiH (IC-KUMBUIIBIH) Y3aKTBIFbIH KOPCETE OTHIPHIN, KYPHUIBIMIIBIK
OeJtiMIlIeNiep apachIHAAFbI (KbI3METKEPIEP/AiH) 1C-KUMbUIABIH K€3CHAUTINH CUTIATTay:

1) KpI3METTI OepyIIIiHIH KayanThl OPBIHAAYIIBICH OTIHIM TIPKEITE€H COTIHEH OacTarn
OIK-MeH maiiganana OTBIPBIN, THICTI Xabapiiamara KOJ KOK apKbUIbl KaObLIay bl
pacTaiiapl -1 )KyMBbIC KYHI,

2) KpI3METT1 OepylIiHiH OI0JKETTIK KapKbUIAHIBIPY KOHE MEMJIEKETTIK CaThII
amynap OeiniMi cyOCUAMSIIAYIbIH aKnaparThiK Kyiecinae "KasprHambuisik-Kouent"
aKnmapaTrThIK J>KYMECIHE KYKTEJeTiH CyOcHAusyiapabl TeJiey VIIIH TejleM
TaTrChIpMaJIapbIH KAJBIITACTHIPAABI — 2 )KYMBIC KYHI;

3) KbpI3METTI OepyIlIiHIH KayanThl OPBIHJAAYIIBICHI KOPCETLIETIH KbI3METTI
aTyIIbIHBIH '"KEKe KaOMHETIHE" KOPCETUIETIH KbI3MET OepyIIiHIH YOKIJIETTI agambl



OIIK-MeH KoJI KOWFaH JJIEKTPOHJIBIK KYXKaT HbICAaHbIHAA CcyOcuausl TaraibiHnay/
TaraiiblHaMay TypaJibl ieniM 6ap xadapiama xioepuieal — 15 MUHYT.

4. MeMiieKeTTiK KBI3METTI KOPCETy YPAICIHE aKmapaTThIK, KyHeaepai
naiiganany TopTiOiHiH CHIIaTTaMacHl

9. IlopTais apKbLIbI MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETKEH Ke37I€ KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepylll MEH KOpCETUIETIH KbI3METTI alylibl paciMiepiHiH (iC-KUMbUIAAPHIHBIH)
KE3CHIUIITH %KoHE OTIHIII OUTNIpYy TOPTIOIH cUnaTTay:

KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIlIbl MOPTaIFa KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH
OUK-chiMEH KyollaHIBIPbUIFAH BJEKTPOHABIK KY)XKaT HblcaHbiHAa CTaHIapThiHA
KOCBIMIIIaFa ColKec HbICaH OOMBIHIIIA OTIHIM Oepe/l.

KepceTineTin KbI3METTi alTyIibl MOPTaNIa JKeKe CollkecTeH Iipy HoMmipi (OymaaH opi
— JXKCH) xone OusHec-coiikecTeHaipy HoMipi (6ynan opi — BCH), connaii-ak mapoib
apKbUIbI TIPKEY/Al iCKe achlpajbl (MopTanaa TIPKEJIMEreH KOPCETIIETIH KbI3METTI
aTylIbLUIap YUIH 1CKe aChIpbUIa/Ibl);

1 -niporiecc — KOPCETIETIH KbI3METT] ATy IBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3SMETTI aly YIIiH
[Topranga JKCH/BCH >xone nmapodiH eHri3y ypAici (aBTopuzaius ypaici);

l-mapt — nopranaa JKCH/BCH xoHe nmapoiib apKblIbl TIPKEIT€H KOPCETLIETIH
KbI3METTI1 allyllibl Typajibl AEPEKTEPAiH TYIHYCKAJIbUIBIFBIH TEKCEPY;

2-mpoliecc — MOpTAJIMEH KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyIlIbIHBIH JIepeKTepinae 0ap
Oy3yIIBUIBIKTapMEH OalaHBICTHl aBTOpHU3AIMsUIayAaH 0ac TapTy Typajibl xabapiama
KaJIBIITACTBIPY;

3-mporecc — KepCeTIIETIH KbI3METTI alylIbIHbIH OChl PeriiaMeHTTe KopceTuireH
KBI3METTI TaHJal alybl, KbI3MET KOPCETY YIIIH cayasl TYPiH SKpaHFa MIbIFApy *KoHE
KYPBUIBIMIBIK TE€H (OPMATTHIK TalanTapblH €CKepe OTBIPBIN, cayan TypiHe
ANEKTPOHIBIK Typaeri CraHmapTThiH 9-TapMarblHIa KOPCETUITeH KY’KaTTapibl
OEKITYMEH KOCPETUIETIH KbI3METT! aJdyWIbIHBIH YJTUIEpAl TOJATHIPYHI (JepeKTep/l
€HT13y), COHJal-aK cayajabl KyoJaHIbIpy (KOJI KOK) YIIIH KOPCETUIETIH KhI3METTI
anymbiHbIH DK Tipkey KyolliriH TaHaan aaysl.

2-mapt — nopranga DK Tipkey KyausiriHiH KOJIIaHbIC MEP3IMIH XKOHE KauTa
MIAKBIPTHITT AJIBIHFaH (KOWBUIFAH) TIPKEY KYOJIKTEpiHIH TI3IMIHJE >KOK eKEeH/IITiH,
COHJIali-aK coiikecTeHaipy aepekrepiiH (cayanna kepceriired JKCH/BCH xone S1K
Tipkey Kyamirinae kepcetiired JKCH/BCH apacbinia) ColKecTITiH TEKCEPY;

4-mporiecc— KOPCETUIETIH KbI3METTI anyliblHblH JDLIK TymHyCKanbIFbIHBIH
pacTaiMmayblHa OalIaHBICTBI CYPATHI OTBHIPFAH KBI3METTEH 0ac TapTy Typasbl
xabapiama KaJbllTacThIPY;

5-mpoliecc — KOPCeTEeTIH KpI3METTI OepyIIiMeH cypay calyAbl eHIeYy YIIiH
ANEKTPOHABl YKIMET" OHIPJIIK HUTIO3/1H aBTOMATTaHJBIPBUIFAH JKYMBIC OpPHBIHJA

"

"



AJEKTPOHBI YKIMET" MUTI031 apKbUIbl KOPCETLIETIH KbI3METTI amymblHbIH 1K
KyoJaHAbIPbUIFaH (KOJI KOWBUIFAH) 3JIEKTPOHJIBIK KYXATThl (KOPCETIIETIH KbI3METTI
aJyIIbl) )KOJAay;

6-npouiecc — ocbl PernmaMeHTTiH S-TapMarbIMEH KAapacThIPbUIFaH KOPCETUIETIH
KBI3METTi OepyIiHiH pacimMaepi (ic-KUMbLIAAPHI);

7-mporiecc — KOPCETIIeTIH KbhI3METTI ajdyIIbIMEH KOPCETUIETIH KbI3METTIH
HOTHIKECIH ally.

[TopTan apKpUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYre TapThUIFaH aKMmapaTThIK
KyHenepaiH QyHKIMOHAIABIK ©3apa opeKeT €TyiHIH JuarpaMmachl OChl PErjJaMeHTTIH
1-KOCBIMITIAChIH/Ia KOPCETIITEH.

MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCEeTy MpoueciHAe pacimaepaiH (iC-KMMbUIIAPAbIH)
PETTIIT], KOPCETUIETIH KhI3METTI OEpYIiHIH TOJBIK CHUIATTaAMAaChl KYPBUIBIMIBIK
OemiMienepiniy (KbI3METKEPJIEPiHIH) ©3apa 1C-KUMBULIAPBIHBIH, COHJIaii-aK
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpPCETy IMPOLECIHIE aKmapaTThIK KyHenepal naiganany
TOPTIOIHIH CHIIaTTamMachl OChl PeriiamMeHTTiH 2-KOCBhIMIIAChIHA COMKEC MEMIICKETTIK
KbI3MET KOpCETYI1H OM3HEC-TPOLIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBIHAA KOPCETIIEA].

" AybUI MIapyallbUIBIFbl JaKbUITApBIH
KOpFaJIFaH TOIIbIpaKTa eH/eN ocipy
IIBIFBIH/IAPEIHBIH KYHBIH CyOcuausiay "
MEMIICKETTIK KOPCETIJICTiH KbI3MET
perimaMenTine 1-KoceMmina

MeMitekeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOLECiHAe MOPTall apKbUIH MaiaalaHaTHIH
aKIapaTTHIK XKYHeIepAiH e3apa iC-KUMBLT JHarpaMMachl
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KpIcKapThulFaH ce3ziep/ii alibl jKa3y:
[Toptan — "35eKTpOHABIK YKIMET" BEO-opTaibl www.egov.kz.

" AyBUI IIapyaIlbUIBIFBl JaKbUITapBIH
KOpFaJIFaH TOIBIPAKTA OHIICII 6Cipy
IIBIFBIHIAPBIHBIH KYHBIH cyOcuausiay’
MEMIICKETTIK KOPCETITICTiH KbI3MET
periaMeHTiHe 2-KOChIMIIA

" AyBUI mapyamsUIGEFE JAKBUIIAPEH KOPFAFaH TOMBIPAKTa OHJEH oCipy
IMBFBHIAPHIHBH KYHBH CyOCHIUIIaY" MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYHIH,
Ou3HEeC-IpoeCcTepiHiH aHBIKTaMAJIBEFbI

e
Kpizmemmi Kgizmern bepymmiHiy &ayanTen Keramerti OepyimiHin

AAVLEBL OpPEIHAAYIIEICEL DI IKETTIKKApABUIAHARIPY KoHE

L MEMIEKETTIK CATHIN ATVIIAD DerTin

b

Tlopran

OTIHIM TIpPKENreH C2TIHEeH OacTan
JEKTPOHILIK UHGPIBIK KOITAHOAHEL
(oxmar =2p1 — 3JLK) nafigazana
OTEIPEIN, THICTI Xabapramara KOI KOO
APKBLUTEl KaDBUIZayOel pacTadger - 1
AYMEIC KYHI

CYOCHAHATAY IBIH AKMapaTTEIE
AEyHecinge «K A3BIHANIEITRIE -
Knnenr»  akmaparTek — xyliecine
EYKTENeTiH cyOCHOHATapAEl Temey
YImiH TeIeM TaTCHIPMATAPHIH
KANBIITACTEIPATE] — 2 #YMEIC KYHL

Tlopran

KOPCeTUIeTIH  KBISMETTiI  AlTVINLIHEBIH
«EeKe  KaOHMHeTiHe»  KopCeTUIeTiH
KBI3MET OEpVINHIE VSKUIETTI AaJaMEl
SUK-men xon KoHFaH 3IeKTPOHIBIE
KyoRaT HEICAHBIHA cyDeuaus
TarafiEIHIaY/ TaF alEIHIaMay TVDAIEL
wennn tap xabapmama sxibepuremi — 15

MHHVT




- - MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCeTy/IiH GacTaaybl HeMeCe adKTaIyhl:

- KOPCETLIETIH KbI3METTI aTyIIbl paciMiHIH (1C-KHMBLIBIHBIH) aTayhl;

— - Kenecl pacimre (1C-KHMBLTFa) ©TY.

© 2012. Kazakcran Pecriybnukace! Oiner MuaHCTpairiHiH «Kazakcran PecriyOnukachiHbIH 3aHHAMa KOHE
KYKBIKTBIK aknapaT HHCTUTY Ty VKK PMK



