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Kazakcran PecrryOmikachl ¥irrThIK BaHKiHIH MEMIIEKETTIK KOPCETLUIETIH KBI3METTED
pETIIaMeHTTEPiH OEKiTy Typaiibl
Kymin sxoriran
Kazakcran PecnyOnukacel YurTeik banki backapmaceiabin 2015 xputFbel 29
MaMbIpiarbel Ne 96 kayinbicel. Kasakcran PecryOnukachiHbIH O11€T MUHUCTPIIITIHAC
2015 xbuiel 14 mimaene Ne 11665 tipkenai. Kymri skouburael - Kazakcran
Pecnyonukacel ¥n11ThiK banki backapmaceiabiy 2017 xbunrel 31 minaeneri Ne 149
KayJIbICEIMEH

Eckepty. Ky xoiibunasl — KP ¥arreik banki backapmaceiasig 31.07.2017 Ne 149
(anFamkbpl pecMU JKapUsiJlaHFaH KYHIHEH KEeWiH KYHTI30€NIK OH KYH OTKEH COH
KOJIJTAaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICBIMEH

"MeMIIeKeTTIK KepceTineTiH Kbi3mertep Typanbl" 2013 xbuirbl 15 cayipaeri
Kazakctan PecnyOnukacbiHblH 3aHbl 10-0a0bIHBIH 2) TapMakiiachblHa COMKeC
Kazakcran PeciyOnukacer ¥ nrteik bankinin backapmacet KAYJIbI ETE/I:

1. MbiHanap:

1) ochl KayJbIHBIH 1-KOCKIMIIIAChIHA Colikec "BalltoTanblK onepaius Typasibl
HEeMece IeTeNAiK OaHKkTe OaHK WIOTHIH aimry Typalbl XabapiiamaHbl pactay"
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PETJIaMEHTI;

2) OCHI KayJbIHBIH 2-KOCBIMIIIACHIHA COWKec "BamioTanbIK oneparusHbl Tipkey"
MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET PETJIaMEHTI;

3) ochl KayJIbIHBIH 3-KOCBIMIIAChIHA Coilkec "MUKpPOKapKbUIbIK YIBIMAAPIbI
€CEeNTIK TIPKEY'" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErjaMeHTI;

4) ocel KayJIbIHBIH 4-KOChIMILIAchIHA colikec "TipKeylliHiH KaFuaanap >KUbIHThIFbIH
KeJicy" MEeMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErJIaMeHTI;

5) ochl KayJIBIHBIH S5-KOCBIMIIIackiHA colikec "Kap KbUIBIK KypaigapMeH MoMijie
OOMBIHITIA KIMPUHTTIK KBI3METTI JKY3€T€ achlpy KaruJallapblH KeNlcy' MEMIIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET PErIaMeHTI;

6) ochl KayJibIHBbIH 6O-KOChIMILIAchlHA caiikec "Kapkbl yibIMAApBIHBIH, OaHK,
CaKTaHJIBIPy XOJIMHTTEPiHIH Oaciibl KbI3METKEpJIepiH caijayra (TaralibIHIayFa)
KeJiciM 0epy" MEMIIEKETTIK KOpPCETIIETIH KbI3MET PErJIaMeHTI;

7) OChl KayJbIHBIH 7-KOCBHIMIIAChIHA colikec "CaKTaHAbIpy ToJeMIepiHe KemIIiK
O0epy KOpbl" aKIHMOHEpPJIK KOFaMbIHBIH OacIlbl KbI3METKEpyepiH cainayra (
TaralbIHayFa) KeiciM Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PEeTJIaMeHTI;

8) oChl KayJbIHBIH 8-KOChIMIIAChIHA CoMiKkec "MYMIKTI (BUATKEPJIK MEHIIIK
OOBEKTIIepiH, MaTepHUaNIbIK €MeC aKTHBTEpAlH KYHBIH KocHaraHjaa) Oaranay



KOHIHJET1 KbI3METTI1 JKY3€re achipyFa JIMIEH3USACHI 0ap JKeKe HeMece 3aHJIbl TYJIFaHbl
aKKpeIuTTey" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErJIaMEHTI;

9) ochl KayJIbIHBIH 9-KOCHIMIIIAChIHA coliKec "baHKTiH HeMece OaHK XOJIAUHTIHIH 1pi
KaTBICYIIBICHI MOPTEOECIH HeNIeHyTe KeliciM Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
pErjlaMeHTI;

10) ockl KaynbiHbIH 10-KoCchIMITIackIHA colikec "CaKTaHABIPY XOJAUHTIHIH HEMECe
CakTaHJbIpy (KaiiTa CaKTaHAbIPY) YUBIMBIHBIH 1p1 KATBICYLIBICHI MOPTEOECIH UEIEHYTE
KemiciM Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PErJIaMeHTI;

11) ocel KayawsiHBIH 11-KOoChIMITIackiHA colikec "MHBECTUIUSIIBIK MOPTQEnnIl
OacKapyIbIHBIH 1p1 KATHICYIIBICHI MOPTEOECIH HeNIeHyTe KemiciM O0epy" MEeMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET PErJIAMEHTI;

12) ocel KaynblHbIH 12-KochiMInachiHa coiikec "XKapusiianraH akuusiap
IIBIFAPBUIBIMBIH MEMJICKETTIK TIpKEY" MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErIaMeHTI;

13) ochl KaynbiHbIH 13-KockIMIIachIHA colikec "MeMIIEKETTIK eMec oOauranusiap
IIBIFAPBUIBIMBIH MEMJICKETTIK TIpKey'" MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PerIaMeHTI;

14) ochl KayJblHBIH 14-KochIMIIackiHA coiikec "VIHBECTUIIUSUIIBIK Al KOpiiapbl
NalJapbIHBIH IIBIFAPBUIBIMBIH MEMJIEKETTIK TipKey" MEMIICKETTIK KOpCETUIETIH
KbI3MET PErJIaMEeHTI;

15) ocel KaynbIiHBIH 15-KOoChIMINIachlHA caiikec "AKIUsIIapAbl OPHAIACTHIPY
KOPBITBIHJBIIAPB Typalibl €cemnTi OekiTy" MEeMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
pErjlaMeHTI;

16) ocbl KaynblHbIH 16-KockIMIIackiHA calikec "OOmuraiusiapabl OpHAIACTRIPY
KOPBITBIHJIBIIAPBl Typalibl €cenTi OekiTy" MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
pErJlaMeHTI;

17) ocwl KaynblHbIH |7-KOoChIMIIAChIHA coiikec "AKTyapuiliepaeH OUTIKTLIIK
€MTHUXaHbIH KaObLIAay" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PETIIAMEHTI;

18) ocwl KaynbiHbIH 18-KochiMInachiHa coiikec "KpeauTTik OrOpOHBIH
naiaanyblHa KPEAUTTIK TapUXTAPbIH JepeKTep 0a3achiH OacKapy KYHECiH €HTi3y
aKTiCiH Oepy" MEeMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET PEerjlaMeHTI;

19) ocbl KaynbiHbIH 19-KockIMILIackiHA coiikec "MHBECTULIMSIIBIK Al KOPJIAPbIHBIH
naijgapblH OPHANACTBHIPY KOPBITBIHABLIAPHI Typajbl €CenTi OeKiTy" MEeMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET PErJIAMEHTI;

20) ocel KayJbIHBIH 20-KOChIMITIaChIHA ColiKec "AJIMaThl Kajdachl OHIPIIK KapKbl
OpTaJbIFBIHBIH apHalbl cayJa ajaHblHA pYKcaT alifaH Oaraibl Karaszjap
AMUTEHTTEPIHIH KAPKBUIBIK €CENTUTITIHIH ayIUTIHE MIBIFBIHAAP/IBI 6TCY" MEMIICKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET PErIaMeHTI;

21) ochl KayJibIHBIH 2 1-KOCKIMIIIAChIHA ColKeC "AMaThI Kalachl OHIPIIK KApKbI
OpTaJBIFBIHBIH KATBICYIIBI 3aH/bI TYJIFATapblH MEMJIEKETTIK Tipkey (KaiTa Tipkey)"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET PETrJIaMEHTI;



22) oChl KayJbIHBIH 22-KOCBIMINIAChIHA CoMKec "AMaThl KaIaChIHBIH OHIPIIIK
Kap>Kbl OPTaJbIFBbIHIA KBI3METTI JKy3ere acblpy yiriH Kazakctan PecryOnmkachiHBIH
ayMarblHa KEJTEeH IIETENIIKTePre >KOHE a3aMaTTBIFbl JKOK aJamjapra Bu3a Oepy
TypaJibl KOJayXat" MEeMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PErJIaMEHTI;

23) ochl KayJbIHBIH 23-KOChIMILIAaChlHA Colikec "MeMIIEeKEeTTIK opranaapra oepy
YIIiH AJIMAThl KaJlachl OHIPIIK Kap>Kbl OPTAIBIFbl KATHICYIIBIIAPBIHBIH KY)KaTTaMachlH
arbUIIIBIH TUTIHEH Ka3akK JKQHE OpBIC TUIJEpiHE aylapy" MEMJEKETTIK KOpCETUIETIH
KBI3MET PETJIAMEHTI;

24) ochl KaynblHBIH 24-KOoChIMIIachlHa coiikec "baHK omnepanusiapblHbIH
KEKEJIETeH TYPJIEPIH JKY3ere achlpaThlH YilbIMIapra OaHKHOTaJap/abl, MOHETaJap bl
YKOHE KYHJBUIBIKTApIbl MHKACCAIUsIayFa JIUIEH3UsS Oepy" MEeMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBI3MET PETJIAMEHTI;

25) ocel KayJbIHBIH 25-KOChIMIIIachlHa coiikec "bank amryra pykcat Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PETrJIaMEHTI;

26) ochl KayJbIHBIH 26-KOChIMIIIAChIHA coiikec "baHkK omepanusiapblHBIH
YKEKEJIETeH TYPJIEPiH JKY3€Te achIpaThlH YilbIMIapFa OaHK OomnepalusiiapbiHa JTULEH3US
O0epy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PerIaMeHTi;

277) ocbl KayJblHbIH 27-KOChIMILIackiHA caiikec "Vcnam OaHKTepi xKy3ere acblpaTbiH
O0aHK omnepamnusiIapbiHa JHIEH3UA Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETINeTIH KbhI3MET
peryiaMeHTi;

28) ochl KayJbIHBIH 28-KOChIMIIAChIHA Colikec "baHkTepre 0aHK omnepanusIapbiH
xoHe Kazakcrtan PecnyOnukacbiHbIH OaHK 3aHHAMachlHJA KO3JIENITeH ©3re e
omnepauusIapAbl Kyprizyre JHUIEH3Us Oepy" MEMIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
pErJlaMeHTI;

29) ochl KayabIHBIH 29-KochIMILIachlHA covikec "baHkTi (0aHK XOJJUHTIH) €pIKTI
TYpZI€ KaiiTa YHBIMIACTBIPyFa pyKcaT Oepy" MEMIIEKETTIK KOpPCETINEeTIH KbhI3MET
pErjlaMeHTi;

30) ocel KayabIiHBIH 30-KOCKIMIIIACKIHA COMKEC "AKTyapibIK KbI3METTI Ky3ere
acheIpyfFa JIMIEH3UsS Oepy' MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET PEerjlaMeHTI;

31) ochl KaynblHBIH 3 1-KOChIMIIAChIHA coiikec "OMIpl cakTaHabIpy" caiachl
OOMBIHIIIA KBI3METTI JKY3€re achIpyfa JIMIEH3Us Oepy" MEeMIIEKETTIK KOpCeTUICTIH
KbI3MET PErJIAMEHTI;

32) ochbl KayJbIHBIH 32-KochIMIachiHa colikec "JKanmbl cakTaHIplpy' caachl
OOlibIHINIA CAaKTaHABIPY (KalTa CAaKTaHIbIPY) KBI3SMETIH KY3€re achblpy KYKbIFbIHA
JTUIEH3US 0epy" MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PEeTJIaMeHTI;

33) ochl KaynbIHBIH 33-KochkIMIIachkiHa colikec "Kazakcran PecnyOinKkachIHBIH
3aHAaphIHA OCNTUICHTeH KOHE CaKTaHIBIPYIBIH J>KCKEJEreH CHIHBIITAPBI OOJIBII
TaOBIJIATBIH MIHJACTTI CaKTaHIBIPYABIH TYpJEpiHE JIULICH3HS Oepy" MeMIICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET PErJIAMEHTI;



34) ocel KayibslHBIH 34-KochIMIIachlHa coikec "Kaiita cakTaHIBIpYy KOHIHJET1
KbI3METKE JINLIEH3Us Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET periaMeHTI;

35) ochl KaybIHBIH 35-KockIMInIachiHa coiikec "CakTaHaplpy OpOKepiHiH KbI3METIH
KYy3ere achlpy KYKBIFbIHA JIMIICH3US Oepy" MEMIICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET
pErjlaMeHTI;

36) ocel KayJbIHBIH 36-KOChIMIIIAChIHA Colikec "baranbl Kara3gap HapbIFbIHIA
Kazakcran Pecny0OinKachIHBIH 3aHHAMACBIHAA KO3/EIT€H KbI3METTI KY3€re achlpyra
TUIEH3Us 0epy" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PErJlaMeHTI;

37) ockl KaynbIHBIH 37-KochIMIIachiHa coiikec "CakTanAblpy (KaiTa cakTaHAbIPY)
YUBIMBIH KYpYyFa pyKcaT 0epy" MeMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET PETJIaMEHTI;

38) ochl KaynbIHBIH 38-KochIMIIachkiHa coiikec "CakTanablpy (KaiTa cakTaHAbIPY)
YUBIMBIH JKOHE (HEMece) CaKTaHbIPY XOJIIMHTIH €pIiKTi KalTa YIUBIMIACThIpyFa pyKcat
Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET PEeTJIaMeHTI;

39) ochkl KaynbIHBIH 39-KochIMIIachkiHa coiikec "CakTanablpy (KaiTa cakTaHAbIPY)
YHBIMBIH €pIKTi TapaTyFa pyKcar 0epy" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET pPerjiaMeHT]
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40) ocsl KaynbIHBIH 40-KochiMIIackiHa colikec "CakTaHaplpy (KalTa CaKTaHbIPY)
YUBIMBIHBIH *oHE (HEeMece) CaKTaHAbIPY XOJAMHTIHIH YHBIMIApIbIH KamuTajblHa
eJIeyJIl KaThICybIHA pYKcaT 0epy' MEMIICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET PETJIaMeHTI;

41) ockl KayibslHBIH 4 1-KochIMIIIackiHa coiikec "Korambl skapusi KOMIIaHUS JeT
TaHy HeMece KOFaMHBIH MaJliMJIEeMeC] HEeT131H/1e 01 OeNrijiereH TOPTINIeH OHBIH Kapus
KOMIIaHHS MopTeOeciH Kepi KaWTapblll any" MEMIIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET
pErjlaMeHTI;

42) anpin tactanasl - KP ¥arTeik banki backapmaceiabig 06.01.2016 Ne 1 (
aJFallKbl PEeCMM KapUsJIaHFAH KYHIHEH KEWlH KYHTI30€JlK OH KYH OTKEH COH
KOJIIAHBICKA €HT131JIe/T1) KayJIBICBIMEH.

43) anbin Tactangsl - KP ¥arTeik banki backapmaceiabig 06.01.2016 Ne 1 (
aJFAIIKbl PEeCMH JKapUsJIaHFaH KYHIHEH KEWiH KyHTi30eliK OH KYH OTKEH COH
KOJIJIaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

44) ockl KaynblHbIH 44-KocbiMIlIackiHa colikec "BaHKTiH xoHe (Hemece) OaHK
XOJIIMHTIHIH EHIIJIeC YWBIM KypyblHA HEMEce caThlll ajdyblHa pykKcaT Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PErJIaMEeHTI;

45) ocel KayJbIHBIH 45-KochIMIIackiHa colikec "CakTaHaplpy (KalTa cCaKTaHbIPY)
YUBIMBIHBIH KoHE (HEMECE) CAKTaHbIPY XOJIUHTIHIH SHILIJIEC YIBbIM KYpybIHA HEMECE
HeJIeHyiHe pYKcaT 0epy" MEeMIICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET PETJIaMeHT;

46) ocel KayJbIHBIH 46-KochiMIIackiHa coiikec "KazakcTan PecryOiaukachIHBIH
PE3UICHT-YIUBIMBIHBIH dMUCCHUSIIBIK OaFaibl Kara3JapblH MIET MEMJICKETTIH ayMaFbIHIa
OpHAJIaCTBIPYFa pyKcat 0epy" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PErIaMeHTI;



47) ocel KayJbIHBIH 47-KochMIIIackiHa cotikec "llleT MeMeKeTTiH ayMaFbIH/IaFbl
Kazakcran PecnyOnuKachlHBIH PE3UJACHT-YUBIMBIHBIH OMUCCHUSJIBIK  Oaraibl
KaFa3JlapblH MIBIFApyFa pyKcat 0epy' MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PEeTJIaMeHTI;

48) ocbl KaybIHbIH 48-KochIMIIachkiHa calikec "KpenuTTik O10po KbI3METIH JKy3ere
acwIpyfa JUIEH3Us Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PeryiaMeHTi;

49) ockl KaynbIHBIH 49-KochIMIIackiHA colikec "BaHKTIH *koHe (Hemece) OaHK
XOJIIUHT1HIH YABIMJIapIbIH KapFhUIbIK KaluTalblHA €JIeYJIl KaThICybIHA pyKcaT Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET PETJIaMeHTI;

50) ocel KayiblHBIH S0-KOChIMIIAckIHA caiikec "BaHKTi epikTi Typle Taparyra
pyKcaT 6epy" MEeMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErJIaMEHTI,;

51) ocwl KaynbIHBIH 51-KOockIMITIackiHA colikec "EpiKTi )KHUHAKTayIIbl 3eHHETaKbI
KOPBIH KaiTa YHBIMAACTBIpYFa pyKcaT Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET
peryiaMeHTi;

52) ochl KayJIbIHBIH 52-KOCBIMIIIAChIHA ColiKec "EpIKTI KMHAKTAYyLIbl 3€iTHETAKbI
KOpPBIH €pIKTI TYpJle TapaTyfa pyKcaT Oepy" MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
pErjlaMeHTI;

53) ochl KayJIbIHBIH 53-KOCHIMIIIAChIHA Coiikec "YOKUIeTTI YilbIMIapFa KOJIMa-KoJl
HIeTeJl BAJIIOTACHIMEH aiibpOacTay onepauusiapblH YIUbIMIACThIPY OOWBIHIIA KbI3METTI
KY3€ere achIpyFa JIMIEH3Us Oepy" MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PEeTIaMeHTI;

54) ocwl KayJbIHBIH 54-KOChIMITIAChIHA ColiKec "BipbIHFall )KMHAKTAYIIIBI 36 THETaKbI
KOPBI CaIbIMIIBICHIHBIH, (TyIIBICHIHBIH) 3€THETAKbl )KUHAKTAPBIHBIH (MHBECTUIUSIIBIK
KIpICTEpIH eCcKepe OTBIPBIN) >Kal-Ky#l Typaiasl akmapar Oepy" MeMIIEKEeTTiK
KOPCETUIETIH KbI3MET PErJIAMEHTI;

55) ocwl KaynbIHBIH 55-KochiMIachiHa coiikec "Kapikbl YHBIMBIHBIH Kap Kbl
KbI3METTEPIH TYTHIHYIIBLIAPFa Kap>Kbl OHIMIEPIH YCBIHYBl YIIIH KediciM Oepy,
COHJIaif-aK MUKPOKAPKbl YHBIMBIHBIH MUKPOKPEIUTTEP YCHIHYHI YIIIIH Kemicim 6epy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET PErflaMeHT1 OEKITUICIH;

56) ochl KayJbIHBIH 56-KOCBIMIIIAChIHA COMiKkec "OMIpi caKkTaHmbIpy' camachl
OOWBIHIIIA UCIIAM/IBIK CAKTaHJIBIPY KBbI3METIH JKY3€Tre achlpy KYKbIFbIHA JUIIEH3Us Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PETrJIaMEHTI;

57) ochl KayJbIHBIH 57-KOChIMIIIackIiHA coiikec "JKamnmbl cakTaHABIpYy" caiacel
OOMBbIHIIIA MCIAMJIBIK CaKTaHAbIPY (KailTa CaKkTaHIbIPY) KBI3SMETIH Y3€re achIpy
KYKBIFBIHA JTUIIEH3US Oepy' MEMIIEKETTIK KOPCETITIETIH KbI3MET PETJIaMEeHTI;

58) ochl KaynbIHBIH S8-KochIMINackiHa coiikec "Kazakcran PecnyOnukachlHbIH
3aHAapbIHa OCNTUICHTeH JKOHE CaKTaHIBIPYIBIH >KEKEJEreH CHIHBIITAPhl OOJIBIM
TaOBUIATBIH MIHJETTI CaKTaHABIPYABIH TYpJjepi OOMbIHIIA HCIAMJIBIK CaKTaHABIPY
KBI3METIH JKY3€Te achlpy KYKBIFbIHA JIMICH3US Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETIJIETIH
KbI3MET PETJIAMEHTI;



59) ochl KaynbIHBIH 59-KOChIMIIIackIHA colikec "McmamMabIK KaliTa CaKTaHABIPY
KbI3METIH JKY3€re achblpy KYKbIFbIHA JIMIIEH3US Oepy" MEMIIEKETTIK KOpPCETIIETIH
KBI3MET PEerJIaMeHTI.

Eckepry. 1-rapmakka e3repic enrizuiai - KP ¥nrreik banki backapmachkiHbIH
06.01.2016 Ne 1 (kosnmaHbICKa €HTI131TY TOPTIOIH S5-T. KapaHbI3) KayJIbICHIMEH.

2. MeMyeKeTTIK KbI3METTEP/IiH canacbiH 0akpuiay 6ackapmacs! (boaipnenosa XK.P.
) 3aHHaMaja OENTUIeHIeH TOPTIMNIEH:

1) KykbIKTBIK KaMmTamachi3 ety aenaprameHTiMeH (docmyxambetroB H.M.)
Oipnecin ocbl KayJbiHbl Kazakctan PecnmyOnukachlHBIH OAUIET MUHHUCTPIIITIHIE
MEMJIEKETTIK TIpKeY/Ii;

2) ocel KayielHbl Kazakctan PecnyOnukachIiHBIH OJUJIET MUHHUCTPJITIHILS
MEMJICKETTIK TIPKEITeHHEH KeiiH KyHTi30emik oH KkyH imiHge "Kaszakcrax
PecniyOnukacel OauieT MUHHUCTPJITIHIH PecmyONUKaIBIK KYKBIKTBHIK —aKmapar
OpPTaNBIFBl" MAPYAIIBIIBIK JKYPTi3y KYKBIFBIHIAFBl PECITyOIUKAIBIK MEMIICKETTIK
KOCITTOPHBIHBIH "O1IeT" aKmapaTThIK-KYKBIKTBIK KYHECIHAE pecMHu Kapusiiayra
K10epyai;

3) ochl KayJlibl pecMHU >KapusuUtaHFaHHaH KeliH onbl Kaszakcran PecmyOiukacs
¥ TTIK baHKiHIH MTHTEPHET-PECYPChIHA OPHAIACTHIPYIBI KAMTaMachl3 €TCIH.

3. XanbIKapaiblK KaTbIHACTAP JKOHE JKYPTIIBUIBIKIEH OaillaHbic JenapTaMeHTi (
Kazpi6aeB A.K.) ocel kaynbiabl Kazakctan PecnyOnukachIiHbIH OAUIET MUHUCTPIIITIHIE
MEMJICKETTIK TipKeJITeHHEH KeWiH KYHTI30eliK OH KYH iIIiHIe Mep3iMji Oacmaces
OachUIBIMIIAPBIH/IA PECMHU JKapHsUIayFa Ki0epy il KaMTaMachl3 €TCIH.

4. Ochbl KaynbIHBIH OpbIHJATYbIH Oakbutiay Kazakcran PecyOnukachiHbIH ¥ ITTHIK
banki Teparacwinbiy opbiHOacaps! JI.T. FanueBara sKyKTemncCiH.

5. OcBl KayJbl, OChI KayJBIHBIH |-TapMaFbIHBIH aJIFallKbl PECMH >KapHsUTaHFaH
KYHIHEH KeiiH KYHTI30€JiK kubIpMa O1p KYH ©TKEH COH KOJIJJAaHbICKA €HT131JIeTiH 3), 4)
,5),8),9),10), 11), 17), 18), 24), 25), 26), 27), 28), 29), 30), 31), 32), 33), 34), 35), 36
), 37), 38), 39), 40), 42), 43), 44), 45), 48), 49), 50), 51), 52), 53) xoue 55)
TapMaklajJapblH KOCHaraHJa, allfalllKbl PECMHU >KapUsUlaHFaH KYHIHEH KeHiH
KYHTI130€J1K OH KYH ©TKEH COH KOJJAaHbICKa €HI13Ie1].

¥ arteik bank

Teparacer K. KemimbeToB

Kazakcran Pecrry0nmkacbHBIH
¥Ynrreik banki backapmachIHBIH
2015 xpuTFBl 29 MaMBbIpAaFbI
Ne 96 kaynpicbiHa
1-KoceIMIITa



"BamoTaisiK onepanys Typajisl XKoHE MIeTeNIiK 6aHKkTe 6aHK MOTHIH
Typajsl XabapiiaMaHEI pacTay" MEMIIEKETTIK KOpPCEeTiIeTiH KbI3MeT
perjiaMeHTi

1. Xayms! epexenep

1. Kepcerinerin kpi3mMeTTi OepymriniH ataysl: Kasakcran PecryOnukacel ¥ ATTBIK
banki.

"BanroTanblK onepamus Typajbl HEMEcCE WIETENIIK OaHKTe OaHK IIOTHIH ally
Typaiabl XabapiiamaHbl pacTay" MEMIIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METIH OyJaH opi —
MEMJICKETTIK KepceTineTiH Kbi3MmeT) Kazakctan PecnyOnukacel ¥ATThIK baHki jkoHe
OHBIH ayMaKThIK hunuanaapsl (0ynan opi — AD) kepcere/i.

2. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: KaFa3 TYpiH/IE.
3. KepceTineTiH MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETy HOTHKECI: KaFra3 JKeTKI3TIIITeT1
xabapJiama Typajbl KyoliK.
MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHMKECIH YChIHY HBICAHBI: KaFa3 TYpiHJE.

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MpoLeciHae KopceTUIeTiH
KBI3METTI OepymIiHiH KYpPhUIBIMIBIK, OeTiMIIenepiaia
(KpI3METKEpIIePiHiH) iC-KUMBUT TOPTiOIH cHmaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OoMbIHIIA PICIMHIH (1C-KMMBLIJIBIH)
OacTaiyblHa HETI3: KOPCETUICTIH KBI3METTI adyIIBIHBIH MEMJICKETTIK KOpPCETLIeTIH
KbI3METTI ayy yiiiH HoOpMaTuUBTIK KYKBIKTBIK aKTiIEpAl MEMJICKETTIK TipKey
ti3utiminae Ne 11534 tipkenren, Kazakcran PecnyOnukacwhiHblH YITTHIK banki
backapmaceiaeiy "Ka3zakcran PecnyOnukackl ¥ITTHIK bBaHKIHIH MEMIJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEp CTaHAApTTapbiH OekiTy Typaibl" 2015 xbutrbl 30 coyipaeri
Ne 71 kaynbiceiMeH OekiTuireH "BamroTanblK omepamusi Typajibl HEMEce MIeTeIIK
OaHKTe OaHK LIOTHIH allly Typajibl XabapiiaMaHbl pactay" cTaHAAPTHIHBIH (Oy/1aH api —
CTaHAapT) 9-TapMarbIiHa KO3JEITeH KY)KAaTTap Il YCHIHYHI.

Meren Timinne »xacanraH Kyxarrap Kazakcrtan PecnyOnukachiHbIH ¥ JITTBIK
Bankine MeMJIEKeTTIK TUIJIET1 HEMECE OPBIC TUTIHAET1 ayJapMachiMeH Oepiie/l.

5. MeMJieKkeTTIK KbI3MET KOpCEeTy MPOIECIHIH KypaMbIHa KIPETiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBULJIBIH) Ma3MYHbI, OHbl OpBIHJAY Y3aKTbIFbl, COHAAH-aK Keyecl pacimal (
1C-KUMBUIBI) OPBIHAAYBI OacTayFa Heri3 OOJaThIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETY
OoiibIHIIIA POCIMHIH (1C-KUMBUIBIH) HOTHXECI:

1) BamroTasbIK omepaiusa Typajbl HeMece meTeNl OaHKiHJe OaHK IIOTHIH airy
TypaJibl Xabapiaamansl (OygaH opi — xabapiaaMa) KaObuiIay, Kapay *oHe KOPCETIIETIH
KBI3METTI alTyIIbl TyPajibl MOIIMETTEP/Ii MEMJIEKETTIK OPTaHHBIH MEMJICKETTIK KbI3MET



KOPCETY TPOIIECiH, OHBIH IMIIHAE XaJIbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAIBIKTAPhl apKbLIbI

KOPCETUIETIH, aBTOMATTAHIBIPY MEH MOHUTOPUHIIHE apHAJIFaH aKNapaTThIK Kyheneri

aBTOMaTTaHABIPBUIFaH KyMbIC OpHBIHIA (Oyaan opi — XKO MAXK MO AXKO) tipkey:
Kazakcran PecniyOnukacel ¥nTThIK baHKiHIH OpTajbIK anmnapaTbiHAA:

Kazakcran PecnyOnukacel ¥NTTHIK baHKiHIH KYpBUIBIMABIK O6JIMIIENepl KoHE
O0aHKTEp apachlHAa OJJIEKTPOHJIBIK KyXaTTapMEH ajMacyfa apHajfaH aknapar
TacbIMAJIIayblH KopraiFaH xyiect (Oyman opi — KAATIXK) OoiibiHIIa TyCKeH
xabapnmamansl Kaszakctan PecnmyOnmukacblHblH ¥ATTHIK baHki  AKmapaTThIK
TeXHOJorusAnap aenapramenTiHiH (0ynan opi — AT/l) kaObuinaysl;

ATJI-ab1H xabapimamaHbl eHJeyl koHe "CrtaTucTuKa" aBTOMAaTTaHIBIPBUIFAH
aKMapaTThIK IIaFbIH xyHecine (0ynan opi — "Cratuctuka" AAIK) kaObuinaysl;
xabapramaHsl (BamoTanbIK maptThl) Kazakcran PecryOnukaceibiH ¥ ATTHIK banki
Tenem OanaHchl, BaNIOTAIBIK pETTEY JKOHE CTAaTUCTUKA JemapTaMEeHTIHIH
XanblKapanblK MHBECTHLMsJIApD OackapMachl OacIUbICBIHBIH Kapaybl (OyaaH opi —
TBEBPCJ] XUB), oppiHAAYLIBIHEI TaFalbIHIAY;
TBEBPCJ] XUbB opblHIayIBICBIHBIH KOPCETUIETIH KBI3METTI allylIbl Typajbl
mamimerTepai XKO MAXK MO AXKO-na Tipkeyi;
Kazakctan PecnyOnukachl ¥ATTHIK baHKIHIH OpTajbIK anmapaThiHIaFbl
pociMaepIiH Y3aKThIFbI 1 (0ip) )KYMBIC KYHIH KYPaibl;
A®d-ta:
xabapramanbl (BamioTalblK mapTThl) AD-ThIH XaT-xabapapl KaObUIAayFa jKOHE
TIpPKEYTre YOKIUJICTTI JKayarThl aJJaMbIHbIH KaObLIIaYHhI;
xabapnamanbl (BamoTanblK mapTThl) AD AUPEKTOPBHIHBIH HE JAUPEKTOP
opbIHOAcaphIHBIH Kapaysl (0ynan opi — AD OGacuibIChl), OYphIIITaMa KOIObI;
xabapiaManbl (BaltOTaNbIK mapTThl) AD >xayanTsl OeniMiieci 0aciIbICHIHBIH
Kapaybl, OpPbIHIAYIIBIHBI TaFaWbIHIAY;
KOPCETUIETIH KbI3METTI alylibl Typaubl MajiMertepal Ad skayantsl
opeiHaaymsiHBIH XKO MAX MO AXO-na tipkeyi;
A®d-T1arel pociMaepaiH Y3aKThIFBI 1 (01p) )KYMBIC KYHIH KYPalIbl;
2) TEBPCJl XUb opsiHaaymbiChIHBIH Hemece AD xayanThl OOJIMIIECIHIH
xabapramaHsbl (BaTIOTAJBIK IIAPTTHI) Kapaybl:

Kaxer 0onran ke3gae — TBBPCJl XUb opeiHnaymibicbiHbIH HeMece AD kayanThl

OOIIMIIIECIHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI AJIYIIbIIaH BaTIOTAJIBIK IAPTTHI CYPATYHI;
TEBPCJ] XUb opsinaaymbicblHblH HemMece A®D sxkayanThl OeJIMIIECIHIH
BatoTajbIK mapTThl cyparyasl XKO MAK MO AXKO-na Tipkeyi;
BaJIIOTAJIBIK IIAPTThl YChIHFAHHAH KEH1H KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIllbl OChl OChI
TapMaKTbhIH 1) TapMaKIIachlHa KOPCETUITEH paciMAepl KalTalaH )Ky3€ere achblpaibl;
3) TBBPCJl XUb opsinaaymbicbiHbIH HeMece AD skayanThl OesiMIlECiHIH
xabapriama Typaybl KyaliKTiH #k00acbhiH (OyAaH op1 — KyaIIKTIH K00achl) JailbIH1aybl:



TBBPCJI XUb opeiaaaymisichiHbiH HeMece AD xkayarnTbl OOTIMIIECIHIH KyQJIiK
Typansl aknapartel "Tesiem GanmaHchl OOMBIHINA JIEPEKTEP/l KUHAY KOHE OHACY"
AAIIDK-ra enrisyi;

TBBPCJ] XUb opsinnaymbicbiHbIH HeMece AD xayanTbl O6IIMIIECIHIH KyolTiKTIH
xo00acetH TBBPC/] XWb-Tin Hemece A®D >xayanThl OeJiMINECiHIH OacIIbIChIHA KOJI
KOIOFa xkidepyi;

4) KyoNiKTiH *00achlH Tekcepy koHe "TeneM OanmaHChl OOMBIHINA EPEKTEP/Il
xuHay xkoHe eHney" AAIIDK-ra kyanik Typansl aknapattsl enrizy, TbBPCI XUb
O6aciibIChIHBIH HeMece AD sxkayanThl OeJiMIleci OaCHIBLICBIHBIH KYQIIKTIH *K00achiHA
KOJI KOIOBI;

5) TBBPCJl XUb opsinaaymbicbiHbIH HeMece AD sxayanTbl 0eiMIIECIHIH
KYOIIKTI OJIaHK1JIe MEMJICKETTIK TIJIZIC JKOHE OPBIC TUTIHIE PECIMILY1,;

6) TBBPCJ] nupekTOpbIHBIH HE AUPEKTOPHI OpbIHOAcaphIHBIH (OyaaH opi —
TBBPCJ] 6acuibicbl) HeMece AD OacIIbICHIHBIH OJIAHKIJIET] MEMJIEKETTIK TUIAET1 )KOHE
OPBIC TUTIHJETT KYSJIiKKe KOJI KOIOBI,

7) TBBPCJl XWb opesinaaymbicbiHbIH HeMece AD sxkayanThel OesiMILECiHIH
MemJiekeTTik kopceriieTiH KbizmMeTTi XKO NAK MO AXKO-na Tipkeyi;

OCBbl TApMaKTbIH 2)-7) TapMaKIIaJapblH/la KOPCETUITEH PACIMAEPAIH Y3aKThIFbI 6 (
QJITHI) )KYMBIC KYHIH KYPaiibl;

8) TBBPCJ] XW1b opsiaaymbicbiHbIH HeMece AD sxayanThbl O0IIMIIECIHIH KydJI1K
Typansl aknapaTTel "Tesiem OanmaHChl OOWBIHINIA JAEPEKTEP/l KUHAY XKoHE oHaey"
AAITXK-na xxone TEBPCJ] XWb opeiHaaymbichlHBIH XabapiaaMansl "CTtaTucThka"
AAITXK-na 6ekityi;

9) AD-TBIH KOpPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIbIFa MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTHXKECIH Oepy Typalibl TallCIPMAChIH peciMey (KaKeT O0JIFaH Ke3Je);

10) TBBPCJ] XWb opeiaaaymisichiHbIH HeMece AD xayanTbl O6JIMIIECIHIH KaFas3
TaChIMaJIAAFBIIITAFbl KYOJIIKTI KOPCETUICTIH KBI3METT! alyIIbIHBIH, OHBIH CEHIM
Oinmipren amambiablH (Kazakctan PecnyOnukachiHBIH 3aHHAMachIHAA OCNTiIEHTEH
TOPTINIEH PECIMJCITeH CEHIMXAT HETI31HJEe) OTIHII Oepyre Kapail, KepceTUIeTiH
KBI3METTI alyllIblFa, OHbIH CEHIM OUIIIPreH agamblHa Xabapiama Typalibl KyQIlKTepIl
Oepy/i ecenke any *KypHaiblHa KOJ KOHUFbI3a OTHIPHIN Oepy.

TEBPCJ] XUb opsinaaymbicblHbIH HemMece A®D jxayanThl OeJIMIIECIHIH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KopceTy HaTmwkeci oepinren kyHai XKO NAXK MO AXO-ga
TIpKeYi.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpCETy MPOLECIHIe KOPCETUICTIH
KBI3METTI OepymiHiH KYPEUIBIMIBIK OemiMienepiain
(KpI3METKEpIIepiHiH) ©3apa ic-KUMBLUI TOPTiOiH cHIaTTay



6. KepcerineTiH KpI3METTI OEpyIIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY IMpOIleCciHe
KaTbICAThIH KYPBUIBIMABIK OeiMIleNnepiHiH (KbI3MeTKepaepiHin) Ti30eci:
Kazakcran Peciybnukacel ¥ ITTBIK baHKIHIH OpTaibIK anmapaThiHia:
1) ATL;
2) TEBPCJI 6acmibichr;
3) TBBPCJ] XWb GacuibIChi;
4) TEBPCJl X1b opbIiHAAYIBICHI.
A®d-ta:
1) A®-1iH xaT-xabapabl KaObUIAayFa *OHE TIPKEyre YOKUICTTIK OepulireH
KayarnThl aaMbl;
2) A®D GacuibIChI;
3) A® xayanTbl 6eiMIIECiHIH OACIIBICHL;
4) AD xayanTsl 06JIIMIIECIHIH OPBIHAAYIIBICHI.

7. Kazakcran PecnyOnukacel ¥nTThIK baHKIHIH OpTadblK amnmapaTbiHIA
MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETy Ke3iHJe opOip pociMHIH (1C-KUMBULIBIH) Y3aKTHIFbIH
KOpCeTe OTBIPBIN, paciMAepAiH (iIC-KMMBUIIAPJbIH) PETTUITH CHOATTay OChI
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET PETrJIaMEHTIHIH 1-KOChIMINIAChIHAA KENTIPUITeH.

A®d-Ta MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOpCeTy Ke3iHJe 9pOip paciMHIH (1C-KMUMBUIJIBIH)
Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPHIN, PICIMACPIiH (1C-KUMBLIAAP/IBIH) PETTUIITIH CUIMATTAY
OCBI MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET PErVIaMEHTIHE 2-KOChIMINAa KeITIPLITEeH.

4. XansIKKa KbI3MET KOpCeTy OpPTAJIbIFBIMEH JKoHe (HeMece) e3re Ae
KOPCETLUIETIH KbI3METTI OepyIIiIepMeH e3apa ic-KUMBLT TOPTiOiH,
COHZIal-aK MEMJIEKETTiK KbI3MET KOpPCETy IIPONECiHAe aKIapaTThIK
XKyienepi naiganany TopTiOiHIH CHIIATHI

8. XaJbIKKa KbI3MET KOPCETY OpTAJIbIFbIHA JKOHE (HEMECE) O3re Je¢ KOPCETUIETIH
KBI3METTI OepylIiiepre OTIHINI >kacay TOpPTIOIH CHUIATTay, KOPCETUIETIH KbI3MET
AYIIBIHBIH CYPAy CATYBIH OHJCY Y3aKTBIFbI: KOPCETITMEH .

9. MeMIIeKeTTiK KbI3METTI KOPCETY HOTHIXKECIH XaJIbIKKa KbI3MET KOPCEeTy
OPTaJIBIFBI APKBUTBI ATy MPOIIECIH CHITATTAY, OHBIH Y3aKTHIFbI: KOPCETIMEHI.

10. "DaeKTpoHIBIK YKIMET" BEO-TIOPTaIbl ApPKBLUTEI MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
KE31HJIe€ KOPCETUICTIH KbI3METTI OCPYIIiHIH XKoHE KOPCETUICTIH KbI3METT]1 aTyIIbIHBIH
OTIHIII Oepy TOpTIOiHIH >KoHE pacimiepl (1IC-KUMbBUIIAPHI) KYHENIIITHIH CUIATHI:
KOPCETIIMEH/II.

11. Ka3zakcran PecnyOnnkacel ¥ATThIK baHKiHIH OpTadblK ammapaTbiHAA
MEMJIEKETTIK KhI3METTI KOPCETY Ke3iHJe OM3HEeC-IPOoLecTep/IiH aHBIKTaMaJIbIFbl OChI
MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET PErJIaMEHTIHE 3-KOChIMILIA1a KENTIPLIreH.



A®d-Tta MEMIIEKETTIK KBI3METTI KOpCeTy Ke3iHJe Om3Hec-mpoIecTepIiH

AQHBIKTaMAaJIbIFbl OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET perjaMeHTiHe 4-KOChIMIIIA 1A

KeNTIpUIreH.

"Banotanslk onepauus Typajibl HEMece
HIETEIIIK OaHKTE
0aHK IIOTHIH ally Typajbl XabapiraMaHbl

pactay"

MEMIJICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET
periameHTiHe

Kasaxcran Pecmy6imkacel ¥ ITThIK baHKiHIH OPTAIBIK
anmapaThIHAAa MEMJIEKETTIK KbI3METTi KopceTy Ke3iHae opOip paciMHIH

(ic-KMMBLIABIH) Y3aKTEEFEI KOPCETUITeH paciMaepHiH, (iC-KUMBLIIAP/IbIH)

PETTLIIriH CHUIIaTTay

1-KoceIMIIIa

m T2

||‘ m TBEBFCJ XHE Gacmeice

==
— .

TBEBPC XHE oprIEgayIEIcE

] |

TEBPC]] facmeice

—

1. KAATH aprpimer
K TYCEeH
xabapIaMansl

2. Xabapranaser

»|  EAYANTE OPHHEASYIIEHED

Ea0IAay, eHaey
waHe «CTaTHCTHESY
AANCE -ga
KabBaay

Kepcerinerin xpsmerTi anyme

Eckepty

1-3 TapMaKTapAa EepCeTLIreH paciMIep in YSaKThITE
| ypeic BYHIH Kypafael

4-9 TapMaKTapIa ESpPCETITren paciMIepin YSaKTHIFEL
6 EyMEIC KYHIH Kypaiiasl

TaFaEIHIAY

(BAMFOTANTEIE, IIAPTTH) E3pay,

6. KyanieTin mobacsm #ame

AKMapaTTHH « ] amen
datance GofErAma

JepexTepni WHHAY XaHEe
ergey» AAIDE-ra
EHTiSUTYiH TeEcepy,

EKYUETiH HOOaCHES KOT

EOR

3. KepceTineTis KBISMETTi ATYIIE TYPaTH
stammertepmi XKO HAN MO AXO-ga Tiprey

4. Xabapnayanel (BATFOTATEE, IAPTTH) K2Pay:

KameT GOIFaH KesTe — BAMFOTANEE MApTTH CYPaTy;
BamIOTanElX, mapTTEl cypatyam XKO HAE MO
AKO-ga Tipreyi

HEpCeTiTeTiH KEISMETTi ATyINE BaTIOTATLE MAPTTE
YCHIHFAHHAH Eeftin 1, 2 mome 3-TapuaxTapaa
KEpCETIIren paciMAepi KAHTa aH FY3ere aCpajsl

3. KyanikTig mo0acks JafpiaIay:

Kyalik Typamsl axnaparTsl «Teues Oamance GoHbIHma
JAepeETepal HHEAY EoHe sHTey» AAIIDK Fa enrisy
xyamiETig wobaceie TEBPCI XIE GacmsIceraa 500
KORFa HiDepy

8. Brameigeri
MEMIIEKETTIE TUIJEr HaHe
OpEIC TUIHIET] KyalikLe
KO KO

7. KyamixTi Onamxige MeMTexeTTik Tinge EaHe COpsic
TiTiEZe pecinzey

9. MemnexeTTiE KepceTiteTin ERsMeTTiH opuEtanyha XEKO HAK MO AXO-ga riprey.
10. Kyamig TypaTsl axnapaTTil «Temen Damancer GOHEIMID JepeKTepdl wHHaY moHe oHmeyr AAIDEK-ma mame
xabapravaner «CrarrcTaras AAITK- 32 GexiTy.
11. KepceTineTin KR3IMETTi ATYINEFA MEMICKeTTiE KEISMETTi KepceTy HaTHweciH Sepy Typamel AP TanCHPMacHH
pecingey (KameT Donrad margaima)
12. Karas TacEIMalJarEINTAFE EYHETI EOPCETLIETiH KEISMETTi AMYINBIHEIN, OHEE CEHIM OUITipreH aTanBIHEIH
(Kasaxcran Pecny0mHEACHHEN SaHHaMACHHAZ OEITiTeHTEH TIPTIONEH peciMENTeH CeHIMXAT HerisiHge) eTiHim
OepyTe xapalf, KOPCETLTETiH KRISMETT AMyIIEFa, OHHE CeHiM Oingiprem agasmmma xabapnaMa TYpAamEl KyaaikTepai
Bepyai ecemye any HyPHATEHA KO KOHFHSa OTHPEIT Oepy .
MerumereTTiE KpsMeTTi KepeeTy HaTgeci Oepinren xyamni XKO HAM MO ANO-ga tipeey

"Bantotansik onepaius Typajbl HeMece
IIeTeN K OaHKTe
0aHK IIOTHIH allly TypaJibl XabapraMaHbl

pacray"

MEMIIEKETTIK KOPCETIIETiH KbI3MET
permamMeHTiHe

2-KOCBIMIIIA

MemnexerTik KbizMeTTi AD-Ta KepceTkeH Ke3ze opOip pociMHIH,

(ic-KMMBUIABIH) Y3aKTHEBI KOPCETUIT€H PaciMaepiH, (1C-KMMBLIIAP/IbIH)

PETTUIITH CHIIaTTay



A$-THH xar-xabapas
KaOBITAayTa HaHe
TipEeyTe YaKiTeTTi

EBIIMETEED

| AP Dacmrsicer |

AP mayanTH OeIiMITeCiHIE

DaCIEICE

3. Xabapaamansr
(BamMHOTATHE MAPTTH) KApay,
JAYANTEH OPEIHIAYIIEIHED
TaraHEIHIAY

Kepcerinerin krrsperTi

ATYmED

Eckepry:

1-4 TapumaxTapaa KepceTiiren paciMuepaiy ysaKTHIFE 1 EyMEIC KYHIE Eypainsr
5-10 TapuaxTapaa KepoeTIAreH paciMASpIi Y3aETHTE § AYMBIC KYHIH EYpaiIs

1. Xabapaamass 2. Xabapnananer
(BaTHOTATEE MapTTE) (BamFOTATELE, ITAPTTEL)
EKabrRITay ™ xapay EoHe OypEImTaMa
K010
9. Brasrigeri
MEMIEKETTIiE Tingeri

#EHE OPHIC TLUHHELEr
KyauiEKe KO KOK

7. KyanikTin mobacsm ane
EYaliE TypaTsl aKNapaTTHE
«Tenem bamance OoHmAETR
AepeKTepAi KHHAY EaHe
exgeys AAITE ra
EHTISUTYiH TEECepY,
EY#IKTiH #oOacHHa Eou
Kol

4. Kepcerinerin EBsMeTTi ATymel Typarth MamierTepmi XKO HAME
MO AXO-ga tiprey

3. XaGapnananer (EATIOTATEIE MAPTTH) Kapay:

KameT G0IFAH KesJe — BATIOTATHE MAPTTH CYPaTy

KEpCeTLIeTin KESMETT] Ay B FATK TATHE MAPTTH YCHHFANHAH KeHiH
1, 2. 3 mane 4-TapMaKTapAa KepceTiired peciMiep/i EaRTAaH HYsere
ACHIPATEL

6. Kyanixriy sobacem gafemmay:

KyaliE TYpaTH aENApPaTTel «emen Oanamcel OOHHEINA JepexTepdi
HHHAY EaHe aHfey» AAITE Fa eHrisy

EyamETiH modackr AP mayanTel SediMmrecinin GacIIEICEHA KOX KOKTa
#iDepy

8. KyamieTi Onankige mex TiK ESHE OPEIC TLTZepiEe peciMaey

CceHiM

10. Mennexertis KepceTileTiH KelsMeTTis opempatysE XKO HAN MO AXO-za
TIpEEY

11. Kyamix Typamel axmapaTTsl «Temes Damascel OOfEIHIIZ JepeETepal FHMHAY EIHE
sHgey» AAIDE-1a wame xabapnanassr «Crataetaeas AATITH a3 SexiTy

12, Karas TACEIMANJaFENNTAFEl KyalikTi ESPCETUIETIH ERISMETT ANyINBIHEIE, OHEIE
oingipren  agammEnE (Kasakctae PecnyOnHEacHEHE — SaEHaMacHHIA
QenTineHreH TAPTIMNEH peCciMOENTeH CeHiMXarT Herisiage) eTimim Oepyre xapait,
EOPCETineTin KEISMETT AMVINEIFa, OHEIH CeRiM OingipreH agawbiz Xabaprama TYPaTel
EyamikTepai Depyai ecelke any #ypHATHA KO KOHFRA OTRHIPRI Oepy

MenmeReTTiE KESMETTi Eepeery HeTmmeci Oepirren mymm XKO HAX MO AXO-za
TipEEY

"Bantotansik onepainus Typajbl Hemece

LIETEJINIK OaHKTE

0aHK IIOTHIH ally Typajbl XxabapiamMaHbl

pactay"

MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIiH KbI3MET

periaMeHTiHe
3-KochIMIIIa

Memnexkerrik Kbi3MerTi Kazakcran PeciyOimkackl ¥irrTeiK baEkiHiA
OPTAJILIK aIMapaThIHA KOPCETKEH Ke31e MEMIIEKETTiK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET OM3HEC-TIPOIECTEPiHiH AHRIKTAMAJIBIFBI

Kepcerimerin
EBISMETT] ATYIIE

Kepceriterin
KEISMETT] AyIIEEHELE
MEMTEEETTIE
ESPCETiNeTiH KEI3METT
amy ymin
CTAaRAapTTHE 9-
TapMaFEHAfa
E8S/enren
HRETTAPARL YCRIEYE

Kepcerinmres
MEMAEKETTIE
EepCeTileTin
EBISMETTIH,
HATHEECIH Ty

T

ATO

1. KAATK aprerasr
KEIin TyCEeH
xabapnaMaser

KaOHIAay. eHdey
#ane « CTATHCTHEDS
AATITH-ga
Kabmngay

TEBPCI XHB
GacmreicEr

TBEBPC]] XHb opsrafay meIcH

TEBPC] amperTopst

3. KepceTileTid KEISMETTi ATYIIE TVPATE

2. Xabapnasaser
(BaTHOTATRIE
maprTH) Kapay |
EOHE HAYANTE
OpBIHAY ITEIHED
TarafEmEaay

samimerrepai XEO HAN MO AXO-na riprey
4. Xabapnamaser (EATIOTANEIE IIAPTTH) KE2pay:
EaeT O0NFaH Kesfe — BATIOTANEIE MaPTTH CYpaTy
BANIOTATHE MapTTh cyparyas XKO HAN MO
AXO-ga Tiprey
KEpCeTiTeTil KRISMETTi ATy IS BAMHTATEE, ITAPTTE

8. Baasrigeri
MEMIIEKETTIE Tilgeri
EaHE OpEIC TiTiHgeri

EY2MiEEe KON KO

ycHEFaHHaH Kefin 1, 2 mene 3-TapMaxTapma

6. KyamixTisg
#0DaCcHE Tekcepy
H2HE KYaliK TypaTs
AEmapaTTsl « [ eaem
Danarce GofEEma
AEPeRTepi AMHAY o |
EaHE SHIEYH

EOpCeTiNTren paciMaepdi KafTagan Wysere acHpagsr

3. Kyanixrig xofacsm Jafisagay:

Eyaqik TyPaThl aknapaTTsl «Tenen DalaHchl DoHEHITa
JAepeETepdi muHay moHe oHgeyys AAIDE-ra enrisy
wyamikTig #obacers TEBBPCI XHE GacmeceEa Koa
KOFOFa Hibepy

Eckepry:

1-3 TapumaKTapaa KepceTiired paciMIep/Iin ¥sakTHEE | AyMEIC KyHIH Kypaiits
4-9 TapMaKTapia KepceTilTeH paciMIepAis YSakTHFE § AYMBIC KYHIH EYpaiIs

AATIE ¥a eHTisy,
EYIETIH 7. KyamikTi OIankife MesIeEeTTIR MaHE OPHC TLTIepinge
EOOACHEA KO KO ” peciugey
¥
0. MennereTTIE KopCeTLIETIH KEIEMeTTiH opeEganyers XEKO HACK MO AXO-ga Tiprey.
10. Kyamix Typams agmapaTTer «Temes Gananchl SofEHMa JepekTepi EWHAY HaHe SHIEYS

AATITK -7a wene xabapnamans «Craracraeay AAIIDE-1a GeriTy.

11. KepceTimeTin EBISMETTi ANyINEIFA MeMIeHeTTiE KEISMeTTi KepceTy HaTHEeciH Oepy
Typans AP TANCEPMAcEH pecisMaey (KameT Gonran wargafina)

12. Karas TacrIMANJareOnTarH KyadikTi ESPCETITETiH KBISMETTI ANYINEINEIN, OHBIH CEHIM
Dingipres agamesery (KasagcTan Pecry0MHEACEHEE S3HHAMACcEIHAA CearileHreH TepTileH
peciMgenTen cemiMXaT HeTisiHne) eTiHim Oepyre xapafl, KepCeTileTiH EBMSMeTTi ATyIIEFa,
OHHE ceHiM OLIZIpreH ajaMmHa xadapiama Typamel Ey&IETepdi Oepyal ecemme amy
JYPHATEIHA KO KORFESa OTEHPED Gepy.

MenmereTTiE KEISMeTT] KepoeTy HaTHeci Oepimren xyrgi XKO HAK MO AO-1a Tiprey




"BamroTansIk omepanus Typajisl HeMece
HIETEIAIK OaHKTe
0aHK IIOTHIH ally Typajbl XabapiaMaHbl
pactay"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
periamenTiHe
4-xocsIMIIa

MemitekeTTik Kbi3MeTTi AD-Ta kopCeTKeH Ke31e MEMIIEKETTIK
KOPCETLUIETiH KbI3MeT OM3HEC-TIPOLIECTEPiHiH AaHHIKTaMAIBIFEI

Eapcerinerin

EBISMETTI ATYIIED

A®-THE xaT-X303paE

FabpIIayFa waHe
TiPEEyTe VOELIETTL
EAVANTE TYIFACE

AP Gacmeics

AD mayanTe

Denbumecidiy GacmEIcE

3. Xabapnamaser

AD mayanTH OSTiMITECiHiE OPHHEIAYIIEICE

4. KepceTineris KBI3MeTTi ATYIIE TYPATE MITIMETTEpIL

Kepc.a'ru'(em{ 2. Xabapnasaner (pamoTasm; maprrs)) XKO HAK MO AXO-ga tiprey
KEISMETT] AT TITIHETR 1. Xabapnamanst (BATEOTATTHIE rapay mane 5. Xabapnamasel (BaTHOTATEL, ITADTTH) Kapay:
MEMIENETTIES (BATIOTATHE, ™ mapTTEI) Kapay OpLIEAAYINEIEED KameT DONTEH Kesge — BATIOTATHE MaPTTH CYPaTy
OpCETIIETIA RENMETTL MapTTEI) KaBEUIAEY #oHe BypEmITAMA JTEARCIEFAY, EAMIOTATEI MApTTE cyparyaer XEO HAK MO AKO-
amy yImE KO Ja TipEey
cTaszapTTsI 9- 7. Kyanixtig wofacea EepCeTiTeTiH KEISMETTi ATYINEl BaTiTATLE MapTTE
TapMaFEEAa E2HE EVAIIE TYpPaTE YCHEFAHHE:H Keitig 1, 2, 3 wone 4-TapMakTapia
E83Jenres aEmapaTTHH « Tamen EOpCeTiires paciMIepai KafTagaH Ay3ere acHpagsl
EEATTAPAE YOBIEHY R SamaHcH GoNEEmA *— §. KyamixTig sobackm Jafeagay:
AepEKTepAl HHHAY HoHE EYIE TYDPaTH AKIapPaTTH « Temren Sanancer SoHBrmma
9. Bxamxizeri eHgeys AAIITE £a ,:lepe.x'rgpa}i AHHAY KIHE SHIEYH A%A].HH{J{EHI‘IIS}'
o = eHTISLTyiH TeECepY, EVaMETIE mobacern AP  wmayanTH  OomiMImecimiy
MR TR EYaTETiH #oDackHa KoT ACINEICKIEA KON KOROFa Ribepy
Tingeri mane o
- opElc TiTiETeri
Menerertix EYamiERe K0T KO +

KEISMETTi ESPCeTy

HETHEECIH amy & KyanixTi OMaHKine MeMIEEeTTIE #aHe OPEIC TITTepinge pecivgey

\ 10. MeMnexeTTiE KepceTineTin KEMeTTiH opeEgaryrE XKO HAK MO A O-aa Tiprey.

11. Kyanix typatsr axmaparts « Temes Danancer GoHEMA JepexTepai ®HHAY #aHe eHgeys AAIDK-ga wame
xabapramarsl « Craractaray AATITH-ga GeriTy.

12. KaFas TACHMATJAFEIITAFE EYHET KSPCeTiNeTiR EBISMETT] ATYIIEIHEIH, OHEIE CeHiM GinTipreH agasbIHEE
(Kasageran PecnmyOnBEAcHHEI SaHHAMACHEIA OeNTineHreH TSpTiNNeR peciMpjenreH ceHiMxaT Herisiage)
STiRim GepyTe KapaH, EepCETITETiH KEISMETTi ATYINHTA, OHKEH CeHiM Oingipren aganmmma xabapmava Typail
EYamiETepat Oepyal ecellke ATy EypHATEHA KO KofFEI3a OTEIPEIT Depy.

MenrmexeTTix KEIMETTi KepeeTy HaTHEeci Gepinren xyami XKO HAK MO ATKO-ga Tiprey

Eckepry:

1-4 TapumarTapaa KepceTinren paciMIepis YSaKTEITE
1 mynieie YRR Bypaiaeg

5-10 TapuaKTapga EEPCETIITEH PaciMePIIH YSaKTHFR
6 EYMEIC KYEIH Kypaas

Kazakcran PeciryOnmkacbHBIH
¥Yarreik banki backapmaceHbIH
2015 xputFpl 29 MaMbIpAaFbI
Ne 96 kaynpicbiHa
2-KOCBIMIIIA

"BamoTaibiK onepanusaHbl TipKey"
MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET PeriIaMeHT1
1. XKamms1 epexxenep

1. Kepcerinerin kpI3MeTTi OepymriHiH ataybl: Kazakcran PecniyOnukacsl ¥ ITTHIK
banki.

"BanmoTanblk oneparusHbl Tipkey'"' MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METIH (OyaaH
opi — MeMJIeKeTTiK KepceTiieTiH Kpi3MeT) Kazakcran Pecriyonukacel ¥ ITThIK baHkiHIH
ayMakThIK (unuanaapsl (Oynan opi — AD) kepcerei.

2. KepceTineTin MeMJIEKETTIK KbI3METTIH HbICAHBI: Kara3 TYpIH]JIE.



3. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCeTy HOTHIKECI: KaFas KETKI3TIIITEr1 TIpKEY KyoJiri.
MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECIH YChIHY HBICAHbI: KaFa3 TYpPIHJE.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHIe KOPCETUICTIH
KBI3METTi OepymiHiH KYPEUIBIMIBIK OemiMienepiain
(KpI3METKEpIIepiHiH) iC-KAMBLI TOPTiOiH CHIIaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OoibIHIIA PICIMHIH (1C-KMMBLIJIBIH)
OacTanyblHa HET13: KOpPCETUIETIH KbI3METTI1 adyUIbIHBIH MEMJIEKETTIK KOepCEeTUIEeTiH
KbI3METTI amy ymriH HopMaTWBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpAl MEMIICKETTIK TIpKey
tizutiMinae Ne 11534 tipkenren, Kazakcran PecnyOnukachlHBIH ¥YITTHIK baHki
backapmaceinbiy "Kazakcran PecnyOnukacel ¥YATThIK bBaHKIHIH MEMIJIEKETTIK
KOPCETUIECTIH KbI3METTEP CTaHAapTTapblH OekiTy Typanbl" 2015 xbutebl 30 coyipaeri
Ne 71 kaynbicbiMeH OekiTiareH "BamroTanblk omnepauusiHbl Tipkey" MEMIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIaPTHIHBIH 9-TapMarbiH/Ia KO3/IEJITeH KY>KaTTapAbl YCHIHYHI.

[eten Timinme >xkacanraH Kyxkartap Kazakcran PecnyOnukachiHbIH ¥ ITTHIK
bankine MeMJIeKeTTIK TUIIET HEMece OpBIC TUTIHACTI ayJapMachIMeH Oepiie/i.

5. MemiieKkeTTIK KbI3MET KOPCeTy MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MVHBI, OHBI OPBIHJAY V3aKTBIFBI, COHAAaN-aK Kemeci pacimai (
1C-KUMBUIIBI) OpPBIHJAYAbl OacTayra Heri3 OOJIaTIH MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy
OoiibIHIIIAa PICIMHIH, (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKECI:

1) kyxarTapasl (KOChIMINIA KY)KAaTTap/bl) KaObUIIAYy, Kapay >KOHE KOPCETIIETIH
KbI3METTI aJIyIIbl Typajibl MAIIMETTEP/I MEMJIEKETTIK OPraHHBIH MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY TPOIIECiH, OHBIH IMIHAE XaJIBIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAIBIKTAPhl apKbLIbI
KOPCETUIETIH, aBTOMATTAHABIPY MEH MOHUTOPUHIIHE apHAJIFaH aKNapaTThIK Kyleneri
aBTOMaTTaHABIPBUIFaH KyMbIC OpHBIHIA (Oyaan opi — XKO MAXK MO AXKO) tipkey:

KOPCETUIETIH KbI3METT1 aIyIlIbl YChIHFAH KYKaTTap/bl (KOChIMINIA KY>KaTTapabl)
A®-TbIH xaT-Xxa0ap/pl KaObLIIayFa KOHE TIPKEYTe YOKIJIETTI aJaMbIHbIH TIpKEYI;

A® GacuIbICHIHBIH Ky XKaTTap/bl (KOChIMIIA KyKaTTap/bl) Kapaysl, OypblTama
KOIOBI,

A® >xayanThl 6emiMinieci 0aCIIBICBIHBIH KY)KATTap bl (KOChIMIIIA KY>KaTTap.ibl)
Kapaybl, OPbIH/IAYIITBIHBI TaFaWbIHAAYHI;

A® sxayanTsl OeJiMIIeci OPBIHAAYIIBICBIHBIH KOPCETIIETIH KBI3METTI QJTyIIbI
typansl ManiMerTepal XKO NAXK MO AXKO-na Tipkeyi;

A® pocimaepiniH y3akThIFbI 1 (61p) KYMBIC KYHIH Kypaiabl;

2) A® xayanTel OejiMIeci OpBIHAAYIIBICHIHBIH KY)KaTTapabl (KOChIMIIIA
KY>KaTTap/bl) Kapaysbl:

KaxeT O6oaraH ke3qe — AD xayanTsl 0eiMIIIEC] OPBIHIAYIIBICKIHBIH KOPCETIICTIH
KBI3METTI ayIIbIAaH KOChIMINIA Ky KaTTap bl CYPaTyHhl;



A® xayantsl 66JIMIIIECT OPBIHAAYIIBICEIHBIH KOCBIMIIIA KY>KaTTap bl CypaTyibl
XKO MAXK MO AXO-na tipkeyi,

KOCBIMITIA KYKaTTap/Abl YChIHFAHHAH KEHIH KOPCETUIETIH KhI3METTI alyIIbl OCHI
TapMakThiH 1) TapMaKIIachlHa KOPCETUINEH paciMaepAl KalTagaH >Ky3ere achlpaibl;

3) A® xayanTsl OeiMIleci OpBIHAAYIIBICHIHBIH TIPKEY KYQIIriHIH »K00achIH (
OynaH opli — KyoJdikTiH ko0ackl) nadbiHAaybl, A®d xayantel Oesimieci
OPBIHAAYLIBICBIHBIH KYQIIIK Typajibl aknaparthl "Tesem OanaHChl OOMbIHIIA AEpEKTEPIl
xuHay xkoHe eHyey" AAIK-ra enrizyi;

A® xayanTsl OeiMIlIeci OpbIHAAYIIBICHIHBIH KYyalliK ko0ackiH AD xayanTsl
OemiMITIeCiHIH OaclIbICKIHA OypHITIITaMa KOIOFa xki0epyi;

4) A® >xayanTsl OeJiMIilieci OACIIBICHIHBIH KaFa3 TaChIMaJIIaybIIITAFbl KYQIIKTIH
#00achlHa OyphIllITaMa KOIObIL;

A® xayanTsl Gesimiieci 6acIIBICHIHBIH aKNapaTThiH "TesaeM 6aaHchl OOMBIHIIA
nepekTepl xuHay xoHe eHaey" AAIK-ra eHrisunyiH Tekcepyi;

5) A® xayanTtsl OeJiMIIIeci OPBIHAAYIIBICHIHBIH KYyQTIKT1 OJaHKiAe MEMIICKETTIK
TUIJIE KOHE OPBIC TUTIH/E JalbIHAAYBI;

6) AD nUPEKTOPBIHBIH HE TUPEKTOPHI OpbIHOAcapbIHbIH (OymaH opi — AD
0acIIbIChl) KyQJ1KKEe MEMJICKETTIK TIIAET1 )KOHE OPBIC TUTIHAET1 OJIaHKie KO KOIObI;
7) A®D >xayanTsl 0eJIMIIECI OPBIHIAYIIBICBIHBIH MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3MeTTiH opbiHaayslH XKO MAK MO AXO-na Tipkeyi,
OChl TapMaKThIH 2)-7) TapMakiiajiap/la KopCeTUIreH paciMAEpAiH Y3aKThIFbI § (
Ceri3) )KYMBIC KYHIHEH acTai/bl;
8) AD xayanTsl OesiMIleci OPBIHIAYIIBICBIHBIH KYQJIK Typajibl aknapaTTsl "
Tenem OanmaHchl OOMBIHINIA JIepeKTep Il )KUHAY KoHe oHney" AAIIDK-na Gekityi;

9) A® xayanTbl OediMIIEC] OPBIHIAYIIBICHIHBIH KOPCETIIETIH KbI3METTI aTyLIbl HE
OHBIH ceHiM Oingipren amambl (Kaszakcrtan PecryOnukachIHBIH 3aHHAMAacChIHIA
KO3JIeJITeH TOPTINIEH PECIMJICITeH CEHIMXaT HETi3iHie) OTiHIIl OepreH Kesjne
KOPCETINIETIH KBI3METTI allylIblFa HE OHBIH CEHIM OUIJIpreH aJaMblHA Karas
YKETKI3TIIITEr1 KYQNIKTI TIpKEY KYyoIIKTEpiH KoHE Xabapiiama Typasibl KyoliKTep.i
€CeTKe aly KypHalblHAa KOJ KOMFBI3a OTBIPHII Oepy.

A® >xayanTbl OeiMIlieci OPBIHAAYIMIBICBIHBIH MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY
Hotmxkeci oepuaren kynai XKO AKX MO AXKO-na Tipkeyi.

3. MeMeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHIe KOPCETUICTIH
KBI3METTI OepymIiHiH KYphUIBIMIBIK OemiMIenepiain
(KpI3METKepIIepiHiH) 63apa iC-KUMBLI TOPTiOiH cHIIaTTay

6. KepcerineTin KpI3METTI OpyIIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY MpOIleCiHe
KaTbICAThIH KYPBUIBIMABIK OeiMIleNnepiHiH (KbI3MeTKepaepiHiH) Ti30eci:



1) A® GacuibICh;

2) A® xayanTtbl O6JIMIIECIHIH OaCIIbICHI;

3) A® xayanTbl OOTIMIIECIHIH OPBIHIAYIIBICH;

4) AD-1hIH xaT-Xxabap/ibl KaObUIIAYyFa KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEI.

7. MemuiekeTTik Kpi3MeTTi AD-Ta KepceTKeH Ke3ie opOip paciMHIH (1C-KUMBLIIBIH)
Y3aKTBIFbI KOPCETIITEH paciMiaep/iH (1C-KUMBUIIAPAbIH) PETTUITTH CUIATTAY OCHI
KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET PErJIAMEHTIHIH 1-KOChIMIIACBIHAA KENTIPUITeH.

4. XanbIKKa KBI3MET KOpCeTy OpTaILIFBIMEH JKoHE (HeMece) e3re Jie
KOPCETLUIETIH KbI3METTi OepyIiiepMeH e3apa iC-KUMBLI TOPTiOiH,
COHJIali-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy IPONeCiHe aKIapaTThIK
KyHenepai maiiganany TopTiOiHIH CHIIaTHI

8. XanbIKKa KbI3MET KOPCETY OpTaJbIFbIHA JKOHE (HEMece) o3Te Jie KOPCEeTUIEeTIH
KbI3METTI Oepylliyiepre OTIHINI jKacay TOpPTIOIH CHUIATTay, KOpPCETUIETIH KbI3MET
AIyIIBIHBIH CYpay CalybIH 6HACY Y3aKTBhIFbl: KOPCETUIMEHII.

9. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCETY HOTHIXKECIH XaJIbIKKa KbI3MET KOpCEeTy
OPTAaJIBIFbl APKBLIBI ATy IPOLIECIH CUIIATTAY, OHBIH Y3aKThIFbl: KOPCETUIMEN/I.

10. "DnekTpoHABIK YKIMET" BEO-MOPTaNIbl apKbLIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
KE31HJ€ KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI adylIbIHbIH
OTIHIII Oepy TOpTiOIHIH >KoHE pacimiepl (iC-KUMBUIIAPHI) KYWETITITIHIH CUIIATHI:
KOPCETIIMEHN/II.

11. MeMIekeTTiK KbI3MET KopceTy OM3HEC-TPOIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBI OCHI

MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET PerjlaMeHTIHEe 2-KOChIMIIIaaa KeATIpIITreH.
"BantoTtanblK onepanusHbl Tipkey"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETiH KbI3MET
pernaMeHTiHe l-KOCLIMIlIa

MewmekerTik Kbi3MeTTi AD-Ta kepceTkeH ke3e apoip
paciMHiH (iC-KMMBUIABIH) Y3aKTHIFEI KOPCETLUINeH PaCciMaepAiH
(ic-KMMBUIIapABIH) PETTUINH CHIIaTTay



A®-THH xaT-xabapan
FalBuIgayTa maHe

A® mayanTe GemiMmrecimiy A® mayanTel GemiMImIeciHis OpEIHIAYIIEICE
Gacmeicer

TIPEEyTe YoEUIEeTT

TYIFACE o
2. Kymarrapast 3. Ky#arTapas (KockMma 4. KepceTineTis KRISMETTi amyInel Typalsl MamiveTtepmi XKO HAR MO
(xocsmema o FOEATTAPIR) Kapay, — AXO-1a Tiprey
1. KepceTineTil KRISMETTL “?(a“apm) wapay, CpEHAVITHEL Genrimey 3. KypeaTTapas! (KOCHMINA KYCEATTapIR) Kapay:
ANYIIE YCHEFAH i FFEECTARA. EOE, EameT GONFaH Kesge — EOCHIMINA EYEaTTap s CypaTy
EOEATTAPIE (KOCHMIIA EOCEDMITA Ky #aTTapasl cypary st KO HAK MO A O-aa tipreyi
EYEaTTapAs) TIpEey 7. Karas TaCHIMATAFHITITAFEL ESpCeTiTeTiH ERIIMETTi AMyIIEl BANFOTANEIE MApTTEl YCHIEFAHHAH Kefiin 1,
B;'Vani.t\"rin #ODACHH TeKCepy 2, 3 mome 4-rapuaKTapis ESPCeTiNreH paciMAepdi KafTagaH Aysere

AAHE KOI KO, Ky 20K TYPaTH acEpam 3 .
axnaparray «Tene Ganamcs: 6. KyaninTiy mobackn xaras TACEMATIATEINTA QaHLATAY, KYSMiE TYPalkl
GotiEn P axmag #Tamem & Gof Aep i EHHAY WoHE SHAEYH
wane ogeys AANTH ra A g }I\_'“ SRRy s s
exrisinyin Texcepy |«—{ EyamikTin mobacem AP wayanrer Gerivmecimis SacImECcHEa Kom Komra
Hibepy

9 Brmauxigeri
MEMIEEETTIE
Tingeri waHe
OpEIC TiTIHTETi
EYMIEES KOT KO0

- 8 KyamixTi He fac TapTyasr GIaEkiTe MEMITEEETTIE #aHe OpEIC Tingepinge
peciumey

10. MemaereTTiE KepceTineTin KeisMeTTiR opaHianymE XKO HAXK MO AXO-za

TipEEY.

11. Kyemix Typans agmapatTe! «Temen Danascer OoHEIHIA JeperTepai HHAY #oHe

ergey» AAIIDE-na wene xabapmamansr «Cratacraray AAITH -ga Gemity.

Ecxepry: 12. Karas TacenMangarBIITarsl EYa/iKTi EOPCETITETIH KBISMETT] alyIIE, OHEBIH CeHiM
= Oinmiprer agamer (Kasaxcran PecoyDamKacEMEIN saHHaMackEAa OeIriIeHreH

TIpTINIEH PeciMAeNreH CEeHIMXAT HerisiHie) oTiHIn OepreH Kesge, EepPCerilerin

KEISMETTI aTyIIEIFa, OHBIH ceHiM OinmipreH agameiaa xabapiana TyPalsl KyamETepal

Depyai ecenke ATy FypPHATEHA KO KoHFEISA OTHIPEI Gepy.

MennereTTiE KRSMETTi ESPCeTy HaTmaeci Depinred kyHOi AP wayanTh damiMmeci

opsEgaymEcsHEEE XEKO FAR MO AN O-ga tipreyi

Kepcerinerin Kpsmerti
B

1-4 TapuaxTapaa KepceTilres paciMIepAin, FSaKTere | A0MBIC KYHIE Kypafigs:
5-10 TapmarTapga KepCeTiTreH paciMAEPAIN, YSaKTHIFE § MyMEIC EYHIH Kypaiie

"BanoTaislK onepanusHel Tipkey"
MEMIIEKETTIK KOPCETITICTiH KbI3MET
periaMeHTiHe 2-KOChIMIIa

Kepcerinerin Xar-xadapae xabmnnayra AP GacmeicH Ad mayanTer A® mayanTa DomiMImIeciHis OpEHASYMEICH
FEISMETTL ATy IIED JEaHE TipEeyTe YakimeTTi Gemivmeciniy DacmEICE
SEAYAITTH TYIFA
o 4. KopceTineTiH KRISMeTTi amyImel TVPATH MaTiMeTTepai
3. Kysarrapasrvapay, | | g0 MAK MO AKO-na tiprey

KSPC CTieTR 1. Kepcetinerin EprsmerTi 2 KymarTapamr  — CPRUAVIIAIEEL DeaTiney 3. Kymarrapas Kapay:
M:t[sme'm L o anymE yCuEran — xapay, KaweT DOIFaH Kesge — EOCEIMING KYEaTTapis cYpary;
amy = EYRaTTapasl TipEey OYPEITITaME KO = EOCEDMITIA KYRATTapael cyparyas XKO HAN MO AXO-1a
MEMIEKETTIE 7. Karas Tipxeyi;
g imeTi TaCEIMATIAFEINTATEL S -
S i ] = KepCeTiTeTiH KBEISMETTI AlyME  EBATOTANEE —IIZPTTH
KEISMETTI amy KY3METIH mobacks R B :
5 b ehi ycuArannan kefin 1, 2, 3 meme 4-TapuakTapaa KspceTinren
YIIiH CTAaHAAPT- TEKCEPY HaHE KOI KoK, E L
5 paciMaepai KafiTagaH FYsere acEIPaTEL.
TEIH O-TapMa- KyaIik TYPATKE AKAPATTRE S S =
T G ol 6. KysmETiH ®oDacHH KaFas TACEIMATIAFEINITA JafEHIAY,
rm"'f'é Eoyearen — . a:{:;;z.ﬂe;}_mm Og?a:l?ﬂe EYamiE Typamsl akmaparTel «lemenm Oalamce Oofemma
K&?\HTTH_PJN 9 Enaﬂme.n :B};me‘ﬁ'_q&m_m #4— JepexTepal wHHay &oHe eHIey» AAIK ra enrisy;
FERER IR i EyamkrTin  mofaceE AP mayamtm  Gedinmiecimin
TUIAET] Eade CHTISUIYIR TERCEpy GacTIEICEIHA KON KorFa mibepy
OPHIC TUTIHAETL
;AMEERE EQT KO
MenmereTTie ¥ R ‘
KEISMeTTi Kepcery 8. KyanikTi 6:1aHKiTe MEMTEReTTIK JKaHe OpHC TinJepiHie peciuzey
HITIKECIH ATy l
10. MexmereTTik kopceTineTis KusMertin opamaarysm XKO HAX MO A%O-ga miprey.
™ 11. Kyemix Typansl axmapatTsl «Temem Oanasce OOHEIHINE JeperTep[l sHHay maHe sHaey» AAIIK-ma
#aHe xadapravans «CratneTeras AAIIDE-7a GexiTy
Eckepry: 2

12. Karas TacEIMATTSFEINTAFEl KYMETi HepCeTileTiH KBISMETTi ATyIE, OHEIH CeHIM OLIJipreH agamEr
(Kasagcran PecoyOnHKAcEHEIN SaHHaMacEHAa OSNTLUTEHTEH TIPTIONEH peciMASITEH CEHIMXaT HerisiHge)
TIHIM OepreH Eesje, ESPCETUIETIH KBISMETTI ATYIIEFA, OHEIE CeHiM OUIJIpreH agaMema xalapoama
TYPATH KyaMETepIi Gepyai ecellke aTy &ypHATHHA K0T KORFESa OTHPEN Gepy

MemmereTTiE KBI3METTi ESpceTy HaTmweci Depinres xyEgi AP mayanrw 6
XEO HASK MO AXO-ga Tipreyi

1-4 TapmaxTapaa EepoeTiIren pacidIepIis ¥SAKTEIFEL,
| ApakIc KYHIH Kypaiel

5-10 TapuakTapaa E6PCETIINEH paciMISpnil YSaKTHIFEL
8 Fopoe KyHIH Kypafigst

DEIHIAY IIEICEEEIR

Kasakcran PecryOnukachiHBIH
¥Ynarteik banki backapmachHBIH
2015 >xputFbl 29 MaMbIpAAFbI
Ne 96 kaymeickiHA
3-KOChIMIIIa

"MUKpOKapKbUIBIK, YHEIMAAPABI ECENTIK TipKey"
MEMIIEKETTIK KOPCETiJIETiH KbI3MET PErJIaMeHTi
1. XKamms! epexenep



1. Kepcerinerin Kpi3MeTTi OepyiriHiH ataysl: Kazakcran Pecniybnukacel ¥ ITTBIK
banki.

"MUKpPOKapKbUIbIK YHBIMIAPAbl €CENTIK TIpKEY" MEMIIEKETTIK KOpPCETUIECTIH
KbI3METiH (Oy/1aH op1 — MEMJICKETTIK KopceTiieTiH Kpi3MeT) KazakcTan Pecrybnukacsl
¥nr1ThIK BaHKiHIH ayMaKThIK (pUIuaniapbl KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIllbl OpHAJIACKaH
Kep OOWBIHIIA, OHBIH IITIHAC "PIEKTPOHABIK YKIMETTIH" BeO-TiopTansl: www.egov.kz (
OyJ1aH opi — OpTaJT) apKbLIbI KOPCETEII.

2. KepceTuieTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: 3JIEKTPOHJBIK (1lI1Hapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) dKOHE Kara3 TYpiHJE.

3. MeMeKeTTIK KbI3METTI KOPCETYy HOTHUXKEC1: MUKPOKAPKBUIBIK YHBIMFA OHBI
MUKPOKAPKBUIBIK YHBIMAAP Ti31TiMIHE (OyIaH opi — TI3UIIM) €HT13y Typasbl xabapiay
He HopMaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTIIEpAl MEMIIEKETTIK Tipkey Tizumiminge Ne 11534
tipkenreH, Kazakcran PecriyOnmkacbiabiy, ¥ 1TThIK banki backapmaceinbiy "KazakcTan
PecniyOnukacel  ¥aTThIK bBaHKIHIH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp
crangaptrapeiH Oexity Typanbl" 2015 sxwsuirer 30 coyipmeri Ne 71 kayisichiMeH
OekiTinreH "MUKpPOKApXKBUIBIK YHBIMIApABI €CeNTIK TIpKey" MEeMJIEeKeTTIK
KOPCETINETIH KbI3MET CTaHAapThIHBIH (OyaaH opi — crangapt) 10-tapmarbsiHia
KO3JICNITeH KaFaaiaapaa )KoHe Heri3ep OOMBIHIIA MEMIICKETTIK KbI3MET KOpPCeTyAeH
0ac TapTy TypaJibl Jasell xKayar (0yaH api — 6ac Tapry).

MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJIEKTPOH/IBIK.

KepceTineTiH KbI3METT] alylllbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI allyFa Karas
JKETKI3TIITEe OTIHII OepreH jXarmaija, MEMIIEKCTTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH
HOTWIKEC1 JIEKTPOHBIK HBICAH 1A peciMIee/Il, Kara3ra 0achuIaibl )KOHE KOPCETUICTIH
KbI3METTI1 Oepylli OaCIIBICBIHBIH KOJIBIMEH pacTaiajibl.

[Topranma MeMIIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY HOTHXKECI KOPCETIIETIH KbI3METTI
aNyILIbIFa KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyILIIHIH YOKUIETTI aAaMbIHBIH 3JIEKTPOH]IBIK
UGPIBIK KOITAaHOACKIMEH KYOJIaHIBIPBUIFAH AJIEKTPOHBIK KY)KAaT HbICAHBIHAA "JKEeKe
kaOuHeTiHe" xibepiyei.

2. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHIe KOPCETUICTIH
KBI3METTi OepymiHiH KYpPRUIBIMIBIK OemiMienepiain
(KpI3METKEpIIepiHiH) iC-KAMBLI TOPTiOiH CHIIaTTay

4. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OoifbiHIIIa paciMi (1C-KUMBUIIBI) OacTayra
apHaJFaH HEri3: KOpCETUIETIH KbI3METTI alylIbIHbIH MEMJIEKETTIK KOpCEeTUIETIH
KbI3METTI ally YIIiH CTaHAAPTTHIH 9-TapMarblHa KO3ENTeH KYKaTTapAbl YCHIHYHI.

5. MeMJieKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KYpaMbIHa KIPETiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBUIIBIH) Ma3MYHBI, OHBI OPBIHJAY Y3aKTBIFbI, COHJai-ak Keneci pacimai (



1C-KUMBUIIBI) OPBIHAAYBI OacTayFa Heri3 OOJaThIH MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETY
OoiibIHIIIA POCIMHIH (1C-KUMBUIBIH) HOTHXECI:

1) Kazakcran PecnyGnukacel ¥nTThiK baHKiIHIH ayMaKTHIK (UIHAITBIHBIH
OKIMIITIK-IIapyaIIbUIbIK 06J11M1 KbI3METKEPIHIH HEMECE JKayanThl aJaMbIHBIH (Oy/1aH
opi — AD-TeIH XxaT-xabapapl KaObuIayFa KOHE TIPKEYre YoKIJIETTI KbI3METKepi)
KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIlbl YChIHFAH KY’KaTTapabl KaObUIIAybl jKoHE TIPKeEyi,
kyxkarrapael Kazakcran PecnyOnukacsl ¥aTThIK bBaHKiHIH ayMaKThIK (UMb
OacuIbICHIHBIH (OaCIIBIHBIH OpbIHOACapbIHA) KapaybiHa O€pyl — OTIHIII TYCKEH KYHI;

2) Kazakcran PecriyOnukacsl ¥nTThIK baHKIHIH ayMakThIK (priraibl 0aclIbIChIHBIH
(byman opi — AD Oacmbichl) (Gacmibl OpeIHOACAPBIHBIH) KYXKAaTTaplbl Kapaysl,
OyphIlITaMa KOIObl — OTIHIII TYCKEH KYHI;

3) A®-ThIH MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIiH jKayanTsl Oemimiieci (Oyaad opi
— A® xayanTtel OesiMineci) OacCHIBICBIHBIH KyXKaTTapAbl Kapaybl, YOKUJIETTI
KbI3METKEP/I1 OeNriieyi — eTiHIII TYCKEH KYHI;

4) Ky>KaTTapIbIH TOJBIK OOTYBIH TEKCEPY:

YCBIHBUIFAH KY’KAaTTap/IbIH TOJIBIK 00IMay (haKTiCl aHBbIKTAJIFaH JKaFJai1a o TIHIIITI
0JlaH 9pi KapaydaH »az0aa nomenai 6ac TapTy (OyaaH opi — OTIHIIITI KapayaaH Oac
TapTy) naibiHaay, AD OaclIbICHIHBIH OTIHIIITI KapayaaH 0ac TapTyra Koa Kowobl, AD
XKayanTbl OOJTIMINIECIHIH YOKIJIETTI KbI3METKEPIHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI alTyIIbIFa
OTIHIITI KapaylaaH Oac TapTyabl Oepyl — KyKaTTapJbl ajdraH KyHHEH Oacram
KyHTi30emik 14 (oH TepT) kyH imiHzae, 2016 xbuiFbl 1 KaHTapaan 6acram — 4 (TepT)
YKYMBIC KYHI 1II1H]IE;

KYKaTTapJblH TOJBIK 00y (hakTici aHbIKTadFraH karnaiia A xayanTsl
OOJIMIIIECIHIH YOKIIETTI KbI3METKEPIHIH KY’KaTTapbl CTAHAAPTTHIH TapamnTapblHa
colikec Kellyl OOMBIHINIA Kapaybl, MUKPOKAPKbUIBIK YHBIMABI TI3UTIMIE €HI13y TypaJibl
OYHpBIKTHIH (OyaaH opi — OYMPHIK), MUKPOKAPKBUIBIK YHBIMFA OHBI TI3UIIMI€ €HTI3Y
Typanbsl xabapnaMaHwlH (OyaaH opi — xabapiiama) »xkoOajapblH HEe 0ac TapTy.bl
naieianaysl, AD sxayanThl OeTiMIIeCiHIH OaCIIBICBIHA KEIIiCyTe

K10epyl — KyKaTTapJbl OpbIHJayFa ajJiFaH KyHIHeH Oactam 5 (6ec) KyMbIC KYH1
iringe, 2016 xbinrsl 1 KaHTapaan 6actan — 2 (€K1) KYMBIC KYHI1 1IITHJE;

5) A® xayantel Oesimiineci OacHIBICBIHBIH OYHUPBIKTHIH, XaOapjaMaHbBIH
*oOanapblH He Oac TapTyabl Keiicyi, AD mamaH-3aH KEHECIIICiHE KYKBIKTBHIK
capanTamara xioepyi — KyKaTrTapJpl KeJlicyre ajifaH cOTTeH Oactam 2 (€Ki) KYMBIC
KYHI 1I1H/E;

6) A® MamaH — 3aH KEHECHIICIHIH TYCKEeH KyKarTap TontamackiH Kazakcran
PecnyOnukachiHBIH 3aHHAMAchlHA COMKeC KelylH Kapaybl >KoHE OYHPBIKTHIH,
xabapiaMaHbIH He 0ac TapTyabIH *koOadapblH Keicyl — KyKaTTapsl KeJicyre aaraH
coTTeH Oacrar 2 (eKi) )KYMBIC KYHI 1II1H]IE;



7) A® xayantel OexiMmineci OacimibichiHBIH AD MamMaH — 3aH KEHECHIICIMEH
KeJIICUIreH OYMPBIKTBIH, XxabapiiaMaHblH HE 0ac TapTy.bIH >K0OajdapblH yOKIUJIETTI
KbI3MeTKepre 0epyi — AD MamaH-3aH KEHECIIICIHEH KY)KaTTapbl aJFaH COTTEH Oacrarl
1 (61p) xyMbIC KYHI ILITHJE;

8) AD OGemimIeci yokiIeTTI KbI3METKEpiHIH OYHPBIKTHI, XabapiamaHsl HEe Oac
TapTyabl OJIaHKIZIE peciMIeyl — Ky>KaTTap/abl OpbIHayFa ajlFaH coTTeH Oactarn 1 (6ip)
KYMBIC KYHI 1IITHJE;

9) A® OacmibIChIHBIH OnaHKimeri OyHpBIKKa, xabapiamara He 0ac TapTyFa KO
KOIobI — 2 (eki) xymbIc KYyH1 imriHnae, 2016 xputrbl 1 kaHTapaan 6actan — 1 (6ip)
KYMBIC KYHI 1ITH/E;

10) A®D GemiMinieci yoKIIETTI KbI3METKEPIHIH MUKPOKAPKBUIBIK YIUBIMJIBI T131711MIe
€HT13yl, MUKPOKAPKBUIBIK YUBIMIBI TI3UTIMI€ €HTI3y Typaibl akmapaTThl Kazakctan
PecniyOnukacel ¥nTThIK baHkiHIH HHTEpHET-pecypcbiHa OpHanacTeipy yiuiH Kazakcran
Pecniyonukacel ¥k bankinig bankTik Kagaranay komuterine (Oyaan api — BK/)
K10epy, KOPCETUICTIH KbI3METTI alyIblFa KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXKECi JaibIH
OoJsiFaHbl Typasibl Xabapinay (TenedoH apKbUIbl), KOPCETUIETIH KbI3METTI alylliblFa HE
OHBIH ceHIM Ourmipinren agambiHa (Kaszakctan PecmyOnukachIHBIH 3aHHaMacChIH/IA
OCNTIJICHIeH TOPTINIEH PECIMIEITeH CEeHIMXAaTThIH Heri3iHae) J>KeKe OachiH
KyoJIaHIbIPAThIH KY’KATThl YCHIHFAH Ke3/1€ MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH
0epyi — MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOpCceTy Mep3imi mmerine 2 (eki) )KyMbIC KYHI 1II1H]IE,
2016 xpbutrsl 1 KaHTapaan 6actam — 1 (6ip) KYMBIC KYHI ITTIH/E.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KopCeTy IMPOIECiH/Ie KOpCeTUIEeTiH
KBI3METTI OepymIiHiH KYphUIBIMIBIK OemiMIIencpiaia
(KpI3MeETKepIIepiHiH) 63apa iC-KUMBLI TOPTIOiH cHIlaTTay

6. KepceTineTiH KbI3METT1 OepYIiHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY IMPOIeCiHE

KaTbICAThIH KYPBUIBIMABIK OeiMILeNnepiHiH (KbI3METKepepiHiH) Ti30€ecl:

1) AD-1hIH xaT-xa0ap/pl KaObUIIayFa )KOHE TIPKEYTe YOKIJIETTI KbI3METKEI;

2) AD GacuibIChI;

3) A® xayanTtbl OemiMIIEeCiHIH OACIIBICHL;

4) A®D xayanTbl O6JIIMIIECIHIH YOKIIETTI KbI3METKEPI;

5) A® mamaH-3aH KEHECIIIICI.

7. MemneketTik KbizMeTTi AD-Ta kepceTkeH Ke3ze apOip paciMHIH (1C-KUMBLIIBIH)
V3aKThIFBl KOPCETUITeH paciMaepaid (ic-KUMBUIIAPABIH) PETTUITH CUIIATTay OCHI
MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET pPerjlaMeHTiHe 1-KOoChIMIaaa KeaTipiIreH.

4. MeMIekeTTik KbI3MET KOpCeTy MPOLECiH/Ie aKapaTThIK
KyHenepai maiiganany TopTiOiHiH CHIIaTHI



8. MeMJIeKeTTIK KbI3METTEp MOPTal apKbUIbl KOPCETUITeH Ke3/Ie€ KOPCETIIETIH
KBI3METT1 OEpYIiHIH XKoHE KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJyIlIbIHBIH OTIHIII Oepy TopTiOiH
XKOHE paciMaepaiH (1C-KUMBUTIAPIBIH) PETTLIITIH CUIATTAY:

1) KepceTieTIH KbI3METT1 ayIlbl MOpTaJia TIPKEYAl KOPCETUIETIH KbI3METTI
alylibl KOMIIBIOTEPIHIH MHTEpPHET-Opay3epiHjie caKTalaThblH ©31HIH 3JIEKTPOHJIBIK
mudpasik KontaHobackl (Oynan opi — DLK) Tipkey KyomniriHiH KOMEriMEH XKy3ere
acwIpaibl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT] aly YIIiH MOopTajijia Mapoib
€HT13y (aBTOpHU3aIMsIay Npoleci);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJITeH KOPCETUIETIH KhI3METT! alyIIbl Typalibl
JE€PEKTEPAIH TYMHYCKAJIBIFbIH JIOTUH (KE€Ke COMKeCcTeHIIpy HeMipi He OusHec
COMKECTEHIIPY HOMIpi) JKOHE MapoJib aPKbUIBI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KepCeTUIETIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH OChl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3MET PETJIaMEHTIHJE KOPCETUITeH MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI TaHAayhl,
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe apHajFaH Cypay caldy HBICAHBIH dKpaHFa IIbIFapy
KOHE KOPCETUIECTIH KbI3METT] alylIbIHbIH KYPbUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TalanTapblH
€CKepe OTBIPHINT HBICAH[BI TOJTHIPYHI (IEPEKTEPAl €HTi3y), Cypay caly HbICAHBIHA
KaXETTi KYKaTTapAbl 2JIEKTPOHBIK Typie Koca 0epy;

5) 3-paciM — KOpCeTUIETIH KbI3METTI alyIIBIHBIH CYPay CATYbl KyIaHabIpy (KO
Ko10) yuiiH DI[K-Hbl TaHayHbI;

6) 1-paciM — KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyLIl KbI3METKEPIHIH MOPTaIJia JOTMH MEH
MapoJibJii €Hri3yil (aBTOpH3aIns);

7) 1-Tanan — nopranaa KepCeTUIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH TIPKEJIreH KbI3METKep1
Typajbl JEPEKTEPAIH TYIMHYCKAIBIFBIH JJOTUH MEH MapOJib apKbUIbI TEKCEPY;

8) 2-paciM — ANEKTPOHBIK KY>KaTThl (KOPCETUIETIH KbI3METTI aJlylIBIHBIH CYpay
Caltybl) TIpKEY *OHE OHBI TIOPTAIIa OHJICY;

9) 2-tamam — KOpCETINEeTIH KbI3METTI alyllbl YChIHFAH KyXarTtapasl Kazakcran
PecnyOnmkacel 3aHHaMaChIHBIH TaJlaiTapblHA COMKEC Keyl TYPFBICHIHAH TEKCEPY;

10) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH KaJbIITACThIPY;

11) 4-paciM — KepceTINeTIH KbI3METTI AJTyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY
HOTH)KECIH alTyhl.

9. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKNapaTThIK >KyHelep.liH
(GYHKIIMOHANIBIK ©3apa 1C-OpeKEeTTEepiHIH JuarpaMmachl OCbl MEMJIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET PErIaMEHTIHE 2-KOChIMIIIA1a KeJITIPLITeH.

10. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOpCceTy OM3HEC-TPOIECTEPIHIH aHBIKTAMAIBIFBI OCHI
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET perjlaMeHTiHe 3-KOoChIMIIIaaa OepijireH.

"MUKpPOKapKbUIBIK YHBIMAAPBI €CETITIK
Tipkey"



MEMJICKETTIK KOPCETIJICTIH KbI3MET
periIaMeHTiHe
1-kochIMIIIa

MewmiekerTik Kbi3MeTTi AD-Ta kepceTkeH ke3ze apoip
pociMHIH (iC-KMMBUIABIH) Y3aKThIFEI KOPCETUITCH PaCIMIEPAiH
(ic-KMMBUIZApABIH) PETTUIIIH CHIIATTAY

A$-THH xar-xabapar
Ka0ELTIayFa EaHe

TiPEEYTe VaEineTT
HEISMeTRepi

AD Gacursice A® mayanTe SemiMImecinig

GacmIsICEr

AP mayanTh OemiMITeciHiE
KEISMeTEepi

AD yavan-zag
KEeHeCmict

4. KywarTapIsis TOMRE, GOTysH TERCepy:

1 KepcerineTia KprsmeTTi
ATYINE YCRIHFAH
KY®aTTapa KatHngay

[HATTAPAEL Kapay, onap
OOHBIHIDE YoELTETT

ERIsMeTEepTi fearimey

(BTiRim TycEeH EYHi)

2. Ky-®aTTapasn Kapay,
OypEIITANMA KO
(eTinim Tycken KyHi)

HIHE TIPEEY, ESPOeTITeTi

EBISMETT] ANyIIE YCEHIHTaH

EYORATTAPAH Fapaysl yIin
A® Gacmeicsma Sepy
(eTiHim TYCKER KYHI)

HKepcerinetin

KEISMETT ATYIIE

5. By ApHKTEIH, XabapIaMaHsE
#oDanapsH He Dac TapTyJu
Eemicy, oHE AP MamaH-3aH

KeHECIIiCiHE KYKBIETHE,
capanTaMara Eibepy
(EEEATTApIE KETICYTe anFan
carTeH DacTan 2 EyMEIC KYHL
imrieze)

CHIMELTPEH ECRATTAPABIE TOJEN, DOaIMay
thakTici aREIKTATE AN Eargaiga eTiHINTI Kapaygas
Dac TapTy gafiemgay, A$ DacmBICEEEE eTiHIITI
Kapaydal 0ac TapTyFa KoM ECHOE, ESPCeTiTeTiH
ERISMETTi amymelFa eTiEINITI EKapayjad Dac
TapTyas  Gepy (KEYyEaTTapiEl aNFaH  EYHHEH
dacTam
EyHristenis 14 mym imimge, 2016 memre 1
EagTapaaE Oactam — 4 (Tepr) myMEIC EyH
ImEgE);

FIEATTapARI TOMBIK, Bomy daxrici
AHEIKTATFAH HaFgaina A HAYAITE
GemivMureciniy yaEiTeTTi EBISMETEEPIHIK
KY#aTTapael CTAHZAPTTEIN TapanTapiHa cafinec
Eemyi DoBHEIA EAPAYEL Oy APEINTEIE,
xabapramader EobamapklE He Oac TapTyAm
JzfmEgayel, AP mayanTe  OeaiMImecimig
DacIIBICEIHA ~Eelicyre ibepy (EymaTTapasl
OPBIHIAYFA ATFAH EYHIEeH DacTam § MBI EYHEI
imigge, 2016 mErrer | Eagrapmas Jactam — 2
(KL} #yMHC KyHi iIEge).

6. TyckeH KymaTIap
TONTAaMACEH
Kazaxcras
PecoybnrrackEsE
SERHAMACHHA colEeC
KeNyiH Kapay maHe
Oyfipen;ram,
xabapaamaHen He
Dac TapTyaEE
#0GanaphIE Eemicy
(3pEaTTapan!
HeTCYTe amFas
caTTed Bacram 2
EYMHC KyHi dTiHge)

OJIOK-CXEMAaHBIH KaJIFachl

Ad mayanTH OsmiMIIECiHiE
GacmeIcE

Ad mayanTH OemiMmeciniy yaEiTeTTi
EHISMETEEp]

Ad Gacmeice

7. AP maman — 335
EeHeCIIiciMeH Kelicinre
OyHPHETHE, Ka0apIaraHEH He
©ac TapTVARIE #O0aTaphH
VSEINeTTi KEISMeTRepre Gepy
(AP maman-3ay KeHeCIIiCiHER
Ky KATTAPIE ANFAH CATTEH
facTan 1 FyMEIC EYHI NIiHTE)

8. ByitpriETel, xabapaaMans He Gac
TapTyau OmaHEiTe pecivaey

(Ey:EaTTapAR OPHHEJAYFA AlFAH CATTEH
GacTan 1 #yeic EYHI (IIATE)

10. Mk poKap#BIIEsLE, YHEMIE TisiTivTe
EHT13Y, MHEPOKADHEITHE, YHRMIE oy

9. Baamrigeri OyHPHIERE,
xabapmamara He fac TApTyEa KOX
Koo (2 #yMeic KyEi imiage, 2016
EEITFH | EaHTapaan facTam — |
(0ip) mypeic Kyl imiEge)

Ti3UTIMTE €HTiSY TYPATH aKIapaTTH
HHT&PHET-PECYPCEA OPHATACTEIPY YIIE
BEI-ra #i0epy, KOPCeTUIETiH KRSMETTL
ATYIIEFa KEISMET ESpCeTy Al HaTmEeci

KepceTiTeTin KRSMeTT]

ATy IR

JafbH OOIFAHH TYpATH Xabapaay
(TenedoE apEELTH), KEpPCETITETIH

EHRISMETT] ATYIIEIFA MEMIEEETTIE
ESPCETINETIH ERSMETTI ATYIINTAE He
OHEIH CEHIM OLITipiIreH aaMEIHA HERe
©acHH KyalaANsIPATHE KYHaTTE
YCEIHFAH KEESTEe MEMIEEeTTiE KEISMETTL
KepceTy HaTH&eCiH Gepy
(MeMIeKeTTIE ERISMETTI ESpCeTy Mepsivi
mrerinde 2 AYMEIC KYH iminge, 2016
EEITFE 1 KanTapgan factan — 1 (Dip)
EYMEIC KYHI iMTiHge)

"MHUKPOKAPKbLIBIK YHBIMIAPIBI €CEITIK

Tipkey"




MEMJICKETTIK KOPCETIJICTIH KbI3MET
periIaMeHTiHe
2-KOCBIMIIIA

MeMitekeTTik KbI3METTi KOpPCeTyre TapThUIFaH aKIIapaTThIK
Kyienepais QyHKIHOHAIIBIK 63apa ic-opeKeTTepiHiH JHarpaMMachl

J_' nopTat |'
b ol i o s sy o
4-pacim
g
Cypdy camy D
‘ KepceTiTeTiH KEIMeTTi ATy ‘
[MaprTH 6exrinep
Xabapmap aFEHE I
Paciu
Sl
@ EacTanyer xabap
@ AFRTaATEIA Xabap
D K epceTineTid KHsMeTT] ATyIIHFa YCHHEIATEH ek TpoHEHE KEEaT

D -%Enapamm :{Tﬁe

"MUKpPOKAPKBUIBIK YHBIMIAP]IBI €CEITIK
Tipkey"
MEMIIEKETTIK KOPCETIJIETiH KbI3MET



MeMIIeKeTTiK KOpCeTiIeTiH KbI3MET

Ou3HEeC-IponeCcTepiHiH AHBIKTaMAaJIBEFbI

Kepecerinerin Kersuerti

A®-THE xaT-xaDapasl

A Dacmrsicsr

AP ayanTe
Genimmeciniy facmEicE

periiaMeHTiHe

3-KOoChIMIIIa

Ad wavanTe famiMmecisig

ATYIIs kabEIngayra JEoHe TipEeyTe VAKINETTI KHISMETHEDL
VAEITeTT KeIsMeTHepi
Kepcerinerin
EBISMETT] ATy IIBIHEIE, 3. KysaTTapiel TOMHE ~— OOMYRE KYOHATTApIELD
MEMTEKeTTiK 1. Kepcerineria xpismerti P 3. KysarTapas Kapay, TeKcepy: aTFaH KYHHEH
ESpCeTineTiH KEISMeTT ANYIIE YCHIEFAH KYEATTapaE G2 I\}_.«arr_ap;m onap GoHEHETIA YCHIHEITFAH — KYESTTSPAEIE  TOJEIE Bactan
aTy yImiE mopranja KabEUgay waHe  — mﬂ’;_f:;'ﬁ oo [ ® yemimerd KEISMETEepIl Bomiay axTici aHmKTATFEH Wardaiia EymTisbemix 14
CTEHIAPTTEH TipEeY, KepeeTineTin g Genriney eTimimTI  Eapaygam = Oac  TapTy SEYMEBIC KYHL
S-TapmaruEga ERISMETTL ATYIIIBL FCRIHEAH i AafEIETAY, i\¢ OACIIBICHIHEIN eTiHimTL iminge, 2016
E23JeNTes KyRaTTapaEl Kapay ymnia A$ [ " - - kapayaam Oac TAPTyFA KOO KOKOEL x{mnrmPl
KYKaTTapgsl Koca DACIIEICEHE Jepy STIHI TycEeR STIHI TYCKEH KyHI KSPCETLNETIH  KRISMETTI  ATYIIEIFa KaHTapfan dacTam
Depe OTEIPRIN MOPTAT EyEL enEimTi Kapaygas Gac  TapTyOE —4 {TBPT) HEIPEIC
APEBUTEL CYPAY CATYAR I TopTanra #ibepy; _ KYHI {IHTE
Aibepyi STiHIIT TYCKeH KYHi Ey®aTTaptE Toaslk bomy darTic
AHBIETANTAaH Earjafina AP mayanTe
Demivmmecinin yaKizeTTi
KEISMETEEpIHIE EYHATTapIEl TyETTap IR
3. ByHpEIKTHE, CTEHJApTTHE  TATANTapEHA  cofkec OPBIEAZY YHIH
xabaprranassIg He Oac xemyl OOHEIEmMA Kapayel, OyHPEIKTEIE, AT CanTes
TapTY AR EoOATapEE xabapravaHEl, EoOalapelH He Oac 0ACcTan 2 AYMEIC
redicy, AP Maman-3ag TapTyAM AzfEEAayE, AP mayanTe wyn: iminge, 2016
[opran KeHeCIIiciHe KYRBIKTELE, Demivmrecisiy OacImBICHIEA —Eelicyre HELTFEL |

capanTaMara wibepy

Hibepy.

KaHTapAaH dacTan
— 2 (eKi) AYMEIC

| EYHi imminge
EYAATTapIE Kelicyre
ATFAH CATTEH OacTam 2
EYMBIC KYHI IIHIE

Kazaxcran Pecry0nmkachHbIH
¥Yarreik banki backapmachIHbIH
2015 >xpuTFBl 29 MaMbIpAaFbI
Ne 96 kaynbickiHa
4-KocpIMIIIa

"TipkeymiHiH KaFuAanap KUBHTHEFRH KEIicy"
MEMIIEKETTIK KOPCETLUICTIH KbI3MET PETIaMEHTI1
1. XKamms1 epexenep

1. Kepcerinerid Kpi3MeTTi OepytriHiH aTaysl: Kazakcran Pecnybnukachl ¥ ITTHIK
Bbanxi.

"TipkeymIiHiH Karujaaap >KUBIHTBIFBIH KeJicy" MEMIJIEKETTIK KOpCeTIIeTiH
KbI3METIH (Oy/1aH 9p1 — MEMJIEKETTIK KepceTuieTiH Kbi3meT) Kazakctan Pecrybnukacsl
¥YnrTeiKk baHki, OHBIH imIiHAE "2JIEKTPOHABIK YKIMETTIH" BeO-mmopTaasl: www.egov.kz (
OyJ1aH opi — MOPTAaJT) aPKbLIbI KOPCETEII.

2. KepceriyieTiH MEMJIEKETTIK KBI3METTIH HBICAHBI: AJIEKTPOHIBIK (imriHapa
aBTOMATTaH/ABIPBUIFAH) XKOHE Kara3 TYpIHJE.

3. MemiekeTTik KbI3METTI KepceTy HoTmxkeci: TipkeyuliHiH Karujaanap
JKUBIHTBIFBIH KEICYl pacTalThIH Kejicy xar (OyIaH opl — XaT) KOHE TIPKEYIIiHIH
KaFujanap >KUHAFbIHBIH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH Kelicy TypaJibl Oelrici
KOWBLIFaH O1p JaHACHI.



MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJIEKTPOH/IBIK.
KepceTineTiH KbI3METTI alylibl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METTI ajly YILIIH
Kara3 JKETKI3TIITe OTIHII OepreH jkarmaiija, HOTHXKECI IJSKTPOHABIK (opMaTTa
pecimaeneni, Karazra 0achlabl )KOHE KOPCETUICTIH KbI3METT1 OepyIIiHIH YOKUIETTI
TYJIFACBIHBIH KOJIBIMEH PacTaIa Ibl.

[Topranma MEMIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
aNyILIblFa KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyILIIHIH YOKUIETTI aAaMbIHBIH 3JIEKTPOH]IBIK
UQPIBIK KOJTaHOACKIMEH KYOQIaHABIPBUIFAH KOWBUIFAH JJEKTPOHIBIK KYyXKaT
HbICaHBbIH/A "JKeke KaOuHeTiHe" Kibepie.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHIe KOPCETUICTIH
KBI3METTi OepymiHiH KYPEUIBIMIBIK OemiMienepiain
(KpI3METKEpIIepiHiH) iC-KUMBLT TOPTiOiH cHmaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OoWbIHIIA PICIMHIH (iC-KMMBLIJIBIH)
OacTanyblHa HET13: KOpPCETUIETIH KbI3METTI1 adyIIbIHbIH MEMJIEKETTIK KOpPCETLIEeTiH
KbI3METTI amy yiriH HopMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEp/l MEMJEKETTIK TipKey
tizutimiage Ne 11534 tipkenren, Kazakcran PecnyOnukachlHbIH ¥ITTHIK baHki
backapmaceineiy "Kazakcran PecnmyOnukacsl ¥ntTelKk baHKiHIH MeMIIEKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3METTEP CTaHAapTTapbiH OekiTy Typanbl" 2015 xbutrbl 30 coyipaeri
Ne 71 xayneiceiMeH OexiTuireH "TipkeylliHIH Karujajiap >KUBIHTBIFBIH Kemicy"
MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbhI3METIH CTaHAApTHIHBIH (OymaH opi — craHmaprt) 9-
TapMarbIHA KO3ACITeH KYXKaTTapAbl YCHIHYHI.

5. MemJieKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KypaMbIHa KIpETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KUMBULJIBIH) Ma3MYHbI, OHbl OpBIHJAY Y3aKTbIFbl, COHAAN-aK Keyeci pacimal (
1C-KUMBUIIBI) OPBIHAAYBI OacTayFa Heri3 OOJaThIH MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETY
OoiibIHIIIA POCIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXECI:

1) xaT-xabap/pl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPAIH KOPCETUIETIH
KBI3METTI ajJyIlibl YChIHFAH KY)KaTTapbl KaObUIaybl JKOHE TIpKEyl, KYyXKaTTapibl
Kazakcran PecnybOnukacel ¥aTThIK baHkKiHIH OaclIbUIBIFBIHA Kapay YIIIH Oepyl —
OTIHIII TYCKEH KYHI;

2) Kazakcran PecnyOnukachiHbIH ¥ITTHIK baHKi OacUIbUIBIFBIHBIH KYXKaTTap bl
Kapaybl, OyphIliTaMa Korobl, KyxkaTtap bl Kazakcran Pecryonukacel ¥ nTThiK bankiHig
barainbl Kara3gap HapBIFBIHBIH CYOBEKTUIEPIH Ka/laranay JAemnapTaMeHTine (OyaaH opi —
BKHCK/) opsiazay yiri xibepyi — OTiHIII TYCKEeH KYHi;

3) BKHCKJI GacmblIbIFbIHBIH KYXKATTapabl Kapaybl, YOKIJIETTI KbI3METKEP/Il
alKbIHAAYbl — OTIHIII TYCKEH KYHI;

4) Ky>KaTTapIbIH TOJBIK OOTYBIH TEKCEPY:



YCBIHBIIFAH KY)KaTTapJAblH TOJBIK OoiiMay (akTicli aHBIKTaJIFaH »KaFaaiaa
BKHCK/I yokineTTi KbI3METKEPIHIH OTIHIIITI OJIaH 9p1 KapayJaH »azoara a1amenl 6ac
taptynsl (Oynman opi — Oac TtapTy) madbiHmaywl, Oac TtapTyra Kazakcrtan
PecrryOnukachiHbIH Y NTTHIK baHKi OAaCIIBUTBIFBIHBIH KOJIBIH KOWFBI3Ybl, KOPCETLICTIH
KBI3METTI anymibiFa Oac TapTylIbl Oepyl — KyKarTapAbl ajdfaH KYHHEH Oacrar
KYHTi30em1K 4 (TepT) KYH I1II1H]IE;

KYKaTTapAblH TOJBIK 00y dakTtici ansikTanran kargaina BKHCK/] yokinerTi
KBI3METKEPIHIH OJap/IbIH CTaHJIAPTTHIH TapanTapbiHa COWKeC Kelyl OOMbIHIIA Kapaybl
KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI allyllbl YChIHFaH KykarTtapasl Kazakcran PecryOnnkacel
¥Ynrreik bankiaig KyKbIKTBIK KaMTaMmachl3 ety JermapramenTtine (Oyman opi — KKJ]I)
0epy1 — KYHTI30eiK 4 (TepT) KYH 1II1HJE;

5) KKJI GacuibUTbIFBIHBIH KY)KaTTapabl Kapaybl, YOKUIETTI KbI3METKEpIi
alKpIHIAyBl J)KOHE OFaH KYKaTTapJlbl OpblHJIayFa Oepyi — kyHTi30emnik 1 (0ip) KyH
1IIHE;

6) KK]I yokineTTi KbI3METKepiHiH KyxkaTTapiablH Kazakcran PecnyOimkacs
3aHHAMAaCBIHbIH TaJIalITapbIHA COUKECTITH Kapaybl — KYHT130em1K 3 (Y1) KYH 1II1H]IE;

7) BKHCK]I yokineTTi KbI3METKEpiHiH XaTThl OnaHkine pecimaeyi, Kazakcran
PecniyOnukaceiabiH ¥YITTHIK baHki OacHIBUIBIFBIHBIH KOJ KOIOBIHA JKi0epyi —
kyHTi30emik 1 (0ip) KyH imIiHze;

8) Kazakcran PecryOnukachiHbIH ¥JITTHIK baHKi OacHIbUIBIFBIHBIH MEMJICKETTIK
KBI3METTi KOPCETY HOTHKECIHE KOJI KOIObI — KYHTi30emik 1 (0ip) KyH immmiHze;

9) BKHCK]] yokineTTi KbI3METKEPIHIH TIPKEYIIIHIH KaFujanap >KUbIHTHIFbIHA
KEeJIiCY Typajibl MOpTa0aH Ibl KOOI, MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUXKECIH MOIITa
OoifpiHIIa XK10epyl HeMece TiKeJel KOpPCETUIETIH KbI3METTI allylIblFa HeMece
Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachliHJa OCNTUICHTEH TOPTINTE PECIiMJICNTeH
CEHIMXATThl YChIHFaH KE€3/Ie€ OHBIH YOKUIETTI OKUTiHE Oepyl — MEMIJIEKETTIK KhI3METTI
KOPCETY HOTHKECIHE KOJI KOIO KYH1, MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MEP3IMI LIETIHIE.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpCETy IpOLEeCiHIe
KOpCeTiIETiH KbI3METTi OepyIIiHiH KypbUILIMALIK, OoJliMIneIepiHiy
(KBI3METKEpIIepiHiH) ©3apa iC-KUMBLUI TOPTiOiH CHIIaTTay

6. KepcerineTin KbI3MeTTi O€pyIIiHIH MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIIECiHe
KAaThICAThIH KYPBUIBIMJIBIK OeiMItenepiHiH (KbI3METKepJIepiHiH) Ti30ecl:

1) xaT-xabap/ bl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTE YOKUIETTI KbI3METKED;

2) Kazakcran PecriyOnukacel ¥ aTThIK baHkiHIH OaCIIBUIBIFHL;

3) BKHCK]/I 6aciibuIbIFsI;

4) BKHCK/] yoKkineTTi KbI3METKepi;

5) KK/l 6acIIbUIBIFEI;



6) KKJI yokiIeTTi KbI3METKepI.

7. Kazakcran PecnyOnukacel ¥nTThIK baHKiH€ MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Ke3iHer1 opOip paciMHIH (1C-KUMBUIIIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTHIPHIT paciMaepaiy (
1C-KUMBUIJIapbIH) PETTIIITIH CHUIATTay OChl MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET
perjlaMeHTIHe 1-KOChIMILIaga KEeATIpUIreH.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KepCeTy IponeciHae
aKmapaTTHIK XKyHeJepi naiaanany TopTiOiHiH CHIATHI

8. MeMJIeKeTTIK KbI3METTEp MOPTal apKbUIbl KOPCETUINeH Ke3/1€ KOPCETILIETIH
KBI3METT1 OEpYIIiHIH KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT1 alylIbIHBIH OTIHIII Oepy TopTiOiH
AKOHE paciMaepAiH (1C-KUMBUIIAPIbIH) PETTUIITH CUMATTAY:

1) KxepceTineTiH KhI3METTI aIyIIbl OPTANa TIPKEYAl KOPCETUIETIH KhI3METTI
aJylbl KOMITBIOTEPIHIH HHTEpPHET-Opay3epiHie caKTalaThlH ©31HIH JJICKTPOHIIBIK
uudpiaslk KontaHOacel (Oynan opi — DIK) Tipkey KyomliriHiH KOMETIMEH Xy3ere
achIpabl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3METT1 ajly VIIIH MopTajijaa mapoJib
€HT13y (aBTOpHU3alUsIIay MPOIEC);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJIreH KOpPCEeTUIETIH KbI3METT! allyllbl TypaJibl
JEPEKTEPAIH TYMHYCKAJIBIFBIH JIOTUH (JKEKe COMKEeCTeHJIIpy HeMipi He Ou3Hec
COMKECTEH Py HOMIP1) )KOHE MapojIb apKbLUIbl TEKCEPY;

4) 2-paciM — KOpCeTUIETIH KbI3METT] aTyLIbIHBIH OChl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH
KBbI3MET PETJIaMEHTIHJE KOPCETUITeH MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI TaHJayhl,
MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETYTe apHallFaH Cypay Caly HBICAHBIH DKpaHFa IIbIFapy
KOHE KOPCETUICTIH KbI3METT] alyNIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH (OPMATTHIK TalanTapbiH
€CKepe OTBIPHINT HBICAH[bI TOJTBHIPYHI (IEPEKTEPAl €HTi3y), cypay cajldy HbICAHbIHA
KKETTI KyXKaTTap bl SJIEKTPOHIBIK Typ/ie Koca Oepy;

5) 3-paciM — KOPCETIIETIH KbI3METT] alyIIbIHBIH CYpay callyAbl KyaJaHIbIpy (KOJ
Koto) ymria DIK-HbI Tanmaysr;

6) 1-pociM — KepCeTIIETIH KbI3METT1 OEpYIIll KbI3METKEPIHIH MOpTaJIJia JIOTHH MEH
NapoJibJil €Hr13yi (aBTOpU3aLns);

7) 1-tanmam — mopTtaiia KepPCeTIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH TIPKEJITeH KbI3MEeTKepi
TypaJbl IEPEKTEP/IiH TYMHYCKAIBIFBIH JIOTUH MEH MapoJb apKbIJIbI TEKCEPY;

8) 2-paciM — INEKTPOHBIK KY’KATThI (KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIBIHBIH CYpay
caltybl) TIpKEY ’KoHE OHbI IOPTalia OHACY;

9) 2-Tamanm — KepCETUIETIH KbI3METT] alyllibl YChIHFAH KyKaTTapasl Kazakcran
Pecny6inkacel 3aHHaMaChIHBIH TaJlaTapblHA COMKEC Keyl TYPFBICBIHAH TEKCEPY;

10) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHKECIH KaJIbIIITaCThIPY;



11) 4-pociM — KOpCETUIETIH KbI3METTI alTyIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTHIKECIH alTyhI.

9. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKMapaTThIK >KYHelepliH
(GYHKIMOHANIBIK ©3apa 1C-9pEKETTEepiHIH JuarpaMmachl OCbl MEMIIEKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET PETJIAMEHTIHE 2-KOChIMIIIa1a KeITIPiITeH.

10. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpCceTy OM3HEC-NMPOIECTEPIHIH aHBIKTAMANIBIFBI OCHI

MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErJIAMEHTIHE 3-KOChIMILIaa OepIITreH.
"TipkeyIiHiH KaFuaaaap >KUbIHTHIFBIH
KeJicy" MEMIICKETTIK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET periiaMeHTiHe 1-KochIMIna

Kasaxcran Pecmy6imkacel ¥ ITThK baHKiHIE MEMIIEKETTIK KBI3MET
KepceTy ke3iageri opOip pociMHIH (iC-KMMBUIIBIH) Y3aKTHIFBIH
KOPCETE OTHIPHII paciMaepaiH (iC-KUMBLUIAAPABIH) PETTLUIIH CHIIATTAY

2. Kasakeran Pecnyfankace:
¥Yarreig BaHkiniH acbLIBIFED
Kymarrapae: Kapay, fypemTana
KO0, KYaTTapIs OpEHIAY
ymiz BEKHCK] #ibepy

Kemin Tycres KysaTTapae Kapay,
YOKAMeTTi KEI3MeTECPAL afERHTaY -

3 BKHCEK]] facueiasiFe:

(eTiHim TycKeR KyHI)

| (eTiHII TyCKeH KYHIi)

T

1. Xar-xabapant Kabpngayra waHe TipKeyTe
FAKLTeTTi KbI3METKep
KepceTineTin KEISMETT] aTyIIE YCEIHFAH
KYRATTApIE KaORITIAY HaHe TIPEEY.
YHATTApAEL Kapay yiniH Kasaketas
Pecmy6mukacs ¥arThE bankinig
OacIIBLIEIFEHA Depy
(BTIHII TYCEeH EYHi)

4. BKHCK]I yaxinerTi KpisMerkepi
KymaTrapaeis ToNs OOMYEE TEECEPY:
YCHIHEIIF3H KYHaTTapAsE TOIHE Gomuay dakTici aEEKTATFAaH
#aFfafina Oac TapTygel gademEmay, Oac Tapryra Kasaxerasm
PecmyOnaraceses ¥ 1TTeE banki GacIIEITEFBIHEH KOO KOMEL
KepCeTimeTiH KEISMETTi AnyIIEFa Oac TapTyAsl Oepy
(K HaTTapasl ANFaH KYHHEH DacTal KYHTisDems 4 KYH imiEge);
EY#aTTAPIEE TOMELE 00y hakTici aERIKTATFAH
EAFAAH1A ONMAP/BIE CTAHAAPTTEIE TAPANTapEIHA calKec Kemyi
GoHEIEIIA Kapay HEaHe ESpCeTiNeTiH KEISMEeTTi aTyIIEl YCEIHFAH
rymarrapae KE-me Sepy
(xyETisOemy 4 EYH immHze).

Kepcerimerin
KbI3METTI ATVIIBI

k.

OIOK-CXeMaHEIH HATFACE

5. KK Gacueiaeies
KymaTTapas xapay, yaxiTeTTi KRI3MeTEep/Ti alEHHASY HaHe
KYEATTapIEl 0FaH OpEEHIAyFa Oepy
(eyaTistenis 1 xyn imiage)

i

6. KK/ yekinerti KpIsmeTrepi
Kymarrapas Kasaxceran Pecmy ACEl
caHEecTiriH Kapay
(kyHETizdemE 3 £yH imiage)

TANANTaPEIHA

7. BKHCE] yaxinerTi
KEI3MeTRepi
XatTH OnaHKige peciMaey,
Kasaxcras PecoyOmaEacsr
Ynrrem; Bankimig 0acIIEITEFEHA

Yarruk BaskiniH 6aclBLIEFEBD
MeMIeReTTiE KREISMETTI EepceTy

3. Kasaxeran Pecnyfamsacs:

HETHEHECIHE KO KO
(xyETisbeniE | kyH imiEge)

KO Kowora #i0epy
(eymTisbemis 1 Eym imnage)

% BEKHCEK] vaxinerTi KbismeTrepi

Tipreyminin KarEAanap FHHATHHA KeTicy TYPATH MepTabanis
HOH0, MEMIEKETTIE KEISMETT] ESPCeTy HaTHMECIH IOIITa OoHKHIIA
®ibepy HeMece TiEeneH KOPCeTiNeTiH KEIMeTTi ATyIIBIFa HEMECE

Kasakcran PecmyCnuyackIEEE SaHHAMACHHIE JelrineHreH
T3PTilTe PeciMIeNreH CeRIMIATTH YCHEFAH FesIe OHBIH YeEineTTi

eEiniHe Sepy
(MeMIeEeTTiE KEI3METT] ESPCeTY HATHEeCiHe KO KO EYHI,
MEMIEEETTIE KBISMETTi KOPCeTy Mepsini meringe)

Kepcerinetin
KBI3METT] ATVIIBI

"TipkeymiHiH KaFruaagap >KHIHTHIFBIH




KeJicy" MEMIICKETTIK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET periiaMeHTiHe 2-KOChIMILa

MeMiteKeTTiK KbI3METTi KOpPCEeTyre TApThUIFaH aKIapaTThIK
Kyienepais QyHKIHOHAIIABIK 63apa iC-opeKeTTepiHiH JuarpaMMach
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‘ KepceTiTeTin KBISMeTTi amyTis

ITapTTH Denrizep

—* X{alapaap aFEHE
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<>
@ Bactanye: xabap

@ AFKTaHTEIH Xabap

D K epceTineTid KHsMeTT] ATyIIHFa YCHHEIATEH ek TpOHEHE KEEaT

D A-Knapamx Iiie

"TipkeymiHiH KaFruaagap >KHIHTHIFBIH
KeJTicy" MeMIIEKeTTIK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET periaMeHTiHe 3-KOChIMIIa



MeMIIeKeTTiK KbI3METiH KepceTy OM3HeC-IIPOIeCTePiHiH, AHBIKTaMaJIBIFBI

Kepcerineria
KEISMETTI &TyIIEL

Kepeeriterin
KRISMETTI Ty IIEHEE
BEMTEEETTIE
EepCeTileTin
EEISMETTI ATy YImiE
CTAHTAPTTEIE
9-TapMaremEIa
KO3TENreH
EyAaTTapAs Koca
Depe OTEIPHT mopTan
EPHBIIEL CYpay
camyger mibepyi

P 1

mopTan

Xar-xaGapam xafmmaayra
EaHe TiPReyTe YarinerTi
EEISMETEEp

1. Kepcerineris xrsaerti
ATYIIE YCEIHTAH
EKYEATTapAH NOPTATAa
KabBunay mame TIpEey,
EEaTTapaer Kasakeran

PecnybnuEacHHEHA ¥ITTHE

Banki facIEUTHFEHEE
KapayeHa Oepy

STiHIII TYCEeH KYHI

Kazagcram
Pecoybanxace! ¥aTTHE
BaHE1HIE 0aCIIBUTREFR

2. Ky=arrapas
Kapay,
DypRImITAMa KOK
BKHCEI#a
Eibepy

STIHIN TYCEEH
EyE

BKHCE facmeunsre

3. Kenin Tycren
EYEATTapAE Kapay,
VeEITeTTi KEIsMETEepIl
ARKRHAY HAHE OFAH
KYPHATTAPAE! OPEIHAAY
yIuE Gepy

STIiHIII TYCEEH EYHI

EH.SHBC-ITPCII[ECC AHBIETAMANBITBIHELH FATITaChl

Eepeerinerin xersmerti

ATYIIED

IMopran

KasaxcTas PecoyGaHEACE ¥ ITTHE
bankiniH OACIIHITEEE

8. MemnereTTik EEIEMETTI

ESpPCETY HOTHEECIHE KOI KOR -

EyHTistemE 1
EYH imIiHge

EyHTisfenik 1 kyH

imminge

BEHCE] yaximerTi

EBISMeTEep

7. XarTHn Gnanrige
pecimgey, Kazakctan
PecmyOIHEACE ¥ ITTRIE,
Bamkiniy OacIIEIEFEIHA
KOI KOFOFa wilepy

BEKHCE] yeriTerti KhrsmeTsepi

4. KypsaTTapARIE TONIEIE DONIyEH TeKcepy:
YCHEHIFAH EYEATTApAEH  TOJHE
Oomuay darTici aMmETaTram xargafia
Gac TapTymer gafimEzay, Gac TapTyra
Kazakctan PecnyOaEkacHHEE —YIITTHE
Bamxi OacIIEITEIFHINEIH, KOT  KOMOEL
ESpCceTileTiH EEISMETTi amymerFa Oac
TapTyAH N0pTaTFa EiGepy:
EYAATTApIIEIE TOIBE Oory darTici
AHBIKTATFAH wargafina OMApTEIE

CTAaHAAPTTEIN TANaNTaphiHa cafkec Reayi | |

OoHHHmA Eapay #oHE EePCETLTETiH
KEISMETTi aNyIIEl YCBIHFAH KEKATTapael
KEI-ne epy.

EF./ OacIeLTeesr

3. KymarTapasl Kapay, yeElIerri
ERI3MeTEepIi alKLEfay #HeHe OFaH
EYEaTTapIH OpEHAAY YILH Oepy

EYHEATTap-
OBl aTFaH
EYHHEH
GacTan
EYHTisfemiE
4 xym
imiEge

EYHTis0emE
4 xym
imiEge

KE. yaxineTTi KRIsMeTEEpI

6. KysarTapasr Kasaxeran
PecoyOIHKACE SaHHAMACEHEE

-—

TANANTaPEHA c3HKECTITNH Eapay

EYHTiSOSME 3 KYH immiage

KyHTiz0emik 1 kyH imigge

9. TipreyImisig KaFHaanap
FHBHTHFBHA KETicy TYPATED

MEPTADAHTE KO,
MEMIEKEeTTIE ERISMET
EepCeTy HeTHEeCiH

ESpCeTileTiH KRSMeTTi
ATyIIEFa MOPTaTFa Kidepy

MEMISESTTiE KEISMETT] KepeeTy
HITHEeCiHe KO KOK EVHI,
MEMIEEETTIE KEHSMETTi EepceTy

MepsiMi MeTiHge

Kazakcran PeciryOnmkachHBIH
¥Yarreik banki backapmachHbIH
2015 buTFBl 29 MaMBIpAAFbI

Ne 96 kaynpickiHa

5-KoChIMIIIa

"KapXBeUIBIK KypajiapMeH MoMijieep OOHMbIHINA KIIMPHHTTIK KbI3METT1
JKy3ere achIpy KaruaalaphiH Kellcy" MeMIIeKeTTiK KopCeTUIeTiH
KbI3MET perjlaMeHTi

1. XKamms! epexenep



1. Kepcerinerin KpI3MeTTi OepytriHiH ataybl: Kazakcran PecnyOnukacsl ¥ JITTHIK
banxi.

"KapKbUIbIK KYpaiaapMeH MoMisie OOMBIHINA KIMPUHTTIK KBI3METTI JKY3€Te achIpy
KaFuJaIapbiH Keicy" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METIH (Oy1aH opi — MEMIIEKETTIK
kepcetinerin Kpi3MeT) Kaszakcran PecnyOnukacet ¥ntTeik banki, onblH imipae "
AJIEKTPOHBIK YKIMETTIH" BeO-mopTanbl: www.egov.kz (Oynan opi — moprait) apKbUIbl
KOpCeTe/Il.

2. KepceTineTin MeMJIEKETTIK KbI3METTIH HbICAHBI: JICKTPOH/IBIK

(imriHapa aBTOMATTaHIBIPBUIFAH) )KOHE Kara3 TYpIH/IE.

3. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETy HOTHKECI: KapKBUIBIK KYpPalIapMEeH MoMiJie
OOWBIHIIIA KJIMPUHTTIK KbI3METTI KY3€re achlpy KaruAaJlapblH KENICY Il pacTaUThIH XaT
KOHE KAPKBUTBIK KYpaITapMEH MOMiJIe OOMBIHINA KIIMPUHTTIK KbI3METTI KY3€ETe achlpy
KaFru1aJlapbIHBIH KOPCETUIETIH KbI3METTI OCpYIIiHIH KeJiCcy Typasbl OeNrici KOWbUIFaH
01p nanacel (Oy/IaH 9pi — Xar).

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJIEKTPOHBIK.

KepcerinieTiH KbI3METTI anylibl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ajly YIIIH
KaFra3 JKETKI3TIITe OTIHII OepreH jkarmaiija, HOTHXKECI IJEKTPOHABIK (opMaTTa
pecimaeneal, Karazra 0achbliabl )KOHE KOPCETUICTIH KhI3METTI OepyIIiHIH YOKUIETTI
TYJIFAChIHBIH HE THICTI CEHIMXAT HETi31HJEe KOJ KO KYKBIFBI OCpiIreH TYJIFaHBIH
KOJIBIMEH pacTaiajibl.

[Topranga MeMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECl KOPCETIJIETIH KbI3METTI
aJylIbIFa KOPCETUICTIH KBI3METTI OepyIIiHIH YOKUIETT! aJaMbIHBIH JJICKTPOHJIBIK
U (PIBIK KONTAaHOACKIMEH KYJIAHIBIPBUIFAH AJICKTPOHIBIK KY’KAaT HBICAaHBIH/A 'KEKe
KabuHeTiHe" kibepine/i.

2. MeMIiiekeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOIECiHIe KOPCETUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpEUIBIMABIK, OemiMmetepinis (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-KAMBLT
TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OOWbIHIIA PICIMHIH (1C-KMMBLIJIBIH)
OacTajyplHa apHaJFaH HEri3: KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH MEMIJIEKETTIK
KOPCETIIETIH KbI3METT1 any yiliH HopMaTHUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEpJl MEMJIIEKETTIK
tipkey TizumiMiage Ne 11534 ripkenren, Kazakcran PecniybnukaceiaeiH ¥ ATTHIK banki
backapmacweiaeiy "Ka3zakcran PecnyOnukacel ¥ATTHIK bBaHKIHIH MEMIJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KhI3METTEp CTaHAapTTaphiH OekiTy Typansl" 2015 xbutrel 30 coyipaeri
Ne 71 xaynwiceiMen OekitinreH "KapXbUIBIK KypajdgapMeH MoMmije OoibIHIIA
KJIMPUHITIK KBI3METTI JKY3€Tre achlpy KaruAallapblH KeNicy' MEeMJIEKETTIK KOpCETUIETIH
KbI3MET1 CTaHJAPTHIHBIH (Oy/IaH opi — cTaHIapT) 9-TapMarbIiHAa KO3elIreH KyKaTrTap
YCBHIHBLIA/IBI.



5. MemiieKkeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHbI, OHbl OpBIHJAY Y3aKTbIFbl, COHAAN-aK Keyeci pacimal (
1C-KUMBUIIBI) OPBIHAAYBI OacTayFa Heri3 OOJaThIH MEMJIEKETTIK KhI3MET KOpPCETy
OOMBIHIIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHIKECI:

1) xat-xabapapl KabbuIayFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KhI3METKEP/IIH KOPCETIICTIH
KBI3METTI ajJyIlibl YChIHFAH KY)KaTTapbl KaObUIIaybl >KOHE TIpKEyl, KyXKaTTapibl
Kazakcran PecnybOnukacel ¥aTThIK baHKiHIH OaclIbUIBIFBIHA Kapay YIIIH Oepyl —
OTIHIII TYCKEH KYHI;

2) Kazakcran PecnyOnukachiHbiH ¥ITTHIK baHKl OacHIbUIBIFBIHBIH KYXKAaTTap bl
Kapaybl, OyphIliTaMa Korobl, KyxkaTtap bl Kazakcran Peciyonukacel ¥nTThiK bankinig
Bbaranel Kara3gap HapbIFBIHBIH CYOBEKTUIEPIH Kalaranay genaprameHTine (OyaaH opi —
BKHCK/) opsianay yiniH xibepyi — OTiHIIT TYCKEH KYHI;

3) BKHCKJI GacmblibIFbIHBIH KYXKATTapAbl Kapaybl, YOKIJIETTI KbI3METKEP/Il
alKbIHAAYbl — OTIHIII TYCKEH KYHI;

4) Ky>KaTTapIbIH TOJBIK OOTYBIH TEKCEPY:

YCBIHBUIFAH KY)KaTTapAblH TOJBIK OojiMay (akTiCl aHBIKTAJIFaH Xarjanja
BKHCK/] yokineTTi KbI3METKEPiHiH OTIHIIITI 0/1aH dp1 KapayaaH kazbaia goneni 6ac
Taptynsl (Oynan opi — Oac TtapTy) aAadbiHzaybl, Oac Ttaprtyra Kazakcrtan
Pecniybnmukachiabiy, ¥ ATTHIK baHki 0acIIbUIBIFBIHBIH KOJIBIH KOHUFBI3YbI, KOPCETUICTIH
KBI3METTI alyliblFa 0ac TapTylbl Oepyl — KyXaTTapAbl ajlFaH KYHHEH Oacrtam
KYHTI30eiK 4 KYH 11IiH/E;

KYKaTTapJIbIH TOJBIK 0oy ¢akTici anbikTanraH xkargaina BKHCK] yokinerTi
KBI3METKEPIHIH OJap/iblH CTaHJAPTTBIH TapanTapblHa COMKeC Keiyl OOibIHIIA Kapaybl
OHE KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbl YChIHFaH KykatTtapasl Kazakcran PecryOnukace
¥nrreik bankinin KyKbIKTBIK KaMTaMmackl3 ety JenapramenTtine (oynan opi — KKJ]I)
0epyi — KyHTi30emiK 4 (TepT) KYH IIIH/E;

5) KK/l 6acuibUibIFbIHBIH KY>KaTTapabl Kapaybl, YOKUIETTI KbI3METKEp.i
alKBIHIIAYbl J)KOHE OFaH Ky)KaTTap/abl OpbIHAayFa Oepyl — kyHTi30enik 1 (6ip) kyH
1IIHJE;

6) KK]I yokineTTi KbI3METKEpiHiH KyxkaTTapiablH Kazakcrtan PecnyOinkacsl
3aHHAMAaCBIHBIH TaJanTapblHA COMKECTITTH Kapaybl — KYHT130emik 3 (YIII) KYH 1II1H]IE;

7) BKHCK]] yokineTTi KbI3METKEPiHIH XaTThl OnaHkige pecimaeyi, Kazakcran
PecniyOnukaceiablH ¥YITTHIK baHki OacHIBUIBIFBIHBIH KOJ KOIOBIHA JKiOepyi —
KyHTI30emik 1 (0ip) KYH 1lIIH]E;

8) Kazakcran PecniyOnukachiabiH, ¥ ITTHIK baHki OacHIbUIBIFBIHBIH, MEeMIICKETTIK
KBI3METTI KOPCETY HOTHIXKECIHE KOJI KOIObI — KyHTI30emik 1 (01p) KyH 1m1iHe;

9) BKHCK/] yokineTTi KbI3METKEPiHIH KapKbUIBIK KypajaapMeH MoMiie OOMbIHIIA
KJIMPUHTTIK KBI3METTI JKY3€Tre achlpy KaFuJallapblH KEIICy Typasibl MOpTa0aH bl KOIOBI,
MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTMKECIH MOIITa OOMBIHINA X10epyl HEMECE TiKeen



KOpPCETINEeTIH KbI3METTI anymbira HeMmece Kazakcran PecmyOnnkachiHbIH
3aHHAMAaChIH/1a OCTUICHTeH TOPTIMNIEH PECIMJICITEH CEHIMXATThl YCHIHFaH Ke3/1¢ OHbIH
YOKIJIETTI OKUTIHE O0epyl — MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECIHE KOJI KOO KYHI,
OCbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MEP3iMi LIETIH/E.

3. MeMiekeTTik KbI3MET KopceTy MPOoNeciH/ie KOpCeTUIeTiH KbI3METTI
OepymIiHiH, KYpsUIBIMABIK, OeniMmennepinis (KbI3MeTKepJIepiHiH) e3apa
ic-KMMBLI TOPTiOiH cHIaTTay

6. KepcerineTiH KpI3METTI OEpyIIiHIH MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETY MPOIeCiHe

KAaThICAThIH KYPBUIBIMJIBIK OemiMItenepiHiH (KbI3METKepJIepiHiH) Ti30ecl:
1) xaT-xabap/bl KaObUI1IayFa KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKED;
2) Kazakcran PecriyOnmkacel ¥ 1TThIK baHKiHIH OaCIIbUIBIFHL;
3) BKHCK]I 6aciibuIbIFbI;
4) BKHCK/] yokineTTi KbI3METKepi;
5) KK/I GacuibuibIfhl,
6) KKJI yokinerTi KbI3METKEPi.

7. Kazakcran PecnyOnukacel ¥nTThIK baHKiH[IE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Ke3iHer1 opOip paciMHIH (1C-KUMBUIIIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTHIPHIT paciMaepaiH (
1C-KUMBUIIAP/bIH) PETTUIIMIH CHUIATTay OChl MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbhI3MET
perjiaMeHTiHe 1-KOChIMILIaga KEeATipUIreH.

4. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy IpOIeCiHie
aKmapaTTHIK XKyHeJepi naiaanany TopTiOiHiH CHIATHI

8. MeMJIeKEeTTIK KbI3METTEp MOPTal apKbUIbl KOPCETUINeH Ke3/1€ KOPCETLIETIH
KBI3METT1 OEpYIIiHIH KOHE KOPCETUICTIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH OTIHIII Oepy TopTiOiH
KOHE paciMIepiH (1C-KUMBUIIAPbIH) PETTUIITH CUMIATTAY:

1) kepceTineTiH KbI3METTI alyllbl NOPTAJAA TIPKEYAl KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJylibl KOMITBIOTEPIHIH HHTEpPHET-Opay3epiHie caKTalaThlH ©31HIH JJICKTPOHIBIK
uudpislk KontaHOacel (Oynan opi — DI[K) Tipkey KyomiriHiH KOMETiIMEH Xy3ere
achIpabl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3METT1 aly YIIIH MopTajijaa mapoJib
€HT13y (aBTOpHU3alUsLIIay TPOIEC);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJIreH KOpPCETUIETIH KbI3METT! allyllbl TypaJibl
JEPEKTEPAIH TYMHYCKAIBIFBIH JIOTUH (JKEKE COMKECTEHIIpy HeMipi He Ou3Hec
COMKECTEHIIPY HOMIP1) )KOHE MapojIb apKbLIbl TEKCEPY;

4) 2-paciM — KepCeTIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBbI3MET PETJIaMEHTIHJE KOPCETUITeH MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI TaHJayhl,



MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYre apHajFaH Cypay cajly HbICAHBIH 3KpaHFa IIbIFapy
KOHE KOPCETUIECTIH KbI3METT] alylIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TalanTapblH
€CKepe OTBIPHIN HBICAH]IBI TOJTHIPYHI (IE€PEKTEpAl €HTi3y), Cypay caly HbICAHbIHA
KaKETTI KyXKaTTap/ibl 3JIEKTPOHIBIK TYypJle Koca Oepy;
5) 3-paciM — KepCeTIIETIH KbI3METTI allyIIBIHBIH Cypay CalyAbl KyaJIaHabIpy (KO
Ko10) yuiiH DIK-Hbl TaHaywI;
6) 1-paciM — KepceTUIETIH KbI3METTI OepyLli KbI3METKEPIHIH MOPTaIJia JOTUH MEH
napoJbl €Hri3yl (aBTOpu3aius);
7) 1-Tanan — nopranaa KepCceTUIETIH KbI3METT] OepyIIiHIH TIpKEJIreH KbI3METKepl
TypaJbl IEPEKTEP/IIH TYMHYCKAIBIFbIH JIOTHH MEH MapOJib apKbLIbl TEKCEPY;
8) 2-paciM — BNEKTPOHBIK KY>KaTThl (KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIBIHBIH CYpay
caJlybl) TIpKey >KoHE OHBI IOPTaJAa OHICY;
9) 2-tanan — KepceTUIEeTIH KbI3METTI alyllbl YChIHFaH KyxXarrtapasl Kazakcran
PecnyOnukachl 3aHHaMaChIHBIH TaJIalTapbIHA COUKEC KeIlyl TYPFBICKIHAH TEKCEPY;
10) 3-paciM — MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECIH KaJIbIITACThIPY;
11) 4-paciM — KepceTIeTIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTHIKECIH aJTyhl.

9. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKNapaTThIK >KyWelep/iH
(GYHKIIMOHANIBIK ©3apa 1C-OpeKEeTTEepiHIH JuarpaMmachl OCbhl MEMJIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET PErIaMeHTIHE 2-KOChIMIIIa1a KeATIPIITEH.

10. MemiieKeTTIK KbI3MET KOpCEeTy OM3HEC-MIPOLEeCTEPiHIH aHBIKTaMaJbIFbl OCHI

MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET perjlaMeHTiHe 3-KOChIMINIaaa OepijreH.
"Kap>KbUTBIK KypajgapMeH MoMijie
OOMBIHIIIA
KJIMPHUHITIK KbI3METTI JKY3€Te achIpy
KaFUIaTapblH KeIicy" MEMIICKETTIK
KOPCETUICTIH KBI3MET periaMeHTIHE
1-KochIMIITa

Kasaxcran Pecmy6imkacel ¥ ITThK baHKiHIE MEMIIEKETTIK KBI3MET
KepceTy ke3iageri opOip pociMHIH (iC-KMMBUIIBIH) Y3aKTHIFBIH
KOPCETE OTHIPHII paciMaepaiH (iC-KUMBLUIAAPABIH) PETTLUIIH CHIIATTAY



2. Kasakeran Pecnybmuxacs:
¥arreik Bakkinid facmsinsFe:

Kysarrape: Kapay, OypEITTana !

Kom, opiEAay ymin BRKHCK
wibepy
(ETIHINT TYCEEH EYHL)

f

3. BKHCEK,/T facmeiiearst
TycKeH KEATTapaE Kapay, Y2E{TeTTi
EBISMETEEDI aHKHHIAY
(eTiHim TycKeH KYHI)

1. Xar-xabapant KaGbl1gayra maHe TipKeyTe

¥IKLTeTTi KEIZMETKED

KepceTineTin KHIMETT] ATyIIE YCEHHFAH

KyHaTTapasl KaOHIIay FaHe TIPEeY.

ryxarTapan Kasaxcran PecnyOmemxacsianig
¥ Baski 0acMELTEFEIHEIH KapayEHa

Gepy
(eTiRim TycEeH EYHL)

Kepcerizerin
KBI3METTI ATYIIBL

GMIOK-CXeMaHEIH HaTFackl

4. BKHCE]I ¥arineTTi KbIsMeTRepi
Y CHIHELITAH KYEaTTapIkH TOILE GOMYEE TEECEpY:

FCBIHELTFAH Ky#aTTapAEE TOMEE Comvay daxTici aRHETanran
waFfafiia Gac TapTyAel madiemmay, Oac TapryFa Kasagcram
PecoyOIHEAcHERE = YOTTHE DbaHeEi OacHIEITEFEINEIH - KOJREH
EOHFHISY, KSPCETiNeTiH KRSMeTT] aTymera Dac TapTyau Sepy

(Ey#®aTTapAp! alfal KYHHAEH OacTam 4 yMEIC EYHI imHAge);

EYEATTApAEIH TOMEIE, Domy daxrtici aEEETAanFaH margaina
OMapbE CTAHAAPTTHE TaTanTaphida cafikec kemyl OoHmIEMA
Kapay #eHe ESPCeTiIeTiH KeISMeTTi ATyINH YCRHFAH KyHaTTapas
KE-ne Gepy (symTisbenix 4 mym iminge).

}

5. KK facinbiieirs
Kymarrapge xapay, yeEiTeTTi KEIzMeTEepIl alKEHALY #oHE
KYRaTTapOEl OF4H OPHHEIAYFA Depy
(eymTisbemir 1 xym iminge)

'

6. KK yakineTTi KeIsMeTRepi
Kymarrapae: Kasaxcran PecoyCnuEack saHHaMaCEIHEIH TATaNTapEHA
colRecTiTiH Kapay
(eymTisbenix 3 EyH imiage)

e . ) . 8. Kasaxcran Pecnyfankace . . ) . .
7. BKHCK] yaxinerri Yarreix Bankiniy facmsrases 9. BKHCK] yaxizerTi KeismeTxepi
KBI3MEeTREpi MeMIeReTTIE KRSMETTi KapceTy Kap#eutes Kypangapyen Manine OoHEEIIE EIHPHATTIE EEISMETTL
XarTe TapTyAH GnaEnige —

HaTHEECIiHE K0T KOK

peciraey. Kasancran (xymmisGenix | xym imimne)

Pecoybaarace: ¥orreis basminin
DaCIIEITEIFRIES KO KOOFA Hibepy
(EyETisbemE 1 EyE imiEge)

Hysere achpy KarHJaNapeiH Kemicy Typaisl MepTabangsl KO,
MEMIEEETTIE KEISMEeTTi ESPCeTy HaTHHeciH NomTa 0oHRHma
wifepyi HeMece Tikemefl KepCeTiTeTiH EHSMeTT] ATYIIEra HeMece
KasaxcTan PecmyOIHkacHHERE safHaMACKHa Oenrinenres
TIPTINOEH peciMIeNTed CeHIMXaTTE YCEEFAH Ke3/le OHEH
YeELTeTTi eximine Gepy
(MeMTeKeTTik KEI3METTi ESPCeTY HITHEeCIHS KOa KO KYHi,
MEMITEESTTiE KEISMETTi KopceTy Mepsidi merisge)

Kepcerinerin
KBI3METTI TyIIEr

"Kap>KbUTBIK KypangapMeH MoMiJie
GoiipraIIa
KIUPUHTTIK KBI3METTI XKY3€re aceIpy
KaruJaiapblH Kelicy" MeMJIEKEeTTIK
KOpCETLIeTIH KbI3MET periiaMeHTIHe
2-KochIMIIIa

MeMIeKeTTiK KbI3METTI KOPCETyre TapThUFaH aKIapaTThIK
Kyienepain QyHKIHOHAIIBIK 63apa ic-opeKeTTepiHiH JuarpaMMach



TopTan

& @
cypay cary ]

‘ KepceTineTin KRISMeTTi AMyIIED ‘

ITapTTH dearinep

—* X{abapoap aFEIHE

Pacin

Tanan

@ Bactanee: xabap
@ AmgTafTEIE Xabap

D KepceTineTis ERESMeTT] ATYIIEFA YCEHEITATEH YK TPOEIEE, KT

D A-Knapamx Iiie

"KapXbUIBIK KypalgapMeH MoMije
OolbIHIIIA
KITUPUHTTIK KBI3METTI )KY3ere aceIpy
KaFUIaIapblH Kelicy" MEMIIEKETTIiK
KOpCETLIeTIH KbI3MET perjiaMeHTIHe
3-KochIMIIIa

MeMIeKeTTiK KbI3METiH KepceTy OM3HeC-IIPOLeCTePiHiH, AHBIKTaMaIBIFbI



Kepcerinerin
ERI3METTi ATYIIED

Kar-xabapam xadrugayra
AaSHE TIPEEYTe yaKimeTTi
EEISMETEED

Kasaxctan
Pecorybmmracer
Ynrray, Bankiniyg

BEHCE]I Sacmuiiers

I

BEHCET yorineTTi KEIsMeTEEP

GaCIIELIBIFED
Kepcerinerin 4. Ky #aTTap/IsIe TOIBIE GOTYEEH TeECepy:

T Ay AR YCBIHBUIFAH  KYHATTAQJIBIE  TOTBIK Ky HATTapIE!
e ey ] g os— 5 Kein s e s mem e || =
wepceTiteTin anyme yernrasn xapay, EPEATTADTN KApaY. l{,asaj{c‘fm; Pe «sjmim’ ¥mﬂm x H ?acrau

KEISMETTi &y VIR KYEaTTapAs IOpTaTia OypEIITaNMa KO, YOELISTT! KRISMETECRIL Banxi 5acmmc:21m-mﬂ KOT  KOWOHI, HTisGeTix
e ] KabEuTgay Hame TipRey, BRHCKI xibepy AHEEIHAY HIWE OFAH KEPCETLIeTiH KBISMETTI ATyIIEFa ﬁac.. ::ECYE immisge
9-rapuarsiEIa EyarTTapau Kasaxeran EICEETTapAE OPEIHIAY N O S
KEs[enres PecnyOnmEackEEIE ¥ ITTEE yImiE Gepy PIYA .(an?a TO?IJ:; z Soy gasici
e et bemal bacumx | a}mmﬁiraﬁ pgm‘:ca.r,:r-ai,:a ) ‘ouap:mn
Bepe OTHpPRIT MOpTAT KapayeiHa fepy N
apxETE cypay 2 STiRim TycEeH : - CTAHAAPTTEIY TATANTAPEIHE cafiver Kelyi FyHTisGeniE
& i i STiHIm TyCKeH EyHi CoMEIAMIZ Kapay I&oHe EepPCeTilteTim ||
camyas wibepyi EYHL B &y ; P} P 4 xym
o E METTi ATYIIEl YCHIHFAH KyHATTapr e
STIHIN TYCKeH EVHI ?;j:[—ne 6:;? ¥ P ERE

Tlopran

xyETisbenix 1 kyn

SH.SBEC-ITPOE[ECC AHBIKTAMAIBIFEIHEIH FHATIFACEH

KK Sacmsutaes:

5. Ky#aTTapas Kapay, yaEiTeTT
EBISMETEEep] AfKHEIAY HaHe OFAH
EYEaTTap5l OPEIHIAY YIiE Gepy

EI]I yoriTeTTi KESMeTEepL

6. Kyorartapam Kasaxcran

PecmyGaBKrace! SaHHaMACHHE

44— TanlanTapeHa coHKECTITiH Kapay

Kepcerinetin xprsuerti Kasaxcran PecmyGmmsacs: ¥aTTem BKHCK] yaxirerri
ATYIIED Bamkinig OacmEIIEFE KEISMETEepi
8. MeMnekeTTiE EHSMETTI 72 _XaTThI Gnarsine
ESpCeTy HaTHAECIHE KOOI KOK0  4—— pecingey, E.asaxz;c-ra.ﬂ
PecoyOmHEACE ¥OTTHE,
Thopess Bamkinis DacIIETEFEIHEA

KO KQRFa wibepy
| |
EYHTisOems 3 kyH
imiEge

|
EyHETiz0enE 1 mys
iminge EYHTisOemiE | KyH
imiEge

9. Kap#ELIEE, KypaniapuMes
Mamize OoHmEmA
EIMHPHHTTIE KHISMETT] Ey3ers
ACHIPY KarHJanapelHa Eelicy
TYpansl MepTadaHk Koo,
MEMIIEKETTIE KEISMET K8pCeTy
HATHEECIH ESpPCeTIIeTIH
KEISMETTi ANy IIHFA [IOPTATEa

wibepy

]

MEMIEESTTiE KEISMETTi KepCeTy
HITHEECIHe KON KO KYHL,
MEMIEEETTIE KBHSMETT] EOpCeTy
MEPSIMI MIETIHTS

Kasakcran PecryOnukachbiHBIH
¥Yarteik banki backapmachIHBIH
2015 >xputFbl 29 MaMbIpAAFbI
Ne 96 kaynbicbiHA
6-KoChIMIIIa

"Kapxbl YABIMIaphIHBIH, 0aHK, CAKTaHABIPY XOJIIUHI TEPiHiH
Gacmibl KEI3METKEpIIepiH caitiayra (TarabIHIayFa) KelicimM 6epy"
MEMIIEKETTIK KOPCETLICTIH KbI3MET PETIaMeHT1

1. XKamms1 epexenep



1. Kepcerinerin KpI3MeTTi OepytriHiH ataybl: Kazakcran PecnyOnukacsl ¥ JITTHIK
banxi.

"Kapxbl yHBIMIApBIHBIH, OaHK, CAaKTaHABIPY XOJJAWHTTEPiHIH Oaciibl
KbI3METKEPJIEPIH cailiayra (TarailbiHaayra) KemiciMm Oepy" MeMIIeKeTTIK KOpCETUIeTiH
KbI3MeTiH (Oy/1aH 9pi — MEMJIEKETTIK KepceTiieTiH Kpi3meT) Kasakcran PecyOnukacht
¥nrreik banki, oHbIH IiHAE "IJEKTPOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mmopTaisr (
OyJ1aH opi — MOPTAaJl) aPKbLIbI KOPCETEII.

2. KepceriieTiH MEeMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: AJICKTPOHIBIK (1mIiHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) KOHE KaFra3 TYypiHJIe.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKEC]: KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJTyIITBIHBIH
aTblHAa Kap>Xbl YWBIMAAPBIHBIH, OaHK, CaKTaHIbIPY XOJIUHITEPiHIH Oaciibl
KBI3METKEPJIEePi JTaya3bIMbIHA KAaHAUIATTAPIBI KEJICY HOTHXKENEPl Typalibl MOIIMETTEP
Oap xart xi10epy.

MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH YChIHY HBICAHBI: SJIEKTPOH/BIK.

KepcerineTin KpI3METT1 amyIibl MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTI alyFa Karas
KETKI3TIIITE OTIHII OepreH KaFaaiiia, HOTUKEC AIEKTPOHIBIK (hopMarTa peciMaenel
’KOHE Karasra OachuIajibl.

MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECI Typajibl MAJIIMETTEp KOPCETIIETIH
KBI3METTI alyIIBIHBIH TMOpTalJa KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIIiHIH YOKIIeTTi
aJlaMbIHBIH 3JIEKTPOHBIK [U(PIIBIK KOJITAaHOACKIMEH KYQJIaHIABIPBUIFAH 3JIEKTPOHIBIK
Ky)KaT HbICaHbIH/Ia ">KeKke KaOuHeTiHe" xxibepineni.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KepceTy IponeciHae
KOPCETUIETiH KbI3METTi OepyIIiHiH KypPhUIBIMAIBIK,
6enmiMmenepiniH (KEI3METKEPIIEPiHiH) iC-KUMBLI TOpTiOiH cUIIaTTay

4. MeMJeKeTTiK KbI3METTI KepceTy OOMbIHINA PICiMHIH (1C-KUMBUIIBIH)
OacTanyblHa HET13: KOPCETUIETIH KbI3METTI1 adyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KOpPCETLIETIH
KbI3METTI ayy yiiH HoOpMaTuUBTIK KYKBIKTBIK aKTiIepAl MEMJCKETTIK TipKey
ti3utiminge Ne 11534 tipkenren, Kazakcran PecmyOnukacwhiHblH YITTHIK banki
backapmaceiabiy "Kazakcran PecnyOnaukacel YITTBIK BaHKIHIH MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEp CTaHAApTTapbiH OekiTy Typainbl" 2015 xputrbl 30 coyipaeri
Ne 71 xaynwiceiMen Oekitiiren "Kapkbsl yHBIMIApBIHBIH, OaHK, CaKTaHIBIPY
XOJIIMHTTEPIHIH Oaciibl KbI3METKEpJIEPiH cailayra (TaraiiblHIayFa) kemiciMm Oepy"
CTaHJAPTHIHBIH (OyIaH opi — cTaHmapT) 9-TapMarblHIA KO3MENTeH Ky KaTTapabl
YCBIHY/IBI.

5. MeMIleKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETIH 9pOip PaciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHBI OPBIHJAY Y3aKTBhIFbI, COHJai-ak Keieci paciMil (



1C-KUMBUIIBI) OPBIHAAYBI OacTayFa Heri3 OOJaThIH MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETY
OoiibIHIIIA POCIMHIH (1C-KUMBUIBIH) HOTHXECI:

1) xaT-xabapbl KaOBUIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPIIH KOPCETUICTIH
KBI3METTI ajyIlbl YCBIHFAH KY)KaTTapJbl KaObUIIAYbl JKOHE TipKeyi, KyXKaTTapibl
Kazakcran PecnyOnukacel ¥nTTeiK bankinin GacmbuibiFbiHa O6epyl — KyHTI30emik 1 (
01p) KYH 1mIiHAE;

2) Kazakcran PecnyOnukachiHblH ¥YITTHIK baHki OacHIbUIBIFBIHBIH KY>KaTTapra
OypbllTamMa >KOHE KOJ KOIOBI, KYXaTTaplbl >KayanThl OejiMinere xidepyi —
KyHTi30emik 1 (0ip) KyH iIiHAE;

3) xayanTbl OeiMIe OaCIIBUIBIFBIHBIH YOKUIETTI KbI3METKEP 11 alKbIHIAYbI, OFaH
KyKaTTap/bl OpbIHJayFa Oepyl — KYHTi30emiK 2 (€Ki) KYH 1II1HJE;

4) >xayanThl OOJTIMITICHIH YOKUIETTI KbI3METKEPIHIH KYKaTTap IbIH CTaHAAPTTHIH 9-
TapMarblHBIH TajalTapblHA COMKECTITIH Kapaybl, YCHIHBUIFAH KY’KaTTapJbIH
TOJIBIKTBIFBIH KOHE Ma3MYHBIH, KaHAWAATTBHIH Oaciibl KbI3METKEP/IiH Jiaya3bIMbIHA
TaralbIHAANFAaH KYHIH XoHe KykartapabslH Kazakctan PecrmyOnukachbiHbIH ¥JITTHIK
bankine yceiHbUTIFaH KYHIH Tekcepyl, Kazakcran PecnyOnukacel ¥nTThiK bankiHiH
Oacuipl KpI3METKEpP/1 cainayra (TaraiblHAayFa) KemiciM OepyneH Oac Tapry YIIiH
Herizaemesnep OOJbIN TaObIIATHIH MAJIIMETTEPAIH Oap->KOKTHIFbI Typaibl Kazakctan
PecnyOnukacet ¥nrTeiKk bankiniH OesiminesnepiHe cypay caiymap xidepyi —
KYHT130eiK 9 (TOFbI3) KYH IIIHJIE;

5) »kayanThl OeJiMilie cypaTkKaH aknapartsl Kazakcran PecriyOnnkachbiHbIH ¥ ITTHIK
banki Oemiminenepiniy 6epyi — KYHTi30emik 4 (TepT) KYH 1IIiH/E;

6) xayanTbl O6JIMIIEHIH YOKIJIETTI KbI3METKEPIHIH KaHIUJATThI KEJIICYTe YChIHBIM
JANBIHIAYbI )KOHE YCHIHBIMJIBI KaH/IUJATTHIH KY)KaTTap TONTaMachbIMEH Oipre KapiKbl
YHBIMJIApbIHBIH, OaHK, CaKTaHIbIPY XOJJIUHITEpPiHIH Oacuibl KbI3METKepiepl
Jaya3pIMbIHA KaHJIWJIATTapPbIHBIH COMKECTITIH aHBIKTAY JKOHIHACT1 Komuccus (OynaH
opi — Komuccust) mynienepine Kemicyre He KelicyJeH 0ac TapTy Typasibl KbI3METTIK
xa30anbl Komuccus mymenepine xidepyi — KyHTiz0emik 3 (yIn) KYH imIiHIe;

7) KoMuccust MmymienepiHiH kayanTtbl 06JIMIIEe YChIHFaH KYXKaTTapJibl Kapaybl,
KaHJIUJATThIH IIaKbIPYMEH jKOHE TECTLIEY/IeH 6TYMEH (IIAaKbIPyChI3) KEJICETIHIT HE
KeJicyAeH 0ac TapTybl Typaibl ILICNIM KaObUIJaybl, XaTTaMmara KOJ KOKOBI —
KYHT130emik 5 (06ec) KyH 1IiH/e;

8) skayarThl OOTIMIICHIH YOKUIETTI KbI3METKEPIHIH MEMIICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY
HOTMIKECIH KOPCETUIETIH KbI3SMETTI allylIbIHBIH aTblHA ToluTa OOMbIHIIA X10epyl
HEMece TIKEJIeH KOpCeTINeTIH KbI3METTI anymibiFa Hemece Kaszakcrtan
PecnyOnukachIiHbIH 3aHHaAMAaChIHa OCJITUIGHIeH TOPTINIEH PEeCIiMIEITeH CEHIMXATTh
YCBIHFAH Ke3[le OHBIH YOKUIETTI OKiTiHe Oepyl — MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOpCeTy
Mep3iMi meriHAe KyHTi30emk 5 (0ec) KyH immHae.



3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpCETy MPOLECiHIe KOPCETUICTIH
KBI3METTI OepymIiHiH KYphUIBIMIBIK, OemiMIIencpiaia
(KpI3MeETKepIIepiHiH) 63apa iC-KUMBLI TOPTIOiH cHIlaTTay

6. KepceTineTiH KpI3METT1 OEpyIIiHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY IMPOIeCiHE

KaTbICAThIH KYPBUIBIMABIK OeiMIIeNnepiHiH (KbI3METKepIEpiHiH) Ti30eci:
1) xar-xabap/ bl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTE YOKUIETTI KbI3METKED;
2) Kazakcran PecriyOnukacel ¥ 1TThIK baHKiHIH OaCHIbUIBIFHL;
3) xayanTbl O6JIIMIIICHIH OACIIIBUTBIFHL;
4) xayanTbl O6JIMIIEHIH YOKIJIETTI KbI3METKEpI;
5) Kazakcran PecriyOonmkacer ¥nTTeiK bankiHiH OemiMInenepi;
6) Komuccus mymenepi.

7. Kazakcran Pecnybnukacel ¥ITThIK baHKiHI€ MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Ke31HJ1eT1 opOip pociMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTHIPHIN PACIMIASPIIH (
1C-KUMBUIJIAP/IbIH) PETTUIINH CUMATTay OChl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbhI3MET
periiaMeHTiHe 1-KOoChIMIIIaga KeaTipiireH.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IMpOIECiHie
aKmapaTTHIK XKyHenepAi mainanany TopTiOiHIH CHIIaTHI

8. MeMJIEKETTIK KbI3METTEp MOPTAT apKbUIbl KOPCETUITeH Ke3/1€ KOPCETIIETIH
KBI3METTI OCPYIIHIH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH OTIHIII Oepy TopTiOiH
KOHE paciMepiH (1C-KUMBUIIAPbIH) PETTUIITH CUMATTAY:

1) KepceTineTiH KbI3METTI allyllbl MOpTaNa TIPKEYAl KOPCETUIETIH KhI3METTI
aJylibl KOMIIBIOTEPIHIH MHTEpPHET-Opay3epiHjie caKTalaThblH ©31HIH JJICKTPOHIBIK
mudpasik KonraHObacel (Oynan opi — DLK) Tipkey KyomniriHiH KOMETIMEH XKy3ere
acChIpaIbl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KBI3METTI aly YIIiH MOpTajiia Mapoib
eHT13y (aBTOpHU3aIUsIay Mpoleci);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJIreH KOpPCETUIETIH KbI3METTI alyllbl TypaJibl
JNEPeKTepIiH TYMHYCKAJIBIFBIH JIOTHMH (JKEKE COMKECTEeHIIpy HeMipli He Ou3Hec
COMKECTEH/IIPY HOMIpI1) 5KQHE MapoJib apKbUIbl TEKCEPY;

4) 2-paciM — KOPCETIIETIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3MET PETJIaMEHTIHJE KOPCETUITeH MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI TaHAayhl,
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe apHalFaH Cypay cajly HBICAHBIH DKpaHFa IIbIFapy
KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI adyIIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH (OPMATTHIK TalanTapbiH
€CKepe OTBIPHINT HBICAHIBI TOJTHIPYHI (IEPEKTEPAl €HTi3y), Cypay caly HBICAHBIHA
KaKETTl KyXKaTTap bl JIEKTPOHIBIK TYyp/le Koca Oepy;



5) 3-paciM — KOpCeTUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH CYpay CaIybl KydJIaHabIpy (KO
Ko10) yuriH DI{K-Hbl TaH1ayHbI;
6) 1-paciM — KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIli KbI3METKEPIHIH MOPTaiia JOTUH MEH
napoJbAl eHrizyi (aBTopu3anus);
7) 1-taman — nopTaiga KepCceTUIeTiH KbI3METTI OepyUIiHIH TipKeIreH KbI3METKepi
TypaJibl I€PEKTEP/IIH TYIHYCKAIbIFbIH JIOTHH MEH MAPOJIb apKbLIbl TEKCEPY;
8) 2-paciM — BIAEKTPOHJIBIK KY>KATThl (KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH Cypay
caJlybl) TIpKey >K9HE OHBI IOPTAJIZa OH/EY;
9) 2-Tanan — KepceTUIeTIH KbI3METT] alyllbl YChIHFaH Kykattapasl Kazakcran
PecnyOnmkacel 3aHHaMacChIHBIH TaJlaTapblHA COMKEC KeTyl TYPFhICBIHAH TEKCEPY;
10) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUXKECIH KAJIBIITaCThIPY;
11) 4-pacimM — KepceTUIeTIH KbI3METT] aJTyIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTi KOPCETY
HOTHKECIH aJIyBl.

9. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKNapaTThIK >KyWelep.IiH
GYHKIIMOHANIBIK ©3apa 1C-OpeKeTTepiHIH JauarpaMmachl OChl MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET PErIAMEHTIHE 2-KOChIMIIIA/1a KEeJITIPUITeH.

10. MeMIeKeTTiK KbI3MET KopceTy OM3HEC-NPOIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBI OCHI

MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET perjlaMeHTiHe 3-KOChIMINIaaa OepiireH.
"Kapbl yilbIMIapbIHbIH, OaHK,
CaKTaHJIBIPY XOJITUHTTEPIHIH OacIIbl
KbI3METKEpIIEpiH cailiayra
(taraifprHIAyFa) KemiciM Oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETIJIETiH KbI3MET
pernameHTiHe 1-KochIMIIIa

Kaszakcran Pecmy6mixacsl ¥ ITThIK BaHKiHIEe MEMIIEKETTIK KbI3MET
KepceTy Kesinaeri opOip pociMHiH (iC-KAMBUIABIH) Y3aKTHEFBIH
KOPCETE OTHIPHII PaciMaepaiH (iC-KUMBUIAAPABIH) PETTLUIIH CHIIATTAY



2. KazaxcraH
Pecny@ankacst YarTeix
BaHkiHiH 6acIIBIILIEL]
ByprimTama K00,
KYEATTAPIE EaYANTE
DemiMmere xidepy
(EyETisOemiE | kyH imiEge)

3. HKayanTu feaivumeniy
§aCIIBLIBIFEL
VaKiTeTTi KRISMeTEepal
aHFEBIHALY, OFaH KyHaTTapIe
OpHHETAYFA Oepy
(kyHTisOemE 2 KYH IINETE)

i

1. Xar-xafapgs:
KabsL1gayra smaHe
TipKeyre yarizerti

KBI3METKED
TyckeH Ky®aTTapAsl
EafrInaay, KyaaTTapas
Kasaxctan
PecmyOnnrace ¥OTTEIE
Bankiniy 0acmEITEFEHEE
Sepy
(xyHTis0emiE 1 kYR
imiEge)

MeMeKeTTiK KbI3METTi KOPCETYre TapThUFAaH aKIapaTThIK

Kepceriterin
KEI3METTi ATYIIBI

4. HayanTtst Semivmeniy

¥aKiTeTTi KBI3MeTREpi
EymaTtapasl  Kapay, YCRIHBUIFAH EYHATTApARIE
TONBIETEIFBIH #2HE MasMyHEIH, KaHIHIaTTRH Oacmis
KBISMETKEpIiH JayasEIMBIHA TaraHBHIATFAH EYHIH
WeHe KY®aTTapauE KasakcTas PecoryOmMEacEHBIN
¥nrruy  BaHEiEe YCHEHBITFAHE KYHIH  TeEcepy.
Kasaxctan PecnyOnmrack ¥arTeix bamkinis Oacmsr
EHSMeTEepAi cafimayra (Tarafmimaayra) —Eemiciu
Gepymen 0Oac TapTy YmIE HerisgeMmenep OoJBIT
TAORITATEIH M3MMETTEDMH Oap-MOKTEFEl TYPamsl
Kasarcran Pecrybmmracm  Ynorrerm — baEmiHIE
GemiMmenepine cypay camyaap midepy
(EyETisbenix 9 KyH immEge)

KauauaaTTEl Kemicyre YCRIKEIM JafEHAAY HaHe OHELD

E3HTHOATTHE EYEATTap TONTAMACHIMeH  Gipre

Koummecna MymmenepiHe Eemicyre He EemicygeH Oac

TApTy Typamsl MaceleHi Kapay TYpamsl KBISMeTTiE

astans KoMBccHA Mymenepine ®widepy
(EyETisOenis 3 KyH iminge)

MenmeReTTiE = ERSMETTi  EepceTy  HITHEECiH
KSpCeTineTiH KBI3MeTTi ANYINEIHEH ATEHHA [OINTA
GoHEIEmMA xibepyi Hemece Tikemedl KepceTieTiH
EBISMETTI ATYIIRITA Kasakctan
PecmyOnHEACHHEIN =~ SaHHAMacHIHAA — OeNTiTeHreH
TaPTilNeH peciMAEITeH CeHiMXATTH YCEIHFAH Eesge
OHEIH VaEiTeTTi eKiTiHe Oepy

(MEeMTeKeTTiK KEISMEeTTi ESPCeTy Mepsiui meTiHge

wyrTisdenis 3 xyH iminge)

HEMECe

f

+

[+ 1+

3. Kazaxcran PecnyGamracsr
¥armex Bankinin
Geaivimenepi
JEayanTe OemiMIIe TAmanm
eTKEH AKTIApaTTH 0epy
(EyETis0emiE 4 xyH imiane)

il

6. Komuccna mymenepi
“KayanTer SemiMme yorEFaH
KpHaTTapAE! EAPayEL,
KaHIHNIATTHE MAKEpPYMEeR
HAHE TECTINEYIeH STYMER
(IIAKEIPYCEIS) KemiceTiNair
He KemicyAeH dac TapTyw
TYpanel MemnM EaCEIIaye,
XaTTaMara KOI KOREL
(kyETisOemE 5 KyH inHHE7E)

"Kapb! yiibIMIapbIHbIH, OaHK,
CaKTaHIBIPY XOJIUHTTEPiHIH OacIIbI
KBI3METKEpIIepiH caiinayra
(taraifprHIAyFa) KemiciM Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET

periaMeHTiHe 2-KOChIMIIA

Kyienepaia QyHKIHOHAIABIK 63apa iC-opeKeTTepiHiH JuarpaMMachl

f mopTan

ijaci.n

TmopTan

=

2-pacin |—p| 3-pacim |—>| 1-pacin

1-tanan

Cypay camy

KepceTiteTin KEISMETTi amymEr




Pacin

=
®
)
[ ]

Tanam

Xabapnap arEIHEL

Bactanyes xabap

AmgTafTEE xalap

ARDapaTTHE, EyHE

EepoeTineTiH KRISMETT] ATYIIEFA YCRHEIIATEH JTeETPOHIEE EYEAT

ITapTTh! Genrinep

"Kapsl yiibIMaapbIHbIH, OAHK,
CaKTaHBIPY XOJITUHTTEPIHIH OacIIbl
KBI3METKEPJICPiH caiinayra
(taraiipiHnayFa) KemiciM Oepy"”
MEMIIEKETTIK KOPCETITICTiH KbI3MET

periaaMeHTiHe 3-KOChIMIIa

MeMmitekeTTik KbI3METiH KepceTy OU3HeC-IpoLeCTEPiHiH aHBIKTaMAJIBIFbI

Kepcetinerin
EBI3METT! ATV IR

KapceTtinetin
FEISMETTI ATYIIEIHEE
MEMIERETTIE
EepceTimeTin
EBI3METTL ATy YIIE
CTAHAApTTEE
O-tapuarriEda
EBSIeNTeH
Ky RATTapOE! Koca
Depe OTHIPEIN MOPTAT
BPEBLIEL CEPAY
camyas wibepyi

}

Topran

Xar-xabapasr
EACHIIIayFa #aHE
TipREyTe yaKileTTi

EEISMETEEp

TlopTan kemin TycEeR
KyATTapAR!
TmopTanga xabemnaay
HOHE TIPEEY,
KyEATTapE!
Kazaxctan
PecnyOmMEacHERE
¥nrray, Bansinig
DacmEEFEEa Depy

I
I EyHTisOemix 1

EYH iINHTE

Kasagcras
PecmyGmHEack
¥arre basriniyg
OacmELTEIFED

Byprimrava
KO,

wpsarrapgm %

HAYAMTH
Demiamere
Bepy

wyHTiztenis 1 kyE
iminge

HayanTe KayanTa DenmmerRiR
DamiMmerin YEEATETTI KEISMETEepi
GaCIIBLIEIFE

Kymarrapas xapay, YCHERITFaH

St : EY#AaTTaPALH TOMEETHEEH £3He

_}am‘le_n1 + MASMYHEIH, KAHIATATTHE §acmIsr
s fon KEISMETEEp/iH IayasEMEIHa
mf’lfma}‘ oFaE | o TaraHEHIATFAH KYHIH HaHe

A EymarTTapAms Kasaxcran
opm.ﬁs,:[a}' e, PecmyOmHMEacHHEEE ¥ ITTHE
epy

BaHKiHe YCHHERIFAH EYHIE
Tercepy, Kasanctan Pecrybnanrace
| Y¥rarruy Bansxinig dacms
Eyntistenis 2 kyn EEISMETESPII Cafnayfa
1mEIE (TarafiemEgayra) Kemiciu Oepyaen
Bac TapTy YINE HerisgeMenep
OB TAOBLMATHE MATIMETTEDIIE
Oap-moxTeIFE Typats Kasaxcran
Pecnybamsace: YaTTeir Banmisiy
DeTiMmenspide cypay caTyIap
wiepy
|

EyHTisDenix 9 kyH imisge

Kasaxeran Pecmybmarace
¥rrreE BaBKiHIE

Geninmenepi

AayamTe
—®  Gemiumre cyparsan
aKTapaTTH Gepy

EyHTiz0emi
4 EyE iminge



EIISHEC-HPD!IECC AHBIETAMANBITEIHEIH HATFaCchl

KepcerineTin HavaoTer beainnresiy Konmcena mymenepi

ERI3METTi ATVIIE VeELTETTI EEISMETESDL

FanamgaTTH EedicyTe

FCRIHEIM JaHEIHIAY, T :
HayanTa GerTiMIme YCRHHFAH

YCEIHEDMIE KAHTHIATTEE
[TopTan EyCHATTap TOITAMACEIMEHR EYEaTTApAE KApay,
oipre Komucena EaHTHIATTHIH MAFEPYMEH HaHe

— TECTUIEYAEH 8TYMEH
(IIAKEpYCHIS) EemiceTIHIIT He
EelicyZeH Gac TapTy Typansl
memiy KaORITEaY, XaTTaMara
K0T KO0

MYIIenepiHiy EeTiciMine
He EelicyIeH Sac TapTy
TYpANH KEISMETTIE
#asbanel KoMmmecrs
Mymenepine wibepy

|
EyHTisDemE 3 EyH J

immirme EYHTisGemiE 5 EyH

imigge

MeMIereTTiE KRIZMET
ESpCEeTy HITHHECIH
ESpCeTiNeTiH KER3MeTT
AYIIEFA DOPTATFA
HIDERY

MEMTEKETTIE EEISMETTL
EepceTy MepsiMi mIeTiHTe
EYHTis0emiy 5 EyH imEge

Kazakcran PeciryOnmkachHBIH
¥Yarreik banki backapmachHbIH
2015 puTFBl 29 MaMBIpAAFbI
Ne 96 kaynbicbiHa
7-KOCBIMIIIA

"CakTagapIpy TeJdeMAepiHe KeMUIAIK Oepy KOPH" aKIMOHEPIIiK
KOFaMBIHBIH 0acIibl KbI3METKEPIIEPiH caitnayra (TaraibHIayFa)
KeJiciM Gepy" MeMIIEKeTTiK KOPCETLICTIH KbI3MET perIaMeHTi
1. XKamms! epexenep

1. Kepcerinerin kpi3MeTTi OepymriHig ataysl: Kazakcran PecmyGnukacsl ¥ ITTBIK
banxi.

"CakTranaplpy TeJIEMJIEpIHE KEMUIIIK Oepy KOopbl"' aKIHOHEPJIK KOFaMbIHBIH
Oaciibl KbI3METKEpJIepiH caimayra (TaralbiHAayFa) KejiciM Oepy" MeMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METIH (0yJ1aH apl — MEMJIEKETTIK KepceTuleTiH Kbi3MeT) Kazakcran
PecniyOnukacer ¥nTThiK baHki kepcerei.

2. KepceTineTiH MeMJIEKETTIK KbI3METTIH HbICAHBI: Kara3 TYpIH/IC.



3. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKEC1: KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJTyIIIBIHBIH
aTeiHa "CakTaHIbpIpy TeJeMJIepiHe KENUIIIK Oepy KOphl" aKIMOHEpIIK KOFaMbIHBIH
Oacmipl KbI3METKEpJepl Jaya3bIMblHA KaHIUJATTAPAbl KEJICYy HOTIDKENIEepl Typallbl
MaTiMeTTep Oap XaTThl Kara3 TachbIMaJAaybIIINeH xKi0epy.

MeMmiteKeTTiK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH YChIHY HBICAHBI: Kara3 TYpIHE.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KepCeTy MpoLeciHae KopceTUIeTiH
KBI3METTI OepymIiHiH KYphUIBIMIBIK OemiMIIencpiaia
(KpI3METKepIIepiHiH) iC-KUMBLUI TOPTiOiH cUmaTTay

4. MeMJeKeTTiK KbI3METTI KepceTy OOMbIHINA PICiMHIH (1C-KUMBUIIBIH)
OacTanyblHa HET13: KOPCETUIETIH KbI3METTI1 adyIIbIHbIH MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH
KBI3METTI ayy yiiH HoOpMaTuUBTIK KYKBIKTBIK aKTiIEpAl MEMJCKETTIK TipKey
ti3utiminge Ne 11534 tipkenren, Kazakcran PecnyOnukacwhiHblH YITTHIK banki
backapmaceinbiy "Kazakcran PecmyOnaukacel YITTBIK bBaHKIHIH MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEp CTaHAApTTapbiH OekiTy Typanbl" 2015 xputrbl 30 coyipaeri
Ne 71 xaynwiceiMen OekituireH "CakTanaplpy TeJIeMJEpiHE KemuIIiKk 0epy Kopsr"
aKIMOHEPJIIK KOFaMbIHBIH OacIllbl KbI3METKEpJIEpiH cailiayFa (TaraillblHIayFa) KeliciM
Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHIAPTHIHBIH (Oy/IaH opi — cTaHaapT) 9-
TapMarbIH/a KO3/EJITeH KYKaTTap bl YChIHYHI.

5. MeMileKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETIH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHBI OPBIHJAY Y3aKThIFbI, COHJai-aKk Keieci paciMil (
1C-KMMBUIJbI) OpPBIHAAYbl OacTayFa Heri3 OOJaThIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy
OOMBIHIIIA POCIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHKECI:

1) xaT-xabapbpl KaObUIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPAIH KOpCETUIECTIH
KBI3METTI aIyIIbl YChIHFaH KY)KAaTTapHbl KaObUIIAyhl KOHE TIPKEYi, KOPCETUICTIH
KBI3METTI1 alTylIbl Typajibl MAIIMETTEP/I MEMJIEKETTIK OPTraHHBIH MEMJICKETTIK KbI3MET
KOPCETY MPOIIECiH, OHBIH IMIHAEC XAJIBIKKAa KbI3MET KOPCETY OPTAIBIKTAPhl apKBLIBI
KOPCETUIETIH, aBTOMATTAHIBIPY MEH MOHUTOPUHTIHE apHAJIFaH aKnapaTThIK Kyheneri
aBTOMaTTaHABIPBUIFaH >kyMbIC opHbIHAA (OynaH ap1 — XKO MAX MO AXKO) Tipkeyi,
kykarrapapl Kazakcran PecnyOnmkacel ¥nrTeiK bankiHiH OacHibUIbIFBIHA Oepyl —
KyHTi30emik 1 (6ip) KyH iIiHAe;

2) Kazakcran PecrmyOnukachiabiH, YITTHIK baHki OacIIbUIBIFBIHBIH KYKaTTapra
OypeIlITaMa JKOHE KOJ KOWBI, Kykarrtapasl Kaszakcran PecmyOmukacel ¥JITTHIK
bankinin CakTaHapIpy HapBIFBIHBIH CyOBEKTUIEpIH Kajarajay aAemapTaMeHTine (Oyaan
opi — CHCKJI) x16epyi — kyHTi30emik 1 (6ip) KyH 1IiHae;

3) CHCK/l OacuIbUIBIFBIHBIH YOKUIETTI KbI3METKEpAl allKbIHIAybl, OFaH
KyKaTTap/bl OpbIHIayFa 0epyl — KyHTI30emik 1 (6ip) KyH iIiHAE;



4) CHCK/] yokinerTi KbI3METKEPiHIH KyKaTTap IbIH CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbIHBIH
TaJanTapblHA COMKECTITIH Kapaybl, YCHIHBUIFAH KY)KaTTapJbIH TOJBIKTHIFBIH KOHE
Ma3MYHBIH, KaHIUAATTHIH OAcIIbl KbI3METKEP/IiH Jaya3bIMbIHA TaFalbIHIAIFaH KYHIH
x)oHe KyxkarrapaeslH Kazakctan PecrmyOnaukachlHBIH ¥ATTHIK baHKiHE YCBHIHBLIFAH
KyHiH Tekcepyi, Kasakcran PecnmyOnukacel ¥aTTeiKk bankiHiH Oaciibl KbI3METKEPIi
caiimayra (TaralplHJIayFa) KemiciM OepyJlieH Oac TapTy YIIIH HerizzeMesep OOJbIm
TaOBLIATBIH MAIIMETTEPIIH Oap-KOKThIFbI Typaisibl Kazakcran PecriyOnukacsl ¥ JITTHIK
bankiniH OemniMIlenepine cypay caityiap *Kioepyi — KyHTi30emik 5 (0ec) KyH ilIiH/e;

5) CHCKJI cypatkan aknapatthl Kazakctan PecnyOnukaceiublH ¥ ITTHIK baHki
OemimIneniepinin 0epyi — KyHTI30emik 3 (yII) KyH iIiHAE;

6) CHCKJI yokiyieTTi KbI3METKEPIHIH KaHAUIATThI KEJICYTre YChIHBIM JalbIHIay bl
KOHE OHBI KaHAWAATTBIH KYKAaTTap TONTaMAachIMEH Oipre Kap>Kbl YIBIMIApBIHBIH
Oacuibl KbI3METKeEpJepl Jaya3bIMblHA KaHAUAATTAPBIHBIH COMKECTITH aHBIKTAy
xeHlHJerl komuccus (OynaH opi — Komuccus) mymenepine kemnicyre xioepyi —
KyHTi30emik 1 (6ip) KyH iuriHzae;

7) Komuccust mymenepiniy CHCK/I ycbinFaH KyKaTTap/bl Kapaybl, KaHIUAATThIH
IIAKBIPYMEH KOHE TECTUICYIeH 0TyMeH (IIaKbIpyChI3) KEeNICETIHIIT HE KeTiCyieH 0ac
TapTy Typasibl MIEHIIM KaObUIAaybl, XaTTamMara KOJ KOIObl — KYHTI30emik 2 (eKl) KYH
1IIHE;

8) CHCKJI yokiJIeTTiI KbI3METKEPiHIH MEMJICKETTIK KOPCETUIEeTIH KbI3METTIH
opeiaaanysin XKO MAXK MO AXO-ga Tipkeyi, MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETYy
HOTHKECIH KOPCETIJETIH KhI3METT1 alyIIbIHBIH aThIHA IOIITa OOMBIHINA XIOEpyl HE
TIKEJeH KOPCETUIeTIH KbI3METTI anyiibiFa Hemece Kazakctan PecnyOiaukachIHBIH
3aHHAMAaChIH/Ia OCITUICHIeH TOPTIMNIEH PECIMICITEH CeHIMXATThl YCHIHFaH Ke3/1e OHbIH
YOKUIETTI OKUTiHE Oepyl, MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTy HoTmxkeciH oepyni XKO
NAX MO AXO-pga Tipkeyi — kyHrtiz0Oemik 1 (0ip) KyH imIiHIE — MEMJIEKETTIK
KbI3METTI KOPCETY Mep3iMi IIETIH/E.

3. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHIe KOPCETUICTIH
KBI3METTI OepyiHiH KYpRUIBIMIBIK, OeriMienepiain
(KBI3METKEpIIepiHiH) ©3apa iC-KUMBLUI TOPTiOiH CHIIaTTay

6. KepcerineTiH KpI3METTI OEpyIIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY MpOIleCciHe
KAaThICAThIH KYPBUIBIMJIBIK OeiMItenepiHiH (KbI3METKepJIepiHiH) Ti30ecl:
1) xaT-xabap/ bl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTE YOKUIETTI KbI3METKED;
2) Kazakcran PecriyOnukacel ¥ aTThIK baHkiHIH OaCIIBUIBIFHL;
3) CHCK/] GacIUIbLIbIFHI,
4) CHCK/I yokisneTTi KbI3METKEPI;
5) Kazakcrtan PecniyOnukacel ¥ TThlK bankiHiH OemiMienepi;



6) Komuccus mytenepi.

7. Kazakcran PecnyOnukacel ¥nTThIK baHKiH€ MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Ke3iHer1 opOip paciMHIH (1C-KUMBUIIIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTHIPHIT paciMaepaiy (
1C-KUMBUIJIapbIH) PETTIIITIH CHUIATTay OChl MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET
perjlaMeHTIHe 1-KOChIMILIaga KEeATIpUIreH.

4, XanbIKKa KbI3MET KOpCETy OpPTAILIFEIMEH JKoHE (HEMece) e3re Jie
KOPCETLIETiH KbI3METTi OepymIiiepMeH e3apa ic-KUMBLI TOpTiOiH, COHaM-aK,
MEMJIEKETTIK KhI3MeT KopceTy MpOIECiHe aKapaTTHIK XKyrelepai nainaniany
TOPTiOiHIH CHIIATHI

8. XanbIKKa KbI3MET KOPCETY OpTaJbIFbIHA JKOHE (HEMece) o3Te /e KOpCEeTUIEeTIH
KbI3METTI OepylIiyiepre OTIHII jKacay TOpPTIOIH CHUIATTay, KOPCETUIETIH KbI3MET
ATYIIBIHBIH CYPAy CATYBIH OHJCY Y3aKTHIFbI: KOPCETITMEH .

9. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCETY HOTHIKECIH XaJIbIKKa KbI3MET KOpCETy
OPTaJIBIFBI APKBUTHI ATy TIPOIIECIH CUITATTAY, OHBIH Y3aKTHIFbI: KOPCETLIMEHI.

10. "DneKTpOoHIBIK YKIMET" BEO-TTOPTaIbl aPKbLIbI MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
KE31HJ€ KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyILiHIH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI adylIbIHbIH
oTIHII Oepy TOpTiOiHIH XKoHE pacimzaepl (IC-KUMBUIAAPHI) KYHETIITHIH CUIATHI:
KOPCETUIMEMII.

11. MeMIeKeTTiK KbI3MET KopceTy OM3HEC-TPOIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBI OCHI

MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PerjlaMeHTIHEe 2-KOChIMIIIaaa KeATIPIITeH.
"CakTaHabIpy TOJIEMACPIHE KEMIIIK
0epy KOphI" aKIIMOHEPITiK KOFAMBIHBIH
Gaciibl KbI3METKEPIIEPiH caiiayra
(taraifprHIAyFa) KemiciM Oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETIJIETiH KbI3MET
pernameHTiHe 1-KochIMIIa

Kaszakcran Pecmy6mixacsl ¥ ITThIK BaHKiHIEe MEMIIEKETTIK KbI3MET
KepceTy Kesinaeri opOip pociMHiH (iC-KAMBUIABIH) Y3aKTHEFBIH
KOPCETE OTHIPHII PaciMaepaiH (iC-KUMBUIAAPABIH) PETTLUIIH CHIIATTAY



2. KasakcTaH 3. CHCKJ] Gacumbiuslebl 4. CHCK]I yarineTTi KbI3METRepi
Pecmyfankacet YarTThIxK VaKifTeTTi KHIMeTEepAl 3. Kasaxcran
Bankiuin facwbiabiFs aHKBIHIAY, EY#arTapJs OFaH Ky#aTTapas! Kapay, YCHHBUIFaH KY#aTTapIHE L Pecl‘r_\-‘.ﬁ.‘l.lmaf:h.l "“w
Kyoeartrapra Oypemrtana OpEEIaYFA Depy | | TOMBIKTEIFHIH EoHe MASMYHBIH, K3HIHJATTEE DacIIel EﬂHKI.H]l! Bemixameaepi
ko0, CHCKI #ibepy |  (symTisbenik | xyH iminze) EEI3METEEPIIN TayasHMEHA TaFaHEIHTATF aH KYHIE CHCKI CYpaTIEE
(eymrisbenix | xyE iminge) eHe KypEaTTapae Kasakceran PecyOnBEacEHEl [ magam 63}_’3’ 3
¥nrraE Bankine YCHBRUFaH KYHIH TEECEDY. (ysrisOenix 3 xyn iminge)
Kasaxcran PecnyOnmEacsl ¥nrTaE, bankiniy Gacmen
T ERISMETESPAL cafinayra (TafafmEgayTa) Eemicin
Depyaen Gac TapTy VINH Herisgemenep DomEmT
Ta0BIATEIH MRTiMETTEPAIH 0ap-HOKTEIFEL TYPATEL
Kasaxcran PecmyOamrace ¥ aTTeE BaBkinig
1. Xar-xafapam OeniMmenepine cyparynap widepy
ﬂlaﬁmmayralmanel Kepcerizerin (EyETis0emE J EyH iminge) i .
TipxeyTe yaxinerri S 6. Komuccna symemnepi
KBISMETTI ATy BT : - % ”
KEISMETKED KannpparTe: KeMCYTe YORHEM JaHBHAEY FoHe OHBL CHCET YCEIHFAH
KepcerimeTis EEIsMeTTI EKaHIHIATTHIE EY#aTTap TONTaMackMeR Oipre EYEaTTapIH Kapay,
ATYIIH YCHHFAH Konmccaa Mymenepinis Eemicivine wibepy —] KaHTHAATTHE MAaKHpyMeR
Ky EaTTapaE] Kabungay (xyETisbenis 1 kyH) E3He TeCTiNeyJeH oTyMeH
EAHE TIPEEY, (IaKEIPYCHS) KeTiceTiHAiTi He
ESpCeTieTiH ERISMETT] MenmexeTTiE KepceTileTiH KEISMETTIH OpPEIETATYEIH KemicyZeH Dac TapTy TypamEl
ATYIIEL TV PATED XKO HAK MO ASKO-ga Tiprey, MEMISEETTiE -« memrin KaOEITAY, XATTAMAFE
yaminertepai XKO HAK KRISMET ESPCeTy HITHEECIH KepoeTileTiH KEISMETTL KON KO
MO A¥O-ga Tiprey. ATYIIEIHEE ATHHA DOMITa GoHBIHNTA &ibepy HeMece (EyHTis0emiE 2 KyH imiane)
wyEaTTapasl Kasakcran TiKemeH KepCeTileTiH KRSMEeTT] AlyIIkFa HeMece
PecmyOmurace ¥ITTRIE, Kasaxcran PecrryOnAKacHHEI SaHHaMACEHIA
BaBkiHiH OacHIELTEIFEIHA GenrimeHren TAPTINMEH peciMIeNTeR CeHIMXATTED
Bepy (kyETisOenik | kY= YCHIEFAH Kesqe OHBIH Y2ETeTTi skimide Gepy,
imisge) MEMIEeKETTIE FEISMETTi KSpCeTy HaTHmecis Oepyat
XKO HAK MO ASKO-ga miprey
(MEMIeReTTik KEISMETTi KepceTy Mepsivi meringe

wynTistenix 1 xym iminge)

"CakraHAbIpy TeJIeMICpiHe KEMUIIIK
0epy KOpbI" aKIMOHEPITiK KOFAMBIHBIH
Oacmipl KeI3METKEpIIepiH caliayra
(taraifprHIAyFa) KemiciM Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET
periiaMeHTiHe 2-KOChIMIIa

MeMIeKeTTiK KbI3METiH KepceTy OM3HeC-IIPOLeCTePiHiH, AHBIKTaMaIBIFbI

Kepcerinerin Kat-xabapgsr Kasarcran CHCEL CHCEJ yerinerti Kasaxcran PecnyGanrace:
EBISMETT ATYIIEL KabELIIayFa HaHe PecmytnuEacs GaCIIELTRIFED EEISMETEepi ¥arTRIE Bmi.ﬂ:irg:ﬁeni.umenepi
TIpEEYTe YaKiTeTTi Yarrex Basxinig
EBISMETEep OACINELTEITED
Kepcerinerin Varimerti
EEISMETTL Kepcetj.r{erin Kywatrapra KBISMeTKEpai Ey#aTTapas Kapay, YCHHBUIFAH CHCK] ramar etzen
AT IIEIHEH KEISMETT] ATyIIEl OypEImTaMa afiumaay, oram | | WPRATTRPIEIN TOTHKTEITE KIHE —™ agmaparTst Gepy
MEMITEKETTIE - YCEIHFEH + » ©Eow, CHCKO —» KYEATTapas ME3MYHEIH, KAHAHJATTHE OaclIEl 4 =
xapce'[i.n.erin EERaTIapEr depy OpHIEAAY YIIH EBISMETKEPALH TayasEIMHHA
KEISMETTL &y EaDBIIIAY HaHe Gepy TaFafHHJANF3H KYHIH EaHe
YIIE TIpEEY, EY®aTTapAsE KasancTan KyETishenis 3 KyH
CTaHAapTTEIH 9- KBpCET.l'.‘]eTl'.H PecnyOnHEacHHEE ¥ ITTHE, imisge
TapMaFEIHAR EHSMETT ATyTIIE bamxiHe YCHHELTFAH EYHIE
ES83JenTeH TypaIn Kymisﬁe,]ﬁx 1 EYH Tercepy, Kasaxcran
EYRATTApIb maniMerTepal XKO EyHETisOemiE | xyH iminge Pecnybnueace ¥orTaE Bankinig
YCHIHYEL HAX MO ARO-1a imiAge OaCIIE KEIIMETEEp] caflaysa
TipKey, KEiaTTapAs (TarafilHgayTa) Kemiciv Depyaen
KasagcTan 0ac TapTy YIIiH HerisgeMenep
PecmyOanKacEHER COIEIN TAORITATHH MATiMETTEP I
Yarrey, basrinig Gap-#oKTEIFE Typann KasaxcTan
OACIIELTHITEES Depy Pecnryomeeacer ¥nrTaE Bankinig
I CemiMIIenepite cypay camyIap
#Eibepy

EyHTisOemE 1 kyr
inmiEge
EYHTisOemik 5 xyH
iminge



EHSBEC-HPDIIEL‘C AHBIKTAMATEIF BIHBIH HATFaChl

CHCET ysEinerti

Kepcerinerin :
EBISMEeTHEp

EEISMETTi ATYIIEL

EanaumarTe gemicyre
YCRIHEM TaBEIHTAY,
YCHEEMIE EAHTHIATTEE
KyEATTap TONTAMACEMER
Sipre KounaccHa
MyImIenepidiy FeTiciMine
#Eibepy

I
EyHTiz0emE 1 kyH
IMMHEE

MennereTTie
ERI3METTI KESpCeTy
HaTHECIH amy

MemMTereTTIE FepCeTineTiH
EBISMETTIH OpEHHEIATVEE XEO
HAR MO A O-za TipEey,
MEMISEETTiE ERSMET ESPCeTy
HITHEECIH ESPCeTileTiH
EEISMETTi ATYIIEIHEIH ATEIHA
momTa SoHBEMIA Fibepy
HeMece Tikenel KapreTimeTin
KEISMETTi AMYIIEFa HeMece
KasaxcTan PecoyGIHK A CEIHEL
SAHHAMACEIHIA OenTiTeHTeH
T3pPTIONOEH peciMIenTeH
CEHIMXATTH YCHHEFAH Ke3Ie
OHHE VaELTETTI 6kiTiHe Sepy,
MEMIEEETTIK ERISMETTL ESpCeTy
BaTEEeciE Sepyoi XEO HAE
MO AMO-ga Tiprey

—

Kommecns aymenepi

CHCE]I yermran Ky =aTTap R
Eapay, KaHTHIaTTHE
IMEKEPYMEH FaHe TeCTLIEYAeH
STyMeH (IIaEH Py CRIE)
EemCeTiHIir He KemicyJeH Oac
TAPTY TYPATH MIENTiM KaOeLIgay,
XATTAMAFA K0T KON

EYHTis0emE 2 KYH
immiHge

MEMISKETTIiE EEISMETTL KESPCeTY
—  Mepsiui INeTiHAe EyETis0emE 1
EYH iIMEJE

Kazaxcran Pecry0nmkachHBIH
¥Yarreik banki backapmachIHbIH
2015 xpuTFBl 29 MaMbIpAaFbI
Ne 96 kaynbicbiHa
8-KoceIMIITa

"MYIIKTi (3UATKEPIIiK MEHIIIK 00BEKTUICPiH, MaTCpHAIIABIK €MEC aKTHBTEPAIH
KYHBIH KOCIIaranzia) Oaraiay keHiHAETi KbI3METTI XKY3€ere achIpyFa
JIMIIEH3UACH 0ap Jkeke HeMece 3aHABI TYFaHbl aKKpeaUTTEy" MEMIIEKETTIK

KOPCETLUIETiH KbI3MET PErIaMeHTi
1. XKamms! epexenep

1. Kepcerinerin kpi3mMeTTi OepymriniH ataysl: Kasakcran PecryOmukacel ¥ ATTHIK

baHki.



"MymiKTi (3USTKEPIIK MEHIIIK O0OBEKTUIePIH, MAaTePHAIIJIBIK €MEC aKTUBTEP/IiH
KYHBIH KOCTaraHja) Oaranay »eHIHJerl KbI3METT1 JKY3€re achlpyfa JIMIEH3USACH 0ap
KEKEe HeMece 3aHJbl TYJIFaHbl aKKPEAUTTEY' MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH KhI3METIiH (
Oy/1aH opi — MEMJIEKETTIK KepceTieTiH KbisMeT) Kazakctan PecriyOnukachsl ¥JITTHIK
banki, OHBIH imIiHAE "AIEKTPOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopransl (Oyaan api
— TIOPTAJT) apKbLIbI KOPCETEII.

2. KepceTuieTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: AJIEKTPOHJBIK (1lIiHapa
aBTOMATTaH/ABIPBIIFAH) dKOHE Kara3 TYpiHJIE.

3. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECI: aKKPEAUTTEY Typasbl Kyallik Oepy,
aKKpEIUTTEy Typajbl KydJliKTi KaiiTa peciMJiey, TeIHYCKalapbsiH 0epy He HopMaTupTik
KYKBIKTBIK aKTLJIep/il MeMJIEKETTIK Tipkey Tiutiminge Ne 11534 tipkenren, Kazakcran
PecnyOnukaceiaein ¥nTThIK banki backapmacenei "Kazakcran PecmyOnukacer
¥nrTeiK BaHKiHIH MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KBhI3METTEp CTaHAapTTapblH OeKiTy
typansl" 2015 xbuirsl 30 coyipaert Ne 71 kaynbicbiMeH OekiTinreH "MymikTi (
3UATKEPJIIK MEHIIK OOBEKTIIEepiH, MaTepUaNJIBIK €MeC aKTHUBTEPJiH KYHBIH
KocIaraHja) Oaranay >KeHIHJEr: KbI3METTI JKy3ere achlpyfa JUUEH3UAICHI 0ap Keke
HEMece 3aHJbl TYJIFaHBl AKKpEeAUTTEy'" MEMJEKETTIK KOPCETIIETIH KbhI3MET
CTaHAApPTHIHBIH (Oy/1aH opi — cranaapt) 10-TapmarbiHAa KO3ENTeH KarFaailiapaa KkoHe
HerizeMenep OOMbIHIIIA MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpPCETYJeH O0ac TapTyIsiH cebenrtepi
YKa3bLIFaH JQJIENII KKaz0aria xxkayar (Oy1ad opi — 6ac TapTy).

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJICKTPOH/IBIK.

KepceTineTiH KbI3METTI aayIibl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 aly YIIiH
Kara3 JKETKI3TIITe OTIHII OepreH Karjaia, HOTHXKECl AJIEKTPOHABIK HBICAH[A
pecimiene 1l )KoHe Kara3zra OachlIa Ibl.

[TopTanma MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJylIbIFa KOPCETUICTIH KBI3METTI OepyINiHIH YOKUIETTI aJaMbIHBIH JJICKTPOHJIBIK
U PIBIK KOJTaHOACKIMEH KYOJIAaHABIPBUIFAH KOWBUIFAH JJIECKTPOHIBIK Ky)KaT
HbICaHBIH/A "JKeKe KaOuHeTiHe" kibepie/i.

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MpoLeciHae KopceTUIeTiH
KBI3METTI OepymIiHiH KYpPhUIBIMIBIK, OeTiMIIenepiaia
(KpI3METKEpIIePiHiH) iC-KUMBUT TOPTiOIH cHmaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OoMbIHIIA PICIMHIH (1C-KMMBLIJIBIH)
OacTaiyblHa HETI3: KOPCETUICTIH KBI3METTI adyIIBIHBIH MEMJICKETTIK KOpPCETLIeTIH
KbI3METTI ally YIIIH CTaHAAPTTBIH 9-TapMaFblH1a KO3EITeH KYXKAaTTapAbl YCHIHYBI.

5. MeMIleKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETIH 9pOip PaciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHBI OPBIHJAY Y3aKTBhIFbI, COHJai-ak Keieci paciMil (



1C-KUMBUIIBI) OPBIHAAYBI OacTayFa Heri3 OOJaThIH MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETY
OoiibIHIIIA POCIMHIH (1C-KUMBUIBIH) HOTHXECI:

1) xaT-xabapbl KaOBUIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPIIH KOPCETUICTIH
KBI3METTI ajyIlbl YCBIHFAH KY)KaTTapJbl KaObUIIAYbl JKOHE TipKeyi, KyXKaTTapibl
Kazakcran PecnmyOnukacet ¥nrTeik bankinin Teparaceina (TeparachiHbiH
opbiHOacapbiHa) (OynaH opi — ¥ATThIK baHkTiH O6acIblIbIFb) O€pyl — OTIHIIT TYCKEH
KYHI,

2) ¥nr1eiKk baHKTiH OacHIBLIBIFBIHBIH KOPCETIIETIH KBI3SMETTI allylIbIAaH Kein
TYCKEH Ky)KaTTapra OypblliTaMa KOrobl, Kykartapabl Kaszakcran PecmyOiukace
¥Yurreik  bankidig CakTaHABIPY HApPBIFBIHBIH —CYOBEKTIIEpiH  Kajaranay
nenapramentine (Oynan opi — CHCKJ) opsingay yuris »xi0epyi — ©TiHIII TYCKEH KYHI;

3) CHCKJ] GacmbutbirbiHbIH KyKaTTapasl Kapaybl, CHCKJI-HbeH yokimerTTi
KbI3METKEPIH allKbIHAyhl, OFaH KYXKaTTap bl OpbIHAayFa Oepyl — OTIHIII TYCKEH KYH;

4) Ky>KaTTapIblH TOJIBIK OOJYBIH TEKCEPY:

YCHIHBUIFAH KY)KaTTapAblH TOJBIK OojiMay (akTici aHBIKTAJIFaH Xaraanja
BKHCK/I yokineTTi KbI3METKEPIHIH OTIHIIITI OJ]aH 9p1 Kapay/aH »aszoartia a1amenl 6ac
TapTyasl (OyaaH opi — OTIHIIITI KapayJaH 0ac TapTy) JalbIHAAyhl, OTIHIIITI KapayJaH
06ac tapryra Kazakcran PecryOnukachiHbIH ¥ITTHIK baHki GacHIbUIBIFBIHBIH KOJIBIH
KOWFBI3YbI, KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIblFa OTIHINITI KapayiaH 0ac TapTybl Oepyl —
KY>KaTTap/bl ajifaH KYHHEH 0actan KyHTi30emiK 4 (TepT) KyH 1IiH/Ie;

VCHIHBUIFAH KYKaTTap CTaHAAPTTHIH TajanTapblHA COMKEC KENTeH Xaraaiija,
aJNbIHFaH KY>KaTTapbl Kapay:

AKKpEOUTTEY Typasibl KYQJIKTIH TEJIHYCKAchblH Oepyre OTIHIII TYCKEH Ke3[e
BKHCK/] yokineTTi KbI3METKEPIHIH aKKPEAUTTEY Typasibl KyJIIKTIH TEIHYCKACHIHBIH
’00acChIH JalbIHIAYbI, AKKPEAUTTEY TYpaJIbl KYSJIiKTiH TEIIHYCKAChIHA He 0ac TapTyFa
Kazakcran PecnyOnmkachlHbIH ¥ITTHIK baHKi OacIIBLIBIFBIHBIH KOJBIH KOWFBI3YHI,
KOPCETUIETIH KbI3METTI allyllIblFa aKKpEIUTTEY Typasbl KyaJIKTIH TEIHYCKAChIH HE 0ac
TapTyIabl Oepyi — Ky>KaTTap bl ajdFaH KYHHEH Oactan KyHTi30emik 1 (0ip) KyH immiHze;

aKKpeIUTTEy Typalibl Kyalik Oepyre Hemece KailTa peciMeyre oTIiHIII TyCKeH
Ke3/1e Ky)KaTTap/bIH CTaHAAPTTHIH 9-TapMarblHa COMKEC KeMyiH Kapaybl, aKKPEIUTTEY
Typalibl KyoJiik Oepy Typaibl, aKKpeIUTTEy Typasibl KyQJliKTI KalTa peciMJiey TypaJibl
OYUPBIKTBIH K00achiH (Oy1aH opi — OYMPBIKTHIH k00achl) HE 6ac TapTyAbIH K00aChIH
TarlbIHIAYbl, OYHUPBIKTHIH HE 0ac TapTyAbIH )KOOACKIH KOPCETIICTIH KBI3METTI aayIilbl
YCBhIHFaH KyXaTTapisl Koca 6epe oTeipbin Kazakcran Pecniybnukachl ¥ 1TThIK baHkiHIH
KyKpIKTBIK KaMTaMachI3 eTy nenapramenTine (oymaan opi — KKJI) kemicyre xki6epyi — 1
(61p) KYMBIC KYHI;

5) KKJI-ubp1H OYHMpBIKTHIH HE 6ac TapTyIbIH xKo0ackiH Kemicyl — 1 (6ip) xKymbIc
KYHI 1II1H]IE;



6) CHCK/] yokineTTi KbI3METKEpiHIH OYHPBIKTHI HE Oac TapTyabl OnaHKiae
pecimaeyi, ¥TThiKk bankTiH OactibLIbIFbIHA KOJI KOtoFa i10epyi — 1 (01p) KyMbIC KYHI
1IIHE;

7) ¥nTThIK baHKTIH OAacIIbUIBIFBIHBIH OYHPBIKKA HEe Oac TapTyFa Ko Korobl — 1 (61p
) )KYMBIC KYHI 1II1HJIE;

8) (Oyi#iprikka kon KoubLaraH karmaiia) CHCK/] yokineTTi KbI3METKEpiHiH
AKKpEAUTTEY Typajibl KYQIIKTI, aKKpeAUTTEY Typajibl KYQIIKTI KailTa pecimaeyni
MEMJICKETTIK TUIJIC )KOHE OPBIC TiMiHIE pecimaeyl, YITThIK baHKTiH OacHIbLIbIFbIHA
KOJI KOtoFa xki10epyi, ¥ATThIK baHKTIH OacIIbUIBIFBIHBIH AKKPEIUTTEY TyPAJIbl KYQIlIKKE,
KaiiTa peCciIMIENTEeH aKKPEAUTTEY Typalibl KyQlliKKe KOJ KOIobl — 1 (01p) xKyMbIC KYHI
1IIHJE;

9) CHCK/] yokiIeTTi KbI3METKEPIHIH MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH
norTa OOMBIHIIA KI0Epyl HEMece TIKeJIeH KOpCeTUIeTIH KhI3METTI allylIblFa HeMece
Ka3zakctan PecnyOnukachlHbIH 3aHHaMacblHJa OENTUIEHIeH TOPTINIEH peciMAeNreH
CEHIMXATThl YCHIHFAH KE3JI¢ OHBIH YOKUIETTI OKUIIHE Oepyl — MEMJICKETTIK KbI3METTI
KOPCETY HOTHKECIHE KOJI KOO KYH1, MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MEP3IMI LIETIHJIE.

3. MeMeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHIe KOPCETUICTIH
KBI3METTI OepymIiHiH KYphUIBIMIBIK OemiMIenepiain
(KpI3METKepIIepiHiH) 63apa iC-KUMBLI TOPTiOiH cHIIaTTay

6. KepcerineTin KpI3METTI O€pyIIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY MpOIeCciHe

KaTbICAThIH KYPBUIBIMABIK OeiMILeNnepiHiH (KbI3MeTKepaepiHiH) Ti30eci:
1) xaT-xabap/ bl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTE YOKUIETTI KbI3METKED;
2) ¥ nr1hIK baHKTIH OacUIbUIBIFHI,
3) CHCK/] GacIIbLIbIFHI;
4) CHCK/JI yokineTTi KbI3METKep1,
5) KKA.

7. Kazakcran Pecnybnukacel ¥nTThIK baHKiHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Ke31HJ1eT1 opOip PoCIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBHIPHIN PACIMIAEPIIH (
1C-KUMBUIJIApJbIH) PETTIIITIH CHUIATTAYy OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
perjiaMeHTiHe 1-KOoChIMIlIaga KeaTiplireH.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy IpOLECiHIe
aKmapaTTHIK XKyHeJepi naiaanany TopTiOiHiH CHIATHI

8. MeMJIEeKeTTIK KbI3METTEp MOpTaj apKblIbl KOPCETUINEH Ke37€ KOPCETUIETIH
KBI3METTI OEpYILIHIH XKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI adyIIbIHbIH OTIHIII Oepy TopTiOiH
XKOHE paciMaepAiH (1C-KUMBUIIAPIbIH) PETTLIITIH CUIATTAY:



1) KepceTineTiH KhI3METTI allylIbl MOpTala TIPKEYAl KOPCETUIETIH KhI3METTI
aJylibl KOMITBIOTEPIHIH MHTEPHET-Opay3epiHjie caKTalaThblH ©31HIH JJICKTPOHIBIK
mudpasik KontagObacekl (Oyman opi — DIK) Tipkey KyomiriHiH KOMETIMEH XKy3ere
acwIpaibl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI aly YIIiH MopTaajga mapoib
eHT13y (aBTOpHU3aIUsIay Mpoleci);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJIreH KOpPCEeTUIETIH KbI3METTI allyllbl TypaJibl
JEPEKTEPAIH TYMHYCKAJIBIFBIH JIOTUH (JKEKE COMKEeCTeHIIpy HeMipi He Ou3Hec
COMKECTEH/IIPY HOMIpI1) JKQHE MapoJib apKbUIbI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KOPCETINETIH KbI3METTI aTYIIBIHBIH OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3MET PErjaMEeHTIHJIE KOPCEeTUINeH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI TaHJayhl,
MEMJICKETTIK KBI3METTI KOpPCETYyre apHaJiFaH Cypay caly HbICAHBIH DKpaHFa LIbIFapy
KOHE KOPCETUICTIH KbI3METT1 alylIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TalanTapblH
€CKepe OTBIPBIIT HBICAH[bl TOJTBHIPYbI (IEPEKTEPAl €HTi3y), cypay cajldy HbICAHbIHA
KaKETTI KyXKaTTap/bl SJIEKTPOHIBIK Typ/ie Koca Oepy;

5) 3-paciM — KepCEeTUIETIH KbI3METTI alylIbIHBIH CYpay Caly/bl KyaJlIaHabIpy (KO
Ko10) yuriH DIK-HbI TaHIayHbI;

6) 1-paciM — KepceTUIeTIH KbI3METTI OepylIi KbI3METKEPIHIH MOPTaiia JOTUH MEH
napoJbl €Hri3yi (aBTOpU3aIus);

7) 1-tanam — mopraijia KePCETIIETIH KbI3METTI OCpYIIiHIH TIPKEJITeH KbI3METKepl
TypaJbl IEPEKTEP/IiH TYIHYCKAIBIFBIH JIOTUH MEH MapoJib apKbIIbl TEKCEPY;

8) 2-paciM — BIEKTPOHJIBIK KY)KATThl (KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH Cypay
calybl) TIPKEY ’KoHE OHBI IOPTaIIa OHACY;

9) 2-Taman — KepceTUIeTIH KbI3METT1 alyllibl YChIHFaH KyKaTTapasl Kazakcran
Pecny0Onmkacel 3aHHaMaChIHBIH TaJlaiTapblHA COWKEC KMyl TYPFBICHIHAH TEKCEPY;

10) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH KAJIBIITaCThIPY;

11) 4-paciM — KepCeTIEeTIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTH)KECIH aTyhl.

9. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKmapaTThIK >KyHlelep.iH
(GYHKUMOHAIIBIK ©3apa 1C-9pEKEeTTEepiHIH JuarpaMmachbl OCbl MEMIJIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET PEerIaMeHTIHE 2-KOChIMITIa1a KeITIPIITeH.

10. MeMneKeTTiK KbI3MET KepceTy OM3HEC-NPOLECTEPIHIH aHBIKTAMAIBIFbI OCHI

MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PEriiaMeHTIHE 3-KOChIMINAa OepiiireH.
"MymikTi (3HATKEPIIiK MEHIIIK 00BEKTLIepiH
MaTepualbIK eMeC aKTHBTEPAIH KYHBIH
KOCIaraH/ia) Oaraiay »eHiHAer1 KbI3MEeTTi
Xy3ere achlpyFa JHLECH3HICH 0ap kKeKe
Hemece



3aH/Ibl TYJIFaHbl aKKPEANUTTEY' MEMIICKETTIK
KOPCETIIETIH KBI3MET periIaMeHTIHE
1-KochIMIIIa

Kasaxcran PecmyOimkacel ¥ ITThK baHKiHIE MEMIIEKETTIK KBI3MET
KepceTy ke3iageri opOip pociMHIH (iC-KMMBUIIBIH) Y3aKTHIFBIH
KOPCETE OTHIPHII pPaciMaepaiH (iC-KUMBLUIAAPABIH) PETTUIIH CHIIATTAY

XaT-xabapam Kabergayra

EIHE TipKeyTe yarimTerti
KBISMETRED

Kasaxcran PecnyOmesacs
Yorrrer baskiHiH OacIIBITEFED

CHCEK]] §acmEITEIFE

CHCK] ysrinerti kpmsmerrepi

1 KepeeTineTiH ERIZMETTL
ATYIIE YCEIEFAH
KyRATTapa! Kabeuigay
EaHe TipEeY, KyEaTTapasl
Kasarcran PecoyOnmracs

1. KepceTineTin KEISMETTL
ANYMEIIAH TYCEeH EYEaTTapsa ,
GYpRIIITaMa KO, EYHaTIapas
opumgay ymis CHCK =ibepy
(eTiHIN TyCcEeH KyHi)

3. Kemin TycreH Ky:RaTTapAEl
Kapay, YaKiIeTTi KESMeTEepai

AHKBIHAAY #oHE OFaH i

EYRaTTApAE OpEHAAY ymiE Gepy
(eTiHim TyCHeH EYHI)

4. Kyr#aTTap eI TOMEK, DOMYVEIE TeECepy:

YCHEEUFAE KYKATTapOEIE TOTRE Gomday $arTici
AMEKTATFAH Kargafija eTIHINTI Kapaygadm Oac TapTymsl
AaHEEAZyEl, Oac TapryFa Kasaxeran PecmyOmHEAcEIHEI
¥orrar Basri OacIIELIEIFEHEN KOO KOHOH, KepceTileTin

KEISMETTi aTYIIEIFa STiHIINTI KapayAan 0ac TapTyAL Depy
(XY #ATTapTsl ANFaH KYHAEH OacTam KyHTisOenis 4 kyH

¥nrTEy, Bagkinig
GacIIELTEFEEA Gepy

(eTimim TycEeH EYHi) immiEge);
YCHHELTFAH KYXATTZp CTAHAAPTTHE TATANTAPEIHA
? callKec KeATeH Aaraaiia, ANKHTaH Ky RaTTapael Kapay:

AEXPEJHTTEY TYPANEl EVAMiKTiH  TETHYCKACEIH
GepyTe STIHINT TYCKER KesOe aFEpeIHTTEY TYPATsl KyamiETis
[CKACHIHBIH %0DachH fait Y, AKEPeIHTTEY TYPATE
KYaMiETiH TenHYCKacmHa He Oac Tapryra Kasakctam
PecnyOnHKAcHHEE ¥ITTHE Danki OacELTEFEHEE KOIEE
KOHFEISY, ESPCETITeTiH KEISMETT! aNyIIEFa aEEpEAHTTEY
TYpaTH EYaTikTiH TeNHYCKACHH He Gac TapTyam Gepy
{ KyCHATTZpAE! ANFaH EYHHeH OacTan | mynelc kyHi foiEge).

Kepcerinerin karsmMerti
ATyIIED

OnoE-cxeM AHEIH FHAIFAChI

Kasagcran Pecoybamsace: ¥arTeiE

CHCE] yarineTTi EEIsmeTEEpi EET

6. ByBprIxTEE He Dac
TAapTyAEIE Eo0ackE
Eemicy
(1 mymEIc KyHi iniHge)

Eankigig 0acmuneEL

3. AREpeOETTEY TYPATH KYamiE Sepyre Hemece
KafTa peciMeyTe aTiHINI TYCEEH Kesge
KyEaTTapARE CTAHAapTTEE J-TapuarsiHa cafikec
KeNyiH Kapaysl, aKEpeJuTIey TVPATH KYaIiE Oepy
Typaisl, OyApEIETEIE He Dac TapTyOEE HODAcEE
ZJafeEgay. OyHpPEIKTERE He Dac TapTyAEE HoOackH
ESPCETIIeTiH ERISMEeTT] ATyIIH YCEHFAH
yCHATTapasl Koca Oepe oThpen KEI-He KemicyTe
Fibepy
(1 #3paEIc KYHI iMmiEDE)

8. Byidiperxka He Dac TapTyFa KOI
EQH
(1 EymEIc KYHI TiEge)

v 10 * A¥EpeqATTEY TYPATH EVaTiKEe

= s 5 5 z : E HeMece EaHTa pecIMAEITER
7. ByHpHIKTH He Dac TapTyOe DIaHKiTe peciMzey, ¥ITTHIK AKEPEIRTTEY TYPATH KySiEKe K01
BaHETiH DACINEITEIF HIHA KEOJ EOOFa #idepy R S 4

(1 #ExyruEIc KYHI immiEDE)

Y

0. *(&yfipeksa kon KoHewTaH JEarfafifa) aKEpeETTEY
Typamsl EySIiKTi, @EEpegHTTEY TYypamel KyamkTi Eafita
peciMieyai MeMIeKeTTIE Tiale &eHE OpHIC TiMiHAE
pecinggey, Yarre BanmeTin CGacmelierFelHa Kol EKomTa
Hidepyi

11. MennereTTiE EEISMETTi KepceTy HITHXeCiH mommTa
GofpiEma Eifepy Hemece TiKeneH ESpCeTiNeTiH EEISMETT
amymerra  meMmece  Kasaweran — PecmyOnmeachiaeig
SAHHAMACHIHAA OeNTileHreH TIPTIMNEH peciMAenTeH
CEHIMXATTE YCHIHFaH Kes/e OHEIH YaELTSTTi oniTine Oepy.
(MEMISESTTIE KEISMETTI KepCeTy HITEEECIHe KO KO KYHL
MEMIERETTIE KEISMETT] ESPCeTy MepsiMi MeriHTE) ATyImEL

Ecrepry*: paciMaepis ysakTEIFED
1 #gpere EYEIE Kypafiae

KepceTineTid ERMETTI

"MymikTi (3HATKEPIIiK MEHIIIK 00BEKTUIepiH

>

MaTepHAIABIK €eMeC aKTHBTEP/AiH KYHbBIH



KocIaraH/ia) Oaranay »KeHiHAer KbI3MEeTTi
JKY3€re achlpyfa JIMIEH3MACH Oap Keke
HeMece
3aHIBI TYIFaHBl aKKPEIUTTEY'" MEMIIEKETTIK
KOPCETLIETIH KbI3MET PeriiaMeHTiHe
2-KOCBIMIIIA

MeMeKeTTiK KbI3METTi KOPCETyre TapThUFAaH aKIapaTThIK
XKylenepaid QyHKIMOHAIIBIK 63apa iC-opeKeTTepiHiH AuarpaMMachl

i' mopran IJ
E ol o v

mopTa’

e e
cypay camy s D

‘ KepcertineTin KrsMeTTi anyme ‘

IMMapTTH Oearizep

—* Xabapaap areIHE

Pacin

<>

@ BacTanee: xadap
@ A ARTa#TEIN xabap

D KeapreTineTis ERSMeTT] ATYIIEFS YCEHEIIATEH YK TPOEIEE, Ky &aT

D A-Knapamm Iiie

"MyiKTi (3UATKEPIIiK MEHIIIK 00BEKTiIepiH



)
MaTepHAIIBIK €MeC aKTHBTEP/iH KYHBIH
KOocmaraHna) Oaranay KeHiHAET1 KbI3METTi
JKY3€ere achlpyFa JHIEH3UACH Oap jKeke
Hemece
3aHIbl TYJIFAHBI aKKPEIUTTEY" MEMIICKETTIK
KOPCETIICTIH KBI3MET PeriIaMeHTIHE
3-KocBIMIIIA

MeMIIeKeTTiK KbI3METiH KepceTy OM3HeC-IIPOIeCTePiHiH, AHBIKTaMaJIBIFBI

Kepcertiterin Xar-xaBapam Kasaxcran CHCEJ CHCET yarineri semsMeTsep
EEISMETTI ATYIIH xabBTaayra wane Pecoyommrace GACIIELTEIFED
TipEeyTe Y2ELIeTTL ¥nrrei Bankisig
KEI3METEED DacIIENTEIFEL Ky®aTTapapia TONEE COMTVEE TEECEpy:
Kepcerinerin Kaymsattapast YCHIHELTF2H B;;C'Ka;r’rap;lhlﬂ. TOaBIK domqay @arTici
KBISMETTi ATy IIEIHEIR G = — Kapay, AHEIKTANFaH arjafila oTiHINTI EKapaydaH Oac
MEMIEESTTIE Kepcerinerin Kepcerinerin aKiTeTTi — TapTyAH JaHBHIAVH, STiHINTI EapayJaH Oac TapTyra
ESpCeTiTeTiR EBIIMETT! ATYTIEL EBISMETT1 KBISMETREpA] Kasaxcran  PecmyCnmeacwmmry — YATTRIE Bamn
KEISMETTI amy yImin YeBIETaH EymarTrapas | | AMYIIELIAH ™ aixemaay, ﬁacnnux?lrhn-mm KOs goi'rmsym Eepcerinerin
CTAHAApTTHE 9- MopTaNgiA EAORIAY TYCEEH EyEATTAPAE ERISMETTI ATyIIEF3a STIHINTI Kapaydad 0ac TapTyael
TapMarbIHAA HIHe TIpKEY, Kymarrapea oFaH mopranFa mibepy
Kesmenren B;spa:ampp;m.} JTTEIE, OYpEIMITAMA KOO, oprmzayTa |
EyATTapaH Koca BaHETIH EYEATTAPIE Bepy
TipKeit OTHIpEIL, cypay OaCIIBLTHFEEHA Gepy OpEINAAY YINE | EyEATTAPIE] ANFAH KEHEH Gactam 4
camy s mopran I CHCET, ®ibepy — BYMEIC EVHI iIiATe
APEELTH HiDepyi i | STiHII TYCKEH
e - sy
EYHL eTiHIm TycKeH
EYyH YCRIBEITF 3 EY#EaTTap CTAHJAPTTHE
TaTanTaphHa ceHEec KeITEH HarJaila, alsHFaH
KpRaTTapIE Kapay:
< AKEPETHTTEY TYPATH KYIETIH TelHYCKACKH
OepyTe ©TIHID TYCEEH Kesde aKEPEJHTTEY
Ioprat FEATTAPIRL ANFaH KYHHEH GacTan TYPankl EVMETIH TeTHYCKACHHEE HOOACHH
xyETisbenix | xyn iminge — JAaBEEJAVEL, aEEPEIHTTEY TYPATH KYaTETIH
TeNHYCEACEIHA HEe 0Ac TAPTYFa Y.ITTHE baHk
OACIIBLTEFEHEIE KOJHE KOHFEISYEL, ESpCeTileTiH
4 KEISMETTi  aNymEFa aKEpegATTey  Typais
EYaMETiH TeNHYCKACEH He Oac  TapTyaH
mopTanFa ®Eibepy
DHIHEC-IpOIecTep AHEIETAMAT HATFACKH
CHCE yoEimeTTi ERISMETREPL KK Kasakcran Pecnybmmxace: CHCK]] yaKinerTi KBISMeTREpL KepceTinerin xesmerTi

AFEPEINTTEY TyDaIbl Kyailik

¥nTreE baArisi 0aCIELTETED

ByfiprIETHE He Dac

Bepy ol i . 5 & . OyHpHEKa K0T KOHELTFaH
Gepyre Hemece KafiTa peciMaeyTe Ty eh Byiipekra He Gac TapTyFa Ko | ( _‘ : §
STiHIIT TYCESH KesTe B el remicy EOH —> WJM) EEEPETHTIEY TypPamsl
EYSTETi, aEEpeJHTTEY TYPATE
Ky EaTTapAElH CTAHIapTIEE 9- s o _ 3
TapMaFEIHA calKec xangin Kapay, ! ¥ I EYSIIETL KAMTA peciMAey AL
OyRpEKTEN He 0ac TapTyAEE 1 mymeic Kyni 1 FyMEIC KYEL TR AL ?Lm,:(e_';x;ine DP‘_““
odacky gafsmzay, OyEpEIETEE IIHEge imiEge TiTiHAE peciMiey, ¥ ITTEE

He Dac TapTyILH #00ackHE
ESPCETINeTiH KRISMETT] ATyIIE
YCRIHFAH KYEaTTapAel Koca Depe

BameTiy GacIEIIEFEES KOT
KORFa Eibepy

otrpen KK -He kemicyTe midepy Asmperurey r}u-pz:m 1
Eyamikke, Kafra
| pecivgeares I
1 myumic xymi AKEPETATTEY TyPaTH 1 AIALEIC KYEL
iImiHTe EyaIERe K0T KO0 i imirge
v MenneKeTTiK KEI3MeTTi

ByHprIKTE He Dac TapTy I OnaHEige

pecivaeyi, ¥arrem banrTin OacmELIHIFEEA
EOT KOROFa Eibepy

1 smpasic wyEl
iminge

KepCeTy HaTHHECIH
ESPCETIIETIH ERSMETTL
anyIIEFa NopTarra wibepy

MEMTEEETTIK KBISMETTI
EepCeTy HaTHEECiHe EOX
EOE EYHi MEMISEeTTIE
EEISMETTi K8pCeTy MepsiMi
merisge

ATy

!

Topran




Kasakcran PecryOnukachHBIH
¥Ynrteik banki backapmachHBIH
2015 >xpuTFBI 29 MaMBIpJAFED
Ne 96 kaymeickiHA
9-KoChIMIIIa

"BaHKTiH HeMece 6aHK XOJIIMHTIHIH, ipi KATHICYIILICH MOpTeOeciH
HeJIeHyTe KeliciM Oepy" MEeMIIEKeTTiK KOPCETLIETiH KbI3MET
periIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. Kepcerinerin Kpi3MeTTi OepytriHiH ataysl: Kazakcran PecniyOnukachl ¥ JITTHIK
banxi.

"BankTiH Hemece OaHK XOJIIMHTIHIH 1pl KaThICYIIBICHI MOpTEOECIH HeJeHyre
KemiciMm Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCETINETIH KbI3MeTiH (OymaaH opi — MEMIIEKETTIK
kepcetineTiH Kbi3meT) Kazakctan PecnyOnukacekl ¥YNUTThIK baHki, OHBIH 1mIiHE
AJEKTPOHJBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopTansl (OyaaH 9pi — MOPTa) apKbLIbI
KepceTe/l.

n

2. KepceriyieTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: 3JEKTPOHJBIK (ilIiHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) XKOHE Kara3 TYpiHJIE.

3. MeMJIEKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECI: KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJylIbIHBIH
ateiHa Kazakcran PecnyOnukacelHbIH ¥ATTHIK banki backapMachIHBIH THICTI
KayJbICBIHBIH KeIlipMEeCIMEH Koca OaHKTIH Hemece OaHK XOJIMHTIHIH 1pi
KaTBICYIIBICHI MApTe0eciH HeleHyre KemiciM Oepy Typaibl XaTThl Xi0epy He
HopMaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTiIepAl MeMJEKEeTTIK Tipkey Tizimiminge Ne 11534
TipkenreH, Kazakcran PecriyOnnkacbinbiy, ¥ nTThIK banki backapmaceinbiy "Kazakctan
Pecrybnukacel  ¥aTTBIK BaHKIHIH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KBI3METTEp
cranaapTTapbin Oekity Typansl" 2015 xbutrsl 30 coyipaeri Ne 71 kaynbiChIMEH
OekiTinren "baHKTiH HeMece OaHK XOJJIWHTIHIH 1pl KaTBICYIIBICHI MOpTeOeciH
UEJIeHyTe KeJiciM Oepy" MEMIIEKETTIK KOpCETIIETIH KbI3MET CTaHIapThIHbIH (OyAaH api
— ctanaapt) 10-TapmarbIiHAa KOPCETUITSH JKaFaaiiap/a KoHe HeTi3aeMenep OOWbIHIIIa
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYIeH 0ac TapTy TypaJibl ISJIEIII Kayarl.

MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJICKTPOH/IBIK.

KepcerineTin KpI3METT1 anyIIibl MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTI alyFa Karas
KETKI3TIIITE OTIHII OepreH KaFaaiiia, HOTUKEC ANEKTPOHIBIK (hopMaTTa peciMaenel
, Kara3ra 0achUIa/ibl JKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIni 0acHIbIChIHBIH KOJIBIMEH
pacTanaipl.

MeMITeKeTTIK KbI3METTI KOpPCETYy HOTHXKECI MOpTalijla KOPCETIIETIH KhI3METTI
OepylIiHIH YOKIJIETTI aJlaMbIHBIH JJIEKTPOHABIK UUQPIBIK KoJTaHOAChIMEH



KYQJIaH/BIPBUTFAH DJJICKTPOHJBIK KY)KAaT HBICAHBIHAA KOPCETUIETIH KbI3METTI
aITyLIBIHBIH "7KeKe KaOuHeTiHe" xi0epinei.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHIe
KOpCeTUIETiH KbI3METTi OepyIIiHiH KypPBUIBIMAIBIK,
GenimMmenepinin (KEI3METKEPIIEPiHiH) iC-KUMBUI TOPTiOiH CHIIaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCceTy OOUBbIHIIIA PICIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) OacTarybiHa
HEri3: KOPCETUIETIH KbI3SMETTI ayIlIbIHBIH MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ally
YIIIiH CTaHAAPTTBIH 9-TapMarbIH/Ia KO3AEITeH KY)KaTTap bl YCHIHYHI.

5. MeMJieKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KYpaMbIHa KIPETiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBULJIBIH) Ma3MYHbI, OHbI OpBIHJAY Y3aKTBIFbl, COHAAH-aK Keyecl pacimal (
1C-KUMBUIBI) OpBIHJAYAbl OacTayra Heri3 OOJIaTIH MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy
OoiibIHIIIA POCIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXECI:

1) xaT-xabappl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPIIH KOPCETUIETIH
KbI3METTI ajylllbl YChIHFAH KY)KaTTapJlbl KaObUIAybl JKOHE TIpKeyl, KyXKaTTapbl
Kazakcran Pecriybnukacel ¥nrTeik bankinig O6acmibuibiFbiHa 0epyi — KyHTi30emk 1 (
01p) KYH 1I1H/E;

2) Kazakcran PecnyOnukaceiHbIH ¥ ATTHIK baHKi OacIIbUIBIFBIHBIH KY>KaTTap IbIH
Ma3MYHBIMEH TAaHBICYBI )KOHE OJIapFa ©31HIH OyphlllITaMalapblH KOOI, KyXKaTTap bl
Kazakcran PecnyOnukacel ¥n1TeiKk bankiniH BaHKTIK Kajgaranay JenapTaMeHTIHE (
oynan opi — BKJI) 6epyi — kyHTi36emik 1 (6ip) KyH iIiHAE;

3) BK/l GaclubUIbIFBIHBIH KYXATTaplbl Kapaybl, YOKIIETTI KbI3METKEp/l
alKbIHJIaybl J)KOHE OFaH KyKaTTap/bl OpbiHAayFa Oepyl — KyHTi30enik 1 (6ip) kyH
100080591 (N

4) YCBIHBUTFaH KYKaTTap.IbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

BK/I yokineTTi KbI3METKEPiHIH KYXKaTTapbIH TOJIBIK 00JIMay (paKTiCl aHBIKTaIFaH
Karjalla eTIHIIITI OJlaH 9pl KapayjaH xkaz0ama aanennai 60ac tapty (OymaH opi —
OTIHIIITI Kapay/JlaH 0ac TapTy) AalbIHAaybl, OTIHIIITI KapayaaH 6ac TapTyra Kazakcran
PecnybOnukacbliblH ¥ATThIK baHki OacIIbUIBIFBIHBIH KOJ KOIObI, KOPCETUIETIH
KBI3METTI allylIblfa OTIHIITI KapayaaH 0ac TapTyabsl Oepyl — KYKarTap ajlbIHFaH
KYHHEH Oactan KyHTi30emik 12 (oH eki) KYH 1IH/E;

BK/I yokineTTi KbI3METKEpiHIH KY>KaTTap IbIH TOJBIK 001y (DaKTici aHBIKTAJIFaH
KarJaia oJiap/ibl CTaHIapT TajanTapblHA COMKECTIT TYPFBICBIHAH Kapaybl, OaHKTIH
Hemece 0aHK XOJIIMHTIHIH 1pl KaTBICYIIBICHI MOpTeOeciH HueneHyre kemicim oepy (
Oepynen Oac TapTy) Typanbl YCHIHBIMIBI (OynaH opi — ycbiHBIM), Kazakcrtan
PecnyOnukaceinbiHy  ¥iurThiKk banki backapmacblHbIH OaHKTIH HeMece OaHK
XOJIZIMHTIHIH 1p1 KaThICYIIBICHI MOPTEOECIH HelieHyre KemiciM 0epy (bepyaeH 6ac tapTy
) Typasibl KayJibICBIHBIH >K00acbiH (OyJaH opi— KayJblHbIH K00achl) NailbIHIAYHI,



kyxatTapasl Kazakcran Pecriyonukacel ¥ ntTeiK bankinin KyKbIKTBIK KaMTamMachi3 €Ty
nenapramentine (Oynan api — KK/I) kemicyre xi16epyi — kyHTi30emik 33 (0TbI3 yIII) KYH
1IIHE;

5) KK/I-upiH KyxkattapaeiH Kaszakcran PecrmyOnukachkl 3aHHaMacChIHBIH
TaJanTapblHa COWKECTITiH Kapaybl, KayJbIHBIH >KO0AchlH KeJiCyi, KeJIICUIreH
KayJbIHBIH jk00ackiH BK]I-Fa kaliTapysl — KyHTi30emik 14 (OH TOpT) KYH 1IIIH/E;

6) BK/[ yokuieTTi KbI3METKEpIHIH KayJbIHBIH K00achlH Koca OepuireH
Kykarrapmen Oipre Kasakcran PecnyOmmkacelr ¥nrTeik bankiHiH OacIIbUIBIFbIHA
Kapayra xi0epyl — KyHT130emik 2 (€Ki) KYH II1HJE;

7) Kazakcran PecniyOnukachbiHbIH ¥ITTHIK baHKi OacHIbUIBIFBIHBIH KYXKaTTap bl
’KOHE KayJIbIHBIH 00aChIH Kapaybl, KayJIbIHbIH %00achIH Kelicyl, MaceneHi Kasakcran
Pecry6nukaceiabiH ¥nTTHIK banki backapMachiHBIH OTBIPBICBIHA €HTI3yTe€ KATBICTHI
KBI3METTIK jka30ara OyphITama Kowobl, KykatTapabl BK/[-ra kalitapysl — KyHTI30€m1K
5 (6ec) KyH 1I1HIE;

8) BKJI yokimeTTi KbI3METKEpiHIH KayJbIHBIH >K00achlH Koca OepiireH
KyxarrapmeHn Oipre Kazakcran PecnyOnukacel ¥iurTelK baHkiHiH ¥WBIMIACTHIPY
’KYMBICHI )koHE Oakpliay nenapramenTine (oynan opi — ¥2KBJI) xi06epyl — KyHTI30€miK
1 (61p) KyH 1LIIHAE;

9) ¥ Kb/I-ub1H KaynbeiHbIH ko00ackiH Kazakcran PecryOaukacelHbIH Y ITTHIK baHKi
backapMaceinbiH (Oyman opi — backapma) KapaybsiHa €HTI3yre JallbIHIaybl —
KYHTi30emik 14 (oH TepT) KYH 1LIIHAE;

10) backapmaHbIH KayjiblHbl KaObUIIaybl KoHE OHBI backapMa XaTHIBICHIHBIH
TIpKEy1 — KYHT130€eiK 2 (€K1) KYH 1II1HAE;

11) BK]I yokineTTi KbI3METKEepPiHIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH
nomra OoWbIHIIA X10epyl HeMece TIKeNell KOpCeTUIETIH KbI3METTI allylIblFa He
Kazakcran PecnyOnmKachIHBIH 3aHHAMACBIHIA OCITUICHICH TOPTINIICH peciMJIeNTreH
CEHIMXATThl YChIHFaH Ke3/Ie OHbIH YOKUIETTI OKUIIHE Oepyl — MEMIIEKETTIK KbI3METTIH
KOpCETUTYy Mep3iMiHiH IIeTiHae, Kabbuimanran Kaynbl BK]/[-Fa kemin TyCkeH KyHHEH
OacTarn KyHT130emik 4 (TepT) KYH imH/e.

3. MeMunekeTTik KbI3MeT KopCeTy MpOoLeCiHie KOpCeTUIeTiH
KbI3METTi OepyIIiHiH KyphUIBIMIBIK OoliMIIesNepinin
(KBI3METKEpIIepiHiH) e3apa iC-KUMBUT TOPTiOiH cHIIaTTay

6. KepcerineTiH KpI3METTI OEpyIIiHIH MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY MPOIeCiHe
KAThICATBIH KYPBUIBIMJBIK OeiMInenepiHiy (KpI3METKEPJIEPiHIH) JKOHE OPTraHbIHBIH
Ti30eci:

1) xar-xabap/ bl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTE YOKUIETTI KbI3METKED;
2) Kazakcran PecriyOnukacel ¥ 1TThIK baHKiHIH OaCHIBUIBIFHL;



3) BK/I GaciiblIbIFsL;

4) BK] yoKkiieTTi KbI3METKepI;
5) KK

6) YKB/I;

7) backapma.

7. Kazakctan PecniyOnukacel ¥ATThIK baHKiHIE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Ke31HJIeT1 9pOip PoCcIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTHIPHIN PACIMIAEPIIH (
1C-KUMBUIJIAPbIH) PETTUIITIH CHIATTay OChl MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbhI3MET
perjlaMeHTiHe 1-KoCchIMIlIaga KeaTiplireH.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECIH/IE aKapaTThIK
XKyienepai naiiganany TopTiOiHIH CHIIATHI

8. MemiekeTTiK KbI3MET MOPTaj apKbLIbl KOPCETUITeH Ke3e KOpCeTLIeTIH
KBI3METT1 O€pyYILIHIH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI aJlylIbIHbIH OTIHIII Oepy TOpPTIOIHIH
XKoHE paciMiepl (1C-KUMBUIIAPHI) KYHETTITIHIH CUITAThI:

1) kepceTineTiH KbI3METTI allyllbl NOPTAJa TIPKEYAl KOPCETUIETIH KbI3METTI
aTyIIbl KOMITBIOTEPIHIH WHTEPHET-Opay3epiHe CaKTaJlaThlH ©31HIH SJIEKTPOHIBIK
uudpislk KontaHOacel (Oynan opi — DI[K) Tipkey KyomiriHiH KOMETIMEH >Xy3ere
achIpabl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIEeTIH KbI3METT1 aly YIIIH MopTajijaa mapoJib
€HT13y (aBTOpHU3aNUsLIIAY TPOIIEC);

3) l-tamam — mopTanja TIPKEATeH KOPCETIIeTiH KbI3METTI allylIbl Typasibl
NEpPeKTepliH TYMHYCKAIBIFbIH JOTHMH (JKEKE COMKECTEHIIpy HeMipli He Ou3Hec
COMKECTEH/IIPY HOMIpI1) JKOHE MapoJib apKbUIBI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KOpCEeTIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBI3MET perjaMeHTIHE KOPCETIUIreH MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI TaHJayhl,
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe apHaJFaH Cypay caldy HBICAHBIH dKpaHFa IIbIFapy
KOHE KOPCETUICTIH KBI3METT] adyIIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TaJanTapbiH
€CKepe OTBIPHINT HBICAH[bI TOJTHIPYHI (IEpEeKTEPAl €HTi3y), cypay cajldy HbICaHbIHA
KaXETT1 KYKaTTapAbl 2IEKTPOHBIK Typ/ie Koca 0epy;

5) 3-paciM — KepCETIIETIH KbI3METT1 alyIIBIHBIH CYpay calyabl KyalnaHAabIpy (KO
Ko10) yuriH DI{K-Hbl TaHayHbI;

6) 1-paciM — KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIli KbI3METKEPIHIH MOPTaiia JOTUH MEH
NapoJibJii €Hri3yi (aBTOpU3aLus);

7) 1-Taman — mopTanaa KOPCeTUIETIH KbI3METT1 OEpYIIiHIH TipKeJIreH KbI3METKepi
Typajibl J€PEKTEPAIH TYIMHYCKAIBIFBIH JIOTUH MEH MapoJib apKbLIbI TEKCEPY;

8) 2-paciM — PIEKTPOHBIK KY)KATThI (KOPCETUIECTIH KBI3METTI allyIIBIHBIH CYpay
CaybIH) TIPKEY *OHE OHBI IOPTaAIa OHACY;



9) 2-Taman — KepCeTUIETIH KbI3METT1 alyIlibl YChIHFaH KyKaTTapasl Kazakcran
PecnyOnmkacel 3aHHaMaChIHBIH TaJlaNTapblHA COWKEC KMyl TYPFBICHIHAH TEKCEPY;
10) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH KAJIBIITACTHIPY;
11) 4-paciM — KepCeTUIEeTIH KbI3METTI alTyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTH)KECIH aITyhl.

9. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOpPCETyre TapThUIFaH aKmapaTThIK >KyHelep.iH
GYHKIMOHANIBIK ©3apa 1C-OpEeKEeTTepiHIH AuarpaMMachl OCbl MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET PErJIaMEeHTIHE 2-KOChIMIIIa/ia KeITIPIITreH.

10. MemiieKeTTIK KbI3METTI KepceTy OM3HEC-MPOUECTEPIHIH aHbIKTaMaJbIFbl OCHI

MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET PErJIaMeHTIHE 3-KOChIMINAa OepisireH.
"BaHKTiH HeMece OaHK XOIAMHTIHIH ipi
KaTBICYIIIBICHI
MopTebeciH uenenyre kemicim oepy"”
MEMJIEKETTIK
KOPCETUICTIH KBI3MET PEriaMEHTIHE
1-KoceIMIIIa

Kazakcran PecmyGmkacsr ¥urTeIK baHKiHAEC MEMIIEKETTIK KEI3MET KOPCETY
Ke3iaAeri opOip paciMHIH (iC-KIMBUIABIH) Y3aKTHFBIH KOPCETE OTHIPHIIT
paciMaepaiH (ic-KUMBUIIAPABIH) PETTLIIH CUIIATTay

1. Xar-xafapasr KadsLTaayvFa moHe 2. Kasakeran Pecniyfaukacer ¥ TTHIE m E :
TIPKEYTE YIKLIETTI KBISMETREp BankiHiy facimpiIsirsl - 3. B ﬁacmuamr!:( 4. BRI JUELNCTTL
HKeprceTineTis KESMETTi ATymIED ™ KysaTTapJiE MasMYHEDISH TAHHCY &aHe | % I&,J[:xia’f'ta“p:m EApAY e meTT] —* - IRHLIMETREP
YCHHFAH KKATTAPAE! KEA0RIAaY &aHe omapra OYpEINTAMANAD KO, KYE: EKEISMEeTHEPA1 SHKEHIAY :aacalie EyaTTapasl YewErFan EYHATTApARE
Tiprey, KymarTapas Kasaxcran B [I-ra Gepy bt i et i o 0 -
Pecoybamxacer ¥aTTHE BaskiniEg (EyETisGenis 1 xym iminge) (eymTisbenix | xym iminge) TONEIX {DQmMEy q’m"fl‘:‘
DacmErTEFLIEa Depy AMLIKTATTaH Earpan/a
(syHTisbenix 1 xyH iminze) STIHINTI  KapaydaH dac
TapTyAsl JaBEIHAZY, STIHIIT
Kepeetiaerin Kapayaas Bac TapTyTa
KbI3MeTTi aTyurst + Kaszaxcran PecnyOnueackasIg
¥nrTHE Banxi
DACIIBITHFEIHEE KON EOMOEL
ESpCeTiTeTin EBISMETTL

ATYMEFA STIHINTI Eapaylas
Qac TapTyakE Oepy
(xymTisbemix 12 kyH iminge);

ECRATTAPARE — TONBE — DOmy
3. KKQ . i darTici amm 2H Hargaiga,

Backapma HAYIEICEOTEL ;bco.Sa.cm Hemicy OMApARN CTANAApT TaANTapHEA
(rymrisbein 14 cym iminge) CcaHKecTirl TYPFRICEIHAN Kapay,
YCRIEEIMIEI JHSHE KaYIEIHEH

swobackH mafisIHgay,
sypEaTrapae KEKI-fa memicyre
Fibepy

(kymTisbenix 33 EyH imEAE).




6JIDK-CIEIIIE.E.'DIH Eanracel

6. BR/] yorizerri KnsmeTrepi » 7. Kazaxcran Pecnybnurace ¥ arreix bankiniy

facCIBLIEFEL
Kaynenem mobackH Kemicy,
maceneHi backapMara HTisyTe EAaTHICTH KEISMETTIE
#asbara OypRIITAMA KO
(EyHTisPenik 5 EyH imNHZE)

&

Kayamnang sobacks Kasarcras Pecmybmsacs
FrrTay, banxiAiy OacIOEIEFEHA Kapayra
wibepy
(EyHTisOemik 2 EYH IDNHIE)

Kaynemem mobacen YEE-ra wibepy

(EyHTisOenik 1 EYH iDNHAE) 8. YAKE]
: . Kayneames sobacku backapyara elrisy yomis
l'\fea:mexenm_fcbmue-r KepCeTy HaTHESCIH NOMTa naftsmay (syaTisenis 14 kyn iminge)
bofinama Fibepy Hemece TiKened KepceTiIeTiH
ERISMETTI ATYINETa Hemece Kasancran l
PecmyOnArackIHEE saHHAMACEHIA Denrinedres
TSPTIONEH peciMeNTeH CEHIMXATTE] YCHHFAH |4 9 BackapMa
EesIe OHBIE VIKLiIeTTi exinine depy Faynnmeg sobactH gapay. KayInan Kabeuigay
(yaberganran Kaymel BE -ra xemin Tycren #aHe oHE backapia XaTIMEICEIHEE TIPEEYL
EYHHEH JacTan KyHTis0ems 4 kyH innHge — (EyETisORME 1 FYH imIHEAE)
MEMIEEETTIE KEISMEeTTi ESPCeTy Mepsisi
MIETiHAE)

Kapcerinerin
KBISMETTI aTyIIE

"BaHKTiH HeMece OaHK XOJMHTIHIH ipi
KATBICYTIIBICHI
MopTeOeciH eleHyre kemcim oepy"
MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KBI3MET periaMeHTiHe
2-KOCBhIMIIIa

MeMekeTTiK KbI3METTi KopceTyre TapThUFaH aKIapaTTHIK,
KyHenepaid QyHKIHOHAIIBIK 63apa iC-opeKeTTepiHiH AuarpaMMach



f mopran

nopTaz

&

.

cypay cary

HKepceTiteTin KBISMETT] amyTms

—* Xabapaap areiHE

Pacin

Taman
Bactanyes xabap

AmgTafiTRE xabap

=
®
)
[ ]

ARNApaTTHE, EYyHE

IMMapTTH Oearizep

EepoeTineTis KRISMATT] ATYITEIFA YCRHBEITATEN 2TeETHOHIBE KYVEAT

"BaHKTiH HeMece OaHK XOJAMHTIHIH ipi
KATBICYIIBICHI
MopTeOeciH HeneHyre kemiciM oepy"
MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KBI3MET periIaMeHTiHe
3-KOCBIMIIIA

MeMiteKeTTiK KbI3METTi KepceTy On3HeC-IponecTePiHiH aHBIKTaMAJIBIFbI



Kepcerinerin Xar-xabapanl KasaxcTan
KBI3METT] ATy IIEL xabHLIAAyFa KaHe PecrybaHKacer
TIpEEyTe yaKileTTi ¥nrreiE Bankinig
HEISMETEEp GACIIELTEFED
Hepcerinetin
KEISMETTi
AT IIBIHEIE Kymarrapaem
MeMIEKeTTE KGPCB’!?I.I‘[e'T]H MASMFHEDCH
3 I EBISMETTi ATy IIEL TAHEICY #oHe
EepeeTineTin grgmrar L, 3 P
KBISMETTL ATy YIIH omapra
cTangapTTEEA 9- EYEATTapas OypHIITAMATIp
TapuaFEEIA nopranga I§ﬂ5hl‘1»lﬂ}' KOO, KyTRATTapIEL
EKesgenren EIHe TIpEEY, BHI-ra Gepy
Ky #aTTapOEl Koca ma'r_mp;m
TipEel OTHIPEIL, P K,asaﬁ.nc‘ran |
: eIy OaIHEACED
C¥pay camymel = i
HOPTAT APKEUTED Yoy Eml?m X EYHETis0emE 1
#ibepyi DacHIEUTEIFEIHS Bepy -
I
EyHTistenis 1
EYH imimge
Tlopran

6HSHEC-]IPO].[3CTEP AHEIKTAMATEIF BIHBIH HAIFachl

Kasarcram PecmyGauEacsr
Yarreg baskiHig
OACIIELTEIFEL

BE yariTeTTi ERIsMeTERDL

KayaunehH &odackH
Eemicy, MacemeHi
Backapuara eHTisyTe
EATHICTH KBISMETTIE

Kaymuany wobacks
Kasaxcran PecoyOmaeack ¥nTTHE
Bamkiniy GacIIBTEIFEIHA Kapayra

—

mibepy #asbara OypeIITana
| KO
xyHTisbenix 2 xyx imixge |
EYHTisOemE 5 EYH
imiEge

Kaynmemm =obacus YEEra

BE]J] GacIIniIerst

BET yaxineTTi KErsMeTEepi

¥ CHIBEIITaH Ky&aTTapbH TONEKTHILHE TERCEpy:

KyxarTapas:
Eapay, VoEineTTi e TOmEIE, Oomday daxTici aEMETATFAE  Earmaiiza EYRETisOemix 12
EHISMETEEPAL STIHITI KapayZaH Oac TapTyAel GafmEfay, OTIHINTI |—  EYHiONEZe
aREHHEAIY EIHE Kapayga® Oac Tapryra Kasakeran Pecny@nmeachEHE
EYEATTap IR ¥orTHE Bangi OACINELIEIFEIHEIY, KOO EQHOEL
OFaH OpEIHAAYFA KopCeTileTid ERSMeTT] AyINEFa STiHIITT] Kapayaad dac
Gepy TapTY AR MOPTATFA &ibepy: 5
Py Py P ePY- . EYETisOemE 33
KY®arTapiels,  TOIME OOmy  daxTici  ammIKTanram e
HaFrgafna, OTapOBIE CTAHZAPT TANANTapEIHA calkecTiri ¥
syeisGeiz 1 TEPIHCHAAN KApay. YCHINODIZS. SHC KAyIBINEI
ST aobacem gafimmEgay, kymarrapgsn KEfa xemcyre
EYH imHiHge S
wiepy
KEJ
Kayamssm sodackn
Kemcy
wyaTisbenis 14 sym
imiEge
YAE Backapma Kepcerinerin
KEISMETTi ATy IIEl
K aymesny #o0ackE T
Eacl{gpua.ra eHrisy Kaymemee: gabsmngay
YIIE AAHBHAAY — #aHe oHel Backapna

XATIIEICHHEIH TipEeyi Iopran

EyHTisOemE 14 xym

EiDepy

|
EyHTis0emix 1 kYR

imiEge

MeMmereTTiE KRSMETT] KEpCeTy

imniEge

EyHTiz0emE 2 EyH
iminge

HaTHEECIH KEepPCeTiTeTiH EEI3METT]

ANyINEFA MOPTATFa Eidepy

|
MEMTEReTTIE KHSMETTI KepeeTy
MepsiMi MeriHge EaOHITARTAH Fay IR
EBE]I-fa Kemin TycKeH KYHHeH OacTam
EYHTis0emiE 4 EYH iminge

Kazakcran PeciryOnmkacbHBIH
¥Yarreik banki backapmachHbIH
2015 kpuTFBl 29 MaMBIpAAFbI
Ne 96 kaynpicbiHa
10-xocpIMIIa

"CakTaHIBIPY XOJIIUHATIHIH HEMECE CAKTaHIBIPY

(xaiiTa cakTaHABIPY) YUBIMBIHBIH ipi KaTHICYIIBLICEI MOpTeOeciH
HeJIeHyTe KeliciM Oepy" MEMIIEKETTiK KOpCeTLUIETiH KbI3MET

periIaMeHTi
1. XKamms1 epexenep



1. Kepcerinerin KpI3MeTTi OepytriHiH ataybl: Kazakcran PecnyOnukacsl ¥ JITTHIK
banxi.

"CakTaHaplpy XOJIIMHTIHIH HEMece CaKTaHIbIpy (KaliTa CaKTaHIbIPY) YHBIMBIHBIH
1pl KaThICYUIBICKI MOPTEOECIH HEeJIEeHYTe KeiciM Oepy" MEMIIEKETTIK KOpPCETIIEeTiH
KbI3MeTiH (Oy/1aH 9pi — MEMJIEKETTIK KepceTiieTiH Kpi3meT) Kasakcran PecyOnukacht
¥ntTeiKk baHki, OHBIH imIiHAE "2JIEKTPOHABIK YKIMETTIH" BeO-mmopTaasl: Wwww.egov.kz (
OyJ1aH opi — MOPTAaJl) aPKbLIbI KOPCETEII.

2. KepceriieTiH MEeMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: AJICKTPOHIBIK (1mIiHapa
aBTOMATTaHABIPBIIFAH) XKOHE Kara3 TYpiHJe.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKEC]: KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJTyIITBIHBIH
ateiHa Kazakcran PecnyOnukacwhiHblH ¥ATTHIK banki backapMacbklHBIH THICTI
KayJIBICBIHBIH KOIIIPMECIMEH KOCa CaKTaHIBIPY XOJIAMHTIHIH HEeMece CaKTaHabIpy (
KaiiTa CaKTaHbIPY) YHBIMBI 1pi KATBICYIIBICEIHBIH MOPTEO0ECIH UeJICHYTE KelliciM Oepy
TypaJibl XaTThl k10epy He HOpMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpJlI MEMIIEKETTIK TIPKEY
tizumiminge Ne 11534 tipkenren, Kazakcran PecnyOnukachlHBIH YITTBHIK baHki
backapmacweinbiy "Kazakcran PecnyOnukacel ¥YATTHIK BaHKIHIH MEMIJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KhI3METTEp CTaHAapTTaphiH OekiTy Typanbl" 2015 xbutrel 30 coyipaeri
Ne 71 xaynwicbiMeH OekiTuireH "CakTaHabIpy XOJIAUHTIHIH HEMECE CaKTaHIbIpy (KaiTa
CaKTaHABIPY) YUBIMBI ipi KaTHICYNIBICBIHBIH MOpPTEOECiH HelieHyre keinicim oOepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAapThIHBIH (OyaaH opi — crtaHmapt) 10-
TapMarblHJIa KOPCETUITCH KaFaaiyiapaa KoHe HerizneMernep OOMBIHIIA MEMIICKETTIK
KBI3METTI KOpPCETYIeH 0ac TapTy Typabl AJIETl JKayarl.

MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI: DJICKTPOH/IBIK.

KepceTiseTin KbI3METTI aidylIbl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIeTIiH KbI3METTI Kara3
KETKI3TIIITE ajyFa OTIHINI JKacaraH »arJaija HOTHXKE JJIEKTPOHIBIK HbICaHJa
pecimiene/li )KoHe Kara3zra OachlIa Ibl.

[TopTanma MeMIJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUXKECI KOPCETUIETIH KbI3METT1
alylIblfa KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIliHIH YOKUIETTI aJaMbIHBIH 3J€KTPOHJIBIK
UGPIBIK KOJATAaHOACKIMEH KYQJIaHIBIPBUIFAH AJIEKTPOHBIK KY)KAaT HbICAHBIHAA "JKEeKe
KabuHeTke" xKioepineni.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy MPOIECIHIETi KOpCeTUIETIH
KBI3METTI OepymIiHiH KYphUIBIMIBIK, OemiMIIencpiaia
(KpI3MeETKepIIepiHiH) iC-KUMBLUI TOPTiOIH cHIaTTay

4. MeMJeKeTTIK KbhI3METTI KepceTy OOMbIHIIA PICiMHIH (1C-KUMBLUIIBIH)
OacTanyblHa HET13: KOpPCETUIETIH KbI3METTI1 adyIIbIHbIH MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH
KBI3METTI ajIy YIIIH CTaHIapTThIH 9-TapMarbIHIa KO3/IeJINeH KY)KaTTap bl YCHIHYHI.



5. MemiieKkeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHbI, OHbl OpBIHJAY Y3aKTbIFbl, COHAAN-aK Keyeci pacimal (
1C-KUMBUIIBI) OPBIHAAYBI OacTayFa Heri3 OOJaThIH MEMJIEKETTIK KhI3MET KOpPCETy
OOMBIHIIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHIKECI:

1) xat-xabapapl KabbuIayFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KhI3METKEP/IIH KOPCETIICTIH
KBI3METTI ajJyIlibl YChIHFAH KY)KaTTapbl KaObUIIaybl >KOHE TIpKEyl, KyXKaTTapibl
Kazakcran Pecniyonukacel ¥nTTeik bankiniH OacuibuiblFbiHa Oepyi — KyHTI30emK 1 (
01p) KYH imIiHmae;

2) Kazakcran PecniyOnukachinbiH ¥YITTHIK baHki OaclIbUIBIFBIHBIH KY)KaTTapAbIH
Ma3MYHBIMEH TaHBICYBl JKOHE OJlapFa OyphmiliTamMa KObl, Kykarrtapael Kazakctan
PecniyOnukacel ¥nrTeik bankinin CakTaHIblpy HapbIFBIHBIH CYOBEKTUIEpIH Kajarasay
nenapramentide (Oyman opi — CHCKJI) 6epyi — kyHTi30emik 1 (0ip) KyH immiHze;

3) CHCKJ] GacuibUIBIFBIHBIH KYKaTTapAbl Kapaybl, YOKUIETTI KbI3METKep/Ii
alKbIHJIaybl KOHE OFaH Ky)KaTTap/Abl OopblHAayFa Oepyl — KyHTi30enik 1 (0ip) kyH
1IIHE;

4) YCBIHBUTFaH KYKaTTapIbIH TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPY:

CHCK]] yokisieTTi KbI3METKEpIHIH KYXKaTTapJblH TOJBIK Ooimay (akrici
aHBIKTaJIFaH JKarjaiija eTIHIIITI OJlaH 9pl KapayJaH >kazbamia gosienal 6ac Tapty (
Oyman opi — OTIHIMTI KapaynaH Oac TapTy) HallbIHIaybl, O©TIHIMITI KapaymaH Oac
taptyra Kazakcran PecnyOnukachiHblH ¥ITTHIK baHki GacHIbUIBIFBIHBIH KOJ KOOBI,
KOPCETUIETIH KhI3METTI ayIIbIFa OTIHIMITI KapayaaH 0ac TapTyasl Oepyi — KyKaTTap
aJIbIHFaH KYHHEH OacTar KyHTi30emik 12 (OH eki) KyH 1IIiH/Ie;

CHCK/] yoki1eTTi KbI3METKEPIHIH KYKaTTapAbIH TOJBIK 00y (DaKTICl aHBIKTAIFaH
Karjaiaa oJiapJbl CTaHJapT TajanTapblHa COWKECTIrT TYPFBICBIHAH Kapaysl,
CaKTaHIbIPy XOJIIMHTIHIH HEMEcCe CaKTaHIbIpYy (KalTa cCaKTaHAbIpy) YHBIMBI 1pi
KaTBICYIIBICHIHBIH MOPTEO0ECiH HelleHyre KemiciM Oepy (Oepymen 6ac TapTy) Typaibl
YCHIHBIMIBI (Oy/1aH opi — ychIHBIM), Ka3akcTtan PecryOnukaceiHbIH ¥ATTHIK banki
backapMachIHBIH CaKTaHIIBIPY XOJAMHTIHIH HEMECE CaKTaHABIPY (KaiiTa CaKTaHABIPY)
YHBIMBI 1p1 KaTBICYIIBICBIHBIH MOPTEOECIH HelieHyTe KeliciM 0epy (0epyneH 6ac Taprty)
Typajbl KayJbICBIHBIH K00achlH (OyIaH opi — KayJbIHBIH k00achl) JAaWbIHIAYHI,
Kykartapasl Kasakcran Pecy6aukacel ¥ nTTelK bankiniH KyKbIKTBIK KaMTaMachi3 €Ty
nenapramentine (Oynan api — KK/I) kemicyre xi16epyi1 — kyHTi30emik 33 (0TbI3 yII) KYH
1IIHJE;

5) KKA-ubiH KykartapasiH Kazakctan PecnyOnmkachIHBIH 3aHHAMAChIHBIH
TajanTapblHa COMKECTITIH TeKCepyl, KayJIBIHBIH JKO0AChIH KEICyi, KETICUITeH KayJIbl
xo0aceiH CHCKJI-Fa kaiiTapybl — KyHTi30€emiK 14 (0OH TOPT) KYH I1IIIH]E;

6) CHCKJl yokinerTi KbI3METKEpIHIH KayJibl >K00acblH Koca OepuIreH
KyxaTtTapbiMer Oipre Kazakcran PecmyOnukachiHbiH ¥ATTHIK baHki 6acIbUIBIFBIHBIH
KapayblHa K10epyl — KyHTi30emiK 2 (€Kl) KYH 1II1HJE;



7) Kazakcran PecniyOnukachiHbIH ¥ITTHIK baHKi OacHIbUIBIFBIHBIH KYXKATTap bl
KOHE KayJIbIHBIH 00aChIH Kapaybl, KayJIbIHbIH %&00achIH Kelicyl, MaceneHi Kasakcran
PecnyOnukaceinpiH ¥aTThIK banki backapmaceinbiy (Oyman opi — backapma)
OTBHIPBICBIHA €HT13yTe KaThICTHI KbI3METTIK kKa3z0ara OyphIllTaMa KOIOBI, KY)KaTTapabl
CHCK/I-ra xaiiTapysl — KyHTI30emik 5 (6ec) KyH 1mIiH/e;

8) CHCKJI yokineTTi KbI3METKEPIHIH KayJBIHBIH 00achlH Koca OepiireH
KyxarrapeiMeH Oipre Kazakctan PecnyOnukacel ¥aTThIK baHkiHiH ¥HbIMIACTBIPY
KYMBICHI )koHE Oakpliay nenapramenTine (Oynan opi — ¥2KBJI) xi6epyi — KyHTI30emiK
1 (61p) KyH 1LIIHAE;

9) ¥Kb/I-ubpiH KaynbIHBIH X00ackiH backapMmaHbIH KapayblHa IIBIFApPy YIIH
naibIHay bl — KYHTI30em1K 14 (oH TepT) KYH;

10) backapmaHbIH KayiblHBl KaObUIIAYHI )KOHE backapMa XaTHIBICHIHBIH OHBI
TIpKeYl — KYHT130emiK 2 (eKi) KYH 1IIiH/E;

11) CHCK/] yoKineTTi KbI3METKEPIHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH
MOINTa apKbUIBI XKi0epyl HEeMece KOPCETUIEeTIH KbI3METTI OepyIire Tikejled Hemece
Ka3zakctan PecnyOnukachlHbIH 3aHHAMAacblHJa OENTUIEHIeH TOPTINIEH peciMAeNreH
CEHIMXATThI TANCBHIPFaH KE€3/I€ OHBIH YOKUIETTI oKiIiHe Oepyl — KaObUIJaHFaH KayJibl
CHCK/I-ra xenin TYCKeH KyHHeH Oactanm KyHTi30emik 3 (ylI) KyH IHIHAE —
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MEP3iMi MIETIH/E.

3. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IMPOIIECiH/Ie KOpCeTIETiH
KBI3METTI OepymIiHiH KYpPhUIBIMIBIK, OeTiMIIenepiaia
(KpI3METKEpIIepiHiH) 63apa iC-KUMBLI TOPTIOiH cHIIaTTay

6. MeMIleKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOLECIHE KAThICATHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIIiHiH KYPBUIBIMIBIK OemiMmIenepiniy (KbI3METKEPIEPiHiH) JKOHE OPTraHBIHBIH
Ti30eci:

1) xaT-xabap/bl KaObUI1IayFa KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKED;

2) Kazakcran PecriyOnmkacel ¥ 1TThIK baHKiHIH OaCIIbUIBIFHL;

3) CHCK/] GacIIbLIbIFHI,

4) CHCKJI yokiseTTi KbI3METKEPI;

5) KK,

6) YKb/;

7) backapwma.

7. Kazakcran Pecnybnmukacel ¥ TThIK baHKiHIE MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETY
Ke3iHje opOip pociMHIH (1C-KUMBUIJBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBHIPHIN PICIMIEPIiH (
1C-KUMBUIJAP/bIH) PETTUIIMH CUMATTay OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
periaMeHTiHiH 1-KOCBIMIIIAChIH/Ia KENTIPIJITeH.



4. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy IpOIeCiHie
aKmapaTTHIK XKyHeJepi naiaanany TopTiOiHiH CHIATHI

8. MemiekeTTiK KbI3MET MOpTaj apKbLIbl KOPCETUITeH Ke3e KOpCETUIEeTIH
KBI3METTi OepyIIIiHiH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT] aJyIIBIHBIH OTIHIII Oepy TOpTIOiHIH
XKoHe paciMiepl (1C-KUMBUIIAPhI) KYHETIITIHIH CUITAThI:

1) xepceTiieTiH KbI3METTI alyIIbl MOPTaiga TIPKEYyJl KOpPCETIIETIH KbI3METTI
aJylbl KOMITBIOTEPIHIH HHTEpPHET-Opay3epiHie caKTalaThlH ©31HIH JJICKTPOHIBIK
uudpislk kontaHOacel (Oynan opi — DI[K) Tipkey KyomliriHiH KOMETiIMEH >Xy3ere
achIpabl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3METT1 aly YIIIH MopTajijaa mapoJib
€HT13y (aBTOpHU3alUsLIIay TPOIEC);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJIreH KOpPCEeTUIETIH KbI3METT! allyllbl Typalibl
JEPEKTEPAIH TYMHYCKAIBIFBIH JIOTUH (JKEKE COMKECTeHIIpy HeMipi He OusHec
COMKECTEHIIpY HOMIP1) KOHE MapojIb apKbLUIbl TEKCEPY;

4) 2-paciM — KepCeTIIETIH KbI3METTI alyIUbIHBIH OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBbI3MET PErJaMEHTIHE KOPCETUITeH MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI TaHJayhl,
MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETYTe apHaliFaH Cypay Caly HBICAHBIH DKpaHFa HIbIFapy
KOHE KOPCETUICTIH KbI3METT1 alyNIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TalanTapbiH
€CKepe OTBIPHINT HBICAH[bI TOJTBHIPYHI (AEPEKTEPAl €HTri3y), cypay cajldy HbICaHbIHA
KKETTI KyXKaTTap bl SJIEKTPOHIBIK Typ/ie Koca Oepy;

5) 3-pociM — KOPCETIIETIH KbI3METT1 alylIbIHBIH CYpay Calyabl KyalnaHAbIpy (KO
Koto) ymria DIK-HbI Tagmaywr,

6) 1-pociM — KepceTIIeTIH KbI3METT1 OepyIIll KbI3METKEPIHIH MOpTaJI/ia JIOTHH MEH
MapoJibJii €Hr13yi (aBTOpU3aLns);

7) 1-Tanan — mopranaa KOPCeTUIETIH KbI3METT1 OEpYIIiHIH TIpKEJIreH KbI3METKepi
TYpaJIbl IEPEKTEPAiH TYIMHYCKAIBIFBIH JJOTHH MEH MapOJib aPKBUIBI TEKCEPY;

8) 2-paciM — AIEKTPOHBIK KY’KATThI (KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIIBIHBIH CYpay
CalybIH) TIPKEY *OHE OHbI IOPTaa OHACY;

9) 2-Tamam — KepCETUIETIH KbI3METT] alyIlibl YChIHFAH KyKaTTapasl Kazakcran
Pecny6inkacel 3aHHAMaChIHBIH TaJlalTapblHA COMKEC Keyl TYPFBICBIHAH TEKCEpY;

10) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECIH KAJIBIITACTBIPY;

11) 4-pocim — KepceTUIeTIH KbI3METT] alyIIbIHBIH MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY
HOTHIKECIH aJTyhI.

9. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKMapaTThIK >KYHelepliH
(GYHKUMOHANIBIK ©3apa 1C-9peKEeTTEepiHIH JuarpaMmachbl OCbl MEMJIEKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET PErIAMEHTIHE 2-KOChIMIIIa/1a KeITIPIITeH.

10. MeMJIeKeTTIK KbI3METT1 KOpCeTy OM3HEC-TIPOIIECTEPIHIH aHBIKTaMaJIbIFbl OCHI
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET peryiaMeHTiHe 3-KOChIMIIIaaa OepiireH.



"CakTaHIbIpy XOJIMHTIHIH HEMece

CaKTaHIIBIPY

(xaiiTa cakTaHIBIPY) YUBIMBIHBIH ipi

KaTbICYIIBICHL

MopTeOeciH ueaeHyTe KemiciM oepy"

MEMIJIEKETTIK

KOpCEeTLIeTIH KbI3MET periiaMeHTine 1-

KOChIMIIIA

Kasakcran PecmyGmkacsr ¥urTeIK baHKiHAEC MEMIIEKETTIK KEI3MET KOPCETY
Ke3iaAeri opOip pociMHiH (iC-KUMBUIABIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTHIPHIIT
paciMaepAiH (ic-KUMBUIAAPABIH) PETTUIIrIH CUIIaTTay

1. Xar-xafapam xabbiiaayra mone
TipKREYTe YaKiTETTi KbI3METRED
KepceTineTin KEIsMeTT: ATyIIE
YCHHTAH EYEaTTapJs Kadeigay
#sHe TipEey, Kasaxcran
Pecoybanracer ¥arter banniniy
OaCINBUTRIFEIHA Ey#aTIApAH Oepy
(EyETisbenis | EyH innnge)

2. Kasaxeran PecnySanracst ¥YaATTik
BaHKiHIH SacIIBLIEIFBI
KyxaTTap/Els MasMyHEMeH TAHEICY EoHe
omapra oypemmTana oo, CHCK I -ra
EYEATTapIs Gepy
(xymTisbenir 1 xym iminge)

Ly

3. CHCE]l, facmbLIbmFel
KyaTTapme: Kapay, yaxinerri
KHISMeTKepi aHKEEAY HaHe KyHaTTapasl
OpHHAAY YIIiH Gepy
(xyETisbenik 1 xyE imiEge)

=]

Kepcerizerin

KBISMETTI AIyIIbI

KK )
BMK&pMﬁ EaVIBICEIHEIR HOOACEH EEmCy
(EyHTisdenix 14 xyH inrigae)

4. CHCRJ, yorimerTi
KbI3MeTRepi
YouEnFaE KYEATTADIEIE

TOTBIETEIFHIE TEKCEPY:

TOnEE, Somuay faxTici
AHBIKTATFAH EaFrjafiia eTiHIIT
Kapayjas Oac TapTy el
AaBEEAAY, STIHIITL Kapayan
dac Tapryra Kasaneran
PecoyOIHEACEHEN ¥ ITTHE
Banxi GacIIBIMEFHIEEE KOT
EOIDEL, KSPCETLTSTiN KEISMETTL
ATYIMEIFA STIHINTI Eapayas fac
TapTy AL Gepy
(xysxaTTap aIHHTaH KYHHEH
GacTan kyHTisOenix 12 xym
iminge);

EYCHATTAPIEIE TOILE oIy
thaKrTici aEMKTATraH margaiia,
OMapIEI CTAHAAPT TATAMTAPEIEA
CRHRECTITi TYPFEICEHAR Kapay,

YCBIHBIMIEL, K&V IEIHEIE
wodackH qaffEmmay,
EysarTapas KK/ -ra xemicyre
wibepy
(xymrisbenix 33 xyw innimze).




EHD]'C-CKE}JEI'IEIH FHAIIFACH

6. CHCE yarinerTi KBI3MeTRepi

Kayamnany #obaces Kasarkctan Pecoybmiracs
¥rrTHE banxiniy OacIIEIEIFEER Kapayra
Eibepy
(EyHTiz0emE 2 KVH iOnHIE)

Kaynemen sobacem ¥BE T-ra wibepy
(EyHETis0emE | EyH ionEge)

MMenmnexeTTiR KEISMET KepoeTy HITHEECIH ODOMTA
DoHEHME Fi0epy HEMECE TiReIeH KepCeTiIeTiH
ERISMETTI ATyIIEFa HeMece KazaxcTan
PecmyOnREACEHEN SaHHAMACEHIA OeITUIeHTeH
T2PTIONEH peciMIeNTeH CEHIMXATTE YCRIHFAH
Kesae OHBIH YaKUIeTTi ekinine Depy
{ MeMIEEeTTIE EEISMETTI ESPCETY Mepsini
meriege Katmnganran gaynsl CHCEI-ra remin
TYCEEH KYHHEH 0acTan KyHTis0emK 3 kyH
imiEge)

7. Kasargcran Pecnyfnuxace: ¥ nrrex bankinin
facIIELIBIFEL
Kayauuug #o0ackH Eemicy
MaceneHi backapMara eHTisYTe KaTHICTH KEISMETTIE
Easbara OYpEIONTAMA KO
(EyHTisCenik 5 EYH iINHIE)

b J

LYEET
Faynemaey mobacsd backapuara
eHTisy YIIiH JaBRHIAY
(EyBTis0emis 14 kyH iminge)

|

Kepcetinetin
KBI3METTi ATylIEL

9. Backapuma
Kaynuung #odacks Kapay. Kayainen kabeingay
#aHe oHEl BacKapiua XaTIMEICEIHEIH TipEEY1
(EyHETis0emE 2 EVH iOHEIE)

"CakTaHIbIpy XOJIMHTIHIH HEMece

CaKTaHIIBIPY

(xaiiTa cakTaHIBIPY) YUBIMBIHBIH ipi

KaTbICYIIBICHL

MopTeOeciH ueneHyre Kelnicim 6epy’

MEMIJIEKETTIK

KOpCEeTLIeTIH KbI3MET perilaMeHTiHe 2-

KOChIMIIIa

MeMJIeKeTTiK KBI3METTi KOpCETyTe TapThUIFaH aKIapaTThIK,
Kyienepais QyHKIHOHAIIBIK 63apa iC-opeKeTTePiHiH JuarpaMMach
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EepoeTineTis KRISMATT] ATYITEIFA YCRHBEITATEN 2TeETHOHIBE KYVEAT

ARNEpATTHE HYHE
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"CakTaHIpIpy XOJAUHTIHIH HEMece
CaKTaH/BIPy

(xaiiTa caKTaHABIPY) YHBIMBIHBIH ipi
KaTBICYLIBICHI

MopTebeciH neneHyre kemcim oepy"
MEMJIEKETTIK

KOPCETLIETIH KbI3MET periiaMeHTiHe 3-
KOCBIMIIIA

MeMeKkeTTiK KbI3METT1 KepceTy OM3HeC-IIPOneCcTepiHiH, aHBIKTaMAILIFEI



Kepcerinetin Xar-xaGapas KasaxcTan CHCET CHCE] yoKi1eTTi KRISMETEEpPL

EEI3METTI ATYIIEL KabpLIaaysa maHe Pecnybanxace GacIELIEIFE
TipEEYTE yaKineTTi ¥rrreE Bankinig
KEISMETEED DaCIBLTEIFED
Kepcetinetin Y CHERITFAE KYHaTTAPARE TOMEETEFHE TEKCepY: Ky#aTTap
EEISMETTI Kl’li‘ﬁ"ﬁpﬂﬂ ] TOnBE, OomMay akTici aHmETATTaH maFdaina ATHIAFAH KYHHEH
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a:rj'mma.m_:_ Kepcerinerin Kymarrapas Krité;[:;mep,zﬁ e_rm].t_nu Eapaynan l?ac :_ap'l')_:m( :a:mluii}, STIHITI _ 6_“.“_1..[
MEMISESTTIE aerTi anymm e i o o Kapayaen Gac Tapryra a Pecmyfauzackime synisdenix 12
HOpPCeTineTin yo e oy mane L, mfﬂfﬁﬂ} #aHE Yrorraw, Bamxi Sacmuxgrﬁ_u-m xon Komu}capce’rue’m{ KYH iminnge
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TapMarEHIA 2 B 5 i Bepy EYHATTApOElH  TOMEE ~Comy  dakTici  aHMIETaIras . 2
AAHE TIpEey, KO, KY#ATTapIsl " secriy — EYHTIsOemx 33
Kesgenren arrapast CHCEJI-ra Bepy Wwarfgafiia, ONapAhH CTEHAAPT TalanTaphiHa caHEecTiri ity
KYIEaTTapasl Koca Kasaxcran TYPTEICHIEAH  Kapay, MEl  EOHE KA
Tipxel OTEIPEIL PecnyGnmxaces | yHTisGeniz | xg:iacmn fgafirrEgay, Eymartapam KK -me xemicyre
CYPay CamyaE Yorre; Basxinig EyETisbemiE 1 KYH imirge b= 2
TOPTAT APEELTHL BacmsusFEHEa Depy wy iminge
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I KK
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MeMIeReTTiE KRISMETTi KepCeTy -

HaTHAECiH ESpPCeTileTiH KESMeTTi
ATYIIEIFa IOPTANFA EiDepy

Eabrnaasran kayaer CHCEL-ra gemin
TYCKEH KYHHEH OacTan EYHTis0emE 3 KyH
iIMETE — MEMIEEETTE KEISMETTi EepreTy

MepsiMi IIeringe

Kazaxcran Pecry0nmkachHbIH
¥Yarreik banki backapmachIHbIH
2015 >xpuTFBl 29 MaMbIpAaFbI
Ne 96 kaynbicbiHa
11-xoceIMITa

"MHBECTHISIIBIK, TOPT(eIbi 0acKapyIILIHEIH ipi KATHICYIIBICHI
MopTeOeciH HelleHyTe KeliciM Oepy" MeMIIEKeTTiK KepCeTUIeTiH
KBI3MET PerjiaMeHTi

1. XKamms! epexenep



1. Kepcerinerin KpI3MeTTi OepytriHiH ataybl: Kazakcran PecnyOnukacsl ¥ JITTHIK
banxi.

"MaBecTUIMSUIIBIK MOPThENbIi OaCKapyIIBIHBIH 1p1 KaTBHICYIIBICHI MOpTEOECiH
uelieHyTre KeniciM Oepy" MeMJIEKeTTIK KepceTUIeTiH Kbi3MeTiH (OygaH opi —
MEMJIEKETTIK KopceTiieTiH Kpi3MeT) Kazakctan Pecrybnukacel ¥ nTThIK baHki, OHBIH
iHae "IeKTPOHIBIK YKIMETTIH" BeO-mopTansel: www.egov.kz (Oynan opi — moprain)
ApKbUIbI KOPCETE 1.

2. KepceriieTiH MEeMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: AJICKTPOHIBIK (1mIiHapa
aBTOMATTaHABIPBIIFAH) XKOHE Kara3 TYpiHJe.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKEC]: KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJTyIITBIHBIH
ateiHa Kazakcran PecnyOnukacwhiHblH ¥ATTHIK banki backapMacbklHBIH THICTI
KayJIBICBIHBIH KOIIIPMECIMEH KOCa WHBECTHUITUSIIBIK MOPTQENbai OacKapyIIbIHBIH 1pi
KaTBICYIIBICHI MOPTEOECIiH HeNIeHyTe KejiciM Oepy Typalbl XaTThl kibepy He
HopMmaTuBTIK KYKBIKTBIK AaKTUIEpJl MEMIIEKETTIK Tipkey Ti3imiMigae Ne 11534
tipkenreH, Kazakcran PecriyOnmkacbinbiy, ¥ aTThIK banki backapmaceinbiy "Kazakctan
PecnyOnukacer ¥YnaTThiK baHKiHIH MEMIJEKETTIK KOPCETULIETIH KbI3METTEp
crtangaptrapeiH Oekity Typanbsl" 2015 sxwirel 30 coyipaeri Ne 71 kayibichIMEH
oekiTinren "MHBecTHUHUANBIK MNOpT@enapal OacKapylIbIHBIH 1pl  KaThICYIIBICHI
MopTeOeciH ueleHyre KeiiciMm Oepy" MEeMIIEKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
CTaHJapTHIHBIH (Oy1aH opi — cranaapt) 10-TapmarbiHAa KOPCETIITEH JKaFaaiiapa
’KOHE Herizzemernep OOWBIHINIA MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTyIeH 0ac TapTy Typasbl
JIOJICIIII JKayail.

MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI: DJICKTPOH/IBIK.

KepceTiseTin KbI3METTI aidylIbl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIeTIiH KbI3METTI Kara3
KETKI3TIIITe ajlyFa OTIHIII >KacaraH >KaFJaila HOTHXKE SJIEKTPOHIBIK ¢dopMmarta
peciMaeneni, Kara3ra 0achlIabl )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIii 0acuIbIChIHBIH
KOJIBIMEH pacTaJiaJibl.

[TopTanma MEMIJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY HOTHKECI KOPCETIIETIH KBhI3METTI
aTylIblFa KOPCETUICTIH KBI3METTI OEpyIIiHIH YOKUIETT! aJaMbIHBIH JJICKTPOHJIBIK
U GPIBIK KOATAaHOACKIMEH KYOIaHIBIPBIIFAH JJICKTPOHIBIK KY)KAaT HBICAHBIHIA "JKEKe
KabuHeTKe" *KiOepinemi.

2. MeMiiekeTTiK KbI3MeET KopCeTy ImpoIeciHaeri
KOPCETUIETiH KbI3METTi OepyIiHiH KYphUIBIMABIK 6esTiMImenepiHiy,
(KpI3MeTKepIIepiHiH) iC-KUMBUI TOPTiOiH cHIIaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OOWBbIHIIA PICIMHIH (1C-KMMBLIJIBIH)

OacTanyblHa HET13: KOPCETUIETIH KbI3METTI1 aJTyNIbIHBIH MEMJIEKETTIK KOpPCEeTUIeTIH
KBI3METTI ajTy YIIIiH CTaHJAapTThIH 9-TapMarbIHIa KO3ACITeH KY)KaTTapbl YChIHYHI.



5. MemiieKkeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHbI, OHbl OpBIHJAY Y3aKTbIFbl, COHAAN-aK Keyeci pacimal (
1C-KUMBUIIBI) OPBIHAAYBI OacTayFa Heri3 OOJaThIH MEMJIEKETTIK KhI3MET KOpPCETy
OOMBIHIIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHIKECI:

1) xat-xabapapl KabbuIayFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KhI3METKEP/IIH KOPCETIICTIH
KBI3METTI ajJyIlibl YChIHFAH KY)KaTTapbl KaObUIIaybl >KOHE TIpKEyl, KyXKaTTapibl
Kazakcran Pecniyonukacel ¥nTTeik bankiniH OacuibuiblFbiHa Oepyi — KyHTI30emK 1 (
01p) KYH imIiHmae;

2) Kazakcran PecniyOnukachinbiH ¥YITTHIK baHki OaclIbUIBIFBIHBIH KY)KaTTapAbIH
Ma3MYHBIMEH TaHBICYBl JKOHE OJlapFa OyphmiliTamMa KObl, Kykarrtapael Kazakctan
PecnyOnukacel ¥ntTeik bankiniy baranel kKara3gap HapbIFbIHBIH CYOBEKTIIEPIH
Kanaranay aemapramentide (Oynan opi — BKHCK/]) 6epyi — kynri36enik 1 (6ip) kyH
1IIHJE;

3) BKHCKJ[ GacmbUIbIFBIHBIH KY)KAaTTapbl Kapaybl, YOKUIETTI KbI3METKEp/Il
alKpIHIAyBl J)KOHE OFaH KY»KaTTapJbl OpblHJIayFa Oepyi — KyHTi30enik 1 (0ip) KyH
100080591 (N

4) YyCBIHBUTFAH KYKaTTap IbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

BKHCK/I yokineTTi KbI3METKEpIHIH KYXaTTapJblH TOJBIK OoiMmay Qakrici
aHBIKTAJIFAaH KaFJaaiaa eTIHIMTI OfaH opi KapayjaH kasz0arra momenai 6ac TapTyasl (
OymaH opi — OTIHIMTI KapayaaH Oac TapTy) JalbIHAaybl, O©TIHIIITI KapayaaH Oac
tapTyra Kaszakcran PecnyOnmukaceiHblH Y NITTHIK baHki OacHIbUTBIFBIHBIH KOJ KOOBI,
KOPCETUIECTIH KbI3METTI aJIylIbIFa OTIHIIITI KapayaaH 0ac TapTyasl Oepyl — Ky»KaTTap
anblHFaH KyHHEH Oacrarl KyHT130em1K 12 (OH eKl) KyH 1IIiHAe 1II1H]E;

BKHCKJI yokineTTi KbI3METKEpiHIH KyKaTTapAblH TOJBIK 001y dakTici
aHBIKTAJIFAH JKaFdalia oJlapJbl CTAaHIApPT TalanTapblHa COWKECTIT TYPFBICBIHAH
Kapaybl, MHBECTHUIUSIIBIK TOPT(dENbIl 0acKapyIIbIHBIH 1pl KaThICYIIBICKI MOPTEOeCiH
ueyieHyre kemuiciM Oepy (OepyneH Oac TapTy) Typaibl YCHIHBIMIABI (OygaH opi —
yceiHbiM), Kazakcran PecmyOnukaceiablH  ¥aTTHIK baHki  backapmachiHBIH
WHBECTHUIUSIIBIK TTOPTQEIbi 0acKapyIIbIHBIH 1p1 KaThICYIIBICBI MOPTEOECIH UEICHYTE
Kelnicim 0epy (6epynieH 6ac TapTy) Typajibl KayJbICHIHBIH k00achiH (Oy/1aH op1 — KayJIbl
)o0achl) malbIiHAaywl, KyxkaTTtapabl Kazakcran PecmyOnukachkl ¥ATTHIK baHKiHIH
KyKBIKTBIK KaMTaMachkl3 €Ty aenapramenTine (oynan opi — KKJI) kemicyre xi6epyi —
KyHTI30emiK 33 (OThI3 YIIT) KYH 1IIIHJE;

5) KKA-ubiH KykartapasiH Kazakctan PecnyOnmkachIHBIH 3aHHAMAChIHBIH
TajanTapblHa COMKECTITIH TeKCepyl, KayJIBIHBIH JKO0AChIH KEICyi, KETICUITeH KayJIbl
xo0aceiH BKHCK/I-ra kaliTapysl — KYHT130€m1K 14 (OH TOpT) KYH IIIIH/E;

6) BKHCKJI yokinmeTTi KbI3METKEpiHIH KayJbl >k00achlH Koca OepiireH
KyxaTtTapbiMer Oipre Kazakcran PecmyOnukachiHbiH ¥ATTHIK baHki 6acIbUIBIFBIHBIH
KapayblHa K10epyl — KyHTi30emiK 2 (€Kl) KYH 1II1HJE;



7) Kazakcran PecniyOnukachiHbIH ¥ITTHIK baHKi OacHIbUIBIFBIHBIH KYXKATTap bl
KOHE KayJIbIHBIH 00aChIH Kapaybl, KayJIbIHbIH %&00achIH Kelicyl, MaceneHi Kasakcran
PecnyOnukaceinpiH ¥aTThIK banki backapmaceinbiy (Oyman opi — backapma)
OTBIPBICBIHA CEHTI3yTe KAaTBICTBI KBI3METTIK »a30ara Kapap jka3ybl, KYXKaTTapbl
BKHCK/I-fa kaittapysl — KyHTi30emiKk 5 (0ec) KyH IIiH/e;

8) BKHCKJI yokieTTi KbI3METKEpIHIH KayJIbIHBIH *)00achblH Koca OeplireH
KyxarrapeiMeH Oipre Kazakctan PecnyOnukacel ¥aTThIK baHkiHiH ¥HbIMIACTBIPY
KYMBICHI )koHE Oakpliay nenapramenTine (Oynan opi — ¥2KBJI) xi6epyi — KyHTI30emiK
1 (61p) KyH 1LIIHAE;

9) ¥ Kb/I-ub1H KaynbiHbIH xk00ackiH Kazakcran Pecry6iaukacelHbIH Y ITTHIK baHKi
backapmaceinbig (Oynan opi — backapma) KapayblHa HIbIFapy YIIIH JaWbIHAAYBl —
KyHTI30emik 14 (oH TOPT) KYH iIIiHIE;

10) backapmaHbIH KayiblHbl KaObUIaybl jkoHe backapMa XaTHIBICHIHBIH OHBI
TIpKEy1 — KYHT130€iK 2 (€K1) KYH 1II1HAE;

11) BKHCK/] yoKineTTi KbI3METKEPiHIH MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH
NOIITA apKbUIbI K10€pyl HEMece KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepyllire TIKelel Hemece
Kazakcran PecnyOnmKkachIHBIH 3aHHAMACBIHIA OCITUICHICH TOPTINIICH peciMJIeNreH
CEHIMXATThl TANCBhIPFaH KE€3/I€ OHBIH YOKIJIETTI OKUTiHE Oepyl — KaObUIIaHFaH KayJIbl
BKHCK/I-ra xemin TyckeH KyHHeH Oacrtam KyHTi30enmik 3 (ym) KyH immiHae —
MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY Mep3iMi HIETIH/IE.

3. MeMnekeTTik KbI3MeT KopceTy MpOoLeCiHie KopCeTUIeTiH
KBI3METTI OepyiHiH KYpRUIBIMIBIK, OeiMIIenepiain
(KBI3METKEpIIepiHiH) ©3apa iC-KUMBLUI TOPTiOiH CHIIaTTay

6. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIECIHE KAThICATHIH KOPCETIIETIH KBI3METTI
OepyIIiHIH KYPBUIBIMJBIK OejiMIileNnepiHiH (KbI3METKEPJIEPiHIH) JKOHE OpTraHbIHBIH
T130ect:

1) xaT-xabap/pl KaObUIIayFa KoHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKED;

2) Kazakcran PecriyOnukacel ¥ nTThIK baHKiHIH OaCHIbUIBIFHL;

3) BKHCK]I 6aciibLibIFb;

4) BKHCK/] yaKkineTTi KbI3METKepI;

5) KK

6) YKB/I;

7) backapma.

7. Kazakcran PecnyOnukacel ¥ITThIK BaHKiHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Ke31H/1e opOip pociMHIH (1C-KUMBUIJBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBHIPHIN PICIMIEPIIH (
1C-KUMBUIJIAPbIH) PETTUIITIH CHIATTay OChl MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbhI3MET
pErjlaMeHTIHIH 1-KOChIMILIAaChIHAA KENTIPUITeH.



4. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHIe
aKmapaTTHIK XKyHeJepi naiaanany TopTiOiHiH CHIATHI

8. MemiekeTTiK KbI3MET MOPTaj apKbLIbl KOPCETUITeH Ke3Je KOpCETLIeTIH
KbI3METT1 O€pyYILIHIH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT] aJlylIbIHBIH OTIHIII Oepy TOpPTIOIHIH
XKoHe paciMiepl (1C-KUMBUIIAPhI) KYHETTITIHIH CUITAThI:

1) kepceTineTiH KbI3METTI allyllbl OPTAJAA TIPKEYAl KOPCETUIETIH KbI3METTI
aTyIIbl KOMITBIOTEPIHIH WHTEPHET-Opay3epiHie CaKTaJIaThlH ©31HIH SJIEKTPOHIBIK
uudpislk KontaHOacel (Oynan opi — DI[K) Tipkey KyomiriHiH KeMETiIMEH >Xy3ere
achIpaIbl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3METT1 aly YIIIH MopTajjaa mapoJib
€HT13y (aBTOpHU3aNHUsIIay TPOIEC);

3) l-tamam — mopTanaa TIPKEATeH KOPCETIIeTiH KbI3METT1 alylIbl Typalibl
JNEePeKTep/iiH TYMHYCKAIBIFbIH JOTHMH (JKEKE COMKECTEHIIpy HeMipl He Ou3Hec
COMKECTEH/IIPY HOMIpI1) JKOHE MapoJib aPKbUIBI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KOpCEeTIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBI3MET PErJIaMEHTIHE KOPCETUIreH MEMIICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI TaHJayhl,
MEMJICKETTIK KBI3METTiI KOPCETYTe apHalFaH Cypay Caly HBICAHBIH DKpaHFa IIBIFapy
KOHE KOPCETUICTIH KBI3METTI aJlyMIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TalanTapbiH
€CKepe OTBIPHINT HBICAH[bI TOJTBHIPYHI (IEPEKTEPAl €HTi3y), cypay cajly HbICaHbIHA
KaXETT1 KYKaTTapAbl 2JIEKTPOHBIK TypJie Koca 0epy;

5) 3-pociM — KOPCETIIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH CYpay caayabl KyonaHabIpy (KO
Ko10) yuriH DI[K-Hbl TaHayHI;

6) 1-paciM — KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIli KbI3METKEPIHIH MOPTaiia JOTUH MEH
NapoJibJii €Hri3yi (aBTOpU3aIns);

7) 1-Taman — mopTanaa KOPCeTUIETIH KbI3METT1 OEpYIIIiHIH TIpKEJITreH KbI3METKepi
TypaJIbl IEPEKTEP/AiH TYIMHYCKAIBIFBIH JJOTUH MEH MapoJib aPKbUIBI TEKCEPY;

8) 2-paciM — PIEKTPOHBIK KY)KATThI (KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIIBIHBIH CYpay
CaIybIH) TIPKEY *OHE OHBI TIOPTaIa OHACY;

9) 2-Tanan — KepceTUIeTIH KbI3METT] alyllbl YChIHFaH Kykattapasl Kazakcran
Pecny6nnkacel 3aHHAMAaChIHBIH TaJaTapblHA COMKEC KeTyl TYPFBICBIHAH TEKCEPY;

10) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUXKECIH KAJIBIITACTBIPY;

11) 4-pociM — KepCETIIETIH KbI3METTI alTyIIBIHBIH MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTHIKECIH aJTyhI.

9. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCETyre TapThUIFaH aKNapaTThIK >KYHeJIepliH
GYHKIMOHANIIBIK ©3apa 1C-OpEeKEeTTepiHIH JAuarpaMmachl OCbl MEMJICKETTIK
KOPCETIIETIH KbI3MET PErNIAMEHTIHE 2-KOChIMIIIAa KeATIPLITeH.

10. MeMJeKeTTIK KbI3METT1 KOpCceTy OM3HEC-TIPOIIECTEPIHIH aHBIKTaMaJIbIFbl OCHI
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET PErJIAMEHTIHIH 3-KOChIMIIIAChIHAA KENTIPUITeH.



"M HBECTHIUSITBIK TTOPTHETbI
0acKapyILbIHBIH
ipl KaTBICYIIBICEI MOPTEOECiH HeTeHyTe
KeJiciM Oepy" MEeMIIEKETTIK KOpCeTUIeTiH
KBI3MET peryiaMeHTiHe 1-KoChIMIIa

Kazakcran Pecnmy6mixacer ¥ uTThIK BaHKiHAE MEMIIEKETTIK KEI3MET
KepceTy KesiHaeri opOip pociMHiH (iC-KAMBUIABIH) Y3aKTHEFBIH
KepCceTe OTHIPHII paciMAepAiH (iC-KUMBUIIAPBIH) PETTUIrH CHIIATTAY

1. Xar xafapam raber1ay MeH
TIPKEYTe YIKIIETTI KbI3METRKED
EepceTineTin KESMeTT ATyIIE!
YCHEFAH KYEaTTapAsl KEaOBIIgay
weme Tiprey, Kasaxeran
Pecoybanracsr ¥arTes banriHig
OaCIEITHITEIA KY&aTTapIs Depy
(EyETistemE | KyE imEge)

2. Kasakceran Pecnyfankacsl ¥ ITTEIR
BaHKiHIH $acIBLIBIFE
Ky xaTTapIels MasMyHEMeH TaHEICY JKaHe
onapra Dypeimrava koo, BKHCK I-£a
KYESTTapaer bepy
(eyETisdenix 1 kyE iminge)

3. BEHCK]] 6acmerisies:
KymatTapan xapay, YaKiTeTTL
EHI3METEEpIi Oemnriney aHe KHaTTapIsl
OpPEIEAAY YIOiE Sepy
(xysristemnix 1 xys iminge)

>

Kepcerinerin

KBISMETTI AMyLIBI

BackapMa Kay/IBICHIHEIE #00aCkH Kelicy
(EyHETisGenin 14 xyH)

11

4. BKHCE]J yaxinerti
KBISMETREp]
¥ CHHHIFAH EYHATTAPIEE
TONBIKTEIFEIH TEKCEPY:
EYHaTTapOel  TOMHE OomMay
thakTici AHEIKTANFEH Rargadna
STIRIITI Kapayaas Gac TapTymsl
JAFEIHTAY, STIHONTI Kapaygad
dac TapTyTa Kasaxcran
PecmyOmHEacHHEE ¥ ITTHE
BaEki OacIIHITEFHEHEE K0T
KOIOBI, @TiHUNTi Kapayfam Oac
TapTyAH KEPCETLIETIH KEISMETTi
ATYIIEIFA Jepy
(EymaTrTap ANHEFAH KYHHEH
dacran EyETisOemir 12 xym
imiEge);

KYHATTapOeld  TOAEE,  Doay
thakTici aMMKTATFAH Hargafga,
ONApAET CTAHZAPT TATANTAPEIHA
CcaHKECTITi TYPFEICEIHAH Kapay,
YCRIHEIMZRL, EyIBEELH
sEo0ackHH OaHBHIAY,
wysxarrapgel KEI-ra wemicyre
#ibepy

(EyETisOemis 33 xyn iminge).




GHDK-CIEME.E'HE FHanracel

6. BEHCE] yarineTTi KpI3MeTRepi

Kaynueny #obacer Kazagceran Pecoybnmrace
¥rrray, Baskiniy OacIOEIEFEIHA Kapayra
mibepy
(EyETis0emE 2 KYH iIHHAE)

Kaynerem mobacem ¥ 85 J-ra #ibepy
(EyETis0emE | kyE imiEge)

MenmereTTiE KEISMET EepCeTy HITHEECIH OOITa
OOHEIHIE #i0epy HeMece TiKeneH KepCeTUTeTiH
EBIZMETTI AlyIIEFa HeMece K asancTan
PecmyOnarack e saEHAaMACEEHTA DeITiTeHTeH
TIPTiNNEH peciMIenTed CeHIMXATTE YCEEFAH
Eesde OHBIH VeEIMeTTi eElmiHe epy
(MEMISESTTIE KEISMEeTTi EepCceTy Mepsini
meriEge, Kabsnganran Kayae BRHCE J-ra
EEMIN TYCKeH KYHHeH SacTan EyHTis0emy 3 EyH
immEgE)

&

7. Kasakcran Pecnybaurace ¥arreix bankiHiyg
facmIBLIBIFED
Kaynemren sobacks Femicy,
MaceneHi BackapMara eHTisyTe KATHICTH KEISMETTIE
#asbara DYpRIIITAMA KO
(EyETisOemE 5 EYH iOHHE7E)

L YEE]T
Haynemms sobacks backapaara eHrisy yoig
OafEIHIAY
(EyHTis0emE 14 EyE innHEgE)

l

!

KepcerizeTin
KBI3METTI aTyIIE

9. Backapma
Kaynummy modacws Kapay. Kaymren Kabemngay
#aHE OHH DacEapMa XaTIMEICHHEE TIPEEY.
(EyETisOemik 2 EYH iOnE7E)

"M HBeCTHIUSIIBIK TOPTHENbI

OacKapyIIbIHBIH

ipi KaThICYIIBICHI MOPTEOECiH HeTIeHyTe
KeJiciM Oepy" MEeMIIEKETTIK KOpCeTUIeTIH
KBI3MET periIaMeHTiHe 2-KOChIMINA

MeMiteKeTTiK KbI3METTi KOpPCeTyre TapThUIFaH aKIapaTThIK
KyHenepaid QyHKIHOHAIIBIK 63apa iC-opeKeTTepiHiH AuarpaMMach

i' nopTan |'

k

1

1-pacim

nopTan

=

.

cypay camy

‘ KepceTizerin KRIsMeTTi ATyIIED




—* XaCapaap areIHE

Pacin

®
®
)
[ ]

Tanam

Bacrtanye: xabap

ARETaRTEA Xabap

ARnapaTTHE, EyHe

[TapTThI Genrizep

EepoeTineTiH KRISMETT] ATYIIEFA YCRHEIIATEH JTeETPOHIEE EYEAT

"MHBeCTHIHSIIBIK TOPTHETbIi

GacKapyUIBIHBIH

ipi KaTBICYIIBICHI MOPTEOECIH UETICHYTE
KeJiciM Oepy" MEeMJICKETTIK KOPCETUICTIH
KBI3MET perJIaMeHTiHe 3-KOChIMIIa

MeMiteKeTTiK KBI3METTI KepceTy OM3HeC-IIPOmecTepiHiH aHBIKTaMaILIFEI

Kepcerinetin
EEISMETTI ATYIIE

Kepcerinerin
EBISMETTL
MEMIEKeTTIE
EepeeTiteTia
KEISMETT] ATy YIIH
TOPTAT PEBLTED
CTAHAAPTTEIH
O-tapuarsiEga
EesIeNren
EYEATTApAE Kocd
Depe OTEIPEID
cypay caryas
widepyi

Iopran

Xar-xabapar
EaORIIIaYTa HIHE
TipEEyTe yaEineTTi

KEISMETEEp

Kepcerinerin
EBISMETT] ATy IIEl
YCHIEFAH
EYORATTApARL
TopTania Kabengay
HaHe TIPEEY,
Fy-RATTAPARL
Kazaxctan
Pecoybamace:
¥arreix baakinig
CacIIENMEFEES Gepy

I
EyETisbemnik 1
KYH ilminge

Kazaxcran
PecnyOnuracs
¥nrTHE Bankinig
DaCIIEUTEITED

KymarTapasg
MASMEHBIMER
TAHEICY E3HE
omapra
OypEIITAMATAD
KOO, KyRaTTapAsl
BEHCK T-7a depy

EYHTisOemE |
KYH {IHTe

BKHCET

OACTIELTEIFED

Kymarrapme
Kapay, yaKiTeTTi
KEISMETEEDAI
aflERIHIAY EIHE
EYEATTApPAE
OFAH OpPHIHAAVFA
Gepy

EyETistemiE 1
EYH iminge

BKHCE]] v9EL18TTI KEISMETREDL

Y CHIHRITFAH Ky HaTTapAEE TONEIKTEFEH TERCepy:

TOMEIE, DomMay dakTici aHEKTATFaH EarJaila eTiHiTi

KapayJas dac TapTyAE afEHIAY, STIHIIT Kapaygan bac
Tapryra Kasascran PecmyOamracemery ¥Yorrsi bBamri
DACIELIEIFEIHEIN KOO KO, KePCeTUIeTiH KEISMETTL
ATYIIEFA ©TIHINTI EapaygaH Oac TapTyAsl NOPTAIra
#ibepy:
EY#aTTapOels, TONBE ooy  (aETici  aHEIKTAIraH
maFfafina, ONApABIE CTAHAAPT TATANTAPEEZ CaHKEeCTri
TYPFRICHIHAH Kapay, YCBIHBIMIEI #9HE KayJIBIHBIH
mobackE Jgafmmgay, Eypsarrapam KEIfa  semicyre
Hibepy.

KO

Kayanmms mobacss
Kemicy

xyHTis0enix 14 kyn
iminge

EyEaTTap

ANBIHFAH

— EyHHeH OacTan
ryHTisoems 12
EYH iminge

L Ey=TisOemik 33
EYH imiEge



ﬁmﬁec-npouecmp AHBIKTAMANBIF BIHBIH #HaTIFackl

BKHCE] yarimeTTi KHISMeTEepi

Kaymemer  modacmH — Kasakcran
PecnyOmmracer  ¥arTelx  Bamkimig Ly
DaCIIELTHIFEIEA KapayFa Eibepy

KyHTizOemy 2 KVH inriHge /

Kaynemey mobacss YEB-Fa
Hibepy

Kasaxeram PecmyOmeEacs

Yarrer baEKIHIE
OaCIIELTEIFED

Kaymsissiy #o0acks
Kemicy, Maceleri
Backapaara eHTisyTe
KATEICTH KEISMETTIE
#asOara OypemITana
KOIO

I
EYHTisOemk 3 EyH
iminge

YABD backapua

Kayneaeg #o0ackH Kayasme xabungay
Backapyara emrisy — 4  ame oms Backapua

PO A LAY XATITHICHIHEIH TipEEYi

EyHETisOemE 14
EYH iIIHEJe |
EYHTisOemis 2
EYH immEge

Kepcerinerin
KBISMETTi ATyIIED

T

Iopran

xyHTis0enir 1 xyH imiage

MenmeReTTiE EBISMETT] ESpCeTy Bl
HITHAEECIH EepCeTIIeTiH KEISMETTL
ANYIIEIFa MOPTANFa Hidepy

|
xaberganran gaymsl BEKHCK ra
EeMill TYCKeH KYHHeH DacTan
EYHTis0emE 3 KyH imniHge —
MEMIIEKETTIE KEISMETTi ESPCeTy
MepsiMi merigge

Kasakcran PecryOnukachbIiHBIH
¥Yarreik banki backapmachHBIH
2015 >xputFbl 29 MamMbIpAAFbl
Ne 96 kaynbicbiHa
12-KoceIMIma

"XapusnaHraH aKnUAIap MBFaPEUIHIMBIH MEMIIEKETTIK TipKey"
MEMIIEKETTIK KOPCETLUIETIH KbI3MET perIaMeHTi
1. XKamms1 epexenep

1. Kepcerinerin Kpi3MeTTi OepytriHiH ataysl: Kazakcran PecniyOnukachl ¥ JITTHIK
banxi.

"YKapusnanran akuusuiap MIbIFAPBUIIBIMBIH MEMJIEKETTIK TIPKEY' MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METiH (OY/1aH opi — MEMJIEKETTIK KopceTiIeTiH Kbi3MeT) Kazakcran
PecniyOnukacel ¥ 1TThIK BaHki, OHBIH 11I1HAE "3JE€KTPOHIBIK YKIMETTIH'" BEO-IOPTaIbI:
www.egov.kz (Oyman opi — mopTait) apKbUTbl KOPCETE]Ii.

2. KepceriyieTiH MeMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: dJICKTPOHIBIK (1IIiHapa
aBTOMATTaHABIPBIIFAH) XKOHE Kara3 TYpiHJIe.

3. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHXKEC1: KOPCETINIETIH KbI3METT1 allyIIbIHBIH
aTblHA 1JIeClle XaTNeH >KIOepIIeTIH >KapusiUlaHFaH aklusjap IIbIFapbUIBIMbIH
MEMJIEKETTIK TIpKey Typasbl Kyamik (OyaaH opi — KyoliK) ®KoHE KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepylIiHiH OHBI TIpKereHi Typaibl Oenrici Oap (kapusiaHFaH aKUusap
IIBIFAPBIIBIMBIH ~ MEMJICKETTIK TIPKEIeH Ke3JIe)
POCTEKTICIHIH O1p maHackl He HOpMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKT1IEpIl MEMJIEKETTIK TipKey
ti3utiminae Ne 11534 tipkenren, Kazakcran PecnyOnukacwhiHblH YITTHIK banki

dKusAJIap IObIFapblIbIMbI



backapmaceinbiy "Kazakcran PecmyOnaukacel ¥YITTBIK bBaHKIHIH MEMIICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEp CTaHAApTTapbiH OekiTy Typanbl" 2015 xputrbl 30 coyipaeri
Ne 71 xaynpickimMen OexiTinren "JKapusitanraH akUsIap MIBIFAPBUTBIMBIH MEMIICKETTIK
TIpKEY' MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHIapThIHBIH (OyaaH opi — ctanaapt) 10-
TapMarbIHa KO3/e/ITeH JKaFaaiiap/a »KoHe Heri3aep OOWbIHIIa MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepceTyeH 06ac TapTy Typalibl AoJIeN/ Il xKayar (0ynaH opi — 6ac Tapry).

MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH YCHIHY HBICAHBI: DJICKTPOH/IBIK.

KepceTisieTin KbI3METTI aidylibl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIEeTIH KbI3METTI Kara3
KETKI3TIIITe ajlyFa OTIHIII >KacaraH >KaFJaila HOTHXKE SJIEKTPOHIBIK ¢dopMmarta
peciMaeneni, Kara3ra 0achlIabl )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIii 0acuIbIChIHBIH
KOJIBIMEH pacTaJiaJibl.

[TopTanma MEMIIEKETTIK KhI3METTI KOPCETY HOTHXKECI KOPCETUIETIH KBI3METTI
aylIblFa KOPCETUICTIH KBI3METTI OEpyIIiHIH YOKUIETT! aJaMbIHBIH JJICKTPOHJIBIK
U GPIBIK KOATAaHOACKIMEH KYOIaHIBIPBIIFAH AJICKTPOHBIK KY’KAaT HhICAHBIHIA "JKEKe
KabuHeTKe" K1Oepinemi.

2. MeMIiekeTTiK KbI3MET KOpCeTy IPOIECiHIeTi KOpCeTilIeTiH
KBI3METTi OepyIiHiH KyphUIBIMIBIK OeliMmesnepinin
(KpI3MeTKepIIepiHiH) iC-KUMBUI TOPTiOiH cHIIaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OOWbIHIIA PICIMHIH (1C-KMMBLIJIBIH)
OacTanyblHa HET13: KOPCETUIETIH KbI3METTI1 aJTyNIbIHBIH MEMJICKETTIK KOpPCETUIeTIH
KBI3METTI ally YIIiH CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbIH/a KO3ENTeH KYKAaTTapAbl YCHIHYHI.

5. MemJieKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KypaMbIHa KIpETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KUMBULJIBIH) Ma3MYHbI, OHbl OpBIHJAY Y3aKTbIFbl, COHAAN-aK Keyeci pacimal (
1C-KUMBUIIBI) OPBIHAAYBI OacTayFa Heri3 OOJaThIH MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETY
OoiibIHIIIA POCIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXECI:

1) xaT-xabap/pl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPAIH KOPCETUIETIH
KbI3METT1 alyIllbl YCHIHFaH KY)KAaTTapAbl KaObUIIAaybl OHE TIpKeyl, KyXKaTTap
tontamacblH Kazakctan PecnyOnukacel ¥nTThik bankiHIH OacuibUibiFbiHAa Oepyl —
KkyHTI30emik 1 (0ip) KYH imIiHIE;

2) Kazakcran PecniyOnukachiHbiH ¥YJITTHIK baHki O0aclIbUIBIFBIHBIH KY>KaTTapAbIH
Ma3MYHbIMEH TaHBICYBl JKOHE oOjlapra OyphlliTamMa KObl, KyxaTTapasl Kazakctan
PecnyOnukacel ¥nrTeik bankiniy baranel kara3gap HapbIFbIHBIH CYOBEKTIIEPIH
Kanaranay aenapramentine (Oyman opi — BKHCKJI) 6epyi — kyHTi306€emik 2 (eKi) KyH
1IIHJE;

3) BKHCKJ[ GacmbUIbIFBIHBIH KY)KAaTTapbl Kapaybl, YOKUIETTI KbI3METKEp/Il
alKbIHJIaybl JKOHE OFaH KY)KaTTapibl OpbIHIayFa Oepyl — KyHTI30emik 2 (exi) KyH
100080591 (N



4) BKHCK]I yokineTTi KbI3METKEPIHIH KY>KaTTapIblH CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbIHbIH
TajanTapblHa COMKECTITH Kapaybl, KyaJIKTIH *00acblH HE 6ac TapTy/bl JalbIHAAYbBI —
KkyHTI30emik 20 (KubIpMa) KYH IIIH/E;

5) BKHCK]] GacuiblibIFbIHBIH KYoIiK 00achlH HE 0ac TapTyabl KeJicyl —
KYHTI30eiK 2 (eKi) KYH 1II1H/E;

6) Kazakcran PecriyOnukachlHbIH ¥ ITTHIK baHKi OacHIbUIBIFBIHBIH KYQJIiKKe HE 0ac
TapTyFa KOJI KOIObI — KYHTI30em1K 2 (K1) KYH 1IIIH]IE;

7) BKHCKJI yokineTTi KbI3METKEPIHIH MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH
NOIITA apKbUIbI XK10€pyl HEMECe KOPCETUIETIH KbI3METT1 allylIblfa TIKeJel HeMece
Kazakctan PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMAChIHJA OCNTUICHTeH TOPTINIEH peciMaeNreH
CEHIMXAaTThI TAIICBHIPFaH Ke3/1e OHBIH YOKIUJIETTI OK1JIIHE Oepyl — MEMIIEKETTIK KbI3METTI
KepceTy Mep3iMi merinae KyHrizoemk 1 (0ip) KyH imriHze.

3. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy IPOLECiHIe KOPCETLUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (Kb3METKEPIICPiHiH) 63apa
1C-KUMBLI TOPTiOiH CHUIIaTTay

6. MeMIieKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOLECIHE KAThICATHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIiHiH KYpBUIBIMIIBIK OeJiMITienepiniH (KbI3METKEPIIePiHiH) Ti30eci:

1) xaT-xabap/pl KaObUIIayFa KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKED;

2) Kazakcran PecriyOnukacel ¥ nTThIK baHKiHIH OaCIIbUIBIFbL;

3) BKHCK]I 6actibLibIFbI;

4) BKHCK]] yoKinieTTi KbI3METKeD.

7. Kazakcran Pecnybnmukacel ¥nTThIK baHKiHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Ke31H/1e opOip pociMHIH (1C-KUMBUIJBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBHIPHIN PICIMIEPIiH (
1C-KUMBUIIAPABIH) PETTIIITIH CUIATTAY OChl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KBI3MET
peryiameHTiHe 1-KochIMIaga KeNTipuIreH.

4. MeMIekeTTiK KbI3MeT KopceTy IpoLeciHye
aKmapaTTHIK JKyHenepAi naiaanany TopTiOiHiH CHIIaTHI

8. MemyekeTTiK KbI3MET MOPTajl apKbUIbl KOPCETUITeH Ke37e KOPCETIIEeTIH
KbI3METT1 O€pyIlIiHIH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT] aJlylIbIHbIH OTiHIII Oepy TOpTIOiHIH
XKoHE pacimepi (IC-KUMBUIIAPHI) )KYUETUTITIHIH CUIIAThI:

1) kepceTineTiH KbI3METTI allyllbl MOpTaNa TIPKEYAl KOPCETUIETIH KhI3METTI
aTyIIbl KOMITHIOTEPIHIH WHTEPHET-Opay3epiHAe CaKTaJIaThlH ©31HIH SJIEKTPOHIBIK
udpislk KontaHOacel (Oynan opi — DIIK) Tipkey KyoJiriHiH KeMeETiMeH Xy3ere
acwIpaipl;



2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT] aly YIIiH MOopTajijia Mmapob
€HTi3y (aBTOpHU3aIMsIay Npoleci);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJITeH KOPCETUIETIH KhI3METT! alyIIbl Typalibl
JEPEKTEePIIH TYMHYCKAIBIFbIH JIOTUH (PKEKE COWKECTEHJIpy HeMipiH He Ou3Hec
ColKeCTeH IIpy HOMIpi) )KOHE MapOib apKbLUIBI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KepCeTUIETIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH OChl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3MET PETJIaMEHTIHJE KOPCETUITeH MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI TaHJayhl,
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe apHajFaH Cypay caldy HBICAHBIH DKpaHFa IIbIFapy
KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TalanTapblH
€CKepe OTBHIPHIN HBICAH]IbI TOJITHIPYHI (IE€PEKTEpAl €HTi3y), Cypay cajly HbICaHbIHA
KaXETTi KYKaTTapAbl 2JIEKTPOHIBIK TYypJie Koca 0epy;

5) 3-paciM — KepCeTUIETIH KbI3METTI alyIIBIHBIH CYPay CATYIbl KydIaHabIpy (KO
Ko10) yuriH DIK-Hbl TaHayHI;

6) 1-paciM — KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyLIl KbI3METKEPIHIH MOPTaJIJIa JOTUH MEH
MapoJibJii Hri3yil (aBTOpH3aIns);

7) 1-tanan — nopranaa KepCceTUIETIH KbI3METT1 OEpyIIiHIH TIPKEJIreH KbI3METKep1
Typajbl JEPEKTEPAIH TYIMHYCKAIBIFBIH JIOTUH MEH MapoJib apKbLIbI TEKCEPY;

8) 2-paciM — ANEKTPOHBIK KY>KaTThl (KOPCETUIETIH KbI3METTI aJlylIBIHBIH CYpay
CaJlyblH) TIpKEY >K9HE OHBI IOPTAJIAa OHICY;

9) 2-Tanan — KepceTUIETIH KbI3METT] alyllibl YChIHFaH KyKatTapasl Kazakcran
PecryOnmkacel 3aHHaMacChIHBIH TaJlaITapbIHA COWKEC Keyl TYPFBICBIHAH TEKCEPY;

10) 3-paciM — MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECIH KaJIbIITACThIPY;

11) 4-paciM — KepceTiNeTiH KbI3METTI aJTyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY
HOTHIKECIH aJTyhl.

9. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKNapaTThIK >KyHelep.iH
(GYHKIIMOHANIBIK ©3apa 1C-OpeKEeTTEepiHIH JuarpaMmachl OCbhl MEMJIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET PErIaMEHTIHE 2-KOChIMIIIA 1A KeJITIPIITEH.

10. MeMJIeKEeTTIK KBI3METTI KopceTy OM3HEC-TPOIECTEPIHIH aHBIKTAMAIBIFBI OCHI
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PEerjlaMeHTIHIH 3-KOCHIMIIIAChIHA KeJITIPIITEH.

"YKapusutanraH akIusuIap MbIFAPHITBIMBIH
MEMJIEKETTIK TipKey' MeMIIEKEeTTIK
KOPCETUICTIH KBI3MET PEriIaMeHTIHE
1-kochIMILIa

Kasakcran PecmyGmxacsr ¥uTThIK baHKiHAES MEMIIEKETTIK KBI3MET
KepceTy Ke3iazeri opOip paciMHIH (iC-KUMBUIIBIH) Y3aKTHIFBIH
KepceTe OTHIPHII paciMaepiH (iC-KUMBLUIIApABIH) PETTLUIIH CHIIATTAY



3. BKHCK] faciublabIFs! 4. BKHCK] yaxinerTi Kpismerkepi 5. BKHCK]
2. Kasaxcran PecmyGanxacer o KymaTTapam xapay, yakizerri KymaTTapges cTangapTras 9- ?”‘_“_“-fmb‘“'_'
¥arrek Bankinin ERISMETKEPA] afKEIHAAY &IHE TAPMaFEIHBIH TATANTAPHHE COHKECTINE | —» Kysminzi e Gac
GacIIBLIBIFBI KYEaTTapJH OF8H OpBIHAZY YIiH Kapay, KyeaTiETis He 6ac TapTyIBE TapTyIEIE ;«Poﬁacnm Eellicy
{3 Bepy Al = = [— (xymTistenix 2 KyH
Ky#aTTapiei = MasMYHEIMER tepy E0OaCHH JafEEAaY N
TaHBICY EaHe oadapra (xyerisbenix 2 xyn imiage) (eyETizdenir 20 KyH imiage); iminge)
GypemmTaMa KO, KLEATTapge
BEHCK ra fepy .
(syETisOenix 2 KyH iminge) MenmmereTTiE KeISMeT EepeeTy
HITHEECIH NOMTa apEELTE &i0epy Hemece 6. Kasakcran
KepCeTimeTid KEISMeTTi Depymmire Tikenei Pecmybankacet
¥arrmk Bamkinin

Hemece KasakeTan PecnyOnHEacEHEE
SEHHAMACHHAA DelrileHreH TapTimTe [ GaCIIBLIBIFE]
peciMienreH CeHIMXATTH TalCHIPFaH Kesge le—] Kyaniree me Gac

OHEIH VeELTeTTi skilide Sepy TApTYFa K0T KO
(MeMIEReTTiE KBISMETTI ROPCeTy Mepsini (EyHETizdenix 1 kyH
mreriEge KyHTistenik 1 kyH imixge). iminge)

T

1. Xar-xaapas1 Kaberaaay
MeH TipKeyre yakizerti
KBIIMETRED
KepreTineTin KBISMETT] ATyIIE
YCHEFAH EYFaTTapael
EaORLIgay HaHe TipEEY,
Kasagerar PecoyOmHEacs
Yarre BaHkigieg
OaCIEITHFREA EYEATTapAE
Bepy
(syETistenix 1 xyH iminge)

Kepcerinerin
KBISMETTi aTyuIbl

"YKapusnanraH akiusuiap MIbIFapbUIBIMBIH
MEMJICKETTIK TipKey' MeMIIEKETTIK
KOPCETLIETIH KbI3MET peryiaMeHTIHe
2-KOCBIMIIIA

MeMiteKeTTiK KbI3METTi KOpPCEeTyre TApThUIFaH aKIapaTThIK
Kyienepais QyHKIHOHAIIABIK 63apa iC-opeKeTTepiHiH JuarpaMMach
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"YKapusutanraH akIusuIap MbIFaPbITBIMBIH
MEMJICKETTIK TipKey' MeMIIEKEeTTIK
KOPCETUICTIH KBI3MET PEriIaMeHTIHE

3-KoCBIMIIIa

MeMiteKeTTiK KBI3METTI KepceTy OM3HeC-IIPOmecTepiHiH aHBIKTaMaILIFEI

Kepcerineria
ERISMETT] ATYIIE

Kepcerineria
EELMETTI
ANy IIEIHEIE
MEMIEReTTiE
EEpCeTITeTiH
EEISMETT Ay YIIE
TIOPTAT APKELTH
CTAHIPTTHE
9-rapuaremEga
EesgenreH
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wiflepyi
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EyHTis0emE
2 gyn iminge

MermeEeTTiE KEISMeTTI KepoeTy
HITHEECH NOPCETITeTiH KBISMETT

ANy NEFa DOpTATIa Kidepy

MEMICESTTIE KEISMETTi KepeeTy
aepsini meringe eyETistenir 1
EYH iminge

Kasakcran PeciryOnukachHBIH
¥Yarteik banki backapmachHBIH
2015 >xpuTFBI 29 MaMBIpIaFsl
Ne 96 kaynbichIHA
13-xoceIMIIIa



"MeMmIreKeTTik eMec O0mranuiap MbFapbUIHIMBIH MEMIIEKETTIK Tipkey"
MEMIIEKETTIK KOPCETLUIECTIH KbI3MET PerIaMeHTi
1. XKamms! epexenep

1. Kepcerinerin kpi3meTTi OepymriHig ataysl: Kazakcran PecmyGnukacsl ¥ TTBIK
banki.

2. "MeMJIeKeTTIK eMeC OOnuranusiaap WbFapbUIbIMbIH MEMIIEKETTIK TipKey"
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METIH (Oy/1aH opi — MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET)
Kazakcran PecnyOnukacel ¥nTThIK baHki, OHBIH 11I1HJE "3JIEKTPOHIBIK YKIMETTIH"
BeO-nopTansl: www.egov.kz (Oyman opi — nmoprai) apKbUIbl KOpCETe/Ii.

2. KepceriieTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: AJIEKTPOHJBIK (1lIiHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) XKOHE Kara3 TYpiHJIe.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHKEC]: KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJTyITbIHBIH
aThIHA 1JIECTIE XaTIEH Xi0epiIeTiH MEMIICKETTIK eMeC OOMUranusiap MbIFapbUIBIMBIH
MEMJICKETTIK TIpKey TypaJibl KyalliK (Oy/1aH opi — KyaIliK) )KOHE KOPCETIICTIH KbI3METTI
OepylIiHIH OHBl MEMJIEKETTIK TIpKEereHl Typaibl Oenrici 6ap (MEMIEKETTIK eMecC
obnuranusigap MIBIFAPBUIBIMBIH MEMJIEKETTIK TIPKETeH Ke3/e) oOauranusiap
HIBIFAPBUIBLIMBL (OOJUTaIUSIIBIK OarmapiiaMa) HeMmece OOJuralusUIbIK OargapiamMa
meHOepiHaeri oOnuranusiap IIBIFAPBUIBIMBI TPOCTEKTICIHIH O1p JaHachl HeE
HopMmaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpJl MEMIJIEKETTIK Tipkey Ti3imiMminae Ne 11534
tipkenreH, Kazakcran Pecriybnukaceinbiy ¥ nrThik banki backapmaceiasiy "Kazakcran
PecniyOnukacel  ¥aTThIK bBaHKIHIH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp
cranaapTTapbin Oekity typansl" 2015 xbputrbel 30 coyipaeri Ne 71 kaynbichbiMeH
OekiTinreH "MeMIIeKeTTIK eMec O0IuTaIusiap MbIFapblILIMBIH MEMJIEKETTIK TipKey"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHAApPThIHBIH (OynaH opi — cranpapt) 10-
TapMarblHJa KO3eJIreH JKaFaailiap/a »koHe Herizaep OOUWbIHIIIa MEMIIEKETTIK KbI3MET
KepceTyeH 06ac TapTy Typalibl AaIeN/Ii xKayan (0yaH opi — 6ac Tapry).

MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJIEKTPOH/IBIK.

KepcerineTin KbpI3METT1 alyllbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 Kara3
KETKI3TIIITEe allyFa OTIHINI jacaFaH >Karjgai/ia HOTIXKE JJICKTPOHABIK (opmarrta
pecimaeneni, Karazra 0achUIaibl )KoHE KOPCETUICTIH KbI3METTI Oepyliii OacHIbIChIHBIH
HE THUICTI CEHIMXAT HETI31HJE€ KOJ KOK KYKBIFbl OEpIIreH aJaMHbIH KOJIBIMEH
pacTaajpl.

[TopTanma MeMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
ayIIbIFa KOPCETUIETIH KbI3METTI OCpYyNIIHIH YOKUIETTI aJaMbIHBIH 3JIEKTPOH]IBIK
U PIIBIK KOATAaHOACKIMEH KYOQJIaHIBIPBIIFAH AJICKTPOHBIK KY)KAaT HhICAHBIHA "JKEKe
KabuHETKE" XKiOepinemi.



2. MeMJIeKETTIK KbI3MET KOPCETy IPOLECIHAET1
KOPCETLIETiH KbI3METTi OepyIiHiH KyphUIBIMAIBIK,
6eniMmenepiniH (KEI3METKEPIIEPiHiH) iC-KUMBLI TOpTiOiH cHIIaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OoWbIHIIA PICIMHIH (1C-KMMBLIJIBIH)
OacTanyblHa HET13: KOpPCETUIETIH KbI3METTI1 adyIIbIHbIH MEMJIEKETTIK KOpPCETLIEeTIH
KBI3METTI ajly YIIH CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbIHIa KO3AeITeH KY)KaTTap/bl YChIHYHI.

5. MemiieKkeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHIH KypaMblHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MVHBI, OHBI OPBIHJAY V3aKTBIFBI, COHAAaN-aK Keyeci pacimai (
1C-KUMBUIBI) OpBIHJAYAbl OacTayra Heri3 OOJIaThIH MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy
OoiibIHIIIAa PICIMHIH, (1C-KUMBUIJBIH) HOTHXKECI:

1) xaT-xabap bl KaObUIIAYFa KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPIiH KOPCETUICTIH
KBI3METTI alyIlibl YCBIHFAH KYyXaTTapjabl KaObUIAaybl JKOHE TIipKeyl, KyKaTTap
tontamacklH Kazakcran Pecnybnmkacel ¥nrTeik bankiHiH OaciibUIbIFbIHA Oepyl —
KyHTi30emik 1 (6ip) KyH iIiHAe;

2) Kazakcran PecniyOnukachiabiH, YIITTHIK baHki OacIIbUIBIFBIHBIH KY>KaTTapabIH
Ma3MYHBIMEH TaHBICYBI JKOHE OjlapFa OyphIliTamMa KOwbl, Kykartapabl Kazakcrax
Pecnybnukacet ¥nrTeik bankinig baranel kara3gap HapbIFBIHBIH CYOBEKTIIEPIH
Kanaranay aenapramentide (Oyaan opi — BKHCKJ/I) 6epyi — kyHTi30emik 2 (eki) KyH
1IIiHE;

3) BKHCKJI GacuibuibIFbIHBIH KYKATTapIbl Kapaybl, YOKUIETTI KbI3METKEP/Ii
allKbIHJIaybl JKQHE OFaH KY»XKaTTapibl OpbIHAayFa Oepyl — KyHTI30emkKk 2 (eKl) KyH
1IIHE;

4) BKHCKJI yokisieTTi KbI3METKEPIHIH KYXKaTTapAblH CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbIHbIH
TajanTapblHA COWKECTITIH Kapaybl, KyQTKTIH )K00achlH HE 0ac TapTybl TalbIHAAYBI —
KYHT130em1k 20 (GkublpMa) KYH 1II1H]IE;

5) BKHCK/] G6acuibUIbIFBIHBIH KYQJ1K K00AChIH HE 0ac TapTyabl Kedicyl —
KYHTi30emik 2 (eKki) KYH 1IIH/E;

6) Kazakcran PecriyOnukacbiHbiH ¥YJITTHIK baHki OacHIbUIBIFBIHBIH KYQJIIKKE HE 0ac
TapTyFa KOJI KOIObI — KYHTI30emiK 2 (eKi) KYH 1IIiH]IE;

7) BKHCK/I yokinieTTi KbI3METKEPiHIH MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTUKECIH
MOIITa apKbUIBI KiOepyl HeMece KOpPCETIIeTIH KhI3METTI alyllblFa TIKeJIeW He
Kazakcran PecnyOnnKkachlHBIH 3aHHAMACBIHIA OENTICHIeH TOPTINIEH PEeCciMJIeNreH
CEHIMXATThl YChIHFAH K€3/1€ OHBIH YOKUIETTI OKiJIiHE Oepyl — MEMIIEKETTIK KbI3METTI
KepceTy Mep3imi 1mierigae KyHTizoenik 1 (0ip) KyH imiHze.

6. OOnuramnusiapAblH TIPKEJTeH OOJIUraiusuiblK OarmapiaMa IIET1HAE
HIBIFAPBUTBIMBIH MEMJIEKETTIK TIpKEY Ke31H/IE:



1) xaT-xabap/pl KaObUIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPIH KOPCETUICTIH
KBI3METTI ayIlibl YCBIHFAH KYXaTTapjabl KaObUIIAaybl JKOHE TIipKeyl, KyKaTTap
tontamacklH Kazakcran PecnyOmmkacel ¥nrTelKk bankiHiH OacHibUIBIFBIHA Oepyi —
Ky’KaTTap KeJiI TYCKEH KYHI;

2) Kazakcran PecryOnmkachiHbIH ¥ ITTHIK baHki 6acIIBUTBIFBIHBIH, KY)KATTapIbIH
Ma3MYHBIMEH TaHBICYBI XKOHE oJiapra OypeimTama Korobl, Kykarrapasl BKHCK/I-ra
Oepyl — KyKaTTap KeJiil TYCKEH KYHI;

3) BKHCKJI GacuibuibIFbIHBIH KYKATTapIbl Kapaybl, YOKUIETTI KbI3METKEP/Ii
allKbIHAAYbI )KOHE OFaH KY>KaTTapAbl OpbIHAAaYyFa Oepyl — KyKaTTap Keil TYCKeH KYHi;

4) BKHCKJI yokineTTi KbI3METKEPiHIH KY)KaTTapAblH CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbIHbIH
TajanTapblHa COMKECTITH Kapaybl, KyalliK *00achlH He 0ac TapTybl HalbIHIAYbl —
KYHTI30emiK 4 (TepT) KYH IIIiHIE;

5) BKHCK]I 6acmiblIbIFBIHBIH KYoliK 00achlH HE 0ac TapTyabl Kelicyl —
KyHT130emik 1 (0ip) KyH iIiHAE;

6) Kazakcran PecriyOnukachelHbIH ¥ ITTHIK baHKl OacHIbUIBIFBIHBIH KYQJIiKKe HE 0ac
TapTyFa KOJI KOIObI — KyHTI30emik 1 (01p) KYH 1LIIHJE;

7) BKHCK]I yokinieTTi KbI3METKEPIHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH
MOIITA apPKbUIBI XK10Epyl HEMECe KOPCETUIETIH KbI3METT1 allyllblfa TIKeJed HeMmece
Kazakcran PecnyOnmKachIHBIH 3aHHAMACBIHIA OCITICHICH TOPTINIICH peciMJIeNreH
CEHIMXATThI TAIChIPFaH KE3]1€ OHBIH YOKUIETTI OKUIIHE Oepyl — MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOPCETY Mep3iMi LIETIH/I€ MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIHE KOJI KOMbUIFaH
KYHI.

7. O0nuranusibliK OaraapiiaMaHbl MEMJIEKETTIK TIPKEY Ke31H/e:

1) xaT-xabappl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPIIH KOPCETUIETIH
KBI3METTI ayIlibl YCBIHFAH KYXaTTapAbl KaObUIIAaybl JKOHE TipKeyl, KyKaTTap
tontamacklH Kazakcran PecnyOmmkacel ¥nrTeiK bankiHiH OacHibUIBIFBIHA Oepyl —
KyHTI30emik 1 (0ip) KYH 11IIH]E;

2) Kazakcran PecriyOnukachiHbIH ¥ ITTHIK baHKi 6acIIBUTBIFBIHBIH KY)KATTapIbIH
Ma3MYHBIMEH TaHBICYBI XKOHE oJiapra OypseimTama Korobl, Kykarrapasl BKHCK/I-ra
0epy1 — kyHTi30€emik 1 (01p) KyH; 1iHae

3) BKHCKJI GacuibUIbIFBIHBIH KYJKATTaplbl Kapaybl, YOKUIETTI KbI3METKEp/Ii
allKbIHJIaybl JKOHE OFaH Ky)KaTTap/Abl opblHIayFa Oepyl — KyHTi30enik 1 (0ip) kyH
1IIHJE;

4) BKHCKJI yokisieTTi KbI3METKEPIHIH KYXKaTTapAblH CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbIHbIH
TajanTapblHa COMKECTITH Kapaybl, KyolliK *)00achlH He 0ac TapTyIbl HalbIHIAYBI —
KYHT130eiK 7 (3KkeTi) KYH 1IIiH/e;

5) BKHCK/] 6aciiblibIFbIHBIH KYQIliK K00achlH HE 0ac TapTyasl Kemicyl —
KyHTi30emik 1 (6ip) KyH imriHzae;



6) Kazakcran PecniyOnukacoiubiy ¥ITThIK baHki 0acHIbUTBIFBIHBIH KYQIIIKKE HE 0ac
TapTyFa KOJI KOIObI — KyHTI30em1K 2 (eK1) KYH 1II1H]IE;

7) BKHCK]I yokinieTTi KbI3METKEPiHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH
MOIITA apKbUIbI K10Epyl HEMEce KOPCETUIETIH KbI3METT1 allylIbifa TIKeJel HeMmece
Kazakcran PecnyGnukachlHbIH 3aHHAMAachbIHAA OCNTICHIeH TOPTINIEH peciMAenreH
CEHIMXATTHI TAIChIPFaH KE€3]1€ OHBIH YOKUIETTI OKUIIHE Oepyl — MEMJICKETTIK KbI3METTI
KepceTy Mep3iMi Lerinae KyHrizoemk 1 (01p) KyH 1m1iHAe.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpCETy MPOLECiHIe KOPCETUICTIH
KBI3METTI OepyIIiHiH KYPhUIBIMIBIK OeTiMIIencpiaia
(KpI3METKepIIepiHiH) 63apa iC-KUMBLI TOPTIOiH cHIIaTTay

8. MeMIIeKeTTIK KbI3METT1 KOPCETy MPOIECIHE KAThICATHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK O6JiMIIeNepiHiH (KbI3METKEPIIEPIHIH) Ti30€ect:

1) xar-xabap/pl KaObLIAAY MEH TIPKEYTE YOKUIETT! KbI3METKED;

2) Kazakcran PecriyOnukacel ¥ nTThIK baHKiHIH OaCHIBUIBIFHL;

3) BKHCK]I 6aciibLibIFb;

4) BKHCK/] yoKkineTTi KbI3MEeTKepi.

9. Kazakcran Pecnybnmukacel ¥ TThIK baHKiHIE MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETY
Ke3iHje opOip pociMHIH (1C-KUMBUIJBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBHIPHIN PICIMIEPIiH (
1C-KUMBUIJAP/bIH) PETTUIIMIH CUMATTay OChl MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
periamMeHTiHe 1-KochIMIaaa KeNTipiIreH.

Kazakctan PecnyOnukacel ¥YaTThiK baHkiHae TipkenreH oOOJUTaIUsIIBIK
OarapiamMa meriHe OOJIMralysIIap IbIH MIBIFAPBUIBIMBIH MEMIJICKETTIK TIPKEY KE31H/Ie
opOip pociMHIH (1C-KUMBUIJBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPBIN paciMIepaiH (
1C-KUMBUIIAPABIH) PETTIIITIH CUIATTAY OChl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KBI3MET
peryiaMeHTIHe 2-KOChIMIIaa KeJITIpUITeH.

Kazakcran PecnyOnukacel ¥nTTeiK bankinae oOnuraunusiiblk OaraapiiaMaHbl
MEMJICKETTIK TIpKey Ke3iHae opOip pociMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKTHIFBIH KOpPCETe
OTBIPBINT PACIMIEP/IH (IC-KUMBULAAPABIH) PETTUIIMIH CUIMATTAy OChl MEMIJICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET PEryIaMeHTiHe 3-KOChIMIIIa/ia KeITIPIITeH.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IponeciHae
aKmapaTTHIK XKyHenepAi mainanany TopTiOiHIH CHIIaTHI

10. MeMJIeKeTTIK KBI3MET MOPTaJl apKbUIbI KOPCETIITEH Ke37e KOPCETIIETIH
KBI3METTI OCpYIIiHIH )KOHE KOPCETIICTIH KbI3METT1 AJTyIIBIHBIH OTIHIII Oepy TOPTIOiIHIH
XKOHE pacimepl (1IC-KUMBUIIAPHI) )KYUETUIITIHIH CUIaThI:



1) KepceTineTiH KhI3METTI allylIbl MOpTala TIPKEYAl KOPCETUIETIH KhI3METTI
aJylibl KOMITBIOTEPIHIH MHTEPHET-Opay3epiHjie caKTalaThblH ©31HIH JJICKTPOHIBIK
mudpasik KontagObacekl (Oyman opi — DIK) Tipkey KyomiriHiH KOMETIMEH XKy3ere
acwIpaibl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI aly YIIiH MopTaajga mapoib
eHT13y (aBTOpHU3aIUsIay Mpoleci);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJIreH KOpPCEeTUIETIH KbI3METTI allyllbl TypaJibl
JEPEKTEPAIH TYMHYCKAJIBIFBIH JIOTUH (JKEKE COMKEeCTeHIIpy HeMipi He Ou3Hec
COMKECTEH/IIPY HOMIpI1) JKQHE MapoJib apKbUIbI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KOPCETINETIH KbI3METTI aTYIIBIHBIH OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3MET PErjaMEeHTIHJIE KOPCEeTUINeH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI TaHJayhl,
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe apHajiFaH Cypay cajly HBICAHBIH HKpaHFa IIbIFapy
KOHE KOPCETUICTIH KbI3METT1 alylIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TalanTapblH
€CKepe OTBIPBIIT HBICAH[bl TOJTBHIPYbI (IEPEKTEPAl €HTi3y), cypay cajldy HbICAHbIHA
KaKETTI KyXKaTTap/bl SJIEKTPOHIBIK Typ/ie Koca Oepy;

5) 3-paciM — KepCEeTUIETIH KbI3METTI alylIbIHBIH CYpay Caly/bl KyaJlIaHabIpy (KO
Ko10) yurin DI{K-HbI TaHIaybI;

6) 1-paciM — KepceTUIeTIH KbI3METTI OepylIi KbI3METKEPIHIH MOPTaiia JOTUH MEH
napoJbl €Hri3yi (aBTOpU3aIus);

7) 1-tanam — mopraijia KePCETIIETIH KbI3METTI OCpYIIiHIH TIPKEJITeH KbI3METKepl
TypaJbl IEPEKTEP/IiH TYIHYCKAIBIFBIH JIOTUH MEH MapoJib apKbIIbl TEKCEPY;

8) 2-paciM — BIEKTPOHJIBIK KY)KATThl (KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH Cypay
CaJIybIH) TIPKEY ’OHE OHBI IOPTAIa OHACY;

9) 2-Taman — KepceTUIeTIH KbI3METT1 alyllibl YChIHFaH KyKaTTapasl Kazakcran
Pecny0Onmkacel 3aHHaMaChIHBIH TaJlaiTapblHA COWKEC KMyl TYPFBICHIHAH TEKCEPY;

10) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH KAJIBIITaCThIPY;

11) 4-paciM — KepCeTIEeTIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTH)KECIH aTyhl.

11. MemiiekeTTIK KbI3METTI KOpPCETYre TapThbUIFaH aKMapaTThIK >KyHelepiiH
(GYHKUMOHAIIBIK ©3apa 1C-9pEKEeTTEepiHIH JuarpaMmachbl OCbl MEMIJIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET pPerIaMeHTIHE 4-KOChIMITIa A KeITIPIITEH.

12. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OM3HEC-MPOLECTEPIHIH aHBIKTaMaJbIFbl OCHI
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET PErJIAMEHTIHE 5-KOCBIMIIIA (A KeATiplIreH.

Tipkenren oOnuranusiblK Oarjapiiama IIeriHie oOJUramusiapabiH
IIBIFAPBUTBIMBIH MEMJICKETTIK TIpKEY Ke31HAE MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbhI3MET
OM3HEC-NPOLIECTEPIHIH aHBIKTAMAJBIFBl OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
perjlaMeHTIHe 6-KOChIMILIaa KEATIPUIreH.



OOnuranusnblk OaraapiiaMaHbl MEMJICKETTIK TIpKEy Ke31HJe MEMIIEKETTIK
KOPCETIIETIH KbI3MET OU3HEC-MPOLECTEPIHIH aHBIKTaMalbIFbl OChl MEMJICKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET PETJIAMEHTIHE 7-KOChIMIIIa1a KeITIPIITeH.

"MeMIIeKEeTTiK eMeC OOIuTausiap
IIBIFAPBUTHIMBIH MEMJIEKETTIK TipKey"
MEMIIEKETTIK KOpPCETIJIeTiH KbI3MET
periaMenTiHe 1-KochImina

Kasakcran Pecnmy6mixacer ¥ uTThIK BaHKiHAE MEMIIEKETTIK KEI3MET
KepceTy Ke3iHje ap0Oip paciMHiH (iC-KUMBUIABIH) Y3aKTHFBIH KOPCETe
OTHIPHII paciMIepiH (iC-KAMBUIIAPABIH) PETTLIIH CHIIATTAY

5. BKHCE]T

2. Kasakeran Pecnyfamkacst

3. BEHCK]] §acIbLIbIFEI
KymarTapas Kapay, yeEiTeTTi

4. BEHCE]T, yakinerti Kpismerkepi
Kymarrapaey crangaprray 9-

GACHIBITRIFBD

¥arraik Bankinin HKEISMETKepAi Denriney maHe TapMAFEIHEIH TATANTAPEHEA COHRECTITE [ E\}_‘ammﬂ MODACEIR HE
OacUIBLTRIFE] EYEATTAIE OFAH OPEIHASY YIIE Kapay, KyaliETiH modaces He fac DBE TRTYHNL Xemey
. B i le— (EymTizbenix 2 KyH
HyoraTTapIsis MasMyHEIMEeH oy 2 &y

TEHEICY #2He O1apFa

Gepy
(ymrisienix 2 gy iminge)

TapTyAEL AafEETay
(EymTisbemi 20 xym iminge);

imiEme)

GYPEINTAMA EORD, EYEATTAPIR
BKHCKI-ra Gepy
(xymrizbemis 2 kyH inmisge)

MenmeReTTiE KEISMET KepceTy

HaTHEECIH MOMTA APEEUTH EiDepy HeMece
T KEepCeTiTeTin KEIsMeTTi Oepymire Tikenei
nenece Kasancran PecnyOnuxacsaemmg
SAHHAMACHEAA OeNTileHreH TapTinTe
peciNJenTen CeHiMXATTEI TATICEIPTAH Kesje
OHEIH, yeEITeTTi exinine Sepy
(MeMTEReTTiE KHSMETTi KepCeTy Mepsini
merisEge EyHTistemEs 1 kyH inmHge).

6. Kasaxcran
Pecny@mxacer
¥arreik Bankinin
DaCHIBLIBIFB
Kysnirke ne Oac
TApTyFa EOT KOK
(EyETisOenik 2 kyH
inmiEge)

1. Xar-xabapast
KalbLgayFa MeH Tipreyre
YOKLTETTI KBISMETRED

Kepcerinetin Kprsmerti
ATYTIS YCRAFAH EYHATTAPIE
EalRIIIay HaHe TipEey,

Kasaxctan Pecrybanracs

Kepcetinerin
KBISMETTI ATylIel

le—

¥artex baskisE
DaCIIELTEIFEIHA KYHATTapIE
tepy
(syerizbemis 1 xyH imisge)

"MeMIIeKEeTTiK eMec oOIuTrausiap
IIBIFAPBUTBIMBIH MEMIIEKETTIK TipKey'
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
periaaMeHTiHe 2-KOChIMIIA

Kasakcran Pecnmy6mikxacer ¥ uTThIK BaHKiHAE TIpKENTeH 00IMTaIUsIbIK,
GargapiaMa meriaae oOIUTaIUsIapIbIH, MIBEFaPLUIHIMBIH MEMJIEKETTIK
TipKey Ke3iHze opOip pociMHiH (ic-KUMBUIIBIH) Y3aKTEIFHIH KOPCETe
OTHIPHIII PAcIMIEPiH (iC-KAMBUINAPILIH) PETTUIITH CHIIATTAY



3. BKHCE/] SacmbLabirs 4. BRHCEKJ yoxinerti Kpismerrepi 5. BRHCK]
2. Kasaxcran Pecmyfamkacst . KymarTapas Kapay, yeEiTeTTi » Kymarrapaey crangaprruy 9- . ﬁﬂqﬂbl.!‘[b(fhl
¥arrek Bankinin ERISMETKep i Denriney waHe TapMAFEIHEIH TATANTAPHES COHEECTINE — — E\)_'ac'nmr( — Eacm.ﬁ be
GacIrBLTRIFE! EYEATTApIE OFAH OPEIHAAY VIR Kapay, KyalikTif #ofackH He Gac S 5
KyraTTepaEy MasMyHEMeH Bepy TapTyAR AafEEIay - (m@somw Z EYH
TAHEICY H3HE OTapFa (xyerizdenix 2 xyH imiage) (xymTisbeni 20 xyH imiEge); iminze)
GYPEIITAaMA EORD, EYEATTApIR
BEKHCKI-ra Gepy
(xymTisbemis 2 KyH inniEge) MeMmmeReTTiE KBISMET KepceTy
HaTHEECIH DOMTA PEEUIH EiDepy HeMece
KEpCeTLleTin KelsMeTTi Oepyimire Tikenes -
T memece Kasaxcran PecnyGnuraceaeg Picl:;iﬁil:;(
SAMHAMACHETA OeNTimeHTel TapTinTe — 3 = T
5 3 Yarreik Baukinig
1. Xar-xabapast L. peciMIenren CeHiMXATTH TANCHIPFaH Keste &
KabeL1gayFa men TipreyTe Kepcetizerin OHBIF, yeELTeTT] eEimine Depy K 'a':l.u_hmur;l
YaRITeTTi KEI3METRED KBI3METTi ATyIIBL (MeMTeReTTiE KESMETTi KepCeTy Mepsidi  |¢—— Ta} :‘:::e gli :;
KepceTineTis KHSMeTT MIeTiETe KYHTs0emE 1 KyH inmEae). (xy}:n:isﬁe.fix lmxyn
ATYTIS YCRBFAH EYHATTApIE imringe)
EabBingay weHe TipRey, ‘

Kasaxctan PecmyGamracs
¥arTeE, basKiHIg
OaCIIELTEIFEIHA EYEaTTApIE
Gepy
(xyErisbemis 1 xyH imisge)

"MeMIICKEeTTiK eMeC OOIuramusiap
LIBIFAPBUTBIMBIH MEMIIEKETTIK TipKey"
MEMIIEKETTIK KOPCETIJIETiH KbI3MET
periaamMeHTiHe 3-KochIMIIa

Kaszakcran Pecmy6mixacsl ¥ITTHIK BaHKiHAEe 0OIMTalMsIIBIK
GarmapiiaMaHBl MEMIIEKETTIK TipKey ke3iHze opOip pociMHiH
(ic-KMMBUIABIH) Y3aKTHEFBIH KOPCETE OTHIPHII PICiMACPIiH
(ic-KMMBUIZApABIH) PETTUIIIH CHIIATTAY

L
3. BKHCE/] Gacmibiasirsl 4. BRHCK]] yowinerTi Kpismerwepi 5. BEKHCE]T,
2. KasakeTan PecnySamxacst Ky-#aTTapas Kapay. yaEiTeTTi KyrsaTrapmem cTangapTTey 9- BaCIIBLIBIFE]
Yarruk Bankinin ERISMeTHep i alxpEgay HaHe TapMaTEHEIH TalanTapeiaa colKecTiriH EyaminTin modacks He
SacurBLTBIFED KyHATTapIsl OFaH OPRIHIAY YIIE Eapay, KyamikTiH #o0ackH He 0ac TapTyaRl Gac TapTyam Kemcy
Ky#aTTapasIg MasMyHEIMEH Bepy aferEmAy N (xymTisbenix 1 kyH
TAHEICY A3HE Onapra (xymrisbenin 1 xyn iminge) (EymTisbemi 7 kyH iminge); iminge)
GYpEINTAMA KO, KYEaTTapasl
BEKHCEI-ra Gepy
(syErristemix 1 sym iminge) MenTeReTTiE EEISMET KopreTy
HATHAECIH MOIMTa apERUTH wifepy Hemece
EepCeTimeTid KEIsMeTTi Depymmire Tikenei 2
T ne Kasaxcran PecmyGumea e 6. Kasaxeran
3aHHAMACHHAA OeNTileHreH TapTimTe [— ’Pecnﬁ.'mxmfm.
1. Xar_xadapst = g pecingenren cen.i.xxa-r.m ‘TENCHIpPTan KeIfe L";T“R Baninin
i p SpCeTLIETIH OHEIF, YeEineTT] exitine Gepy RO
xaﬁm.rf,qa.\«r.a o neyIE: KBI3METTi ayUIED (MEMTEReTTIE KEISMETTi ESpCeTy Mepsint 4| Kyaniree ne Gac
TR BRI merisge KyHTisOenis 1 kym i.l;:[iﬂ;[e). TapTTa RO Kon
KepceTinerin Kasmerti (EymTisbenix 2 xyn
ATYIIH YCHEFAH KYAaTTapaH iminge)
EabBITIaY JEaHe Tiprey,

Kasaxcran PecoyOanracs
¥ aTTHE BaHEIHIg
DACIEITEIFEEA KYEATTApAED
Gepy
(ryETistenix 1 ye imiage)

"MeMIIeKEeTTiK eMeC OOIuTrausiap
IIBIFAPBUTBIMBIH MEMIICKETTIK TipKey'
MEMIIEKETTIK KOPCETIJIeTiH KbI3MET
periaMeHTiHe 4-KOChIMIIA

MeMekeTTik KbI3METTi KopCeTyre TapThUFaH aKIapaTThIK
Kyienepaid QyHKIHOHAIIBIK 63apa iC-opeKeTTepiHiH AuarpaMMach




T nopTan .;

mopTan

=

cypay cany

KepceTiTeTin KBISMeTTi amyTis

ITapTTH dearinep

—* X{alapaap aFEHE

Pacin

Tanan

@ Bactanye: xabap
@ ARETaHTEIH Xabap

D K epceTineTid KHsMeTT] ATyIIHFa YCHHEIATEH ek TpOHEHE KEEaT

D A-Knapamx Iiie

"MeMIICKEeTTIK eMeC oOIuramusiap
IIBIFAPBUTBIMBIH MEMJICKETTIK TipKey"
MEMIIEKETTIK KOpPCETIJIeTiH KbI3MET
perjgaMeHTiHe S-KOChIMIIA

MeMiekeTTik KbI3METTi KepceTy OH3HeC-IIponecTepiHiH, aHBIKTaMAILIFEL



Kepeerinerin
EBI3METTi ATV IR

Kepcerinerin
EEISMETTi ATy IEHEH
MEMIERETTIE
ESpCeTileTin
EBIIMETTI ATy YIIiE
TOPTAN APEBITED
CT2HZapTTEE
O-tapmarmiEga
ES3Jeren
ECRATTapOE KOca
Gepe OTHIPEIN CYPay
camyas wibepyi

L]

Mexaenertis

KOPCETLTETiH KEISMETTIH
HATHAECIH Ay

Xar-xabapan
EaDEIIayTa HeHe
TiPKEYTe YaELIeTT]

KEISMETHED

Eepcerinerin
EBISMETTi alymIel
YCHIHTaH EYaTTapgsl
mopTaIla EadEIIay
JEaHE TIPEEY,
KYRATTapIs
KazagcTan
Pecnytmumaces
Yarrer, baErinig
DacmBITETEHE Gepy

I
KyETisdemk 1
KYH imniEge

—

Kazarcran
Pecnybmumace
¥arreux Banxinig
DACIIBUTRIFEL

Kymarrapae
MASMYHEIMEH
TAHEICY HAHE
omapra
OypEIMTAMa KO,
EYEATTapAED
BEHCE-ra Gepy

I
HyHTis0emiE 2
EYH imiHge

BEHCKT

OACITELTEFED

Kyrarrapzer

Kapay. yakinerti

T EmSMeTEEpIi

AREBIHIAY HIHe
OFaH KyRATTAPaE
opemaayra Sepy

EYHTisOemis 2
EYH IMMHATE

Kyonizke HeMece |4
Dac TapTyFa KON

BKHCKT BKHCE] Gacmiemerrer

FREiIeTTi KESMeTRep

KO0
|
EyETisDemix 2
EYH iminge

KymaTrapase cTaRIapTIHE 5- Kyamirrig
TapMAFEIHA CaHEECTITIH Eapay, woDackn He Gac
EYMiETiH #wobacks He Oac TapTyme! ol TapTyAHl Kemcy
OafEIHTAy |
I KyHTisbemix 2
EyHETisbemix 20 EYH imiHge
EYH iImiEge
MenTeReTTIE EEISMETT] KSPLETY
HITHESCIH KepCeTiITeTiH KEIMETT
» anymEIFa DopTanta midepy
MEMISESTTIE KEIMETTL

KepceTy Mepsiui meringe
EyHTisbenik 1 kyE iminge

"MeMIIEKeTTIK eMec O0IuTaIusiap
IIBIFAPBUTBIMBIH MEMJICKETTIK TipKey"
MEMJICKETTIK KOPCETITICTIH KbI3MET
periameHTiHe 6-KOChIMIIa

Tipkenren o6mMramMsIBIK 6armapiamMa meriHAe o0IMrauIapIbH
IIEFapHUTHIMBIH MEMJICKETTIK TipKey Ke3iHAe MEMJICKETTIK
KOPCeTUIETiH KbI3METTiH, OM3HeC-IIPOLeCTePiHiH aHBIKTaMaJTLIFhI

Kepcetizerin
KEBISMETT! ATy IIEl

Kepcerinerin
EBISMETT] ATy TTBIHETH
MEMTEEETTIE
ESPCeTiNeTiH
BEISMETT] ATy VI
TOPTAT aPKBLTEL
CTAHOAPTTHE
O-TapuaremEDa
E6SJeIreH
EY#aTTapasl Koca
Oepe OTHIpEII Ccypay
CamyaEL EiDepyi

Topran

Xar-xabapgsr
KabruTgayTa maHe
TipEeyTe YaETeTTi

EBISMETEED

Kepeerinerin

EEISMETTi AyIEL .
YCHIHFAH KYRATTADIED
TMOpTANAa KaOERIaaY

EIHE TIPEEY,
EYEATIApAR
Kasaxcran
Pecoybnerace
¥rrra Basxigig

OacIIEIMEFEEE Depy

I
T KyRaTTapAN

ANFaH KYHL

KasagcTan
Pecnybmesace:
Y¥arrex Basrinig
DACIIBITEIFEL

Kypsarrapasis
MAsMYHBIMEH
TaHBICY AaHe

omapra
OYpHINTAMA KO,
KEaTIapIE
BEKHCE T-ra Gepy

KY#ATTapABl
anFaH KyHi

Hyamize menmece
Dac TapTyra KOI
KOm

ryHTisbenis 1 kyR
imriEme

BKHCEI

GACTITELTEIF BT

Kyarrapas
Eapay, yaxinerti
—*  gkmsMeTEepml
AHEEHAAY EaHe
OFaH KyORATTapasl
OpEIHZayEa fepy

EyHaTIapIEl
ATFaH KEYHL

BKHCKI BKHCKI Gacrbmsrs

VAEiIeTTi KHSMeTEepi

Ey#aTTapIsld CTaHIAPTTHE 9- EyamrTig
TapMaFEIHA CaRKeCTIriH Kapay, odacHH He Dac
EYaIiETiH #0oDacsH He Dac TapTygel TAPTYAH KeTicy

FafsEgay |

-~

I
EyHTisOemis 4 EYITES0o0E 1
KyH imisge

EYH iminge

MenMTeReTTiE KE3METTi KSpoeTy

HITHEECIH KePCEeTLTeTIH KEISMETTL

ANy mEFa mOpTanFa Hidepy

MEMIEKeTTIK KEISMETTi KapCeTy
Mepsini merisge MeMIeEeTTiE

EBISMETT] KESpPCeTy HaTHEEeciHe Kou
EOHBUIF3H EYHL

"MeMIIeKeTTIK eMec O0IuraIusiap
IIBIFAPBUTBIMBIH MEMJICKETTIK TipKey"
MEMJICKETTIK KOPCETIICTiH KbI3MET
periIaMeHTiHe 7-KOChIMIIIa



O6mramsuIbIK, 6arJapiaMaHsl MEMIIEKETTIK TipKey Ke3iHzae
MEMIJIEKETTIK KOPCEeTLIETIiH KbI3MeTi OM3HeC-TIPOLeCTEPiHiH
AHBIKTAMAJIBIFBI

- . - KHCE, EF—IC ([ DacmELIEFE

Kepcerinerin XKar-xabapasr Kasaxeran BKHCEI _E” CR::[ . KA

EEISMETTL ANy IIED KaDEIIayTa HeHe PecnyGmmkace DACIIELTEIF B FATINETT! REIMET e
TipKeyTe yaELleTTi ¥nrrem bamkinin
EBISMETEEp OaCINBLTEITED
Ca—— Kymarrapgems crangapTTaig 9- EyamixTig
Kapcerimetin xapa‘\' D TaprarmEa CHRKECTINE Kapay, s#obaceH He bac
HEISMETTL ATy IIEIHGIE Kypmartapaus Lyl x,m;v.;:.[emep:gi > FYyamiETiH wo0acHE He Gac TapTymeL ¢ T2PTYAH KeLicy
MEMIEKeTTiE Kepcertiteria MasMYHEIMEH At o e AadeEmAy
EepeeTimeTin EEISMETTi ATyIEL L 4 TAHBEICY HaHe anm-x:: =i |
EEISMETTI ATy YImig YCRIEFAH KYyHaTTapie! omapra IESETTAPAKL 0 P

TMOPTA aPKBLIE TopTanja Kabeugay OYpHImTaMa KO0, OPEERAYEA DEpy wymTishenix 1

e e y s . : EyHTisGemiE 7 EYH imnirze

CTAHIAPTTEIH EaIHe TIPEEY, KYHATTapAE [ T

- EyH imiage
O-TapMaFHEIR EYEATTADIED BKHCE I-ra Gepy .
EyETizdenix 1
EesAenren Kasaxcram | e
KIEATTapSE Koca Pecnybanxace: 2
Gepe OTEIPHIN, CYpPay ¥nrram Bankini rynTisOenix 1
camyasl Eibepyi GacmsmErFEE Depy EYH 1MMHIe
X [_ = Kyamizee Hesece & ) i
EyETisbenir 1 8ac TapryFa o1 l\-Ie.\meb?emK EEISMETT: KSpceTy
EyH iminge A »  m¥THEeCiH nepeeriletin KErsMerri
anymeIFa mopTranra widepy
IMopTan EYHTisOemE 2 |
EYH iminmge

MEMIEESTTIE KEISMETTi
» ESPCETy MepsiMi Meriage
wymTistenis 1 xyH iminge

Kazaxcran PecryOnmkachHbIH
¥Ynarteik banki BackapmachIHbIH
2015 >xputFbl 29 MamMbIpAaFbl
Ne 96 kaynbicbiHa
14-kochIMIIIa

"MHBECTHIMAIBIK TTai KOPJIaphI HaiIaphIHbIH, IIbFapPBUIBIMBIH
MEMJICKETTIK TipKey" MEMIIEKETTiK KOPCETLUICTIH KBI3MET PerjlaMeHTi
1. XKamms1 epexenep

1. Kepcerinerin Kpi3MeTTi OepytriHiH ataysl: Kazakcran Pecnybnukachl ¥ JITTHIK
banxi.

"MHBECTHIMSUTBIK MTaii KOpJIaphbl MaiIapbIHBIH MIBIFAPBIIBIMBIH MEMJICKETTIK TIpKEY
" MEMJIEKETTIK KbI3METIH (Oy1aH opi — MEMJIEKETTIK KopceTuieTiH Kpi3MeT) Kazakcran
Pecniybnukacel ¥ 1TThIK baHki, OHBIH 11I1HE "3JEKTPOHIBIK YKIMETTIH'" BEO-IOPTAIbI:
www.egov.kz (OyzaH opi — mopTain) apKblUIbl KOPCETE/I].

2. KepceriyieTiH MEeMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: AJICKTPOHJIBIK (1mIiHapa
aBTOMATTaHABIPBIIFAH) KOHE Kara3 TYpiHJe.

3. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETYy HOTHMIKECI: MaiIap/iblH MIbIFAPbIILIMBIH
MEMJIEKETTIK TIpKey TypaJibl Kyauik (OyJaH opi — KyaliK) >KOHE MHBECTUIUSIIBIK Maii
KOPBI KaFWJaJIAPBIHBIH JKOHE OacKapyIlbl KOMITaHHS KhI3METIHIH TajanTapbl MEH
TOpTiOiH, OacKapymibl KOMMIAHUSHBIH KYPBUIBIMIBIK OeJiiMIiuenepi MeEH



KbI3METKEPJICPIHIH MHBECTHUIIUSUIBIK Tail KOPBIH KYPY, )KYMBIC ICTEY1H KaMTaMachl3 €Ty
XKOHE IKYMBICBIH TOKTaTy J>KOHIHZEr:i KbI3MeTIH perTteiTiH, Ka3zakcran
PecmyOnmkachiHbIH Oaranbl Kara3jgap PhIHOTHI Typajbl 3aHHAMAacChIHAAa OENTiIeHTeH
TajanTapra CoMKec KeJIETIH 1MIKI KyXaTTapbIHbIH O1p-Oip JaHackl, erep KOpCeTUIreH
Ky)KaTTap OFaH JeHiH KOpCeTIIeTIH KbI3METTI OepyIIiMeH KeliciiMece, KOpCeTUIeTiH
KBbI3METTI OCPYIIHIH OJJApMEH KeNiCyl Typaibl Oenrici Koibuiaapl (MHBECTHIUSIIBIK
nail KopJjapbl MailIapbIHBIH MIBIFAPBUIBIMBIH MEMJICKETTIK TipKereH Ke3ze), ojap
171ecTie XaTMeH KOpCeTIIETIH KbI3METT] allylIbIHBIH aThIHA Ki0epineai He HopMmaTupTik
KYKBIKTBIK aKTLIep/il MEMJIEKETTIK Tipkey Ti3utiminae Ne 11534 tipkenren, Kazakcran
PecnyOnukaceiabiy, ¥aTThIK banki backapmaceiabeiy "Ka3zakcran PecmyOmukachl
¥nTTeiKk BaHKiHIH MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEep CTaHAAPTTAPbIH OEKITY
typanbsl" 2015 xbutrst 30 coyipaeri Ne 71 kaynbichiMeH OekiTuireH "VHBECTHIMSITBIK
nail Kopyapbl HalidapblHBIH IIBIFAPBUIBIMBIH MEMJIEKETTIK TIpKey'" MeMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH OyJaH opi — craHnapt) 10-tapMarbiHia
KO3JIeNITeH JKaFAailiap/a skoHe Heriznep OOMbIHIIA MEMIIEKETTIK KbI3MET KopceTyAeH
0ac TapTy TypaJibl Jasell Kayar (0yaH api — 6ac Tapry).

MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJIEKTPOH/IBIK.

KepceTineTiH KbI3METT1 alyllbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI allyFa Karas
YKETKI3TIIITEe OTIHIII jKacaFaH yKar/Iaiaa, HOTHXKE dICKTPOHIBIK popMarTa peciMaeneai
, Karaszra OachulaJibl KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIi OacHIbICBIHBIH HE THICTI
CEHIMXaT HeTi31H/1e KO KOO KYKBIFBI O€pLIreH aJlaMHbIH KOJBIMEH pacTajabl.

[Topranma MeMIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY HOTHXKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI

aNyILIbIFa KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyILIIHIH YOKUIETTI aAaMbIHBIH 3JIEKTPOH]IBIK
UG PIBIK KOATaHOACKIMEH KYyaJlaHIBIPBUIFAaH 3JEKTPOHIBIK KY)KaT HbICAHBIHJA "JKEKe
KaOuHeTKe" xKi1oepiiemi.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHIET1 KOPCETLIETIH
KBI3METTi OepymiHiH KYPEUIBIMIBIK OemiMienepiain
(KpI3METKEpIIepiHiH) iC-KUMBLT TOPTiOiH cHmaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OoWbIHIIA PICIMHIH (1C-KMMBLIJIBIH)
OacTanyblHa HET13: KOpPCETUIETIH KbI3METT1 aJdyIIbIHbIH MEMJIEKETTIK KOpPCEeTLIEeTiH
KBI3METTI ajTy YIIIiH CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbIH/Ia KO3ACNTeH KY>KaTTap/bl YChIHYHI.

5. MeMmiieKkeTTIK KbI3MET KOpCeTy MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIIBIH) Ma3MYHBI, OHBI OPBIHJAY Y3aKTBIFBI, COHJai-aK Keneci pacimai (
1C-KUMBUIIBI) OpBIHJAYAbl OacTayra Heri3 OOJIaTIH MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy
OoiibIHIIIA PICIMHIH, (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXECI:

1) xaT-xabapbl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPIIH KOPCETUIETIH
KbI3METTI alyIlibl YCBIHFAH KYXaTTapAbl KaObUIIAaybl JKOHE TIipKeyl, KyKaTTap



tontaMachlH Kaszakcran PecriyOnnkachinbIH ¥ ITTHIK banki OacIIbUIbIFbIHA Kapay YIIiH
0epy1 — kyHTi30emik 1 (61p) KYH 1IHAE;

2) Kazakcran PecniyOnukachiabiH, Y ITTHIK baHki OacIIbUIBIFBIHBIH KY>KaTTapabIH
Ma3MYHBIMEH TaHBICYBI JKOHE OJlapra OyphlliTamMa KOIObI, Kyxkartapasl Kazakcrtan
PecniyOonukacet ¥a1TeiKk bankinin baranbl Kara3zgap HapbIFBIHBIH CYOBEKTIJIEPiH
Kanaranay aenapramentide (Oyaan opi — BKHCKJ/I) 6epyi — kyHTi30emik 2 (eki) KyH
1IIHJE;

3) BKHCKJI GacuibuibIFbIHBIH KYKATTapIbl Kapaybl, YOKUIETTI KbI3METKEP/Ii
allKbIHJIaybl JKOHE OFaH KYXKaTTapiAbl OpbIHAayFa Oepyl — KyHTI30emiKk 2 (eKl) KyH
1IIHE;

4) BKHCK/I yokisieTTi KbI3METKEPIHIH KYXKaTTapAblH CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbIHbIH
TajanTapblHA COMKECTITIH Kapaybl, KyolIKTiH *00achlH HE MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepceTyaeH 0ac TapTy cedenTepi KopceTIreH aaJeial xka30aiia kayantsl (OyaaH opi
— 0ac Tapty) galbiHAQybl — KyHT130€miK 20 (KubIpMa) KYH 11I1HJE;

5) BKHCK]I 6actibUibIFbIHBIH KYQIKTIH K00achlH HE 06ac TapTylbl Kelicyl —
KYHTI130€em1K 2 (eK1) KYH 1II1HJE;

6) Kazakcran PecniyOnukaceiubiH ¥ITThIK baHki 0acHIbUTBIFBIHBIH KYQIIIKKE HE 0ac
TapTyFa KOJI KOIObI — KYHTI30em1K 2 (eK1) KYH 1II1H]IE;

7) BKHCK]I yokinieTTi KbI3METKEPiHIH MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH
MOINTa apKbUIbI Ki0epyl HEMece KOpPCETIIETIH KbI3METT1 alylliblFa TIKEJIeH HeMmece
Kazakcran PecnyGnukachlHbIH 3aHHAMAachbIHAA OCNTIEHIeH TOPTINIEH peciMAeNnreH
CEHIMXATTHI TAIChIPFaH KE3]1¢ OHBIH YOKUIETTI OKUIIHE Oepyl — MEMJICKETTIK KbI3METTI
KepceTy Mep3iMi Lerinae KyHrizoemk 1 (01p) KyH 1mIiHAe.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpCETy MPOLECiHIe KOPCETUICTIH
KBI3METTI OepyIIiHiH KYPhUIBIMIBIK OeTiMIIencpiaia
(KpI3METKepIIepiHiH) 63apa iC-KUMBLI TOPTIOiH cHIIaTTay

6. MeMJIEKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy MPOIEeCiHE KAaThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK O6JiMILIENepiHiH (KbI3METKEPIIEPIHIH) Ti30€ect:

1) xaT-xabap/ bl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKED;

2) Kazakcran PecriyOnukacel ¥ 1TThIK baHKiHIH OaCHIbUIBIFHL;

3) BKHCK]I 6aciibLibIFb;

4) BKHCK/] yoKkineTTi KbI3MEeTKepi.

7. Kazakcran Pecnybnmukacel ¥ TThIK baHKiHIE MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETY
Ke3iHje opOip pociMHIH (1C-KUMBUIJBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBHIPHIN PICIMIEPIiH (
1C-KUMBUIJAP/bIH) PETTUIIMH CUMATTay OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
periaMeHTiHiH 1-KOCBIMIIIAChIH/Ia KENTIPIJITeH.



4. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy IpOIeCiHie
aKmapaTTHIK XKyHeJepi naiaanany TopTiOiHiH CHIATHI

8. MemiekeTTiK KbI3MET MOpTaj apKbLIbl KOPCETUITeH Ke3e KOpCETUIEeTIH
KBI3METTi OepyIIIiHiH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT] aJyIIBIHBIH OTIHIII Oepy TOpTIOiHIH
XKoHe paciMiepl (1C-KUMBUIIAPhI) KYHETIITIHIH CUITAThI:

1) xepceTiieTiH KbI3METTI alyIIbl MOPTaiga TIPKEYyJl KOpPCETIIETIH KbI3METTI
aJylbl KOMITBIOTEPIHIH HHTEpPHET-Opay3epiHie caKTalaThlH ©31HIH JJICKTPOHIBIK
uudpislk kontaHOacel (Oynan opi — DI[K) Tipkey KyomliriHiH KOMETiIMEH >Xy3ere
achIpabl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3METT1 aly YIIIH MopTajijaa mapoJib
€HT13y (aBTOpHU3alUsLIIay TPOIEC);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJIreH KOpPCEeTUIETIH KbI3METT! allyllbl Typalibl
JEPEKTEPAIH TYMHYCKAIBIFBIH JIOTUH (JKEKE COMKECTeHIIpy HeMipi He OusHec
COMKECTEHIIpY HOMIP1) KOHE MapojIb apKbLUIbl TEKCEPY;

4) 2-paciM — KepCeTIIETIH KbI3METTI alyIUbIHBIH OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBbI3MET PErJaMEHTIHE KOPCETUITeH MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI TaHJayhl,
MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETYTe apHaliFaH Cypay Caly HBICAHBIH DKpaHFa HIbIFapy
KOHE KOPCETUICTIH KbI3METT1 alyNIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TalanTapbiH
€CKepe OTBIPHINT HBICAH[bI TOJTBHIPYHI (AEPEKTEPAl €HTri3y), cypay cajldy HbICaHbIHA
KKETTI KyXKaTTap bl SJIEKTPOHIBIK Typ/ie Koca Oepy;

5) 3-pociM — KOPCETIIETIH KbI3METT1 alylIbIHBIH CYpay Calyabl KyalnaHAbIpy (KO
Koto) ymria DIK-HbI Tagmaywr,

6) 1-pociM — KepceTIIeTIH KbI3METT1 OepyIIll KbI3METKEPIHIH MOpTaJI/ia JIOTHH MEH
MapoJibJii €Hr13yi (aBTOpU3aLns);

7) 1-Tanan — mopranaa KOPCeTUIETIH KbI3METT1 OEpYIIiHIH TIpKEJIreH KbI3METKepi
TYpaJIbl IEPEKTEPAiH TYIMHYCKAIBIFBIH JJOTHH MEH MapOJib aPKBUIBI TEKCEPY;

8) 2-paciM — AIEKTPOHBIK KY’KATThI (KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIIBIHBIH CYpay
CalybIH) TIPKEY *OHE OHbI IOPTaa OHACY;

9) 2-Tamam — KepCETUIETIH KbI3METT] alyIlibl YChIHFAH KyKaTTapasl Kazakcran
Pecny6inkacel 3aHHAMaChIHBIH TaJlalTapblHA COMKEC Keyl TYPFBICBIHAH TEKCEpY;

10) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECIH KAJIBIITACTBIPY;

11) 4-pocim — KepceTUIeTIH KbI3METT] alyIIbIHBIH MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY
HOTHIKECIH aJTyhI.

9. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKMapaTThIK >KYHelepliH
(GYHKUMOHANIBIK ©3apa 1C-9peKEeTTEepiHIH JuarpaMmachbl OCbl MEMJIEKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET PErIAMEHTIHE 2-KOChIMIIIa/1a KeITIPIITeH.

10. MeMJIeKeTTIK KbI3METT1 KOpCeTy OM3HEC-TIPOIIECTEPIHIH aHBIKTaMaJIbIFbl OCHI
MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET perjiaMeHTIHIH 3-KOChIMIIAChIHAA KENITIPLUIreH.



"MHBEeCTULIMSIIBIK Al KOpJIapbl
naiIapbIHbIH
IIBIFapPBUTBIMBIH MEMIICKETTIK Tipkey"
MEMIIEKETTIK KOPCETIJIeTiH KbI3MET
periaMeHTiHe
1-xochImIIIa

Kasakcran Pecmy6mixacsr ¥ urThIK BaHKiHAE MEMIICKETTIK KBI3MET
Kepcery Ke3injeri op06ip paciMHiH (iC-KMMBUIIBIH) Y3aKTHEFBIH
KepceTe OTHIPHII paciMAepAiH (iC-KUMBUIIAPIBIH) PETTUIrH CHIIATTaY

2. Kasaxcran Pecmyfankacer

3. BRHCRK]] Gacmbiibire:

! KyeaTTapasr Kapay, yaEizerti

¥armmr B
GaACITBLIBIFBI
KiysearTapiers MasuMyHEMeH
TZHHICY JEAHE OIapFa
BYpEIITAMA K00, KYEATTApED
BEHCEI-ra tepy
(symrisbenix 2 myH inninge)

ERISMETECPT afKHHEIAY HoHe
KYEATTApAsl OFaH OPHIHZAY YINH
Gepy
(xymrrisbenis 2 xyn iminmge)

!

1. Xar-xabapast Kabsr1gayra
aHe TIpKeyre yakimerTi
KBIIMETRED
KepceTineTis KRSMeTTi ATyIIE
YCHIHFAH KYEATTapasl
KaOmIZay EaHE TipEey,
wypEaTTapae Kasaxetan
Pecnybnueace ¥IITTHE,
Banniniy OacIIEUIEIFEES Sepy
(EvETisDeniE | kvE imiEge)

KepcerineTin
KBI3METTi ATYIIBL

4. BKHCE]I yoxizerti Kpismerkepi
Ky=marrapaeis cragaprray J-
TapMAFEIHEL TATANTApEHEA cafikecTirin
Eapay, EyaTikTif mo0ackH He Oac
TapTyAEl JaHEEAY
(xymTisbemin 20 xym iminge);

MenmekeTTiE KEISMeT KepceTy
HITHEECIH TOMTA 2PKHUEL Ei0epy HeMece
EOPCETiNeTiH KpsMeTTi Oepymire TikemeH
Hemece KasakcTas PecnyOnHEacsHNE
saHHaMACEHA OeATiTeHreH TapTinTe
peciMenNTen CeHiMXaTTH TANCHPFaH Kesle
OHEIH Y2EiTeTTi exinine Sepy
(MENITIEReTTiE KEISMETTi ESpCeTy Mepsiui
merigge EyHristenis 1 oyH imigge).

5. BKHCKJT
GacIBLIBIFBL
Kyamixtiy modackH He
Gac TAPTYARL Kemicy
(eyETiztemis 2 kEYH
imisge)

6. Kasakcran
PecnySanxacer
¥arrek baHkixig
DacIBLIBIFEI
Kyamixee He Dac
TAapTyFa EOL KOK
(kyaTisbenix 2 kym
inmHze)

"MHBECTULIUAIIBIK TTal KOpJIaphl
naiinapbIHbIH
IIBIFAPBUTBIMBIH MEMJICKETTIK TipKey"
MEMIICKETTIK KOPCETINICTiH KbI3MET
periIaMeHTiHe
2-KOCBIMIIIA

MeMiteKeTTiK KbI3METTi KOpPCeTyre TapThUIFaH aKIapaTThIK
KyHenepaid QyHKIHOHAIIBIK 63apa iC-opeKeTTepiHiH AuarpaMMach
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"MHBECTULIUAIIBIK TTall KOpJIaphl
NaiIapbIHbIH
IIBIFaPBUTBIMBIH MEMJICKETTIK TipKey"
MEMIICKETTIK KOPCETITICTiH KbI3MET
periIaMeHTiHe
3-KoChIMIIIa

MeMiteKeTTiK KbI3METTi KepceTy On3HeC-IponecTePiHiH aHBIKTaMAJIBIFbI



Kepcerinerin

: Xar-xabapam Kaszarcran BEHCET BEHCET BKHCKJ,
KEBISMETT! ATy IIEL EabHngayra mame Pecrrybmmracst CaCIIEITEF B YeKineTTi KEIsMeTHepi i A
TipKEyTe yaKlIeTTi Yarrem Banwisis
EEISMETEEp 0aCIIBLTEIFEL
Ky#arrapass crangapTTag FyanmirTiy
Ky#atTapast 5

KepceTineris KHsMerTi
Ay IIEIHEI
MEMIEEETTIE
ESpCeTiNeTiH KEISMETT

Kepcerinerin xersmeTTi
ATYIUE YCHIEFAR

—

K ymaTTapaniE
MasMyHBIMEH
TAHBICY XaHe

Kapay, yaximerri
»  gEEMeTEepmi
aHERIHAAY EIHE

—

O-TapuarsHa coHKEeCTIrH Kapay,
EYaTiETiH #00ackH He 0ac TapTyIEL
nafEHEmay

smodackE He Gac
TaPTY B &Y

ti

ANy YINH NOTTaN EY#aTTapAE HopTatga omapFa i K&L"I’ZETT?PFW ‘ |
APEBUTEL CTAEAAPTTHEH Kabmuigay mamHe TipRey, OypEIMTaMa KO, OpEmIAayTa bepy EyaTisDenis 20 myn iminge wyHTistenis 2
O-TapmarsETa yaarTapgs Kasaxcran EYEETTapgs T EYH iminge
Eesgenren PecmryfHKacE ¥ITTHE BKHCE-fa Gepy T
KyEaTTapaR Koca Gepe BaHkiHiE JacIIEIIEFEHE EyHTizfenis 2
OTEIPEIN CYPAY CATYIEL Gepy I EYH {OnH7e
ibepyi EyHTis0eTE 2
| KYH fmiHge
EyHTisOemis 1
EYH imiEge Fy il = E =
Hyanizre ne dac MeMneEeTTiE KBISMETTI ESPCeTy
TAPTYFa KOT KOK HITHEECIH NOPCeTITeTIH KBsMETT
ATy INHFA DOPTATEa Kidepy
|
opraz EYHTis0emE 2
KYH iminge |
MEMIEESTTIE KEISMETTL
-+ KepCeTy Mepsini meringe

EyHTiz0enix 1 xyvH imiaTe

Kasakcran PeciryOnmkachHBIH
¥Ynarteik banki backapmaceHBIH
2015 >xbuTFBI 29 MaMBIpJaFsl
Ne 96 kayneicbiHA
15-xoceIMIIIa

" AKIUAITap Bl OPHAIACTHIPY KOPHITHIHABLUIAPH Typajibl €CeITi
OexiTy" MEMIIEKETTiK KOpCeTLUIEeTiH KbI3MET perjiaMeHTi
1. XKamms! epexenep

1. Kepcerinerin kpi3mMeTTi OepymiiniH ataysl: Kasakcran PecryOnukacel ¥ ATTHIK
banki.

"AKUMSATIApAbl OPHAJIACTHIPY KOPBITBIHIBLIAPEI Typalibl ecenti OexiTy"
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METIH (Oy/1aH opi — MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET)
Kazakcran Peciyonukacel ¥nTThiKk banki kepcerei.

2. MeMJieKeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: Kara3 TYpIH/IE.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpCEeTy HOTHXKECI: aKUUsJIapJbl OpHAIACTBIPy
KOPBITBIHIBUIAPEI Typajbl €CeNTiH OCKITINTeHl XKOHIHACTI KOPCETUIETIH KhI3METTI
aJyIIBIHBIH aThlHA Ka3bUIFaH XaT (OyJaH opi — XaT) JKOHE Kara3 JKETKI3TIIITEeT]
aKIUsAJIapAbl OpPHAJACTBIPY KOPBITBIHABLIAPBI Typajbl (KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepylIiHiH OHBI OEKITKEHJIr Typajbl OeNriciMeH) ecemnTiH Oip JaHacekl HeE
HopMmaTuBTIK KYKBIKTBIK AaKTUIEpJl MEMIIEKETTIK Tipkey Ti3imiMinae Ne 11534
tipkenreH, Kazakcran PecriyOnmkacbinbiy, ¥ aTThIK banki backapmaceinbiy "KazakcTan
PecnyOnukacel  ¥naTThiK baHKiHIH MEMIJEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTEp
crangaptrapeiH Oekity Typanbsl" 2015 sxwirer 30 coyipaeri Ne 71 kayibichIMEH
OexiTuireH "AKUusIapAbl OPHAJIACTHIPY KOPBITHIHABLIAPHI Typajbl ecenti Oexity"



MEMJICKETTIK KOPCETINETIH KbhI3MET CTaHIapThIHBIH (Oyman opi — cranmapt) 10-
TapMarbIHa KO3/IeJTeH JKaFaanaapaa *oHe Herizaep OOMbIHIIIa MEMJICKETTIK KbI3MET
KopceTyieH 06ac TapTy Typalibl 1amei xkayan (Oyan opi — 6ac Tapry).

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECIH YChIHY HBICAHBI: Kara3 TYpiHJIC.

2. MeMIiekeTTik KbI3MET KOpCeTy IpOLECiHie KOpCeTUIeTiH
KBI3METTI OepyiHiH KYpRUIBIMIBIK, OeiMIIenepiain
(KBI3METKEpIIepiHiH) iC-KUMBUI TOPTiOiH CHIIaTTay

4. MeMJIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY paciMIepiH (ic-opeKeTTepin) OacTayra apHaIFaH
HEri37IeMe: KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJyIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajly YIIiH
CTaHJAPTTHIH 9-TapMarbIHAa KO3/IEITeH KY)KaTTapbl YChIHYBIL.

5. MeMJieKkeTTIK KbI3MET KOpCEeTy MPOIECIHIH KYpaMbIHa KIPETiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBULJIBIH) Ma3MYHbI, OHbl OpBIHJAY Y3aKTbIFbl, COHAAH-aK Keyecl pacimal (
1C-KUMBUIJBI) OPBIHAAYbI OacTayFa Heri3 OOJaThIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETY
OoiibIHIIIAa POCIMHIH (1C-KUMBUIBIH) HOTHXKECI:

1) xaT-xabapipl KaObUIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPIH KOPCETUICTIH
KbI3METTI alylllbl YChIHFaH Ky)KaTTaplbl KaObUlaybl >KOHE TIpKeYl, KOpCeTUIeTiH
KBI3METTI alTyIIbl TyPajibl MOIIMETTEP/Ii MEMJIEKETTIK OPTaHHBIH MEMJICKETTIK KbI3MET
KOPCETY MPOIIECIH, OHBbIH 1MIIH/AE XaJIbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAIBIKTAPhl apKbLIbI
KOPCETUIETIH, aBTOMATTAHIBIPY MEH MOHUTOPUHIIHE apHAJIFaH aKNapaTThIK KyWheaeri
aBTOMaTTaHABIPBUIFaH kyMbIC opHbIHAA (Oynan opi — XKO MAX MO AXKO) Tipkeyi,
kyxarrapasl Kazakcrtan PecnyOnukacel ¥nTThik bankiHiH OacuibUibliFbiHA Oepyi —
kyHTI30emik 1 (0ip) KYH imIiHze;

2) KyKaTTapJaelH Ma3MYHBIMEH TaHBICY JKOHE Ojlapfa OyphllTamanap Koo,
Kykattapael Kazakcran PecnyOnukackiHbiH ¥ATTHIK baHki OacHIbUIBIFBIHBIH
Kazakcran PecnyOnukacel ¥nurThik bankiniH baranbl Kara3gap HapbIFbIHBIH
cyOBeKkTUIepiH Kajaranay penaptameHTiHe (Oyaan opt — BKHCKJ/) Oepyi —
KyHTi30emik 1 (6ip) KyH iriHzae;

3) BKHCKJ[ GacumibUIbIFBIHBIH KY)KAaTTapibl Kapaybl, YOKUIETTI KbI3METKEp/Ii
alKbIHJIaybl JKOHE KY)KaTTaplbl OFaH OpbIHJIayFa Oepyl — KyHTI30emik 2 (eKl) KyH
100080591 (N

4) KyXKaTTapJblH CTaHIAPTTHIH 9-TapMarbiHa coiikecTirin Kapay, BKHCK]]
YOKUIETTI KbI3METKEPIHIH XaTThIH HE 0ac TapTybIH >K00achlH JalbiHAaybl — 5 (6ec)
KYHTI30€J1K KYH 1IIiH/IE;

5) BKHCK/] 6aciibuibIFbIHBIH XaTThIH HE 0ac TapTyJblH *K00achlH Keicyl —
KYHT130emik 3 (YIiI) KYH 11I1H]IE;

6) Kazakcran PecriyOnukaceiHbIH YJITTHIK baHKi OacHIbUIBIFBIHBIH XaTKa HE Oac
TapTyFa KOJI KOIObI — KyHTI30emik 1 (01p) KYH 1LIIHJE;



7) BKHCK]] yokizeTTi KbI3METKEepiHIH MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTIH
opbiHaanysiH XKO MAK MO AXO-ga tipkeyi, MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/II KOPCETY
HOTH)KECIH TIOIIITa apKbUTHI XKi0epyl HeMece TiKelel KbI3MeTTi anyiibira He Kazakcran
PecnyOnukachIiHbIH 3aHHaAMAChIHA OCNTUICHIeH TOPTINIEH PECIMIEITeH CEHIMXATTh
YCBIHFAH Ke37l¢ OHBIH YOKUIETTI OKUIiHEe Oepyi, MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCETy
Hotmwkeci 6epinren kynai XKO MAXK MO AXKO-na Tipkeyi — MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KepceTy Mep3iMi Lerinae KyHrizoemk 1 (01p) KyH 1m1iHAe.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpCETy MPOLECiHIe KOPCETUICTIH
KBI3METTI OepyIIiHiH KYPhUIBIMIBIK OeTiMIIencpiaia
(KpI3METKepIIepiHiH) 63apa iC-KUMBLI TOPTIOiH cHIIaTTay

6. MeMJIEKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy MPOIEeCiHE KAaThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK O6JiMIIeNepiHiH (KbI3METKEPIIEPIHIH) Ti30€ect:

1) xaT-xabap/ bl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKED;

2) Kazakcran PecriyOnukacel ¥ nTThIK baHKiHIH OaCHIBUIBIFHL;

3) BKHCK]I 6aciibLibIFb;

4) BKHCK/] yokis1eTTi KbI3METKeEPi.

7. Kazakcran Pecnybnmukacel ¥TThIK baHKiHIE MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETY
Ke3iHje opOip pociMHIH (1C-KUMBUIJBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBHIPHIN PICIMIEPIiH (
1C-KUMBUIJAP/bIH) PETTUIIMIH CUMATTay OChl MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
periaMeHTiHIH 1-KOCBIMIIIAChIH/Ia KEITIPIJITEH.

4. XasIKKa KbI3MET KOpCeTy OpTAILIFBIMEH XKOHE (HEMECe)
e3re Jie KOpCeTLIEeTiH KRI3METTi OepymiiiepMer e3apa iC-KMMBLT
TOPTiOiH, COHal-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy IPOLEeCiHe
aKmapaTTHIK XKyHeJepi nainanany TopTiOiH cumaTray

8. XaJbIKKa KbI3MET KOPCETYy OpTAJIbIFbIHA JKOHE (HEMECE) o3re Je KOPCETUIETIH
KBI3METTI Oepylriiepre OTIHINI >kacay TOpPTIOIH CHIATTay, KOPCETUIETIH KbI3MET
AITYUIBIHBIH CYpay CATybIH OHJCY Y3aKThIFbI: KOPCETIIMEN .

9. MeMeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/1H HOTHKECIH XaJIbIKKa KbI3MET KOpPCETy
OpTaJbIFbl APKbUIBI ATy MPOIIECIH CUITATTAY, OHBIH Y3aKThIFbl: KOPCETUIMEHI.

10. ITopTan apKpUIbl MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H]1€ KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepyllli MEH KOpCETUIETIH KbI3METTI ayMIbIHBIH OTIHIII jkacay TOpTIOIH >KOHE
paciMaep/iH (1C-KUMBULIAP/IbIH) PETTUIINH CUNATTay: KOPCETIIMEN/II.

11. MeMmeKkeTTiK KopCeTUIeTIH KbI3MET OM3HEC-TPOIECTEePIHIH aHBIKTaMaJIBIFbI
OCBI MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET PErJIaMEHTIHIH 2-KOCBHIMIIIACHIH/Ia KEATIPIITCH



" AKIUsIIapAbl OPHANACTBIPY
KOPBITBIH/IBIIAPHI
TypaJIbl eCenTi OEKITy" MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETiH KBI3MET perjJaMeHTiHe

1-KoChIMIIIA
Kasakcran Pecnmy6mikxacel ¥urTeIK baHkinae MeMIieKeTTik
KBI3METTi KepceTy Ke3inae opOip pociMHIH (ic-KMMBLUIIBIH)
Y3aKTHIFBl KOPCETLIreH paciMaep(ic-KAMBUIAAP) KYHEILIiri
2. Kasakeran Pecnyfaniacer kimgg:;;[ *;P:Tl;ﬂﬂh;:;ﬁ K&;;;Tgfm]?(lc;;::;:;;b;j;;;xm ™ 55 affmcsig(
¥nrTeik BanKiHiH §acIIBINBIFED > EBISMETEEp/] afEREIAY KaHe —> ||

KyreaTTapaeiy MasMYHEMEH
TAHHICY HOHE ONapra

Ky RaTTaps 0FAH OpEIHIayra Gepy
(EymTisbenis 2 KyH imTiETe)

coHKeCTITiH KaPay, XAaTTHE He Dac TapTyIsm
wobackn gafemgay
(EyHTisOenix 5 EYE imnage);

XN aTTeIE He Dac
TapTyALH EodacHE

EETicy
DYpHIITAMANAD KO, Ky EaTTapasl : o 3 (EyHTis6emis 3 KyH
BEKHCKI-ge Gepy Memnerertis ESPCETUIETIH KRISMETTIR imizae)
: s = opreganyis XEO HA MO AYO-za riprey,
(eysisdens: | xym imire) MeMIEKeTTiE KEISMETTepi KSpCeTy HaTHwecin
TIOIITA apKELTH &idepy Hewece Tikemed
ESpCeTiMeTiH KEISMeTT] alymIsra
T memece Kasaxcran Pecmyl £ ACEIHEIH
SaHHAMACHTHA OeITiMEHTeH TapTinmen
pecinenTes ceHIMXATTH YCEHFAH Kes/e OHEIE 6. Kasarcran
1. Xar-xabapam xabeiagayra YeELIeTTi exinine Fl_ePp}q., Nmﬂﬂeﬂﬁ(}{b{i.\[ﬁ}'{i e Pemy?nnmgm'
&IHe TipKeyTe wxi.-]e-n:i EepCeTy HaTHEeC ogplmen xyEai XEO HAK ¥Yarreix, Bankinin
o Kepcerizerin MO AXKO-aa Tipeey GacImbLIBIFBI
KBIZMETKEp |

KepcerineTin KEIsMeTTi ATymE!
YCHIHTAH KyHaTTapasl
KalHIaay #eHe TipRey,
ESPCETITETIH KEISMETT! ATYIIE
Typame MadinerTepai XKO
HA MO AMO-0a tipeey,
KywaTTapae Kasakeran
Pecmytmmracer ¥arTem
Damkiniy GacIIbITEFRIHA
Bepyi
(svmTisGenic 1 xve imimxme)

KBbIIMETTi ATy IIBI

(MEMIERETTIE EEISMETTi EOPCeTy MEepsini
meringe KyETisOems 1 kyH iminge).

XaTra He Dac
TApPTyTa K0T KO
(EyETisCemE 1 kYR
immigme)

" AKIIUsIIapAbl OPHANACTBIPY
KOPBITBIH/IBIIAPHI
TypaJIbl ecenTi OEKITy" MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETiH KBI3MET perjJaMeHTIHe
2-KoCBIMIIIa

MeMiekeTTik KbI3MeT KepceTy Ou3Hec-TIpoLecCTepiHiH, AHBIKTaMaJIBFEI



Kepcerinetin Xar-xabapmer Kasaxetan BEHCED BKHCEI yoEilIerTi KEISMeTEepl BKHCE/] GacnrsimsEs:

EEISMETTI ATYIIE xabsiaay MeH Pecnytnpmace DACIIEITEIFED
TipEeyTe yoKinerti ¥orrex Banrinig
EBIIMETERP OaCIELTEIFED
KymarTapas: Kymarrapges _CT&EJ_EFHHE o Xarrnn He Oac
e —— Kapay, yaxiterri Tapma.fm;a caflKecTirin Kapay, ™ TapTyREIE
i Kepcerinetin Kymarrapaemt,  — 9 meswmersepmi % ATTRIF EODACHE HE DAC TAPTYAR  <—  wofachm Kemicy
e ; —> KEISMETT] ATYIIED —» MasSMYHBIMER afKHIEIAY WaHe AAREEARY
e, YCHHFAH EYEATTapIEl TEHEICY EoHE ofaH |
;cﬁpcerine'[in A 2 onapra b gt i wyHTistenis 3
: TipKey, KepceTileTiH OypHIITaMa KO, EIHAAYFa Depy HTisGemin 3 S
HUEMETES Ly P'mes.,)\le'n:lf ATyTIED ¥§EH:CK,] 2: o b £ iy Ey tminge
iz KBISH : Iy . B EYH {THTe
TYPATH MaTiMeTTepIi KY®aTTaps Gepy
CTaHTE: 9- c 2
::" PTTER XKO HAM MO
;g;;meg AXO-na ripxey, | wyETis0ems 2 MemnereTTiE KepceTiTeTiH KRSMETTIH
SRR Kasagcras EyETisOeTix 1 HYH {INHTE opemEganysE  XKO HAK MO AXKO-
yeREYH Pecoyfmmrace EYH iminge A TIPEEY, MeMTeKeTTiE  EBISMeT
- ¥arrem barkinig KepceTy HATHAEIEpiH momTa
GacIETEFLEA - L apEelTH  Eifepy HeMece Tikemed
EymaTTapAs Sepy Xarxa e Gac EOpCeTiTeTiH  ERSMETT!  ATMyINEFa iyt
¥ | TAPTYTA KOX KO0 *  menmece Kasaxctan PecoyOanracemem i S
EMIISKSTTIE g - KBISMETTi ESpCeTy
! S cerriRei | sapEauaceinga Gexrinenrem Teprinte | o o o
b ;'Y“ iminze e peciMienTeH CeHIMXATTEl TANCHIPFAH MEpSRGL X IH"-"_
FELMETTIH rymTisbemix 1 Kesde OHEIH VRKUIETTi eKilile Depy, EYHTISDEME 1 EYH
: 2 SRR imiage
TOTHRCCLE ATY, EYH iminge MEMTEESTTIE  KEISMETT  KepeeTy e
HaTEEeci Gepinren xymal NKO HAXK
Bl MO AKO-ga Tiprey

Kasakcran PeciryOnmkachHBIH
¥Ynarteik banki backapmaceHBIH
2015 >xbuTFBI 29 MaMBIpJaFsl
Ne 96 kayneicbiHA
16-xochIMIIIa

"O6muramusaIapasl OpHAIACTHIPY KOPHITRIHIARLIAPE! TYPAJIbI
ecenTi OeKiTy" MEMIIEKETTIiK KOPCETUIETiH KbI3MET perjlaMeHTi
1. XKamms! epexenep

1. Kepcerinerin kp3MeTTi OepyriHig ataybsl: Kazakcran Pecy6Gnukacsl ¥ ATTBIK
banki.

"OOnurauusuiap/ipl OpHANIacThIPy KOPBITBIHABLIAPHI Typaibl ecenTi OekiTy"
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METIH (Oy/1aH opi — MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET)
Kazakcran Peciyonukacel ¥nTThiKk banki kepcerei.

2. MeMJieKeTTiK KbI3METTI KOPCETY HBICAHBI: KaFa3 TYpIH/IE.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKEC]: KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJlylIbIHbIH
aThlHA OOJUTAIUsIIAPABl OPHAIACTHIPY KOPBITHIHIBUIAPHI Typajibl €CeNTi OeKiTy
Typaibl xaT (OyJaH opl — XaT) >KOHE Kara3 JKETKI3TIIITEr1 OOJuramusiapisl
OpHAJIACTHIPY KOPBITHIHBUIAPHI Typalibl €CENTiH Oip JaHaChl (KOPCETUICTIH KhI3METTI
OepymIiHiH OHBI OeKiTy Typalbl Oenrici 6ap) He HopMaTHUBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIepIi
MeMJIeKeTTIK Tipkey Ti3uniMinae Ne 11534 tipkenren, Kasakcran PecnyOnmkacbiHbIH
¥Ynrreik banki backapmaceinbig "Kaszakctan PecnyOnmkacel ¥aTThiK baHkiHiIH
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP CTaHAAPTTAPbIH OeKiTy Typaibl" 2015 KbUIFbI
30 coyipmeri Ne 71 xaynbickiMeH OekiTinreH "OOnuramusiaapisl OpHAJIACTHIPY
KOPBITBIHJIBIJIAPB Typalibl €CemnTi OekiTy" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET



cTaHJapThIHBIH (OyaaH opi — ctangapT) 10-rapMarbIHIa KO3ACITeH KaFaiaapaa >koHe
Herizaemenep OOMbIHIIIA MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIEH 0ac TapTy TypaJibl Jayesl
xayar (OynaH opi — 6ac Tapry).

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECIH YChIHY HBICAHBI: Kara3 TYpiHJIC.

2. MeMiiekeTTik KbI3MeT KepceTy IpoLeciHe
KOPCETLIETiH KbI3METTi OepyIiHiH KYpPBUIBIMAIBIK,
6enimMmenepinin (KEI3METKEPIIEPiHiH) iC-KUMBUI TOPTiOiH cHIIaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OoWbIHIIA PICIMHIH (iC-KMMBLIIBIH)
OacTanyblHa HET13: KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KOpPCETIJIETIH
KBI3METTI ajTy YIIIiH CTaHAAPTThIH 9-TapMarbIHIa KO3ACITeH KY)KaTTap bl YChIHYHI.

5. MeMJieKkeTTIK KbI3MET KOpCEeTy MPOIECIHIH KYpaMbIHa KIPETiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBULJIBIH) Ma3MYHbI, OHbl OpBIHJAY Y3aKTbIFbl, COHAAH-aK Keyecl pacimal (
1C-KUMBUIJBI) OPBIHAAYbI OacTayFa Heri3 OOJaThIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETY
OoiibIHIIIAa POCIMHIH (1C-KUMBUIBIH) HOTHXKECI:

1) xaT-xabapipl KaObUIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPIH KOPCETUICTIH
KbI3METI aJlylIbl YCBIHFAH KY)KAaTTaplbl KaObUIJaybl >KOHE TIPKEYl, KOPCETIJIETIH
KBI3METTI alTyIIbl TyPajibl MOIIMETTEP/Ii MEMJIEKETTIK OPTaHHBIH MEMJICKETTIK KbI3MET
KOPCETY MPOIIECIH, OHBbIH 1MIIH/AE XaJIbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAIBIKTAPhl apKbLIbI
KOPCETUIETIH, aBTOMATTAHIBIPY MEH MOHUTOPUHIIHE apHAJIFaH aKNapaTThIK KyWheaeri
aBTOMaTTaHABIPBUIFaH kyMbIC opHbIHAA (Oynan opi — XKO MAX MO AXKO) Tipkeyi,
kyxarrapasl Kazakcrtan PecnyOnukacel ¥nTThik bankiHiH OacuibUibliFbiHA Oepyi —
kyHTI30emik 1 (0ip) KYH imIiHze;

2) Kazakcran PecniyOnukachiabiH ¥YITTHIK baHki OaclIbUIBIFBIHBIH KY)KaTTapAbIH
Ma3MYHBIMEH TaHBICYBI KOHE OJlapFa OyphITaManap KOwbl, KyKartapasl Kazakcran
Pecnyonukacel ¥nrTeiKk bankiniH baranel Karazgap HapbIFBIHBIH CYyOBEKTIJIEPIH
Kanaranay nenapramentide (Oyaan opi — BKHCK/]) 6epyi — kyHTi36emik 1 (0ip) kyH
1IIHJE;

3) BKHCKJ[ GacumibUIbIFBIHBIH KY)KAaTTapibl Kapaybl, YOKUIETTI KbI3METKEp/Ii
Oenrineyi »KoHe OFaH KyXXaTTap/lbl OpbIHIayFa Oepyl — KyHTI30emik 2 (eKi) KYH 1IIiH/IE;

4) BKHCK]] yokiieTTi KbI3METKEPiHiH KY>KaTTapAblH CTAHIApTThIH 9-TapMarbiHA
COMKECTIrH Kapaybl, XaTThIH HE 0ac TapTyAbIH ®K00aChIH JalbIHIAYbl — KYHTI130emiK 5 (
0ec) KYH I1LI1H/E;

5) BKHCK/] GacuiplbIFbIHBIH XaTThIH HE 0ac TapTyIbIH >KOOAChIH KeJicyl —
KYHTi30emik 3 (YIII) KYH 1II1H]IE;

6) Kazakcran PecniyOnukaceiHbiH ¥YJITTHIK baHki OacHIbUIBIFBIHBIH XaTKa HE Oac

TapTyFa KOJI KOIObI — KyHTI30emik 1 (61p) KyH 1IiH/e;



7) BKHCK]] yokizeTTi KbI3METKEepiHIH MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTIH
opbiHganyslH XKO MAX MO AXO-ga Tipkeyi, MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOpCETy
HOTHKECIH TOIITa apKBUIBI XK10epyl HEMECE TIKEJIeH KOPCETUICTIH KbI3METTI allyIIbiFa
Hemece KazakcTtan PecnyOnuKachIiHBIH 3aHHAMacbhbiHa OEJITUICHTeH TOPTINICH
pECIMIENTEeH CeHIMXATThl YChIHFAaH Ke37Ie OHBIH YOKIUIETTI oKUTiHEe Oepyi, MEMIIEKETTIK
KbI3METT1 Kepcery HoTmxkeci Oepuiren kyHai XKO MAX MO AXO-ga Tipkeyi —
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCEeTY Mep3iMi LIeriHae KyHTi30emik 1 (61p) KyH iiHze.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpCETy MPOLECiHIe KOPCETUICTIH
KBI3METTI OepyIIiHiH KYPhUIBIMIBIK OeTiMIIencpiaia
(KpI3METKepIIepiHiH) 63apa iC-KUMBLI TOPTIOiH cHIIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOILIeCiHe KaThICAThIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK O6JiMIIeNepiHiH (KbI3METKEPIIEPIHIH) Ti30€ect:

1) xaT-xabap/ bl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKED;

2) Kazakcran PecriyOnukacel ¥ nTThIK baHKiHIH OaCHIBUIBIFHL;

3) BKHCK]I 6aciibLibIFb;

4) BKHCK/] yokis1eTTi KbI3METKeEPi.

7. MemunekerTik Kpi3MeT Kazakcran PecriyOnukacel ¥ nTThiK bankinae kepceTiire
Ke3zeri, opOip pociMHIH (iC-KMMBULABIH) Y3aKTBIFBl KOPCETIITeH paciMaepaiH (
1C-KUMBUIJAP/bIH) PETTUIIMIH CUMATTay OChl MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
periaMeHTiHIH 1-KOCBIMIIIAChIH/Ia KENTIPIJITeH.

4. XasIKKa KbI3MET KOpCeTy OpTAILIFBIMEH XKOHE (HEMECe)
e3re Jie KOpCeTLIEeTiH KRI3METTi OepymiiiepMer e3apa iC-KMMBLT
TOPTiOiH, COHal-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy IPOLEeCiHe
aKmapaTTHIK XKyHeJepi nainanany TopTiOiH cumaTray

8. XaJbIKKa KbI3MET KOPCETYy OpTAJIbIFbIHA JKOHE (HEMECE) o3re Je KOPCETUIETIH
KBI3METTI Oepylriiepre OTIHINI >kacay TOpPTIOIH CHIATTay, KOPCETUIETIH KbI3MET
AITYUIBIHBIH CYpay CATybIH OHJCY Y3aKThIFbI: KOPCETIIMEN .

9. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCETY HOTHIKECIH XaJIBIKKa KbI3MET KOpCETy
OpTaJbIFbl APKbUIBI ATy MPOIIECIH CUITATTAY, OHBIH Y3aKThIFbl: KOPCETUIMEHI.

10. ITopTan apKpUIbl MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H]1€ KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepyllli MEH KOpCETUIETIH KbI3METTI ayMIbIHBIH OTIHIII jkacay TOpTIOIH >KOHE
paciMaep/iH (1C-KUMBULIAP/IbIH) PETTUIINH CUNATTay: KOPCETIIMEN/II.

11. MeMIeKkeTTiK KbI3MET KopceTy OM3HEC-MPOIECTEPIHIH aHBIKTAMANIBIFBI OCHI
MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PETJIaMEeHTIHIH 2-KOCHIMIIIACHIH/Aa KOPCETIITEH.

"O6muranusIapasl OpHAIACTHIPY
KOPBITHIH/IBLIAPHI



TypaJbl ecenti OeKiTy" MEMIIEKETTIK
KOPCETUICTIH KBI3MET periIaMeHTIHE
1-KoceIMIIIa

Kasaxcran Pecmy6imkacel ¥ ITThK baHKiHIE MEMIEKETTiK KBI3METTi
KepceTy Ke3iageri opOip pociMHIH (iC-KHMBUIIBIH) Y3aKTHIEFHI
KepceTUIreH pacimaep (ic-KUMBUIAp) PEeTTLUIIriHIH CHITATTaMAaCHl

— 3. BKHCK/] GacibLIbIFbl 4. BEHCK/I yexineTTi Kpi3MeTRepi 3. BKHCK]J
L I\a:“'mc“" Pecn}ﬁ:{nxam KyrsarTapmer Kapay, VeEileTTi KyEaTTapABIH CTAHIApTTHE J-TapMarkHEa 8acIBLIBIFEL
Yarre Bankinin KEISMeTEepai Genriney #aHe ofan coffkecTiril Kapay, XaTTHH He 6ac TapTyasE | | NarTeis He Dac
- GacIIBLIBIFEL KYRATTApH OpHIEAAyTa Sepy > #oBack JafiEHAay ®—|  Tapryams woSacum
Ey#aTTapABE MasMYyHEDIEE | (syHrisGenix 2 syH inringe) (symTisBeniz 3 xym iminze): xemicy
TaHEICY #aHE OIapra (ryETisbenix 3 xyn
Gyprimrramanap oo, MeMIeKeTTIE ESpPCeTINeTiH KEISMETTIH iminge)
xyxartapae BKHCK oprEzanyE XKO HAK MO AKO-12
Sa.cn_:[w'.ml?hma oepy TipEey, MEMISKeTTiH EBISMETT] EepoeTy
(wymrisbenix | xy: iminge) HOTHECIH MOMITA apKELTH wifepy Hemece
TiEenefl KepCeTimeTiH KEISMETTi ATy IEFa
f nmemece Kasageran PecmryGnmKacEIHEIH 6. Kasakcran
SaRHAMACHHJA OelriledreH TapTinnen Pecny6HKacbIHBIH
» " . . peciMIenren CeHiMEATTE YCRETAH Kesme > Yarrmxk banki
L. Xa'r-]:a.ﬁap,qm KabelLayra ]\ch“'.ﬂen_“ OHEIH YSKLTeTTi 8KiTiHe Oepy, MeMIeReTTiE  N—| BACHIBLTBIFBT
AC TIPRETTE YORLICTTE e b KHSMETTi EepCeTy HeTH#ec Depinres KyHIl Xarxa e dac
O v . TipEey TapTyFa Kou Ko
KepeerineTin Kersyerti (MEMIEReTTiE KEISMETT] KepceTy MepsiMi (EyHTisfenix 1 EYH
ATYIIE! ¥CEATAH Ky RaTTap sl merigfe EyHETisbemis 1 kyH immEge). inmiEge)
xabrmgay maHe Tiprey,
ESPCETIeTiH KEISMETTi ATyTIED
Typansl Maminerrepai XKO
HAN MO A O-ga tiprey,
EyEaTTapasl KasakcTan
PecmyCnuEackENE ¥ ITTEE
BanE1 OacIBLTHTEEA Gepy
(eveTistenix 1 Eve imrimme)

"O0auranusIapabl OpHAIACTHIPY
KOPBITBIH/IBIITAPHI
Typajbl ecenti OeKiTy" MEMIICKETTIK
KOPCETLICTIH KBI3MET periaMeHTIHE
2-KOCBIMIIIA

MeMiteKeTTiK KbI3MET KepceTy OU3HeC-IIpoLeCTEPiHiH aHHIKTaMaJIBIFbI

Kepcqhﬂﬂ Hat-xabapas Kasaxctan BEHCEL BEHCK][ yerimeTTi KEISMeTHepi BKHCEI Gacmmermsrer
ERISMETT] AyIIE KabeL13ayFa maHe Pecmybnurachsem GaCIIEITEIF Bl
TipEeyTe yarizeTTi Yarreix bangi
EBISMETEED DACMELTEIFE
K;CK&'I_‘T&;.J;[I:\I KyswaTTapams cTanfaprIam 9- ) XarTHH He Dac
— xa?a} 2 }35_:1_‘[&1_‘1‘[ TAPMAFEIHA CIHEECTINH Kapay, XaTTHIH TAPTYIEH
I\a_pceme'l.m KepceTiteTin KetsMeTi Kyprarrapaen > 6}::;11:?;22{{2 *  me Gac TapTy O FobACHEH TaNEHEIAY ul HODACEE KeTicy
ERISMETTi p——— — MASMYHEIMEH g
ANy BB Aitan TAHBICY HAHE OJapra I |
MEeMIeKeTTIE 5 e GypruTaManap EYHATTapIs isfemix 5
e Kabrmaay mEaHe ) ) oprimaayra Gepy EHrshemy xyETisOemis 3
hapceru[e_ru{ 2 TipKey, EepeeTineTin E%’;(%aﬂ?ﬁf EYH {IHAe EYH fmiEge
e rL Y Y;um KEISMETTi aTyIIs R REY
R it TYPATE MITMETTEPT [ )
TapMareHEIa XKO HAK MO MennexeTTiE KepCeTITeTIH KEISMETTIH
Kes[enTeH AKO-ma Tlp;:ev xyaETisbenix 1 kYR KyHTizenix 2 opemganysm XKO HAX MO AO-
EYAATTAPIE i r-'l:lsli 2 imiage EYH inrigge Ja TIpKEeY. MeMIeKETTIE KEISMETTL
JCRIHYEL I:' P EEpCeTy HaTH#eciH MOMITa APHELTED
ancIan wibepy Hemece TiKeneH EePCeTUIETIH
Pecmy0nuracHHEE - -
Yorrsm Bamxi KEISMETTi anymeira HeMece KasaxcTan
5 = Xarra me fac Pecny GIHEACKIHE SAHEAMACEHIHIA
BCIIBITIFENA OCPY TAPTyTa KOT KO0 OENTLIEHTeH TAPTINNEH peciMASNIes
| L CEHIMEATTE YCEIEFAH Ee3je OHBIH MEMIEKETTIE KEISMETTi
| Y —— ez 1 | YoKELIETTi BKLTiHE OEpPY, MEMISKETTIE | — EepeeTy Mepsini
) EYHTis0emE : S Z N
KHISMET KepceTy e maite KBISMETTi EepCeTy HaTHmeci Depiaren meringe KysTistenix 1

HITIEECIH amy

EyaETisbeniE 1 kyn
imiEge

EYEZI TipEey

EYH iIIiHAe



Kasakcran PeciryOnmkacbHBIH
¥Yarreik banki backapmaceHbIH
2015 puTFBI 29 MaMBIpAAFbI
Ne 96 kaynbicbiHa
17-koceIMIIIa

"AKTyapuitnepaeH OUTIKTUIIK eMTHXaHBIH KaOsuigay"
MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET periIaMeHT1
1. XKams! epexenep

1. Kepcerinerin kbI3MeTTi OepyriHiH ataybl: Kazakcran PecnyOnukacsl ¥ ITTHIK
banxi.

"AKTyapuinepaeH OUTIKTIIIK eMTUXaHbIH KaObu11ay" MEMIIEKETTIK KOPCETUIEeTIH
KbI3METIH (Oy/1aH 9p1 — MEMJIEKETTIK KepceTuieTiH Kbi3meT) Kazakctan Pecrybnukacsl
¥nrTeiK banki, oHBIH 1MTiHAE "2JIEKTPOHIBIK YKIMETTIH" Www.egov.kz BeO-mopTaisl (
OyJ1aH opi — OpTaJT) apKbLIbI KOPCETEII.

2. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HBbICAHbI: 3JIEKTPOHIBIK (1lIiHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) dKOHE KaFa3 TYpiHJE.

3. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECI: KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KOPCETIJIETIH KBI3METTI aNyIIBIHBIH aTbiHA OUTIKTIIIK €MTHXaHBIHBIH HOTHXeCi
KOPCETIITEH XaThl.

MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJIEKTPOH/IBIK.

KepcerineTin KpI3METT1 amyIlibl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI alyFa Karas
KETKI3TIIITEe OTIHIII )KacaFaH JKaFJaiia HOTKE DIICKTPOHIBIK HBICAHA peciMaenei
KOHE Karasfa 0achlIajbl.

[TopTanga MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUXKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJylIblFa KOPCETUICTIH KBI3METTI OepyIIiHIH YOKUIETTI aJaMbIHBIH JJICKTPOHJIBIK
U PIIBIK KOATAaHOACKIMEH KYQIaHIBIPBIIFAH JJICKTPOHBIK KY)KAaT HBICAHBIHIA "JKEKe
KaOuHETKE" XKiOepinemi.

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KepCeTy MpoLeciHae KopCeTUIeTiH
KBI3METTI OepymIiHiH KYphUIBIMIBIK, OeTiMIIenepiaia
(KpI3METKEpIIepiHiH) iC-KUMBUT TOPTiOiH cHmaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KopceTy OOMbIHIIA PICIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) OacTanybiHa
HEri3: KOPCETIJETIH KbI3METTI AaIyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally YIIiH
HopMmaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTUIepJl MEMIJIEKETTIK Tipkey TizimiMminae Ne 11534
tipkenren, Kazakcran Pecriyonukaceiabiy ¥ nrThiK banki backapmaceiasiy "Kazakcran
Pecniybnukacel  ¥aTThIK bBaHKIHIH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KBI3METTEp
ctanaapTTapbiH Oekity typanbl" 2015 xputrbel 30 coyipaeri Ne 71 kaynbichiMeH



oekitinren "AkTyapuiiepaeH OUNKTUIIK €MTHXaHBbIH KaObUigay" MeEeMIIEKETTIK
KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHJapThIHBIH (OydaH opi — cTaHaapT) 9-tapmarbiHa
KO3JIEJITeH KY’KaTTapabl YCHIHYBI.

5. MeMmIieKeTTiK KbI3MET KOpPCETy MPOLECIHIH KypamblHa KIpETiH PACIMHIH (
1C-KUMBLUIABIH) Ma3MYHBI, OHBI OPBIHJAY Y3aKTHIFbI, COH/Iali-aK MEMJICKETTIK KbI3MET
KepceTy OoMbIHIIA pPOCciMHIH (IC-KMMBUIIBIH) Kejieci poaciMal  (1C-KUMBLUIIBI)
OpBIHAAY/bI OacTayIbIH HET131 O0JAThIH HOTHUXKECI:

1) xaT-xabapbl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETT1 KbI3METKEPIH KOPCETUICTIH
KbI3METI alyllbl YCBIHFAH KY’KaTTapIbl KaObLIaybl >KOHE TIpKeyl, KY’KaTrTapbl
Kazakcran Pecriybnukacel ¥nrTeik bankinig OacuibuibiFbiHa 0epyi — KyHTi30emk 1 (
0ip) KYH 1I1HAE;

2) Kazakcran PecnyOnukaceiHblH ¥ ATTHIK baHki 0acIIbUTBIFBIHBIH KOPCETIETIH
KbI3METI allyllIbl YChIHFaH Ky)KaTTapra OyphllTaMasap Korobl, KykaTrapabl Kasakcran
PecniyOnukacel ¥nrTeik bankinig CakTaHbIpy HapbIFBIHBIH CYOBEKTUIEpIH KaJarasay
nenapramentine (Oynan opi — CHCKJI) 6epyi — kyHTi30emik 1 (0ip) KYH imIiHIE;

3) CHCKJI OacumiblibIFbIHBIH KY>KaTTapAbl Kapaybl, YOKUIETTI KbI3METKEpi
alKbIHJIaybl J)KOHE OFaH Ky)KaTTap/bl OpbiHIayFa Oepyl — KyHTi30emnik 1 (0ip) kyH
100080591 (N

4) YCBIHBUTFaH KYKaTTap IbIH TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPY:

KY>KaTTap/IbIH TOJBIK 00JMay (akTicl aHBIKTAJIFaH JKaF1aiaa oTiHIITI Oy/1aH opi
Kapay/aaH jka30arra mponenai 6ac TapTyasl (OyaH opi — OTIHIMTI KapayaaH 0ac Tapry)
nanbIHaay, OTIHIITI KapayaaH 0ac Ttaptyra Kaszakcran PecnyOnmKkachIHBIH ¥ ITTHIK
banki OacubuibiFbiHbIH KON KOtobl, CHCK/] yokisneTTi KbI3METKEPiHIH KOpPCETUIETIH
KbI3METI alyliblFa OTIHIIITI KapayaaH 0ac TapTyabl Oepyl — KyKaTTapAbl ajraH
KYHHEH Oactan KyHTi30emik 12 (oH eki) KyH 1IIH/AE;

KYKaTTapAblH TONBIK 00y (akrici anbikranFad xkargaiiga CHCK/] yokimerri
KbI3METKEPIHIH OJIapJIblH CTaHJApPTTBIH TajanTapblHa COWKECTIrH Kapaysl,
KOPCETIJIETIH KbI3METT] aTyIIBIHBIH aThiHA OUTIKTUIIK EMTHUXaHbIH ©TKI3y KYHI Typabl
XaTThl JaNbIHAAYBI, TECTIICY Al KYPri3yl, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H HOTHKECIH
nanbiHAaybl — KyHT130emiKk 10 (oH) KyH 1I1H/E;

5) CHCKJ] 6acuibLIbIFbIHBIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHKECIH KeiCyl
— KYHTI30em1K 2 (eKi) KYH 1IIIH]IE;

6) Kazakcran PecryGaukaceiHblH ¥ ITTHIK baHki OacIIBIIBIFBIHBIH MEMIICKETTIK
KbI3MET KOPCETYA1H HOTHKECIHE KOJI KOIObI — KYHTI130€eiK 2 (eKi) KyH 1II1H/E;

7) CHCK/] yokiieTTi KbI3METKEPIHIH MEMJIEKETTIK KBI3METT1 KOPCETY HOTHUKECIH
MOINITa apKbUIbI Ki0epyl HeMece TiKeJIeld KOpPCETUIETIH KhI3METTI alylliblFa HeMece
Kazakcran PecnyGnukachlHbIH 3aHHAMAachbIHAA OCNTICHIeH TOPTINIEH peciMAenreH
CEHIMXATThl YCHIHFAH Ke3JI¢ OHBIH YOKUIETTI OKUIIHE Oepyl — MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KepceTy Mep3iMi Lerinae KyHrizoemk 1 (01p) KyH 1mIiHAe.



3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpCETy MPOLECiHIe KOPCETUICTIH
KBI3METTI OepyIIiHiH KYPhUIBIMIBIK OeTiMIIencpiaia
(KpI3METKepIIepiHiH) 63apa iC-KUMBLI TOPTIOiH cHIIaTTay

6. MeMJIEKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy MPOIEeCiHE KAaThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK O6JiMILIENepiHiH (KbI3METKEPIIEPIHIH) Ti30€ect:

1) xaT-xabap/ bl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKED;

2) Kazakcran PecriyOnukacel ¥ 1TThIK baHKiHIH OaCHIbUIBIFHL;

3) CHCK/] GacuibLIbIFHI;

4) CHCK/I yokiJIeTTi KbI3METKEDI.

7. MemunekerTik Kpi3MeT Kazakcran PecriyOnukacel ¥ nTThIK bankinge kepceTiire
Ke3zeri, opOip pociMHIH (IC-KMMBULIABIH) Y3aKTBIFBl KOPCETIITeH paciMaepaiH (
1C-KUMBUIJAP/bIH) PETTUIIMH CUMATTay OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
periaMeHTiHIH 1-KOCBIMIIIAChIH/Ia KETIPIJITeH.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCeTy IPOIECiH e
aKIapaTTHIK JKYHeNepi maiaanany TopTiOiHiH CHIaThl

8. MemekeTTiK KbI3MET MOPTajl apKbUIbI KOPCETUITCH Ke37le KOPCETIIEeTIH
KbI3METTI OEpYIIHIH )KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJTyIIBIHBIH OTIHIII Oepy TOpPTIOIHIH
XKoHE paciMmepl (1IC-KUMBUIIAPHI) )KYUETUIITIHIH CUIaThI:

1) xepceTieTiH KpI3METT1 allyllbl MOpTaijaa TIPKEYyal KOPCETIIETIH KbI3METTI
aJylibl KOMIIBIOTEPIHIH MHTEpPHET-Opay3epiHjie caKTalaThblH ©31HIH JJIEKTPOHJIBIK
mudpasik KontagObacel (Oynan opi — DILK) Tipkey KyomniriHiH KOMETIMEH XKy3ere
achIpaIbl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI aly YIIiH MOpTajijia MapoJib
eHT13y (aBTOpHU3aIMsIay Mpoleci);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJNTeH KOPCETUIETIH KhI3METTI allyIIbl TypaJibl
JEePEKTePp/IiH TYMHYCKAJIBIFBIH JIOTMH (JKEKE COMKECTEeHAIpy HeMip He/Ou3Hec
COMKECTEH/IIPY HOMIpI1) jKQHE MapoJib apKbUIbI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KOPCETIIETIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3MET PETJIaMEHTIHJE KOPCETUITeH MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI TaHAayhl,
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe apHajfaH Cypay caldy HBICAHBIH dKpaHFa IIbIFapy
KOHE KOPCETUIECTIH KbI3METT1 alylIbIHbIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TalanTapblH
€CKepe OTBIPHITT HBICAHJBI TOJTHIPYHI (IEPEKTEPAl €HTi3y), Cypay caly HBICAHBIHA
KaKETT1 KyXKaTTap/bl 3JIEKTPOHIBIK TYyp/le Koca Oepy;

5) 3-paciM — KOPCETIIETIH KbI3METTI anylIbIHBIH CYpay CallyAbl KyalaaHIbIpy (KOJ
Ko10) yuiiH DIK-HbI TaHayHI;



6) 1-paciM — KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIli KbI3METKEPIHIH MOpTaiia JOTUH MEH
NapoJibJii €Hr13yi (aBTOpU3aIns);
7) 1-Taman — mopTanaa KOPCeTUIETIH KbI3METT1 OEpYIIiHIH TipKeJIreH KbI3METKepi
TypaJsbl IEPEKTEPIiH TYIHYCKAIBIFBIH JIOTHH MEH MapOJib apKbIIbI TEKCEPY;
8) 2-paciM — AIEKTPOHBIK KY)KATThI (KOPCETUIETIH KBI3METTI allyIIBIHBIH CYpay
CaybIH) TIPKEY *OHE OHBI IOPTaIa OHACY;
9) 2-Tanan — KepceTUIEeTIH KbI3METT] alyllbl YChIHFaH Kykattapasl Kazakcran
Pecny6nnkacel 3aHHAMAaChIHBIH TaJIaTapblHA COMKEC Keyl TYPFBICBIHAH TEKCEPY;
10) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUXKECIH KAJIBIITACThIPY;
11) 4-pociM — KOPCETIETIH KbI3METTI alTyIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTHIKECIH aJTyhI.

9. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCeTyre TapThUIFaH aKMapaTThIK >KYHeJIepliH
GYHKIMOHANIBIK ©3apa 1C-OpEeKEeTTepiHIH JuarpaMmachl OCbl MEMJICKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET PErNIAMEHTIHE 2-KOChIMIIIAa KeITIPIITEH.

10. MeMIieKeTTiK KbI3MET KopceTy OM3HEC-NMPOIECTEPIHIH aHBIKTAMANIBIFBI OCHI
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErjIaMeHTIHE 3-KOChIMILIaa OepIIreH.

" AKTyapuitnep/ieH OUTIKTUTIK eMTHXaHbIH
KaOpUIIaY"
MEMIIEKETTIK KOPCETITICTIH KbI3MET
periaMeHTiHe
1-KochIMIITa

Kasakcran Pecmy6mikxacsl ¥urTeIK baHkiHae MeMIIEKeTTiK KBI3METTI
KepceTy KesiHaeri op0ip pociMHiH, (iC-KAMBUIABIH) Y3aKTHEFEI
KepceTUIreH paciMaep (ic-KUMBUIAAp) PeTTLUIrHIE CHIaTTaMachl

2. Kasaxcran Pecnyfanxace 3. CHCKFE 6acmblIBIFbI 4. CHCKJ yorinerti KbI3MeTRepi
Yarrux BaukiHiz facBLIBFbI KymarTapasl Eapay,  yoEiTeTT _ ¥ CHIEEUTFEH KYHATTApARE
{yEaTTapra OypEINTaMa KOO HaHe ERISMeTEepai  Oedrimey  EeHe  ofaH TONEBIETHIFEIH TEKCEpY:

pra oy ep, by epy
omapaet CHCEE-ra opregayra Gepy KYHATTapOE OPHETaYTa Oepy Ky EaTTapIsIH TONEI, Gomumay
KyHTi30emE 1 KYH imHETEe JHTisOemE | KyH iminge) aKTiCi  AHEIKTATFAH  Eardafija STiHImTi
KYHT! Y EY 3t )
KapaygaE Oac TapTyAsl AafelHAay, STiHIIT
Kapaygas Gac TapTyra Kasﬂrgc'ran
PecmybaaracEHER YarTey Banxi

DACIIMIHFHHEEE KON KOKB, ESPCeTileTiH
EHSMETi anyImEFa eTiHilTi Kapaygas oOac
TapTyAH Jepy

i

1. XaT-xabapasl xabbrigayFa maHe

KepceTinerin

TipKeyre yaKieTTi KpIsMeTKep L (KymaTrapgel  anraH  KYHHeH acTanm 6;£§§Lg\fu
KepceTineTin KBISMETTi aTyIIEl YCHIEFAH yETisteniE 12 Eym iminge) ;
= MennererTic

EYHaTT, alEIgay  KeHe  TipEey, -
DR ... BALSORY PEEY- ERISMETTi E8pCeTy

Ey#arTapael Kasakcras PecmyOIHKACEHEIR EYEATIapABIE TOMEE OOTy dakTici | ) ! ecifr triics
¥oarreik Bamsi OacmsuiermEa depy aHBIKTANFAH HafJafiga olapIslH CTaHJapTTRE SN
(xynristenix 1 xys imiage) TananTapEIHa cOHKECTIMH Kapay, KepCeTileTin {XYBTI.'SOE‘“K < Ky
KHSMETT ATyIIMHEE  aTeHa  Oimierini [% imizze)
eMTHKAHEIH O©TKiSy KYyHI Typamsl XaTTH
mafBIHTEY, TECTITEYAl EYPTisy, MEMIEReTTiE 6. Kasaxeran

EHSMeT ESpCeTyIis HaTHRecH JafsHIay

o b PecmySanrace:
(eyETistenix 10 xyn imiage)

Yarreik Bankinin
GaCIIBLIBIFBI
MemaereTTiE

ERISMETTI KSpCETy

HITHEECIHE K0T KO0

(EyHTisOemiE 2 KYH

imiEge)

MeMmnereTTiE = ERSMETTI  EepceTy
HeTHHECIH NOIITA apERUIE &i0epy HeMece |gq |
OHH Tikenefl KSpPCeTiNeTiH KEHSMeTTi ATyIINTa
HeMece Kasaxcran PecmybmuEackHEE
SaHHAMACHIHIA DenrineHTeH TapTilneE
peciMJenTeE CEeHIMXATTH YCHHFAH Eeige
OHHIH YaKLTIeTTi 6KiTiHE Depy

(MEMTEKETTiE KBISMETTi KOPCETy Mepsini
meriHge KyHTIs0emE 1 KyH imiage)




" AKTyapuitnepeH OUTIKTITIK eMTUXaHbIH
KaOpUIIAY"
MEMJICKETTIK KOPCETIJIeTiH KbI3MET
periaMeHTiHe
2-KochIMIIIA

MeMIeKeTTiK KbI3METTI KOPCETyre TapThUFaH aKIapaTThIK
Kyienepain QyHKIHOHAIIBIK 63apa iC-opeKeTTepiHiH JuarpaMMachl

i' nopTan .'

k

I

b

2-pacin

mopTan

& @
Cypay camy D

‘ KepceTiTeTin KEISMeTT] ATyIIEL ‘

ITapTTH Denrizep

—* XaCapaap areIHE

Pacin

<>

@ Bacrtanye: xabap
@ AFRTaATEIA Xabap

D Kepcerinerid KHMsMeTTi ATYIIHFA YCRHEIATEH 3MeKTPOEIHE KyEaT

D MD&PETEEIK Iiie




" AKTyapuitnepeH OUTIKTITIK eMTUXaHbIH
KaOpUIIAY"
MEMJICKETTIK KOPCETIJIeTiH KbI3MET
periaMeHTiHe

3-KOCBIMIIIA

MeMeKeTTiK KbI3MET KepceTy Ou3HeC-TIPOLeCTEPiHiH, AHBIKTaMaIBIFbI

Kepcetizerin Xar-xabapag Kasagctan CHCE]] acmeutsirs: CHCE]D yaginerti KEIsMeTEepi
KEISMETTI ATyIIEL EAOBILIAYTa HIHE Pecoyonmeace
TipKeyTe yaKineTTi ¥R BaERiHIE
KEISMETEEp GACIIELTEIFEL - YeHHBTTaH OHATTAPIARIE EoEaTIApARD
Kepcerinerin MX'C&T“PJH 2 TOMBIKTHIFEH TEKCEpY: ATFaH EYHHEH
KEI3METTi ATyIIEIHEIH iy S0 EYEATTAapJEE TONEE Oomday Bactan
MR Kepcerinetin xusmerti KymarTapra  KEISMETHEpAL daxTici AMHIKTATTAH srargaiiaa wynTisOeaix 12
KepeeTimerin ATYIIE YCRIETan —* OypemmTana Ko© DEJI‘_":IE_’-"" i BTIRINITI  KapaymaH Gac  TAapTymEl — EYMBIC KyH
KEISMETTL aly YIIiH FRATTAPAE MOpTanIa IHE ONIAPIED g n_}x\an':apmi.\[ AaFEEAAY, — STIRINTI Kapaygae ©Oac imiEge
TOPTAT APKBLTED Ea0HIAAY ?Kaﬂf TIPEEY. CHCEIra Gepy OPEIEIAYTA, DEpy Tapryra Kasaxeran PecmyOqHEaCHHER
CTAaHAAPTTHIE J- wymarrapasl Kasagcran I | ¥nrre, Bapri OacIIELTEIFEIHEIR Eom
TapMarsEaa PecnyONHEACEHEE ryTisGenix 1 KOHEL, KepCeTileTiH EEISMeTi ATyIEFa
KesIeIren _ Y aTTRIE 5351_1 EyETisOenix 1 KVH imisge mopranTa  STiHIMTI  KapaygaH Bac
KOEATTapE] Koca DaCIBLIETEING CepY KYH iminne TAPTyAH HEidepy; Kasaxcran
depe oTEIpHI cypay [ _ EYEaTTapiely  TOMEIR 5?-'1'}' Pecoybanxacs
cany s Aibepyi T tharTici AHRIETATFAH sEarfafina Yrrrrsm
EyRTisGenis | xys OMapAsl CTaHJAPTTHIH  TaTaNTapelHa Banrinis,
l T e Mertmexertiz cafflkecTirie Eapay, EepCeTizeTin GACIIELTEFE
KysTisGerix msue-rri. Ke-pc?r)-: —»| EEISMETTi AYIIEIHEI 3THIHA OLTIETLTE
2 &ym HaTHEECIH E&TICY en}mm—mﬂ-{ BTKISY KYE[ '.r,\'pa:m xaIm
inTiEze ARHEEAAY, ) 'm_crmey:u xﬁ{pr_jx},_ MemmereTTiE
Tlopran i ms:\xe'r ESPCeTYOiH -
HATHHECIH JafBEIaY. Sopoery
[ HITHHeciHe KOOI
ryaTistems 10 xyn imiage Koo
re [
- MenmnereTTiR ERSMETTI ESPCETY EyHTisOemiE 2
MEMTEESTIS | EREMErT! EpoeTy || HITEXeciH K8PCETITETH KEISMETTi EYH imiHge

MepsiMi meringe ryHTisdems 1 5ym

i ATYIIEFa MOpTaTFa Eibepy
imiHge

Kazaxcran Pecrry0nmkachHbIH
¥Ynrreik banki backapmachIHBIH
2015 xpuTFBl 29 MaMBbIpAaFbI
Ne 96 kaynbickiHa
18-kockIMIIIa

"KpeaurtTik Or0pOHBIH IaiigalaHybIHA KPEAUTTIK TaApHXTapIbIH
nepektep 6a3aceH Oackapy XKyHeciH eHri3y akTiciH 6epy"
MEMJIEKETTiK KOPCETLIETiH KbI3MET perilaMeHTi

1. Xayms! epexenep

1. Kepcerinerin kpi3mMeTTi OepymiiniH aTaysl: Kasakcran PecryOnukacel ¥ ATTBIK
banki.

"KpenuTTik OIOpOHBIH MaiagaHyblHa KPEIUTTIK TApUXTAPIbIH JAepeKTep Oa3achbiH
Oackapy KYHeCiH €HT13y akTiCiH Oepy" MEeMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MeTiH (Oy1aH
opi — MeMJIEKETTIK KepceTineTiH Kbi3MmeT) Kazakctan Pecnybnukacel ¥aTThiK baHki,
OHBIH 1IIIHJE "ANEKTPOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopranbl (OymaaH opi —
1opTai) apKbUIbl KOPCETEI.



2. MeMIIeKeTTIK KBI3METTI KOPCETY HBICAHBI: SJEKTPOHIBIK (imIiHapa
aBTOMATTaHABIPBIIFAH) XKOHE Kara3 TYpiHJe.
3. MeMJIeKeTTiK KbI3METTI KOPCETY HOTHKEC]: KPETUTTIK OIOPOHBIH Mai1aJaHybIHa
KPEJIUTTIK TapUXTapJIbIH AepeKTep 0a3achlH OacKkapy »KYHECIH eHri3y akTiCiH Oepy.
MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJICKTPOH/IBIK.
KepceTineTiH KbI3METTI amyIibl MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METT1 aly YIIiH
Kara3 JKETKI3TIIITE OTIHIII >KacaraH >Karaailja HOTUXKE JJIEKTPOHIBIK (opmarra
peciMaeneni, Kara3ra 0achlIabl )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIii 0acuIbIChIHBIH
KOJIBIMEH pacTaIajibl.

[TopTanma MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECI KOPCETUIETIH KhI3METT1
aylIblFa KOPCETUICTIH KBI3METTI OepyIIiHIH YOKUIETT! aJaMbIHBIH JJIEKTPOHJIBIK
U GPIBIK KOATAaHOACKIMEH KYOIaHIBIPBIIFAH AJICKTPOHBIK KY>KAaT HBICAHBIHIA "JKEKe
KaOuHeTKe" Ki0epiemi.

2. MeMiiekeTTik KbI3MeT KOpCeTy IpOLECiHie KOpCeTUIeTiH
KbI3METTi OepyIIiHiH KyphUIBIMIBIK OoliMIIesNepinin
(KBI3METKepIIepiHiH) iC-KUMBLI TOPTiOiH CHIIaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OoWbIHIIA PICIMHIH (iC-KMMBUIIBIH)
OacTanyblHa HET13: KOPCETUICTIH KbI3METTI aJIYIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH
KBI3METTi ally VIIIH aKmapaTThIK Xyielnepae 3aHMEH KOpFalaThlH KYMUSACH Oap
MOJIIMETTEp/Il TalaJaHyFa MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy YIIIH KaXXeTTi aepoec
JEpEKTEP/ll KUHAYFA )KOHE OHJIeyTre KemiciMi 0ap epKiH HbICAaH/a Ka3bUIFaH OTIHIIITI
YCBIHYBI.

5. MemIieKeTTiK KbI3MET KOpPCETy MPOLECIHIH KypamblHa KIpETiH PAciMHIH (
1C-KUMBUI/IBIH) Ma3MYHBI:

1) xaT-xabapipl KaObUIIAYFa KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPIiH KOPCETUICTIH
KBI3METT] alyllbl YChIHFAH OTIHIIITI KaObU1Aaybl KoHE TipKeyl, oTiHITI Ka3zakcTan
PecnyOnukaceiHbIH ¥ATTHIK banki OGaciibuibiFbiHa Oepyl — KyHTI30emik 1 (6ip) KyH
1IIHE;

2) Kazakcran PecnyGiaukaceiHbIH ¥ ITTBHIK baHKi OacHIbUIBIFBIHBIH KOPCETUICTIH
KbI3METT1 alyllbl YChIHFaH OTIHIIIKE OypblliTamMa KoOwobl, eTiHimTI Ka3zakctan
Peciy6nukacer ¥n1TeiKk bankinig baHkTik Kamaranay nenapTameHTiHe (OymaH opi —
BK/Il) opbinaayra 6epyi — kyHTi36emik 1 (0ip) KyH iiHae;

3) BK/] OaciibLIbIFbIHBIH YOKUIETTI KbI3METKEp/l Oelnrineyl )koHe OFaH OTIHIIITI
opbiHaayFa O0epyi — KyHTI30emik 1 (01p) KyH 11iHe;

4) YCBIHBUTFaH KY KaTTap IbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

KY’KaTTap IbIH TOJIBIK 00oMay (haKTiCl aHbIKTAJIFaH Karaaiga MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOpceTyAeH Aoienal 0ac Taptynabl (OyaaH opl — OTIHIMTI KapayaaH Oac TapTy)



JalbIHAAY, OTIHIMITI Kapayaad O0ac taptyra Kazakcran PecrnyOnukachbiHbIH ¥ ITTHIK
banki OaciibuIbIFBIHBIH KO KOtObI, BKJ[ yoKineTTi KbI3METKEepiHIH KOpCeTUIETiH
KBI3METI alyIIblFa OTIHIMTI KapayaaH 0ac TapTyasl Oepyl — KyKaTTapAbl ajraH
KYHHEH Oactan KyHTi30emik 12 (oH eKi) KYH 1IIIH]IE;

KY)KaTTapJblH TOJBIK Oomy (daxTici anpikTanraH karmaiga BKJ[ yokimerrti
KBI3METKEPIHIH OTIHIIITI Kapaybl, KOPCETUICTIH KbI3METTI JIYIIBIHBIH KPEIUTTIK
OIOpOHBIH MaljanaHyblHa KPEIUTTIK TapuXTapJblH JepeKkTep Oa3zacblH Oackapy
KyheciH eHridy OOWbIHIIA ic-TIapanapAbl OPBIHAAYBIH TEKCEPY IKOHIHACT]
KoMmuccusiubl (0ynan opi — Komuccus) Kypy YIIiH KbI3METKepyiepai 0esly Typajsl
xaTTapabpl AaibiHgaysl koHe Kazakcran PecrmyGnukackl ¥nTTeiK bankinin Kapikbr
yHBIMIApBIH HMHCHEKUusiay nenaprameHtiHe (Oynman opi — K¥UJl) sxome
aKmapaTTaHIbIPy CaJTaChIHIAFbl YOKUIETTI opraHFa xibepyi — KyHTi30emk 5 (6ec) KyH
1IIHJE;

5) BKJl yoxkinerti kbi3merkepinid BKJ, K¥UW]J[ kei3MeTkepaepiHiH KoHE
aKnapaTTaHAbIPy CaJlaChIHAAFbl YOKUIETTI OpraHHbIH KaThicybiIMeH Komuccus Kypybl —
KYHT130emik 5 (06ec) KyH 1IiH/e;

6) KoMuccusiHbIH KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH OpHATACKAH Kepl OOUbIHIIIA
KPEIUTTIK OIOPOHBIH MaiijlalaHyblHA KPEIUTTIK TapUXTapAblH JIepeKTep Oa3achiH
Oackapy »Ky#eciH eHri3y OOWbIHINA ic-Tmapaiapibsl OpbIHAAYBIH TEKCEPYAl Ky3ere
acheIpybl, KPEAUTTIK OIOPOHBIH KPEAUTTIK TApUXTApABIH JIEPEKKOPJAPBIH OacKapy
KYHeciH mMaiiajmaHyra €Hri3yre AailblH OodybiH (00JIMAaybIH) KOPCETE OTBIPHI,
KPEIUTTIK OIOpPOHBIH TMaiijlajlaHyblHA KPEIUTTIK TapUXTapiblH JIepeKTep Oa3achiH
Oackapy *yHeciH eHri3y aKkTICiH AalblHaaybl — KYHTI30emK 5 (0ec) KYH 1II1HJE;

7) BKJI yoKineTTi KbI3METKEpIHIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH
NOIITA apKbUIBI XK10€pyl HeMece TiKeleld KOPCEeTIIETIH KbI3METTI alyllblFa HEMece
Kazakcran PecnyOnmKachIHBIH 3aHHAMACBIHIA OCITUICHICH TOPTINIICH peciMJIeNTreH
CEHIMXATThl YChIHFaH Ke€3Jl¢ OHBIH YOKIJIETTI OKUIiHE Oepyl — OChbl MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOPCETYy MEpP3iMi IIETiH/Ie MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHXKECiHE KOJ
KOWFaH KYHI.

3. MeMunekeTTik KbI3MeT KopCeTy MpOoLeCiHie KOpCeTUIeTiH
KbI3METTi OepyIIiHiH KyphUIBIMIBIK OoliMIIesNepinin
(KBI3METKEpIIepiHiH) e3apa iC-KUMBUT TOPTiOiH cHIIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIECIHE KAThICATHIH KOPCETIIETIH KBI3METTI
OepyIiHIH KYPBUIBIMIBIK O6JIMIIeNIepiHiH (KbI3METKEpIIepiHiH) Tiz0eci:

1) xaT-xabap/bl KaObUIIAyFa KOHE TIPKEYTe YOKUIECTTI KbI3METKED;

2) Kazakcran PecriyOnmkacel ¥ aTThIK baHkiHIH OaCIIBUIBIFEL;

3) BKJI 6aciibuIbIFbI;



4) BK]] yokineTTi KbI3METKepi;
5) K¥U.

7. Kazakcran Pecnybnmukacel ¥nTThIK baHKiHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Ke31HJe 9pOip pPaciMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKThIFBIH KOPCETE OTBIPHIN PaciMAepiH (
1C-KUMBUIIAPIBIH) PETTIIITIH CUIATTay OChl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KhI3MET
periaMeHTiHIH |-KOCBIMIIIAChIH 1A KETIPIJITeH.

4. MeMIieKeTTiK KbI3MeT KepceTy IpoIeCiHie
aKmapaTTHIK XKyHelnepAi naiaanany TopTiOiHiH CHIIaTHI

8. MemekeTTiK KbI3MET MOPTajl apKbUIbl KOPCETUITeH Ke37le KOPCETIIEeTIH
KbI3METTI OepyIlIiHIH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT] aJlylIbIHbIH OTIHIII Oepy TOpTIOiHIH
XKoHE paciMmepi (IC-KUMBUTIAPHI) )KYUETUTITIHIH CHIAThI:

1) KkepceTieTIH KbI3METT1 aIyIllbl MOpTayijia TIPKEYAl KOPCETUICTIH KbI3METTI
aJylibl KOMIIBIOTEPIHIH MHTEpPHET-Opay3epiHjie caKTalaThblH ©31HIH 3JIEKTPOHJIBIK
mudpasik KontaHobacel (Oyman opi — DLK) Tipkey KyomniriHiH KOMEriMEH XKy3ere
acwIpaibl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT] aly YIIiH MOpTajijia MapoJb
€HT13y (aBTOpHU3aIMsIay Mpoleci);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJITeH KOPCETUIETIH KhI3METT! alyIIbl Typalibl
JNEPeKTepIiH TYMHYCKAJIBIFBIH JIOTHMH (JKEKE COMKECTEeHIIpy HeMipli He Ou3Hec
ColKeCTeH IIpy HOMIpi) )KOHE MapOib apKbUIBI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KepCeTUIETIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH OChl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3MET PETJIaMEHTIHJE KOPCETUITeH MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI TaHJayhl,
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe apHajFaH Cypay caldy HBICAHBIH dKpaHFa IIbIFapy
KOHE KOPCETUIECTIH KbI3METTI alyIIbIHbIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TalanTapblH
€CKepe OTBIPHINT HBICAH[BI TOJTHIPYHI (IEPEKTEPAl €HTi3y), Cypay cajdy HbICAHBIHA
KaXETTi KYKaTTapAbl 2JIEKTPOHIBIK TYyp/ie Koca 0epy;

5) 3-paciM — KepCeTUIETIH KbI3METTI alyIIBIHBIH CYPay CATYIbl KyIaHabIpy (KO
Ko10) yuriH DIK-Hbl TaHayHbI;

6) 1-paciM — KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyLIl KbI3METKEPIHIH MOPTaIJ1a JOTUH MEH
MapoJibJii Hr13y1 (aBTOpH3aIns);

7) 1-tanan — nopranaa KepCceTUIETIH KbI3METT] OEpyIIiHIH TIPKEJIreH KbI3METKepl
Typajbl JEPEKTEPAIH TYIMHYCKAIBIFBIH JIOTUH MEH MapOJib apKbLIbI TEKCEPY;

8) 2-paciM — ANEKTPOHBIK KY>KaTThl (KOPCETUIETIH KbI3METTI aJlylIBIHBIH CYpay
CaTybIH) TIpKEY KOHE OHBI TIOPTAIIa OHJCY;

9) 2-Tanan — KepCeTUIETIH KbI3METT] alyllibl YChIHFaH KykaTTapasl Kazakcran
PecryOnmkacel 3aHHaMacChIHBIH TaJlaITapblHA COWKEC Keyl TYPFBICBIHAH TEKCEPY;

10) 3-paciM — MEMIJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECIH KaJIbIITACThIPY;



11) 4-pociM — KOpCETUIETIH KbI3METTI alTyIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY

HOTHIKECIH alTyhI.

9. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKMapaTThIK >KYHelepliH

GYHKIIMOHAIBIK — ©3apa

1C-OpEKEeTTepiHIH JuarpaMmmachl

OChl MEMIJIEKETTIK

KOPCETUICTIH KbI3MET PETJIAMEHTIHE 2-KOChIMIIIa1a KeITIPiITeH.

10. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpCceTy OM3HEC-NMPOIECTEPIHIH aHBIKTAMANIBIFBI OCHI

MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErJIAMEHTIHE 3-KOChIMILIaa OepIITreH.

"KpenuTTik OOpOHBIH MaliaaHybIHa
TapUXTap/IbIH JiepeKTep Oa3achiH Oackapy
€HTI3y aKTiCiH Oepy" MEeMIIEKETTIK

KbI3BMCT peFJ'IaMeHTiHe 1-KOCI>IMIHa

KpPEAUTTIK
KyheciH

KepCceTUIeTiH

Kasakcran PecmyOmikacer ¥urTeiK baHkiHAe MEMJIEKETTIK KBI3METTI
KepceTy Ke3iHgeri opOip paciMHIH, (iC-KMMBLUIIBIH) Y3aKTHIFHI
KepceTUIreH pacimaep (ic-KAMBUIIApP) PETTLIIriHIH CHIIaTTaMAaCHl

2. Kazakcran
Pecnyf.mxacel ¥ATTHIK
BaHkiHiH §acIBLIBIFBL
OTiHIMEE OYpHINTTaMA KO
sene onsl BE-ra
opemHTayra bepy
(EyETis0emE 1 KyH
imiage)

I

3. BE facmbLaniest
VaEiTeTTi KHSMeTEEpAl
Denrimey #aHe ofaH —
KyHATTapIEl OpEHIaYTa
Bepy
(xyETisOemiE | kyH imiage)

f

1. Xar-xafapast
KabslngayFa yarizerti
KBI3METKED

KepceTineTin KpsMeTTi
ATTYTIE] YCRIHFAR STiHImT
Ealrngay maHe TipEey,
eTimimTi KasakcTan
PecmyGnuxacEIHEH ¥ ITTEIE
bBanri GacIIELTHFEHA Gepy
(xyETistenis 1 xym iminge)

Kepcerinerin
KBI3METTI ATy IIBL

4. BK]I yexizeTTi KpIsMeTKepi

YCHHBITFEH EYHATTAPAEH TOMEIETEIFHIE TERCEpPY:
EY®ATTApBIH TOMEIE Gomuay dakTici AHEIRTanFam
WaFjafna  eTiHINTI KapaygaH ©Oac  TapTyAH JaHEHZay,
eTimimTi  Xapaygam dac TapTyra Kasaxcran
PecryOIHEACHIHEE YaTTEE DBamri CacIIBIMEIFEIEEE K0T

KOHOBL, ESPCeTUISTIH KEISMET! ATyIIEFA Oac TapTyam Depy

(EY®aTTapJsl alrad KyHHEH OacTan EyHTisOemk 12 kyE

imiEge)

EYEATTAPAHE TOJHE Oomy GakTici aHEIETATFaE
Wargalga eTIHIMTI  Kapay, EOMHCCHAHEL KYpy YIOiH
KHISMETEEpIepai Oemy TYpamel XaTTapiel JafEH7ay moHe
K¥H] =&oHe aKNapaTTAaHOBIPY CATACHIHJAFH VSELTETTI
oprasFa xibepy (kyHTisOenik 3 kYH imiHEge)

BEI, K¥H] sersmeTrepnepinis #aHe aKmapaTTanmgeipy
CATACHHIAFH YIELTETTi OpraHHEH EATHICYEIMeH Koummccma
Eypy (EYHTisOemik 3 kyH imiEge)

MenmeReTTiE EEISMETT] ESpCeTy HaTHAECIH IOMTa apKELTE
wibepy TiEenell ESPCETLNETiH ERISMETTi amymierFa
memece Kasakcraw PecnyOmMEacHEEE — SaEHaMacHHTA
DenrimeHreH TSpTINNeH peciMIeNTeH CeHIMXATTH YCRIHFaH
Kesfle OHBIH VSELIETT] ekiline Gepy
(MeMIEReTTIE EBRISMETTI KepceTy MepsiMi  INeTiHe
MEMIEEeTTik KEISMeT ESpCceTy HITHDReCiHe KON KoHFaH KyHI)

3. KomuccHs
KepcerineTin KpsMeTTepai
ATy INBIHETH OPHATACKAH Hepi
GoHBIAMA EPeIHTTIE 0HOPOHEIR
TMaHTATAHYEIHA KPETHTTIE
TapHETAPAHE AEPerTep
DasacemH bacKapy EyHeciH
eHTisy COHEIHIIA ic-Iapanapae
OpBIHAAYEIH TEKCEPYIL Fysere
ACHIPY, EPEIHTTI OIOpOHEIH
EpeJHTTiE TApHETApPIEIR
JepeETep DasacHH Dackapy
EYHeciH DafJananyra eHrisyre
Aafisrs GOmyEeE (SomMayBiE)
E&PCETe OTHIPEI, EPETHTTIE
BHOpOHEIH MaiJanaHyHES
EPeAHTTIE TAPHXTApIEIE
JepeETep OasacHH DacKapy
EyHeciH eHrisy akTiciH
AafterEAEY
(EyETisOenik 3 KyH iminge)

"KpeauTTik OIOpOHBIH MaiiianaHyblHa

TapuXTap/bIH JepekTep 0a3acklH OacKapy

KPEIUTTIK

KyheciH

€HTi3y aKTiciH O6epy" MeMIIEKeTTiK
KOpPCETIIeTiH
KBI3MET PeriIaMeHTIHEe 2-KOChIMIIIA

MeMekeTTik KbI3METTi KopCeTyre TapThUFaH aKIapaTThIK
Kyienepaid QyHKIHOHAIBIK 63apa iC-opeKeTTepiHiH, JuarpaMMachl



T nopTan .;
Y

mopTan

& @
cypay camy D

‘ KepceTiTeTin KBISMeTTi amyTis ‘

ITapTTH dearinep

—* X{alapaap aFEHE

Pacin

Tanan

Bactanye: xabap

ARETaHTEIH Xabap

KepceTineTid KERSMETT ATYIIEFA YCRHEIATEE NIeKTPOHIEE EYEaT

ARDapaTTHE, EYHE

D N ® ®

"KpenuTTik OOpOHBIH MaligaTaHybIHA
KpEAUTTIK
TapUXTapAbIH AepekTep 0azacsiH 6ackapy
KyHeciH
€HTI3y aKTiciH Oepy" MeMJICKETTIK
KOpCEeTUIeTIiH
KBI3MET perIaMeHTiHe 3-KOChIMIIA

MeMIIeKeTTiK KbI3MET KepceTy OM3HeC-TIPOLeCTePiHiH, AHBIKTaMaJIBIFBI



Kepcerinetin
KEISMETT] amyIIs!

Xar-xabapas
KaOELIIayTa KaHe
TipKeyTe yaKileTTi

Kasakcran
Pecnytnprace:
¥nrrey Bankinig

BE]T] GacmIBITEIFED

BEI yarineTTi KEIsMeTEED

YCHHREIFAH KPESTTapIHE

EY®aTTapibl alfas

= o " KYHHeH bacTan
HEISMETEED GacmELTEERL Verizerri . TONMBIKTRIFEH TEKCEDY: KYm.;sQém 12 gym imimge
EERISMETEepal o _ / 5 £
- s : A TTApIEE TOIIBIE,
Repce'rme'l.'m — . Oenriney maHe ™ Gomaay L}qjmgg aHEIKTATFAR
KBISMETTL Kepcefme'ﬂﬂ ERISMETLS Orimime OF3H eTimimTi wartafna eTimimTi KapayiaE  Gac Kosmcena
ATYIIEIHEIE AIYLIE YCEHFAH STRIITE o —— opEmzayEa Gepy e mE g e
MeMIEKeTTIE nopranaa Kabegay EaHe ; c . : .
KEpCeTLIeTiH F TipEEY, a'rini.m::ri Hone O;::I I?E\,I—ra rapaypan Bac TpTyTa 1\333-&51'”_ Kepcerimerin Eusmerrepi
KBISMETTi &Ty YILH Kasaxcran Pecrrybamxacs 4 I ]:ew}"mgmcw‘"ﬁm ¥arrsm  Bamsi ATYIINAHIR OPHATACKAH KEpi
TIOPTAT apKELIED ¥nrroiy Bankiaiy I kyHTisBenix 1 DA IR, oo HOront, BofiEINIMaE KpeAHTTIE
Cypay camyasl DacIIHNEFHHA Depy EYHTisfenir | KyH iminge g:c:;;:—?';{( Ee:‘?mﬂl ottt 5101’0“5“_1 mafaTaHyEHA
ibepyi it ¥ ~ EPEJHTTIE TapHKTap/IEE
| SRR TOnME Doy depexTep OasackH fackapy
= tarTici AHEIKTaNFaH HAFAARIA EyHeCiH eErisy DoHBEMIE ic-
kyHTisbenix 1 xvH STIHILTI Kapay, KOMECCHAHEL Kypy MIapaTapIsl OPEHIAYBIH
= YINiE KeIsMeTEepaepni Oedy Typalsl TeECepyai KYIere ACHPY,
FYHTISOOmE J KyH XaTTapiH mefEmpay meme KYHT EPETNTTIE GIOpOHEIH
immEge JoHE aRmapaTTaHqEIpy CATaCEIHIATE EpETHTTIE TAPHXTADAEIE
VRKieTT! OpraHra =1bepy o AepekTep OasacHm Dackapy
Iopisi Kymrishenis 3 xyn BEJI. K¥H xersmeTEepIepinin &yHecid mafigaTanyra

imigge

— JKSHE AEMapaTTAHEIPY CATACEIHTATED

YAEIIETTi OPIaHHEN KATHCYEBDMEH
Koumeons gypy
MennereTTik KESMETT] ESpCeTy

HATHHECIH ESPCETITeTiH KEISMETT
ATYIIBFa IOPTATFa Hidepy

MEMIEKeTTIE KEISMETT1 KePCeTy MEepsiMi

IMIETiHE MEMTEKETTIE KRISMET K8pCeTy
HITHEeCcIHe KO KoBFan Kyl

EHTi3YTe JaHEHE OOIyEE
(Bomuayes) EepoeTe
OTHIPEIN, KPEHTTiE
SIOpOHEE NEHTATAHYEIHA
EPEfNTTIE TAPHKTAPARIE
AepexTep GasackH fackapy
syHeCiH eHIisy aKTiciE
maftemgay

EyHTisGeni 3 kYR imige

Kazakcran PecrryOnmkachHBIH
¥Yarreik banki backapmaceHbIH
2015 buTFBl 29 MaMBIpAAFbI
Ne 96 kaynpickiHa
19-xoceIMIIIa

"MHBeCTHIMAIBIK 1Al KOPJIapBIHBIH, MaiIaphH
OpHAIACTHPY KOPHITEIHABLIIAPH! TYPAJIH ecenTi OeKiTy"
MEMIIEKETTIK KOPCETLUIETIH KbI3MET PEerIaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. Kepcerinerin kpi3mMeTTi OepymiiniH ataysl: Kasakcran PecryOmukacel ¥ ATTHIK
banki.

"MHBECTUIUSAIIBIK ITall KOPJIAPBIHBIH MMAMIAPBIH OPHATIACTHIPY KOPBITHIHBLIAPBI
Typaiabsl ecenti OekiTy" MEeMIJIEKETTIK KOpCeTIIeTiH KbI3MeTiH (OyaaH opi —
MEMJIEKETTIK KepceTuieTiH Kbi3MmeT) Kaszakctan PecmyOnukacel ¥aTThiK banki
KepceTe/Il.

2. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HbICAHBI: Kara3 TYpIH/E.

3. MeMIJIEeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECI: KOPCETIICTIH KbI3METT] aJIyIIbIHBIH
aThIHA WHBECTHUIHMSUIIBIK Mail KOPJIAPBIHBIH MalIapblH OPHAJIACTHIPY KOPBITHIHIBLIAPHI
TypaJibl ecenti OeKkiTy Typaibl XaT (OyJaH opl — XaT) JKOHE Kara3 >KeTKI3T1LITerl
WHBECTULIUSIIBIK Ml KOPJIAPBIHBIH MaiIapbIH OPHAIACTHIPY KOPBITHIHABLIAPHI Typajibl
ecentiy Olp JaHachl (KOPCETLIETIH KbI3METTI OEpYIIIHIH OHBbI OEKITy TypaJbl
oenriciMeHn) He HOpMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEP/Il MEMJICKETTIK TipKey TizuniMiHge No
11534 Tipkenren, Kazakcrtan PecnyOnukaceinbiH ¥ATThIK banki backapmackiabiy "



Kazakcran PecniyOnukacel ¥nTThiK baHKiHIH MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp
cranaapTTapbin Oekity Typanbl" 2015 xbeutFsl 30 coyipaeri Ne 71 kaynbiChIMEH
OekiTuired "VIHBECTHIMSUTBIK TMMall KOPJAPBIHBIH TMaiIapblH  OPHAJIACTHIPY
KOPBITBIHJIBIJIAPB Typalibl €CenTi OeKITy" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
CTaHAApTHIHBIH (Oy1aH opi — ctagaapt) 10-TapMarbiHAa KO3ENTCH KaFaaiiapaa )KoHe
Herizaemenep OOMbIHIIIA MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIEH 0ac TapTy Typasibl JoJeIl
xayan (OynaH opi — 6ac Tapry).

MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUIKECIH YChIHY HBICAHBI: KaFa3 TYpIHJE.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCETy MPOIECiHIe KOpCEeTUIETiH
KbI3METTi OepyiHiH KyphUIBIMIBIK OeiMmesnepinin
(KpI3MeTKepIIepiHiH) iC-KUMBUI TOPTiOiH cHIIaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OOWbIHIIA PICIMHIH (1C-KMMBLIJIBIH)
OacTaiyblHa HET13: KOPCETUIETIH KbI3METTI1 aJTyNIbIHBIH MEMJICKETTIK KOpPCEeTUIeTIH
KBI3METTI aly YIIiH CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbIH/Ia KO3CITeH KYKAaTTapAbl YCHIHYHI.

5. MeMIieKeTTIK KbI3MET KOPCeTy MPOIECIHIH KypaMbIHa KIpETiH 9pOip pacimMHIH (
iC-KMMBUIIBIH) Ma3MYHBI, OHBI OPBIHJAY Y3aKTBIFBI, COHNai-ak Keneci pacimai (
1C-KUMBUIJIBI) OpBIHAAYIbI OacTayfa Heri3 OOJaTbIH MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpPCETy
OoiibIHIIIA POCIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHKECI:

1) xaT-xabappl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPAIH KOPCETUIETIH
KBI3METTI alyIlbl YChIHFaH Ky)KaTTapHbl KaObUIaybl >KOHE TIPKEyl, KOpCETUIeTiH
KbI3METTI aJIyIIbl Typajibl MAIIMETTEP/I MEMJIEKETTIK OPraHHBIH MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY TPOIIECiH, OHBIH IMIHAE XaJIBIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAIBIKTAPhl apKbLIbI
KOPCETUIETIH, aBTOMATTAHABIPY MEH MOHUTOPUHIIHE apHAJIFaH aKNapaTThIK Kyleneri
aBTOMaTTaHABIPBUIFaH XyMbIC opHBIHAA (Oyman opi — XKO MAX MO AXKO) Tipkeyi,
Kykartapabl Kazakcrtan PecnyOnukachiHbiH ¥ ATThIK baHki OacmiblibIiFbIHA Oepyi —
KyHT130€em1k 1 (0ip) KyH iIiHAE;

2) Kazakcran PecriyOnukachiHbIH ¥ITTHIK baHki 0acIIbUIBIFBIHBIH KY>KATTapIbIH
Ma3MYHBIMEH TaHBICYHI KOHE OJIapFa OypsllTamanap KOwbl, Kyxartapasl Kazakcran
Pecnyonukacel ¥nrTeik bankiniH baranel Karazgap HapbIFBIHBIH CYyOBEKTIJIEPIH
Kanaranay nenapramentide (Oyaan opi — BKHCK/]) 6epyi — kyHTi36emik 1 (0ip) KyH
1IIHE;

3) BKHCKJI[ GacuibUIbIFBIHBIH KYKAaTTaplbl Kapaybl, YOKUIETTI KbI3METKEp/Ii
Oenrineyi »KoHe OFaH KyXXaTTap/lbl OpbIHIayFa Oepyi — KyHTi30emik 2 (eKi) KyH iIIiH/e;

4) BKHCK/] yokieTTi KbI3METKEPIHIH KY>KaTTap/IbIH CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbiHA
COMKECTIrH Kapaybl, XaTThIH HE 0ac TapTyAbIH XK00aChIH JalbIHAAYbl — KYHTI30€miK 5 (
0ec) KYH IIH/E;



5) BKHCK/] 6aciisuIbIFBIHBIH XaTThIH HE 0ac TapTyJAbIH *K00acChlH Keicyl —
KYHT130eik 3 (YIiI) KYH 1II1H]IE;

6) Kazakcran PecriyOnukaceiHblH YIITTHIK baHKi OacHIbUIBIFBIHBIH XaTKa HE Oac
TapTyFa KOJI KOIObl — KyHTI30emik 1 (01p) KYH 11I1H[E;

7) BKHCK/] yokineTTi KbI3METKEpiHIH MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KhI3METTIH
opbiHaanysiH XKO MAXK MO AXKO-ga tipkeyl, MEeMJICKETTIK KbI3METTEP1 KOPCETY
HOTHXKECIH IMOIITa apKbUIbI XK10€pyl HEMECE TIKEJIeH KOPCETUIETIH KbI3METTI aJlylIbiFa
Hemece Kazakctan PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachbiHJA OCNTUICHTEH TOPTINIEH
pECIMIENTeH CEeHIMXATThl YChIHFaH Ke3/€ OHbIH YOKUIETTI OKUTIHE Oepyi, MEMIIEKETTIK
KbI3METTI KepceTy HoTmxkeci Oepinrer kyHai XKO MAX MO AXKO-npa tipkeyi —
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KopCceTy Mep3iMi HIerinae KyHTizoemik 1 (6ip) KyH imiHze.

3. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHIe KOPCETUICTIH
KBI3METTI OepyiHiH KYpRUIBIMIBIK, OeriMienepiain
(KBI3METKEpIIepiHiH) ©3apa iC-KUMBLUI TOPTiOiH CHIIaTTay

6. MeMIieKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIECIHE KAThICATHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyIiHIH KYpbUIBIMJIBIK OeJiMIIeNepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHIH) Ti30ect:

1) xaT-xabap/pl KaOBLIAAYFa )KOHE TIPKEYTE YOKUIETTI KbI3METKED;

2) Kazakcran PecriyOnukacel ¥ nTThIK baHKiHIH OaCIIbUIBIFHL;

3) BKHCK]/I 6aciibuIbIFbI;

4) BKHCK/] yokineTTi KbI3METKepl.

7. Kazakcran PecnyOnukacel ¥nTThIK baHKiHE€ MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Ke3iHJe opOip paciMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTHIPHIN PaciMaepaiH (
1C-KUMBUIJAP/bIH) PETTUIIMH CHUMATTay OChl MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbhI3MET
periiaMeHTiHIH |-KOChIMINIaCchIHAA KENTIPUITeH.

4, XanbIKKa KbI3MET KOpCEeTy OpPTAILIFEIMEH JKoHE (HEMeCe) e3re JIe
KOPCETLUIETiH KbI3METTi OepyIIiiepMeH e3apa iC-KUMBLI TOPTiOiH,
COHJali-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY IPOLECIHE aKIapaTThIK
XKyienepai naiinanany TopTiOiH cHIaTTay

8. XanbIKKa KbI3MET KOPCETY OpTajbIFbIHA JKOHE (HEMece) e3re /e KOpCeTUIEeTIH
KbI3METTI OepylIiyiepre OTIHII jkacay TOpPTIOIH CHUIATTay, KOpPCETUIETIH KbI3MET
ATYIIBIHBIH CYPAy CATYbIH OHJCY Y3aKTHIFbI: KOPCETITMEH .

9. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCETY HOTHIKECIH XaJIbIKKa KbI3MET KOpCETY
OPTaJIBIFBI APKBUTHI ATy MPOIIECIH CUITATTAY, OHBIH Y3aKTHIFbl: KOPCETIMEHI.

10. "DaeKTpOoHABIK YKIMETTIH" BEO-MOPTabl apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETy Ke31HJe KOPCETIIETIH KBhI3METTI Oepylr MEH KOpCeTUIeTIH KhI3METTi



ATYIIBIHBIH OTIHINI )Kacay TOPTIOIH jKoHE paciMaepaiH (1C-KUMbUIAAP/IbIH) PETTUIITIH
cunaTTay: KepceTiIMen/i.

11. MeMmekeTTiK KbI3METTI KOPCETYAiH OU3HEC-MPOIECTEPiHIH aHBIKTaMaJIbIFbI
OCBI MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PETJIaMEHTIHIH 2-KOCBIMIIIACHIH/Ia KOPCETUITEH

"MHBeCTULUSIIBIK Mail KOpJIapbIHBIH
TaiTapblH OPHANIACTHIPY
KOPBITBIHIBIIAPHI TYPAJIbI ecenTi OekiTy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET
perjaMeHTiHe
1-xochImIIIa

Kasakcran Pecmy6mikacel ¥urTeiK baHkiHAe MEMJIEKETTIK KBI3METTI
KepceTy Ke3ingeri opOip paciMHiH, (1C-KMMBLUIIBIH) Y3aKTHIFHI
KepceTUIreH pacimaep (ic-KAMBUIIApP) PETTLIIriHIH CHIIaTTaMAaCHl

. 3. BKHCK]] facimnbLibiesl 4. BKHCK]I yarimerTi KpisveTrepi 5. BKHCK]]

2. I\EBBKCTI_H Kwamp:;m Eapay. VaELIETTL Ky#aTTapaeis cTaHIApTTEE 9-TapMarsHa §aCHIBLIBIFLD
Pecny.ﬁ."{uxacm ¥aTTRIK EBIsMETRePAL Geariney e orad caflKecTiriH Kapay, XaTTHIH He Gac TapTyaume | | XarTerd He Dac
’Bauxumi SacmmranFel Ky ®aTTapAEl OPEIHAAYTa Oepy #oDacEH AafHETAY TapTyAHE Ho0acHH

Ky®aTTapAeis MasMyHEDER (ryETis@enix 2 KyH iminge) (symTiztenis 3 myH inninge) [ Eemicy
TAHEICY AaHE Oapra (sysrisGenis 3 By
O¥pRIMITAMATAP KOO, MenunereTTiE EepCeTLTeTiH EEISMETTIH imiEgEe)

FpaATTApIE BKHCM_ Bepy opeEgaryeE  XKO HAK MO A¥XO-g2

(rymrisGemi 1 xym iminge) TIPEEY, MEMIEEETTIE  KEISMETTi ESPCETy
HSTHHECIH NOMTa apKsUTel wifepy Hemece
BEKHCE] yakileTTi EBRISMETEepiHIH Tikened 6' Pﬁc]‘(}‘ﬁJ[!ﬂEﬂll:I?(
: BeEe B ; Yarreix bankiniyg
ESpCeTimerid ERISMETTi ANyIIEFa HeMece
Kasaxcran PecnyONHEAcHEHEH SaHHAMAcHHAZ |[€— ﬁacunzmmru
Denrinenren TOPTIOMeHE peciMgenres Xarxa He bac Tapryra
KepceTinetin CEHIMXATTH YCHHFaH Kesfe OHHEH VIEimeTT [ o rfoz{ @1_0
B il i gl BT - (kymTisOemE 1 kyH
1. Xar-xafapael KabbLigayra KBI3METTI ATYIIEL eximime Oepyi, MEMIEKETTIE  KHISMETTL R
sKaHe TipKeyTe YarimerTi KepeeTy maTHaeci Depinren xyrm XKO HAX imisge)
KBI3METREP MO AN O-ga Tiprey
KepceTineTis EHSMETT] aTyIIE (MeMTeRETTiE KEISMETTi KepceTy Mepsini
YCHIAFAH KYAATTApAE meriEge FyHTistemy 1 KyH inrine)
KabRIIgay HaHe TipEey,

ESPCETiNeTiH KHSMETTi aTyIIEl
Typamsl MadinerTepai XKO
HAN MO A O-ga tiprey.

Eysarrapel Kasakcran
PecmyOmeEacel ¥ ITTHIE,

Bankiniy OacIIELTEIFEEA Depy

(symTisenis 1 xyH iminge)

"M HBeCTULIUSIIBIK Mall KOPJIapbIHBIH
TaiTapblH OPHANIACTHIPY

KOPBITBIHIBIIAPHI TYPAJIBI €CETTi OeKiTy'

MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET

perjaMeHTiHe
2-KOCBIMIIIA

MeMeKeTTiK KbI3MET KepceTy Ou3HeC-TIPOLeCTePiHiH, AHBIKTaMaJIBIFbI
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Xarwa me Dac  #

TapTyFa Koa KoK

EyaTis0emnE 1
EVH imiage

BKHCK]] yarinzerti KEIsMeTxepi BKHCE Sacmertsrs

Xarrhin He Dac
—
TAPTYHER
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Ky#aTTap/IsH CTAHAGPTTHH
O-rapnmarkHa coHEECTITE Kapay,
XAaTTHIE He Dac TapTyAsH EoDackHE
nadEEIay

EYHTisOemK 5 KyH b el 3
iminge KyH imiEge
MemnereTTiE KepceTileTiH EHISMETTIH
opemganyere  XEKO FLACK MO ANO-aa
TIPEEY, MEMIEKeTTIE KBISMETTI EepCeTy MEMIEEETTIE
HSTEDRECIH MOWTA APERNIEL  Ai0epy ——  KEISMETTi EepceTy

Hemece TiEenell KepceTiTeTiH KEIIMETT Mepsiui merigne
ATYIIEITE HeMece Kasagctan wyETisOenis 1 £ym
PecrrydIHKaCHHEE SaHHaMACEHIA iMIHTE
CenrinenreH TIpTINNEH  peciMenTeH

CEHIMXATTE YCHEHTAH Ee3Ae OHEE

VORIIETTi eoEimiHe Oepy, MeMIEEETTiE

ERISMETTi ESpceTy HaTw#eci Oepinren
ryEm XKEO HAE MO AXO-ga tipxey.

Kasakcran PeciryOnmkacbHBIH
¥Yarreik banki backapmaceHbIH
2015 puTFBl 29 MaMBIpAAFbI
Ne 96 kaynpicbiHa
20-xocpIMIIIa

" AJIMaTHI KaJIachl OHIPIIiK Kap Kbl OPTaILIFBIHBIH apHAHEI cay1a
aJlaHbIHA pYKcaT aJFaH Oaraiibl Kara3aap SMUTEHTTEPiHIH KapKBLIBIK,

€CEeNTLIrHIE ayJUTiHe )KYMCAJFFaH MILIFRIHAAPALI 6Tey" MEMIIEKETTIK
KOPCETiJIeTiH KbI3MET PErJIaMeHTi
1. XKamms1 epexenep

1. Kepcerinerin Kpi3MeTTi OepyiriHiH ataysl: Kazakcran Pecniybnukachl ¥ ITTHIK
banxi.

"AJMaThl KaJIachl OHIPJIIK Kap>Kbl OPTaIBIFBIHBIH apHAMBI cayja ajlaHblHa pYKcaT
anraH Oaranbl Kara3jgap SMHUTEHTTEPIHIH KApKbUIBIK ECENTUIITIHIH ayJIuTiHe
KYMCaJIFaH MIBIFBIHAAPABI 6TeY" MEMIIEKETTIK KOPCETIIEeTIH KbI3METIH (Oy/1aH api —
MEMJICKETTIK KoepceTineTiH Kbi3meT) Kaszakcran PecnyOmmkacet ¥nurteik banki
KopceTe/l.

2. MemeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HbICAHBI: Kara3 TYpIH/IE.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCeTy HOTHXKECI: KOPCETUICTIH KbI3METTI aayIIbiFa
Kazakcran PecnyOnukacbinblH ¥aTThIK banki [lupekTopiiap KeHECIHIH Karas
YKETKI3TImTeri AJIMaThl Kalachkl OHIPIIIK Kap Kbl OPTAIBIFBIHBIH apHalbl cayja alaHbIHA
(Oynman opi — Kapbl OpTajJbIFbl) pyKcaT ajifaH Oarayibl Kara3jap SMHUTEHTTEPiHIH
KApXKBUIBIK €CENTIIINHIH ayJuTiHE >KYMCAJFaH IWIBIFBIHIAPIBI ©TEY TYypajbl
KAYJIBICBIHBIH KOIIIIPMECIH K10epy.

MeMmiteKeTTiK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH YChIHY HBICAHBI: Kara3 TYpIHE.



2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy IPOIECiHIe KOPCETUICTIH
KBI3METTI OepymIiHiH KYphUIBIMIBIK, OemiMIIencpiaia
(KpI3MeETKepIIepiHiH) iC-KUMBLUI TOPTiOIH cHIaTTay

4. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OOWbIHIIA PICiMHIH (1C-KUMBLUIIBIH)
OacTanyblHa HET13: KOpPCETUIETIH KbI3METTI1 adyIIbIHbIH MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH
KbI3METTI any YyiriH HopMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEp/l MEMJEKETTIK TipKey
tizutiMinae Ne 11534 tipkenren, Kazakcran PecmyOnukachiHblH YITTHIK banki
backapmaceiabiy "Kazakcran PecmyOnaukacel ¥YITTBIK bBaHKIHIH MEMIICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEp CTaHAapTTapbiH OekiTy Typainbl" 2015 xputrbl 30 coyipzeri
Ne 71 xaympicbiMeH OekiTinTeH "AJMaThl Kajackl ©HIPIIK Kap>Kbl OPTaJbIFBIHBIH
apHaiibl cayja ajlaHblHAa pyKcaT ajFaH Oarajbl Kara3Jgap SMUTEHTTEPIHIH KApKbLUIbIK
€CeNTUIITHIH ayAUTIHE KYMCAJIFaH WbIFbIHAAPBI 6TeY'" CTaHAApThIHBIH (Oy1aH api —
CTaHAapT) 9-TapMarbIiH/a KO3JEITreH KYXKaTTap bl YChIHYHI.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOLIECIHIH KypaMblHa KIPETIH apOip POCIMHIH (
1C-KUMBUIABIH) Ma3MYHBI, OHBI OpBIHAAQY Y3aKTBIFBI, COHJAN-aK MEMJEKETTIK
KOPCETIIETIH KBI3METTI KOPCeTy Mep3iMi MIeriHae Kejeci pociMial (1C-KUMBLIIbI)
OpBIHJAYAbl OacTayFa Heri3 OOJaThIH MEMJIEKETTIK KbhI3MET KOpceTy OOibIHIIa
pociMHIH (1C-KMMBUIBIH) HOTHXKECI:

1) xar-xabapasl KaObUITayFa JKOHE TIPKEYyre YOKIIETTI KhI3METKEpIiH Koca
OepuIreH Ky)KaTTapMeH OTIHIITI KaObULIaybl J)KOHE TIpKEyl, KOPCETIIETIH KbI3METTI
ayIIbl Typalibl MAIIMETTEPI MEMJIEKETTIK OPraHHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
NPOIIECIH, OHBIH INIIHJE XalbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTaJBIKTaphl apKBLIbI
KOPCETUIETIH, aBTOMATTAHIBIPY MEH MOHUTOPUHIIHE apHAJIFaH aKNapaTThIK KyWheaeri
aBTOMATTaHBIPBUIFaH XKyYMbIC OpHBIHIA (Oyaan opi — XKO MAX MO AXKO) Tipkeyi
— KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIllbl ©TIHIII )KacaraH KYHi;

2) Kazakcran Pecnybnukacet ¥naTThiK baHkiHiH AnMaThl KalachlHBIH OHIPIIK
Kap»bl OPTAJIBIFBIH KOHE HMCIIaMJIBIK Kap>KbUIAHABIPY/IbI TAMBITY JeMapTaMeHTIHIH (
oynan api — AKOKO xone UKJI/]) Kapxsl opTanbiFblH JaMBITy OaCKapMachbIHBIH (
oynan opi — KOJIB) yokiieTTi KbI3METKEpiHIH KYKaTTapJblH CTaHAapTThIH 9-
TapMarblHa COWKeCTIriH Kapaybl, Kazakcran PecnyOnukaceiHblH YITTHIK banki
Jlupextopiap KeHeciHIH AJMaThl Kalachl OHIPIIK Kap>Kbl OPTaJbIFBIHBIH apHaMbl
cayna anaHeiHa (OyJaH opi — KapKbl OPTajbIFbl) pYKCaT ajifaH Oarajbl Karasaap
OMUTEHTTEPIHIH KapPKbUIBIK €CENTUIITHIH ayquTiHEe KYMCAJIFaH MIBIFRIHAAPBI OTCY
TypaJibl KayJIbICBIHBIH #00achlH (0y/1aH opi — KayJibl) AallbIHaybl — KYHTI30emiK 7 (
KET1) KYH IIIH/E;

3) AKOKO xone UK KOJIb GacuibIbIFBIHBIH KayJiIbl )KO0AChIH Keicyl —
KyHT130emik 1 (0ip) KyH iIiHAE;



4) Kazakcran PecryOnukacel ¥n1TThiK bankiHiH KYKBIKTBIK KaMTaMachl3 €Ty
nenaptamenTi (0ynan opi — KKJI) 6aciibuibIFbIHBIH KY)KATTapbl Kapaybl, YOKUIETTI
KBI3METKEPI1 Oeriieyi )koHe OFaH Ky>KaTTapJsl OpblHaayFa Oepyi — KyHTi30emik 1 (6ip
) KYH 1II1H]IE;

5) KKJI yokineTTi KpI3MeTKepiHiH KykaTTapasliH Kaszakctan PecmyOnukacser
3aHHAMACBIHBIH TaJlallTapblHA COMKeC KeNylH Kapaybl, Kayjbl K00achlH KeJicyl —
KYHT130emik 3 (YIII) KYH 1II1H]IE;

6) Kazakcran PecnyOnukacweiabiH ¥ATTHIK banki Jlupextopiap KeHeciHiH
YCBHIHBUIFaH Ky)KaTTap/ibl Kapaybl KOHE KayJIbIHbl KaObU1aaysl — KyHT130emik 1 (01p)
KYH I1II1H]IE;

7) AKOKO xone UK/ KOJb yokineTTi KbI3METKEpiHIH MEMJIEKETTIK
KepceTiieTin Kbi3MeTTiH opbiHAanyslH XKO HMAX MO AXO-ma Tipkeyi,
KOPCETIJIETIH KBI3METT1 alyIIblFa KayJBIHBIH KOIIIpMECiH Oepyl, MEMIJIEKETTIK
KbI3METTI KepceTy HoTmxkecl Oepuiredn kyHal XKO MAX MO AXKO-pa tipkeyi —
KyHTi30emik 1 (6ip) KyH immHzae.

3. MeMiekeTTik KbI3MeT KOpceTy IpOIeCiH/ie KOpCeTUIETiH
KBI3METTi OepyIiHiH KyphUIBIMIBIK OeliMmesnepinin
(KpI3MeETKEpIIepiHiH) 63apa iC-KUMBLI TOPTiOiH cHIIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOLECIHE KAThICATHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepylIiHiH KYPBUIBIMJIBIK OesiMienepiHid (KbI3METKEpPIEPiHiH) KOHE OpTraHHBIH
Ti30ect:

1) xaT-xabap/ bl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTE YOKUIETTI KbI3METKED;

2) AKOKO xone UK/ KOJIb yokiIeTT1 KbI3METKEPI;

3) AKOKO xone UK/l KOJIb 0aciibUIbIFbI;

4) KKJI yoki1eTTi KbI3METKepI;

5) KK/ 6acIbUIbIFEI;

6) Kazakcran Pecnyonukacel ¥ 1TThIK bankinig JupekTopiap KeHecl.

7. Kazakcran PecnybOnukacel ¥nTThIK baHKiHE€ MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Ke3iHJie opOip PACciMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTBHIPHIN paciMaepiH (
1C-KUMBUIJIAP/bIH) PETTUIIMIH CUMATTay OChl MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbhI3MET
periiaMeHTiHIH 1-KOChIMINIaChIHAA KENTIPUITeH.

4. XanbIKKa KbI3MET KOpPCETy OpPTAILIFEIMEH JKOHE (HEMece)
e3re Jie KOpCeTUIETIH KEI3METTI OepymIiIepMeH 63apa iCc-KHMBLT
TOPTiOiH, COHZali-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY IPOLECIHEe
aKmapaTTHIK XKyHeJepi naiinanany TopTiOiH cumaTray



8. XanbIKKa KbI3MET KOPCETY OpTaJbIFbIHA JKOHE (HEMece) o3Te /e KOpCEeTUIEeTIH
KbI3METTI Oepyliiyiepre OTIHIII jKacay TOpPTIOIH CHUIATTay, KOpPCETUIETIH KbI3MET
ATYIIBIHBIH CYPay CATYBIH OHJCY Y3aKTBIFbI: KOPCETITMEH .

9. MemyeKeTTiK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH XaJIbIKKa KbI3MET KOPCEeTY
OPTaJIBIFBI APKBUTHI ATy MIPOIIECIH CUITATTAY, OHBIH Y3aKTHIFbI: KOPCETUIMEHI.

10. "DaeKTpOHABIK YKIMETTIH" BEO-MOPTabl apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOpCeTy Ke31HJE KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylll MEH KOepCeTUIETIH KbhI3METTI
ATYIIBIHBIH OTIHINI )Kacay TOPTIOIH KoHE paciMaepaiH (1C-KUMBLUIAAP/IbIH) PETTUIITH
cUnaTTay: KepceTiIMen .

11. MeMIekeTTiK KbI3MET KOpceTy OM3HEC-POIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBI OCHI

MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PerjlaMeHTIHEe 2-KOChIMIIIaga KOPCETIITEH.
" AJIMaThI Kajachl OHIPIIK KapKbl

OPTAaJIBIFBIHBIH

apHaiibl cay/1a ajJaHblHA PYKCAT aliFaH

Oaralbl

Kara3gap SMUTCHTTEPiHIH KapKBUIBIK

€CENTUITIHIH
ayIUTIHE )KYMCAJIFaH MIBIFBIHAAPIBI OTCY"
MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
periameHTiHe
1-KoceIMIIIa

MeMIIeKeTTiK KOpCeTUIETiH KbI3METTi KopceTy Mep3iMi IIeTiHze
Kasakcran PecmyOmikacer ¥urTeiK baHkiHAe MEMJIEKETTIK KBI3METTI
KepceTy Ke3iHgeri opOip pacimMHIH, (iC-KMMBUIIBIH) Y3aKTHIFHI
KepceTuIreH pacimaep (ic-KAMBUIIAp) PETTLIIriHIH CHIIaTTaMAaCHI

2. AKOKO mene HKIJ KOJIB }'asi.‘le'rh = M“GK;:C’E::;E“I‘M[ KOs
Fas o KayasBrE #o0ackE Kemicy
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Y
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[y Tupexropmap KeReci KEYIBICHEEH  |g EHSMETKEpAi DeNriney aHe ofan
KemipMeciE Oepy, MEMIEEETTiE EBRISMETTI KYEATTApAE OpEHAayEa Depy
Kepcery HaTHmeci Oepinren kyEmi XKO (EyHTis0eniE 1 EYH imiHge)
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5. KKJ yaxineTTi KEIsMeTRepi
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KepceTineTin KBI3MeTTi aTymb "

6. Kasaxcran Pecnylanxace:

& e Kymarrapges Kasaxctan
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" AJIMAaTBI KaJachl OHIPIIK KapiKbl
OPTAaJIBIFBIHBIH
apHaiibl cay/ia aJaHblHA PYKCAT aliFaH



Oarabl
Kara3gap SMUTCHTTEPIHIH Kap>KbUIBIK
€CEITUITIHIH
ayIUTiHE )KYMCAaJFaH IIBIFBIHAAPIBL oTeY"
MEMJICKETTIK KOPCETINIETIH KbI3MET
periaMeHTiHe
2-KOCBhIMIIIa

MeMIeKeTTiK KbI3METTi KopceTy Mep3iMi Ierine
MEMIIEKETTIK KbI3MeT KepceTy OM3HeC-IIpoLecTepiHiH aHBIKTaMaIBIFhI

Kepcerinerin Xar-xabapas AKSKO meme HEIT AKBKO #are KE] Sacmsirsress KK yerizerti Kasaxcran
KEISMETTS ATYITE EabLIIayTa moHe EKOQJE yagizerti HEIIKOIE KEISMETEEPL PecoyOmarackr
TipHEYTE YSELIETTI ERI3METEEpL DACIIBLTEITEL ¥.‘IT'H:;K, Bankinig
KEISMETEep :(np}xrop:mp
T Kymarrapae: Kyarrapaem Kexeci
Rapgeruerm BTiRimTi *2He Koca . Eapay, yaKinerri Kasaxeran
KBISMETTL ATYTIHIAEE A % Kymarrapae Kaymemmaems KBIMeTEepi Ly Pecmyfamkacst
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EOPCeTITeTiH X KADELIAAY ’K?He TAPMAFEIHA CalEeC OFaH mﬁnapm TananTaphHa Y CHIEHITFAH
KEISMETT] &Ny YIIH TIPEEY. KOPCETUIETIH KeTyiH Kapay, | opeinayFa Gepy caliecTiris EYEATTApIE Kapay
CTaHAaPTTHIEY RBFMETTY IV K&YIHIHBIE HOOACKHH = : Kapay, e Ky IR
9-TapMaFEHIa “’P“—{"éi{ﬁf?};ﬁ' naitEEay wynTizfenic 1 l_ - KaymEmE Kabrrigay
Kesgenres X‘F\ Al EYH IIMEAE wyHTisfenix 1 WoDACHH KeTicy
Ky KATTapAEl AJKO-za Tiprey I | KYH imixge g
YCBIHYEL | EYHTis0enin |
KepceTineTin 7 xys iminge wyETistenis 3
KEISMETTi ATVINED ETH inmHIe
MenmmereTTiE OTHEL Facas
EEISMETT] KepeeTy b MennereTTir RepceTiTeTin
HITHRECIH ATy le EEISMETTIH OpBHAATYEHE XEO

HAT MO AKO-aa tiprey,
KepCeTLTeTIH KEIEMETTL ANVINEIFA

Kasaxcran _Pe_acrr_\'ﬁaun:acﬂ EyETizbenix | kyn
¥arrex banxinin Jupextopnap | | xyatisbemix 1 xym imriEge
KeHeci KayIECHHEE ESmipMecii imrigge

DEpY, MEMISKETTIE KRISMETTL
KepceTy HeTHEeci Oepinren
ryaai XEKO HAN MO AKO-ga
TipEey

Kasakcran PecryOnukachbiHbIH
¥Yarteik banki backapmachIHBIH
2015 >xputFbl 29 MaMbIpAAFbI
Ne 96 kaynbicbiHa
21-KoceIMIIIa

" AJIMaTHI KaJIaChl OHIPJIIK Kap Kbl OPTAJIBEFBIHBIH KATHICYIIHI 3aHIbI
TYFAJIAPIH MEMIIEKETTIK Tipkey (KaiTa Tipkey)" MeMIeKeTTik
KOPCETLIETIH KbI3MET PErjIaMeHT1

1. XKamms1 epexxenep

1. Kepcerinerin Kpi3MeTTi OepytriHiH aTaysl: Kazakcran Pecnybnukachl ¥ ITTHIK
banxi.

"ANMaThl Kanachl OHIPIIK Kap>Kbl OPTAIBIFBIHBIH KATHICYIIIBl 3aH/IbI TYJIFaJapbiH
MEMJIEKETTIK TIpKey (KailTa Tipkey)" MEMIIEKETTIK KOpCETUIETIH KbI3METiH (OyaaH api
— MEMJICKETTIK KepceTiieTiH Kpi3meT) Kazakcran PecriyOnmkacel ¥ TThIK baHKi, OHBIH
e "INeKTPOHABIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopTaisl (OyaaH opi — mopran)
apKBUIbI KOPCETE/T.



2. MemMIekeTTiK KbI3MET KOPCeTY HBICAHBI: JJIEKTPOHIBIK (ilIiHapa
aBTOMATTaHABIPBUTFAH) )KOHE KaFra3 TYypiHJIE.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3METTiI KOPCETYy HOTHXKeCl: AJMAThl KaJlaChbl OHIPIIK KapiKbl
OpTaJBIFBIHBIH KAaTBICYIIBI 3aHAbl TYJFaHbl (Oyman opi — AOKO-ra KatbICyIibl)
MEMJICKETTIK TipKey (KailTa Tipkey) Typaibl aHbikTama He HOpMaTHBTIK KYKBIKTBIK
aKkTuIepal MemJekeTTik Tipkey Ti3umiMmiaae Ne 11534 ripkenren, Kazakcrtan
PecnnyOnukaceinbiH ¥nTThIK banki backapmaceinbeiy "Kazakcrtan PecrnyOnukacer
¥n1TeiKk baHKiHIH MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp CTaHAApTTApPbIH OEKITY
typanbl" 2015 xbu1rbl 30 cayipaeri Ne 71 kaynbicbiMeH OekiTuIreH "AnMathl Kajlachl
OHIPJIIK Kap>Kbl OPTAJBIFBIHBIH KATHICYIIBl 3aHIbl TYJIFAIAPBIH MEMJIEKETTIK TipKey (
KaiiTa Tipkey)" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHIapThIHBIH (OyIaH opi —
cranmapt) 10-tapmareiHAa KO3ACNITCH JKaFaaiiap/ia JKOHE Herizaemesep OOMBbIHIIA
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYICH 0ac TapTy TypaJibl JaJeial xayan (Oyaad opi — 6ac
TapTy).

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJIEKTPOHBIK.

KepcerinieTiH KbI3METTI anylibl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ajly YIIIH
KaFra3 JKETKI3TIIITE OTIHINI jKacaraH >KaFJaija HOTHXKE JJICKTPOHIBIK (popmarra
pecimaenenl, Kara3ra 0achuIa/ibl )KoHE KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylil OacHIbIChIHBIH
KOJIBIMEH pacTaiafbl.

[Topranma MeMIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY HOTHXKECI KOPCETIIETIH KbI3METTI
alylIblfa KOPCETUIETIH KbI3METTI O€pyIIiHIH YOKUIETTI aJaMbIHBIH 3JIEKTPOHJIBIK
UGPIBIK KOATAaHOACKIMEH KYQJIaHIBIPUIFAH AJIEKTPOHBIK KY)KaT HbICAHBIHAA "JKEeKe
KabuHeTke" xKioepineni.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy IPOLECiHIe KOPCETUICTIH
KBI3METTI OepyIIiHiH KYPhUIBIMIBIK OeTiMIIencpiaia
(KpI3METKepIIepiHiH) iC-KUMBLIT TOPTiOiH cCHIIaTTay

4. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OOWbIHIIA PICiMHIH (1C-KUMBUIIBIH)
OacTanyblHa HET13: KOpPCETUIETIH KbI3METTI aJdylIbIHbIH MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH
KBI3METTI ajly YIIIH CTaHAAPTThIH 9-TapMarbIH/Ia KO3AeNreH Ky)KaTTap/bl YChIHYHI.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOLIECIHIH KypaMblHa KIPETIH apOip POCiMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHbI OPBIHJIAY Y3aKTBIFbI, COHAAN-aK OChl MEMIIEKETTIK
KbI3MET KOpCeTy Mep3iMi IIEeT1H/Ie Keecl paciMii (1C-KUMBLUIIBI) OpBIHAY bl OacTayra
Heri3 0OJaThIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCeTy OOMBIHINA POCIMHIH (1C-KUMBLIIBIH)
HOTHXKECI:

1) xar-xabapapl KaObUIayFa ®KOHE TIPKEYyre YOKIIETTI KbI3METKEP/IiH ©TIHIIITI
Koca OepiireH KyXaTTapbIMEH KaObLIAaybl KOHE TIpKEyl — KOPCETIIETIH KbI3METTI
aylIbl OTIHILI JKacaFaH KYHI;



2) Kazakcran PecniyOGiaukackl ¥ITTeIK baHkiHIH AJNMaThl KajdachIHBIH ©HIPIIK
Kap Kbl OPTAJIBIFBIH KOHE HMCIIAMJIBIK Kap)KbUIAHABIPY/IBI TaMBITy JeMapTaMeHTiHIH (
oynan opi — AKOKO xxone UKJI/]) Kapxpl opTanbiFbiH JaMBITY OacKapMachIHBIH (
oynan opi — KOJIb) yokiieTTi KbI3METKEpiHIH KYXXaTTapJblH CTaHIApPTThIH 9-
TapMarblHa COWKecTIriH Kapaybl, Kazakcran PecmyOnukackl YnTTeik bankiHiH
AOKO-Fa KaThICYIIBICHIH TipKey (KaiTa TIpKEy) Typajbl JIEKTPOHIBIK XabapiaMachliH
(Oynan opi1 — xabapiama) KaJbIITACTBIPYbI HE OAac TapTyAbl JalbIHIAYbl — KYXKaTTap bl
aJIFaH KYHI;

3) AKOKO xone UKJIJI KOJIb GacuiblIbIFbIHBIH 3JIEKTPOHIBIK Xa0apaaMaHbl
KeJicyl He 06ac TapTybl — Ky KaTTap bl aJiFaH KYHi;

4) Kazakcran PecriyOnukacel ¥aTThiK bankiHiH KYKBIKTHIK KaMTaMachi3 €Ty
nenaprameHTinig (6yman opi — KKJI) xyxarrapaet Kazakcrtan PecmyOmmkacs
3aHHAMAaCBIHBIH TaJIalTapbIHA COMKECTITTH Kapaybl — KY>KaTTap/bl aJlFaH KYHI;

5) Kazakctan PecnyOJHMKAachIHBIH OJIJE€T OPraHbIHBIH MAJIMETTEpl
busnec-colikecTeHAIpy HOMIpIEPIHIH YITTHIK Ti3iaiMine (Oyaan opi — bCH) enrisyi
xoHe AOKO-ra karbicymibira BCH TaraiibiHgaybl — Ky>KaTTapAbl alfaH KYHi;

6) Kazakcran PecnyOnmkaceiablH Y ITTHIK banki 6acmibuiblFbiHbIH AOKO-Fa
KATBICYIIBIHBI MEMJIEKETTIK TipKey (KailTa Tipkey) Typajibl THUICTI OYHPBIKKA >KOHE
aHBIKTAMara He 0ac TapTyFa KOJI KOIObI — KY)KaTTapAbl alFaH KYHi;

7) AKOKO xone UK/J] KOJIb yokineTTi KbI3METKEPIHIH KOPCETUICTIH KbI3METTI
amymsira AOKO-Fa KaThICYIIBI 3aHbI TYJIFAHBI MEMJICKETTIK TipKey (KailTa TipKey)
Typajbl aHBIKTaMaHbl HE 6ac TapTyibl Oepyl — Ky»KaTTap/ibl aJiFaH KyHi.

3. MeMiekeTTik KbI3MeT KepceTy IpoIeCiH/ie KOpCeTUIETiH
KBI3METTi OepyIiHiH KyphUILIMIBIK OeliMImesnepinin
(KBI3METKEpIIepiHiH) e3apa iC-KUMBLUIT TOPTiOiH CHIIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOLECIHE KAThICATHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyIIiHiH KYPBUIBIMIBIK O6JiMIIeNIepiHiH (KbI3METKepIepiHiH) Tiz0eci:

1) xar-xabap/ bl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYT€ YOKUIETTI KbI3METKED;

2) AKOKO xone UKJIJ] KOJIb yokiieTTi KbI3METKEPI;

3) AKOKO xone UK/l KOJIb 6actiblibIFsL;

4) KKJI;

5) Kazakcran PecniybnukachiHbIH ¥ ITTHIK baHKi OacIbUIBIFHIL.

7. Kazakcran Pecnybnmukacel ¥ TThIK baHKiHIE MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETY
Ke3iHje opOip pociMHIH (1C-KUMBUIJBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBHIPHIN PICIMIEPIiH (
1C-KUMBUIJAP/bIH) PETTUIIMH CUMATTay OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
periaMeHTiHiH 1-KOCBIMIIIAChIH/Ia KENTIPIJITeH.



4. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy IpOIeCiHie
aKmapaTTHIK XKyHeJepi naiaanany TopTiOiHiH CHIATHI

8. MemiekeTTiK KbI3MET MOpTaj apKbLIbl KOPCETUITeH Ke3e KOpCETUIEeTIH
KBI3METTi OepyIIIiHiH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT] aJyIIBIHBIH OTIHIII Oepy TOpTIOiHIH
XKoHe paciMiepl (1C-KUMBUIIAPhI) KYHETIITIHIH CUITAThI:

1) xepceTiieTiH KbI3METTI alyIIbl MOPTaiga TIPKEYyJl KOpPCETIIETIH KbI3METTI
aJylbl KOMITBIOTEPIHIH HHTEpPHET-Opay3epiHie caKTalaThlH ©31HIH JJICKTPOHIBIK
uudpislk kontaHOacel (Oynan opi — DI[K) Tipkey KyomliriHiH KOMETiIMEH >Xy3ere
achIpabl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3METT1 aly YIIIH MopTajijaa mapoJib
€HT13y (aBTOpHU3alUsLIIay TPOIEC);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJIreH KOpPCEeTUIETIH KbI3METT! allyllbl Typalibl
JEPEKTEPAIH TYMHYCKAIBIFBIH JIOTUH (JKEKE COMKECTeHIIpy HeMipi He OusHec
COMKECTEHIIpY HOMIP1) KOHE MapojIb apKbLUIbl TEKCEPY;

4) 2-paciM — KepCeTIIETIH KbI3METTI alyIUbIHBIH OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBbI3MET PErJaMEHTIHE KOPCETUITeH MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI TaHJayhl,
MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETYTe apHaliFaH Cypay Caly HBICAHBIH DKpaHFa HIbIFapy
KOHE KOPCETUICTIH KbI3METT1 alyNIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TalanTapbiH
€CKepe OTBIPHINT HBICAH[bI TOJTBHIPYHI (AEPEKTEPAl €HTri3y), cypay cajldy HbICaHbIHA
KKETTI KyXKaTTap bl SJIEKTPOHIBIK Typ/ie Koca Oepy;

5) 3-pociM — MEMJIEKETTTIK KbI3METKE "IJIEKTPOHABIK YKIMET" TeJIeM IILII031
apKbUIBI aKbl TOJIey, MEMJIEKETTIK BIK3METKE aKbl TOJIy Typalibl akmapaT MopTajFa
KEeJIIIT TYCe/Il;

6) 2-Tanan — nopTagga KepceTuireH MeMJIEKETTIK KbI3METKE aKbl ToJiey (DaKTiCIH
TEKCepy;

7) 4-paciM— KOpCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH CYpay Calyabl KyaJlaHablpy (KOJ
Ko10) yuriH DI[K-HbI TaHIayHI;

8) 1-paciM — KepCeTIIETIH KbI3METTI OepyIli KbI3METKEPIHIH MOpTajga JOTUH MEH
napoJbIl €Hri3yi (aBTOpU3aIus);

9) 1-tanmam — mopTaia KOPCETIIETIH KbI3METTI OCpYIIiHIH TIPKEJITeH KbI3METKep1
TypaJbl IEPEKTEP/IIH TYTHYCKAIBIFBIH JIOTHH MEH MapOJb apKbIIbI TEKCEPY;

10) 2-pociM — 3IEKTPOHIBIK KYKATThl (KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH Cypay
CaJlybIH) TIPKEY ’OHE OHbI IOPTAIa OHACY;

11) 2-Tanan — KepceTIIEeTIH KbI3METT1 allylibl YChIHFaH KykaTTapbl Kazakcran
Pecry0Onmkacel 3aHHaMaChIHBIH TaJlaNITapblHA COWKEC KeMyl TYPFBICEIHAH TEKCEPY;

12) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH KAJIBIITACTHIPY;

13) 4-paciM — KepceTUIeTiH KbI3METTI alTyIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTHIKECIH aITyhI.



9. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKMapaTThIK >KYHelepliH
GYHKIIMOHANIBIK ©3apa 1C-OpEKEeTTEepiHIH JAuarpamMMachl OCbl MEMJICKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET PETIAMEHTIHE 2-KOChIMIIIa/1a KeITIPIITeH.

10. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpceTy OM3HEC-MPOIECTEPIHIH aHBIKTAMANIBIFBI OCHI
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET peryiaMeHTiHe 3-KOChIMIIIaaa OepiireH.

" AJIMaTBI KaJachl OHIPIIK KapiKbI
OPTAJIBIFBIHBIH
KATBICYIIIbI 3aH/IbI TYJIFAJIAPbIH MEMJICKETTIK
TipKey
(kaiiTa Tipkey)" MEMIJIEKETTIK KOPCETUICTIH
KBI3MET
periaaMeHTiHe 1-KochIMIIa

MeMIeKeTTiK KBI3METTi KopceTy Mep3iMi Ieriae

Kasakcran Pecmy6mikacel ¥urThIK baHKiHAE MEMJIEKETTIK KBI3METTI
Kepcery Ke3injeri opOip pacimMHiH, (1C-KMMBLUIIBIH) Y3aKTHIFHI
KepceTuIreH pacimaep (ic-KAMBUIIAp) PEeTTLIIriHIH CHIIaTTaMAaCHl

1. Xar-xaGapast Kafsiagayra 2. AKOKO wone HKI] K_of_-u; yawizerti 6. Kasarcran Pecnyfauracsineig YaTTHIK
#IHE TIPKeyTe YAKLIETTI KBIsMeTKep R KBIIMETKEPL Banki Gacimbiabirs:
OTiHIIT] HaHe Koca Depiiren _‘I‘-XW"‘?@PFW CTAHTAPTTED 9'“1’“':‘“‘“"5 ABKO-ra KaTHCYIIEEE MeMIEKSTTiE TipEey
Ky EaTTApAH EaORIIay HaHe TipEey Jo  CORECCTITIR KAy, It,a.sa.l_z,cra.ﬁ Pecryfmmgacer | (vaira TipEey) Typams OyHpPHIEKA HaHe
(repceTineTiH KEISMETTI aTyIIH STiHim ¥J‘Il‘!‘hﬂ{ E‘E*HHI'F‘H ASKO-ra RaTHCymEEE [ aEHKTaMara He Gac TapTyFa Kod KO
HACcATAH KYHI) TipKey (KafiTa TIpEey) Typalsl MeKTPORTEIE (EyEATTAPAH ATFAH KYHI)
XabapIaMackHE KATEITACTHpY He Dac
TAPTYAE AaHHHAaY
J (spEaTTapIEl aTFas KyHi) J

Fa KaTHCYIH $aHAEl TYIFAHE
MEMTEKETTIiE TipEey (Ka#iTa Tiprey)

TYpaTsl AHEIKTaMaHE He §ac TapTyasl
Kepcerinerin KbismerTi Gepy
ATYIIBL (FyCEaTTaPARI ATFaH KYHi)

T KepcerizeTin KusMeTTi anymura ASKO- T

5. Kasarcran Pecny8IHKachIHBIH 3iaeT opraHbl

&

Mamivertepni BCH ¥aTTHE TisiminMiHe eHTisy HeHe
ABKO-ra garrcymerra BCH Tarafismzay
(EY®EATTapARI ATFAH EYHI)

L] 4. KK
3. AKOKO mene HKJT KOJE Kymarrapgus Kasakctan
DacIIbLIBIFBI -— PecnyCnAEAcH SaHHAMACHHEE
DNeRTPOHTEIE, Xa0apIaMaHsl He TATANTaPEHA CHEECTITIH Kapay
dac TapTymEl Eemicy » (EyCHATTap/IEL ATFAH KYHI)
(EHATTADIET ATFAH EYHI)

" AIMaTBI KaJachl OHIPIIiK Kap>Kbl
OPTAJIBIFBIHBIH
KaTBICYILIBI 3aH/Ibl TYJIFAIapblH MEMJICKETTIK
Tipkey
(xaiiTa Tipkey)" MEMIIEKETTIK KOpPCETIETIH
KBI3MET
periaaMeHTiHe 2-KOChIMIIa



MeMJIeKeTTiK KBI3BMETTi KOpCETyTe TapThUIFaH aKIapaTThIK,
Kyienepais QyHKIHOHAIABIK 63apa iC-opeKeTTepiHiH, JuarpaMMach

i' nopran .'

b

I

.

Tmopran

S =
cypay cary l:]

‘ KepceTineTin KEISMETT] ATYIIED ‘

IMMapTTHI Oenrinep

—* Xabapaap areIHE
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@ Bactanyes xabap
@ AARTa#TEIN Xalap

D Kepcerinerid KHMsMeTTi ATYIIEFA YCRHEIATEH 3MeKTPOEIHE KyEaT

D A-Knapamx Iiie

" AJIMaThI Kajaachl OHIPIIK KapiKbl
OpTaJIbIFBIHBIH
KATBICYIIIbI 3aHIbI TYJIFAJIAPBIH MEMIICKETTIK
TipKey



(xaiiTa Tipkey)" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH
KBI3MET
periaaMeHTiHe 3-KOChIMIIa

MeMitekeTTik KbI3METTi KepceTy Mep3iMi merinie
MEMIIEKETTIK KbI3MET KopceTy OM3HEeC-IIPOLeCTEPiHiH AaHHIKTaMaIBIFEI

Kepcerinetin

AKBKO zere HEUT

Har-xabapaer AKOKO mene HKT KKI Kasarcran Kaszaxeran
KBIMETT! ATy IIH KaOELTIayFa EaHe KOIB ysrizerti KOJ5 bacmsimeire: PecmyGmikackHEE PecrmyGIHEACHHEE
TipEeyTe yakinerTi KEISMETEEpi 3OINET Oprase! ¥Yrrreis; Bansi
KEIIMETEED OACITELTEIFEL
REch;g;r:;;ﬁ;&men1 I\_‘pxa:rmp;l;m Mamirerrepai
S y Kasascran =
MEMIEKETTIE T Kypsarrapast 3_ﬂemp0m L, Pl .B.C.H -;IIHI:I.K
HEPCETINETIH KBISMETTL B]’lﬁﬂfﬂ'l.ﬂ\'aﬁe Koa | o) cTamzapTTED O- | xa?apna.uanm o salmz;.b.[acmnmn TEUNMIEE ENTIRY
any ymin cTanRapTTHR Gepiaren _ Tapuarsma <—  OacTaprymm  a— e asie ABKO-ra | —p ABKO-sa
S.rapat EYEATTADIB cofixectirin Kapay, Eemicy . T EATHCYIIEFA EKATHICYTIEIHED
o mopTania Kabeuay Kasaxcran COHERC EeTYES BCH MEMIEEETTIE TipRey
B mtis Jos EAHE TipEEY PecnyOamEace rapay TarafinmEaay caiita Tiprey)
EOCA TIPEEH OTEIPEIN, 2 Ty N 3 = (ka.n'ra_‘mphe}]
cypay camyas mopran Yorres, Bankinig Ky EATTAPAEL | Typams GyiiprEKa
apxpum mibepyi [ AGKOara_ ATTAH KYHL KYRATTApIE | HeHE AHEIKTAMEFa
xibepyi kepeerineris B 1|§xe)' anran yEi R— He §ac TapTyFa KoT
EEISMETTi amymme: (xafiTa Tiprey) arran wymi o
* T STIHIN HacaFad T}'pz.‘[]:l i e
XaDAapIaMachH
KATBIITACTHPY HE
Hac TapTyas
K&}XZTTZIJ;[?I | ,.';aflhlﬂ.:[a}'
Topraz anraH EYHL ]
Kepcerinerin FEATTAPIE
¥ EESMETTi anymerra % arFaH KyHi

nopTanFa
MEMTEKETIE KEISMET
K8pCeTy HaTHEeciH

&ibepy KymATTApAH anran

H EyHL

Kazaxcran Peciry0nmkachHBIH
¥Yarreik banki BackapMachIHBIH
2015 xpuTFBl 29 MaMBbIpAaFbI
Ne 96 kaynbicbiHA
22-KOCBIMIIIA

" AJIMaTHI KaJIaCHIHBIH 6HIPIIK KapKbl OpPTAIBEFRHIA KBI3METTI JKY3ere
acelpy ymriH Kazakcran PecmyOmikachIHEIH ayMaFbIHa KEJIETiH
HmeTeJIiKTepre KoHe a3aMaTTHIFHI J)KOK alaMJiapra Bu3a Oepy Typaiibl
KOJIJayXaT" MEMJICKETTIK KOPCETLIETiH KbI3MET PErjIaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. Kepcerinerin Kpi3MeTTi OepytriHiH ataysl: Kazakcran PecnyOnukackl ¥ JITTHIK
banki.

" ATMaTBI KalachIHbIH OHIPIIK Kap>Kbl OPTAJIbIFbIHAA KbI3METTI KY3€re achblpy YIIIH
Kazakctan PecnyOnukachIHBIH aymMarblHa KEJIETIH MIETEAIKTEPre KOHE a3aMaTThIFbI
KOK ajaMmjiapra Bu3a Oepy Typalibl KoJiiayxaT'" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI (
OymaH opi — MEMJIEKETTIK KepceTineTiH Kbi3MeT) Kazakcrtan PecriyOnmkacel YIITTBIK
banki kepcereni.

2. MeMJieKeTTiK KbI3METTi KOpPCETY/ IiH HBICAHBI: Kara3 TYPIH/IE.



3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXKeCl: AJMaThl KaJIaChIHBIH OHIPIIK
Kap> Kbl OpTaJIbIFBIHIA KBI3METIH JKy3ere acwlpy yiriH Kazakctan PecnyOianKkachiHBIH
ayMmarbIHa KeJETIH MIETEIIKTEP MEH a3aMaTThIFbI JKOK aJamaapra Bu3a Oepy Typasbl
Kara3 xkerkizrimreri Kasakcran PecniyOnukace! [miki icrep Munuctpairidig Keri-kox
MOJIMITUSICHI OacKapMachiHa KoJijayxatT (OyaH opi — KoJiiayxar).
MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: KaFa3 TYpIHJIE.

2. MeMiiekeTTiK KbI3MET KOpCeTy IpOIEeCiH/ie KOpCeTUIETiH
KBI3METTi OepyIiHiH KyphUILIMIBIK OeiMImesnepinin
(KBI3METKepIIepiHiH) iC-KAMBLI TOPTiOiH CHIIaTTay

4. MemekeTTiK KbI3MET KepceTy OoMbIHIIA paciMil (1C-KUMbLIAApAbl) OacTayra
HET13: KOPCETUIeTIH KbI3METTI alyHIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbhI3METT1 ajy YIIiH
HopMmaTuBTIK KYKBIKTBIK AaKTUIEpJl MEMIJIEKETTIK Tipkey Ti3imiMinae Ne 11534
tipkenreH, Kazakcran PecriyOnmkacbinbiy, ¥ aTThIK banki backapmaceinbiy "Kazakctan
PecnyOnukacel  ¥naTThiK baHKiHIH MEMJEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTEp
crangaptrapeiH Oekity Typanbsl" 2015 sxwirer 30 coyipaeri Ne 71 kayibichIMEH
OexiTuireH "AJMaThl KaJaChIHBIH OHIPJIIK Kap)Kbl OpPTalbIFbIHAA KBI3METTI *KYy3ere
acelpy ymiH Kazakcran PecnyOnmKkachIHBIH ayMarblHa KEJETIH IIETENIIKTepre KoHe
a3aMaTTBIFBl KOK aJamjapra Bu3a Oepy Typaibl KojjayxaT' MEMIIEKETTIK
KOPCETIIETIH KbI3MET CTAaHIAPTHIHBIH 9-TapMarbIH/Ia KO3ENTeH KY>KaTTap bl YCHIHYHI.

5. MemIieKkeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KMMBUIIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHIANTY Y3aKTHIFbI, MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi MIeTiHae COHaal-aK Keneci paciMal (1C-KUMBUIIBI) OphIHAAY Al OacTay YIIiH
Heri3 00JaThIH MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY OOMBIHIIA paciMaepAiH (1C-KUMBLIIBIH)
HOTHIKECH:

1) xar-xabapapl KaObUIIayFa >KoHE TIPKEyTe YoKIIETTI KbI3METKEpJiH Koca
OepuIreH Ky)KaTTapMeH OTIHIIITI KaObulaybl KOHE TIPKEYl, KOPCETUIETIH KbI3METTI
AITYLIBl Typalibl MOJIIMETTEPAl MEMIIEKETTIK OpTraHHbIH MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
OpOIIECiH, OHBIH IMIIHAE XaJblKKa KBI3MET KOPCETY OpPTAIBIKTaphl apKbLIbI
KOPCETUIETIH, aBTOMATTAHIBIPY MEH MOHUTOPUHTIHE apHAIFaH aKnapaTThIK Kyheneri
aBTOMaTTaHABIPBUIFaH XyMbIC OpHbIHIA (OyaaH api — XKO MAX MO AXKO) Tipkeyi
— 1 (6ip) xKyYMBIC KYHI;

2) Kazakcran PecniyOiukacel ¥nTThiK baHkiHIH AJMaThl KajdachIHBIH ©HIPIIK
Kap Kbl OPTAJIBIFBIH KOHE HCIAMJBIK Kap>KbUIAHABIPYIBI TaMbITy JETMapTaMeHTIHIH (
oyman opi — AOGKO xone MKJJI) Kapxpl opTanbIlFblH AaMBITy OacKapMachIHBIH (
oynan op1t — KOJIB) yokijeTTi KbI3METKEPIHIH OTIHIIITI Kapaybl )KOHE KOJIAyXaTThl
naeiHaysl — 1 (61p) &KYMBIC KYHI;



3) Kazakcran PeciyOnukacel ¥ 1TThiK baHki OacHIbUIBIFBIHBIH KOJIIayXaTKa KO
KOI0bI — 1 (01p) KyMBIC KYHI;

4) AOGKO xone UK/ KOJIb yokileTTi KbI3METKEpPiHIH MEMIJICKETTIK
KepceTineTiH Kbi3MeTTiH opbiHganyslH XKO HMAX MO AXKO-pa Tipkeyi,
KOPCETLIETIH KbI3METTI aTyIIblFa KOJAAYXaTThl Oepyl, MEMIIEKETTIK KbI3METTi KOPCETY
Hotmwkeci Oepitred kyaal XKO MAX MO AXO-ga tipkeyi — KojjgayxaTkKa KoJI
KOWFaH KYHI.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpCETy MPOLECiHIe KOPCETUICTIH
KbI3MeT OepymiHiH KYPhUIBIMIBIK OemiMIeepiHi
(KpI3METKepIIepiHiH) 63apa iC-KUMBLI TOPTIOiH cHIIaTTay

6. MeMJIeKEeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET MPOIECIHE KAaThICAThIH KbI3MET OCPYIIIHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeJiMILEeNepiHiH (KbI3METKEPIIEPIHIH) Ti30€ect:

1) xaT-xabap/ bl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKED;
2) ABKO xone UKJIJI KO yokineTTi KbI3METKEPI;
3) Kazakcran Pecnyonukackl ¥ 1TThIK baHKiHIH OACIIBIIBIFHI.

7. Kazakcran PecniyGnukacel ¥nTThIK baHkiH€ MEMIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
Ke3iHae opOip pociMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKTBHIFBIH KOPCETE OTHIPHIT, paciMAepIiH (
1C-KUMBULAAPBIH) PETTUIINH CHIATTay MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
pErjlaMeHTIHIH 1-KOChIMIIaChIHAA KENTIPUIreH.

4. XanbIKKa KBI3MET KOpCeTy OpPTaILIFBIMEH JKoHE (HeMece)

e3re Jie KOPCETUIETIH KBI3METTI OepymIiyiepMeH 63apa iC-KHMBLT
yxkacay TopTiOiH, COHAANi-aK MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy
IIPOIIECiH/Ie aKIapaTTHIK, XKylelepi nainanany TopTiOiH chumarray

8. XanbIKKa KbI3MET KOPCETY OpTaJbIFbIHA JKOHE (HEMEce) o3Te /e KOPCEeTUIEeTIH
KbI3MET Oepyliijiepre OTIHII >acay TOpPTIOIH CHUIATTAY, KOPCETLIEeTIH KbI3MET
ATYIITBIHBIH CYPAy CATYBIH OHJCY Y3aKTBIFbI: KOPCETITMEH .

9. MeMeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IH HOTHUKECIH XaJIbIKKa KbI3MET KOpPCETy
OPTAaJIBIFbl APKbLIBI ATy MPOLIECIH CUIIATTAY, OHBIH Y3aKThIFbl: KOPCETUIMEN/I.

10. "DnekTpoHABIK YKIMET" BEO-MOPTaNIbl apKbLIIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
KE31H/I€ KOPCETUITeH KbhI3MET OepyIlll MEH KOPCETUITE€H KbI3MET aJyIIbIHBIH OTIHIII
xKacay TOPTIOIH jkoHE paciMuepiH (iC-KUMBULAAPABIH) PETTIIINH CHUIMATTay:
KOpPCEeTUIMEMII.

11. MeMIeKkeTTiK KbI3MET KopceTy OM3HEC-MPOIECTEPIHIH aHBIKTAMANIBIFBI OCHI
MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PETJIaMEeHTIHIH 2-KOCHIMIIIACHIH/Aa KOPCETIITEH.

" AJIMaTBI KAJTaChIHBIH OHIPJIIK KapIKbI
OPTAJIBIFBIHA KBI3METTI



JKy3ere acelpy ymiH Kazakcran
Pecry0nuKkachIHbIH ayMarbiHA
KEJICTiH MICTENIIKTepre )KoHe a3aMaTTHIFBI

KOK agamuapra

BH3a Oepy Typaibl KogayxaT" MEMIIEKETTIK

MeMIeKeTTiK KbI3METTi KopceTy Mep3iMi Ierine
Kasakcran Pecmy6mikacel ¥ urTeIK baHkiHae MeMJIeKeTTiK KBI3METT1
KepceTy Ke3iHje ap0ip paciMHiH (iC-KUMBUIABIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETe
OTBIPHII, paciMAepAiH (iC-KAMBUIIApABIH) PETTLUIMH CHIIaTTay

1. Xar-xabapmer Kaberigayra mame
TipKeyTe YaRiTETTI KbI3METKED
Koca Oepinren xysaTTapMen eTIHIIITI
EAOHIIAY #EaHe TIPEEY, EOpPCeTiIeTiH ERISMETTL
AMyIIEL Typans MamiverTepai XKO HAX MO
AKO-ga Tiprey

(1 EYMEIC Ia.‘in)

/ 2. ABKO wone HKJ KOJB \

YoKLTeTTi KbIsMeTRepi

OTiRIMTI Eapay #aHe KOIIayXaT
AaFEEzaY

OPCETUIETIH KbI3MET perjaMeHTine 1-

KOChIMIIIA

-

3. Kasarcran Pecny6aHracsr
Yuarreig Bankinin
SacmBLIBIFEL

(1 =yamac h‘;"ﬂi)
MeMTeEeTTIE KOpCeTiTeTiH
KEISMeTTiH opsmgarysm NEO HAK

Koagayxarsa Kom ko
(1 #yasrc KyH1)

MO AKO-ga TipEey, KepceTiTeTin
KEISMETTi ATYIIEIFa KONAaYXaTTE
Depy, MEMIEEETTIE KEISMETTi KSpCeTy
HaTHAEEC] Oepinren kyEmi XKO HAE

MO AXO-ga Tiprey
wo:mavxama KOmI KoHFa" KyHI) /

KepceTineTTin Kpi3MeTTi
AaymbI

" AJIMaTBI KATaChIHBIH OHIPJIIK KaPIKbI

OpTaJIblFbIHAA KLI3MeTTi

JKy3ere aceipy ymiH Kazakcran
Pecny0nuKkachIHBIH ayMarbiHA
KEeJICTiH MICTEeNIIKTepre )KoHe a3aMaTTHIFBI

KOK afamuapra

BH3a Oepy Typasbl KoJaayXxaT" MEMIICKETTIK

MeMIeKeTTiK KbI3METTi KopceTy Mep3iMi Ierine
MEMIIEKETTIK KbI3MeT KepceTy OM3HeC-IIpoLecTepiHiH, aHHIKTaMaIbIFbI

OPCETUIETIH KbI3MET perjaMeHTiHe 2-

KOChIMIIIA



.
KepceTineTin EprsMeTTi Xar-xabapasl KaDELIAAYFa HaHe TipHeyTe ABKO mesme HKOT KOIE Kasaxcran l%s:n’yﬁ:mxacm

ATy IIELD FAELTETTI KRISMETEED FAKITETTI KRISMETEEDP] ¥nrrhy bankiniy GacIIELTBEED
Kepcerinerin spsmerTi OTiRImTI Kapay HaHE KOIJAyXKaTTEL EonaayxaTya oI Kom
ATTYIBIHELE MeMIeKeTTiE » | Koca Gepinren KymaTTapHMeH eTiHimTi  —p JaieEAY —
KepCETIETIH KEISMETTL KabBLTAAY ®aHE TIPEEY, KepCeTiTeTin
ATy YIIIiH CTAHTAPTTEE ERISMETTI ATYIIE TYPATEl MATiMeTTEpIL
9_rapuarsmma XKO HAN MO AO-za tiprey I : i
EesgenreH EyEaTTapasl 1 soyneic KyHi
YCBIHYEL |
1 myneic KyEL . s
2y MeymexerTi EepceTiteTin
z o KBSMETTIH OpHEJATYEEH XKO
Mesmexertis gusierri  [€ MAK MO AKOga Tipkey,

ESpCeTy HITHEECIH ATy ESpCSTINETIH  ERISMETTI  ATYIIEEFA

KOIAYRATTEL  Oepy, MeMIeKeTTiK
KBISMETTL ESpPCeTy HaTHEEC1
Gepimren EyEgi XKO HAX MO
AXO-ga Tiprey

KOMOayXATRA KoM KOHFan
EYHL

Kasakcran PeciryOnmkachHBIH
¥Ynarteik banki backapmaceHBIH
2015 >xbuTFBI 29 MaMBIpJaFsl
Ne 96 kayneicbiHA
23-KochIMIIIa

"MeMiekeTTik opragmapra 6epy ymia AJIMaThl KaJlaChl OHIPIIiK KapKbl
OPTAJBIFB KaTHICYIIbUIAPHIHBIH KYKaTTAMACHIH aFbUIIIBIH TiJIIHEH Ka3ak
TLIiHE JKOHE OPBIC TiJIiHE ayapy" MEMJICKETTiK KOPCETLICTiH KbI3MET
periiaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. Kepcerinerin Kp13MeTTi OepytriHiH ataysl: Kazakcran Pecniybnmukachl ¥ ITTHIK
banxi.

"MeMIIeKeTTIK opranjapra 0epy yiiH AIMaThl Kajlachl OHIPIIK KapKbl OPTaJIbIFbI
KaThICYIIBUIAPBIHBIH KY’KaTTaMaChlH aFbUIIIBIH TIIIHEH Ka3aK TUIIHE jKOHE OPBIC TUTIHE
ayaapy'" MEeMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METT1 (Oy1aH opi — MEMJICKETTIK KOpPCETUICTIH
kbi3meT) Kazakcran PecniyOnukacsl ¥nTThiK banki kepceTei.

2. MeMJieKeTTiK KbI3METTI KOPCETY IiH HBICAHBI: Kara3 TYpIH/IE.

3. MemJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/A1H HOTHKECi: MEMJIEKETTIK opraHjaapra oepy
yIIiH AJMaThl KaJIachIHBIH OHIPIIK Kap Kbl OPTAJBIFbl KATHICYIIBICKIHA KaFa3 KoHE
AIEKTPOH/IBIK KETKI3TIIITEr ayIapbUIFaH Ky>kKaTTaMaHbI Oepy.

MeMmileKeTTiK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH YChIHY HBICAHBI: Kara3 TYpIHJE.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KepCeTy MpoLeciHae KopceTUIeTiH
KBI3METTI OepymIiHiH KYphUIBIMIBIK OemiMIIencpiaia
(KpI3METKepIIepiHiH) iC-KUMBLUI TOPTiOiH cUmaTTay



4. MeMIeKeTTIK KbI3MET KopceTy OoibiHIIa pacimMail (ic-KUMbLIAApIbl) OacTayra
HEri3: KOpCETIJETIH KbI3METTI AalyIIbIHbIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajly YUIiH
HopMmaTuBTIK KYKBIKTHIK akKTUIepJl MEMIIEKETTIK Tipkey Tizimimigae Ne 11534
tipkenreH, Kazakcran PecriyOnmkaceiabiy ¥ nTThiK banki backapmackiabeiy "Ka3akcran
PecnyOnukacel ¥aTThIK bBaHKIHIH MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTep
cragaapTTapein Oekity Typanbl" 2015 xbeutFel 30 coyipaeri Ne 71 kaynbIChIMEH
OexiTuireH "MeMJIeKETTIK opraHjapra Oepy YIUiH AJMaThl Kajlachl OHIPIIK KapiKbl
OPTAJIBIFBI KATBICYIIBUTAPBIHBIH KY’KaTTaMachlH aFbUIIIBIH TIJIHEH Ka3ak TUTIHE jKOHE
opbIc TUTIHE aynapy" MEMJEKETTIK KOpCETIIeTIH KbI3MET CTaHIApThIHBIH 9-
TapMarbIH/a KO3/IEJITeH KYKaTTap bl YChIHYHI.

5. MeMmileKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KMMBUIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHAQITY Y3aKTHIFbI, COHJAN-aK OChl MEMJIEKETTIK
KbI3MET KOpCeTy Mep3iMi IIeriHe Kejeci paciMal (1C-KUMBUIIBI) OphIHAAYIbI OacTay
YUIIH HEri3 OOJIaThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTy OoWblHIIa paciMaepaiH (
1C-KMMBUIJIBIH ) HOTHKECI:

1) xar-xabapapl KaObUIIayFa >KoHE TIPKEYTe YOKIIETTI KbI3METKEpJiH Koca
OepiireH KY)KaTTapMeH OTIHIMITI KaObULIaybl koHE TIpKEYl, KOPCETUIETIH KbI3METTI
aTyLIbl Typajibl MOJIMETTEPAl MEMIIEKETTIK OpTraHHbIH MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
IPOIIECIH, OHBIH INIHJE XalbIKKa KBI3MET KOPCETY OPTaJBIKTaphl apKBLIbI
KOPCETUIETIH, aBTOMATTAHIBIPY MEH MOHUTOPUHIIHE apHAJIFaH aKnapaTThIK Kyheneri
aBTOMATTaHBIPBUIFaH KYMbIC OpHbIHAA (0yaaH opi — XKO MAXK MO AXKO) Tipkeyi
— KBI3METTI ajIyIlIbl OTIHII OEPreH KyHi;

2) Kazakcran PecniyOnukacel ¥nTThiK baHkiHiH AJMaThl KaJachblHBIH ©HIPIIK
Kap Kbl OPTAJIBIFBIH KOHE HMCIIaMJIBIK Kap>KbUIAHABIPY/IbI TaMBITy JeMapTaMeHTIHIH (
oynan opi — AOGKO xone UKJ/]) Kapxxbl opTanbiFblH 1aMbITy OacKapMachIHBIH (
oynan opi — KOJIB) yokieTTi KbI3METKEPiHIH Ky*KaTTaMaHbl ayAapyhbl, 171€CTIE XaTThI
naibIHaybl — KyHTI30em1Kk 13 (0H yII) KYH 1MI1HJE;

3) Kazakcran PeciyOnukacel ¥ 1TThIK baHki OacHIbUTBIFBIHEIH 1JIECTIE XaTKa KOJ
KOIOBI — KYHT130emik 1 (6ip) KyH 1mIiHe;

4) AOGKO xone UK/ KOJIb yokiIeTTi KbI3METKEpPIHIH MEMJIEKETTIK
KepceTineTiH Kbi3MeTTiH opbiHganyslH XKO HMAX MO AXO-ga Tipkeyi,
KOPCETIJIETIH KBI3METTI alylIblFa ayJapbUIFaH Ky)KaTTamaHbl Oepyi, MEMJIEKETTIK
KbI3METTI KopceTy HoTmxkeci Oepinren kyHai XKO MAX MO AXKO-npa tipkeyi —
171ecre xaTKa KoJI KOMFaH KyHI.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpCETy MPOLECIHIe KOPCETUICTIH
KbI3MeT OepymiHiH KYPBUIBIMIBIK OeriMimeepiHid
(KpI3METKEpIIepiHiH) ©3apa ic-KUMBLUI TOPTiOiH cHIaTTay



6. MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET MPOIIECiHE KAThICATHIH KbI3MET OepyIIliHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeJiMILeepiHiH (KbI3METKEPIIEPIHIH) Ti30€ect:

1) xaT-xabap/ bl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTE YOKUIETTI KbI3METKED;

2) AOGKO xone UKJIJI KO yokineTTi KbI3METKeEPI;

3) Kazakcran PecyOnukacel ¥ 1TThIK baHKiHIH OaCIIBUTBIFHL.

7. Opbip pocimMHIH (1C-KMMBULIBIH) Y3aKTBIFBIH KepceTe oThIphIl, Kazakcran
PecniyOnukacel ¥ATThIK BaHKiHIE MEMIEKETTIK KbI3METTI KOpceTy Ke3iHae opOip
pociMHIH  (1C-KUMBULABIH)  Y3aKTBIFBIH KOPCETE€  OTBIPBIN, paciMaepAiH  (
1C-KUMBUIAAPABIH) PETTUIINIH CUMATTay MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET
periiaMeHTiHIH 1-KOChIMINIaCchIHAA KENTIPUITeH.

4. XanbIKKa KbI3MET KOpPCETy OpPTAILIFEIMEH JKOHE (HEMece)

e3re Jie KOPCETUIETIH KBI3METTI OepymiiiepMeH e3apa

1C-KMMBLI Jacay TopTiOiH, COHAali-aK MEMJICKETTIK KEI3BMET KOPCETy
IIPOLIECiHe aKIapaTTHIK Kylelepai naiganany TopTiOiH cumarray

8. XanbIKKa KbI3MET KOPCETY OpTajbIFbIHA JKOHE (HEMece) e3re /e KOpCeTUIEeTIH
KbI3MET Oepyliiepre OTIHII jKacay TOpPTIOIH CHUIATTAy, KOpPCETUIETIH KbI3MET
ATYUIBIHBIH CYpPay CATYbIH OHJCY Y3aKThIFbI: KOPCETIIMEH .

9. MeMeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IH HOTHUKECIH XaJIbIKKa KbI3MET KOpPCETy
OpTaJIbIFBI APKBUTBI ATy MIPOIIECIH CUITATTAY, OHBIH Y3aKTHIFbI: KOPCETIMEHI.

10. "DneKTpOoHIBIK YKIMET" BEO-OPTaIbl apKbLUIbl MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
KE31H/Ie KOPCETUITeH KbI3MET OepyIlli MEH KOPCETUITeH KhI3MET aJyIIBIHBIH OTIHIII
Kacay TOPTIOIH KoHE poaciMaepAiH (IC-KUMBULAAPABIH) PETTUIINH CHUIATTay:
KOepCeTiIMe .

11. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpceTy OM3HEC-NMPOIECTEPIHIH aHBIKTAMANIBIFBl OCHI

MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET PErJIAMEHTIHIH 2-KOCHIMILIACBIHAA KOPCETIITEH.
"MemuekeTTik opragapra Oepy YIIiH
AJIMATBI KaJachl OHIPIIIK KaPKbl OPTAIIBIFBI
KaTBICYIBLTIAPBIHBIH KY)KATTAMACHIH
aFBUTLIBIH

TUTIHEH Ka3aK TUTiHe >KOHE OpBIC TiJliHE

aynmapy" MEMJICKETTIK KOpCeTLIeTiH

KBI3MET peryiaMeHTiHe 1-KochiMira

MeMeKeTTiK KbI3METTi KopceTy Mep3iMi Ierine

Kasaxcran PecnyOimkack ¥ arThK baHkinze MeMIeKeTTiK KBI3MEeTTi
KepceTy KesiHze oapOip paciMHiH (iC-KMMBLUIIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETe
OTBIPHII, paciMAepAiH (iC-KAMBUIIApABIH) PETTLIMH CHIIATTay



1. Xar-xabapasr Kadsuigayra
iKIHE TIPKEYTe YAKLTETTI KhIsMeTKep

3. KasakcTan Pecnmybauxacst ¥arreix Bankinin

Koca Gepinres Ky#aTTapMes TiRIMT Bacmnin

= - - B Inecne xaTKa K0T KOK
Ea0BTTay HaHe TiPEEY, ESpreTineTin Hy e

: : : ( Eymmistenis 1 xyH mmsme)
EEISMETTi AMyIIEl TYpamsl MaTiMeTTepai
XEKO HAE MO AXO-ga tiprey
i T 2 2 Y
(wepeeria = 5 T:;I} KepcetizeTin KbIsMeTTi
: 2 axaymb

2. AOKO mone HKIT KOJE yaxinerri KpIsMeTRepi
KysaTTaMams ayJapy, iecle XaTTH Jafemgay, MeunereTTiE KepceTiteTin
ERISMETTiH opuEfanyaH XKO HAK MO AXO-ga Tiprey.
EBpCeTiTeTiH ERISMETTL ANYINEFA ayAaphUFaH EYEATTAMAHEL OEpy. MEMIENETTIE
KBISMETT KepceTy HaTmzeci Gepinren xymai XKO HA MO A¥O-ga tiprey

(syErizenis: 13 sym imieme)

"MeMIIeKeTTiK opraiiapra oepy ymis
AJIMaThI Kanachl OHIPIIK KapiKbl OPTABIFbI
KaTBICYIIBLIAPBIHBIH KYKATTAMAChIH
AFBUIIIBIH
TUTIHEeH Ka3aK TiTiHE )KOHE OPbIC TiTiHE
aynapy" MEMJICKETTIK KOPCETLUIeTIH
KBI3MET peryIaMeHTIiHEe 2-KOChIMIIa

MeMIeKeTTiK KBI3METTi KopceTy Mep3iMi Ieriae
MEMJICKETTIK KbI3MET KopceTy OM3HEeC-IIPOLeCTEPiHiH aHHIKTaMaIBIFbI

Ak
KepcerineTin KpIsMeTTi Nar-xabapan xaCeInAzyra HaHe TipEeyTe ABKO meme HKII KOIE Kasagcran PecoyOamracs
ATTYIIED YIELTETTi KEISMETEED

YaKLTETTi KEI3METEepL ¥nrraE, BaHEIHIE OaCIIRITEFED

Kepcerinerin KersmerTi

25 5 D KymaTTamasH aygapy, itecme
AT IEIHEIE MEMITIEK ETTIE - K‘OCE UEplTI[‘EH EY#aTTapMer STIHIMIT]

c : s e ’ Inecme ¥aTEa K0T KO
RepCeTiTeTin KEmeTT] EafHLAaY KAHE Tipey, ESPCeTileTin
ATy YOIiH CTAHIApTTHE EEEMET T ATyIIHL TYPRIT M METTEPI.
9-rapc XKO MAK MO AHO-ga tiprey | syETisGenix 1 5y
KesgenreH EyEaTTapasl | ryHETistenix 13 kyn imiage
YCHIEYEL

iminge
ESpCeTLTeTiH KRISMeTTL |
aITYIUE STIRI Depren Kyai MeMIeReTTiE KepeeTileTin
KEI3METTiH opHEjanyuHE XKO
HAXR MO AXO-ga Tiprey.
K@pCEeTiTeTiH KESMETTi ATyINEFa
AYAapEITFAH Ky EaTTaMaHk Oepy,
MEMTIEEETTIE KEISMETTi ESpPCeTy
N HaTHEeci Sepinren kyHAi XKO
HAR MO AXO-aa TipEey

MesmereTTiE KESMETTE
ESPCeTy HaTHEeciH aTy

Kasakcran PecryOnukachiHBIH
¥Yarteik banki backapmachHBIH
2015 >xputFsl 29 MaMbIpAAFbI
Ne 96 kaymeickiHA
24-KoChIMIIIA

"BaHK omepaiysIapHHEIH JKeKeJIer'eH TYPJIEPiH XKy3ere achIpaThIH
yiBIMIapra OaHKHOTTapAbl, MOHETAJIAPAEI )KOHE KYHIBUIRIKTap LI



HHKACCaAsIIayFa JIMOEeH3uA Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET
perjiaMeHTi
1. XKamms1 epexenep

1. Kepcerinerid Kpi3MeTTi OepymriHiH aTaysl: Kazakcran Pecybnmukachl ¥ ITTHIK
banxi.

"Bank omnepanusiapbIiHBIH JKEKEJIEreH TYPJEPIH KYy3ere achblpaTblH YHBIMIApFa
OaHKHOTTapAbl, MOHETAJAPABl JKOHE KYHABUIBIKTAPABl MHKACCANMSUIAYFA JTUIEH3US
O0epy" MEMIJIEKETTIK KOPCETUIeTIH KbI3METT1 (OyIaH opi — MEMJICKETTIK KOpPCETIIEeTIH
kbi3MeT) Kazakctan PecnyOnukacel ¥aTThiK baHki, OHBIH imIiHIE "IJIEKTPOHABIK
yKiMeTTiH" BeO-miopTaisl: www.egov.kz (OyaaH opi — mopTai) apKbUIBI KOPCETE]I.

2. MeMJieKeTTiK KbI3MET KOPCEeTY/IIH HBICAaHBI: AJCKTPOHABIK (imiHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) )KOHE Kara3 TYpiHJIe.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KopCceTyAiH HOTHKeci: HopMaTHBTIK KYKBIKTBHIK aKTLIep/Ii
MeMJIeKeTTIK Tipkey Ti3uriMinae Ne 11534 tipkenren, Kasakcran PecnyOnmkacbiHbIH
¥Ynrreik banki backapmaceinbig "Kazakctan Pecnybnmkacel ¥aTThiK bankiHiH
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP CTaHAAPTTAPbIH OeKiTy Typaibl" 2015 KbUIFbI
30 coyipaeri Ne 71 kaynpicbiMeH OekiTiareH"baHk omepalusiapblHBIH JKeKeJIeTeH
TYPJIEpiH JKYy3ere achlpaThlH YHbIMIapra OaHKHOTTAp/Abl, MOHETaNapJIbl JKOHE
KYHJIBUTBIKTapIbl WHKAacCCalMsUIayFa JHUIEH3UST Oepy" MEMIICKETTIK KOPCETIJIETIH
KbI3MET CTaHJapThIHbIH (OymaaH opi — crangapt) 10-tapmarbiHIa Ke3JelreH
XKarjainap/ia )koHe Herizziep OoMbIHINA TUIIeH3Us Oepy, JTUIEH3USHBI KaliTa peciMIey,
TETHYCKAIApbIH Oepy HE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYJICH 0ac TapTy Typajibl I9JEN i
xayarn (OynaH opi — 6ac Tapry).

MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJIEKTPOHIBIK.

KepcerineTin KbpI3METT1 alyllbl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METT1 Kara3
KETKI3TIITe ajdyFa OTIHINI OCPreH >Karjaija JHICH3HS JJICKTPOHMIBIK (GopmarTa
pecimzeneni, Kara3ra 0achUIbIN, KOPCETIIETIH KbI3METTI OEpYIIiHIH MOPIMEH >KOHE
KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIil OaCIHIbICHIHBIH KOJBIMEH pacTanabl.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy MPONECiHIe KOPCETUICTIH
KBI3METTI OepymIiHiH KYphUIBIMIBIK OemiMIIencpiaia
(KpI3MeETKepIIepiHiH) iC-KUMBLUI TOPTiOIH cHIaTTay

4. MeMIeKeTTiK KbI3MET KopceTy OOoMbIHIIIA paciMil (1C-KUMBLIAApAbl) OacTayra
HEri3: KOpCETIJIETIH KbI3METTI aIyLIbIHbIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally YUIiH
CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbIHAa KO3eJIreH Ky KaTTap bl YChIHYHI.

5. MeMmiieKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETIH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHJQIY Y3aKTBIFBI, COHAal-aK Keiecl paciMal (



1C-KUMBUIIBI) OPBIHJIAYAbl OacTay YIIiH HeT13 00JIaThIH MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY
OoiibIHIIIAa PACIMIEPIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHUXKECI:

1) xaT-xabapbl KaOBUIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPIIH KOPCETUICTIH
KBI3METTI ajyIlbl YCBIHFAH KY)KaTTapJbl KaObUIIAYbl JKOHE TipKeyi, KyXKaTTapibl
Kazakcran PecnyOnukachinbiH ¥YATTHIK baHki OacHIbUIBIFBIHBIH KapayblHa Oepyl —
OTIHIII TYCKEH KYHI;

2) Kazakcrtan PecnyOnukachbiHbIH ¥ITTHIK baHKl OacHIbUIBIFBIHBIH KYXKATTap bl
Kapaybl JoHe OyphIlTamMa Korobl, Kykarrapasl Kazakcran PecyOinmkachiHbIH ¥ ITTHIK
bankinin Konma-kon akma alHalbIChl JenapTraMeHTiHe (OyJaH opi — »KayamnThbl
Oemimiiie) xxi0epy — OTIHIII TYCKEH KYHI;

3) xayanTbl OeJiMIile OaCIIBICBIHBIH KYXKaTTapibl Kapaybl, yOKIJIETTI KbI3METKep/I1
Oenrineyi )KoHe OFaH KyXKaTTap bl OpbIHIayFa Oepyl — OTIHIII TYCKEH KYHI;

4) YyCBIHBUIFAH KYKaTTap.IbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

YCBIHBUIFAH KY’KaTTapJblH TOJBIK O0aMay (QakTici OeNruieHreH xaraaija,
JKayanTbl OeTIMINIEHIH YOKIJIETTI KbI3METKEPIHIH OTIHIIITI OJIaH opil KapayFa xaz0aiia
nonenal 6ac Taptyasl (OygaH opl — OTIHINITI KapayaaH Oac TapTy) JalbIHIAYbI,
OTIHIITI KapaymaH Oac Tapryra Kaszakcran Pecmybnmkacel ¥YnTThIK bankiHiH
OacHIbUIBIFBIH/IA KOJ KOIOBI, KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyllbifa OTIHIIITI KapayaaH 6ac
TapTyIbl Oepyi — Ky KaTTap/Iel anFad KyHHEH Oactarn 1 (61p) »KyMbIC KYHI IITIHIE;

YCHIHBUTFaH KYKaTTapJbIH TOJIBIK 007y ¢hakTici OeNriJeHreH KaFaania onapabl
CTaHJAPTTHIH TaJlalITapblHA COWKEC KETy MOHIHE Kapay:

JUIICH3USHBIH TEJTHYCKAChIH Oepyre OTIHIII TYCKEH Ke3/e JKayarThl OeJIMIIeHIH
YOKUJIETTI KbI3METKEPIHIH JTULEH3USHBIH TETHYCKAChIHBIH HE 0ac TapTybIHbBIH K00AChIH
NalbIHAAYbI, JHUIEH3USHBIH TeJIHYCKackiHa He Oac Ttaprtyra Kazakcran
PecnyOnmmkachiHbIH ¥ ITTHIK baHki OacIIBUTBIFBIHBIH, KOJIBIH KOWFBI3YHI, JTUIICH3USTHBIH
TETHYCKACHIH HE 0ac TapTyabl KOPCETUIETIH KbI3METTI alIyIIbiFa 0epyl — Ky>KaTTap bl
anfaH KyHHeH Oactan 1 (6ip) >KyMbIC KYHI 1IITH/E;

KayarTbl 0eJIMIICHIH YOKUIETTI KbI3METKEPIHIH JTUIEH3UAHBI KaiiTa pecimaeyre
OTIHINI KeJIN TYCKEH Ke3Je JHIEH3USAHBbl KalWTa peciMIey Typaibl KYKBIKTBHIK
KOPBITBIHIBI (Oy1aH 9pi — KOPBITHIHABI) any yiniH Ka3zakcrtan PecryOnukacel ¥ ITTHIK
bankinin KyKbIKTBIK KaMTaMachl3 eTy aenapramenTiHe (Oygan opi — KKJII)
KyxaTTapsl ki10epyi, KKJI-HbIH KOPBITBIHABICHIH allybl, TULUEH3USHBI KaiiTa peciMaey
Typasbl OYHPBIKTBIH jK00aChIH, KalTa peciMIeITeH JUICH3UIHBIH He 0ac TapTyablH
K00aChlH JalbIHIAYbl, JIMIEH3USHbI KailTa peciMley Typaiabl OYHpBIKKa, KaiiTa
peciMuenreH nuieH3usra He O0ac tapryra Kazakcran PecryOmmkachiHbIH Y JITTHIK
baHki GacIbUIBIFBIHBIH KOJIBIH KOMFBI3YbI, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUXKECIH
KOPCETUIETIH KhI3METTI almylibliFa 6epyl — Ky)KaTTap/bl ajifaH KYHHEH Oacrtam 2 (eki)
YKYMBIC KYHI 1II1H]IE;



’KayanTsl OOJIMIIEHIH YOKIJIETT] KbI3METKEPIHIH JIMIIEH3Us Oepyre OTIHIII Kemi
TYCKEH Ke€3/l€ JIMLEH3Usa Oepy MYMKIHIIrN Typaibl KOpbIThIHABI any yuriH KKJI-ra
KyKaTTapJIbl )Ki0epyi — 6 (aIThl) )KYMBIC KYHI 1ITHJE;

5) ycoinbutran Kyxattapasl KK/I-HbIH Kapaybl, TULeH3Us Oepy MYMKIHIIT] TypaJibl
KOPBITBIH/IBI TalbIHAAY KOHE jKayanThl OesimMiiere xidepy — 6 (aiaThl) )KYMBIC KYHI1
1IIHJE;

6) nuueHsus Oepy Typanbl OYHpPBIKTHIH k00achbiH (OynaH api — OYHpPBIKTBIH
K00achl), JMICH3USHBIH KO00AchlH HE 0Oac TapTyabl NalbIHAAy, JailbIHIaIFaH
KY>XKaTTappl *ayanTbl OeniMIIeHIH yokuieTrTi Kei3MerkepiHiH KK/[-ra kemicyre
K10epyl — 6 (aJIThI) )KYMBIC KYHI 1IIIH]IE;

7) KK-Hb1H OYHPBIKTBIH )00aChIH, JTUIEH3USIHBIH K00achlH HE 0ac TapTyabl
kemicyi — 5 (0ec) )KyMBIC KYHI 1TITIH/E;

8) >kayanThl OOJIMIIEHIH YOKUIETTI KbI3METKEPiHiIH KyKartapasl Kazakcran
PecniyOnukacel ¥11Thik baHkiHiH OacIIbUIBIFBIHA KOJ KOKOFa YChIHYBI —1 (0ip) aKyMmbIC
KYHI 1II1H]IE;

9) Kazakcran PecnyOnukaceiHbiH ¥YITTHIK baHki OacHIbUIBIFBIHBIH OYHPBIKKA,
JUIEH3UsFa He 6ac TapTyFa KO KOObI — 3 (YIII) dKYMBIC KYHI IIITHE;

10) sxayanTbl O6IIMIIEHIH YOKIIETTI KbI3METKepP1 KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIllblFa
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KBI3METTI KOPCETY HOTIKECIH Oepyi — 1 (6ip) KymbIC KYH1
1IITH/IE.

JlutieH3usHBI KalTa peciMaey, JTUICH3USIHBIH TeTHYCKACHIH JKOHE KY)KAaTTap IbIH
TOJBIK OoJMaybliHa OalIaHBICTBI OTIHIIITI KapayaaH Oac TapTyabl JadbIHIAY
pPOCIMIEpIHIH TOPTIOIH MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpPCETYre KaTbICKaH KOPCETIIETIH
KbI3METT1 OepyiiHiy 9pOip Oesimineci OOUWBIHIIIA MEP3IMIEP/Il caFraTTapMEH KOpCeTe
OTBIPBIIT KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepy1ii Oearuien.

KepcerineTin KpI3METTI anyiibl OOJIHIN IIBIFY HEMece 00y HhICAHBIHJA KailTa
YHBIMJIACTHIPBUTFAH JKaFJaiijla JULEH3UsIHBI KalTa pecimaey kesinae aunenzus 30 (
OTBI3) KYMBIC KYHIHEH KEIIIKTIpIIMEH KaiiTa peciMIesnemi.

KepcerineTiH KpI3METT1 alyiibl OOJIHII MIBIFY HeMece 0oy HbICaHBbIHIA KalTa
YUBIMJIACTBHIPBUIFAH JKaFJai/la JTUIEH3USIHBl KalTa peciMliey PACIMiHIH TOPTIOl OCHI
MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET PEerJaMeHTIHIH S-TapMaFbIHbIH OipiHII OeiriHae
KO3JIeJITeH JIUIIeH3Us Oepy TOpTiOiHE COMKEC JKY3€ere achIpbLIa/Ibl.

3. MeMeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHIe KOPCETUICTIH
KbI3MeT OepymiHiH KYPhUIBIMIBIK OemiMimenepiHi
(KpI3METKepIIepiHiH) 63apa iC-KUMBLI TOPTiOiH cHIIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET IPOIeCiHe KAaTBHICATBIH KOPCETIIETIH
KbI3METT1 OepyILiHIH KYPhUIBIMABIK OeiMIleNnepiHiH (KbI3METKepaepiHiH) Ti30eci:



1) xaT-xabap/ bl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKED;
2) Kazakcran PecriyOnukacel ¥ nTThIK baHKiHIH OaCHIbUIBIFHL;

3) »xayanTsl OeJTiMIIICHIH O0aCIIBICHI;

4) xayanTbl O6JIMIIEHIH YOKIJIETT1 KbI3METKEpI;

5) KKA.

7. Kazakcran Pecnyonukacel ¥ ATThIK baHKiHAE MEMIICKETTIK KbI3METTI KOPCETY
Ke3iH1e 9pOip paciMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKThIFBIH KOPCETE OTBIPHIM, PICIMACPIIH (
1C-KUMBULAAPABIH) PETTUIINH CHIATTAy MEMJEKETTIK KOPCETUIETIH KBI3MET
perjlaMeHTIHIH 1-KOChIMILIaChIHAA KENTIPUITeH.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MpOLECiHIe
aKmapaTTHIK XKyHeJepi naiaanany TopTiOiHiH CHIATHI

8. MemiekeTTiK KbI3MET MOPTaj apKbLIbl KOPCETUITeH Ke3e KOpCeTLIeTIH
KBI3METT1 O€pyYILIHIH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI aJlylIbIHbIH OTIHIII Oepy TOpPTIOIHIH
XKoHE paciMiepl (1C-KUMBUIIAPHI) KYHETTITIHIH CUITAThI:

1) kepceTineTiH KbI3METTI allyllbl NOPTAJa TIPKEYAl KOPCETUIETIH KbI3METTI
aTyIIbl KOMITBIOTEPIHIH WHTEPHET-Opay3epiHe CaKTaJlaThlH ©31HIH SJIEKTPOHIBIK
uudpislk KontaHOacel (Oynan opi — DI[K) Tipkey KyomiriHiH KOMETIMEH >Xy3ere
achIpabl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIEeTIH KbI3METT1 aly YIIIH MopTajijaa mapoJib
€HT13y (aBTOpHU3aNUsLIIAY TPOIIEC);

3) l-tamam — mopTanja TIPKEATeH KOPCETIIeTiH KbI3METTI allylIbl Typasibl
JIepeKTEPAl JOTUH (PKEKE COMKECTEHJIpY HOMIp HEe OW3HEC COMKECTEeHIIpY HOeMIpi)
KOHE TIapOJIb APKBUIBI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KOpCEeTIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBI3MET perjaMeHTIHE KOPCETIUIreH MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI TaHJayhl,
MEMIICKETTIK KBI3METTiI KOPCETYTe apHalFaH Cypay Caly HBICAHBIH DKpaHFa IIBIFapy
KOHE KOPCETUICTIH KBI3METT] adyIIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TaJanTapbiH
€CKepe OTBIPHINT HBICAH[bI TOJTHIPYHI (IEpEeKTEPAl €HTi3y), cypay cajldy HbICaHbIHA
KaXETT1 KYKaTTapAbl 2IEKTPOHBIK Typ/ie Koca 0epy;

5) 3-pociM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3METKE "JICKTPOHABIK YKIMET' MUT031
apKBLUIBI aKbl TOJIEY, MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKE aKbl TOJIEY Typajibl aKmapaT
nopTajFa Tycei,

6) 2-Tanam — MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETKEHI YIIIH akbl Tejiey (akTiCiH mopTaiia
TEKCepy;

7) 3-paciM — KOPCETIIETIH KbI3METTI allyIIBIHBIH CYpay CATYbl KySJaHbIpy (KOJI
Koto) ymria DIK-HbI Tanmaysr;



8) 1-paciM — KepCeTIIETIH KbI3METTI OepyIIli KbI3METKEPIHIH MOpTalia JOTHH MEH
NapoJibJii €Hr13yi (aBTOpU3aIns);

9) 1-Taman — mopTanaa KOPCETUIETIH KbI3METT1 OEpPYIIiHIH TIpKEJIreH KbI3METKepi
TypaJbl IEPEKTEP/IiH TYIHYCKAIBIFBIH JIOTUH MEH MapoJb apKbIIbI TEKCEPY;

10) 2-paciM — AIEKTPOHIIBIK KY)KATThl (KOPCETITIETIH KbI3METTI allyIIBIHBIH CYpay
CaybIH) TIPKEY *OHE OHBI IOPTaIa OHACY;

11) 2-tanan — KepceTIeTIH KbI3METT] allyllbl YChIHFAH KyXaTTapasl Ka3akcran

Pecny6nnkacel 3aHHAMAaChIHBIH TaJIaTapblHA COMKEC Keyl TYPFBICBIHAH TEKCEPY;

12) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUXKECIH KAJIBINTACThIPY;

13) 4-pociM — KOPCETIETIH KbI3METTI alTyIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTHIKECIH aJTyhI.

9. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCeTyre TapThUIFaH aKMapaTThIK >KYHeJIepliH
GYHKIMOHANIBIK ©3apa 1C-OpEeKEeTTepiHIH JuarpaMmachl OCbl MEMJICKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET PErNIAMEHTIHE 2-KOChIMIIIAa KeITIPIITEH.

10. MeMIieKeTTiK KbI3MET KopceTy OM3HEC-NMPOIECTEPIHIH aHBIKTAMANIBIFBI OCHI

MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErjIaMeHTIHE 3-KOChIMILIaa OepIIreH.
"BaHk onepanusIapbIHbIH JKEeKeIeTeH
TYPJIEpiH JKY3€ere achlpaThlH YHbIMIapFa
OaHKHOTTAP/IBI, MOHETATAP/IBI JKOHE
KYHIBUIBIKTAP/IbI HHKACCAIMSIAyFa
TUIeH3HuA Oepy" MEeMJIEKETTIK KopCeTiIeTiH
KBI3MET pPeryiaMeHTiHE
1-KochIMIIIa

Kasakcran Pecmy6mikacel ¥urTeiK baHkiHAe MEMJIEKETTIK KBI3METTI
KepceTy Ke3iHje dp0ip paciMHiH (iC-KUMBUIABIH) Y3aKTHIFEIH KOpceTe
OTHIPHII, paciMAepAiH (iC-KUMBUIIAPIBIH) PETTLUIIMH CHIIATTAY

Xar-xabapae raeuigayra Kasarcran PecoyOmmrace: Aayante Senimeniy | HayamTEl OemiMIIeHIK YIEITeTT] KEISHETEEP1 |
HEHE TIPKEYTE ¥IEUIETTL Yarrex BaBKiHiE O2CIIELTEIFED GacIIEICED
EBIIMETEEP

4. YeREBITFAH KY#aTTAPIHE TOMEETHEFEH TEECEDT:

o = YCHHELTFAH EyRATTAPIEN TOMHE OouMmay darTici

1. Kymarrapas xabeungay s S I{:}x\ar_rap;(m Eapay, 3. Ky=aTTapas Kapay, yaKiterTi QenrimeHreH warjafija eTIHINTI Kapayfa ©ac TapTyaw

g M S WREIIT A LM, R MaTIAD/ KRI3METEEpI Deriney wane fAafEIEfayel, eTiHimT Eapayga Oac rtapryra  Kasaxeram
FPHE TIPKEY, RYFATIAPAM. | —  ravanmar Gemivmere wibepy > = = Bl P % i T i

Kazaxcran 2 i e Y EYEaTTapAsl OFaH OpHIEJayTa Depy PecnyOnnracer ¥arrei bankiniy OacIIBITEFEIAIA KOT KOO,

PecnyOiHKacEHEE (erisim Tycxes Eysi) (eTimim Tyckes KyHi) ESpCETiTeTiH ERISMETTi ATYIIMFA OTIHINTL EKapayias Oac

¥arrar Banki TApTY AR Gepyi (Ky#aTTapasl anfaH KyHHes Oactam 1 myumrc

GaCIELTEIFEIHEIH KapayEHa KyHi immiHge);
Gepy YCHIHEUTFAE EYHaTTapasld TOMHE ©Ooay  (axtici
(&TiHII TyCEeH KyHI) QenrinenreH wafdafifa OTApUEl CTAHTAPTTEIH TATANTAPHEA
coflkec KeTy MaHIHE Eapay:

. JHITEHSHAHBE TeTHYCKAcEH ODepyre STIHINI TYCKER
Kes[e JHIEHSHAHHE TEeNHYCKACEIHEIH He Oac TapTyEIHEIH
#o0ackHE AaFRIH7Ay. (HOSHSHAHEN TEIHYCKACHEZ He Dac
TapTyra Kasakcram PecmyOnuracmemiy —Yorrer  Bamwi
OACIIEUTEIFEIHEIH KONBH KOAFESY (Ey#aTTap/sl aAlFaH KyHHER
Gacran 1 #opeic kyRI immAge):

THIEHSHAHEL KafTa PeciMAeyTe STIHIN KM TYCKEH
xesge EopeITeiEgsl amy ymie KK/-ra sysatrapaer sibepy,
KEJ-mrH KOpEITBIMIBICHIH ATyl JHISHSHAHEl KaHTa
pecinaey Typats OYHpHKTEE o0ackHH, KafdTa peciuMpjenren
JHUSHSHAHEIE He 0ac TapIyOeE molackE JafWEHEAaYEL
JHUSHSHAHE EKafiTa pecingey Typanm OyHpeEXa, Eafita
pecinaenrer mmuedsmira He Oac  Tapryra  Kasaxeram
PecnyOnHEACHEEE YaTTHE Dakri OacIIBLIEIFEEEE KOIBEH
KOHFHISYHL ~ MEMIEESTTIE  KEISMET KopceTy  HOTHEECH
KSpCeTiTeTin KEISMeTTi ATy mErFa Sepy
(KyHaTTapAbl ATFAH EYHHeH 0acTan 2 #yMEIC EYHI IIHAe).

Kepcerimerin xpismerti
amyms




SHGI-CXEMEI'IEII']; FHADFach

AayanTel DeTIMIIEHIH VIELTETTI EE I Kasaxcran PecoyOanrace! ¥ ITTEHIE,
KEISMETEEp! BaHEIRIH OaCIIEIIEIERL

6. JInmersna Sepyre STiHII KemTin 7. ¥cuBMNFaH
TYCKeH Eesge THIEHSHA Depy MyMEIHIIr EYHATTapOE Kapay, 11. ByfiprEKa, THIEHSHATA HE
TYPANE KOpRITEIHIE! any yuns KK T-ra KOpPEITEIHIEL JafeIHAaY Gac TapTyTa KO KO
Ey#aTTapan Eidepy > #E2HE HaYaITH (3 =ynBIc KYHI imninae)
(6 BopIEIC EYVHI IMNHEAE) Gemimmere Eibepy
{6 EYMEIC EYHI i0IiHTe) ry

8. manensHA Depy TypatH OyAPEIKTEIH [
#OO0ACHH, THIEHSHAHEH X00ackH He Dac
TApTyAH JAAREIAY, JaHRHAAIFaE
syraartapant KE I-ra gemicyre mibepy  [™

{6 ByMEIC EYHI IIMHTE)

0. ByHpHIETHE #00aCHH,
THIIEHHAHEE #00ackHH
He §ac TAPTVAEL Kedicy
(3 myMEc KyHEi imiEme)

10. KysarTapne Kasakeran |g
PecmyOnaracs ¥ IOTTEIE Bamrimg
OACIIEITLIFEIHA KON EOIOTE YCRHY

(1 xyuEIc KEYHL iIHTE)

12. KepceTineTiH KESMETT] ATyIIEFA
MEMIEKETTIE ESPCeTIIeTIH ERISMEeTTI
ESPCeTy HaTIDHeCiH Depy
(1 moyelc EyHEi IMMHDE)

F Y

KepreTineTis EEISMETT

ATYIIEL

"baHK onepanusIapbIHbIH KEKeIeTeH
TYPJIEpiH JKY3€re achlpaThlH YibIMIapFa
0GaHKHOTTAP/IbI, MOHETATIAP/IBI KOHE
KYHJBUIBIKTAp/Ibl MHKaCCAIUsAIAyFa
JIUICH3US Oepy" MEMJICKETTIK KOpPCETUICTIH
KBI3MET perJIaMeHTIHEe
2-KOCBhIMIIIa

MeMJIeKeTTiK KBI3METTi KOpCETyTe TapThUIFaH aKIapaTThIK,
Kyienepais QyHKIHOHAIIBIK 63apa iC-opeKeTTePiHiH JuarpaMMach
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"BaHk onepanusIapeIHbIH JKeKeJIeTeH
TYPJIEpiH JKY3€ere achlpaThlH YHbIMIapFa
0OaHKHOTTApP/Ibl, MOHETAJIAP/IBI JKOHE
KYHJBUIBIKTAP/Ibl HHKacCAIsIayFa
JUIECH3UA Oepy" MEMIIEKETTIK KOpPCEeTIIeTiH
KBI3MET perjaMeHTiHe
3-KochIMIIIa

MeMiekeTTik KbI3MeT KepceTy Ou3Hec-TIpoLecCTepiHiH, AHBIKTaMaJIBFEI



KepceTineTiH KEsMeTTi Xar-xadapiel EaGEIITayFa Kasaxcran PecrySamxacs JHayamTe: SedinmIeRiH
ATYIIEL WaHe TIPEeyTe YaKIIeTTi ¥nrre bankinig GacmsnTrs Gacmsics
KEISMETEED
KepceTineTin EpEsmeTTi KyiaTTapiH nopTanga KymaTTapsr Kapay, KyaaTTapas: Kapay,

ATV IEIHEIE MEMISKeTTIE
ESPCETITETiH KRISMETT
ATy YIIH CTAHIapTTHE

9-TapumaFEIHIA

KOSIEIIeH KERaTTapAR

Epca TipEel OTEIpEIL,
CYpay CATyAH MOpTAT
APEBITEL Hi10Epyi 1

KabELTAAY HAHE TIPESY,
KYRATTaPOE Kapay VI
Kasaxctan PecryBnmracst
¥nrTHiE, Bankinig
DacmELTEFEEA Depy

STIHIN TYCKEH

KVHI

BypHIIITaMa EQOED,

KYRaTTAPAR KAy anTs

Damnirmere midepy

I

STiHIII TYCKEeH EYHI

VIEANETTi KEISMETESPIL

Genritey mame
EYHaTTapAk OHEIH
OpEIEAYHHA Depy

I

STiHIIT TYCEeH EYHL

Yermemran
TeRCepy:

Ilopran

EYEATTapIE alfaH EYHHEH

Dactan 1 EyMEC KYHI
iminge

OH3SHEC-TPOTIECTEPIIH AHBIKTAMAITBIFHIHEIH HATFACE

K ayanTer SeminmeHis yaKiTeTTi
EHSMETEEp1

JHIEHSHAHE EaHTa peciMgeyre eTimim
EEmn TYCEEH Kesge KEJ-mry
KOPHITHHIBICHIH amy yomia KEIO-ra
EYEaTIapael wifepy,  NTHNEHSMAHE kKadTa
peciMaey Typanel OyHPHETHE %0o0acHH,
xafita peciMiedreH IHIeHSHAHKIH He Gac

TAPTYABIH #OOACKHH JaHBIHAAYE, THIEHSHARE | |

xafita  pecingey  Typaim  OyfpRIETRIH
#obackH, EafiTa peciMfenreH NHICHSHAHEIH
ne Dac Tapryoe modacum KKII-men remicy,
JHNEHSHAHEI  EaHTa  peciMiey  Typamer
OyHpEIEKA, KaliTa PeciMelTen THIEHSHAF He
Gac Tapryra Kasakeran PecmyOIHEACHHEIN
¥nrrey,  Banwi  OACINEITHIFEEEN — KOJEH
KOATEISYEL, MEMUEEETTIE KEISMET EePCeTy
HITHEECIH KOPCeTiNeTiH KEISMETTi aTymera
nopTanFa ®ibep
JHIEHSHA Oepyre oTiHIII Kelill TYcKeH Kesge
JHIEHSHT Oepy  MyMEIHZiri  Typams
KOPEITEEJE! any ymid KKI-fa syxarrapel
wibepy

|
§ EYMEIC EYE] iminge

ByfpHIKTEIN H00ACKH, THISHSHARKNE He Dac

TAPTYEIH FODACKH JaHNHEAY, JaABHIAIFaH

rysarTapast KEI-ra remicyre wibepy
I

6 EYMEIC EYHI
imiEge

Kepcerineris KrsyMeTTi

ATYIIE

f

Tepran

KYHaTTap aTbHETa
EYHHeH DacTam 2
HMEIC EYEL imiEge

¥ CRIHEITFAH KyHATTapIEl
Kapay, KOpHITHHTILIHEL
IafEIHAAY HeHE HayanTe
Deminmere &ibepy

6 EYMEIC EYHI
immETe

ByfprIsTEE mobackm,
JHIeHIHAHNH, KafTa
peciMfeNTeH IHIEHSATHELE
He Gac TapTyaeH mobacsH
Eemicy

|
3 EYMEIC KYHI
iminge

"BaHkTi amryra pykcar 6epy"
MEMJIEKETTiK KOPCETLIETIiH KbI3MET

perilaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

JEayanTel fomiMIIeHiE
VOKINETT! KEISMETEepi

Kysarrapae Kasakcras
PecmyGmerack YITTHE
BaHKIHIH DaCIIELTHTEHA KOOI
KOFOFa YCRIHY

1 mymmrc xyni imisge

JEayanTe GemiMmeHis yaKLTeTTi KEISMETEEpL

EYHaTTapIEE TOMEIKTEEFEH

YCHIHELTFAH EY-EATT2PABH TOTEL, O0miay

thakTici AHEINTATFAN HaFJjafila STIHINTI Kapaydas
0ac TapTyARl JaHRIEAAY, STIHINTI KapaydaH Oac
Tapryra Kasarcran PecoyOmuracer ¥arreik bamgi

OQaCIIELTBIFHIHEIY, KOJHH KOHFEISY, KBISMETTi
ATYIIEIFE  BTIHIMTL  Kapaygam Oac  TapTyae
TmopTanFa mibepy
I
Ky AATTApIE ANFAH KYHHEH

dactam 1 moypnsic wymi

YCHHELTFAH KYKATTAPAEIH — TOMNEIE
OONmyH AHEIKTANFaH RaFfafiid, OIapIbE
CTAHAAPTTEIH TATaNTapeIHA CcaflKec Kemyid
Kapay:

JHITeHSHAHEIH, TelHYCEACHH Oepyre
STIHII ~ TYCKeH  Eesge  [HIEHIHAHHE
TeMHYCKACHIHEIN He 0ac TapTyAHH wobackm
AzHEIETAY, THIEHSHAREE TETHYCEKACHHEE He

Oac  Tapryamte  mobaceima  Kasakcram
PecriySanKack YaTTHE Banxinig
OSCIEUIEITEIHAA KOI KO, [IHNEHIHAHEE

TEMHYCKACHE He Dac TapTyOel KepceTimeTim
KEISMETTi ATyIIslra mopTanra mibepy

Kasaxcran PecnyOnmxace:
¥orreix bamxkinig DacmIBITHEED

EByHpHEEA, THIEHIHAFE,
EafiTa peciMenren
JTHNeRsHATA He Dac TapTyTa
KO KO0

I
3 symIc Ky HEI imiEgE

—

KepcerineTin KnsMerti
MeynereTTiE ERIEMET Iy INEL
KepeceTy HITHEECH
EepCeTimeTiH KEISMeTT *
aTymIEIFa IopTATra Eibepy Iloprax
Y ¥ >

1 myMEIc EYHI imHiETe

Kasakcran PecryOnukachHBIH
¥Ynarteik banki backapmachHBIH
2015 >xputFsl 29 MaMbIpAAFbI

Ne 96 kaymeiceiHA
25-KoCBIMIIIA



1. Kepcerinerin KpI3MeTTi OepytriHiH ataybl: Kazakcran PecnyOnukacsl ¥ JITTHIK
banxi.

"BankTi amnryra pykcat 0epy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIeTIH KbI3MeTTl (OyaaH opi —
MEMJICKETTIK KepceTineTiH Kpi3MeT) Kazakcran Pecnyonukacel ¥ 1TThiK baHki, OHBIH
iriHae "INeKTPOHABIK YKIMETTIH" BeO-mopTansl: www.egov.kz (Oynan api — moprai)
apKbUIbI KOPCETE/I.

2. MemnekeTTiKk KbI3MET KOpCETYIH HBICAHbI: 3JEKTPOHIBIK (1mIiHapa
aBTOMATTaHBIPBIIFaH) HEMECE Kara3 TYpiHJe.

3. MeMJiekeTTiK KbI3METTI KopceTyiH HoTmwkecl: Kasakctan PecnyOiukachiHBIH
¥Ynrreik banki backapMachIHBIH THICTI KayJIBICBIHBIH JKOHE THICTI PYKCATTHIH (pyKcat
Oepy Typasibl IIenIiM KaObUIJaHFaH karjaija) xerripMmernepiH Koca HopmaTusTik
KYKBIKTBIK aKTIJIep/ll MEMJICKETTIK Tipkey Tizimiminge Ne 11534 tipkenren, Kazakcran
Pecnybnukaceinbiy ¥ n1ThiK banki backapmaceinbiy 2015 xbeutrsl 30 coyipaeri Ne 71
KayJbICbiIMeH OekiTuireH"baHKTI amryra pykcaT Oepy" MEMJIEKETTIK KepCeTUIETIH
cTaHAapTThiy (Oynan opi — crannapt) 10-TapMarbiHIa KO3/IENTEH KaFaaiiapaa xKoHe
Herizaep OoMbIHIIA OaHKTI alryfa pykcar Oepy Typalibl XaTThl HE MEMIIEKETTIK
KBI3METTI KepceTyZeH 0ac TapTy Typalibl JOJENIl jKayanThl KOPCETUIETIH KbI3METTI
alyuIbiFa xxioepy.

MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJICKTPOH/IBIK.

KepceTisieTin KbI3METTI aldylibl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIEeTIH KbI3METTI Kara3
KETKI3TIITe aldyFa OTIHIII OepreH jkarjaaijla HOTHXKE DJIEKTPOHIBIK HBICAH[IA
pecimaeneni, Karazra 0achlIaibl )KoHE KOPCETUICTIH KbI3METT1 Oepylii OacHIbIChIHBIH
KOJIBIMEH pacTaiafbl.

[TopTanma MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUXKECI KOPCETUIETIH KbhI3METTI
alyILIbIFa KOPCETUIETIH KbI3METTI O€pyIIiHIH YOKUIETTI aAaMbIHBIH 3JIEKTPOH]IBIK
UGPIBIK KOATAaHOACKIMEH KYOJIaHIBIPBUIFAH AJICKTPOHBIK KY>KAaT HbICAHBIHA "JKEeKe
KabuHeTKe" xKioepiiemi.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHIe KOPCETUICTIH
KBI3METTI OepyiHiH KYpRUIBIMIBIK, OeriMienepiain
(KBI3METKepIIepiHiH) iC-KUMBLI TOPTiOiH CHIIaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpceTy OOMBIHIIA PICIMHIH (1C-KUMBUIBIH) OacTarybiHa
HET13: KOPCETIJIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI aly
YIIIiH CTaHIAPTTHIH 9-TapMarbIH/Ia KO3EITeH KY>KaTTap bl YCHIHYHI.

5. MeMJieKeTTIK KbI3MET KOPCETY IMPOIECIHIH KYpaMbIHa KIPETiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBULIBIH) Ma3MYHbI, OHbI OpBIHJAY Y3aKTBIFbl, COHAAH-aK Keyecl pacimal (
1C-KUMBUIBI) OpBIHJAYAbl OacTayra Heri3 OOJIaThIH MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy
OoiibIHIIIAa POCIMHIH, (1C-KUMBUIBIH) HOTHXECI:



1) xaT-xabap/pl KaObUIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPIH KOPCETUICTIH
KBI3METTI aJIlylIbl YChIHFAH Ky>KaTTap/bl KaObUIIaybl )KOHE TIpKeyl, Ky>KaTTap MakeTiH
Kazakcran PecrryOnukacel ¥nrTeik bankinig O6acuibuibiFbiHa 0epyi — KyHTi30emk 1 (
01p) KYH 1I1H/E;

2) Kazakcran PecryOnmkachiHbIH ¥ ITTHIK baHki 6acIIBUTBIFBIHBIH, KY)KATTapIbIH
Ma3MYHBIMEH TaHBICHIN IIBIFYbl JKOHE oJlapra OyphllliTamMa KOIObI, KYXaTTapbl
Kazakctan PecnyOnukacel ¥n1TeiKk bankiniH BaHKTIK Kajgaranay JgenapTaMeHTIHE (
oynan opi — BKJI) 6epyi — kyHTi3z6emik 1 (6ip) KyH iIiHAE;

3) BKJI OacibUIbIFBIHBIH KYXKaTTapibl Kapaybl, YOKUIETTI KbI3METKEp/l Oelnriieyi
KOHE OFaH KYyXKaTTap/bl OpbIHayFa Oepyl — KyHTI30emik 1 (6ip) KyH imIiHzae;

4) YCBIHBUTFaH KY KaTTap IbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

VCHIHBUTFaH KYJKaTTapIIbIH TOJBIK OonMay QakTici OeNTiIeHreH xkaraaija,
JKayanTbl OeTIMIIIEHIH YOKUJIETTI KbI3METKEPIHIH OTIHIIITI OJIaH opl KapayFa xkaz0aiia
nonenal 6ac Taptyasl (OygaH opl — OTIHINITI KapayaaH Oac TapTy) JalbIHAAYbI,
OTIHIITI KapaynaH Oac Tapryra Kaszakcran Pecmybnukacel ¥YnTThIK bankiHiH
OacibUIbIFbIHAA KON KOtobl, BK/] yoKkineTTi KbI3METKEpiHiH KOpPCETUIETIH KbI3METT1
aTylIbIFa OTIHIIITI KapayaaHn 0ac TapTyibl 0epyl — Ky>KaTTap/Isl ajifaH KYHHEH OacTarn
KyHT130€emiK 12 (oH eKi) KyH 1IIiH/AE;

KYKaTTapJIbIH TOJBIK 00y (pakTici OenriieHreH Karaaiaa ojJapasl CTaHIapTThIH
TajanTapblHa coiikec Kely MoHiHe Kapay, Kazakcran PecnyOnukacel ¥aTThiK banki
backapmaceinbiy O0aHKTI amnryra pykcaT Oepy (pykcatr OepyneH 0ac TapTy) Typaisl
KaYJIBICBIHBIH JK00achiH (Oy/1aH opl — KayJIbIHBIH K00achl) JalbIHAAYbBI, KY)KaTTap bl
Kazakcran PecnyOmukacel ¥YnarTelk banki KyKBIKTBIK KaMTaMachl3 €Ty
nenapramentide (Oynan opi — KKJI) kemicy yirin xi6epyi — kyHTi36emik 33 (0ThI3 yIiI)
KYH 1II1H/E;

5) KK/-aeiH kyxartapabel Kazakcran PecnmyOiaukachl 3aHHaMacCHIHBIH
TajanTapblHa CoMKec KeiylHe Kapaybl, KayJblHbIH xo0ackiH KKJ[-MeH kemicyi,
KeJCINTeH KayIbIHbIH xko00ackiH bK/[-Fa kaiitapy — kyHTi30emik 14 (0H TOPT) KYH;

6) BKJI yokiieTTi KbI3METKEpiHIH KayJbIHBIH >X00achlH Koca OepiireH
Ky)KaTTapMeH Oipre He Oac TaprtynblH xobackiH KazakcTtan PecryOiaukachbiHBIH
¥nrTeik banki 6acHIbLUIBIFBIHBIH KapaybiHa jk10epyl — KYHTI30emiK 2 (eKi) KYH 1MIH/E;

7) Kazakcran PecnyOnukachbiHbIH ¥ATTHIK BaHKi OacHIbUIBIFBIHBIH KYXKATTap bl
OHE KayJIbIHBIH K00aChIH Kapaybl, KayJIbIHBIH *k00achIH Kelicyl, MoceneHi Kasakcran
PecniyOnukaceiaeiy ¥ nT1ThIK banki backapmacweinbiH (Oyman opi — backapma)
OTBIPBICHIHA EHTI3yTe KAaThICThI KbI3METTIK jka30ara OyphIlITaMa KOIObI, KY>KaTTap bl
BK]I-ra kaliTapysl — KYHTi30emik 5 (6ec) KyH 1IIiH/E;

8) KaynbIHBIH *X00achlH Koca OepinreH Kyxkartapmen Oipre Kazakcran
Pecniybnukacel ¥aTThIK bankiHIH ¥ HBIMIACTBIPY KYMBICHI JKOHE OakKbLIay
nenapraMmentine (oynan opi — ¥2KBJI) xi6epy — kynrizoenik 1 (61p) KyH 1IiHAE;



9) ¥ KbJ/I-HbIH KayJbIHBIH K00achlH backapMaHBIH KapayblHa €HTI3y YIIIH
JaibIHaybl — KyHTI30em1K 14 (OH TepT) KYH ILIIHIE;

10) backapmaHbIH KayibIHBl KaObUIIAYhI )KOHE OHBI backapMa XaTHIBICHIHBIH
TipKeyi — 2 (eKi) KyHTI30eMiK KyH 1IiH/Ae;

11) BK]I yokineTTi KbI3METKEPiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHKECIH
MOIITaMEeH Xi0epyl HeMece TIKeJIel KepceTUIeTiH KbI3MEeTTI anyibira He Kazakcran
PecnyOnukachIiHbIH 3aHHAMACBIH/AA OENTUIEHTeH TOPTINIIEH PECIMIEITeH CEHIMXATThl
YCHIHFAaH Ke3]le OHBIH YOKUIETTI oKuIiHe Oepyl — KaObuiganrad kaynbl bKJI-ra kemin
TYCKEH KYHHEH OacTam MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTy Mmep3iMi merivie 4 (Tepr)
KYHTI30€J1K KYH 1IIiH/Ie.

3. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IPOIECiH/Ie KOpCeTIETiH
KBI3MeET OepymiHiH KYPBUIBIMIBIK OeriMImeepiHin
(KpI3METKEpIIepiHiH) 63apa iC-KUMBLI TOPTIOiH cHIlaTTay

6. MemIIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET MPOLIECIiHE KAaThICATBIH KbI3MET O€pYIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeJiMIienepinis (KbI3METKEPIJIEPIHIH) ®KOHE OPTaHHBIH Ti30eci:
1) xar-xabap/ bl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKED;
2) Kazakcran PeciyOnmkace! ¥ tThik bankiHiH OacIIBIIBIFGI;
3) BK/I GaciibuIbIFsI;
4) BK/I yoKi1eTTi KbI3METKEpI;
5) KKJ;
6) ¥ Kb/,
7) backapma.

7. Kazakcran PecniyOnukacel ¥ITThIK baHkiH€ MEMIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
Ke3iHae opOip pociMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTHIPHIT, paciMaepiH (
1C-KUMBULAAPABIH) PETTUIINH CHIATTay MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
pErjlaMeHTIHIH 1-KOChIMIIAChIHAA KENTIPUITeH.

4. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy IpOoIeciHe
aKmapaTTHIK XKyHeJepi naiaanany TopTiOiHiH CHIATHI

8. MemiekeTTiK KbI3MET MOpTaj apKbLIbl KOPCETUITEH Ke31e KOpPCETLIEeTIH
KBI3METTi OepyIIliHiH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI aJyIIBIHBIH OTIHIII Oepy TOpTIOiHIH
XoHE pacimepi (IC-KUMbUIIAPHI) )KYUETUIITIHIH CUIaThL:

1) xepceTineTiH KhI3METTI aIyIIbl OPTANa TIPKEYAl KOPCETUIETIH KhI3METTI
aJylbl KOMITBIOTEPIHIH HHTEPHET-Opay3epiHie caKTalaThlH ©31HIH JJICKTPOHIBIK
uudpislk KontaHOacel (Oynan opi — DI[K) Tipkey KyomliriHiH KOMETIMEH >Xy3ere
achIpabl;



2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT] aly YIIiH MOopTajijia Mmapob
€HTi3y (aBTOpHU3aIMsIay Npoleci);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJITeH KOPCETUIETIH KhI3METT! alyIIbl Typalibl
JepeKTepAl JIOTUH (KEKe COMKECTEHJIIpy HeMipi He OM3HeC COMKECTEHIIpY HeMIpi)
’KOHE MapoJIb ApKbUIBI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KepCeTUIETIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH OChl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3MET PETJIaMEHTIHJE KOPCETUITeH MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI TaHJayhl,
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe apHajFaH Cypay caldy HBICAHBIH DKpaHFa IIbIFapy
KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TalanTapblH
€CKepe OTBIPHINT HBICAH[BI TOJTHIPYHI (IEPEKTEPAl €HTi3y), cypay caly HbICAHBIHA
KaXETTi KYKaTTapAbl 2JIEKTPOHIBIK TYypJie Koca 0epy;

5) 3-paciM — KepCeTUIETIH KbI3METTI alyIIBIHBIH CYPay CATYIbl KydIaHabIpy (KO
Ko10) yuriH DIK-Hbl TaHayHI;

6) 1-paciM — KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyLIl KbI3METKEPIHIH MOPTaJIJIa JOTUH MEH
MapoJibJii Hri3yil (aBTOpH3aIns);

7) 1-tanan — nopranaa KepCceTUIETIH KbI3METT1 OEpyIIiHIH TIPKEJIreH KbI3METKep1
Typajbl JEPEKTEPAIH TYIMHYCKAIBIFBIH JIOTUH MEH MapoJib apKbLIbI TEKCEPY;

8) 2-paciM — ANEKTPOHBIK KY>KaTThl (KOPCETUIETIH KbI3METTI aJlylIBIHBIH CYpay
CaJlyblH) TIpKEY >K9HE OHBI IOPTAJIAa OHICY;

9) 2-Tanan — KepceTUIETIH KbI3METT] alyllibl YChIHFaH KyKatTapasl Kazakcran
PecryOnmkacel 3aHHaMacChIHBIH TaJlaITapbIHA COWKEC Keyl TYPFBICBIHAH TEKCEPY;

10) 3-paciM — MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECIH KaJIbIITACThIPY;

11) 4-paciM — KepceTiNeTiH KbI3METTI aJTyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY
HOTHIKECIH aJTyhl.

9. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKNapaTThIK >KyHelep.iH
(GYHKIIMOHANIBIK ©3apa 1C-OpeKEeTTEepiHIH JuarpaMmachl OCbhl MEMJIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET PErIaMEHTIHE 2-KOChIMIIIA 1A KeJITIPIITEH.

10. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOpCceTy OM3HEC-POIECTEPIHIH aHBIKTAMAIBIFBI OCHI
MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET perjlaMeHTiHe 3-KOChIMIIaaa OepiireH.

"BankTi amryra pykcar 6epy"
MEMJIEKETTIK KOPCETINIETIH KbI3MET
periIaMeHTiHe
1-xocbImIIIa

Kasakcran PecmyGmikacel ¥urTeIK baHKiHAe MEMIIEKETTIK KBI3METTI
KepceTy Ke3iHe op0Oip paciMHiH (iC-KUMBUIABIH) Y3aKTHIFEIH KOPCETE
OTHIPHIIL, paciMaepiH (iC-KMMBUIAAPALIH) PETTLUIIrH CUIIATTAY



1. Xar-xafapae wabeligayra mome 2. Kasaxeran Pecmybanrcacer ¥arTeix 3. BE/]I facimpranirs 4. BE/I yexinerri KpiameTrepi
TIPKEYTe YoKLIETTI KBISMETKED BGankinin facibiabirs: Kymarrapam Kapay, VeELIeTTI ¥CHABIFAH KORATTAPABE TONEE
KepceTineTin KEsMeTTi amymmer ™ Ey®aTTapasin MasMyHBDMEH TaHEICY MaHe > KHSMETKEpAl Oedriney ImaHe ofaH ™ DOIYHE TeKCEpY:
YCHEFAH KYHaTTapas KadRIIay EaHe omapra OYpHINITAMA K0, KysarTapasl BEL KYHATTapOE OpEIHIaY YmiE Sepy YCHHHTFEH EY#aTTapIelH TOMEE
TipEey, KyEarTapae KasaxcTan Gepy (kymTistenix 1 xyH iminme) (EymTisOenis 15yH iminne) Gomay  QarTici  Oenrinenren
PecmyOauracs YaTTeE bankinig #arfafina, eTiHIMT kapaymas Gac
DaCIIEITEIFRIHA Depy TApTyAE ~ OAARIATAY.,  STIEIIITI
(xyETisbenix 1 xyH iminge) Kapayfan Dac TapTyra

Kazagcran Pecnybamkacer YaTTeE

le KepcerizeTin Danrimiy  DacHIEBEFEEZE  KOad
KBI3METTi aXyInsl KOHTEI3Y, ESPCETIIETIH KEBISMETTI
ATYIOIEFA STIHIITI Kapaygas Oac

TapTyam Oepy (EYEaTTapIEl aTFaH
EYHEEH DacTan 12 kyHTisbenik kym
immiEge);

KUHATTapOelH TOXEE, Domy dakTici
Genrinemres margafiza  omapgml

3. KEJ l¢—| CTaEZapTTHH TaTanTapeEa cafikec
BackapuMa KayIEICEHHEE o0acsE Eemicy Kemy MaHiEE Kapay, Kay/IhIHHE
(EyHTizdenis 14 pyH iminge) ™ mobacsm AaHEHAAY, EYEaTTapasl
KEI-me xemicyre =ibepy (33
EyHTisOenis Ky iminge).
OJIOE-CXeMAHEH HATFaCE
7. BRI yawkiaeTTi KpI3MeTRepi &. Kaszaxctad Pecnyfankacst
¥arTeix, bankiHiH 0acIIBITBIFEI
Kaynermemn FOOACHH Faszakcran Kaynume #obackH Kenicy, Macenen: backapuara
PecoyCaHKEaCHHELN ¥rorTHE Bamri - INEIFAQPYFA EATHICTEL EEISMETTIE Hashara
OacIEITHFHHEE EapayeHa sibepy -+ OYpRIITAMAE KOO
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Kasakcran PeciryOnmkacbHBIH
¥Yarreik banki backapmaceHBIH
2015 >xpuTFbl 29 MaMBIpIaFsl
Ne 96 kaynpickiHa
26-KoCcBIMIIIa

"BaHK omepaisIapEHEIH XKEKEJIEer'€H TYPJICPiH XKY3eTe achIpaThIH
yisIMIapra OaHK onepalysIapsHa JIMIEeH3UI Oepy" MeMIIEKeTTiK
KOPCETLUIETiH KbI3MET PEerIaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. Kepcerinerin Kpi3MeTT1 OepytriHiH ataysl: Kazakcran PecniyOnukackl ¥ JITTBIK

baHki.



"Bank onepanusiapbIHBIH JKEKEJIEreH TYPJEPIH Ky3ere achlpaThlH YHBIMIApFa
0aHK omnepanusigapbiHa JHIEH3Us Oepy" MeMIIeKeTTIK KbI3MeTTi (OymaH opi —
MeMIekeTTiK Kbi3MmeT) Kazakcran PecmyOnmkacel ¥nrTeik bankiniH, oHBIH immiHge "
AJIEKTPOHJBIK YKIMETTIH" BeO-nopTanbl: www.egov.kz (Oynan opi — moprait) apKbUIbl
KOpCeTe/Il.

2. MemMnekeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBbI: 3JIEKTPOHIBIK (ilIiHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) KOHE KaFra3 TYpiHJIE.

3. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KopCceTyAiH HoTHKeci: HOpMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTLIep/Ii
MeMJIEKeTTIK Tipkey Ti3uriMinae Ne 11534 tipkenren, Kazakcran PecnyOnmkacbiHbIH
¥Ynrrelk banki backapmaceinbig "Kaszakcrtan Pecnybnmkacel ¥aTThiK bankiHiH
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP CTaHAAPTTApPbIH OeKiTy Typaibl" 2015 KbUIFbI
30 coyipaeri Ne 71 kaynbickiMeH OekiTinren"baHk omnepanusutapbIHBIH JKEKEIereH
TYpPJIEpIH KY3€re achblpaThblH YWbIMIapFra OaHK omnepainusiiapblHa JUlEeH3us Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHAApPThIHBIH (OynaH opi — cranpapt) 10-
TapMarblHAa KO3JIeNTeH jKaFJailyiapjia >koHe Herizuep OoilbIHINA JulleH3us Oepy,
JUUEH3USHBl KaillTa peciMiaey, TeIHYCKalapblH Oepy HE MEMIIEKETTIK KbI3MET
KepceTyJieH 6ac TapTy Typalibl 1oJei xkayan (Oynan opi — 6ac Tapry).

MeMJIEKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH YCHIHY HBICAHBI: JICKTPOH/IBIK.

KepceTineTin KpI3METTI amyIibl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ayFa Karas
YKETKI3TIIITEe OTIHII OEPTeH JKaFaan1a, HOTHXKECI SJIEKTPOHIBIK HBICAH 1A peciMIeme I,
Karasra OachUiafibl, KbI3METTI OepyIliHIH MOpIMEH >XOHE KOPCETLIEeTiH KbhI3METTI
Oepyl1iri 0acHIBICBIHBIH KOJIBIMEH pacTajiajbl.

[TopTanga MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUXKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJylIblFa KOPCETUICTIH KBI3METTI OepyIIiHIH YOKUIETTI aJaMbIHBIH JJICKTPOHJIBIK
UG PIBIK KOITAaHOACKIMEH KyollaHABIPBUIFAH dJEKTPOHIBIK KY)KaT HhICAHBIH/A "JKEKe
KaOuHETKE" XKiOepinemi.

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KepCeTy MpoLeciHae KopCeTUIeTiH
KBI3METTI OepymIiHiH KYphUIBIMIBIK, OeTiMIIenepiaia
(KpI3METKEpIIepiHiH) iC-KUMBUT TOPTiOiH cHmaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KepceTy OoiibiHIIa paciMaepal (1c-KUMbLT) OacTay YIUiH
HETi3/IeMe: KOPCETIIETIH KBI3METT! aJyHIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally YIIiH
CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbIHIa KO3/CIITeH KY)KaTTap bl YChIHYHI.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIECIHIH KypaMbIHA KIpETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHBl OPBIHJAY Y3aKThIFbI, COHJai-ak Kejeci poaciMial (
1C-KMMBUIJBI) OpPBIHAAYbl OacTayFa Heri3 OOJaThIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy
OoibIHIIIA POCIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHKECI:



1) xar-xabapapl KaObUIIayFa KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEP KOPCETUIETIH
KBI3METTI alyIIbl YChIHFaH Ky>katTapel KazakcTan PecnyOnukachiabiH ¥ITTHIK banki
OacHIBLIBIFBIHBIH KaObLIAay OenmMenepine KaObuigay >KOHE TIpKey — OTIHIII TYCKEH
KYHI,

2) Kazakcran PecriyOonukacol ¥nTThIK baHki OacIIbUIBIFBIHBIH KYXKaTTap bl Kapaybl
, OyphIlITaMachlH Kotobl, KykaTtTapnbl Kazakcran PecrnyOnukacer ¥nTTeiKk bankiHig
bankTik Kagaranay nenapramenTine (Oyaan api — BK/I) ski0epy — eTiHIII TYCKEH KYHI;

3) BKJI GacuibuibIFbIHBIH KYXKATTapabl Kapaybl, YOKIIETTI KbI3METKEpAl Oenrineyi
YKOHE OFaH KyKaTTap/bl OpbIHJayFa Oepyl — OTIHIII TYCKEH KYHI;

4) YCBIHBUTFaH KYKaTTap IbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

YCBIHBUIFAH KY’KaTTapJblH TOJBIK OoMMay (QakTici OeNruvieHreH xaraaija,
BK/I-HbIH yoKiNIeTTI KbI3METKEPiHIH OTIHIIMITI OJIaH dpi KapayaaH kaz0ama gomenai 6ac
TapTyabl (OyaaH opl — OTIHIIMITI KapayJaaH 0ac TapTy) JalblHIaybl, OTIHIIITI KapayaaH
0ac Taptyra Kazakcran PecriyOnukacbinbiH, ¥ 1TTHIK baHki OacHIbLUIBIFBIHBIH KOJI KOIOBI
, KepceTueTiH KbhI3METT1 ajyliblFa OTIHIIMITI KapayaaH Oac TapTyabl Oepyi —
KyKaTTap/pl ainFad KyHHeH Oacrar 1 (61p) )KyMbIC KYHI 1LIIHJE;

YCBHIHBUIFAH KY’KaTTapAblH CTAaHIAAPTTHIH TaJlallTapblHA COMKEC KENTeH JKaraaiia
aNBIHFaH KY)KaTTapabl Kapaybl;

JUIICH3USHBIH TEJIHYCKACBIH Oepyre oTiHIIm Kemiim TyckeH ke3ae BKJI-abig
YOKIJIETTI KBbI3METKEPIHIH JIMIIEH3Us TEJIHYCKACBIHBIH HE 0ac TapTyAblH >K00achlH
NalbIHAAYBI, JUICH3USHBIH TEJIHYCKackiHa He Oac Ttaprtyra Kazakcran
PecniyOnukachiabiH ¥ITTHIK baHki OacUIBUIBIFBIHBIH, KOJIBIH KOWIBIPYBI, JTUIEH3US
TETHYCKAChIH HE 0ac TapTyJbl KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIbIFa YChIHYBI — KY>KaTTap
anbIHFaH KyHHeH Oactar 1 (01p) >KyMBIC KYHI 1IIIH]IE;

JULEH3UsT Oepyre HeMece JUIEH3USIHbBI KaliTa peciMIeyre OTIHIII Kellil TYCKeH
ke3qe BK/[-HbIH yoKiJIeTTI KbI3METKEPIHIH CTaHAAPTTHIH 9-TapMarblHa KYXKaTTap IbIH
Colikec KeNyiH Kapaybl, JINIICH3Us Oepy Typasibl, JIUICH3USHbBI KaliTa peCiMIey TypaIbl
OYUPBIKTHIH 00achiH (Oy1aH opi — OYUPBIKTHIH %&00achl) HE 0ac TapTyIbIH XK00achiH
JaibIHIaybl, KOPCETUIETIH KbI3METT] aTylIbl YChHIHFAH KYKaTTapbl Koca Oepe OThIPHII
OyIpBIKTHIH k00ackiH Kenicy yuiiH Kazakcran PecnyOnukacel ¥AOTThIK bankiHiH
KyKBIKTBIK KaMTaMachl3 eTy jaenaptamenTide (oynan opi — KKJI) sxi6epyi — nuieH3ust
Oepy ke3inzae 10 (oH) )KYMBIC KYHI 1IIHJE, JULEH3USHBI KalTa peciMiey Ke3iHJe
OTIHIII KeJIiN TYCKEH KYHI;

5) OyiipbIKThIH He 0ac TapTybiH xo0ackiH KKJ/[-HbIH Kemicyi — auneH3us oepy
Ke3iHae 7 (KeTl) )KYMBIC KYHI 1MIiHae, JUIEH3USIHBI KaiTa pecimaey kesinae 1 (6ip)
YKYMBIC KYHI 1I1H]IE;

6) BK/I-ueiH yokinerti Kpi3MeTkepiniH KKJ/I-man kemicinreH KyKaTTapIbl
aJfaHHAH KeWlH JHUIEH3UAHBIH, KalWTa pecIMIENreH JHUIEH3USHBIH K00achlH
nanbiHaaybl, Kykartapael Kazakcran PecyOnukacel ¥YITThIK baHkiHiIH OaclIbUIbIFbIHA



KOJ KOIOFa YCBIHYBl — JUILEH3HUs Oepy kesinmae 3 (yIn) >KyMbIC KYHI 1MIIHJE,
JIUIEH3UHbI KaiiTa pecimaey ke3injae KK/I-nan keniciired Kykartap/bl alfaH KyHi;

7) Kazakcran PecnyOnukaceiHbiH ¥YITTHIK baHki OacHIBUIBIFBIHBIH OYHPBIKKA,
JUIICH3UsFA, KaTa peciMIeNTeH JUICH3UsAFa He 0ac TapTyFa KOJ KOIOBI — JTUIECH3US
Oepy kesinzae S (6ec) )KyMbIC KYHI iTTiHAE, TUIIEH3USHBI KaiTa pecimaey ke3inae 1 (Oip
) )KYMBIC KYHI 1IIH/E;

8) BK/I-HbIH yoKINETTI KbI3METKEPIHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI alylIbIFa
MEMJIEKETTIK KhI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH Oepyl — nuieH3ust 6epy ke3inme 3 (yir)
KYMBIC KYHI 1IIIHJE, JIMLEH3USIHbl KaliTa peciMiey Ke3iHAe — KalTa peciMAeNreH
JUIEH3USAFA KOJI KO0 KYHI — MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY Mep3iMi IICTiH/Ie.

JIMeH3UsIHBI KalTa peciMley paciMi, JTUIEH3USHBIH TETHYCKACHIH KOHE
KYKaTTapIblH TOJBIK OOJIMayblHAa OaWIaHBICTHI OTIHINITI KapayaaH 0ac TapTyIsl
MalbIHaay TOpTiOl Mep3IMJIEpIH CaraTIIeH KOpPCETe OTBIPHIT, KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepylliHIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEpl KepceTyre KaTblcaThlH 9pOip Oesimiiect
OeJIiriHIe KOpCceTUIeTIH KbI3METT1 OepyITiHIH OYHPBIFBIMEH OenTiIeHEe 1.

beniHin mbify Hemece 0eliHy HbICAHBIHAA KOPCETUIETIH KbI3METTI alyLIbIHBI
KalTa YIUBIMIACTBIPFaH XKaFaaiaa JIMICH3UAHbI KaiiTa pecimaey ke3inae autien3us 30 (
OThI3) JKYMBIC KYHIHEH KEIIKTIpIIMEH KaiTa peciMiene/l.

beninin meiry Hemece 0eiHy HBICAaHBIHAA KOPCETUICTIH KBI3METTI aTyIIBIHBI
KailTa yUBIMAACTBIpFaH >Karjaiiia JUILEH3USHBI KaiiTa peciMaey TopTiOl OCHI
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErJaMeHTIHIH S-TapMarbIHbIH OipiHII GemiriHae
KO3JIeJITeH JIUIIeH3Us Oepy TOpTiOiHE COMKeC JKY3ere achlpblIaibl.

3. MeMiekeTTik KbI3MeT KepceTy IpoIeCiH/ie KOpCeTUIETiH
KBI3METTi OepyIiHiH KyphUILIMIBIK OeliMImesnepinin
(KBI3METKEpIIepiHiH) e3apa iC-KUMBLUIT TOPTiOiH CHIIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOLECIHE KAThICATHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyIIiHiH KYPBUIBIMIBIK O6JiMIIeNIepiHiH (KbI3METKepIepiHiH) Tiz0eci:

1) xaT-xabap/bl KaObUIIayFa KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKED;

2) Kazakcran PecriyOnmkacel ¥ aTThIK baHkiHIH OaCIIBUIBIFHL;

3) BK/I-HbIH 6aCHIBUIBIFHL;

4) BK/I-HBIH yoKiNIETTI KbI3METKEDI;

5) KK

6) KKZ.

7. Kazakctan PecniyOnukacel ¥ATThIK baHKiHIE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Ke31H/1e opOip pociMHIH (1C-KUMBUIJBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBHIPHIN PICIMIEPIIH (
1C-KUMBIIAPbIH) PETTUINTIH CHIATTAYy, OChl MEMIJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
perjiaMeHTiHe 1-KOoChIMIlIaga KeaTiplireH.



4. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHIe
aKmapaTTHIK XKyHeJepi naiaanany TopTiOiHiH CHIATHI

8. MemiekeTTiK KbI3MET MOPTaj apKbLIbl KOPCETUITeH Ke3Je KOpCETLIeTIH
KbI3METT1 O€pyYILIHIH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT] aJlylIbIHBIH OTIHIII Oepy TOpPTIOIHIH
XKoHe paciMiepl (1C-KUMBUIIAPhI) KYHETTITIHIH CUITAThI:

1) kepceTineTiH KbI3METTI allyllbl OPTAJAA TIPKEYAl KOPCETUIETIH KbI3METTI
aTyIIbl KOMITBIOTEPIHIH WHTEPHET-Opay3epiHie CaKTaJIaThlH ©31HIH SJIEKTPOHIBIK
uudpislk KontaHOacel (Oynan opi — DI[K) Tipkey KyomiriHiH KeMETiIMEH >Xy3ere
achIpaIbl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3METT1 aly YIIIH MopTajjaa mapoJib
€HT13y (aBTOpHU3aNHUsIIay TPOIEC);

3) l-tamam — mopTanaa TIPKEATeH KOPCETIIeTiH KbI3METT1 alylIbl Typalibl
NepeKTEPAl JIOTUH (KEKE COMKECTEHJIpy HOMIpl HE OM3HEC COMKECTEHJIpy HeMIpi)
KOHE TapOJIb APKbUIBI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KOpCEeTIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBI3MET PErJIaMEHTIHE KOPCETUIreH MEMIICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI TaHJayhl,
MEMJICKETTIK KBI3METTiI KOPCETYTe apHalFaH Cypay Caly HBICAHBIH DKpaHFa IIBIFapy
KOHE KOPCETUICTIH KBI3METTI aJlyMIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TalanTapbiH
€CKepe OTBIPHINT HBICAH[bI TOJTBHIPYHI (IEPEKTEPAl €HTi3y), cypay cajly HbICaHbIHA
KaXETT1 KYKaTTapAbl 2JIEKTPOHBIK TypJie Koca 0epy;

5) 3-pociM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3METKE "JIEKTPOHABIK YKIMET'" MUT031
apKbIJIBI aKbl TOJIEY, MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKE aKbl TOJEY Typajibl aKmapaT
nopTajFa Tycei,

6) 2-Tanan — MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETKEHI YIIIH aKbl Tesiey (pakTiciH mopraiia
TEKCepy;

7) 3-paciM — KOpCETUIETIH KbI3METTI alTylIbIHBIH CYpay CalyJibl KyalaHabIpy (KOJ
Koto) ymriH DIK-HbI Tanmaywr;

8) 1-paciM — kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIili KbI3METKEPiHIH MOopTajija JOTUH MEH
MapoJibJil €Hr13yi (aBTOpU3aLIns);

9) 1-Tanan — mopranaa KePCETUIETIH KbI3METT1 OEpYIIiHIH TIpKEJIreH KbI3METKepi
TypaJbl IEPEKTEP/IiH TYMHYCKAIBIFBIH JIOTUH MEH Mapoib apKbIIbI TEKCEPY;

10) 2-paciM — AIEKTPOHIBIK KYXKATThI (KOPCETIIETIH KbI3METTI allyIIBIHBIH Cypay
CallybIH) TIPKEY *OHE OHbI IOPTaIa OHACY;

11) 2-tamam — KepCeTINETIH KBI3METTI allyIlIbl YChIHFAH KyXaTTapasl Kazakcran
Pecny6inkacel 3aHHaMaChIHBIH TaJlaTapblHA COMKEC Keyl TYPFBICBIHAH TEKCEPY;

12) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECIH KAJIBIITACTBIPY;

13) 4-pociM — KepCceTUIeTIH KbI3METT] alyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY
HOTUIKECIH aJTyhI.



9. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKMapaTThIK >KYHelepliH
GYHKIIMOHANIBIK ©3apa 1C-OpEKEeTTEepiHIH JAuarpamMMachl OCbl MEMJICKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET PETIAMEHTIHE 2-KOChIMIIIa/1a KeITIPIITeH.

10. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpceTy OM3HEC-MPOIECTEPIHIH aHBIKTAMANIBIFBI OCHI

MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET peryiaMeHTiHe 3-KOChIMIIIaaa OepiireH.
"BaHK onepanusIapbIHbIH KeKeIereH
TYpJIepiH XKy3ere
aChIPaTHIH YHbIMIAapFa OaHK
olepanysIapblHa JTULCH3U
0epy" MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET
periaMeHTiHe
1-koceIMIIIa

Kazakcran PecmyGmikacel ¥urTeIK baHKiHAe MEMIIEKETTIK KBI3METTI
KepceTy Ke3iHe op0Oip paciMHiH (iC-KUMBUIABIH) Y3aKTHIFEIH KOPCETE
OTHIPHIIL, paciMaepiH (iC-KMMBUIIAPABIH) PETTLUIIrH CUIIATTAY

Eu R

2. KypsaTTapasl Eapay, 3. KywatTrapas! Kapay, VoEIIeTT YCHHELIFAH KI5 ‘arra H TOMEIETEFHH
I-E[{E-‘!iﬂ TYCEEH Xar- OYpRIITTanMa KO, KY#aTTapasl FRISMeTEEpai Genriney #aHe nancep\

XaDapasl TIPRey Hame ] BEO-ra midepy KCEATTAPOE! OHEIH OPEIHIAVEIHA YCHHBUTFAH — EYEATTapOBlH —TOMEE — OomMay
KyRaTTapaEl ¥aTTHE bamx (eTiEim TycKeH KYHI) —* Gepy GaxTici denrinenren wafdafia, eTIEIMTI Kapaygad Oac
Eacmmmmm xafErTIay (eTIHII TYCEEH KYEHL) TApTyAE JalblHAdy, ©TIHINTI KapayJaH Oac TapTyra

Bemueepine Sepy Kasarcrasn Pecmybnmracer Y aTTRIE Banrinig

( eTiHINI TYCEeH KYHI) CacBUTHTHEAa KON KO, oTIHIMTI Kapaygan Oac

TapTyTa EOPCETITeTiH KRISMETT] ATy IETa Depy

(KyHATTapAEl anFan caTTen Dactam 1 myMelc Kymi
inrirze):

YCHIHELTFAH KYEATTap CTaHJAPTTEHE
TAaNaNTapEHA coHEeC KeNleH masjaiila, ANEHFAE
KYRATTapIEl Kapay:

JIHIEHSHAHEE TelHYCEAcEH OepyTe eTiHim
TYCESH KesOe THIEHSHAHEH TeNHYCKACEHEIH He Oac
TApTyAEE &oO3CHH JaflMEZay, OHE & KasakcTa|
PecoyOankacsr ¥orrey Bankiniy OacIIELINFHEZA K0T
KO, JHUSHSHAHEIN TeIHYCKACHIH He 0ac TapTyam
KEPCeTITeTiH KEISMeTTi ANyImEIFa Depy

(KyHATTapAEl anFan caTTen Dactam 1 myMelc Kymi
iminge).




EHDK-CXEMBEHH HANTacel

BEI yarineTTi KERMeTEEp]

3. Inmensua DepyTe HeMece THIOEHSHAHEL
EafTa peciMieyre oTiHIN Eelill TycKeH
Kesfge  KyE4arTapislH,  CTAHJAPTTEIY
O-rapmarpiHa coHKe EeIyiH EAapayeL
OYHPEIETEIH, He Oac TapTyOeH #00acEH
JAHEIHAAVEl, EEPCETUISTIH  KEISMETTI
ATYIIED YCHIEFAH Ky #aTTapael Koca Oepe
OTHIPEIT  OYHPRIETEIE (500ackH  EKemicy
yms KK -7a #idepy

(mEmenzHA Oepy KesiEge 10 EyMEIc KyHEL

imiEAe, THIEHIMAHE KafTa peciMasy
KesiHTe STIHIN TYCKSH KEYHI)

EEI

6. By#prIETHE He Dac
TapTYIEH ZO0ACKH
EeTicy
(mmmensHA Oepy EesiEae 7
EYMEIC KYHI, THITEHSHAHEL
EafTa peciMiey Eesinge 1
EYMBIC KYHI IMNHTE)

h

EYHATTAPIE ATFAH KYEHL)

7. KK -a3an xenicinreH Ky EaTTap bl ATFAHHAH KefiE
MHOEHIHAHEH, EafTa peciMienTed IHOSEIHAHEE #00aCkH
IaHBHAAYH, Ey#arrapae Kasaxeran PecoyOameace:
¥orrey, baEriniH GACIIELTEIFEIHA KOOI KOROFA PCBIETY
(mrmrensHA Gepy EesiHIe 3 ByMEIC EYEL iMETE,
IHNEHIHARK KalTa peciigey kesigge KET-ganm xemicinren

Kasageran Pecoyonurace! YOTTEE
BankiniH OaCcIIEITEIFEL

&, ByfiprEEa, THIEHSHATE, KadTa
peciMienTen MHNEHSHIFA He Dac
TapTyFa KO KO
(THIEHIHAHE Depy EesiEge 3
FYMEIC EYHL, THIEHSHAHE KafTa
pecivaey xesigEge 1 syMEelc EyH
IIHIE)

E&pCeTy HaTHEeCIH Gepy

9. KepceTineTiH KEISMETTi ATYINEFA MeMISKETTIE KEISMeTTi

(mEueHsHA Cepy KesiHme 3 (YIO) EyMEIC KYHI iMNHTE,
MHIEHSHAHE EafTa peciMIey KesiHOe MeMITeEeTTiE
EEISMETTL KepCceTy MepsiMi meringe KaHTa peciMIenTes
THIEHSHAFA KO KOK EYHL)

¥

Kapcerinerin ERrsMeTTd

ATV IIE

"BaHK onepauusIIapbIHBIH KEKeJIeTeH
TYpJIEpiH XKy3ere
achIpaThIH YHbIMAApFa OaHK
oTeparysAIapbIHa JIUIECH3US
6epy" MEMIIEKETTiK KOPCEeTUIETiH KbI3MET
periaMeHTiHe
2-KOCBIMIIIA

MeMekeTTiKk KbI3METTi KopCeTyre TapThUFaH aKIapaTThIK
XyiHenepais QyHKIMOHAIIBIK 63apa iC-opeKeTTepiHiH AuarpaMMachl
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"BaHK onepanusIapbIHbIH KeKeJIereH
TYpJIEpiH XKy3ere
achIpaThIH YHbIMIApFa OaHK
oTepalysIapbIHa JIUIIEH3US
Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETiH KbI3MET
periaMeHTiHe
3-KOChIMIIIA

MeMiekeTTik KbI3MeT KepceTy Ou3Hec-TIpoLecCTepiHiH, AHBIKTaMaJIBFEI



Kepcerinetin xersmerti Xar-xabapgm Kabsrmgayra Kasaxcran PecoyOmmsacer BET] GacmeeFe: BE] yarinerTi kprsmeTrepi
ATyIIE HIHE TiPEeyTe yaKineTTi ¥nrreik Bankiniy OacTIBUTRIFRD
ERISMETEED

. o ; ¥ CHEBUIFaH KY#aTTaDIEH TONBIETEFEH TEKCEPY:
KepcerineTin Keianerti Hparrap, epy

TIEIHETH, o = - K3oearTap TONTaMAaCHE 3y, s - YCHHBUTT A BEATTapARE TOTEIE
A S Kenin rycren xar-xabapas 6;21:111111\13 o0, X,ap} I“P"maw AP Gomeay dartici aEmETanFsH wargadiga eTiEimTi
KE8PCETLTETIH KEISMETTL TOPTATAA TIpEEY EaHe — i i ™ yokinerri KmsMeTkepai % = 3 B ER
S E e rywarTapas BK-ra midepy B s KEpayfaH 0ac TapTYAERl JAHEHOAY. STIHINT
LY, YK Ce e P I KYEaTTapasl ¥ITTEE Bank il xapaygas Oac Tapryra Kasaxcran PecoyOmuace
9-TapuarerAia EOSHRITER 6aCTITEITEIF IEEIH I EyTERTTAPANE OHEIY ¥nrrem,  BaEwi  GACIIEMEFMEZZ Kol KOO,
TRPRATTAPMEL KOCA TIpKen Eabengay Gemienepine i g SEREREY g EOpCETITeTiH  ERISMETTI  alyIeFa  OTiHIIT
i e e Gepy il i i [ KapayJas 0ac TapTyAH NOpTanFa Eidepy

NOPTAT BPKELTH EHidepyi

[ STiHINI TYCKEH KYHi |
¢ T STiHIm TyCKeH EYHL ICRATTAPAR] ANFAH KYHHEH

facran | myMEc KyHi imHge

Topran
EYEATTAPAE ATFaH EYHHEH YCHHELTFAH KYHATTap CTAHTAPTTEEH
Oactam 1 apMec EyHI imnEZe | TalanTapuHa @ cofiKec Kearem  marjafida,
AMHEFAH KYEaTTapasl Kapay
- TTHT YCKACEIH DepyTe

eTiRim TYCEER Kesqe THNEHSHAHEE
TENHYCKACHIHNE He 0ac TapTyaes modachiE
pefEEzay, oEE Kasaxcram PecrmyOmmeackr
YorraE Baskisig OacmEIMEFEHETA EOT KOO,
THIEHSHAHBIE TENHYCKACEH He 0ac TapTyam
KEpCeTilreH KBISMETTI ATyIIEFa HOPTalfa

wibepy
OH3HEC-TIPONECTEPAIH AHBIKTAMATBIF HIEEIH HATFACE
BE yexinerti KpisueTxepi KKI Kasakctan Pecny GHKacs BE yoKiTeTTi KHIMeTRepi KepceTineTis RElsMeTTi
¥ 1R BaEKIHIE 0aCIIBLTHITEL ATy

Jlrmrensma Gepyre HEMeCe T
JHNEHSHAHEL EafiTa pecsigeyre ByfipEIKTEIE He Dac
STIHIN TYCKeH Kesde Ey#aTTa . 3 Ticy " ” 1 i i

TY 5 3Ie BCEE” Pf‘-lﬂ Ll TAPTYIBIH HOOACKH Kelicy ByfipHikKa, THIEHHAFE, KafiTa MernereTTiE EEISMETTL
CTERAAY s S e peciMIenreH THOEHsHATa He ATYIEFA MEMIEReTTIE Mopran
EeIyiH EKapay. OYHPHIETEIR HE 0ac | ac Tapryra Ko KOO *  xerswerTi E&PCETY HeTHEECIH L

TapTyAHE EoDaceH JafBIHAaAy,

. MOPTanFa Eibepy
EepCeTiieTiH EBISMETT1 ATy IIBD

IHIEHSHA Depy

YCHEFAH Kys®aTTapasl Koca Depe Kesinze 7 apusic 3 |
OTHpEN  OyHPEKIHE ®OOAcHH PETLOTAS: aEnmensHA Gepy EesiEge 3
wemicy ymia KE-ra midepy Jmuan,smm R aEneRsET Sepy AYMELC KYHI iMiAAe,
PECIMIEY KesiHge 1 wesiEge 5 myMEc EyE THISHIHAHE KafiTa pecivMgey
| FYMBIC KYHL IIMATE {MIHTe, THIEHSHAREL Ke3iHIe MEMIEEETTIE
JHNeHsHA Depy EesiEge 10 EaiiTa pecivaey KEISMETTI KEPCeTy MEepsini
EYMEIC KYHI imiHge, resinge | syEc Kymi meriHge KafiTa pecirgenren
THIOEHIAREL KaHTa pecimMgey imiHEge JHIEHSHATE KO KOK KyHL
KesiH7e STiHII TycKeH EYHi
KK ]I-gan pemiciaren -
FyORATTapAE] ANTAHHAH Kelin

THIeHSHAHHE, KafTa
peciMaeNren THIeHIHAHEE
#00ackH JafrHEIAY,
EYHATTapasl YITTHE BAaHETiH
DACIIELTEIFBIHA KO KEQIOFA
ORIy

IHOeHIHT Oepy KesiEge 3
(I sypIc KyHi IIIETe,
THIEHIHAHE KaiTa peciMasy
wesinge KK 1am kemicinren
EKY#®aTTapIH ATFaH KyHi

Kazakcran PeciryOnmkacbHBIH
¥Yarreik banki backapmachHbIH
2015 kpuTFBl 29 MaMBIpAAFbI
Ne 96 kaynpicbiHa
27-xochIMIIIa

"Hcnam GaHKTEpI JKy3ere achIpaThiH OaHK onepanusiapbiHa
JIeH3usa Oepy" MeMIIEKETTiK KOPCETLIETiH KbI3MET perjlaMeHTi
1. XKams! epexenep

1. Kepcerinerin KbI3MeTTi OepyriHiH ataybl: Kazakcran PecnyOnukacsl ¥JITTHIK
banxi.



"Ucmam GaHKTEpi *Ky3ere achlpaThlH OaHK OlepalusiiapbiHa JUlleH3us oepy"”
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI (Oy/1aH 9p1 — MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET)
Kazakcran PecryOnukacel ¥nTThIK baHki, OHBIH iMTiHIE "2JIEKTPOHIBIK YKIMETTIH"
BeO-mopTasibl: www.egov.kz (Oynan opi — mopTai) apKblUIbl KOPCETE/Il.

2. KepceriyieTiH MEMJIEKETTIK KBI3METTIH HBICAHBI: AJEKTPOHIBIK (imriHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) dKOHE KaFa3 TYpiHJIE.

3. MeMJIeKeTTIK KOpPCETIIETIH KbI3METTIH HoTHKeci: HOpMaTUBTIK KYKBIKTHIK
aKkTijgepAl MemiekeTTiK Tipkey Ti3utiminae Ne 11534 Ttipkenren, Kazakcran
PecnyOnukaceinbiH ¥nTThIK banki backapmaceineiy "Kazakctan PecrnyOnukacel
¥nTTeiKk baHKiHIH MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3METTEp CTaHAApTTApbIH OCKITY
typansl" 2015 xbinrsl 30 coyipaeri Ne 71 kaysibicbiMeH Gekituirenoexitiirer "Mcemam
OaHKTEpl Ky3ere achIpaThlH OaHK OIepanusIapblHa JUIEH3US Oepy' MEMIIEKEeTTIK
KOPCETIJIeTIH KbI3MET CTaHAapThIHBIH (OyaaH opi — cranmapt) 10-tapmarbsiHia
KO3JIETeH JKaFailap/a koHe Heri3zep OOMbIHILA TULEH3Hs Oepy, JINLIEH3UHbI KaiTa
peciMziey, TeIHYCKaJapblH Oepy HE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETyleH Oac Tapry
TypaJibl JoNeN/ 1 *Kayarn (0y1an api — 6ac Tapry).

MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJIEKTPOH/IBIK.

KepceTineTin KbI3METTI allyllbl KaFa3 >KETKI3TIIITE JIMIEH3Us alyFa OTIHIII
JKacaraH >KaFJaiia, HOTHKE DJICKTPOHIBIK HBICAH/IA PECIMIENe/l, Kara3ra 0achlIa bl
KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH MOPIMEH »OHE KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepyriri 0acITBICHIHBIH KOJIBIMEH PacTaliabl.

[Topranma MEeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECl KOPCETIIeTiH KbI3METTI
aNyILIbIFa KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyILIIHIH YOKUIETTI aAaMbIHBIH 3JIEKTPOH]IBIK
U GPIBIK KOITAaHOACKIMEH KYOJIaHIBIPBUIFAH AJIEKTPOHBIK KY>KAaT HbICAHBIHA "JKEeKe
KaOuHeTKe" xKi1oepiiemi.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHIe KOPCETUICTIH
KBI3METTi OepymiHiH KYPEUIBIMIBIK OemiMienepiain
(KpI3METKEpIIepiHiH) iC-KUMBLT TOPTiOiH cHmaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KepceTy OoibIHIa paciMii (ic-KuMbLIgap) Oactayra
HET13/IeMe: KOPCETIJIETIH KbI3METT! allyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI
ay YIIIiH CTaHJAPTTHIH 9-TapMarbiH/Ia KO3/IEITeH KY’KaTTapabl YCHIHYBI.

5. MeMmiieKkeTTIK KbI3MET KOpCeTy MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHAAIY Y3aKTHIFBI, COHIal-aK Keieci pacimmi (
1C-KMMBUIJIBI) OPBIHAAY/IbI OacTay YIIiH Heri3 00JaThIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
OoiibIHIIIA PICIMIEP/IH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHUXKECI:

1) xaT-xabapbl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPIIH KOPCETUIETIH
KBI3METTI aJyIIbl YCHIHATBIH KY’KaTTapJbl KaObUIJAYbl JKQHE TipKeyl, KyXKaTTapabl



Kazakcran PecniyOnukaceiHblH ¥YITTHIK baHki OacHIbUIBIFBIHBIH KaObLIIay OeIMeciHe
XK10epyl — OTIHIII TYCKEH KYHI;

2) Kazakcran PecnyOmukachl ¥YITThIK baHki OacIIbLIBIFBIHBIH KyKaTTapra
OypslllITaMa KOIOBI KOHE Kapaybl, Kykartapasl Kaszakcran PecmyOnmkacel ¥ ATTHIK
bankinin bankTik Kagaranay nenapramentine (6ynan opi — BKJI) xibepyi — eTiHim
TYCKEH KYHI;

3) BKJI OaclubUIbIFBIHBIH KYXKaTTapibl Kapaybl, YOKUIETTI KbI3METKEp/1 Oelnriieyi
OHE OFaH Ky KaTTap/bl OPbIHAY YIIIH Ki0epyl — OTIHIII TYCKEH KYHI;

4) YCBIHBUTFaH KY KaTTap IbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

YCBIHBUIFAH KY)KAaTTapJbIH TOJBIK O00nmay Qakrici Oenrinenren xarmaina, bK]]
YOKUIETTI KbI3METKEPIHIH OTIHIIITI OJaH opi KapayFa xa30amia gonensl 0ac TapTyasl (
Oyman opi — eTIHIMTI Kapayman Oac TapTy) HalbIHIAybl, OTIHIMTI KapaymaH Oac
taptyra Kazakcran PecryOnukachiHbiH ¥ ATTHIK baHki 0acHUIbUTBIFBIHBIH KOJIBIH KOOI,
KOPCETUIETIH KbI3METTI alyliblfa OTIHIITI KapayaaH Oac TapTylabl Oepyl —
KY>KaTTap/bl ajifaH KYHHeH O6actan 1 (6ip) KyMbIC KYHI 1ITIH/E;

YCBIHBUTFAH Ky)KaTTap CTaHAapT TaJlanTapblHA COMKeC KeJreH JKaraiiia amblHFaH
KyKaTTap/lbl Kapaybl;

JULEH3USIHBIH TETHYCKACBIH Oepyre oTiHim Keain TyckeH ke3ae bKJ yokimerTi
KBI3METKEPIHIH JIMIICH3US TeITHYCKACBIHBIH HE 0ac TapTyJbIH KOOAChIH JalbIH/IAYHI,
JUIEH3Ms TeTHYCKachiHa He O0ac TapTyra Kaszakcran PecnyOnukacel ¥nTThIK baHki
OaCHIBUIBIFBIHBIH KOJBIH KOWIBIPYBI, JUIEH3US TEIHYCKACBIH HE 0Oac TapTymabl
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 alyIlIbIFa YChIHYBI — KyKaTTapAbl ajifaH KYHHeH Oactar 1 (61p)
KYMBIC KYHI 1IITHJE;

BKJI yokineTTi KbI3METKEpIiHIH JIMIEH3Us Oepyre Hemece JUIICH3USHBI KaiTa
peciMzieyre OTIHIII KEJiN TYCKEH Ke3/e Ky)KaTTaplblH CTaHJApPTThIH 9-TapMarbiHa
ColiKec KeTyiH Kapaybl, JINIEH3Us1 Oepy Typasibl, JIUIEH3USHBI KaliTa peCiMIey Typaibl
OYHPBIKTHIH 5k00achiH (Oy/1aH opi — OYMPBIKTHIH k00ackl) He 0ac TapTy.bl AalbIHIAYbI
, OYHPBIKTHIH >X00achlH HE 0ac TapTyabl KOPCETUIETIH KhI3METTI aIylIbl YCHIHFaH
KyKaTTapAsl Koca Oepe OTHIPhIN OYVHPBIKTBIH JK0O0achlH Kenicy ymiiH Kazakcrad
PecnyOnukaacel ¥nTThiK baHkiHiH KyKBIKTBIK KamMTaMachl3 €Ty JemapTaMeHTIHE (
oynan opi — KKJI) kyxxaTrapasl xi0epyi — autien3ust 6epy kesinnae 10 (oH) )KyMbIC
KYHI 1II1HE, TUUEH3USIHBI KailTa peciMJIey Ke31H/1€ OTIHIII TYCKEH KYHI;

5) OyiipbIKTHIH He O0ac TapTyasiH ko0ackiH KKJ[-HbIH Kenicy — nuiieH3us 0epy
Ke3iHae 7 (KeTl) )KYMbIC KYHI 1II1He, JUIEH3UsHbI KaiTa pecimaey ke3inae 1 (6ip)
KYMBIC KYHI 1ITH/E;

6) BKJI yokinerti kpi3merkepinig KK/[-naH kemiciireH Ky>KaTTap/bl alFaHHAH
KEeWIH JHUIEH3USHBIH, KalTa peciMIeNTeH JHIICH3USHBIH K00AaChIH albIH/AYHI,



Kykartapasl Kazakcran Pecniyonukackl ¥ ITTeiK bankiHiH OacIIbUIBIFBIHA KOJI KOIOFa
YChIHYBl — JUleH3Us Oepy Ke3iHae 3 >KYMbIC KYHI iUIiHJE, JUUEH3USHbl KailTa
pecimaey kesinne KKJI-HeH kemiciireHn Ky»KaTTap sl ajafad KYHi;

7) Kazakcran PecnyOnukaceiHbiH ¥YITTHIK baHki OacHIbUIBIFBIHBIH OYHPBIKKA,
JUTEH3HSIFA, KaliTa peciMIeNTeH JUIeH3usAFa He 0ac TapTyFa KO KOIObI — JIMIICH3US
Oepy ke3inzae 5 (0ec) KyMBbIC KYHI 1IIHAE, JIMIICH3UIHBI KailTa pecimaey ke3inae 1 (6ip
) )KYMBIC KYHI 1II1H]IE;

8) BK/I yokineTTi KbI3METKEPiHIH KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIIblFa MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOPCETY HOTHKECIH Oepyi: nuieH3us Oepy kesinge 3 (i) >KyMbIC KYHI
1ITHe, TUIICH3USHBI KalTa peciMIey Ke3iHae MEMIICKETTIK KbI3METTI KOpCeTy Mep3iMi
HIET1HAC KalTa peciMIeNIreH JUIISH3UsIFa KO KOO KYHI.

JIutieH3usiHBI KaiiTa peciMaey pociMi, JTUIEH3USHBIH TEIHYCKACHIH JKOHE
KYKaTTapAblH TOJIBIK OOJIMayblHa OalIaHBICTBHI OTIHIIITI KapayaaH Oac TapTy.bl
NaubIHay TOpTiOl MEp3IMJIEpIH CaraTIeH KOPCETE OTHIPHII, KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepylIiHIH MEMJICKETTIK KbI3METTEpll KOpCceTyre KaTbhICaThlH opOip Oesimiieci
Oeirinae KepCceTIeTIH KbI3METTI OepyLIiHIH OYUpPBIFBIMEH OENTriIeHeI].

beninin mbiry Hemece 0eiHY HbICAaHBIHAA KOPCETUICTIH KbI3METTI aTyIIbIHBI
KaiiTa YiBIMIACTBIPFaH KaFaaiiaa JIUIEH3USIHBI KaiiTa pecimaey ke3inae autens3us 30 (
OTBI3) KYMBIC KYHIHEH KEIIIKTIpIIMEH KailTa peciMIesnemi.

BbemniHin meify HEMece 0OJIiHY HBICAHBIHIA KOPCETUICTIH KbI3METTI alyIIbIHbBI
KaiiTa YHBIMJACTBIpFaH >Karjaija JULEH3UAHBl KalTa peciMaey TopTiOi OCHI
MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PerJaMeHTIHIH S-TapMaFbIHbIH OipiHII OeiriHae
KO3/ICJITEH JUIIeH3Us1 Oepy TOpTiOiHE COMKEC JKY3€Te achIphLIA/IbI.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpCETy MPOLECiHIe KOPCETUICTIH
KbI3MeT OepymiHiH KYPhUIBIMIBIK OemiMIeepiHi
(KpI3METKepIIepiHiH) 63apa iC-KUMBLI TOPTIOiH cHIIaTTay

6. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCEeTy MPOIeCiHE KaThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3MET
OepylinepAiH, KYpbUIbIMIBIK OeiMIIeNepiHiH (KbI3METKEpepiHiH) Tiz0eci:
1) xaT-xabap/ bl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKED;
2) Kazakcran PecriyOnukacel ¥ 1TThIK baHKiHIH OaCHIbUIBIFHL;
3) BK/] GacIiblIbIFEL;
4) BK] yokineTTi KbI3METKepI;
5) KKA.

7. Kazakctan PecniyOnukacel ¥ATThIK baHKiHIE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Ke3iH/1e 9pOip paciMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKThIFBIH KOPCETE OTBIPHIM, PICIMACPIIH (
1C-KUMBUIJIAPbIH) PETTUIITIH CHIATTay OChl MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbhI3MET
pErjlaMeHTTIH |-KOoChIMIIAChIHIA OEpIJIreH.



4. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHIe
aKmapaTTHIK XKyHeJepi naiaanany TopTiOiHiH CHIATHI

8. MemiekeTTiK KbI3MET MOPTaj apKbLIbl KOPCETUITeH Ke3Je KOpCETLIeTIH
KbI3METT1 O€pyYILIHIH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT] aJlylIbIHBIH OTIHIII Oepy TOpPTIOIHIH
XKoHe paciMiepl (1C-KUMBUIIAPhI) KYHETTITIHIH CUITAThI:

1) kepceTineTiH KbI3METTI allyllbl OPTAJAA TIPKEYAl KOPCETUIETIH KbI3METTI
aTyIIbl KOMITBIOTEPIHIH WHTEPHET-Opay3epiHie CaKTaJIaThlH ©31HIH SJIEKTPOHIBIK
uudpislk KontaHOacel (Oynan opi — DI[K) Tipkey KyomiriHiH KeMETiIMEH >Xy3ere
achIpaIbl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3METT1 aly YIIIH MopTajjaa mapoJib
€HT13y (aBTOpHU3aNHUsIIay TPOIEC);

3) l-tamam — mopTanaa TIPKEATeH KOPCETIIeTiH KbI3METT1 alylIbl Typalibl
NepeKTEPAl JIOTUH (KEKE COMKECTEHJIpy HOMIpl HE OM3HEC COMKECTEHJIpy HeMIpi)
KOHE TapOJIb APKbUIBI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KOpCEeTIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBI3MET PErJIaMEHTIHE KOPCETUIreH MEMIICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI TaHJayhl,
MEMJICKETTIK KBI3METTiI KOPCETYTe apHalFaH Cypay Caly HBICAHBIH DKpaHFa IIBIFapy
KOHE KOPCETUICTIH KBI3METTI aJlyMIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TalanTapbiH
€CKepe OTBIPHINT HBICAH[bI TOJTBHIPYHI (IEPEKTEPAl €HTi3y), cypay cajly HbICaHbIHA
KaXETT1 KYKaTTapAbl 2JIEKTPOHBIK TypJie Koca 0epy;

5) 3-pociM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3METKE "JIEKTPOHABIK YKIMET'" MUT031
apKbIJIBI aKbl TOJIEY, MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKE aKbl TOJEY Typajibl aKmapaT
nopTajFa Tycei,

6) 2-Tanan — MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETKEHI YIIIH aKbl Tesiey (pakTiciH mopraiia
TEKCepy;

7) 3-paciM — KOpCETUIETIH KbI3METTI alTylIbIHBIH CYpay CalyJibl KyalaHabIpy (KOJ
Koto) ymriH DIK-HbI Tanmaywr;

8) 1-paciM — kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIili KbI3METKEPiHIH MOopTajija JOTUH MEH
MapoJibJil €Hr13yi (aBTOpU3aLIns);

9) 1-Tanan — mopranaa KePCETUIETIH KbI3METT1 OEpYIIiHIH TIpKEJIreH KbI3METKepi
TypaJbl IEPEKTEP/IiH TYMHYCKAIBIFBIH JIOTUH MEH Mapoib apKbIIbI TEKCEPY;

10) 2-paciM — AIEKTPOHIBIK KYXKATThI (KOPCETIIETIH KbI3METTI allyIIBIHBIH Cypay
CallybIH) TIPKEY *OHE OHbI IOPTaIa OHACY;

11) 2-tamam — KepCeTINETIH KBI3METTI allyIlIbl YChIHFAH KyXaTTapasl Kazakcran
Pecny6inkacel 3aHHaMaChIHBIH TaJlaTapblHA COMKEC Keyl TYPFBICBIHAH TEKCEPY;

12) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECIH KAJIBIITACTBIPY;

13) 4-pociM — KepCceTUIeTIH KbI3METT] alyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY
HOTUIKECIH aJTyhI.



9. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKMapaTThIK >KYHelepliH
GYHKIIMOHANIBIK ©3apa 1C-OpEKEeTTEepiHIH JAuarpamMMachl OCbl MEMJICKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET PETIAMEHTIHE 2-KOChIMIIIa/1a KeITIPIITeH.

10. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpceTy OM3HEC-MPOIECTEPIHIH aHBIKTAMANIBIFBI OCHI

MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET peryiaMeHTiHe 3-KOChIMIIIaaa OepiireH.
"Hcnam GaHKTEpi *Ky3ere achlpaThlH OaHK
ornepanysIapblHa JHLECH3uUs Oepy"
MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETiH KbI3MET periiaMeHTiHe
1-KochIMITIa

Op0Oip paciMHIH (iC-KEMBUIIBH) Y3aKTHIFE KOPCETLIreH

Kasaxcran PecmyOimkacel ¥ ITThK baHKiHAEe MEMIEKETTiK KbI3METTi
KepceTy Ke3iHze paciMaepAiH (ic-KUMBUIIAPIbIH) PETTLINH
CHIIaTTay

Kar-xabapasr Kabemgayra

ASHE TIPKEYTE YIELTeTT
EBISMETEED

BE]] SacmEITEFE BE/T yarineTTi KIsMeTEepi

2. Kym®arTap TONTaMackH Kapay, 3. KymaTTapaml Kapay, yeEiTeTTi 4. ¥cHEMITaH EYHATTAPAHE TOJHETHIFHIR

1. Kemim TycxeH Xar- OYpEIITAME KOK0, EYEATTapAR! EEIMETEepAi Oenriney wome TeECcepy:

XaDapIE TIpREY waHe — BKJ-me miepy Ky #aTTap/Asl OHEIN OPEIHIAYEHA M YCHHELTFEH —KYEATTAPABIE —TOTBE  OOMMay
EYHATTAPIE ¥ITTEE Bask (STiHIN TycEeH EYHI) — Gepy takTici Genrinenren margalita, STiHINITI KapaygaH Dac
OaCIELTEIFEHEH Ka0sI1iay (eTimim TycKen KyHi) TapTyAEl AalEEIay, STIHINTI Kapaygsd Dac TapTyFa

Geamenepine Gepy Kasarcran — PecmyOmmracet  YaTrey,  BaHKIEIR

(eTiHIM TyCHeH KYHL) DACMELTEIFEIEAS KOT KOK, eTiHimTi Kapaygas Oac

TaPTY/H ESPCETINeTiH KEISMETTi ATy IIEFa Gepy

(Ky®aTTapOel anFas KYHHEH DacTam

1 EyMEIC EYH iNHEE);
KepcetineTis xprsmerti YCHERLITFAH EYHATTap CTAaHJapTTHH
TIEE TATANTApHIEA CcoHEeC KeNreH argafiga, aTHEHEFaH
FEYHATTAPIE Kapay:

THIEHSHAHEE TeNHYCKACHH Oepyre eTiHim
TYCESH Kesde JHIEHSHAHBIH TeldHYCKACHIHHIH He Oac
TAPTyAEH #oDackH JafEHIAy, THIEHIHAHEH
TEIHYCKACHHA HE Dac TApTyFa Kasakcran
PecrmyOnaxacel ¥TTHE BaEkiniH OacIIEIEFRIHAZ KOOI
KOW0, [HIEHSHAHEIH TeNHYCKACEIH He Oac TapTyJe
EePCeTileTin KpIsMeTTi AyImEra Sepy

(Ey-EaTTapasl AlFas KYHHEH OacTan
1 mysic ymi inminge).




EHDK{K.EMEI'IHH FHANMFACEL

BE. yorineTTi ERI3MeTEEDI Kasakcran PecoyOarEacer ¥ aTTHE,
Banrinig 0acIIEINEFED

3. Innensua DepyTre HEMECe THIEHIHAHEL 6. ByffprIKTRIH He Dac R =
a ; Py i . %, ByHprIKEa, THIEHIHAFA, KaHTA
KaHTa peciMJeyre STIHIN Kelil TYckeH TApPTYIBIH #00ackE : 5
2 9 el peciMAenTeH JIHIEHIHAFa He Dac
Eesge ATTA] CTAHJAPTTE - mcy
G Pfﬂlﬂi ﬂﬂ.l i3 H ™ il ; i TapTyFa Kol KO0
TapMaFEIHA  c3fEe  KedyiH  Eapay. (mmensHA Gepy KesiHze 7 z . i =
i 3 ? P (MHIeHIHARE Oepy EesiHAe 3
OyHpPEIETEIE He Oac TapTYIEIH #OOAcEH EYMEIC KYHL, THIEHSHAHE : 5 s
L i ; o 2 . EYMEIC KYHI, IHIIeHIHAHE KaHTa
AaHEIHAAY, EEpCeTileTin EBISMETTi KafTa pecivgey xesinge 1 ; s i
s i pecinaey Eesiage | #oMElc EYHL
ATYIIE YCHEFAH KYKATTapAE Eoca Oepe EYMHC KYHI iITiEge) iminze)
OTHIpEIN OYHPEIETHIE He 03c TapTVARIN

#odackE Kemicy ymia KK -Fa mitepy
(mEmemsHA Depy Eesiage 10 myec By
iMNETe, THIEHSHIEN KafTa peciMiey
KesiHge 2 EYMEIC KYHL IIHHTE)

h 4

7. KKI-3aH kemiciIres Ky EaTTap 5 ATFaHHaH EeHiE
MHIEHHAHEH, KAHTA pecidMIeNTreH THNEHAIHEH
#0DACHH JaHHEIAYE, Oy HApPENTEE #00ackH,
IAIEHSHAHEE, KaHTa pecidIelreH THOeHsHAHEE He Oac
TapTyALHE H0oDACHHE MeMISESTTIE TUMTe ayJapy YIIiE
YOEB-me witepy, Ky®aTrrapae Kasaxeran
PecnybnmEacs ¥ arThE, BaHEinig OacITEITEFEHEA KO0
EOIOFa YCHIHY
(mEmensHA Oepy EesiHAe 3 #3MEIC EYHI NNHEADE,
JHIIEHIHAHE Ea#Ta pecivaey resigge KK -uen
KeliciTreH EYEaTTapIEl ATFaH EYH)

¥

9. KepceTineTin KBISMETTi ANYIIEFA MEMISEETTIN KEISMETTI
KepceTy HITHEESCH Sepy
(TRIeHsHA Depy EesiEge 3 AYMEIC EYH iMTHTE,
THITEHSHARK KaHTa peciMiey EesiHTe MesMIeKeTTiE
EEISMETTi EepCeTy MepsiMi Ierinae KafTa peciMaenTes
IHOeHSHAFA KO KO EYHL)

F

KepceTimeTin KEI3MeTTI
ATYIOE

"Ucnam 6aHKTEpi XKy3ere ackIpaThlH OaHK
onepanusiapbliHa TUIeH3us oepy"
MEMIIEKETTIK
KOPCETIICTIH KBI3MET PeriIaMeHTIHE
2-KOCBIMIIIA

MeMJIeKeTTiK KBI3METTi KOpCETyTe TapThUIFaH aKIapaTThIK,
Kyienepain QyHKIHOHAIABIK 63apa iC-opeKeTTePiHiH, JuarpaMMach
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D KepceTineTid KHM3MeTTi ATYIIEFA YCRHEITATEH 3TeKTPOHETEE KYEaT

E A-K‘Dapamm Iiie

"Hcnam GaHKTEpi KkKy3ere achlpaThlH OaHK
onepanusiapbliHa TUIeH3us oepy"
MEMIICKETTIK
KOPCETIICTIH KBI3MET periIaMeHTIHE
3-KOChIMIIIA

MeMitekeTTik KbI3MET KepceTy OU3HeC-IpoLecTePiHiH aHBIKTaMaJIBIFbI



Kepcerinerin
KEISMETTi AlyImsl

Nar-xabapau xadeigayra
WeHE TIPREYTE YaEineTTi

EHIIMETEEP

KepcerineTin xrrsmeTTi
ATYIIEHEIE
MEMIEEETTIE
KEPCETLTETIH KBISMETTL
ATy YIIH CTaHgapTITHEH
9-rapmaremaa

Ky®aTTap TONTAMaCkH Eapay,
OYpRITITAMA KO0, —
syaatTapas BEI-ra wifepy

Kemim Tyckes xaT-
xafapaEl MOpTANIA TipEey ™
#IHE KYHATTapIel ¥ITTHE
BaHK DacHIEIEIFEHEE
radmgay Gemvenepine

Kasaxcran Pecorybmemacst
¥nrreax Bamkinig OacmBITHTED

BE]] Sacnrernuir s

Kymarrapam xapay,

DenTiney maHe
KYEATTAPARL OHEIR
OpEIHAAYEEA Depy

YaEiTETTi ERISMETEEDAL —#

BE]] yeginert eisMeTRepi

Yeumrran EYRATTApARE
TOTEIKTEIFEIH TEECEPY:
YCHHEITFAH  EYEATTAPIEIE  TOMEIE

Domuay HarTicl AHBIETATFAH HaFqaf1a STiHIMTI
EapayJal ©Oac TapTyasl mJaBEEIay, STiHANTI
KapayJaE Bac TapTyFa Kasakcran
PecoyOanEackl ¥OTTHE Bamxi OacIIBIIRIFHEIA
KOO KO, KEISMETTi ATVIDHFA STiHimTi
Kapayjas 0ac TapTygs mopratra sifepy
|
FORATTAPTE ATFaH KYHHEH
Gactam 1 myMElc KyHi imniEze

EYEATTap CTaHIAPTTEIH

TATANTapHHA caflec EemreH margafia
ATBIHFAH KYAaTTapAbl Kapay:

——  IHIeHIHAHBEH TeIHYCKACHH Oepyre eTiHim

wesge TTHITEHSHAHELH
TETHYCKACEIHEE He 0ac TapTyAEl mOCACEI

y, omml Kasagcram PecmyOammacer
¥orrre Bankiniy OacIIELTHIFEHIE KOOI KOHO,
JHIEHSHAHEIE TENTHYCKACHH He 0ac TapTyger
KEpCeTLTeTiH KBIMeTTi AIYNIMFA MOPTATFA

Gepy STIHIM TYCEEeH KYHL I
EE3IereH Ky EaTTapasl
E0Ca TipEe#l OTBIPEI, | STiHIII TYCKeH KYH
cypay camyAsl HOpTan sTimim TyCKeR
APEEUTEL iDepyi oy
" YCHIHBITF8H
Ilopran
FOEATTARIE ATFaH
EYHHeH facTan | EyMEC
EYHI IIIHTE TyCEeH
widepy
CHSHeC-TPONECTEPAIR AHEIKTAMATEF HIHEIH KanFacsl
BEJ yawizeTTi KEISMETEEPL KK Kasaxcran PecnyOnnrace BE] yexinerTi KpsMeTEepi

Junensaa Gepyre HEMece
JHNEHSHAHEL EafTa peciMieyrs
STiHINI TYCEEH Ke3Ae KyEaTTapasl
CTAHJapTTHE J-TapMareiHa caiikec ™
Kenyil Kapay, OyHpHETHE He Oac
TApTyAME wobackE JgafemEgay,
KOpCeTiTeTiH  KHSMETTi  anyImsl
YCHEHFAH Ey®aTTapasl Koca Oepe
OTHpEN OyfpEIKTHIE  He Oac
TapTyAHE ®o0acHH Eemicy VINH
KEI-ra wmibepy
|
IHOEeHsHA Depy KesiEge 10
EYMEIC KYHI imminge,
TIHIEHIHARE KafTa peciMgey
EesiHe eTiRiM TyCckeH KyHD

KE-aan xemicinres KEysaTTapgs

ByfprIKTER He Dac

TapTY ORI HOOACHH ReTicy

I
IHIEHIHA DEpy
EesiHAe 7 AYMEC KYHI
imiEfe, IHUEHHAHRL
KafiTa peciMaey
resisge 1 #yMEc KyHD
imiege

Yorrems; BaskiHiE 0acIIELTRFELD

Byfipeinga, MHIeHsHATA, KaHTa
peciMIeNreH THIEHSHATA He
fac TapTyra KON Kow

—

Kepcerinerin KpsMeTTi
ATYIIED

MMeMuereTTiE ERIZMETTL
ATYIIETA MEMIERETTIE
KEISMETTi K8PCeTy HaTHEeCiH

Topran
| I P

nopTanra wibepy

THIEHSHA Depy
resiEge 5 mymMerc KyHI
immiEge, THITEESHAHE

EafiTa pecivzey
EesiHge | EyMEIC KYHL

imiage

EefliH THIeHSHAHEIH, KafTa peciMenres
IHIEHSHAHEE, £00ackH JafeEIay,

Eyxarrapas Kasaxcran PecnyOmmrace ¥arTay
BamriH{H OaCIIELTHTEHA K0T KOIOTA YCHHY

JMHIEHSHA Depy KesiEge 3 myMelc KyED
imiHge, THIEHIHAHE KafTa peciMaey
xesinge KK JI-HeH Eemicinren
EY#ATTapJE alFaH KyH

nENER:HA Oepy KesiEge 3
AIMBIC EYHI {IiHze,
NHIEHSHARE KalTa pecivmey
EesiHIe MEMIEReTTiE KEISMETTL
ESPCETY MepsiMi Meringe KaiTa
peciuIenTeH THIEHSHAFA KO

K00 KYHL

Kasakcran PecryOnukachbiHBIH
¥Yarteik banki backapmachHBIH
2015 >xputFbl 29 MaMbIpAAFbI

Ne 96 kaynbicbiHA
28-KOCBIMIIIA

"BankTepre 0aHK onepanuIapbH xkoHEe KazakcTan PecmyOmKacHHBIH
6aHK 3aHHAMAaCBIHAA KO3ACITEH 03r¢ A€ ONepausIapsl XKYprisyre
JIeH3uA Oepy" MEMIICKETTIK KOPCETLIETiH KbI3MET PeriIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep



1. Kepcerinerin KpI3MeTTi OepytriHiH ataybl: Kazakcran PecnyOnukacsl ¥ JITTHIK
banxi.

"banktepre 6ank omepanusiapbiH xkoHe Kaszakctan PecnmyOnukachbiHbIH OaHK
3aHHAMAaCBIHJIa KO3JICJITCH ©3r¢ JI¢ Olepamnusiapabl KYpriyre JuieH3us oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI (OyAaH api — MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET)
Kazakcran PecryOnukacel ¥nTThiK baHki, OHBIH 1m1iHJE "2JIEKTPOHIBIK YKIMETTIH"
BeO-nopTasibl: www.egov.kz (OyaH opi — mopTai) apKblUIbl KOPCETE/I].

2. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HBICAHBI: SJEKTPOHIBIK (imIiHapa
aBTOMaTTaHABIPBIIFAH) HEMECe KaFra3 TYpiH/e.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHUKECI: JTUIICH3UsI Oepy, JTUIIEH3USHBI KaiTa
pecimaey, TeaHyckaitapbiH 0epy He HOpMaTUBTIK KYKBIKTHIK aKTLIEPIl MEMJICKETTIK
tipkey Tizumimiage Ne 11534 ripkenren, Kasakcran PeciyOnukacbiaei ¥ ITTHIK banki
backapmaceineiy "Kazakcran PecnyOnukacel ¥YnTTelK baHKiHIH MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEp CTaHAApTTapbiH OekiTy Typaibl" 2015 xbutrbl 30 coyipaeri
Ne 71 kayneiceiMmen OexiTuireH"bankTepre OaHk omnepanusuiapbiH skoHe Kazakcran
PecnyOnukachiHBIH OaHK 3aHHAMachlHIA KO3JENTeH ©O3r¢ e OIeparusaapisl
KYprizyre JULEH3Us Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapTHIHBIH (Oy/1aH
opi — crangapt) 10-tapmarbiHIa KO3ACNTEH XKarjaiiaapaa *oHe Herizuep OoMbIHIIA
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IeH 0ac TapTy Typasbl IaJes i skayan (Oyman opi — 6ac
TapTy).

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJICKTPOH/IBIK.

MeMIIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyIlbl KaFa3 KEeTKI3TIIITe JIMICH3HUS allyFa
OTIHII KacaraH KaFJaia, JIUICH3US JICKTPOHIBIK HBICAHA peciMaeneIi, Kara3ra
OachUIabl KOHE KOPCETUIETIH KbhI3METTI OEpyIliHIH MOpIMEH >KOHE KOpCeTUIETIH
KbI3METTI OepyIili 0acIIbICKIHBIH KOJIBIMEH pacTaliajibl.

[TopTanma MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECI KOPCETUIETIH KbhI3METTI
aJylIblFa KOPCETUICTIH KBI3METTI OepyIIiHIH YOKUIETT! aJaMbIHBIH JJIEKTPOHJIBIK
U PIIBIK KOJITAHOACH! KOWBIIFAH SJIEKTPOH/IBIK KY)KAaT HBICAaHBIH A "JKeKe KaOnHeTKe"
xKi0epinemi.

2. MeMiiekeTTik KbI3MeT KOpCeTy IpOLECiHie KOpCeTUIeTiH
KbI3METTi OepyIIiHiH KyphUIBIMIBIK OoliMIIesNepinin
(KBI3METKepIIepiHiH) iC-KUMBLI TOPTiOiH CHIIaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KepceTy OoibIHIa paciMi (ic-KuMmbUigap) Oacrayra
HETi3/IeMe: KOPCETIJIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJy YIIIiH CTaHJIAPTTHIH 9-TapMarbIH/Ia KO3/IEITCH KY)KaTTapabl YCHIHYBI.

5. MemIieKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KMMBUIJIbIH) Ma3MYHbI, OHbIH OPBIHAANY Y3aKTBhIFbl, COHJAN-aK Keieci paciMal (



1C-KUMBUI/IBI) OPBIHAY/IBI OacTay YIIIH Heri3 00JIaThIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCeTy
OoiibIHIIIAa PACIMIEPIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHUXKECI:

1) xaT-xabapbl KaOBUIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPIIH KOPCETUICTIH
KBI3METTI ajJyIlIbl YCBIHATBIH KYKAaTTapJbl KAOBUIIAYBI JKOHE TIpKEyi, KyXKaTTapabl
Kazakcran PecnyOnukacel ¥nrTeik bankiniH kaObingay OeiniMine Oepyl — OTIHIII
TYCKEH KYHI;

2) Kazakcran PecriyOonukacsl ¥nTThIK baHki OaCHIBUIBIFBIHBIH KYXKaTTapbl Kapaybl
oHe OypsImTamMa KOorobl, Kyxkatrapasl Kazakcran PecnyOnmkacel ¥ITThIK baHKiHIH
bankTik kagaranay nenapramenTine (Oyaan api — BK/I) »ki0epyi — eTiHIII TYCKEH KYHI;

3) BKJI GacuibuIbIFbIHBIH KYXKATTapIbl Kapaybl, YOKUIETTI KbI3METKEp Il Oenriieyi
OHE OFaH Ky)KaTTap/bl OpbIHJAY YIIiH k10epyl — 6TIHIII TYCKEH KYHI;

4) YCBIHBUTFaH KYKaTTap IbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

VCBIHBUIFAH KY)KaTTapJblH TOJIBIK OonMay (akTici OelrijeHreH »Karjaiija,
BK/I-HbIH yoKUIETTI KBI3METKEPIHIH OJIaH 9p1 OTIHIIITI Kapay/JlaH ka30ala aasemna 6ac
TapTy (OynaH opi — ©TIHIIITI KapayiaH 0ac TapTy) AalbIHAAYbBI, OTIHIIITI KapayaaH 6ac
taptyra Kazakcran PecriyOnukacsl ¥nTThIK banki OacHIbUIBIFBIHBIH KOJBIH KOWBIPYHI,
OTIHIITI KapayaaH O0ac TapTyabl KOPCETUIETIH KBI3METTI alyllbiFa Oepyl —
KyKaTTap/pl anFad KyHHeH Oacrar 1 (61p) >KyMbIC KYHI 1LI1HJE;

YCBIHBUIFAH KY)KaTTap CTaHAAPT TajanTapblHa COMKEC KEJTeH JKaFaaiia anplHFaH
KyKaTTap/ibl Kapaybl;

JUICH3USHBIH TETHYCKAChIH Oepyre oTiHim keinin TyckeH ke3ne bKJ yokinerri
KbI3METKEPIHIH JIMIEH3Usl TeTHYCKACHIHBIH HE 0ac TapTyIbIH >KO0AChIH JalbIHIAYbI,
JUIEH3USHBIH TETHYCKAachiHA He 0ac TapTyra Kazakcrtan PecyOnukacel ¥TThiK banki
OaCHIBLIBIFBIHBIH KOJBIH KOUABIPYBI, JTUIEH3USHBIH TEITHYCKAChIH HE 0ac TapTyabl
KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyLIbIFa YChIHYBI - KYKaTTap bl ajifraH KyHHeH Oactan 1 (6ip)
KYMBIC KYHI 1ITH/E;

BK/I-HbIH yoKUIETTI KbI3METKEPIHIH JIUIICH3Us Oepyre HeMece JIUICH3USIHbI KaiTa
peciMieyre OTIHIII KeJiN TYCKeH Ke3/Je KY)KaTTapIblH CTaHIApPTThIH 9-TapMarbiHa
Colikec KellyiH Kapaybl, JIMLIEH3Us1 Oepy Typasibl, JIMLEH3USHBI KaliTa peciMIey TypaJibl
OYHMPBIKTBIH k00achiH (OyaH 9pi — OYMPBIKTHIH k00achl) HE Oac TapTyAbIH K00aChlH
JalbIHIaybl, KOPCETUIETIH KBI3METTI aTyIIbl YCHIHFAH KYKaTTapIbl Koca 6epe OThIPHII
OYHMpPBIKTHIH HE 0ac TapTyAblH >ko0acwkliH kenicy yuriH Kazakcran PecmyOnukachl
¥Ynrreik bankiaig KyKbIKTBIK KaMTaMmackl3 ety nermapramenTine (0yman opi — KKJ]I)
Ky>KatTtapiabl kiOepyl — nuueHsus O0epy ke3inae 10 (oH) KyMbIic KyHI I1MIiHZE,
JUIICH3USHBI KaliTa peciMIey Ke31He OTIHIIT KeJIil TYCKSH KYH;

5) OyHpBIKTBIH He 6ac TapTyabiH ko0ackiH KKJI-HBIH Kemicyi: JulieH3ust 0epy
Ke3iHae 7 (KeTl) )KYMBIC KYHI 1MIiHae, JTUIEH3USIHBI KaiTa pecimaey kesinae 1 (6ip)
YKYMBIC KYHI 1II1H]IE;



6) BKJI-ab1H yokineTTi Kbi3MeTkepiHiH KK/[-maH kemicinreH KyKaTTapisl
aJfaHHAH KCHiH JMIEH3USHBIH, KalWTa pPECIMIENITeH JHUICH3USHBIH K00aChiH
nanbIHAaysl, Kykartapasl Kazakcran PecyOaukacel YITThIK baHKiHiH OacIIbUIBIFbIHA
KOJl KOIFa YCBIHYbl — JIMIEH3Usl OepreH keszne 3 (YII) >KYMBIC KYHI 1HIIHJE,
JUIIEH3USHBI KaliTa peciMIereH ke3ae kemicuirel Kyxkarrapasl KKI-nan anrad KyHi;

7) Kazakcran PecnyOnukaceiHbiH ¥YITTHIK baHki OacHIbUIBIFBIHBIH OYHPBIKKA,
JTUIEH3MAFA, KallTa peciMICITeH JINIICH3UsAFa He 0ac TapTyFa KOJ KOIOBI: JTUICH3US
Oepy ke3inze 5 (6ec) »KymbIC KYHI 1IiH]Ie, JIUIICH3UHbBI KaiiTa pecimaey ke3inme 1(0ip)
KYMBIC KYHI 1ITHJE;

8) BK/I-HbIH yoKiNeTTI KbI3METKEPIHIH KOPCETIJIETIH KbI3METTI alyIIbIFa
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETy HOTHKECIH Oepyi: nuieH3ust Oepy kesinzae 3 (yI)
KYMBIC KYHI 1ITiHJE, JUICH3UIHBl KaliTa peciMIey Ke3iH/Ie MEMJIEKETTIK KBI3METTi
KOpCceTy MEp3IMiHIH MIETiH/e KaiTa peciMICNITeH JTUIICH3UAFa KOJI KO KYHI.

JIuueH3usiHbl KalTa peciMliey POCIMIHIH, JIUIEH3USHBIH TEIHYCKACHIH JKOHE
KYKaTTapAblH TOJIBIK OoJIMayblHa OalaHBICTBHI OTIHIIITI KapayaaH Oac TapTy.bl
nadbIHgay TOpTiOl MEp3IMJIEpIH CaraTIeH KOPCETE OTBIPHIT, KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyliHiH MEMJICKETTIK KbI3METTEpJll KepceTyre KaThIcaThiH opOip Oemimieci
OediriHae KepCceTIeTIH KbI3METTI OepyLIiHIH OYHpBIFbIHAA OeNTUIeHEe .

KepcerineTiH KpI3METTI alyiibl OOJIHIN HIBIFY HeMece 00y HhICAHBIHJA KaiTa
KYpBUIFAaH jKarjaia JUIEH3UsHbl Kaita pecimjaered kesne auneH3us 30 (0TbI3)
’KYMBIC KYHIHEH KeUIKTIpMel KaifTa pecimaenei.

KepcerineTin KpI3METT1 alyiibl OOJIHII MIBIFY HEMece 06Ty HBhICaHBbIHIA KalTa
KYpBUIFAH >Karjai/la JULEH3USHBl KalTa peciMAey pociMIIEepiHIH TopTiOl OCHI
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PerjaMeHTIHIH S-TapMarbIHbIH OipiHII OeiriHAe
KO3ICITCH JTUIICH3USIHBI Oepy TOpTiOiHE COMKEC JKY3eTe aChIPhLIAIbI.

3. MeMeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHIe KOPCETUICTIH
KbI3MeT OepymiHiH KYPHUIBIMIBIK OeriMimeepiHi
(KpI3METKEpIIepiHiH) 63apa iC-KUMBLI TOPTIOiH cHIIaTTay

6. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHE KAThICATHIH KOPCETIIETIH KbI3MET
OepyuinepaiH, KYphUIBIMIBIK O6JliMIIeNIepiHiH (KbI3METKEpepiHiH) Tiz0eci:
1) xar-xabap/ bl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTE YOKUIETTI KbI3METKED;
2) Kazakcran PecriyOnukacel ¥ nTThIK baHKiHIH OaCHIbUIBIFHL;
3) BKJI 6aciibuIbIFbI;
4) BK]I yokineTTi KbI3METKepi;
5) KKA.
7. Kazakcran PecryOGiaukackl ¥aTThIK baHKiHIE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Ke31HJe opOip paciMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPHIN, paciMAEpIiH (



1C-KUMBUIJIApbIH) PETTIIITIH CHUIATTay OChl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
pErjlaMeHTTIH |-KOoChIMIAChIHIA OEpiJIreH.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy IpOLECiHIe
aKImapaTTHIK XKyHeJepi maiinanany TopTiOiH cumaTray

8. MemiekeTTiK KbI3MET MOPTaj apKbUIbl KOPCETUITeH Ke3e KOpPCETIIEeTIH
KbI3METT1 O€pYILIHIH K9HE KOPCETIIETIH KbI3METT] aJlylIbIHBIH OTIHIII Oepy TOpTIOIHIH
XKoHE paciMmepi (1C-KUMBUIIAPHI) )KYUETUTITIHIH CUIIAThI:

1) kepceTineTiH KbI3METTI allyllbl MOPTAJa TIPKEYAl KOPCETUIETIH KbI3METTI
aTyIIbl KOMITBIOTEPIHIH WHTEPHET-Opay3epiHie CaKTaJlaThlH ©31HIH SJIEKTPOHIBIK
uudpasik kKonranobacel (Oynan opi — DLK) Tipkey KyomiriHiH KOMErIMEH XKy3ere
acwIpaipl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIEeTIH KbI3METT1 aly YIIiH MmopTajijaa mapoJib
€HT13y (aBTOpHU3aIusIay Npoleci);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJIreH KOPCETUIETIH KbI3METT! alylIbl Typalibl
JepeKTePl JIOTUH (KEKE COMKECTEHIIpy HOMIpl HEe OM3HEC COMKECTEHJIpy HeMIpi)
’KOHE MapojIb apKbUIbI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KOpCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBI3MET PErJaMEHTIHE KOPCETUIreH MEMIICKETTIK KOPCETIICTIH KBI3METTI TaHJayhl,
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYIe apHajFaH Cypay caldy HbICAHBIH dKpaHFa IIbIFapy
KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI adyMIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TaJanTapbiH
€CKepe OTBIPHINT HBICAH[BI TOJTHIPYHI (IEPEKTEPAl €HTi3y), cypay cajly HbICaHbIHA
KaXETT1 KYKaTTapAbl 2JIEKTPOHIBIK Typ/ie Koca 0epy;

5) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKe "2JIEKTPOHIBIK YKIMET" TojaeM
IITI031 amKbBUIBI aKbl TOJIEy, MEMJEKETTIK KOPCETUIeTiH KbhI3METKE aKbIHBIH
TOJICHTEHJIIT1 TypaJibl aKmapaT MopTaJFa KeJiIl TyCei;

6) 2-tanamn — nopTajijga MEMJEKETTIK KbI3MET KOpCceTyre akbl Teney (hakTICiH
TEKCepy;

7) 4-pociM — KOpPCETUIITH KBI3METTI BI3METTI aJyIIbIHBIH Cypay Caiaybl
KyonaHaeIpy (Ko Koro) yurin D1K-Hbl TaHaybI;

8) 1-paciM — KkepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIli KbI3METKEPiHIH MOopTajijaa JOTUH MEH
NapoJibJii €Hr13y1 (aBTOpU3aLIns);

9) 1-Tanman — mopranaa KOPCETUIETIH KbI3METT1 OEpPYIIiHIH TIpKEJIreH KbI3METKepi
TypaJsbl IEPEKTEP/IiH TYMHYCKAIBIFBIH JIOTUH MEH MapoJb apKbIIbI TEKCEPY;

10) 2-paciM — AIEKTPOHIBIK KY)KATThl (KOPCETIIETIH KbI3METTI allyIIBIHBIH CYypay
CalybIH) TIPKEY ’OHE OHbI IOPTaIa OHACY;

11) 2-Tanam — KepceTiieTiH KbI3METT] allyIIbl YChIHFaH KykatTtapabl KazakcTan
Pecny6inkacel 3aHHaMaChIHBIH TaJlalTapblHA COMKEC Keyl TYPFBICBIHAH TEKCEPY;



12) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH KAJIBINTaCThIPY;
13) 4-paciM — KepCeTUIEeTIH KbI3METTI alTyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTWIKECIH alTyhl.

9. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKmapaTThIK >KyHelep/liH
(GYHKIIMOHAIIBIK ©3apa 1C-OpeKEeTTEepiHIH JuarpaMMmachl OChl MEMJIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET PErVIaMEHTIHE 2-KOChIMIIIAa KeITIPIITEH.

10. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOpceTy OM3HEC-NPOLECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBI OCHI

MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET perjlaMeHTiHe 3-KOChIMINa a OepiiireH.
bankrepre 6aHK onepanysuIapbIH )KoHE
Kazakcran PecmyOnmkacsiHbIH 0aHK
3aHHAMACHIH/IA
KO3JICJITCH 63r¢ JIe ONepalisIapIbl
Kyprisyre
TUIeH3UA 0epy" MEMIJICKETTIK KOPCETUICTIH
KBI3MET
perimaMeHTiHe 1-KochIMIIa

Op0Oip paciMHIH (iC-KEMBUIIBH) Y3aKTHIFE KOPCETLITeH

Kazakcran Pecmy6imkacsl ¥IrThiK baHkinie MEMIEKETTiK KI3METTi
KOepceTy Ke3iHjie paciMaepais (ic-KUMBUIAApABIH) PETTLUIIH
CHIIATTay

B

1. KepreTinTen KpSMeTTI 2 KysaTrapms: xapay, 3. Ky®aTTapasr kapay, YaEiTeTT 4 YeHEBIFAH EYHATTApIEE TONBETHIFHHE
ATYIIE Depred KKATTapIEl OYPHIIITAMA KO0, KYEaTTapIh KEISMETEEpIi Oenriney mame TEECepy:

FalEIIOay EaHE TIPEEY. [ EAYAOTEL OeminNmers Eibepy FCEATTAPIR OHER OPHIHIAVEIHA |l YCHIHEUTFAH KYKATTAapAEIH TOMEIE OOMMay
KYKATTTapasl ¥ ITTHE BaeE (STiHIII EeTill TyCcKeH KYHI) . Gepy takTici Genrinenren marjafita, eTiRIMTI Kapaygas Oac
OaCIIBLTHITEHEE Ka0RuLIay (eTiHII FeTil TyCcEeH KYHIL) TApTYAR fafeHAdy, STIHINTI KapaygaH Oac TapTyFa

Beamenepine Sepy Kasaxctan Pecoybamxace: YT Banxinix
(@TiHIM KeTin TYCHEeH KyHi) DaCHINMNEFHHEAA KON KO0, OTIHIMTI Xapaygan Oac
TAPTYAR KePCeTLTEeTiH KEISMETT] anyETa Depy
(KymaTTapAE anFaH KEyHEEH Dactanm 1 aqpnaeic

EYHi imEAE);

—| YCEIHELTFAH KRETTap CTaHAAPTTHE

| TATANTAPHHA CoAKEC KeNreH ®arjafis, ANEHFAH
ENYIIL EYRaTTapIel Kapay:

THI TeTHycKackH Oepyre eTiHIm

TYCKEH EKesge THIEHSHAHHE TelTHYCKACEIHEIH He Oac

TAPTYAHE  ®OOACHE  JafWEIay.,  HIEHSHAHEE
TeHyCKackHa He Oac TapTyra Kasaxcran PecmyOmurace:
¥rormuy,  Bamrimiy  OacHIDBEUIBIFRIEAZ KO KOO,
JHUSHSHAHEIN ~ TETHYCEACHIH He  0ac  TapTyamu
EOpCeTileTiH KEISMETTi anymera Depy
(KymaTTapAE anFaH KyHEEH Dactanm 1 aqpnaeic
EYHI imiHge).




E.EOE-CJEE!\IE.E!:\IE HAIrachl

| BEI yaEineTTi ERISMETESpL |

3. JInmemsma OepyTe HeMEce [THISEIHAHE
KafTa peciMIeyTe eT{HIN Kemn TycKeH
Eesge  KyEATTapOsls — CTAHJAapTTHEH — 9-
TapMarEHa ceHEe Kemyid Eapaye,
OyHpREIKTEIH He 0ac TapTyAHH #oDackH
JafEHAZYE, ESPCETUIETIH KEISMETTI ATyIIE
YCHEFAH KHATTapOel Koca Oepe OTHIPRIN
OYHPEIETEIH, He 0Dac TapTyAlE H00ackHE
remcy ymis KR ]I-Fa sibepy

(mHmensHa Sepy EesiEAe 10 mymee KymEi
iIEAE, THIEHSAAHL EAHTa peciMIey

|| TapTyaEE

EesiHge STiHil TYCESH EYHi)

EEI Kasaxcran PecoyOaHKacel ¥ ITTHE,

BankinIH 03CIIELTEIFED
6. ByMpHETEIN He Oac 8. DByApeIEKR, NHDEHSHAFZ, HKaATa
HODACEH peciMienTeH [HISHIHATA He ©ac

Keicy

(mamerzHA Oepy KesiHZe 7
EYMBIC EYHL, THIEHEINAHE
KafiTa peciMiey KesiEge 1
FYMEIC EYH] (IIHEIE)

Y

EOKFa YCRIEY

Eysarrapmael KKJI-aa\ anras EyHEIL)

7. KK-az8 Kemicinres Ky #aTTapIs ATFaHHAH EeHIH
THIEHIHAHHH, EAHTa peciMenTen THOSHIARNE
#ODACHH JaHEHIAYH, KYEaTIapasl KasakcTan
PecnyOnmmEacs ¥ UTTHE Banrinig OacINEITEIFEIEE KO0

(mrmensHA Oepred Kesge 3 (YD) #pMEIC EYHI MNIHEJE,
THIEHSHAHE KafTa peciMAereH Kese Kelmicinren

TapTyFa KT KO
(THIeHEsHARE Oepy EestHZE 3
BYMEIC EYHI, THIIEHSHAHE EafdTa
pecinpgey Kesiage 1 ayMerc xyaEi
IIIHAE )

L 4

9. KepceTineTil KEISMETT] AMVINEIFA
MEMISEETTIE KEISMETTI ESPCeTY HITHEECIH
Depy
(nEmeRsNA Oepy KesiHAe 3 EYMEIC EYHI
iNniEAe, THIEHSHARE KaHTa pecivaey KesiHde
MEMIIEEETTIE EEI3METTi ESPCeTy MepsiMiHIE
ImeriEge KafTa peciMpenred THIEHSHATA K0T
KOO KyHi)

&

KepceTineTiH KERISMETTI

ATy IIED

BankTepre OaHK oneparsuiapbiH KOHE
Kasakcran PecniyOnukachiHbIH OaHK
3aHHAMAaChIH/a
KO3JICNIT'eH 03r¢ JIe ONepanusuiap/bl
Kyprisyre
JUIICH3US Oepy" MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH
KBI3MET
periiaMeHTiHe 2-KOChIMIIIa

MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETyTe TapThUIFAH aKIApPaTTHIK,
Kyienepais QyHKIHOHAIABIK 63apa OpEeKeTTEPiHiH JuarpaMMack



i' nopran .'

b

L

Epacm @ 2-pacin |_.| 3-pacin |—.| 1-pacig @
.

2-pacin

TopTan

S @
cypay cany )

‘ KepceTineTis KEIsMeTTi ATyIIED ‘

IMMapTTH Oearizep

—* Xabapaap areiHE

Pacin

Tanam

Bactanyes xabap

AmgTafiTRE xabap
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ARNEpATTHE HYHE
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BankTepre 6aHK orepalysIapblH )KoHE
Kasakcran Pecriy0OnukachbiHBIH OaHK
3aHHaMacChIH/Ia
KO3JIeNITeH 63r¢ Jie ONepanusiapabl
KYprizyre
JUIeH3us 6epy" MEeMIIEKETTiK KOpCeTUIeTiH
KbI3MET
periaMeHTiHe 3-KOChIMIIIa

MeMIeKkeTTiK KbI3MET KepceTy OU3HeC-TIPOLeCTePiHiH, AHBIKTaMaJIBIFbI



BEI }'BKDIEErl EEIMeTEepi

Kepcerinetin Xar-xabapgs xadeuigayra Kasaxcran Pecmydmmmrace: BE. Oacmerinire:
KEISMETTi ATy IIED HaHe TipKeyTe yaEimeTTi ¥rrren; Bankigiy OacIBITEIFE
KEISMETEEp
KepeerineTis Ky#atTapas xapay. Feammnran REATIEET
KBISMETT] alTyIEHbIR Kepeetinerin gprsaterti 1, Gg_pmm‘a_\’ia Komo, —» )'Eei:aﬁuﬁ;?p:m L, m::i;i:::y. S ——
MEMAEKETTIR : L S rymatTapan BE-ra wibepy Geariney meme Gomsay dharici Genrimemrem armadia,
e Iq,_ma"n‘apm?l “"W&F‘a KYEATTapIE OHHE eTiminTi Kapayman Oac TapTyOE! JalHEIEY,
KEISMETTi any YIIH Ka0ELIAay E2HE TipRey, T pas T ' & SR
i E o I opemHgayEEa depy otimimTi sapaysan Gac rapryra Kasaxcram
CTaHAPTTER E}q.‘majr‘r'clp,qm i PecmyOnaxacs ¥nTTRIK Bankinig
9-TapMarsHIa AT nﬁacm-mmmm STIHIII TYCKeH KYHI OACHIEITHFEIHTZ = EKOT KOO,  STIHINTI
Kes,xem'en» s S ! KapaygaE 0ac  TapTyOR  KepceTileTin
B EATEADARL VP | TR TYCKeH FyH KEISMETTL aTyIIsra MopTanra xibepy
STiHIN TYCKeH KYHL |
EYHATTapIhl alfaH KYHHeH
Bactam | EyMEIC EYVE MHEIE
L, YcuHEEITaH EyEaTTap
CTEHJAPTTEIH TATANTAapEHA CIHEEC KeareH
KymaTIapqEl aTram  —— ORAFAANTA, ATEIHFAH KYEATTapAE Kapay:
TlopTan EyHHeH GacTan 1 21 TIEL TENHYCRACKE
HYMEIC EYH imiETe BepyTe eTIHINI TYCHEH Kesfe JTHIEHSHAHEIN
TeNHYCEACEIHEIN He DaC TapTyAHE HO0ackH
L AafeEgay, oEsl Kasakcran Pecmybameacer
B ¥rorius, Basxinig OGacsMEFHENZ  EOT
KO, THIOSHSHAHEIN TeTHYCKAackH He Oac
TApPTyABIAED ESpCeTiNeTiH KEISMETTL
ATYIIHFA DOpPTATFa Fibepy
OH3HEC-TIPONECcTEpP/AH aHBIFTAMATBIFRIHEIH HATFack I
BE] yoEineTTi KRISMeTESp] KK Kasaxcran Pecnybomeacs BE]] yaKiTeTTi KESMETEED KepeetineTin KusmeTTi

Jlemremsma Bepyre HEMECE
THIEHSHEHE KafiTa pecsigeyre
STIHINT TYCEeH Kesde Ky EaTTapanl
CTZHAAPTTHE 9-TapMarkHa cafEec
Eemyin xapay, OyHpPHIETHE He Oac
TapTyAHE ®oDacemH JaferE7ay,
ESpCeTileTid  KRISMETTi  ATVINE
YCHEFAH KYEATTApaR Eoca Depe
OTHPEM  OyHPRIETHE Eo0acHH
wemicy ymia KF-ra midepy

nHIeRsHI Oepy Eesinge 10
FYMBIC KYHI iIinge,
THOEHSHAHE KafTa peciMasy
KesiHme eTIHIN TyCKeH KYHI

KEK]I-aan peniciiren KyHaTTapmel
ANFAaHHAH KefiH THIEHSHAHEH,
EafTa peciMJenTeH THISHIHAHEIE

ByftpeIKTEI He Oac
TAPTYOEIE HODACEH Kelicy

TpE AHIeHIRA Depy
EesiEfe 7 EYMEIC
EYHI iImiHTe,
JIHIEHIHAHE EaHTa
pecivaey Kesimme 1
| BEYMEIC KYHI iIHHTS

YrrTeE baHKiEiE OaCIIBELIEIFED

ByfiprIKEa. THIIEHSHATA, KalHTa
PeciMAeNTeH THIOSHIHATA He
Dac TapTyTa KO KO

JHIEHSHA Depy
resiHge 5 ByMEIC KyH
1INETE, THIIEHSHARETD
KaiiTa peciMiey
wesimge 1 mynmic wymEi
imisge

#0OACKH JafETAYEL
xymarTapas Kasarcran
Pecnybmemacs ¥arThE baskinig
OaCINELTEIFEIHA KO KOKFA YCEIHY

nHIeHsHT OepreH kesge 3 (ymr)
FYMEIC EYHI iMNEgE,

IHIEHSHAHE EaHTa peciMieres

Kese KeliCiires Ky RaTTapIEl
KE.-1an anad KyHI

—

ATYITEI

MennereTTiE KEIESMETTL
KOpCETy HaTHEeCH
ESPCETITeTIH ERISMETTL
ayIEFa MOpTaIra widepy

|
AHIEHSHA Oepy KesiHge
3 myMelc BYHI imiEge,
MHIEHIHAHEL KaHTa
pecimgey KesiHfe
MEMTEKETITE EEIZMETT]
EEPCETy Mepsini
mreringe OYHpEERE K0T
EoHEITFAH EYHL

Topran

Kasakcran PeciryOnmkachHBIH
¥Yarreik banki backapmaceHBIH
2015 >xpuTFBI 29 MaMBIpIaFsl
Ne 96 kaynbichIHA
29-xochIMIIIa

"BankTi (6aHK XOJIAWHTIH) €piKTi TYpZe KaiiTa YHbIMAaCTHIpyFa
pyxcar 6epy" MeMIIeKeTTiK KOpCeTiIeTiH KbI3MeT perIaMeHTi

1. XKamms! epexenep



1. Kepcerinerin kpi3mMeTTi OepymriniH ataysl: Kasakcran PecryOnukacel ¥ ATTHIK
banxki.

"BankTi (0aHK XOJIIMHIIH) €pIKTI TYpAe KaiTa yibIMaacTelpyFa pykcar oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METT1 (OyaH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET)
Kazakcran PecnyOnukacel ¥nTThIK baHki, OHBIH 1I1HJE "3JIEKTPOHIBIK YKIMETTIH"
BeO-nopTansl: www.egov.kz (Oyian opi — mopTait) apKbUIbl KOPCETE/I.

2. KepceriyieTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: DJIEKTPOHIBIK (1lIiHapa
aBTOMATTaHABIPBIIFAH) HEMECE Kara3 TYpiH/e.

3. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTUXKECI: KOPCETUIETIH KbI3METT] allyIIbIHbIH
aTeiHa OaHKTI (0aHK XOJIWHTIH) E€pIKTI TypjAe KaiTa YHBIMAACTBIpyFa pYKcaT Oepy
TypaJsibl XaTThl )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OCPYIIHIH PECMU PYKCATHIH Ki0epy He
Kazakcran PecnyOnukaceiabiH ¥ITThIK banki backapmachIHBIH THICTI KayJIbICHIHBIH
KeIllipMeCiH Koca Oepe OThIpbill HOpMAaTHUBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEPAl MEMJICKETTIK
Tipkey TizunmMinae Ne 11534 tipkenren, Kazakcran PeciyOnukacbiabiH ¥ ITTHIK baHki
backapmaceinbiy "Kazakcran PecmyOnukacel ¥YITTBIK bBaHKIHIH MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEp CTaHAAapTTapbiH OekiTy Typanbl" 2015 xputrbl 30 coyipzeri
Ne 71 kayneiceiMen OekitTinren"bankTi (0aHK XOJAWHTIH) €pIKTI TypJAe Kaita
yHBIMAACTBIpYFa pyKcaT Oepy" MeMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHIAPTBIHBIH (
Oyman opi — cranaaprt) 10-TapmarplHIa KO3CNTCH >Karaaiiapaa >KOHE HETi3Jep
OOWBIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYACH 0ac TapTy Typasbl JoJIEI/ Il sKayail.

MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI: DJICKTPOH/IBIK.

KepceTiseTin KbI3METTI aldylIbl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIeTIH KbI3METTI Kara3
KETKI3TIIITE ajyFa OTIHINI >KacaraH Karjaia HOTHXKECl SJICKTPOHIBIK HbICaHIA
peciMaeneni, Kara3ra 0achlIaIbl )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIii 0acuIbIChIHBIH
KOJIBIMEH pacTaJIaJibl.

[TopTanma MEMIJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY HOTHKECI KOPCETIJIETIH KBhI3METTI
OepylIirHe YOKUIETTI aJaMbIHBIH SJIEKTPOHABIK HHQPIBIK KOJTaHOACKIMEH
KyoJIaHIBIPBIIFAH JIEKTPOH/IBIK KY)KAaT HBICAHBIH/IA KOPCETIICTIH KBI3METTI ayIibiFa "
Keke KabuHeTke" xibepie/i.

2. MeMiiekeTTiK KbI3MET KOpCeTy IpOIEeCiHie KopCeTUIETiH
KBI3METTi OepyIiHiH KyphUIBIMIBIK OeliMmesnepinin
(KpI3MeTKepIIepiHiH) iC-KUMBUI TOPTiOiH cHIIaTTay

4. MemJeKeTTIK KbI3MET KepceTy OoMbIHIIA paciMiil (ic-KuMbLigap) Oacrayra
HETi3/IeMe: KOPCETUICTIH KbI3METTI allylIbIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI
ay YIIIiH CTaHIAPTTHIH 9-TapMarbIH/Ia KO3/ICITeH KY)KaTTapabl YCHIHYHI.

5. MemIieKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KUMBUIBIH) Ma3MYHbI, OHBIH OPBIHJAY Y3aKTBIFbl, COHAaN-aK Kejecl paciMal (



1C-KUMBUI/IBI) OPBIHAY/IBI OacTay YIIIH Heri3 00JIaThIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCeTy
OoiibIHIIIAa PACIMIEPIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHUXKECI:

1) xaT-xabapbl KaOBUIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPIIH KOPCETUICTIH
KBI3METTI ajJyIlIbl YCBIHATBIH KYKAaTTapJbl KAOBUIIAYBI JKOHE TIpKEyi, KyXKaTTapabl
Kazakcran PecnyOmukacel ¥arTeiKk bankiniH KaObuimay OeinimiHe »kibepyi —
KyHTi30emik 1 (6ip) KyH iuriHzae;

2) Kazakcran PecniyOnukacbl ¥aTThIK baHki OaclIbUIBIFBIHBIH KY)KaTTap IbIH
Ma3MYHBIMEH TaHBICYBl JKOHE OJlapFa OyphmllliTamMa KObl, Kykarrtapasl Kazakctan
PecniyOnukacel ¥nTTeIK bankiHiH baHKTIK Kajaranay JenapTaMeHTiHe

(6yman opi — BKJI) xi6epyi — kyHTiz6emnik 1 (6ip) KyH imiHzae;

3) BK/I GacuibibIFbIHBIH KYKaTTap bl Kapaybl, YOKUIETTI KbI3METKEp/I1 Oenriieyi
KOHE OFaH KYKaTTapJbl OPBIHJAY YIIIiH kibepyi — kyHTi30emik 1 (6ip) kyH immiHzae;

4) YyCBIHBUIFAH KYKaTTap.IbIH TOJBIK OOTYBIH TEKCEPY:

KYKaTTapAblH TOJBIK OonMay ¢akTici anbikTanFad >karnaiiia BKJ[ yokinmerti
KBbI3METKEPIHIH OTIHIIITI OJaH opi KapayaaH >kaz0alna goneni 6ac TapTyasl (OyaaH opi
— OTIHIIITI KapayJaH Oac TapTy) HaillbIHAAybl, OTIHIIITI KapayJaH Oac TapTyra
Kazakcran PecnyOnukachlHBIH ¥ATTHIK baHKi OacHIBIIBIFBIHBIH KOJBIH KOWIBIPYHI
KOPCETIIETIH KbI3METTI alylliblFa OTIHINITI KapayaaH Oac TapTylbl Oepyl —
KyKaTTap/Ibl aliFaH KyHHEH OacTtar KyHTi30emik 12 (oH eki) KYH IIiH/E;

KYKaTTapJblH TOJIBIK 00y (akTici aHbikTanrad xkarmaiia BKJl yokinerti
KBI3METKEPIHIH KYXKaTTapJsl CTaHAAPTTHIH TapanTapblHA COWKEC KEIyiH Kapaybl,
Kazakcran Pecnybnukacel ¥nrTeiKk banki backapMachiHbIH OaHKT1 (OaHK XOJIIUHTIH)
EpKIH KaliTa KypyFra pykcat Oepy Typaisl (OepylieH 6ac TapTy Typalibl) KayJIbICHIHBIH
»)00ackIH (Oy/1aH opi — KayJbIHBIH k00achl) xoHe Kazakcran PecryOaukacel ¥ TTHIK
bankiniH pecMu pyKcaThlH AaiibiHIaybl, Kyxatrapasl Kaszakcran PecmyOnukacsl
¥Ynrreik bankiain KyKbIKTBIK KaMTaMmachl3 ety JemapramenTine (Oyman opi — KKJ]I)
Kenicyre kioepyl — KyHTi30emik 12 (oH eki) KYH 1IIH/E;

5) kyxkattapasiH Kazakctan Pecry0Oinkachl 3aHHaMaChIHBIH TalanTapblHA COMKEC
KeJIyiH Kapaybl, KayJblHbIH ko00ackiH KKJ[-men kenmicy — kyHTi30emik 10 (oH) KyH
1IIiHE;

6) Kazakcran PecniyOnukacel ¥ITThIK baHki OacHIbUIBIFBIHBIH KYKaTTap bl AKoHE
KayJdblHBIH KO00achlH Kapaybl, KayJblHBIH o0acklH Kkemicyi, Ka3zakcrtan
PecnyOnukaceinpin ¥aTThIK banki backapmaceinbiy (Oynan opi — backapma)
OTBIPBICHIHA MACEJIEHI LIBIFApyFa KaThICThl KbI3METTIK *a30ara OyphllliTaMa KOKbI —
KyHTI30emik 3 (YII) KYH 1MIiH/e;

7) Kazakcran PecnyOonukacel ¥ TThiK bankiHiH ¥ HBIMIACTBIPY KYMBICHI JKOHE
Oakputay nemaprameHTiHiH (Oyman opi — ¥J)KbJ[) KaynbsiHBIH K00acChiH
backapmachIHBIH KapayblHa HIbIFapy YIIiH JalbIHAAYbl — KYHT130emik 14 (OH TepT) KyH
1IIHJE;



8) backapMaHBIH KayJIBIHBI KaOBLIAAYHI )KOHE OHbI backapMa XaTIIBICBIHBIH TIPKEYi
— KyHTI30em1K 2 (eKi) KYH 1IIIH]IE;

9) BK/] yokineTTi KbI3METKEPiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIH TOIITa
apKbpIIBl  KiOepyl HeMmece Tikelel KbI3METTl anymbeira He Kazakcran
PecryOnmkachiHBIH 3aHHAMACHIHIA OCNTIICHTeH TOPTINICH PECIMICITeH CEHIMXaT
YCBIHFAaH Ke€3/I¢ OHBIH YOKIJIETTI OKUIIHE Oepyl — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETYy
Mep3iMi [erinae, KaosuiganraH kaynsl BK/[-ra kenminm TyckeH KyHHEH Oacrar
KYHTI30€em1K 4 (TOepT) KYH I1IIiHE.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MpOLECiHIe KOpCEeTUIETiH
KbI3MeT OepyIiHiH KYPRUIHIMIBIK, OemiMImenepiHiy
(KpI3METKEpIIepiHiH) 63apa iC-KUMBLI TOPTIOiH CHIIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHE KAThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3MET
Oepyuriiep/iH, KYpbUIBIMABIK OeiMIenepiHiH (KbI3METKEPIIEPiHiH) KOHE OpPTaHHBIH
Ti30eci:

1) xar-xabap/ bl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKED;
2) Kazakcran PecriyOnukacel ¥ nTThIK baHKiHIH OaCHIbUIBIFHL;

3) BKJI 6aciibuibIFbI;

4) BK]I yokineTTi KbI3METKepi;

5) KKZ;

6) ¥YKb/;

7) backapma.

7. Kazakcran Pecnybnmukacel ¥nTThIK baHKiHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Ke31HJe opOip paciMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKThIFBIH KOPCETE OTBIPHIN, paciMAepIiH (
1C-KUMBUIIAPABIH) PETTIIITIH CUIATTAY OChl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KBI3MET
periiameHTiHe 1-KochIMIazaa OepiyireH.

4. MeMIekeTTiK KbI3MeT KopceTy IpoLeciHye
aKmapaTTHIK JKyHenepAi naiaanany TopTiOiHiH CHIIaTHI

8. MemyekeTTiK KbI3MET MOPTajl apKbUIbl KOPCETUITeH Ke37e KOPCETIIEeTIH
KbI3METT1 O€pyIlIiHIH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT] aJlylIbIHbIH OTiHIII Oepy TOpTIOiHIH
XKoHE pacimepi (IC-KUMBUIIAPHI) )KYUETUTITIHIH CUIIAThI:

1) kepceTineTiH KbI3METTI allyllbl MOpTaNa TIPKEYAl KOPCETUIETIH KhI3METTI
aTyIIbl KOMITHIOTEPIHIH WHTEPHET-Opay3epiHAe CaKTaJIaThlH ©31HIH SJIEKTPOHIBIK
udpislk KontaHOacel (Oynan opi — DIIK) Tipkey KyoJiriHiH KeMeETiMeH Xy3ere
acwIpaipl;



2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT] aly YIIiH MOopTajijia Mmapob
€HTi3y (aBTOpHU3aIMsIay Npoleci);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJITeH KOPCETUIETIH KhI3METT! alyIIbl Typalibl
JEPEKTEPAIH TYMHYCKAJIBIFbIH JIOTUH (KEKe COMKecTeHIIpy HeMipi He OusHec
ColKeCTeH IIpy HOMIpi) )KOHE MapOib apKbLUIBI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KepCeTUIETIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH OChl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3MET PETJIaMEHTIHJE KOPCETUITeH MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI TaHJayhl,
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe apHajFaH Cypay caldy HBICAHBIH DKpaHFa IIbIFapy
KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TalanTapblH
€CKepe OTBHIPHIN HBICAH]IbI TOJITHIPYHI (IE€PEKTEpAl €HTi3y), Cypay cajly HbICaHbIHA
KaXETTi KYKaTTapAbl 2JIEKTPOHIBIK TYypJie Koca 0epy;

5) 3-paciM — KepCeTUIETIH KbI3METTI alyIIBIHBIH CYPay CATYIbl KydIaHabIpy (KO
Ko10) yuriH DIK-Hbl TaHayHI;

6) 1-paciM — KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyLIl KbI3METKEPIHIH MOPTaJIJIa JOTUH MEH
MapoJibJii Hri3yil (aBTOpH3aIns);

7) 1-tanan — nopranaa KepCceTUIETIH KbI3METT1 OEpyIIiHIH TIPKEJIreH KbI3METKep1
TypaJibl I€PEKTEP/IIH TYIHYCKAIBIFbIH JIOTHH MEH MapOJib apKbLIbl TEKCEPY:;

8) 2-paciM — ANEKTPOHBIK KY>KaTThl (KOPCETUIETIH KbI3METTI aJlylIBIHBIH CYpay
CaJlyblH) TIpKEY >K9HE OHBI IOPTAJIAa OHICY;

9) 2-Tanan — KepceTUIETIH KbI3METT] alyllibl YChIHFaH KyKatTapasl Kazakcran
PecryOnmkacel 3aHHaMacChIHBIH TaJlaITapbIHA COWKEC Keyl TYPFBICBIHAH TEKCEPY;

10) 3-paciM — MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECIH KaJIbIITACThIPY;

11) 4-paciM — KepceTiNeTiH KbI3METTI aJTyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY
HOTHIKECIH aJTyhl.

9. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKNapaTThIK >KyHelep.iH
(GYHKIIMOHANIBIK ©3apa 1C-OpeKEeTTEepiHIH JuarpaMmachl OCbhl MEMJIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET PErIaMEHTIHE 2-KOChIMIIIA 1A KeJITIPIITEH.

10. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOpCceTy OM3HEC-POIECTEPIHIH aHBIKTAMAIBIFBI OCHI

MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET perjlaMeHTiHe 3-KOChIMIIaaa OepiireH.
"BankTi (0aHK XOJAMHTIH) €piKTi Typae
KaiiTa yiBIMIACThIpyFa pyKcat oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET
periamMeHTiHe
1-kochIMIIIa

Op0ip pacimMHIH (iC-KUMBUIIBIH) Y3aKTHIFH KOPCETUITeH

Kasakcran PecmyGmikxacsr ¥urTeiK baHKiHAe MEMJIEKETTIK KBI3METTI
KepceTy Ke3iHe paciMaepaiH (ic-KUMBLIIApbIH) PETTLIIH
CHIIATTAy



1. Xar-xabapge! Kaberaaayra koHe 2. Kaszaxeran Pecnyfanracs: ¥aATTRIE 3. BKJ] facmblasIFeL 4. BK]] ¥aKiIeTTi KbI3MeTRe i
TipKeyre YoRLTeTTI KBI3METKED BaHKiHIH 6acI0BLTBIFED EKy#aTTapas: Kapay, yorineTti YCHHNIFAH EYHATTApAHE TOJHKTEFEIH
KepcerimzeTin KEIsMeTTi aTymE! ¥ Ky®aTTapTe MASMYHEIMEH TAHHCY EoHe | P KRISMETEEP i fenritey #aHe oFaR ¥ Texcepy
¥ EYRaTTapau Eabmigay wame omapra xomo. KysaTtapasr EYEATTapAsl OPEIHIAY YINE Depy KYHATTAPAEIN TOMHE Oomday dartic
TipEey, KysaTTapae Kasakeran BE-ra Gepy (xymristenix 1 xym iminge) AHEIKTATFaH Kargafiga eTiRiMTI Kapaygam
Pecoytnaeacer ¥ arTeE Bagkisig (eymTisbenis 1 EyE iminge) asbama fac TapTyAE AaHEIEOAYEL STiHIT
DacIIELTETEIHA DEpy Kapayjas Dac TapTyTa KasaxcTam
(kymETizfenix 1 kyH imigge) PecmyOnHyrackHE ¥nTTRIK bamki
Kepcerinerin DaCIIBLTEIFEIHELH, EOTEIH EKOHIBIPYEL,
KBIIMETTI ATyLIBI KEpCeTileTid KRISMETTI ATYINEIFA STIHINT
KapaygaE Oac TapTyau Depyl
(Ey®aTTapin anrad  EYHHeH OacTam
S KKT xymrisbenic 12 xyn innisge); -
. ob, ) KY®aTTapAeIN = TONHE Oomy  daxtici
Kaymsmsm JEn QaCE Keliey AHEIKTANTAH Eargafga EYHATTAPAE
(xymTistems 10 xyn imiage) — iz i
g Elu \:axi‘[e’['ri METEE] i CTAHAADTTHH TapanTaphiHA CaHEEC KemyiH
" SR S P Kapayh, KAyIHHEE #oOackE JafBHIayE
Menaexerris Ksser SODDETNL 6. Kasaxcran Pecnyfaukace: ¥arrex Bankinin siene Kypsarrapael KK -ra xemicyre mibepyi,
BETINCLIN TINITE AR A 0CPYL GaCIBLIBIFEL xaynuenE wobacsir ¥ ABI-ra ayaapyra
B R Kaymermery wobacems venicy, Backapuasniy kapayuisa | mibepyl, Xaynemer mobacem Kasaxcram
;ml'e_ﬁl anymeira xe Kasaxcran OCHI MaceneHi MEFApYFa KATEICTE KHSMETTIE Kasbara |—s Pecmytmmracs: YarTeiy Banxinig
EC'T)SUJBHEBDEDI SAHEANACKIEAA GyprmITava Koo (EyETisGenis 3 EyH iminge) OACINBITEIFEIMEH EKemicyl KoHe MacemeHi
Pt e BacKapMaHBIH KapaysHa IMBFapyTa KEaTHICTE
) pecm,zem’ern eI T _¥‘_:Hﬁgaﬁ i 8. Backapma KEISMETTiE  ®asOara OypeITamMa  amysl,
A }??nem S Epj‘ L Kaymeras xademgay — Backapuara  eHTiSy  VONE  K3YTEHEE
(MEMI[H.(ETTHt KEISMETTi K8PCeTy asece anes Eacaaphés ) 7. ¥KBT mofaces  gafemmay  ymis  YoEBIra
aepsini merige, x,a_ﬁwx,:lma.ﬁ XETUIEICHOE Tipkeyi Ra)‘Jl:‘b_H-EIH ;EOSECBI.H Eagxapna:a meFapy wifepyi (ryaTisSenis 12 £ym imixge).
Kayner BE-Fa Kemin TycEeHR f— = A YIiE gaferEnay (EyETisOenix 14 xyH imiane)
S A (EyHTistemiy 2 KyE | d;
EYHHeH OacTan kyETisOenix 4 xym imiszae)
imisze) il

"BankTi (0aHK XOJIIHHTIH) €pPIKTi TYpHAe
KaiTa yibpIMIaCThIpyFa pyKcart oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET
periamMeHTiHe
2-KOCBIMIIIA

MeMIIEKeTTiK KBI3METTi KOPCETYre TapTHUFAaH aKIapaTThIK
Kyienepais QyHKIHOHAIIABIK 63apa iC-opeKeTTepiHiH JuarpaMMach

Epacm 2-pacin |_.| 3-pacin |—>| 1-pacin 1-tanan

TopTan

o @
cypay camy B

‘ KepceTizeTin KBISMETT] ATYIIED ‘




ITapTTh! Genrinep

—* Xabapaap areIHE

Pacin

Tanan
Bactanyes xabap
AmgTafTEE xalap

EepoeTineTiH KRISMETT] ATYIIEFA YCRHEIIATEH JTeETPOHIEE EYEAT

&
®
[
[T e

"BaHkTi (0aHK XOJIIMHTIH) €PIKTi TYpHAe
KaiTa yibIMIaCThIpyFa pyKcart oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET
periamMeHTiHe
3-KOoChIMIIIa

MeMiteKkeTTiK KbI3MET KOpCeTyaiH On3HecC-pOnecTePiHiH aHBIKTaMaIbIFEI

Kepcerinerin Xar-xabapau xabemgayra Kasarcras PecoyOnnracer EEJ] acHresinre: BE]I yerinerTi KelsmeTkepi
ERIZMETTi ATYIIE EeHe TipKeyTe VeEiIeTTi ¥artuy, banxinig GacIIBIIEFED
EBISMETEED
Kepceriteris KarsmerTi " . X - - YeHHEITEIH EYOEATTEpPIEIH
J— Kepeerinerin mersmerTi Erm I TASMYHEIMEH K Eapay, TONBIKTHIFBIH TeXCEpY
O — ATYIIM yoHEFAH NopTatga | TaHEICY WaHe 0Iapra — VaEiTeTT L, KYRATTAPISIN  TOXE Homiay
KepCeTLTeTIH KEISMeTT] mal_'lapx_ﬂ EAOEIIAEY _@pmmxa KO, isMeTrepl takTici  aHMEIETanFaE /:vmr,:ua.i'ua
ATy YIIiH CTARAAPTTEE JEIHE TIPEEY. qrxfnap,:(m iyxarrapAel BKL-Fa Gepy SHKEIEAZY. OHBEIH STiHIINTI EapayjaH mastama Oac
9_TapuarsEa Kasaxcran Pecryfmaxacss | OPEIHTAYEHA TAPTYAH ~ JAfBIHAAVEL,  STIEIOITL EEEaTTapaE
,, ¥nrreiE Bankinig FAHATTADIE Denv KapaydaE Oac TapTyFa Kasakcram ATFAH
EE3IeNTeH Ky AaTTapis g ; : i 2 B -
KOC2 TipEeH OTBIPHIL Bacmrumerrera Gepy T I?S:'j::el e | l:emyﬂ:mxacmm 'x-:{m“ Banxi KYHEeH
CYpay CamyAb MOpTaT | ymTishexin 1 Ky GaCITHITHIFRHEIF KOTEME KORTeIpys, [ Bactan
BPEBITH Fi0epyi KyHTisfenix 1 KyH iminge KSPCETLTeTIH  FEIIMETT! ATYIIBFa EYHTI308ME

2 STIHIMTI Kapaygam Oac TapTyam 12 xym

A Depyi; imisge
l T KYEATTApOeEd — TONMEIK  Gomy
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5 — EeTicy BacxapuaHB KapayiHa MIEFapyra
R ° T KaTEICTHI  KEISMETTiK masbara

OypemmTama  amyel, backapsmara
EHTiSy YINH E3yMEMHE SKOOacHE
JaHEEgay YImiE YAEBI-ra
ibepyL
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Kazakcran PecryOnukachIHBIH
¥Yarreik banki backapmachIHbIH
2015 >xpu1FBl 29 MaMbIpAaFbI
Ne 96 kayneicbiHa
30-KochIMIIIa

" AKTyapJIBIK, KBI3METTI XKYy3€eTre achpyFa JIMIOeH3uA oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETLICTIH KbI3MET PETIaMEHTI1
1. XKamms1 epexxenep

1. Kepcerinerid Kpi3MeTTi OepytriHiH aTaysl: Kazakcran Pecnybnukachl ¥ ITTHIK
banxi.

"AKTyapabIK KbI3METTI Ky3€re achIlpyra JHIEH3Usl Oepy" MeMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTI (Oy/1aH apl — MEMIIEKETTIK KepceTuUIeTiH Kpi3meT) Kaszakcran
PecniyOonukacer ¥ntTeik baHki, OHBIH imIiH/IE "2JIEKTPOHIBIK YKIMETTIH" BEO-TOPTAbL:
www.egov.kz (OyaH opi — mopTaj) apKblUIbl KOPCETE/I].

2. KepceriyieTiH MEMJIEKETTIK KBI3METTIH HBICAHBI: AJEKTPOHIBIK (ilriHapa
aBTOMaTTaHABIPBIIFAH) HEMECe Kara3 TYpiH/e.

3. MeMIieKeTTIK KOpCeTIIETIH KbI3METTIH HOTHKECI: JTUICH3Us Oepy, TUIICH3USHBI
KaiiTa peciMiey, OHBIH TEJIHYCKAchl Oepy He HopMaTHUBTIK KYKBIKTHIK aKTiIEp.i
MeMJIEKeTTIK Tipkey Ti3uriMinae Ne 11534 tipkenren, Kasakcran PecnyOnukacbiHbIH
¥Ynrreik banki backapmaceinbig "Kazakctan Pecnybnukacel ¥aTThIK bankiHiIH
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP CTaHAAPTTAPbIH OeKiTy Typaibl" 2015 KbUIFbI
30 coyipaeri Ne 71 xaynbichiMeH OekiTUIreH" AKTyapJiblK KbI3METTI JKY3€ere achlpyFa
AUUEH3UsT 0epy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAApThIHBIH (OyIaH opi —
cragaapT) 10-tapmarbiHIa Ke3JSITeH JKaFjaaiiapaa >KoHe Heri3aep OoubIHIIa
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYICH 0ac TapTy TypaJibl JaJeial xkayan (Oyaad opi — 6ac

TapTy).



MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJIEKTPOH/IBIK.

KepceriieTiH KbI3METTI alylllbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI Karas
JKETKI3TIINTe ajyFa OTIHIII jKacaraH Karjaia HOTHXKECl SJICKTPOHIBIK HBICAaHIA
peciMjienell )KoHe Kara3zra OachlIajibl.

[Topranga MeMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECl KOpPCETIJIETIH KbI3METTI
Oepyliire yoKUIETTI aJaMbIHBIH JJCKTPOHABIK IUQPPIBIK KOJITaHOACHIMEH
KyoJIaHIBIPBIIFAH JIEKTPOH/IBIK KY)KAaT HBICAHBIH/IA KOPCETIICTIH KBI3METTI ayIbiFa "
Keke KabuHeTke" xibepine/i.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCETy MPOIECiHIe KOpCEeTUIETiH
KbI3METTi OepyiHiH KyphUIBIMIBIK OeiMmesnepinin
(KpI3MeTKepIIepiHiH) iC-KUMBUI TOPTiOiH cHIIaTTay

4. MeMJeKeTTIK KbI3MET KopceTy OoMbIHIIA paciMil (ic-KuMbLigap) Oacrayra
HETri3/IeMe: KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI
ay YIIIiH CTaHJIAPTTHIH 9-TapMarbIH/Ia KO3/ICITCH KY)KaTTapabl YCHIHYHI.

5. MeMIieKeTTIK KbI3MET KOPCeTy MPOIECIHIH KypaMbIHa KIpETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KUMBUIIBIH) Ma3MYHbI, OHBIH OPBIHJQY Y3aKTBIFbl, COHAAN-aK Keyecl paciMal (
1C-KUMBUI/IBI) OPBIHAY Il OacTay YIIiH HeTi3 00JIaThIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETy
OoiibIHIIIA paciMIEPiH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHKECI:

1) xaT-xabappl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPAIH KOPCETUIETIH
KBI3METTI aJyIIbl YCHIHATBHIH KY’KAaTTapJbl KaOBUIIAYBI JKOHE TIpKEyl, KyXKaTTapabl
Kazakcran PecniyOnukacel ¥nTTeiK bankiniH KaObuinay OeiiMiHe *10epyl — OTIHIII
TYCKEH KYHI;

2) Kazakcran PecniyOnukacel ¥1TThIK baHki OacHIbUIBIFBIHBIH KYXKaTTapIbl Kapaybl
XKoHE OyphITamMa KOIobl, KykatTapabl Kasakcran Pecnybnukacel ¥nTTeiKk bankiHiH
CaxrTanaplpy HapbIFBIHBIH CYOBEKTUIEPIH Kajaralay JenaprameHTiHe (OyaaH opi —
CHCKJ]) x10epy1 — ©TIHIII TYCKEH KYHI;

3) CHCKJI GacmiblibIFbIHBIH KY>KaTTapAbl Kapaybl, YOKUIETTI KbI3METKEpi
Oelnriieyl JKoHe OFaH KyXKaTTap/ibl OPbIHJIAY YIU1H K10epyl — OTIHIII TYCKEH KYHI;

4) YyCBIHBUTFAH KYKaTTap IbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

YCBIHBUIFaH KY>KaTTap/AblH TOJIBIK OoMay ¢akrici oenrinenren xarnana, CHCK/]
YOKIJIETTI KbI3METKEPIHIH OTIHIIITI OJIaH 9pi Kapay/aH »xaz0ara Joyenai 6ac TapTyasl
(Oynman opi — eTIHIITI KapayaaH Oac TapTy) AallblHAAybl, ©TIHIIITI KapayldaH Oac
taptyra Kazakcran PeciyOnmkacel ¥ nTThiK banki OacHIbIIBIFBIHBIH KOJBIH KOUIBIPYHI,
OTIHIITI KapayjaH 0ac TapTyabl KOPCETUIETIH KbI3METTI alymibiFa Oepyl —
KyKaTTap/pl alFad coTTeH 6actan 1 (01p) »KyMbIC KYHI 1IITHAE;

YCBIHBUIFAH KY)KaTTap CTaH/ApT TajanTapblHa COMKEC KEJTeH KaFjaiia anblHFaH

KY>KaTTapbl Kapaysbl;



JUIEH3USIHBIH TETHYCKAChIH Oepyre oTiHim keinin TyckeH ke3ne CHCKJL yokineTTi
KbI3METKEPIHIH JIMIICH3USI TeTHYCKACBIHBIH HE 0ac TapTyJIbIH >KOOAChIH JalbIH/AYHI,
JUIICH3USHBIH TeTHYCKAachIHA He O6ac TapTyra Kazakcran Pecry6aukacer ¥ nTTeik banki
OaCHIBLIBIFBIHBIH KOJIBIH KOUABIPYHI, JUIICH3USHBIH TEIHYCKACBIH HE 0ac TapTymabl
KOPCETIJIETIH KbI3METTI allyIIblFa YCHIHYBI — KYKaTTapbl alFraH coTTeH Oactan 1 (6ip)
YKYMBIC KYHI 1II1H]IE;

CHCK/I-HbIH yoKUIETTI KbI3METKEPIHIH JULEH3Us Oepyre HeMece JTULEH3USHbI
KailiTa peciMaeyre OTIHIII Kedil TYCKeH Ke3lle KYXKaTTapJblH CTaHIapTThIH 9-
TapMarblHa COMKEC KENyiH Kapaybl, JIMICH3HUS Oepy Typajbl, JUICH3USHBI KailTa
peciMziey Typaiibl OYHPBIKTHIH *00achiH (Oy/1aH opi — OYHPBIKTHIH K00ackl) HE Oac
TapTyAbIH >KOO0AChIH JalbIHIAaybl, KOPCETUIETIH KbBI3METTI aJIyIIbl YChIHFaH
KyKaTTap/ibl Koca Oepe OTHIPHITT OVUPBIKTHIH HE Oac TapTYbIH )KOOACHIH KEICY YIIiH
Kazakcran PecnyOnukacel ¥YnurTeik bankinig KyKbBIKTBIK KaMTaMachl3 €Ty
nenapramenTine (Oyaan opi — KKJI) kyxkarrapzsl xki0epyi: quuens3us oepy kesinae 10
(OH) )KYMBIC KYHI 1T1HJIE, TUIEH3USHBI KaiiTa peciMaey Ke31He OTIHII TYCKEH KYHI,

5) OyiipbIKTBIH HEe 0ac TapTyAslH xo0ackiH KK/I-HbIH Kemicyl: auueH3us oepy
ke3iHae 7 (KeTl) )KYMbBIC KYHI 1MIiHe, JUIEH3USHBI KaiTa pecimaey kesinae 1 (6ip)
AKYMBIC KYHI 1LITHJE;

6) CHCKJI-upIH yokineTTi Kpi3MeTKepiHiH KK/[-maH kemiciareH KyKaTTtapabl
ajlfaHHAH KeWlH JHUIEH3USHBbIH, KalWTa peciMIENreH JHUIEH3USHBIH K00achiH
naieiHIay eI, Kyxattapabl Kasakcran PecryOnukacer ¥ nTThiK baHKiHIH OacIIbUTHIFBIHA
KOJI KOIOFa YCHIHYBI: JIUIIeH3Us Oepy Ke3inae 3 (YII) )KYMbIC KYHI 1ITHE, JIUIICH3USIHBI
Kaiita pecimaey ke3zinge KKJI-nan kemicinren KyxaTTapAbl aly KyHi;

7) Kazakcran PecnyOnukaceiHbIH YITTHIK baHki OacHIbUIBIFBIHBIH OYHPBIKKA,
JTUIEH3NAFa, KalTa peCciMICITEH JIMIICH3UsAFa He 0ac TapTyFa KOJ KOIOBI: JTUICH3US
Oepy ke3inzae 5 (0ec) KyMBIC KYHI iIiHAE, JIMICH3UIHBI KaiiTa pecimaey ke3inae 1 (6ip
) )KYMBIC KYHI 1II1H]IE;

8) CHCK/I-HBIH yoKiJeTTI KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIIbIFa
MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETYy HOTWKECIH Oepyi: JuileH3uss Oepy kesinae 3 (ym)
KYMBIC KYHI 1IIIHJE, JULIEH3USHBI KallTa peciMey Ke31HAE MEMIIEKETTIK KbI3METTI
KopceTy Mep3iMi IIeTiHIe KalTa peciMIeITeH JTUICH3UAFa KO KOO KYHI.

JIuueH3usiHBl KalTa peciMliey POCIMIHIH, JUIEH3USHBIH TEIHYCKACHIH JKOHE
KYKaTTapAblH TOJIBIK OoJIMayblHa OalaaHBICTBI OTIHIIITI KapayaaH Oac TapTy.bl
naubIHay TOpTiOl MEp3IMJIEpIH CaraTIeH KOpPCETE OTBIPHII, KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyliHiH MEMJICKETTIK KbI3METTEpJll KepceTyre KaThICaThiH opOip Oesmimimect
0eJIIriH/Ie KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH OYHPBIFbIHIA OCNITJICHE/I.

beninin meiry HeMece OeJliHY HBICAHBIH/IA KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIIbIHBI
KaiiTa YHBIMIACTBIPFaH JKaF/Aaiiia TUIEH3UsHbI KaiiTa pecimaey ke3inae aunen3us 30 (
OTBI3) KYMBIC KYHIHEH KEIIIKTIpMEN KaiTa peciMaenenl.



beninin mbiry Hemece 0eiHY HbICAHBIHAA KOPCETUICTIH KbI3METTI aJTyIIbIHBI
KaiiTa YUBIMIACTBIPFaH a¥F/1ai/1a TUIEH3UAHbl KaiiTa peciMey paCIMiHIH TOpPTiOl OChI
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PerJaMeHTIHIH S-TapMarbIHBIH OipiHIIi OemiriHae
KO3/ICJITeH JIUTICH3USHBI Oepy TOpPTiOiHE COMKeC Ky3ere achlphliIaibl.

3. MeMnekeTTik KbI3MeT KopceTy MpOoLeCiHie KopCeTUIeTiH
KbI3MeT OepymiHiH KYpHUIBIMIBIK OeriMImeepiHin
(KBI3METKEpIIepiHiH) ©3apa iC-KUMBLUI TOPTiOiH CHIIaTTay

6. MeMJIeKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHEe KATHICATHIH KOPCETIIETIH KbI3MET
OepyuiepaiH, KYPbUIBIMIBIK OoJIiMINIeNIepiHiH (KbI3METKepiIepiHiH) Tiz0eci:
1) xaT-xabap/bl KaObUI1IayFa KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKED;
2) Kazakcran PecriyOnmkacel ¥ 1TThIK baHKiHIH OaCIIbUIBIFHL;
3) CHCK/] GacIIbLIbIFHI,
4) CHCKJI yokiseTTi KbI3METKEPI;
5) KKA.

7. Kazakcran Pecnybnukacel ¥nTThIK baHKiHIE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Ke3iHjie 9pOip paciMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPHIM, PICIMAEPIIH (
1C-KUMBUIIAPIBIH) PETTIIITIH CUIATTAYy OChl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KhI3MET
peraMeHTTIH 1-KochIMIIIachIHa OepisireH.

4. MeMIekeTTiK KbI3MET KopceTy IpoLeciHe
aKmapaTTHIK KyHenepAi maiganany TopTiOiH cumarray

8. MemekeTTiK KbI3MET MOPTal apKbUIbl KOPCETUITeH Ke37e KOPCETIIEeTIH
KbI3METT1 O€pyYIiHIH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT] aJlylIbIHbIH OTIHIII Oepy TOpTIOIHIH
XKoHE pacimepi (1C-KUMBUTIAPHI) )KYUETUTITIHIH CUIATHI:

1) KepceTieTIH KbI3METT1 alyIlbl MOpTaia TIPKEYJl KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJylibl KOMIIBIOTEPIHIH MHTEpPHET-Opay3epiH/ie caKTalaThblH ©31HIH 3JIEKTPOHJIBIK
mudpasik KontaHobacel (Oynan opi — DLK) Tipkey KyomniriHiH KOMEriMEH XKy3ere
acChIpaIbl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI aly YIIiH MOpTajijia Mapoib
€HTi3y (aBTOpHU3aIMsIay Npoleci);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJITeH KOPCETUIETIH KhI3METTI alyIIbl Typalibl
JepeKTepAl JIOTUH (KEKe COMKECTEHJIIpy HeMipi He OM3HeC COMKECTEHIIpY HeMIpi)
KOHE TIApOJIh APKBUIBI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KepCeTUIETIH KbI3METTI ayIIBIHBIH OChl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3MET PETJIaMEHTIHJE KOPCETUIT€H MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI TaHJayhl,
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe apHajFaH Cypay caldy HbICAHBIH dKpaHFa IIbIFapy



KOHE KOPCETUICTIH KbI3METT1 aJlyNIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TalanTapbiH
€CKepe OTBIPHINT HBICAH[bI TOJTHIPYBI (IEPEKTEPAl €HTi3y), cypay cajldy HbICaHbIHA
KaXETT1 KYXKaTTapAbl 2JIEKTPOHBIK TypJie Koca 0epy;

5) 3-pociM — MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METKE "2JICKTPOHABIK YKIMET" TejeM
IIJII031 amKbBUIBI aKbpl TeJIey, MEMJEKETTIK KOPCETUIeTiH KbhI3METKE AaKbIHBIH
TOJICHTCH/IIT1 Typasbl aKmapaT MopTaJifa KeJin TYCe/Ii;

6) 2-tanan — nopTajgga MEMJEKETTIK KbI3MET KOpCeTyre akbl Teney (hakTICIH
TEKCEPY;
7) 4-paciM — KOpPCETUITH KbI3METT1 BI3METTI aJyUIbIHBIH CYpay CaJIyJbl
Kyonauabipy (Ko koro) yirin D1K-ab1 Tangaysr;

8) 1-paciM — KepCeTIIETIH KbI3METTI OepyIli KbI3METKEPIHIH MOpTaiga JOTUH MEH
napoJbl €Hri3yi (aBTOpU3aIus);

9) 1-tamam — mopTasia KOPCETIIETIH KbI3METTI OCpYIIiHIH TIPKEJITeH KbI3METKep1
TypaJbl IEPEKTEP/IIH TYTHYCKAIBIFBIH JIOTUH MEH MapOJb apKbIIbI TEKCEPY;

10) 2-pociM — BIEKTPOHIBIK KYKATThI (KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyIIBIHBIH Cypay
CalybIH) TIPKEY ’OHE OHbI IOPTaNa OHACY;

11) 2-Taman — KepceTIeTIH KbI3METT1 allylibl YChIHFaH KykaTTapabl Kazakcran
Pecry0Onmkacel 3aHHaMaChIHBIH TaJlaliTapblHA COWKEC KeMyl TYPFBICEIHAH TEKCEPY;

12) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH KAJIBITACTBIPY;

13) 4-paciM — KepceTUIeTiH KbI3METTI alTyIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY
HOTHIKECIH aITyHI.

9. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKmapaTThIK >KYHelep.iH
(GYHKUMOHANIBIK ©3apa 1C-9pEKEeTTEepIHIH JuarpaMmachbl OCbl MEMIJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET PErIaMeHTIHE 2-KOChIMIIIa/1a KeJITIPIITreH.

10. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpceTy OM3HEC-MPOLECTEPIHIH aHBIKTAMANIBIFBI OCHI
MEMJIEKETTIK KOPCETIUIETIH KbI3MET PErJiaMeHTIHE 3-KOChIMIINAa OepisireH.

AKTyapIbIK KbI3METTI JKYy3€ere achlpyra
nunensus oepy"”
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
perjaMeHTiHe
2-KOChIMIIIa

Op0Oip paciMHIH (iC-KEMBUIIBIH) Y3aKTHIFE KOPCETUITeH

Kasakcran Pecmy6mikacel ¥ urTeIK baHkiHae MeMJIeKeTTiK KBI3METT1
KepceTy Ke3iHze paciMaepAiH (ic-KUMBUIIAPAbIH) PETTLIrNH
CHIIaTTay



Xar-xabapar kabs1aayra Kasaxcran Pecrmymisacs CHCK Sacmsurersy CHEIC yamsrerti spsersepd
RAHE TIPKEVTE FOEINETT ¥arrex Bankisiy 0acIIBLTRTED

EEI3METEED
2. KysaTTapas Kapay, 3. KymaTrapae apay, yokiTeTT 4. YCHHEIFAH KYEATTAPAHE TOJEKTEFHE
1. KepreTineTis KEIsMeTTi OYPEIIITAMA KOK, EYEaTTapas KEISMeTEepJi Oenriney mane TeKcepy:
ATYTIE YCHIHFEH — CHCE I-ra mibepy FyCRATTAPIEL OHEIH OPEIHAAYVEIHA | YCHHEITFAH KYEATTapaels  TOMEIE,  GoaMay
EYHATTApIR KabbImay (BTiRINT TyCESH KYHI) —* Bepy thakTici GenrinenTen wargafiga, eTIHINTI Kapaydas Dac
HIHE, Ry HATIapAnl Yarer (eTiHim TyCKeH EYHI) TapTyAu JayHHIHIAy, STiHIMTI KapayJal Oac TapTyra
Banmk 0acIIELTEIFEEDR Kazaxcran Pecmytnmxace ¥ITTHE BanEinig
Kadmngay Gemrenepime GaCHIIETHFHEIZ EOT KO, oTimimTi Kapaydam Oac
e Bepy y TAPTYAH KSPCeTLIeTiH KEISMETTL ANyINEFa Oepy
(eTiBim Tycxes Kymi) (K HATTapgEl AlFaH CaTTeH OacTan 1 myMeic Kyl
inmtinge):
PCEIHBIIFAH EYEaTTap CTaHAAPTTHH
TanamTapeiEa ceHEeC KelreH marfafifa, anemEFaH
o e
ATTVIIEL THUEHSHAHEH TeNHYCKACEH Oepyre STiHIT
- TyCEeH Kesge 1 HEIH TelHyCE He Bac
TApTyABIH #00aCHH AaHBIHIAY, TTHIEHSHARRH
TeIHYCKAaCEIHA He Dac  Taprysa KasaxcTan

PecoyCmaxacel ¥urThE BaBKiHiH 0acINBIIEFEHIA KOOI
KO, JHANSHSHAHEIN TelHYCKACHH He Oac TapTyas
KEpPCeTLIeTiH KEISMETTi AyINEFa Depy
(Ey®aTTapAsl aFaH caTTeH dacTan 1 sopaeic
EYH imminge).

GHDE-CXEME.HT:II:[ HANFaCk

CHCE] yaxineTTi KEISMeTESpP1 EEI Kaszakcran Pecnybmmeace:

¥arTen baRKiHIE OaCIIELTHEER

5. JInmensna OepyTe HeMece THIEHSHAHED

EKaiTa peciMieyTe STIHINT Kedil TYCEeH 6. byfpHETHE He Dac 8. ByfipRIKEa, THIICHIHATA, KafTa
Eesfe Ky EATTApARE CTAHTAPTTEIH . TAPTY AR EHoOACKH peciMAENTEH THISHINATa He Dac
O-TapMarkHa cefEe EeIyiH KapayrL Eemicy TAPTYFA KOT KOk
OyHPEIETHH He 0ac TapTyOelH EoDackH (mHmensHA depy BesiHge | (MFmeHsEAREL Oepy EesiEge 3
AaHEIHTAYVEL EOPCeTITETiH ERISMETTI EYMEIC EYHI iMIiE"E, EYMEIC EVHL iminge,

ANy IIE YCHHFEH EDHaTTapasl Koca Depe THIEeRSHARE EaflTa IHIEEINAHH EadTa peciMIey
OTHIPHIN OYHPEETHEH He §aC TAPTYIEEH pecivaey xesiage 1 EesiEge 1 ®yMEIC KYEI iIiETe)
#obacen Kemicy yomie KK ]I-ra mibepy FYMEIC KYHI IIHHETE)

(numensHA epy KesiEge — 10 #gmasic
EYHi iIIiHTe, THIISHSHARE KaHTa
pecinMIey Eesile — STIHIN TYCKeH KYH)

¥

7. KE I -mas gemiciired KY-EaTTapabl ATFAHHAH
KeHiH THOSHSHAHEH, KafTa peciMIsared
THIOEHSHAHE #o0aCkH JaRBHIaVEL, KYSaTTapas
Kasageran PecyOnarackl ¥uTTeE baskinig
DACIIEITEIFEIHA KON K0T YCBIHY
(mamersHA Gepred Kesme 3 (YII) XyMEIC EYHI
{INHTe, THOeHSHAHE EAfTa peciMieres Kesge
remicinren KyaTTapasr KEI-man anran xyHi)

v

9. KepreTineTiH KHSMEeTT] AMYIIETA MEMISESTTIE |
ERISMETTI EepoeTy HeTHEECIH Depy
(MEmensHA Cepy KesiHIe 3 EyAEHIC KYHI IMNHTE,
THUSHSHAHE EaATa peciMaey KesiHae MeMIersTTiE
ERISMETTI KEepCeTy MepsiMiHig meriafe KafTa

peciMeNTeH THISHIIFa KO KO KYHL) i

KepceTineTis ERISMETT

AKTyapIbIK KbI3METTI JKy3ere achlpyra
nureH3us oepy"”
MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET
periIaMeHTiHe
2-KOCBIMIIIA



MeMiteKeTTiK KbI3MET KOpPCETyTe TapThUIFaH aKIapaTTHIK
Kyienepais QyHKIHOHAIIBIK 63apa OpeKEeTTEPiHiH JuarpaMMackl
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D KeapreTineTis ERSMeTT] ATYIIEFS YCEHEIIATEH YK TPOEIEE, Ky &aT

D A-Knapamm Iiie

AKTyapIbIK KbI3METTI JKy3ere achlpyra
JUneHsus oepy”
MEMIIEKETTIK KOPCETIICTiH KbI3MET
periIaMeHTiHe
3-KoChIMIIIa



MeMIIeKeTTiK KbI3MET KepceTy OM3HeC-TIPOLeCTePiHiH, AHBIKTaMaJIBIFBI

Kepecerimerin Xar-xabapgu xademngayra Kasaxcran Pecoybnmmace: CHCE]] SacmErthre: CHCE] ysKineTTi EBSMeTEepL
FEISMETTi ATyIIEL eHe TIPReyTe YaKimerTi ¥nrrex Bankinig SacIEITEITED
KEISMETEED
i< . YCHHERUTTEH EYEaTTapIeH
KepeerineTin Kasmerri Kepeerinerin rasaerri KyaTTap TONTaMACKH Kapay, KyaaTrapms xapay, TOIBIKTEIFHH TEKCEDY:
ot ey aTyImE yoBmFAE —> GyprmTasa o ™ yogimerti KEsMeTREpm YCHIEEITFAH = KYKATTEPOEH — TOMEIK
ko - Wﬁﬂpﬂﬁ( nopranga mam?:%l CI_{CR']{Q Bearitey wame fomay  daETici  AHMETATFAE  KaFgafga,
:.:‘;:ﬁe:mﬁ; KabmIay mene, HIEY FITEATTARAH DHBIY Sy Rapayan ﬁﬂc TapTY AaRHEZEY,
St rymarTapas: ¥arTem Sank I opEEIayEES Gepy STiRINTI  KapayAaH nfm Tapryra KasagcTan
bt GaCITHITEF EIAEIE - - I Pecryonmracsr ¥ITTEIR _Eaam BacmamsrreiEga
b okl Kabrmgay Gemienepine STIHIM TYCKeH EYHL T X K0T KOO, KEISMETTi ATYINBIFA STIiHIITI
EOCA TIPKEH OTHIPHIIL, )Eepy ©OTIHUN TYCKEH KYH! Kapayjgas fac TapTyAEl DopTanra xibepy
CYpay CamyAml HOPTam
ApEBUTH HEi0epyi | I
otimim Tycxen xymi FyORATTApAEL ATFaH caTTes OacTam 1
l T EYMEIC EVHI imiage
YCHIHEUTFaH EEATTap
Iopran EYEATTAPE ATFEH CTAEJ3PTTHE TATANTZPHHA cofiKec Kelrem
carTes Gactan 1 ™ EaFgalina, aNsIEFaH EYEATTapAs Kapay:
JEMEIC EYHI IETE JIHITeHSHAHEIH TeTHYCKACHH Gepyre
OTHIM  TycKeH  EKesge  JIHICHSHAHELE
' TEeTHYCKACEIHHE He 0ac TapTYARE Xo0ackE
;, IH T HH He
dac Tapryam Kasagcram PecoyOnmkacer
¥rrray bankiniy CacIIBEUTBIFHHEAA KOO KO,
THIEHSHTHEIN TETHYCEKACKH He Dac TapTyAs
FRISMETT] alyIIEFa DopTatra sibepy
GH3HeC-MPONeCTEPiR AHEIKTAMATEF EIHEIH HATFACH
CHCKJ yerinerti KersmeTrepi KEI Kasaxctan PecyOamxaces CHCE/I yorineTTi KEsMeTEepL Kepcerinerin KasyeTTi
¥arrex Banriniy OacImELTRIFE ATyTIEL
Jnuensua epyre HEMeCe = =
NHIEHSHAHE EafiTa pecmigeyre mm me e 3 . .
STIRINI TyCKeH Kesje KPRATTApARI | TapTyAp mobachn xedicy Byfipema, mumensnara, Kafita MexexeTTix KEEMeTTE
peciMIeNTeH THIEHIHATS He ATYIIEFa MEMACKETTIE Topran

CTAHZapTTHH D-TapuareEa colikec

Eenyin xapay, OyHpBIKTHE He Oac |

TEPTYANE moDachl  ZafeEAay, THIERIHA Depy
EOpCETIleTiH  ERISMeTTi  ATYINE Kesinge 7 mynEC

YCRIHTAH KYWEATTApAEL Eoca Gepe KYHI immiHge,

orepem  OyfipexTery  me  Dac MHIEHSHAHE KafiTa
TApTyAHH #ODACHH Kemicy YINEH peciMaey kesidme 1
KET-ra mibepy EYMEIC KYHI iMHTS

|
anneszna Sepy xesiage 10
EYMEIC KYHI im1iEge,
THIEHIHANE] KEARTa peciMaey
EesiHIe STiHI TYCKEeH KYHL

KE-aam xemicinren Ky®aTTapae!

-  —
DAC TAPTYFA K0T KO

F |

THIEHsHA Depy
EesiHTe 5 EYMHC EYHI
{ImiEge, MTHIEHSHAHEL

Kafita pecivaey
wesige | mymeic KymEi

ATFaHHAH KeHiH IHNSHIMAHEE, KaHTa
peciMIeNTeH THITEHSHAHEE H00ACEH
naiBHay. EYEATTAPAR ¥ITTEE
BaHKTiH OacIIELTEFRIHA KON EOKFA

TmHmenskz Gepy xesinge 3
EYMEIC KYHI iImiEge,
THIEHSHAHE] KafiTa pecigey
reziEge KE I-gas gedicinren
EYC&aTTapas ATFaH EVE

KEISMETTi KSPCETy HTHmECIH
TmopTanFa Eibepy

—

I
nEOeHIHA Sepy
EesiHfge 3 EyMEBIC
KYHI inTiHze,

THIEHSHAHE EAHTa

peciMaey Kesinge
Dy HPEIEEA KO

EOHEITFAH KYHi —
MEMIERETTIE

FEBISMETTI KepCeTy
MepsiMiHig meriage

Kasakcran PeciryOnmkacbHBIH
¥Yarreik banki backapmachHbIH

2015 puTFBI 29 MaMBIpAAFbI
Ne 96 kaynpickiHa
31-KochIMIIIa



"OMipai cakTaHABIpY" cajlackl OOMBIHIIA KBI3METTI XKY3€Te achIpyra
JIeH3us Oepy" MeMIIEKETTiK KOpPCEeTLIETiH KbI3MET perjlaMeHTi
1. XKamms1 epexxenep

1. Kepcerinerin kbI3MeTTi OepyriHiH ataybl: Kazakcran PecnyOnukacsl ¥ ITTHIK
banxi.

"OMipai cakTaHabIpy' cajmackl OOWBIHINA KBI3SMETTI JKY3€Te achlpyFa JUICH3US
Oepy" MEMIJIEKETTIK KOpCEeTUIEeTIH KbI3METT1 (OyAaH 9pi — MEMJIEKETTIK KOpCETLIeTIH
kpi3mMeT) Kaszakcran PecnmyOmukackr ¥nrTelK baHki, OHBIH immiHIE "37IE€KTPOHIIBIK
YKIMETTIH" BeO-miopTasibl: Www.egov.kz (OyaaH opi — mopTai) apKbLIbl KOpPCETEl.

2. KepceTuieTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: 3JIEKTPOHJBIK (1lIiHapa
aBTOMaTTaHABIPBUIFAH) dKOHE Kara3 TYpiHJE.

3. MeMJIEKeTTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTUKECI: JTULEH3UsI Oepy, TMLUEH3USHbI KalTa
peciMaey, TemHycKanapeiH 0epy He HopMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPAl MEMIIEKETTIK
Tipkey TizunmMinae Ne 11534 tipkenren, Kasakcran PeciyOnukacbiabiH ¥ ITThIK baHki
backapmaceiabiy "Kazakcran PecmyOnaukacel YITTHIK baHKIHIH MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEp CTaHAapTTapbiH OekiTy Typaibl" 2015 xputrbl 30 coyipaeri
Ne 71 xaynpicbiMeH OekiTiireH "OMipal cakTaHIbIpy' caachl OOWBIHINA KhI3METTI
Ky3ere acblpyra JHIEH3Us Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbhI3METTEp
cTaHJapThIHBIH (OyaaH op1 — ctanaapT) 10-TapMarbiHa KO3Ae/IreH Karanaapaa 5koHe
Herizep OOMBIHIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETyAEeH 0ac TapTy Typajbl JQJIEINIl
xayarn (OynaH opi — 6ac Tapty) oepy.

MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJIEKTPOHIBIK.

KepceTineTin KbI3METTI allyllbl KaFa3 >KETKI3TIIITE JIMIEH3Us alyFa OTIHIII
JKacaraH >Karjaija, JUIECH3Us JJICKTPOHMBIK HBICAHJA peciMelNe/ll KoHEe Karasfra
OacbuIagbL.

[TopTanga MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUIKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJylIblFa KOPCETUICTIH KBI3METTI OepyIIiHIH YOKUIETT! aJaMbIHBIH JJIECKTPOHJIBIK
U PIBIK KOATAaHOACKIMEH KYOIaHIBIPBIIFAH JJICKTPOHBIK KY’KAaT HBICAHBIHA "JKEKe
KabuHeTiHe" XKibepine/i.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3METTi KepceTy IponeciHae
KOPCETLUIETIH KbI3METTi OepyImiHiH KYphUIBIMABIK, 6eiMmmenepiHiy,
(KpI3MeTKepIIepiHiH) iC-KUMBLUI TOPTiOiH cHIIaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METT1 KepceTy OoibiHIIa paciMal (1c-KUMbLIAap) OacTayra

HETi3/IeMe: KOPCETUICTIH KbI3METTI alTyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI
ay YIIIiH CTaHJIAPTTHIH 9-TapMarbIH/Ia KO3/ICITCH KY)KaTTapabl YCHIHYHI.



5. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIECIHIH KypaMblHa KipeTiH apOip pociMHIH (
1C-KMMBUIJIbIH) Ma3MYHbI, OHbIH OPBIHAANY Y3aKThIFbl, COHJAN-aK Keyeci paciMal (
1C-KUMBUIJIBI) OPBIHJIAYABI OacTay YIIiH HeT13 00JIaTHIH MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY
OolibIHIIa paciMaepaiH (1C-KUMBUIABIH) HOTHXKECI:

1) xat-xabapapl KabbuIayFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KhI3METKEP/IIH KOPCETIICTIH
KBI3METTI ajJyIlibl YChIHFAH KY)KaTTapbl KaObUIIaybl >KOHE TIpKEyl, KyXKaTTapibl
Kazakcran Pecnyonukacel ¥nTThiK baHkiHiH OacIIbUIBIFBIHBIH KaObU1Iay OejiMeciHe
Oepyl — OTIHIII KeIiN TYCKEeH KYH;

2) Kazakcran PecnyOnukachiHbiH ¥ITTHIK baHKl OacHIbUIBIFBIHBIH KYXKAaTTap bl
Kapaybl )KoHE oyapra OypslTamanap Korbl, Kykartapasl Kazakcran PecrmyOnmkacs
¥nrteik bankidiH CakTaHABIPY HapBIFBIHBIH CYOBEKTIIEpiH Kajaranay
nenapramentide (Oynan opi — CHCKJI) 6epyi — oTiHIII KeJil TYCKEH KYH;

3) CHCKJ] GacuibUIBIFBIHBIH KYKaTTapAbl Kapaybl, YOKUIETTI KbI3METKep/Ii
Oelnriieyl )oHe OFaH KyXKaTTap/bl OpbIHayFa Oepyl — OTIHIII KEJII TYCKEH KYH;

4) YyCBIHBUIFAH KYKaTTap.IbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

YCBIHBUIFAH KY’KaTTapJlblH TOJBIK OoiMay (QakTici OeNruieHreH xaraaiija,
CHCK/I-HBIH YOKINETTI KbI3METKEpIHIH OyYIaH opl OTIHIMTI KapayaaH jkaz0aiia
nonenal 6ac TapTyAsl JdalbiHAaybl (OyaaH opl — OTIHIITI KapaylaaH 0ac Tapry),
OTIHIIITI KapayaaH Oac Tapryra Kazakcran PecnyOnmkaceiHbIH ¥ITTBHIK banki
0acCHIbUIBIFBIHBIH KOJIBIH KOMIBIPYBI, KOPCETUIETIH KBI3METTI ajyIIblFa OTIHIIITI
KapaymaH 0ac TapTyIsl Oepyi — KyKaTTap/sl aiFad KyHHeH 6acrtam 1 (0ip) »KyMbIC KyHi
1IIHJE;

VCBIHBUIFAH KY)KaTTap CTaHAAPT TajJanTapblHA COMKEC KENTeH JKaFaaiia anplHFaH
KyKaTTap/lbl Kapaybl;

JULEH3USHBIH TEJHYCKAachlH Oepyre eTiHim kemin TyckeH ke3nae CHCKJI-HbiH
YOKUIETTI KBI3METKEPIHIH JMIEH3UsSI TEITHYCKACHIHBIH K00AaChlH HE 0ac TapTymdbl
TaWpIHIAybl, JHICH3UAHBIH TEIHYCKackiHa He Oac Tapryra Kaszakcran
PecniyOnukachiHbiH ¥ ATTHIK baHKi 6aCIIBUTBIFBIHBIH, KOJIBIH KOWIBIPYHI, KOPCETIICTIH
KbI3METTI allylIblFa JIMIIEH3USHbIH TEJIHYCKAChIH HEe 0ac TapTybl Oepyl — Ky»KaTTapAbl
anFaH KyHHeH Oactan 1 (01p) »KyMBIC KYHI 11I1HAE;

CHCK/I-HbIH yoKiIETTI KbI3METKEPIHIH JUIICH3Us Oepyre HemMece JTUIICH3USHBI
KailTa peciMaeyre OTIHIII Kedill TYCKEH Ke3lle KYXKaTTapJblH CTaHJApTThIH 9-
TapMarblHa COMKeC KelyiH Kapaybl, JIMIECH3HUS Oepy Typaibl, JUIEH3USHBI KaiTa
pecimzey Typasibl OYHPBIKTHIH >K00achiH (OyaaH opi — OYHPBIKTHIH k00achl) He Oac
TapTYbl TalbIHAAYbI, KOPCETUIETIH KbI3METTI JTYIIIbl YCHIHFAH KYKaTTapabl Koca Oepe
OTBHIPBITT OYMPBIKTBIH JK0OacklH He Oac Taptyasl kenicy yuriH Kazakcran
PecniyOnukacel ¥ntThiK bankinig KyKbIKTBIK KaMTaMachl3 €Ty AenaprameHTine (OyaaH
opi — KK/I) xi0epyi: nunen3us 6epy ke3inge 10 xyMpIc KYHI 1IHAE, JTUIEH3USIHBI
KaiiTa peciMey Ke31H]Ie OTIHIII KeJil TYCKEH KYHI;



5) OyipwIKTHIH *k00ackiH He Oac Taptyasl KK/[-HbIH Kkemicyi: nuiieH3us oepy
Ke3iHae 7 (eTl) )KYMbIC KYHI 1II1H€e, JUUEH3UsHbI KaiTa pecimaey ke3inae 1 (0ip)
KYMBIC KYHI 1ITH/E;

6) CHCKI-ubiH yokinerTi Kbi3MeTkepiniH KKJ[-nan kemiciireH KyXaTTapabl
alFaHHAH KEHiH JHUIEH3USHBIH, KalWTa pPECIMIENTeH JHUIEH3USHBIH K00aChIH
naibiHaybl, Kyxattapabl Kazakcran Pecriyonukacel ¥nTThiK baHKiHIH OaclIbUIbIFbIHA
KOJI KOIOFa YChIHYBI: JIULIEH3Us Oepy Ke3ine 3 (YIn) )KYMbIC KYHI 1IIHAE, JTUIICH3USHBI
Kaiita pecimaey ke3inne KKJI-an kemiciireH Ky>kaTTap/ipl ajqfad KyHi;

7) Kazakcran PecnyOnukaceiHbIH ¥YITTHIK baHki OacHIbUIBIFBIHBIH OYHPBHIKKA,
JUIEH3UFa, KaliTa peCciMICNTeH JIMIICH3UsAFa He 0ac TapTyFa KOJ KOIOBI: JTUIEH3US
Oepy ke3inzae 5 (0ec) KyMBbIC KYHI 1IIHAE, JIUIIEH3UIHBI KailTa pecimaey ke3inae 1 (6ip
) )KYMBIC KYHI 1IIIH]IE;

8) CHCK/I-HBIH yoKUIETTI KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KhI3METTI allyIIbIFa
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH Oepyl: JuueH3us Oepy kesiHzae 3 (yI)
KYMBIC KYHI 1IIIHJIE, JIMIIEH3USHBI KaiiTa peciMIey Ke3lHJIe MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETYAIH Mep3iMi HIET1HAE KailTa peciMIeNIreH JUIEH3UsAFa KO KOMbUIFaH KYHI.

JIunieH3usHBl KaiiTa peciMliey POCIMiHIH, JUIEH3USHBIH TEIHYCKACHIH KOHE
KYKaTTapAblH TOJBIK OOJIMayblHa OalaHBICTBl OTIHIIITI KapayaaH Oac TapTy.sl
JMadbIHAAY TOPTIOI MEp3IMIEpiH CaFaTIIeH KOPCETE OTHIPBIN, KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepylIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEpll KepceTyre KaThICaThlH opOip Oesimiieci
Oeirinae KepceTuIeTiH KbI3MeTT1 OepyuriHiy OyipbIFbIHAa OenriieHei.

KepceriyieTin KpI3METT1 amyIibl OOJIIHIN MILIFY HeMece O6JliHY HbICaHbIHA KahTa
YUBIMAACTBIPBUIFAH KaFJaia JIMIEH3UsIHbl KaiTa peciMaey ke3inae auueHsus 30 (
OTBI3) KYMBIC KYHIHEH KEIIIKTIpIIMeN KailTa peciMIesne .

KepceTineTin KbI3METTI almylibl O6TiHIN WBIFY HeEMece 06JiHy HbICAaHbIH/IA KaliTa
YHBIMIACTHIPBIIFAH XKaFaaiaa TUIEH3UIHBI KaiiTa peciMiey TopTiOl 0OChl MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET pEerjlaMeHTIHIH S-TapMarbIHbIH O1piHIII OONiriHie Ke3JeiareH
JUIICH3USHBI Oepy TOpTiOiHE COMKEC KYy3ere achIPhUIAIbI.

3. MeMiieKeTTiK KbI3METTI KepceTy MPOIECiHIe KOpCeTiIeTiH
KBI3MET OepymiHiH KYPBUIBIMIBIK OeTiMIesepiHin
(KpI3METKEpIIepiHiH) 63apa iC-KUMBLI TOPTIOiH cHIlaTTay

6. MeMIieKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOLECIHE KAThICATHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIIiHiH KYpbUIBIMIIBIK OeJiMITenepiniH (KbI3METKEPIIePiHiH) Ti30eci:

1) xaT-xabap/pl KaObUIIayFa KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKED;

2) Kazakcran PecriyOnukacel ¥ nTThIK baHKiHIH OaCIIbUIBIFbL;

3) CHCK/] GaciibuIbIFHI,

4) CHCK/I-HbIH yoKIJIETT1 KbI3METKEPI;



5) KKA.

7. Kazakcran PecniyOnukacel ¥ITThIK baHkiHI€ MEMIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
Ke3iHJe opOip pociMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKTBHIFBIH KOPCETE OTHIPHIM, paciMAepIiH (
1C-KUMBUIJIapbIH) PETTIIITIH CHUIATTay OChl MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET
PErJIaMeHTTIH |-KOCBIMIIACKIH/IA KEJITIPLITEH.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KepCeTy IponeciHae
aKmapaTTHIK XKyHeJepi naiaanany TopTiOiH cumarray

8. MemiekeTTiK KbI3MET MOpTaj apKbUIbl KOPCETUITeH Ke3[€ KOpCETLIEeTIH
KBI3METTi OepyIIliHIH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJyIIBIHBIH OTIHIII Oepy TOpTIOiHIH
XoHE paciMmepi (IC-KUMBUIIAPHI) )KYUETUTITIHIH CUIaThL:

1) KxepceTineTiH KhI3METTI aIyIIbl OPTANa TIPKEYAl KOPCETUIETIH KhI3METTI
aJylbl KOMITBIOTEPIHIH HHTEpPHET-Opay3epiHie caKTalaThlH ©31HIH JJICKTPOHIIBIK
uudpiaslk KontaHOacel (Oynan opi — DIK) Tipkey KyomliriHiH KOMETIMEH Xy3ere
achIpabl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3METT1 ajly VIIIH MopTajijaa mapoJib
€HT13y (aBTOpHU3alUsIIay MPOIEC);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJIreH KOpPCEeTUIETIH KbI3METT! allyllbl TypaJibl
JEpeKTepAl JIOTHH (JKEKEe COMKECTEHIIIpPy HOMipi He OM3HeC COMKECTEHIIpY HOMIpi)
YOHE TapOJIb apKbUIbI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KOpCeTUIETIH KbI3METT] aTyLIbIHBIH OChl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH
KBbI3MET PETJIaMEHTIHJE KOPCETUITeH MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI TaHJayhl,
MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETYTe apHallFaH Cypay Caly HBICAHBIH DKpaHFa IIbIFapy
KOHE KOPCETUICTIH KbI3METT] alyNIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH (OPMATTHIK TalanTapbiH
€CKepe OTBIPHINT HBICAH[bI TOJTBHIPYHI (IEPEKTEPAl €HTi3y), cypay cajldy HbICAHbIHA
KaXeTT1 KYKaTTapAbl 3JIEKTPOHBIK TypJie Koca 0epy;

5) 3-pociM — MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METKE "DJIEKTPOHABIK YKIMET" TojaeM
U031 amKbUIBI aKbl TOJIEY, MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KBI3METKE aKbIHBIH
TOJICHTCH/IIT1 Typasbl aKmapaT MopTaifa KeJin TYCe/Ii;

6) 2-tanan — nopTajgga MEMJEKETTIK KbI3MET KOpCeTyre akbl Teney (hakTICIH
TEKCepy;

7) 4-paciM — KOpPCETUIITIH KbI3METTI BI3METTI alylIbIHBIH Cypay CaiyJibl
Kyonanabipy (Ko koro) yirin S1K-Hbl Tangaysr;

8) 1-paciM — KepCeTIIETIH KbI3METT1 OepyIli KbI3METKEPIHIH MOpTajga JOTUH MEH
napoJbl €Hri3yi (aBTOpU3aIus);

9) 1-tanmam — mopTaiia KOPCETIIETIH KbI3METTI OCpYIIiHIH TIpKEJITeH KbI3METKep1
TypaJbl IEPEKTEPAiH TYIMHYCKAIBIFBIH JIOTUH MEH MapOJb aPKBLUIBI TEKCEPY;



10) 2-paciM — AIEKTPOHIBIK KY>KATThl (KOPCETIIETIH KbI3METTI allylIBIHBIH Cypay
CallybIH) TIPKEY *OHE OHbI IIOPTaiIa OHACY;
11) 2-tamam — KepCeTINETIH KbI3METTI allyIlIbl YChIHFAH KyXXaTTapabl Kazakcran
Pecny0Onmkacel 3aHHaMAaChIHBIH TaJlaNTapblHA COWKEC Keyl TYPFBICEIHAH TEKCEPY;
12) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHKECIH KaJIbIITaCThIPY;
13) 4-paciM — KepceTUIeTiH KbI3METTI alTyIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTHIKECIH aJTyhI.

9. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCETyre TapThUIFaH aKMapaTThIK >KYHelep/iH
(GYHKUMOHANIBIK ©3apa 1C-9pEKEeTTEepiHIH JuarpaMmachbl OCbl MEMIJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET PErIaMEeHTIHE 2-KOChIMIIIa1a KeITIPIITeH.

10. MeMIeKeTTiK KbI3MET KepceTy OM3HEC-NPOIECTEPIHIH aHBIKTAMAIBIFBl OCHI

MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET PErJIaMEHTIHE 3-KOChIMINIAa OepisireH.
"OMipai cakTaHIbIpy" carackl OOWBIHIIA
KBI3METTI JKy3€ere achlpyFa JIMLeH3us oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETIJIeTiH KbI3MET
pernaMeHTiHe
1-KochIMIIIa

Op0Oip paciMHIH (iC-KEMBUIIBH) Y3aKTHIFE KOPCETLUIreH

Kaszakcran Pecmy6mixacsl ¥urTeIK baHkiHne MeMJIEKeTTiK KBI3METTI
KepceTy Ke3iHae paciMaepAiH (ic-KUMBUIIAPAbIH) PETTLIIrH
CHIIaTTay

CHCE]TI Cacmsimsirs CHCE/] yarineTTi KRSMeTEEp1
AHKIHIH 0aCIIELTRIFED

2. KywatTapast Kapay, 3. Kypxarrapas! xapay, YoELTeTT! 4. YCHEREIFAH KYEaTTAPAHE TOJEKTEFEHE

1. Kemin TyckeH xat- OYPEINITaMA KO, EYEATTap R HKEISMeTEepi Genritey xane TeECepy:
xabapIH TipEeyi, (- CHCE-7a wibepy KiDHaTTapIOEl OHEIE OpPEIEIYEHA [ YCRIHELTFAH = KOKATTApAEH TOMEIK,  OOmMay
FHETTApAE ¥ aTTEE Bang (eTimim TyckeH KyHI) ™ Bepy taETici Genrinenren Xarjafija, eTIHINTI Kapaydas Oac
OaCIIELTRFEIHEE KadRuaay (eTiHim TycKeH KYHi) TapTyAL JayHEIHZa, STiHINT KapayjaH Oac TapTyFa
65_:1§1eaepiﬂe ﬁepy_ Kasaxcran Pecnybnukace: YATTHE Banrinig
(eTiHim TycKeH KYHI) DaCHNIETEFEEA KON KOK, STIHINT kapaygsH Oac

TapTy/AK KePCeTiTeTiH KESMeTTi anymeFa fepy
(EyEaTTApIsl AMFAH CATTEH OacTam 1 #oElc

EyHi immiEge);
— YCHIHEUTFAH EY#ATTap CTAHTAPTTHE

Kepeerinerin s TamlanTapeiHa ceffkec EenreH Earjafila,  ANHIEFaH
Ay mEL EYHATTApOE Kapay: i} )
NHIEHSHAHBIE TeMHYCKACHH Oepyre eTiHim

TYCKEH Kesde IHNSHSHAHEH TeIHYCKACHIHEIN He Oac
TAPTYARIH #EoDacHH AaHBIHAAY, JIHOEHESHAHEIE
TeIHYCKACEIHA He Oac  Tapryra Kasaxcran
Pecoybmaracs ¥iurTmy; banwimis Oacmeuinrsmga Koa
KOI, JHUSHSHAHEI TEIHYCKACHIH He 0ac TapTyae
EEPCETLTETiH KEISMETT] anymera epy
(Ey®aTTapAsl anraH carTel dacTam 1 myeic
EYHI imninge).




DIOK-CXEeMAHEE EATFACE

CHCET yoxinerTi ERsMETEED] EKEI Kasaxcran Pecoybanxace
¥nrTmy, baHKIHIE 0ACITEITEFED

5. JImmensma OepyTe HEMece THOEHSHAHEL

EafTa peciMAeyre oTiHIN ESMIO TycHeH 6. ByApHETHE He Oac &, ByfiprIEEa, MHMITEHSHATA, KafdTa
Kesfe EYEATTAPOEIH CTAHOAPTTEIH @ 5- | TRPTY AL HoDACKE peciMJenTeH THIEHSHATA He Dac
TApPMAFEIHA CoHEE  HedyiH  Eapayel EeTicy TAPTYFA KO KO
OyHPEIETEIH He 0ac TapTyAREH EODAcEH (mrmensAa Oepy EesiEge T (THIeHIAAEE Depy EesiHge 3
JAaHEIHAZVEL, EOPCETUIETiH  KBEISMETTL #PMEIC EYHI (ITHAIE, EYMEIC EYHI IIIHAR,
ATYIIE YCRIEFEH EYHATTADARL Koca Oepe TTHIEHSHARE KaHTa IHIEHSHARE FafTa peciMasy
OTHIPEIN OYHpPEIETHIE He 0ac TapTyOeH pecinmey xesiage 1 Eesiage 1 EyMEC KYHI inTiHge)
#obacun xemicy ymia KK ]-ra widepy HYMEIC KYHI IIHEAE)
(mEnersna bepy xesiEge 10 sooawe EyEL

{MNEAE, THIEHIHARE KAflTa peciMaey

EesiHZe STiHiI TYCESH KYH)

|

7. KK ]I-3a8 Eenicinres Ky #aTTADIE ANTAHHAR Kefin
THITeHSHAHEIH, KAHTa peciMIenreH JHITeHSHAHEIE
HOO0ACHH JaFEHIAVE, EYEaTTapdsl Kazarncran
PecoyOnerack ¥ TTEE baRKiHIH OacITEUTRITEIHA KO
KOHFa YCHHEY
(MHOeRsHA Cepren Kesge — 3 (VIO) EyMEIC EYHL
iNTiHge, THNEHSHAHEL KalTa peciMIered Eesge
Kemicinres syoEarTapasl KX -gan arran £ymEi)

¥

9. KopceTineTiH KHSMETT] ATYIIETa MEMISEETTIE
ERIMETTL ESpPCeTy HaTHARCIH Depy
(mEneEsHA Sepy KesiHge 3 AYMEIC KYHI NNETE,
TROEHSHARE] KAalTa peciMIey EesiHge MeMISESTTIE
ERISMETTI ESpPCeTy MepsiMiEiH meringe Kafita

peciMJenTeH THIEHSHATA KO KO KYHL) e

F 3

KepcerineTis ERIEMETTI

"OMipai cakTaHIbIpy" carackl OOWBIHIIA
KBI3METTI XKY3€ere achIpyFa JuieH3us oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETIJIeTiH KbI3MET
perinaMeHTiHe
2-KOChIMIIIa

MeMnekeTTik KbI3MeT KOpCeTyre TapThUFAaH aKIapaTTHIK
Kyienepaid QyHKIHOHAIBIK 63apa OpeKeTTePiHiH JuarpaMMack
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D KepceTineTid KHM3MeTTi ATYIIEFA YCRHEITATEH 3TeKTPOHETEE KYEaT

E A-K‘Dapamm Iiie

"OMipi cakTaHABIpY" caachkl OOMBIHINA
KBI3METTI J)KY3€ere achIpyFa JIUIeH3Us Oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET
periIaMeHTiHe
3-KoChIMIIIa

MeMitekeTTik KbI3MET KepceTy OU3HeC-IpoLecTePiHiH aHBIKTaMaJIBIFbI



Kepcerinetin
KEISMETT] AmyIIEL

Kar-xaGaparl KaderIgayFa
faHe TIPEEYTe YaKiTeTTi

EBISMETEED

Kepcerimerin xersmerri

KymarTap TONTaMAaCHH Eapay,

Kasaxcras PecmyOnmsace:
¥nTTHE BankiziH OacIELITEFED

STiHIII TYCKeH KYHi o1 Eom,

ATYIIEIHEIR Rej‘m’x e - CyprIITaMa KO, —
MEMIEEETTiE Wi et ishon symarrapaer CHCK D72
2 . TipEey maHe EymaTTapaE i
EEPCeTITeTiE KESMETTL ¥ i wibepy
ATy YIIH CTaHgapTTEH SacJ:itr;I:I i
Q-tapnr: 3
B P m KadEgay OemMenepine . R
EesTenre KyaaTTapas! “Bong STIHI TYCESH EYHL
Epca TipEef OTEIPEIT, =Py
CYpay CamyAs mopTaT [
APEELTEL #i0epy1 erimim Tycren KyRi

|1

CHCE]] 0acmELTRTFE

Kywatrapmer xapay,
YOELTeTT! KRISMeTEepdi —¥ TOMBIKTHIFBIH TEECEpy:
Dearimey &aHe
EYEATTapJH OHKIH
OpEIHIAVEEE Depy

CHCE] yaKineTTi KESMeTEep

¥ CHIHELTFAH Ky HaTTapasH
YCHHBUIFAH  KDKATTapaEH  TOJEIK
Bomaay paKTici SHHKTATFAH #aFlafiga eTIHIMT
KapayJaH Oac TapIyael JaHEIEAAy, eTiEmWT
KapayJan fac TapTyTa KazagcTan
PecoyOmuracel ¥orThy, bawki GacIIHIMEFREIHIA
ERISMETTI ANMyMEFa STiHINT

Fapaygas Oac TapTyaH mopTatra midepy

I
EYEATTAPIS ATFAH CATTEH DacTan
1 sypuEelc ByEi imiage

Iopran

EYEATTAPIH ATFaH
caTTed Gactan 1 —1
FYMBIC EYHI imiETe

YCEIHBITFEH EYEATTAp CTAHAAPTTEIE
TANANTAPEHA CofKeC KeqreH &arjafiga,
ATHEFAH KYHaTTAPIR Kapay:

JHIEHSHAHEE TelHYCEACHH Depyre
STIHIM  TycEeH  Eesge  JHIEHSHAHEIE

OHsHeC-TIPOTECTEPiH AHBIETAMATEIFEHEE KATFAcE

CHCE] yarineTri KusMeTEepi

JInmensua

Bepyre HEMECE

KEO

ByfiprInTEIH He Dac

JIHUEHSHAHE EKAfiTa PECMIJeyTe |, TapTyAelH &OOACHH EETicy

STiHim TyCHEH Eesge
KYEATTApAEl  CTEHAApTIEH 9-
TapMareHa cafiKec KeldyiH Kapay,
OyHPEIKTHIE He Oac TapTyOEH
woDaceH AafiEiEgay,
KepCeTileTid KEISMETTi ATyIIE
YCHETAH Ky®aTTapAe Koca Oepe
OTHIPHN OYHpEIKTEIN He Oac
TapTyAHE EO0acHE Kemicy ymmH
KK I-ra midepy
|
numeHsag depy Kesiage 10
EYMEIC EYHI inmiEge,
THIEHSHAREL EafiTa pecivasy
Kesiije eTiRINT TYCKEH KYHi

KE-gan xemicitres Ky&aTTapasl
ar EefliH KaiTra
peciMAenres THIEHSHAREIH HO0acHE

AafEHOAY, EYEATTApAR ¥ ITTHE

BameTiy GacIIBMEFHEHEA KOT KOKFa

FCRIEY

MHmeHsHA Depy KesiEge — 3 myMEl
EYHI iliEae, THIASHARE EAaATa
pecivgey xesiage KK I-gan
KeMcinTeH Ky XaTTapAsl ATFaH KVH

[

THIEHSHNA Depy
wesiHge 7 EyMEIC
EYHi immiEge,
TIHIEHSHAHEL EafiTa
pecimzey Eesimge 1
EYMEIC EYHI iNNETe

Kasaxctan Pecnyonmeace
Yrrrer basKiHIE 0acIIELTRFE

Byfipringa, MHIeHSHATA, KafTa
peciMIenTeH THIEHSHATA He
Gac TapTyFa KON KoK
' |
AHIEHSHT Depy
xesiHze 5 AyMEC KYHL
iMIiHAe, AHIIeHsHAHEL
KafiTa peciMIey
xesinge | synmic Kymi
iminge

TeNHYCKACEIHEE He §ac TApPTYAHEH Eo0acHE
naHEHAEY, THISHSHAHEH TETHYCKACEH He
Gac Tapryam KasakcraE PecmyOmHEack
¥rrTeE BaHEiRIH OacIIENBFEIEIA KO KO,
IHNEHSHARKE TeTHYCEACHH He 0ac TapTyasl
KHSMETT] alyIIEFa MopTanFa &ibepy

CHCE] yaginerti KEsMeTEepi Kepcetinerin KasMeTTL
ATy
MesmexeTTiE EBISMETTL
ATYIIEFE MEMISEETTIE MopTan

KEISMETTi KSpCeTy HATHEECIH ™™
TMopTanFa Fibepy
I
IHNEHSHA Depy KesiHAe 3
EYMEIC KYH {MHTE,
JHIeHsAAEE KafTa peciviey
EesiH7e MeMIeKeTTiK
EEISMETTI KSpPCeTy
MepsiMiHIE meringe Kafra
peciMIeNTes THISHSHATA KOX
EOD KYHL

Kazakcran Pecny0nukachIHbIH
¥Yarteik banki backapmachIHBIH
2015 >xputFbl 29 MamMbIpAaFbI
Ne 96 kaynbicbiHa
32-KoChIMIIIa

"Xayms! cakTaEABIpY" canackl GOMBIHIIA CaKTaHABIPY (KaiTa CaKTaHABIPY)
KBI3METIH Xy3ere achlpy KYKBFBIHA JIMICH3UA Oepy" MEMIIEKETTIK



KOPCETLICTIH KbI3MET PETIaMEHT1
1. XKamms1 epexenep

1. Kepcerinerin Kpi3MeTTi OepytriHiH ataysl: Kazakcran Pecnybmukachl ¥ JITTBIK
banxi.

"YKannel cakTaHaplpy" canachkl OOWBIHINA CAaKTaHABIPY (KalWTa CaKTaHIBIPY)
KBI3METIH JKY3€Te achlpy KYKBIFbIHA JIMICH3HUS Oepy' MEMIIEKETTIK KOPCETIJIETIH
KbI3METTI (OyaH opi — MEMJICKETTIK KepceTiieTiH Kbi3MeT) Kazakctan PecyOmukacer
¥ntTeiK baHki, OHBIH i1IiHAE "2JIEKTPOHABIK YKIMETTIH" BeO-mopTaisl: www.egov.kz (
OyJaH opi — OpTaj) apKbLIbl KOPCETEI.

2. KepceriyieTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: DJEKTPOHJIBIK (1lIiHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) XKOHE Kara3 TYpiHJIe.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTUKECI: JTUIEH3USI Oepy, TMLEH3USHBI KaiTa
peciMzey, TemHyCKanapeiH Oepy He HOopMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPAl MEMIICKETTIK
Tipkey tizuniMiage Ne 11534 tipkenren, Kazakcran PecniybnukaceiabiH ¥ ATTHIK banki
backapmaceinbiy "Kazakctan PecnyOnukacel ¥YATThIK bBaHKIHIH MEMIJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP CTaHIApTTapbiH OekiTy Typaibl 2015 sxbutrst 30 coyipaeri No
71 xaynbicbiMeH OekiTinren "JKaumbl cakTaHablpy" cajackl OOWBIHIIA CAaKTaHABIPY (
KaiiTa CaKkTaHAbIPY) KbI3METIH JKYy3ere achlpy KYKbIFbIHA JTUIEH3Hs Oepy" MEeMIIEKEeTTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEp CTaHIapThIHBIH (OynaH opi — crtanmapt) 10-TapMarbiHIa
KO3JIeTITeH JKaFaaiiap/a skoHe Heriznep OOWBbIHIIA MEMIICKETTIK KbI3MET KOpCeTyAcH
0ac TapTy TypaJibl Josel kayar (0yaH opi — 6ac Tapty) oepy.

MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJIEKTPOH/IBIK.

KepceTineTin KbI3METTI alylibl KaFa3 >KETKI3TIIITE JIMIEH3Us adyFa OTIHIII
KacaraH >Karjaija, JUICH3Us JJICKTPOHMBIK HBICAHIA peciMelNe/li KoHe Karasfa
OachLIabl.

[TopTanga MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJylIbIFa KOPCETUICTIH KBI3METTI OepyINiHIH YOKUIETTI aJaMbIHBIH JJICKTPOHJIBIK
U QPIIBIK KOATAaHOACKIMEH KYOJIaHIBIPBIIFAH JJICKTPOHIBIK KY)KAaT HBICAHBIHA "JKEKe
KaOuHETKE" XKiOepinemi.

2. MeMIteKeTTiK KbI3METTi KepceTy MpoLeciHAe KopCeTiIeTiH
KBI3METTI OepymIiHiH KYpPhUIBIMIBIK, OeTiMIIenepiaia
(KpI3METKEpIIePiHiH) iC-KUMBUT TOPTiOIH cHmaTTay

4. MemIiekeTTIK KbI3METT1 KepceTy OoiibiHIIa paciMl (ic-KuMbLIaap) Oacrayra
HETi3/IeMe: KOPCETUICTIH KbI3METTI alyIIbl MEMJIEKETTIK KOPCETIETIH KbI3METTI aly
YILIH CTaHAAPTThIH 9-TapMarblH/a KO3AEITreH KyXKaTTapAbl YChbIHA/IbI.



5. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIECIHIH KypaMblHa KipeTiH apOip pociMHIH (
1C-KMMBUIJIbIH) Ma3MYHbI, OHbIH OPBIHAANY Y3aKThIFbl, COHJAN-aK Keyeci paciMal (
1C-KUMBUIJIBI) OPBIHJIAYABI OacTay YIIiH HeT13 00JIaTHIH MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY
OolibIHIIa paciMaepaiH (1C-KUMBUIABIH) HOTHXKECI:

1) xat-xabapapl KabbuIayFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KhI3METKEP/IIH KOPCETIICTIH
KBI3METTI ajJyIlibl YChIHFAH KY)KaTTapbl KaObUIIaybl >KOHE TIpKEyl, KyXKaTTapibl
Kazakcran Pecnyonukacel ¥nTThiK baHkiHiH OacIIbUIBIFBIHBIH KaObU1Iay OejiMeciHe
Oepyl — OTIHIII KeIiN TYCKEeH KYH;

2) Kazakcran PecnyOnukachiHbiH ¥ITTHIK baHKl OacHIbUIBIFBIHBIH KYXKAaTTap bl
Kapaybl )KoHE oyapra OypslTamanap Korbl, Kykartapasl Kazakcran PecrmyOnmkacs
¥nrteik bankidiH CakTaHABIPY HapBIFBIHBIH CYOBEKTIIEpiH Kajaranay
nenapramentide (Oynan opi — CHCKJI) 6epyi — oTiHIII KeJil TYCKEH KYH;

3) CHCKJ] GacuibUIBIFBIHBIH KYKaTTapAbl Kapaybl, YOKUIETTI KbI3METKep/Ii
Oelnriieyl )oHe OFaH KyXKaTTap/bl OpbIHayFa Oepyl — OTIHIII KEJII TYCKEH KYH;

4) YyCBIHBUIFAH KYKaTTap.IbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

YCBIHBUIFAH KY’KaTTapJlblH TOJBIK OoiMay (QakTici OeNruieHreH xaraaiija,
CHCK/I-HBIH YOKINETTI KbI3METKEpIHIH OyYIaH opl OTIHIMTI KapayaaH jkaz0aiia
nonenal 6ac TapTyAsl JdalbiHAaybl (OyaaH opl — OTIHIITI KapaylaaH 0ac Tapry),
OTIHIIITI KapayaaH Oac Tapryra Kazakcran PecnyOnmkaceiHbIH ¥ITTBHIK banki
0acCHIbUIBIFBIHBIH KOJIBIH KOMIBIPYBI, KOPCETUIETIH KBI3METTI ajyIIblFa OTIHIIITI
KapaymaH 0ac TapTyIsl Oepyi — KyKaTTap/sl aiFad KyHHeH 6acrtam 1 (0ip) »KyMbIC KyHi
1IIHJE;

VCBIHBUIFAH KY)KaTTap CTaHAAPT TajJanTapblHA COMKEC KENTeH JKaFaaiia anplHFaH
KyKaTTap/lbl Kapaybl;

JULEH3USHBIH TEJHYCKAachlH Oepyre eTiHim kemin TyckeH ke3nae CHCKJI-HbiH
YOKUIETTI KBI3METKEPIHIH JMIEH3UsSI TEITHYCKACHIHBIH K00AaChlH HE 0ac TapTymdbl
TaWpIHIAybl, JHICH3UAHBIH TEIHYCKackiHa He Oac Tapryra Kaszakcran
PecniyOnukachiHbiH ¥ ATTHIK baHKi 6aCIIBUTBIFBIHBIH, KOJIBIH KOWIBIPYHI, KOPCETIICTIH
KbI3METTI1 aylIbIFa JIMIEH3USHBIH TETHYCKACBIH HE 0ac TapTyIbloepyl — KYKaTTapabl
anFaH KyHHeH Oactan 1 (01p) »KyMBIC KYHI 11I1HAE;

CHCK/I-HbIH yoKiIETTI KbI3METKEPIHIH JUIICH3Us Oepyre HemMece JTUIICH3USHBI
KailTa peciMaeyre OTIHIII Kedill TYCKEH Ke3lle KYXKaTTapJblH CTaHJApTThIH 9-
TapMarblHa COMKeC KelyiH Kapaybl, JIMIECH3HUS Oepy Typaibl, JUIEH3USHBI KaiTa
pecimzey Typasibl OYHPBIKTHIH >K00achiH (OyaaH opi — OYHPBIKTHIH k00achl) He Oac
TapTYbl TalbIHAAYbI, KOPCETUIETIH KbI3METTI JTYIIIbl YCHIHFAH KYKaTTapabl Koca Oepe
OTBHIPBITT OYMPBIKTBIH JK0OacklH He Oac Taptyasl kenicy yuriH Kazakcran
PecniyOnukacel ¥ntThiK bankinig KyKbIKTBIK KaMTaMachl3 €Ty AenaprameHTine (OyaaH
opi — KKJI) xi16epyi — nuren3ust 6epy kesigjge 10 xyMpIc KYHI iIHAE, JTAICH3USIHBI
KaiiTa peciMey Ke31H]Ie OTIHIII KeJil TYCKEH KYHI;



5) OyipsIKTHIH k00ackiH He O6ac Taptyasl KKJI-HbIH Kemicyl — nuieH3us 0epy
Ke3iHae 7 (eTl) )KYMbIC KYHI 1II1H€e, JUUEH3UsHbI KaiTa pecimaey ke3inae 1 (0ip)
KYMBIC KYHI 1ITH/E;

6) CHCKI-ubiH yokinerTi Kbi3MeTkepiniH KKJ[-nan kemiciireH KyXaTTapabl
alFaHHAH KEHiH JHUIEH3USHBIH, KalWTa pPECIMIENTeH JHUIEH3USHBIH K00aChIH
naibiHaybl, Kyxattapabl Kazakcran Pecriyonukacel ¥nTThiK baHKiHIH OaclIbUIbIFbIHA
KOJI KOIOFa YChIHYBI: JIULIEH3Us Oepy Ke3ine 3 (YIn) )KYMbIC KYHI 1IIHAE, JTUIICH3USHBI
Kaiita pecimaey ke3inne KKJI-an kemiciireH Ky>kaTTap/ipl ajqfad KyHi;

7) Kazakcran PecnyOnukaceiHbIH ¥YITTHIK baHki OacHIbUIBIFBIHBIH OYHPBHIKKA,
JUIEH3UFa, KaliTa peCciMICNTeH JIMIICH3UsAFa He 0ac TapTyFa KOJ KOIOBI: JTUIEH3US
Oepy ke3inzae 5 (0ec) KyMBbIC KYHI 1IIHAE, JIUIIEH3UIHBI KailTa pecimaey ke3inae 1 (6ip
) )KYMBIC KYHI 1IIIH]IE;

8) CHCK/I-HBIH yoKUIETTI KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KhI3METTI allyIIbIFa
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH Oepyl: JuueH3us Oepy kesiHzae 3 (yI)
KYMBIC KYHI 1IIIHJIE, JIMIIEH3USHBI KaiiTa peciMIey Ke3lHJIe MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETYAIH Mep3iMi HIET1HAE KailTa peciMIeNIreH JUIEH3UsAFa KO KOMbUIFaH KYHI.

JIunieH3usHBl KaiiTa peciMliey POCIMiHIH, JUIEH3USHBIH TEIHYCKACHIH KOHE
KYKaTTapAblH TOJBIK OOJIMayblHa OalaHBICTBl OTIHIIITI KapayaaH Oac TapTy.sl
JMadbIHAAY TOPTIOI MEp3IMIEpiH CaFaTIIeH KOPCETE OTHIPBIN, KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepylIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEpll KepceTyre KaThICaThlH opOip Oesimiieci
Oeirinae KepceTuIeTiH KbI3MeTT1 OepyuriHiy OyipbIFbIHAa OenriieHei.

KepceriyieTin KpI3METT1 amyIibl OOJIIHIN MILIFY HeMece O6JliHY HbICaHbIHA KahTa
YUBIMAACTBIPBUIFAH KaFJaia JIMIEH3UsIHbl KaiTa peciMaey ke3inae auueHsus 30 (
OTBI3) KYMBIC KYHIHEH KEIIIKTIpIIMeN KailTa peciMIesne .

KepceTineTin KbI3METTI almylibl O6TiHIN WBIFY HeEMece 06JiHy HbICAaHbIH/IA KaliTa
YHBIMIACTHIPBIIFAH XKaFaaiaa TUIEH3UIHBI KaiiTa peciMiey TopTiOl 0OChl MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET pEerjlaMeHTIHIH S-TapMarbIHbIH O1piHIII OONiriHie Ke3JeiareH
JUIICH3USHBI Oepy TOpTiOiHE COMKEC KYy3ere achIPhUIAIbI.

3. MeMiieKeTTiK KbI3METTI KepceTy MPOIECiHIe KOpCeTiIeTiH
KBI3MET OepymiHiH KYPBUIBIMIBIK OeTiMIesepiHin
(KpI3METKEpIIepiHiH) 63apa iC-KUMBLI TOPTIOiH cHIlaTTay

6. MeMIieKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOLECIHE KAThICATHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIIiHiH KYpbUIBIMIIBIK OeJiMITenepiniH (KbI3METKEPIIePiHiH) Ti30eci:

1) xaT-xabap/pl KaObUIIayFa KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKED;

2) Kazakcran PecriyOnukacel ¥ nTThIK baHKiHIH OaCIIbUIBIFbL;

3) CHCK/] GaciibuIbIFHI,

4) CHCK/I-HbIH yoKIJIETT1 KbI3METKEPI;



5) KKA.

7. Kazakcran PecniyOnukacel ¥ITThIK baHkiHI€ MEMIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
Ke3iHJe opOip pociMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKTBHIFBIH KOPCETE OTHIPHIM, paciMAepIiH (
1C-KUMBUIJIapbIH) PETTIIITIH CHUIATTay OChl MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET
PErJIaMeHTTIH |-KOCBIMIIACKIH/IA KEJITIPLITEH.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KepCeTy IponeciHae
aKmapaTTHIK XKyHeJepi naiaanany TopTiOiH cumarray

8. MemiekeTTiK KbI3MET MOpTaj apKbUIbl KOPCETUITeH Ke3[€ KOpCETLIEeTIH
KBI3METTi OepyIIliHIH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJyIIBIHBIH OTIHIII Oepy TOpTIOiHIH
XoHE paciMmepi (IC-KUMBUIIAPHI) )KYUETUTITIHIH CUIaThL:

1) KxepceTineTiH KhI3METTI aIyIIbl OPTANa TIPKEYAl KOPCETUIETIH KhI3METTI
aJylbl KOMITBIOTEPIHIH HHTEpPHET-Opay3epiHie caKTalaThlH ©31HIH JJICKTPOHIIBIK
uudpiaslk KontaHOacel (Oynan opi — DIK) Tipkey KyomliriHiH KOMETIMEH Xy3ere
achIpabl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3METT1 ajly VIIIH MopTajijaa mapoJib
€HT13y (aBTOpHU3alUsIIay MPOIEC);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJIreH KOpPCEeTUIETIH KbI3METT! allyllbl TypaJibl
JEpeKTepAl JIOTHH (JKEKEe COMKECTEHIIIpPy HOMipi He OM3HeC COMKECTEHIIpY HOMIpi)
YOHE TapOJIb apKbUIbI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KOpCeTUIETIH KbI3METT] aTyLIbIHBIH OChl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH
KBbI3MET PETJIaMEHTIHJE KOPCETUITeH MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI TaHJayhl,
MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETYTe apHallFaH Cypay Caly HBICAHBIH DKpaHFa IIbIFapy
KOHE KOPCETUICTIH KbI3METT] alyNIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH (OPMATTHIK TalanTapbiH
€CKepe OTBIPHINT HBICAH[bI TOJTBHIPYHI (IEPEKTEPAl €HTi3y), cypay cajldy HbICAHbIHA
KaXeTT1 KYKaTTapAbl 3JIEKTPOHBIK TypJie Koca 0epy;

5) 3-pociM — MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METKE "DJIEKTPOHABIK YKIMET" TojaeM
U031 amKbUIBI aKbl TOJIEY, MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KBI3METKE aKbIHBIH
TOJICHTCH/IIT1 Typasbl aKmapaT MopTaifa KeJin TYCe/Ii;

6) 2-tanan — nopTajgga MEMJEKETTIK KbI3MET KOpCeTyre akbl Teney (hakTICIH
TEKCepy;

7) 4-paciM — KOpCETIIITH KbI3METTI KbI3METT1 alyUIbIHBIH CYpay CayJibl
Kyonanabipy (Ko koro) yirin S1K-Hbl Tangaysr;

8) 1-paciM — KepCeTIIETIH KbI3METT1 OepyIli KbI3METKEPIHIH MOpTajga JOTUH MEH
napoJbl €Hri3yi (aBTOpU3aIus);

9) 1-tanmam — mopTaiia KOPCETIIETIH KbI3METTI OCpYIIiHIH TIpKEJITeH KbI3METKep1
TypaJbl IEPEKTEPAiH TYIMHYCKAIBIFBIH JIOTUH MEH MapOJb aPKBLUIBI TEKCEPY;



10) 2-paciM — AIEKTPOHIBIK KY>KATThl (KOPCETIIETIH KbI3METTI allylIBIHBIH Cypay
CallybIH) TIPKEY *OHE OHbI IIOPTaiIa OHACY;
11) 2-tamam — KepCeTINETIH KbI3METTI allyIlIbl YChIHFAH KyXXaTTapabl Kazakcran
Pecny0Onmkacel 3aHHaMAaChIHBIH TaJlaNTapblHA COWKEC Keyl TYPFBICEIHAH TEKCEPY;
12) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHKECIH KaJIbIITaCThIPY;
13) 4-paciM — KepceTUIeTiH KbI3METTI alTyIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTHIKECIH aJTyhI.

9. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCETyre TapThUIFaH aKMapaTThIK >KYHelep/iH
(GYHKUMOHANIBIK ©3apa 1C-9pEKEeTTEepiHIH JuarpaMmachbl OCbl MEMIJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET PErIaMEeHTIHE 2-KOChIMIIIa1a KeITIPIITeH.

10. MeMIeKeTTiK KbI3MET KepceTy OM3HEC-NPOIECTEPIHIH aHBIKTAMAIBIFBl OCHI
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET PErJIaMEHTIHE 3-KOChIMINIAa OepisireH.

JKanmer cakranmpipy" canackl OOHBIHIIIA
CaKTaHIIBIPY
(xaifTa caKkTaHIBIPY) KBI3METIH XKY3ere
aceIpy
KYKBIFbIHA JIMLIEH3Hs Oepy" MEeMIICKETTIK
KOpCeTLUIeTIH
KbI3MET perJiaMeHTiHe 1-KochMia

Op0Oip paciMHIH (iC-KEMBUIIBH) Y3aKTHIFE KOPCETUITeH

Kasakcran Pecmy6mikacel ¥urTeiK baHkiHAe MEMJIEKETTIK KBI3METTI
KepceTy Ke3iHje paciMaepaiH (ic-KUMBLIIapABIH) PETTLIH
CHIIaTTay

Kazaxcran PecnyOmmxacs CHCE] Gacmrineiss CHCEJ yerinerti Kersmerrepi
Y nTTeE BaRKiHIH OaCIIELTHIFED

2. KyaTTapasl Kapay, 3. Ky#aTTapas! Kapay, VakineTTi 4. YCHEHBIIFAH EYHaTTAPIHE —TOMEKTETHE
1. Kepcerinerin KersmerTi GYpHIITAMA KK, KYHATTap s KRISMETEepai Genriney maHe TeKCepy.

ATYIIE YCEIHTAH EYETTAPAEL [ ) CHCEI-7a wibepy KICHATTAPR OHEIH OpEIHAAVEIHA | YCHIHEUTFAH — KCHATTApOBI  TOMBE — OOMMay
xafruIAay weHe TipEeyL, (BTiHIm TYCEEH EYHI) > Gepy daxTici Senrinerrer ®afialiia. eTIHIMTI Kapaydad Sac
sysarTapas Kasascran (eTiHim TyCEeH EYHL) TapTyARl fafeHO4y. STIHIOITI KapaygaH Oac TapTyra

Pecoybamxace ¥aTTeE Bamm Kasakcran Pecnybmmxace: YarTeig, Bankinig

OACIIEITBIFEIHEH Ka0RIIaY QacCHIEUIEFEIHAA KOO KO, ©TIHINTI Kapaygas Oac

Bemuenepine bepy TapTYAH KepCeTileTin KEISMETT] ATYIIETFa Depy
(eTiHIm TycKeH KYE]) (EyEaTTap/s ATFal caTTeH OacTam | wopaeic
? EYHI immEAe);

YCHIHELTFAE KYEaTIap CTaHAapTTHE

Kepcerizerix xamsateri TalanTaphiHa cefikec KelreH warjafia, aneEFaE
anym EYHaTTapas Kapay: ) o

THIEHSHAHBIE TEMHYCKACHH Oepyre eTiEim

TYCEeH Kesge T HEIH TelHy He Dac

TAPTYARIE HODACHH AaHEHTAY, IHIEHIHIHEE

TeIHYCKACEIHZ He Oac  TapTyFa Kasagcram

Pecorytonmracer ¥arreis; BaEwiniy OacELIMFEEIA Ko
KO, THISHSHAHEIN TeIHYCEACEIH He 0ac TapTyAml
EepCeTiTeTin KEISMETTi amyIIErFa Cepy
(Ey®ATTap b ATFaH CATTeH OacTanm | #ypaeic
EYHI {ImEme).




EL‘IGE.—CKEMB.EI:\IH Eanracel

CHCE yagriteTTi EEISMeTEepd

KEI

Kasagcran Pecoybaerace: ¥ aTTHE,
BaHEiHIE OaCMBITEIFED
5. Tememsna DepyTe HeMece NHISHSHAHE

KafTa peciMaeyTe STiHIN Kelin TycKeH 6. ByHprIETHE He Dac . ByfipHIEKa, THITeHSHATA, KadTa
Eesfe EYEaTTapAEH CTAaHAapTTERE J- ] TAPTYIEH #HoOACKH peciMIeNTeH THICHINARA He Dac
TapMaFEIHa coHKeC KeTyiH KEAPayEL EeTiCy TApPTYEa K0T KO0
OyHpPEIETHE He 0ac TapTyIeH &obackH (mumersns Gepy mesimge T (MHIeHsHARK Gepy EesiEge 3
AafEHAAVEL, ESPCETUIETIH ERISMETTI AYMBIC EYHI iMMATE, EYMEIC EYHI iIIAgE,
ANYINH YCHIHFAH Ky KaTTapaEl Eoca Depe THOEHIHAHEL KaATa NHOEHIHAHE KaHTa peciMaey
OTHIPEID Oy HPEIKTHIE He Oac TApTYARE pecirgey EesiEge 1 EesiHfe 1 EyMEIC KYHI IIEHTE)
mobaced kemicy yomie KEI-ra wibepy FEYMEIC KYHI INHAE)
(mamemsna bepy Eesigge 10 synbic ByHL
{MMHAE, THIEHIHARE KaflTa peciMIey

EesiHIe STI{HIN TYCEEH EYH)

7. KE.I-gan xemicinreH KyHATTapAR ANFAHHAH
EeHiH THIEHSHARNH, KalTa peciMIenres
IHNEHSHAHEE H00ACHH JAaHEHAYVEL Ky aTTapAsl
Kasagcran PecoyOanracer ¥ TTeIE barmimig
QaCIIELIEIFEIHA F;0 KOMOFE YCEIEHY
(mEmeHsHA Oepren Kesge 3 (YIO) ByMEIC EYHL
{IIiH7e, THOEHSHAHE KafTa peciMiereH Kesge
Kemicinred KysaTTapas KE-gan anran Eymi)

9. K epceTineTiH ERSMETT] ATYIIBFA MEMIEESTTIE
EEISMETTI KepPCeTy HaTINHECIH Depy.
{(mAnersHA Depy KesiAge 3 EYMEIC KYHI IIIHTE,
MHOEHSHAHE KAHTa peciMiey KesiHIe MeMIeEeTTiE KepceTineTin KhIsMeTT]
EBTSMETT ESpCeTy MepsiMiHIH IIeriHJe KafTa AT TITEL
peciMIeNreH THISHIHAFA KON KO KYHL)

JKanmer cakranaeipy" camackl OOHBIHIITA
CaKTaHJBIPY
(kaliTa cakTaHABIPY) KbI3METIH XKy3ere
aceIpy
KYKBIFBIHA JINIIEH3US Oepy" MEMIIEKETTIK
KOepCeTLUIeTiH
KBI3MET periIaMeHTiHe 2-KOChIMIIA

MeMJIEKeTTiK KbI3MET KOPCETYTe TapThUIFaH aKIapaTTHIK,
KyienepAid QyHKIMOHAIIBIK 63apa PEKeTTEePiHiH JuarpaMMachl
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JKanmer cakranaelpy" canackl GOHBIHIIA
CaKTaH/BIPY
(KalTa cakTaHABIPY) KBI3METIH XKy3ere
aceIpy
KYKBIFBIHA JINTIICH3MS Oepy" MEMIICKETTIK
KepCeTiIeTiH
KBI3MET perjiaMeHTIHe 3-KOChIMIIa

MeMiekeTTik KbI3MeT KepceTy Ou3Hec-TIpoLecCTepiHiH, AHBIKTaMaJIBFEI



Kepcerinetin
KEISMETT] ATy IIED

Kepeeriterin KerMeTTi
ATV IIKIHEH MEMIEKETTIE
ESPCETITETiH KRISMETTL
ATy YIIH CTAHIapTTHE
9-TapMaFRIHIA
KeSARIreH KERaTIapIs
EKOCa Tipked OTBIPHILL
Cypay CATyAR HOPTAT
APKBLTEL EiDepyi

TTopran

Kar-xabapam Kabrmgaysa Kasaxeran PecyGnueacs CHCE,T] facursinsFen CHCK yekineTTi KersnMeTEepi
HSHE TIPKEyTe YaEileTTi ¥nrTRE BaBkiHIE O3CIIEUTEITED
ERISMETEED

. YCHHELTFAH Ky EATTAPIEE TONHKTEEHE

KepcerimeTis KersmeTTi KWT;;‘; TONTAMACEH Kapay', Kywarrapae: xapay, TeRCepy:

& HIIITAMA KO, — L 2 G
ymmgesman M arrapm: CHCKea b i By YONNMTRAN  KYRATTAPAMN  TOMMIK
EYRATTAPIE MOPTATTA wibepy DENFLIEY MmP domuay hakTici aHEIKTATFaH Earfaifa STiHIITI
STimimTi

EYEATTAPAE OHEIH

EabBLIAay HoHE TIpEEYL,
OpEIHIayEHA Depy

Eymarrapan Kasaxcran l

Pecmytmaracs: ¥ITTEE

BafEk GacHIELIETEIHER

xatsnaay Gamuenspine
Gepy

©TiHI TyckeH KYHL I
STIHINT TYCKEH KYHi

I STIHIN TYCKEH
EYHL

xapaydam Oac Tapry JalieiE7ay,
xapayfam dac rapryra Kasaxcras PecnyCmaxace:r
¥nrrery, Banki CacHIMIEFEIETA KON KOO,
KEISMETTI ANyIEFa eTiHiNT EKapaygas oOac
TApTyAH HOPTANFa Eidepy
|
KYDHaTTapIEl ATFaH CaTTeH GacTan
1 =EyuEIC KYEI imiEge

YCHIHBUTFAH KYEaTTap CTAHAZPTTEIR

EYHATTAPAbL ATFEH
caTTed Dactam 1
ESMEIC EYEI iminge

TATANTApHIEA CafEec EeIIeH margaina.
ATEIEFAH EYRATT2pAE Kapay

THIEHSHANEIN TENMHYCKACEH Oepyre
aTinim TYCEEH Fesge THEASHAHBH
TETHYCKACHIHHE He §ac TapTYAREH HoOOacEE
AaHEIHAEY, JHUIEHSHAHGIH TETHYCKACHH HE
Gac  Taprymer Kasakcram PecoyOmemacer

OHsHEC-NPOLECTEPAIH aHEIKTaMATEEEIHEIE AATFACE

CHCE]I yaEineTTi KEIsMeTEepi

¥rrray, banxiniy OacIIBLIHIFEEIA KOM KO,
JHIEHSHARHE TETHYCEKACHH He 6ac TapTyIel
KEISMETTi aITyIIElFa Oepy MopTanFa #idepy

Jlemiensma Gepyre
JMHIEHSHAHEI KafiTa pecaigeyre

STiHI TYCESH EesOe EYEATTApDIEL —w
CTaHJapTTHE 9-TapMarkHa cafkec |
Eemyin Eapay, OyHpHIKTEEH He Oac

TapTyAHE HODaceH JafEHIay, IHTEHSHA Bepy

EBPCETLTeTiH  KBISMETTI  amymisl KesiHge 7 AyMBIC Y
YCHEFAH EYEATTapOEl Koca Oepe HyH imiEge,

OTHpEm OyHpEETHE He Oac THIEHSHAHE! KafTa

TApTyAHE ®0DACEH Kemicy YIHH peciuiey EesiHie 1

KE-ra wibepy EYMEIC EYHI iIHETE

NEmeHsHT Depy EesiEge 10
HYMEIC KYHI iITiHTe,
THIERIHANE] KaiTa pecingey
KesiH7e STiHIN TyCKeH KYHL

KE.I-1an xenicilred KY=aTTapIm
ANFAHHAH KeHiH THICHIAAHEH, KafTa
peciMAeNTeH THIEHIHARME Ho0ackH

JaHEIEAAY, EYEaTTapgsl ¥ITTEE Ba#itig

DACHIBIMEFEIHA KO KOIOFA YCEIHY

nEOERsHA Gepy Kesinge 3 mynmc
EYHi iIiH7e, THIIEHSHAHE KafTa
pecivzey kesigne KKI-gam
EeTCiIreH EY#aTTapAsl aTfaH ETH

Dac TapTyFa KON KO

IHIEHSHA Depy
wesige 5 myMec Ky
imIEJe, THIEHSHAHEL
I EaliTa pecivIey
resiige 1 EyMEc EyHEi
iminae

g
EEO Kasaxcran PecnyOmuEacs CHCEJ yarinerti KasMeTrepi Kepcetinerin KuIsMeTTi
Y¥orre Bankinig OacIIBLIEFED ATYIIED
it ByBpHIKTEE He Dac
TapTyAEH KOOACkH Kelicy Byfiphiisa, THTeHsHATa, KafTa MeynereTTiE ELISMETTI
peci.u;(e.‘lr‘en THOSHSHAFA He AMYIIETFA MEMISEETTIE Mopran

— —

KEISMETTi KepCeTy HeTHRECH
mopranFa Eibepy
I
THnenHsHA Depy KesiHge 3
EYMEIC KYHI imnisge,
TIFITEHSHAHE] KAHTa
peciMaey Kesiame
MEeMIEKeTTIiE KEISMETTi
EEpCeTy MepsiMiHiE
IMEriEAE EafiTa peciMenresn
THIEHSHAFA K0T KOO KYHL

Kasakcran PecryOnukachbiHBIH
¥Yarteik banki backapmachHBIH
2015 >xputFbl 29 MaMbIpAAFbI
Ne 96 kaynbicbiHA
33-KochIMIIIa

"Kasakcran Pecy6iMKacEHBIH 3aHAaphIHAA O€TICHTeH JKoHE
CaKTaHIBIPY/IbIH KEKeJIETeH CHIHBIITAPEI 00BN TaAOBUIATHIH MIHAETTI

CaKTaHABIPYBIH TYpJICpiHE IMIICH3UA Oepy" MEMIIEKETTIK KOpCETLIECTIH

KBI3MET PETJIaMEeHTI
1. XKamms1 epexxenep



1. Kepcerinetin KpI3MeTTi OepymriHiH aTaysl: Kazakcran Pecniybnukachl ¥ ITTHIK
banxi.

"Kazakcran PecnyOnnkachiHbIH 3aHIapbIHAa OCTIJICHTEH JKOHE CaKTaHIbIPYIbIH
KEKEJIET€H ChIHBINTapbl OOJIBIN TaOBLIATBIH MIHJAETTI CaKTaHABIPYABIH TYpJIEpIHE
auneH3ust 0epy" MEMIIEKETTIK KOPCETINETIH KbI3METTI (OymaH opi — MEMIIEKETTIK
kepcertineTiH Kbi3meT) Kaszakcran PecnyOnukacekl ¥nrTeiKk banki, oHbIH imiHae "
ANEKTPOHABIK YKIMETTIH" BeO-mopTanbl: www.egov.kz (OynaH opi — mopTai) apKbUIbI
KepceTe/l.

2. MeMJeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH HBICAHBI: 3JIEKTPOHJBIK (1lIiHapa
aBTOMATTaHABIPBIIFAH) dKOHE Kara3 TYpiHJIE.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTUKECI: JTULEH3UsI Oepy, TMLIEH3USHbI KalTa
peciMzey, TeTHyCKanapeiH 0epy He HopMaTHUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPAl MEMIIEKETTIK
Tipkey TizunmMinae Ne 11534 tipkenren, Kazakcran PeciyOnukacbiabiH ¥ ITThIK banki
backapmaceineiy "Kazakcran PecnmyOnukacsl ¥nTTelKk baHKiHIH MeMIIEKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3METTEP CTaHAapTTapbiH OekiTy Typaibl" 2015 xbutrbl 30 coyipaeri
Ne 71 xaynbeiceiMmen OekiTuiren"Kasakctan PecnyOinMKachlHBIH 3aHJapblHIA
OCJITUJIGHTeH XoHE CaKTaHABIPYABIH JKEKEJIETeH CHIHBIMTapbl OOJBIN TaObLIATHIH
MIHJIETTI CaKTaHABIPYABIH TYpJepiHe JHIEH3Us Oepy" MEMIIEKETTIK KOpCeTUIETIH
KBI3MET CTaHIapTHIHBIH (OymaH opi — crtanmapT) 10-TapmarbiHIa Ke3JelreH
JKarJaiyapaa jKoHe Herizziep OOMbIHIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTyAeH 0ac TapTy
TypaJbl o€l xKayar (Oynan opi — 6ac Tapry).

MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJIEKTPOHBIK.

KepceTineTin KbI3METT1 amyllbl JMIEH3US ajyFa KaFa3 >KeTKI3TIIITe OTIHIII
JKacaraH >KarJaija, JUILEH3Us JJIEKTPOHIBIK HBICAHJA peciMjelielll KoHEe Karasfra
OachbLIadbl.

MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCETYy HOTHXKECI MOpTalijla KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepylIiHIH YOKIJIETTI aJaMbIHBIH JJIEKTPOHABIK LUQPIBIK KoJTaHOACBIMEH
KYONIaHABIPBUTFAH D3JIEKTPOHIBIK KY)KAaT HBICAHBIHAA KOPCETUIETIH KBI3METTI
AITyLIBIHBIH "JKeKe KaOuHeTKke" kibepiieni.

2. MeMJIeKeTTiK KBI3METTi KOpCETy MpOIECiHIe
KOpCeTiIETiH KbI3METTi OepyIIiHiH KypbUILIMALIK, OoJliMIneIepiHiy
(KBI3METKepIIepiHiH) iC-KUMBLI TOPTiOiH CHIIaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpceTy OOUBIHIIA PICIMHIH (1C-KUMBUIBIH) OacTarybiHa

HET13: KOPCETIJIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI aly
YIIIiH CTaHIAPTTHIH 9-TapMarbIH/Ia KO3AEITeH KY>KaTTap bl YCHIHYHI.



5. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIECIHIH KypaMblHa KipeTiH apOip pociMHIH (
1C-KMMBUIJIbIH) Ma3MYHbI, OHbIH OPBIHAANY Y3aKThIFbl, COHJAN-aK Keyeci paciMal (
1C-KUMBUIJIBI) OPBIHJIAYABI OacTay YIIiH HeT13 00JIaTHIH MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY
OOMBIHIIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHIKECI:

1) xat-xabapapl KabbuIayFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KhI3METKEP/IIH KOPCETIICTIH
KBI3METTI aJyIIbl YCHIHATBHIH KY’KaTTapJbl KaOBUIIAYBl JKOHE TipKeyl, KyXKaTTapAbl
Kazakcran PecniyOnukacbiHblH ¥ITThIK baHkl OaclIbUIBIFBIHBIH KaObL1Aay OeiameciHe
Oepyl — OTIHIII KeJIN TYCKEH KYH;

2) Kazakcran PecnyOnukachiHbiH ¥ITTHIK baHKl OacHIbUIBIFBIHBIH KYXKAaTTap bl
Kapaysl )oHE OyphIlTamMa Korobl, Kykartapasl Kazakctan PecryOnukachl ¥ JITTHIK
bankinin CakTaHabIlpy HapbIFBIHBIH CyOBEKTUIEPIH Kajarajay AenapraMenTine (Oyaan
opi — CHCKJI) xi6epyi — ©TiHIII KeIin TYCKeH KYH;

3) CHCKJ] GacuibUIBIFBIHBIH KYKaTTapAbl Kapaybl, YOKUIETTI KbI3METKep/Ii
Oelriieyl )KoHe OFaH OpbIHAAYFa Ky KaTTap/pl Oepyl — ©TIHIII KeJIII TYCKEH KYHI;

4) YyCBIHBUIFAH KYKaTTap.IbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

YCBIHBUIFaH KY)KAaTTapJAblH TOJBIK OoiMay (akTici OelriieHreH >xarjaaiiaa
CHCK/I-HbIH yoK1J€TTI KbI3METKEPIHIH OTIHIIITI OJIaH 9p1 KapayaaH jka3oaria JIoJesi
O6ac Taptyabl (OyAaH opi — OTIHIIITI KapayJaH Oac TapTy) JalblHAAybl, ©TIHIIITI
KapaynaH O6ac taptyra Kazakcran Pecry6aukaceiHbIH YIITTHIK baHKI 6acIIbUIBIFBIHBIH
KOJI KOIOBI, KOPCETIJIETIH KbI3METTI allyIIblFa OTIHIIITI KapayJaH 0ac TapTyabsl Oepyi —
Ky)KaTTap ajgblHFaH KyHHeEH Oactarn 1 (6ip) KyMbIC KYHI 1IIIHJE;

YCBHIHBUIFAH KY)KaTTap CTaHAApT TajanTapblHa COMKEC KEJreH KaFjaiia alnblHFaH
KyKaTTapbl Kapay:

JUIEH3USHBIH TEeTHYCKAachlH Oepyre oTiHim kemnin TyckeH ke3ne CHCK/I-HbiH
YOKUJIETTI KbI3METKEPIHIH JIMIIEH3UsSI TEJIHYCKACBIHBIH HE 0ac TapTyHAblH >K00achlH
NalbIHAAYBI, JHUIEH3USHBIH TEJIHYCKackiHa He Oac Ttaprtyra Kazakcran
PecriyOnukachiubiH ¥ITTHIK baHki OacHIbUTBIFBIHBIH KOJBIH KOUABIPYHI, JIMIICH3US
TETHYCKACHIH HE 0ac TapTyJbl KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIFa YCHIHYBI — KY)KaTTap
aJbIHFaH KyHHeH Oacrarl 1 (0ip) *KyMBbIC KYHI 1ITTIH/E;

JULEH3Us Oepyre HeMece JUIEH3USIHbBI KaliTa peciMIeyre OTIHIII Kellil TYCKEH
kezge CHCKJI-HbIH yoKUIETTI KbI3METKEpiHIH CTaHAApPTTBIH 9-TapMarbiHa
Ky’KaTTapAblH COMKEC KeNyiH Kapaybl, JHUIEH3US Oepy Typasbl, JUICH3USHbI KailTa
peciMiey Typaiibl OYHPBIKTHIH *00achiH (0y/1aH opi — OYHPBIKTHIH >K00ackl) HE Oac
TapTyIblH >K00AchlH JallbIHAAybl, KOPCETIJIETIH KbI3METTI aJIylbl YCHIHFaH
KY>KaTTapJsl Koca Oepe OTHIpBINT OYHPBIKTHIH k00achiH Kenmicy yiniH Kazakcran
Pecniybnukacel ¥ ntThiK bankinig KyKbIKTBIK KaMTaMachl3 €Ty JAenapTamMeHTiHe (OyaaH
opi — KKJI) xibepyi — nuuensus Oepy ke3inge 10 (oH) KyMbIC KYHI iIIiHAE,
JUIIEH3USHBI KaliTa peciMey Ke31He OTIHIIT KeJiI TYCKeH KYHI;



5) OyitpbIKTBIH HEe 6ac TapTyasiH xo0ackiH KK/I-HbIH kemicyi: mutieH3us 0epy
Ke3iHae 7 (eTl) )KYMbIC KYHI 1II1H€e, JUUEH3UsHbI KaiTa pecimaey ke3inae 1 (0ip)
KYMBIC KYHI 1ITH/E;

6) CHCKI-ubiH yokinerTi Kbi3MeTkepiniH KKJ[-nan kemiciireH KyXaTTapabl
alFaHHAH KEHiH JHUIEH3USHBIH, KalWTa pPECIMIENTeH JHUIEH3USHBIH K00aChIH
naibiHaybl, Kyxattapabl Kazakcran Pecriyonukacel ¥nTThiK baHKiHIH OaclIbUIbIFbIHA
KOJI KOIOFa YChIHYBI: JIULIEH3Us Oepy Ke3ine 3 (YIn) )KYMbIC KYHI 1IIHAE, JTUIICH3USHBI
KaiiTa pecimaey kesinae KKJI-man kemicinren Ky»KaTTapsl ajiFaH KYHi,

7) Kazakcran PecnyOnukaceiHbIH ¥YITTHIK baHki OacHIbUIBIFBIHBIH OYHPBHIKKA,
JUIEH3UFa, KaliTa peCciMICNTeH JIMIICH3UsAFa He 0ac TapTyFa KOJ KOIOBI: JTUIEH3US
Oepy ke3inzae 5 (0ec) KyMBbIC KYHI 1IIHAE, JIUIIEH3UIHBI KailTa pecimaey ke3inae 1 (6ip
) )KYMBIC KYHI 1IIIH]IE;

8) CHCK/I-HBIH yoKUIETTI KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KhI3METTI allyIIbIFa
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH Oepyl: JuueH3us Oepy kesiHzae 3 (yI)
KYMBIC KYHI 1IIIHJE, JUICH3USHBI KalTa peciMjaey Ke3iHAe MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOpCceTy Mep3iMi IIeTiHIe KaliTa peciMIeNTeH JUIEH3UsIFa KO KOO KYHI.

JInneH3usiHBI KaiiTa peciMey, JTUICH3USIHBIH TETHYCKACHIH d31pJiey PociMi xKoHE
KY>KaTTap/IbIH TOJBIK OOJIMayblHa OaiIaHBICTBI OTIHIIITI Kapay/laH 0ac TapTy TopTiOi
MEp3IMJIIEpIH CaraTIeH KOpPCETEe OTBIPHIN, KOPCETUIETIH KhI3METTI OepylIiHiH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEPAl KOPCETyre KaThicaThlH opOip OesiMiieci Oeiriuie
KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH OYHPBIFbIHAA OeNTiIeHe .

bemninin mbiry HEMece 0OIiHY HBICAHBIHAA KOPCETUICTIH KbI3METTI alyIIbIHBI
KaiiTa YHBIMIACTBIPFaH JKaF/Aaiiia TUIEH3UsIHbI KailiTa pecimaey ke3inae aunen3us 30 (
OTBI3) KYMBIC KYHIHEH KEIIKTIpMel KaiTa pecimaene/.

beniHin mibify Hemece 0eliHy HbICAHBIHAA KOPCETUIETIH KbI3METTI alyLIbIHbI
KaiiTa YUBIMIACTBIPFaH JKaFIai/1a JIUICH3USHBI KaliTa peciMIey poCiMiHIH TOPTIOl OCHI
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PETJIaMeHTIHIH S-TapMaFbIHbIH OipiHII OeiriHiae
KO3ICITCH JTUIICH3USIHBI Oepy TOPTiOiHE COUKEC JKY3€Te aChIPhLIAIbI.

3. MeMiieKeTTiK KbI3METTi KepceTy IpoLeciHae
KOPCETUIETiH KbI3METTi OepyIIiHiH KyphUILIMALIK, O6JIiMIIeIepiHiy
(KpI3METKEpIIepiHiH) 63apa iC-KUMBLI TOPTIOiH cHIlaTTay

6. MeMIieKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOLECIHE KAThICATHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIIiHiH KYpbUIBIMIIBIK OeJiMITenepiniH (KbI3METKEPIIePiHiH) Ti30eci:

1) xaT-xabap/pl KaObUIIayFa KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKED;

2) Kazakcran PecriyOnukacel ¥ nTThIK baHKiHIH OaCIIbUIBIFbL;

3) CHCK/] GaciibuIbIFHI,

4) CHCK/I-HbIH yoKIJIETT1 KbI3METKEPI;



5) KKA.

7. Kazakcran PecniyOnukacel ¥ITThIK baHkiHI€ MEMIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
Ke3iHJe opOip pociMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKTBHIFBIH KOPCETE OTHIPHIM, paciMAepIiH (
1C-KUMBUIJIapbIH) PETTIIITIH CHUIATTay OChl MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET
PErJIaMeHTTIH |-KOCBIMIIACKIH/IA KEJITIPLITEH.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KepCeTy IponeciHae
aKmapaTTHIK XKyHeJepi naiaanany TopTiOiHiH CHIATHI

8. MemiekeTTiK KbI3MET MOpTaj apKbUIbl KOPCETUITeH Ke3[€ KOpCETLIEeTIH
KBI3METTi OepyIIliHIH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJyIIBIHBIH OTIHIII Oepy TOpTIOiHIH
XoHE paciMmepi (IC-KUMBUIIAPHI) )KYUETUTITIHIH CUIaThL:

1) KxepceTineTiH KhI3METTI aIyIIbl OPTANa TIPKEYAl KOPCETUIETIH KhI3METTI
aJylbl KOMITBIOTEPIHIH HHTEpPHET-Opay3epiHie caKTalaThlH ©31HIH JJICKTPOHIIBIK
uudpiblk KoataHOaceiH (Oyaan opi — DIIK) Tipkey KyomniriHiH KOMETIMEH Ky3ere
achIpabl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3METT1 ajly VIIIH MopTajijaa mapoJib
€HT13y (aBTOpHU3alUsIIay MPOIEC);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJIreH KOpPCEeTUIETIH KbI3METT! allyllbl TypaJibl
JEPEKTEP/IIH TYMHYCKAIBUIBIFBIH JOTUH (KEKE COWKECTEHIIpy HeMipi He Ou3Hec
COMKECTEH Py HOMIP1) )KOHE MapojIb apKbLUIbl TEKCEPY;

4) 2-paciM — KOpCeTUIETIH KbI3METT] aTyLIbIHBIH OChl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH
KBbI3MET PETJIaMEHTIHJE KOPCETUITeH MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI TaHJayhl,
MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETYTe apHallFaH Cypay Caly HBICAHBIH DKpaHFa IIbIFapy
KOHE KOPCETUICTIH KbI3METT] alyNIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH (OPMATTHIK TalanTapbiH
€CKepe OTBIPBIN, HBICAH]IbI TOJTHIPYHI (IE€PEKTEpIl €HTri3y), cypay cajly HbICAHBbIHA
KaXeTT1 KYKaTTapAbl 3JIEKTPOHBIK TypJie Koca 0epy;

5) 3-pociM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3METKE "JIEKTPOHABIK YKIMET'" MUTI031
apKbLIbI aKbl TOJICY, MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKE aKbl TOJIEY Typajibl aKmapaT
nopTajiFa Tycei,

6) 2-Tanan — MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETKEHI YIIIIH aKbl Tesiey (pakTiciH moprayijia
TEKCepy;

7) 4-paciM — KepCeTUIETIH KbI3METTI alylIbIHBIH CYpay CalyJibl KyaJaaHAbIpy (KOJI
Ko10) yurin DI{K-HbI TaHIaybI;

8) 1-paciM — KepCeTIIETIH KbI3METT1 OepyIli KbI3METKEPIHIH MOpTajga JOTUH MEH
napoJbl €Hri3yi (aBTOpU3aIus);

9) 1-tanmam — mopTaiia KOPCETIIETIH KbI3METTI OCpYIIiHIH TIpKEJITeH KbI3METKep1
TypaJbl IEPEKTEPAiH TYIMHYCKAIBIFBIH JIOTUH MEH MapOJb aPKBLUIBI TEKCEPY;



10) 2-paciM — AIEKTPOHIBIK KY>KATThl (KOPCETIIETIH KbI3METTI allylIBIHBIH Cypay
CallybIH) TIPKEY *OHE OHbI IIOPTaiIa OHACY;
11) 2-tamam — KepCeTINETIH KbI3METTI allyIlIbl YChIHFAH KyXXaTTapabl Kazakcran
Pecny0Onmkacel 3aHHaMAaChIHBIH TaJlaNTapblHA COWKEC Keyl TYPFBICEIHAH TEKCEPY;
12) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHKECIH KaJIbIITaCThIPY;
13) 4-paciM — KepceTUIeTiH KbI3METTI alTyIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTHIKECIH aJTyhI.

9. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCETyre TapThUIFaH aKMapaTThIK >KYHelep/iH
(GYHKUMOHANIBIK ©3apa 1C-9pEKEeTTEepiHIH JuarpaMmachbl OCbl MEMIJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET PErIaMEeHTIHE 2-KOChIMIIIa1a KeITIPIITeH.

10. MeMIeKeTTiK KbI3MET KepceTy OM3HEC-NPOIECTEPIHIH aHBIKTAMAIBIFBl OCHI

MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET PErJIaMEHTIHE 3-KOChIMINIAa OepisireH.

"Kasakcran Peciry0nukachIHBIH 3aHIapBIHAA
OcNTiIeHTeH
JKOHE CaKTaH[BIPY/IbIH KEKeJIeTeH
CBHIHBINTApPbI OOJIBIT
TaOBUIATHIH MIHJCTTI CAKTaHBIPYABIH

TYpJiepiHe

JUIeH3Us 0epy" MEMIICKETTIK KOpPCEeTUICTiH
KbI3MET
perimamenTiHe 1-KochmIa

Op0ip pocimMHIH (iC-KHMBUIABIH) Y3aKTHFEI KOPCETUINCH

Kasaxcran Pecmy6imkacel ¥ ITThK baHKiHIe MEMIEKETTiK KBI3METTi
KOepceTy Ke3iHe paciMaepaiH (ic-KUMBLIIapAbIH) PETTLUIIH
CHIIaTTay

Kasaxcran PecmySmmgace: CHCE]] GacmeiTsies CHCK]I yerinerTi KprsMeTRepi
Yarren BasxiHiH SacIIsrTRIFED

2. KymsaTTapaer xapay, 3. Kyp=aTTapasl Kapay, VoEimeT 4. YCHHELIFEH KPEATTApIE TONEIKTEFEE
1. KepreTineTis KEIsMeTTi BYPRITITAMA KO0, KY#aTTapIE KHSMETKep i Denriney #sHe Texcepy:
AmyIH! ¥CHIRFAH — CHCEI-ra midepy EYCEATTAQTE OHBIH OPEIHAAVEIHA [ YCHIEEUTFAH  KY#aTTapiel TOMEK ~OomMay
EYRATTapIE Kabbnaay (STIHITT KM TYCKeH KYHI) — Bepy thakTici GenrimenTen warmafiga, sTIHUNT Kapaygad Dac
#aHe TIPKEY, KyRaTIapAsl (eTiHIM EeTin TyCcKeH KYHI) TApTYVAR  2sipdey., eTiRImTI kKapaygss Oac TapTyra
¥arrer bane Kasakcran PecnyGnuEacHHENE ¥nTTRE Banki
DaCIIEITEITEIHEIE KaORIAaY JaCIIEITHTHEEE EOT KOHOBL STIHINT Eapayias Oac
o 531-‘1&'_151?1'-113 Gepy . TAPTYAH KePCeTLleTiH KESMETT] anyIEFa Oepy
{eTiHim Kemin TYCKeH KYH) (Ky®aTTapIE ATFaH KYHEEH OacTam 1 #ypMElc
EyHI iNEge);
— YCHIHELITAR KymaTTap CTaHgapTTEE
I TamanTapmima cofKec EeNTeH marjafiia, anBINFaE
amymre EY#HaTTapAE Kapay:

THIEHSHAHE TEMHYCKACHH OepyTe eTimim
TYCEEH Eesge JHUSHSHA TeTHYCEACHEHBIE He Oac
TAPTYARIE HOOACHHE AaHEHZAY, TTHIEHSHAHEH
TemIHYcKacHIHA ~ He  Dac  TapTyra  Kasageram
PecmyOmeracesels Y oTTay, banki SacmEITEFEHEE K0T
KOHOEI, THIEHSHAHEIH TelHYCKACHIH He 0ac TapTyaml

ESPCeTiTeTiH KEISMeTT] amymerFa Gepy

(Ey=aTTap H ATFAH KYREEH OacTam 1 e
EYHI ilmigme).




GHDE-CIE'!I,[&HHH HANFaCEL

CHCET vaxineTTi KHSMeTEED] EEO Kasagcran PecoyOamracs! ¥OTTHE
Bamkinig OaCIIEITEIFED

3. JTmmessaa OepyTe HeMecs MTHITSHSHAHEL
KalTa pecingeyTe STiHIN Kelil TyCEeH 6. ByfpeiETHIH HE Oac 8. byfiprIkxa, THITEHSHATA, KalTa
Ee37e KSATTApIEl CTAHIApTTE J- |l TAPTYIBH #OOACKIH peciMIenTeH THIEHSHATa He Dac
TapMAarkEHa caHKec EelyiH KE3payEL EeTicy TapTyFa KO KO
OyHPEIETHE He Dac TApTY e &oDackH (mmmensag bepy kesiHge T (MHIeHsHAHK Depy EesiEge 3
AaEHIAVEL, KSPCeTUTETIH KEIZMETTI EYMEIC KYH, THITEHSHAHEL MWOPMEIC EYHI, THIISHSHAHE KafTa
ANYIIEL YCRIEFAH KDHaTTapie! Koca bepe KafTa pecinaey Kesiage 1 pecinaey xesinge 1 sgeic EyHI
EYMEBIC KYHI IMNHTE) ImEE)

OTEIPEI, OYpEIKTEH He DAC TAPTYJEE
#obace remicy yoms KK -ra =ibepy
(mEmensHA Depy KestEge 10 EopaEc KyHEL
IMNHAE, THIEHIAAHE KAATa peciMIsy
EesiHe STIHIN EeN TYCKeH KYHL)

h
7. KK]I-ganm xemicinTen Ky #aTTAPIE ANFAHHAH KeHin
THIEHSHAHEH, KAATA peciMAeIreH THNeHSHAHEIH
#00acHH JaHNEIAVEL, KyaaTTapas KasakcTan
Pecoybamrace: ¥arTek barxiniy GacIIELTHIFEEA KO
EOHTa YCHHY
(manensm Gepy Eesinge 3 EYMEC KYHI iNNHTE,
THUSHSHAHE KafTa pecivaey kesigne KK -gan
EEMCINTEH Ky aTTapIE ATFAH KYHL)

Y

9. KepceTiNeTiH KERSMeTT] ATYIIEFA MEMISKeTTIE
EBISMETTI ESpCeTy HaTHAeciH fepy
(mensHA Gepy EesiHme 3 EyMEIC KYHI iONHJE,
THIEHIHAHEL _Ka.ﬁ'ra pecin,ae;._-‘ 3:_331'1—1;.!:& Me.\ufxenix_ KepceTideTiH KEIsMeTT
KEISMETTi ESpreTy Mepsini meriuge Kaita it

peciMIelres THISHIHATA KON KOK KYHI) i

"Kasakcran Peciry0nukachIHBIH 3aHIapBIHIA
OenrineHrex
JKOHE CaKTaHIBIPYIBIH JKEKEIeTeH
CBIHBINITAPBI OOJIBIIT
TaOBUTATHIH MIHICTTI CAKTaHIBIPYABIH
TYpJiepiHe
JUIICH3Us 0epy" MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH
KBI3MET
periaaMeHTiHe 2-KOChIMIIa

MeMiteKeTTiK KbI3METTi KOPCEeTyre TapThUIFaH aKIapaTThIK
Kyienepais QyHKIHOHAIIBIK 63apa ic-opeKeTTepiHiH JHarpaMMachl
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"Kazakcran Pecny0nuKachIHBIH 3aHAapbIHIA
OenrileHrexH
JKOHE CaKTaHIIBIPY/IbIH JKCKEICTCH
CBIHBINTAPbI OOJIBIT
TaOBUIATHIH MIHICTTI CAaKTaHIBIPYABIH
TypiepiHe
JUICH3Us Oepy" MEMIICKETTIK KOPCETIICTIH
KBI3MET
periaaMeHTiHe 3-KOChIMIIIa



MeMIIeKeTTiK KbI3MET KepceTy OM3HeC-TIPOLeCTePiHiH, AHBIKTaMaJIBIFBI

Kepcerinerin
KEISMETT] ATYTIED

KepceTineTin KEIsMeTTi
ATV IIEIHEE
MEMISReTTiE
KEPCeTiTeTiH KeIsMeTT
ATy YIIH CTaHJapTTHE
Q-TapnareEIa
EesAelres KRaTTapas
Koca Gepe OTEIPEIL,
CYpay CAaTyIel HOPTAT
apEsITEL Eidepyi

Tlopran

Xar-xabapae! kabrayra Kasaxcran PecmyOnaEack ¥ ITTEE CHCETT GacmsumsiFe:
EoHe TIPEEYTe YakiTeTTi BaHKiniH OaCTIBLTEFED
EEISMETEED
KepcerineTin KaisMeTTi Kymartap Tonraacss kapay, Kymarrapaer xapay,
AN B Y CHIEFAH — Gyprmrana s,m?, ™ yekinerti KElsMeTEepAi
Ky /aTTapas IOPTaTia rprarTapas CHCKl-ra Gearizey xaHe
EabELTAaY JcaHe TipEey, mibepy EYEATTAPIE OHHE
EYEATTADIE ¥ ITTEIE I OpBIHAAYEEA epy
BaHK DaCIIEITHFEHEEH = .
Kabmmgay femvenepine ST TYCRER KYHL — I -
Bepy STIHI TYCKeH KYHL

ETIHIN TYCHEH
EYHL

KYEAaTTapAHl aNFaH KyHHEH
GacTam 1 &yumc xyRi
iminge

CHCE yakineTTi EHzsMeTEepi

¥ CHIHHINFAH EY#aTTapALE TOMEKTEFEE TEECEpY

YCHIHEUTFAH KYAATTapIEH TOJHE Somaay
taxTici aHEIKTATTAN wmarfafiga oTiHIINTI KapaygaH
Dac TapTyAm JaHMEgAy, OTIHINT Kapaygae Oac
Tapryra Kasakctan PecoyOanxacer ¥arrem basri
QACIIELTEIFRIHEIH EOIBEH KOHFESY. ESPCETLIETIH
KEISMETTI ATyIIEFa eTIHINTI KapayJlal Oac
TApTy AL MOPTAT apKEITE Hidepy

|

EHATTAPOE] ATFAH KYHAeH Oactam 1

EPMEIC KYHL
Ycmmmoram  KypmaTTap  CTaEAapT
TamamTapmima cafiec  EeNreH  marjafia

ATHHFAH KY#aTTap/Isl Kapay:

JHIIEHSHAHEI TeTHYCEACHH OepyTe
STiRIm TYCEEH Eesae THIEHSHA
TeTHYCKACHIHEE He Dac TapTyauH woSackm
AaAEHTAY, THIEHSHA TETHYCKACKHEE He Dac

OHEHEC-TpONecTepAin AHHETAMANEIFEH YSapTy

CHCE]T] yarimeTTi KEISMeTRepi

JIHIeHsEA

KelyiE Kapayel, OyHPEIKTHIE He Oac

depyTe
JTHIEHSHAHE EafiTa peciMaeyTe oTiHim
el TycHeH Eesge
CTAHJAPTTHE 9-TapMarkHa

HeMece ByfpHETHE He Gac
TAPTYILIH EOOACEE
Ey&arTapas —» Eemcy

cafikec ‘

THIEHIHA Depy

TApTyARE  #o0acHH  JafBIHZAyEH, ;

EepCeTileTin EBISMETTi  &myIOH esinge 7 myusie
YCHIHFAH Fy®ATTapael kKoca Depe L AEHEAL,.
OTEIPEIL, OyfpEIKTEIH ~ He dac THUEHSHAREL EAHT
TAPTYAHE ®ODACEH Eemicy YINE pecivaey KesiHpe 1
KEI-ra wibepy FCPMEIC KYHI UIIHAE

JHnensaa epy Kesiege 10

BYMBIC KYHI iITiHge, THIISHSHARED
KafTa peciMaey KesiHge oTimim
EEMIN TYCKeH KYHi

r

Kasaxcran Pecybnmacsr
¥nrTe, BankiHIH OACIBITHIFR

ByfipEKEA, IHOEHSHAFa, KaiTa
peciMAereH NHIEHSHATA HE
fac Tapryra Koo KO

—

KePCETITeTiH KEISMETTL

TAPTYARE wobaceHa Kazaxctan
Pecmyfankace: Yrrmem BamkiRig
DaCIEINBITEINAA KOT KO, [THIISHSHTHEIR

TeNHYCKACHH He Dac TapTygel EepceTileTin
HRISMETTi aTyIIEra MOPTAT apkeLIH Hidepy

+
L
CHCE] yaKineTTi ERISMETEEpL Ke}i&me’ﬁn KBISMETTL
ATYIIE
MMenmmeReTTiE KEISMeT
ESPCETY HaTHEECIH IopTan

4 |

IEIeHzEA Oepy KesiHge

3 WYMEIC EVHI iMNEIE,
NHOEHTHAHEL AT
peciugey resiEge 1
EYMEIC KYHI iIminge

ATYIIHFA MOPTATFa Fibepy

|
memiessHA Depy mesimge 3
FOYMEIC EYHI IINHTE,
STHIEESHAHE KafTa
pecivaeres nesge Kafita
peciMeqren IHIeRsHATa
EOT EOHELTTaH KYHI
MEMIEESTTIE KEISMeTTL
ESPCETy MepsiMi meringe

KEJI-gam kemicinres Ky ANFAHHAH
KefliH THNSHSHAHEH, KalTa peciMIeIren
MHIEHSHAHEIH HO0aCHH JafEEHIaVE,
xyxarrapae Kasaxeran Pecoybangace
¥nrrex BaHEiHIE OaCIEUTEFEHA KO KOO
YCRIEY

NHIeHSHA Oepy KesiEAe 3 AyMEIc
EYH inIiHge, THNeHsHAHE KafiTa
pecivpgeren kesge K- gam
EeMiciNreH Ky EATTapIE] ATFaH EYHI

Kasakcran PecryOnukachbiHbIH
¥Yarteik banki backapmachHBIH

2015 >xputFbl 29 MamMbIpAAFbI

Ne 96 kaynbicbiHa
34-KoceIMIIa



"KaifTa caKTaHIBIPY KOHIHAET1 KBI3METKE JIHIeH3us Oepy"”
MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET PeriIaMeHT1
1. XKamms1 epexxenep

1. Kepcerinerin kbI3MeTTi OepyriHiH ataybl: Kazakcran PecnyOnukacsl ¥ ITTHIK
banxi.

"KaifTa cakTaHIBIPY J>XOHIHJET1 KbI3METKE JHMICH3HS Oepy" MEeMIICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTI (Oy/1aH opl — MEMIIEKETTIK KepceTuieTiH Kpi3meT) Kaszakcran
PecniyOmukacer ¥rTeik banki, OHBIH imIiHIE "3JIEKTPOHIBIK YKIMETTIH'" BEO-TIOPTAbI:
www.egov.kz (OyaH opi — mopTai) apKblUIbl KOPCETe/Il.

2. MeMJeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH HBICAHBI: 3JIEKTPOHJBIK (1lIiHapa
aBTOMaTTaHABIPBUIFAH) dKOHE Kara3 TYpiHJE.

3. MeMJIEKeTTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTUKECI: JTULEH3UsI Oepy, TMLUEH3USHbI KalTa
peciMaey, TemHycKanapeiH 0epy He HopMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPAl MEMIIEKETTIK
Tipkey TizunmMinae Ne 11534 tipkenren, Kasakcran PeciyOnukacbiabiH ¥ ITThIK baHki
backapmaceiabiy "Kazakcran PecmyOnaukacel YITTHIK baHKIHIH MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEp CTaHAapTTapbiH OekiTy Typaibl" 2015 xputrbl 30 coyipaeri
Ne 71 kayneiceiMen OexitiireH "KalTa cakTaHIBIPY KOHIHAETI KbI3METKE JIMIICH3US
Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHJIapThIHBIH (OyaaH opi — ctangapT) 10-
TapMarbIHa KO3/IeJTreH KaFqaiaapaa *oHe Herizaep OOMbIHIIIa MEMIIEKETTIK KbI3MET
KepceTyJieH 6ac TapTy Typasibl 1amei xkayan (Oynan opi — 6ac Tapry).

MeMIIeKeTTiK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH YChIHY HBICAHBI: SJICKTPOHBIK.

KepceTineTin KpI3METTI allylibl KaFa3 JKETKI3TIIITE JIMIEH3Us adyFa OTIHIII
KacaraH >KarJaiiia, JIMIEH3Usl SJEKTPOHIBIK HBICAHIA peciMieNe/l >KoHe Karasra
OachlIapl.

MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETy HOTHXKEC1 MOopTajia KOPCEeTIIETIH KbI3METTI
alyLIbIFa KOPCETUIETIH KbI3METTI O€pyIIIHIH YOKUIETTI aAaMbIHBIH 3JIEKTPOH]IBIK
UGPIBIK KOATAaHOACKIMEH KYQJIaHIBIPBUIFAH AJIEKTPOHBIK KY)KaT HbICAHBIHA "JKEeKe
KabuHeTke" xKi10epiiemi.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3METTi KOpCeTy IpoIeCiHe
KOPCETLIETIH KbI3METTi OepyIIiHiH KyphUILIMALIK, O6JIiMIIeIepiHiy
(KpI3METKepIIepiHiH) iC-KUMBLUI TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KopceTy OOMBbIHIIIA PACIMHIH (1C-KUMBLIIBIH) OacTaTybIiHa

HEr13: KOPCETUIETIH KbI3SMETTI ayIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ally
YILIIiH CTaHAAPTTHIH 9-TapMaFblHJa KO3AEITeH KYKaTTapAbl YChIHYBI.



5. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIECIHIH KypaMblHa KipeTiH apOip pociMHIH (
1C-KMMBUIJIbIH) Ma3MYHbI, OHbIH OPBIHAANY Y3aKThIFbl, COHJAN-aK Keyeci paciMal (
1C-KUMBUIJIBI) OPBIHJIAYABI OacTay YIIiH HeT13 00JIaTHIH MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY
OOMBIHIIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHIKECI:

1) xat-xabapapl KabbuIayFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KhI3METKEP/IIH KOPCETIICTIH
KBI3METTI aJyIIbl YCHIHATBHIH KY’KaTTapJbl KaOBUIIAYBl JKOHE TipKeyl, KyXKaTTapAbl
Kazakcran PecniyOnukacbiHblH ¥ITThIK baHkl OaclIbUIBIFBIHBIH KaObL1Aay OeiameciHe
Oepyl — OTIHIII KeJIN TYCKEH KYH;

2) Kazakcran PecnyOnukachiHbiH ¥ITTHIK baHKl OacHIbUIBIFBIHBIH KYXKAaTTap bl
Kapaysl )oHE OyphIlTamMa Korobl, Kykartapasl Kazakctan PecryOnukachl ¥ JITTHIK
bankinin CakTaHabIlpy HapbIFBIHBIH CyOBEKTUIEPIH Kajarajay AenapraMenTine (Oyaan
opi — CHCKJI) xi6epyi — ©TiHIIIT KeIin TYCKeH KYH;

3) CHCKJ] GacuibUIBIFBIHBIH KYKaTTapAbl Kapaybl, YOKUIETTI KbI3METKep/Ii
Oelriieyl )KoHe OFaH OpbIHAAYFa Ky KaTTap/pl Oepyl — ©TIHIII KeJIII TYCKEH KYHI;

4) YyCBIHBUIFAH KYKaTTap.IbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

YCBIHBUIFAH KY’KaTTapJlblH TOJBIK OoiMay (QakTici OeNruieHreH xaraaiija,
CHCK/I-HbIH yoK1J€TTI KbI3METKEPIHIH OTIHIIITI OJIaH 9p1 KapayaaH jka3oaria JIoJesi
O6ac Taptyabl (OyAaH opi — OTIHIIITI KapayJaH Oac TapTy) JalblHAAybl, ©TIHIIITI
KapaynaH O6ac taptyra Kazakcran Pecry6aukaceiHbIH YIITTHIK baHKI 6acIIbUIBIFBIHBIH
KOJI KOIOBI, KOPCETIJIETIH KbI3METTI allyIIblFa OTIHIIITI KapayJaH 0ac TapTyabsl Oepyi —
Ky)KaTTap ajgblHFaH KyHHeEH Oactarn 1 (6ip) KyMbIC KYHI 1IIIHJE;

YCBHIHBUIFAH KY)KaTTap CTaHAApT TajanTapblHa COMKEC KEJreH KaFjaiia alnblHFaH
KyKaTTapbl Kapay:

JUIEH3USHBIH TEeTHYCKAachlH Oepyre oTiHim kemnin TyckeH ke3ne CHCK/I-HbiH
YOKUJIETTI KbI3METKEPIHIH JIMIIEH3UsSI TEJIHYCKACBIHBIH HE 0ac TapTyHAblH >K00achlH
NalbIHAAYBI, JHUIEH3USHBIH TEJIHYCKackiHa He Oac Ttaprtyra Kazakcran
PecriyOnukachiubiH ¥ITTHIK baHki OacHIbUTBIFBIHBIH KOJBIH KOUABIPYHI, JIMIICH3US
TETHYCKACHIH HE 0ac TapTyJbl KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIFa YCHIHYBI — KY)KaTTap
aJbIHFaH KyHHeH Oacrarl 1 (0ip) *KyMBbIC KYHI 1ITTIH/E;

JULEH3Us Oepyre HeMece JUIEH3USIHbBI KaliTa peciMIeyre OTIHIII Kellil TYCKEH
kezge CHCKJI-HbIH yoOKUIETTI KbI3METKEpPiHIH CTaHAApPTTBIH 9-TapMarbiHa
Ky’KaTTapAblH COMKEC KeNyiH Kapaybl, JHUIEH3US Oepy Typasbl, JUICH3USHbI KailTa
peciMiey Typaiibl OYHPBIKTHIH *00achiH (0y/1aH opi — OYHPBIKTHIH >K00ackl) HE Oac
TapTyIblH >K00AchlH JallbIHAAybl, KOPCETIJIETIH KbI3METTI aJIylbl YCHIHFaH
KY>KaTTapJel Koca Oepe OTBHIPHIN, OYUPBIKTHIH k00achlH kenicy ymiH Kazakcran
Pecniybnukacel ¥ ntThiK bankinig KyKbIKTBIK KaMTaMachl3 €Ty JAenapTamMeHTiHe (OyaaH
opi — KKI) xi6epyi: nunensus Oepy ke3inge 10 (oH) >KyMmbIC KYHI 1IIIHJIE,
JUIIEH3USHBI KaliTa peciMey Ke31He OTIHIIT KeJiI TYCKeH KYHI;



5) OyitpbIKTBIH HEe 6ac TapTyasiH xo0ackiH KK/I-HbIH kemicyi: mutieH3us 0epy
Ke3iHae 7 (eTl) )KYMbIC KYHI 1II1H€e, JUUEH3UsHbI KaiTa pecimaey ke3inae 1 (0ip)
KYMBIC KYHI 1ITH/E;

6) CHCKI-ubiH yokinerTi Kbi3MeTkepiniH KKJ[-nan kemiciireH KyXaTTapabl
alFaHHAH KEHiH JHUIEH3USHBIH, KalWTa pPECIMIENTeH JHUIEH3USHBIH K00aChIH
naibiHaybl, Kyxattapabl Kazakcran Pecriyonukacel ¥nTThiK baHKiHIH OaclIbUIbIFbIHA
KOJI KOIOFa YChIHYBI; JIULIEH3Us Oepy Ke3iHe 3 (YIn) )KYMbIC KYHI 1IHAE, JTUIICH3USHBI
KaiiTa pecimaey kesinae KKJI-man kemicinren Ky»KaTTapsl ajiFaH KYHi,

7) Kazakcran PecnyOnukaceiHbIH ¥YITTHIK baHki OacHIbUIBIFBIHBIH OYHPBHIKKA,
JUIEH3UFa, KaliTa peCciMICNTeH JIMIICH3UsAFa He 0ac TapTyFa KOJ KOIOBI: JTUIEH3US
Oepy ke3inzae 5 (0ec) KyMBbIC KYHI 1IIHAE, JIUIIEH3UIHBI KailTa pecimaey ke3inae 1 (6ip
) )KYMBIC KYHI 1IIIH]IE;

8) CHCK/I-HBIH yoKUIETTI KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KhI3METTI allyIIbIFa
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH Oepyl: JuueH3us Oepy kesiHzae 3 (yI)
KYMBIC KYHI 1IIIHJE, JUICH3USHBI KalTa peciMjaey Ke3iHAe MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOpCceTy Mep3iMi IIeTiHIe KaliTa peciMIeNTeH JUIEH3UsIFa KO KOO KYHI.

JInneH3usiHBI KaiiTa peciMey, JTUICH3USIHBIH TETHYCKACHIH d31pJiey PociMi xKoHE
KY>KaTTap/IbIH TOJBIK OOJIMayblHa OaiIaHBICTBI OTIHIIITI Kapay/laH 0ac TapTy TopTiOi
MEp3IMJIIEpIH CaraTIeH KOpPCETEe OTBIPHIN, KOPCETUIETIH KhI3METTI OepylIiHiH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEPAl KOPCETyre KaThicaThlH opOip OesiMiieci Oeiriuie
KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH OYHPBIFbIHAA OeNTiIeHe .

bemninin mbiry HEMece 0OIiHY HBICAHBIHAA KOPCETUICTIH KbI3METTI alyIIbIHBI
KaiiTa YHBIMIACTBIPFaH JKaF/Aaiiia TUIEH3UsIHbI KailiTa pecimaey ke3inae aunen3us 30 (
OTBI3) KYMBIC KYHIHEH KEIIKTIpMel KaiTa pecimaene/.

beniHin mibify Hemece 0eliHy HbICAHBIHAA KOPCETUIETIH KbI3METTI alyLIbIHbI
KaiiTa YHBIMJIACTBIpFaH JKaFJaiia JIMICH3USIHBI KalTa peciMliey paciMiHiH TopTiOi
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PETJIaMeHTIHIH S-TapMaFbIHbIH OipiHII OeiriHiae
KO3ICITCH JTUIICH3USIHBI Oepy TOPTiOiHE COUKEC JKY3€Te aChIPhLIAIbI.

3. MeMiieKeTTiK KbI3METTi KepceTy IpoLeciHae
KOPCETUIETiH KbI3METTi OepyIIiHiH KyphUILIMALIK, O6JIiMIIeIepiHiy
(KpI3METKEpIIepiHiH) 63apa iC-KUMBLI TOPTIOiH cHIlaTTay

6. MeMIieKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOLECIHE KAThICATHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIIiHiH KYpbUIBIMIIBIK OeJiMITenepiniH (KbI3METKEPIIePiHiH) Ti30eci:

1) xaT-xabap/pl KaObUIIayFa KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKED;

2) Kazakcran PecriyOnukacel ¥ nTThIK baHKiHIH OaCIIbUIBIFbL;

3) CHCK/] GaciibuIbIFHI,

4) CHCK/I-HbIH yoKIJIETT1 KbI3METKEPI;



5) KKA.

7. Kazakcran PecniyOnukacel ¥ITThIK baHkiHI€ MEMIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
Ke3iHJe opOip pociMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKTBHIFBIH KOPCETE OTHIPHIM, paciMAepIiH (
1C-KUMBUIJIapbIH) PETTIIITIH CHUIATTay OChl MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET
PErJIaMeHTTIH |-KOCBIMIIACKIH/IA KEJITIPLITEH.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KepCeTy IponeciHae
aKmapaTTHIK XKyHeJepi naiaanany TopTiOiHiH CHIATHI

8. MemiekeTTiK KbI3MET MOpTaj apKbUIbl KOPCETUITeH Ke3[€ KOpCETLIEeTIH
KBI3METTi OepyIIliHIH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJyIIBIHBIH OTIHIII Oepy TOpTIOiHIH
XoHE paciMmepi (IC-KUMBUIIAPHI) )KYUETUTITIHIH CUIaThL:

1) KxepceTineTiH KhI3METTI aIyIIbl OPTANa TIPKEYAl KOPCETUIETIH KhI3METTI
aJylbl KOMITBIOTEPIHIH HHTEpPHET-Opay3epiHie caKTalaThlH ©31HIH JJICKTPOHIIBIK
uudpiblk KoataHOaceiH (Oyaan opi — DIIK) Tipkey KyomniriHiH KOMETIMEH Ky3ere
achIpabl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3METT1 ajly VIIIH MopTajijaa mapoJib
€HT13y (aBTOpHU3alUsIIay MPOIEC);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJIreH KOpPCEeTUIETIH KbI3METT! allyllbl TypaJibl
JEPEKTEP/IIH TYMHYCKAIBUIBIFBIH JOTUH (KEKE COWKECTEHIIpy HeMipi He Ou3Hec
COMKECTEH Py HOMIP1) )KOHE MapojIb apKbLUIbl TEKCEPY;

4) 2-paciM — KOpCeTUIETIH KbI3METT] aTyLIbIHBIH OChl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH
KBbI3MET PETJIaMEHTIHJE KOPCETUITeH MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI TaHJayhl,
MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETYTe apHallFaH Cypay Caly HBICAHBIH DKpaHFa IIbIFapy
KOHE KOPCETUICTIH KbI3METT] alyNIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH (OPMATTHIK TalanTapbiH
€CKepe OTBIPBIN, HBICAH]IbI TOJTHIPYHI (IE€PEKTEpIl €HTri3y), cypay cajly HbICAHBbIHA
KaXeTT1 KYKaTTapAbl 3JIEKTPOHBIK TypJie Koca 0epy;

5) 3-pociM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3METKE "JIEKTPOHABIK YKIMET'" MUTI031
apKbLIbI aKbl TOJICY, MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKE aKbl TOJIEY Typajibl aKmapaT
nopTajiFa Tycei,

6) 2-Tanan — MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETKEHI YIIIIH aKbl Tesiey (pakTiciH moprayijia
TEKCepy;

7) 4-paciM — KepCeTUIETIH KbI3METTI alylIbIHBIH CYpay CalyJibl KyaJaaHAbIpy (KOJI
Ko10) yurin DI{K-HbI TaHIaybI;

8) 1-paciM — KepCeTIIETIH KbI3METT1 OepyIli KbI3METKEPIHIH MOpTajga JOTUH MEH
napoJbl €Hri3yi (aBTOpU3aIus);

9) 1-tanmam — mopTaiia KOPCETIIETIH KbI3METTI OCpYIIiHIH TIpKEJITeH KbI3METKep1
TypaJbl IEPEKTEPAiH TYIMHYCKAIBIFBIH JIOTUH MEH MapOJb aPKBLUIBI TEKCEPY;



10) 2-paciM — AIEKTPOHIBIK KY>KATThl (KOPCETIIETIH KbI3METTI allylIBIHBIH Cypay
CallybIH) TIPKEY *OHE OHbI IIOPTaiIa OHACY;
11) 2-tamam — KepCeTINETIH KbI3METTI allyIlIbl YChIHFAH KyXXaTTapabl Kazakcran
Pecny0Onmkacel 3aHHaMAaChIHBIH TaJlaNTapblHA COWKEC Keyl TYPFBICEIHAH TEKCEPY;
12) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHKECIH KaJIbIITaCThIPY;
13) 4-paciM — KepceTUIeTiH KbI3METTI alTyIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTHIKECIH aJTyhI.

9. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCETyre TapThUIFaH aKMapaTThIK >KYHelep/iH
(GYHKUMOHANIBIK ©3apa 1C-9pEKEeTTEepiHIH JuarpaMmachbl OCbl MEMIJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET PErIaMEeHTIHE 2-KOChIMIIIa1a KeITIPIITeH.

10. MeMIeKeTTiK KbI3MET KepceTy OM3HEC-NPOIECTEPIHIH aHBIKTAMAIBIFBl OCHI
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET PErJIaMEHTIHE 3-KOChIMINIAa OepisireH.

"Kaiita cakraHIpIpy KOHIHIET]1 KbI3METKE
TUIEeH3HA 0epy" MEMIJIEKETTIK KOPCEeTUICTIH
KBI3MET periiaMeHTiHe 1-KochIMina

Op0ip pocimMHIH (iC-KMMBUIABIH) Y3aKTHFbl KOPCETUINCH

Kasaxcran Pecmy6imkacel ¥ TThK baHkiHIEe MEMIEKeTTiK KBI3METTi
KOepceTy Ke3iHje paciMaepaiH (ic-KUMBUIAapbIH) PETTLUIIH
CHIIATTay

Xar-xaGapam xabrngayra
#oHE TIPEEYTE YaEIIeTTi
KHIZMETEep

CHCE/] Gacmrisirs: CHCE]] ysEineTTi KEIsMeTEEpi

2. KysaTTapas xapay, 3. KyEaTTap sl Kapay, VaEiTeTTi 4 YCHHBITFAH KY®ATTADJHE TOTHIETHFEE
1. KepcerineTin KeIsMeTTi amymst OYpEIMTaMA KO0, EYEaTTapas KEISMeTEepai Denriney maHe TeRCepy:

¥CHIBFAH KHATTAPAEL &) ¥ CHCE-#a mibepy ™ FyCRATTAPIAR OHELH OpEHIAYEHA ™ YCHIHEUTFAH — KYHATTAPOEI  TOMELE — OOIMAY
EIHE TIPEEY. KHATTAPOEL (eTimim xemin Tycken KyHi) Bepy tharTici Denrinenren margafiga, eTimimTi Kapaygas Gac
Yarrex banx (eTimim remin Tycken KymHi) TApTyAM esipaey, oTIHINTI Kapaygan Oac TapTyra
6acmhmwmm_zm 3 y Kaszakcrae  PecmyOnemacelEEIE =~ YT Banki
Gemuenepine Oepy DACIELTEIFRIMEI KON KOKOH, STIHINT kKapayjan Oac

(STIHIII KeMTil TYCKeH KyHi) TAPTYAH ESPCeTLTeTiN KEISMETT] ATYIIEEa Oepy

(EyEaTTApIR ATFaH KyHHeH DacTan | aoneic
yHi iImEge);

Kopeerinsri sserri I YCHIHBLIFAH FYEATTap CTaHAZPTTHH

TATaOTapEIHA coflKec KeNreH Ixarjafija, anmEFaE
KYHaTTapaEl Kapay:

JNHIEHSHAHKE TeNHYCKACEE OepyTe STiRID
TYCESH KesAe THUSHSHAHHE TENHYCKAacEIHEIN He Oac
TapTyAmH ~ ®oDachH  JafimE7ay, — IHISHSHAHER
TeTHYCKACHIHA He  Oac  TapTyfa  KasakcTa®
Pecnyonmracsmms YarThy basxi OacIBUIEIFRIHEIN Koo
KOHOBI, IHNEHSHIHEIH TelHYCKACEH He Oac TapTyam
KepCeTineTiH KEISMeTTi ayIErFa bepy

(EyEaTTapIEl aTrad KyHHeH DacTan | agpeic
KYHi inmiEge).

Ay TIE




U_JDK—CKE}IE]IHH FHAITFACH

CHCET yaKimeTTi EEISMeTERpi EEO Kasaxeras PecoyOnHEacsl ¥ ITTHE,
BaHEiHIH OaCIIEIIEEEL

5. Immensna OepyTe HeMece MHITEHSHARED
EAfTa peciMAeyTe eTiHIN Kedil TycEeH
Ee3ge KYXHaTTapmEl cTAEIApTTEE 9-
TApMAaFEHA caHKeC KEellyiH KapayEL
GyHpPEIETEE He Dac TapTyIeE xobackH
JAHEIHJAYEL ESPCeTUTSTIH KERISMETT
ANVINE FCHEFAH KyEAaTTAPOEL KEoca Depe
OTBIPEITL, GYRPHIKTEE He Dac TapTy IR
#obacen kemicy ymie KK I-ra mibepy
(mEmensng Oepy Kesigge 10 =yEc KyHEI
iNIiHEge, THIEHSHTIHH KAATa peciMiey
EesiH7e STIHI KTl TYCHeH KYHi)

6. ByHpRIETHE He Dac 8. BympuIEEa, mm;ex—%a.ara, KafTa
| TapTyAREH EoOACHH peciMIeNTeH THIISHIHNATA He Dac
Kemicy TAPTYFa KO KO
(mrrensnHa Depy EesiEge 7 (MHIeHsHAHE Depy KesiHze 3
AYMEIC KYHL, JTHIOSeH3HIHED EYMEIC EVEL, THIIeHIHAHEL KaHTa
EafTa pecingey Eesinge 1 pecivgey kesiEge 1 moyneic EYHEI
EYMEIC EYHI innEge) imiHae)

7. KK -0aH Kemicinres KYHaTTap s ATFaHHAH
EeHiH THITeHSHAHEE, KafTa peciMIenres
TMHIEHIHAHKE #00aCHHE JaHEHIAVE, KIHaTTapIEL
Kasaxcran Pecoybmarack ¥ 1Ty bassinig
OacIMEITHTEHS KO KEOIOFA YORIEY
(mrmensHA Depy KesiHAe 3 ByMEIC KYH] imiETe,
THIEHSHAHE EafTa pecingey esiEge KE-gan
ESTICIITeH KYSaTTapIhl ATFaH EYHL)

Y

9. KepceTineTin KRI3METT] ATVIOETFA MEMISESTTIE
EEISMETTi E8pCeTy HoTHaeciH Oepy
(mEmensHA Oepy Eesime 3 EyMEIC KYHI IMNHJE,
THIEHSHAHK EARTA PeciMIey KesiHae MeMIeReTTiE Kepcerinerin Knsmerti
EBISMETTI ESpCeTy Mepsini Meringe Kafita ATy IITHT
peciMAeNreH IHIIEHSHAFA KO KOHFaH KYH)

"KaiiTa cakTaHIBIPy XKOHIHICT]1 KBI3METKE
JIUICH3Ms Oepy" MEMJICKETTIK KOPCCTUICTIH
KBI3MET PErJIAMEHTIHE 2-KOChIMIIIA

MeMIEeKeTTiK KbI3METTi KOPCETYre TapThUFaH aKIapaTThIK
Kyienepais QyHKIHOHAIIBIK 63apa ic-opeKeTTepiHiH JuarpaMMachl
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"KaiiTa cakTaHIBIPy XKOHIHIET1 KbI3METKE
JIUIICH3HS Oepy" MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH
KBI3MET periIaMeHTiHEe 3-KOChIMIIIA

MeMIeKeTTiK KbI3MET KepceTy OM3HeC-TIPOLeCTePiHiH, AHBIKTaMaJIBIFBI



Kepcerinerin Xar-xadapas xabeaayra Kasaxcran PecmyOanracs ¥ nTTRE CHCE facmreuneiret CHCE] ysrinerTi KEI3MeTERPL
EEISMETTi ATy IIED #oHE TiPEeyTe yoKiterti BaHKiHiH GacOIBIIEFE
KEISMETEep
Kepcerinerin xasumerti — {rHATIApAH Kapay, e - ¥ CEIHBUIF 2H KYGRATTAPAEIH TONBIKTEFEIE TEKCEDY:
- el W [y e e I e it e e
m}qim.nexeni.l\' X Iﬂ;ma";'rapnil mopTaLIA Rnarmapin CHCKIl-+a : Se.‘lri::f;-xaneep; ?amm . mfm xa.",qan%(a_am-llm'l‘i K:apa}',:l_a}l
KepPCeTiTeTin KeIsMeTTi o e s #&ibepy i Dac TZPTYARl JaHEHAAY, STIHUNTI EapayJaH Ua"{
it KAORITIAY HAHE TIPKEY, EYHATTAPRT OHEIH Tapryra Kasakceras PecoryOneracer ¥oaTTeiE bamm
Ty YONE CTanapTTLId EOEATTApAE ¥IITTEE, OpEHAEYEH Oepy GacH i ; HELae!
9_rapMarEEga i i . | CaCIIBITHFRIEBIR, KONEMH KORFBISY. KepeTineTin
EBSIENTEN Ky RaTTApIE I NI e I KBISMETTL ATyNMFa STIHINTI  Xapayjam  fac
Eadmnoay demdenspine Y Y TAPTYAM TOPTAT APKELTEL TEiGepy
Koca fepe OTEIpHIL, Gepy oTiHII TyCcKeH KyH N
cypay CaTyIel IopTan
aApKELTH iDepyi |
STiHII TYCEEH KYHI EY#STTAp/IH aTFaH KYHHEH
* f Bacran 1 zyoaeie xyaEI imisge
-
YeupRITFEH — Ky&aTTap  cTAHEAAapT
TalanTaphliHa ceHEEC EeNreH  margafga
Tlopran KYEATTAp/EL ATTFAH KYHHEH ATHHFAH KYHATTapAE Kapay
Gactan 1 mymEic KyHL JEIEHSHAHEIH TeJHYCKACHH OepyTe
imisne oTiRim TYCKEH Eesge JHIEHSHA
TeMHYCKACHIHEIE He 0ac TapTyAHE Ho0acHHE
+ AAHEIHIAY, THIEHSHE TEIHYCKACHEEH He Jac
TapTyARE oOacEHa KasaxcTan
Pecmy0anracsl ¥nrTeE Banxinig
GACIBITHIFEIEAA KON KO, IHIEHIHAHEE
TeMHYCKACHH He §ac TapTyJEl KepceTileTiH
KEISMETTi ATyIIEIFa IOPTAT APKELUTEL Eidepy
CH3HEeC-TIPOIECTEPAiH AHEIKTAM ATEIFEIHEIH HaTFacsl
o
CHCEK] yaEineTTi KEIsMeTEepi KO Kasaxcras PecoyGnmeace CHCED yaxineTTi KRsMeTEepL Kap%’line'rin KEISMEeTTi
¥nrTeE BaAkiHiH GacIIBITRTE ATYIIE
Juuensua depyre HEMeCe ByfiprsTHE He Dac s ?
IHIIEHSHAHE KafTa peciMAeyTe STiHIm TApTYAEIR #obackm ByiipEIKKa, IHNEHsHAFa, KaiTa MennexerTi KEIsMeT
Kemim TYCKeH Kesde EYEATTADIH Remicy peciMzenTeH IENeHsHarame |~ EPPCETY BRaen - Hopran
CTAHJAPTTHE S-TapMarmiHa cafiEec [ Gac TapTyra KoX KO ROpCEIHIIY m”e?l
EemyiH Kapayer, OyApeRTHH He Oac - N I Ay B, ORI S0 ERY,
TapTyAmE  #oDackH i VEI T oepy - : |
EepceTiTeTin EEISMETTL ATy e EesiHe | wyMEC APEHI ey Tesme B
Qs - nmemeHsEA Jepy mesimge 3
YCHIHFAE ERATTApIEl  Koca  Depe EYHI (IIHTE, - FpMEBIC KYH1 IIIEZE, i ey
oOTHpsm,  OYApHEIEE He  oac THIeHSHAHE KafTa THIEHIHAEL KAHT Xj‘:{ ngf_lmm a.iha,
TApTYAMEH #00acHHE Eedicy YIIH peciviey Kesimne 1 pecingey kesinge 1 e %

KE -7a mibepy
nEmeHsna Oepy xesinge 10
EYMEIC KYHI {MHETE, THITeHSHARE
KafiTa peciMaey KesiHme oTiRim
EEITil TyCEeH KYHi

KEJ-aa8 KemicinTed Ky EaTTapas! alfaHHaH
HeHiH IANEHSHAHEE, KaATa peciMIenres

JTHIEHSHAHEIH K00aCHHE JafEHIaV L,
EyEarTapael Kasarctan PecoryOamxace:

¥nrrax Basrisis OacIBITEIFRHA EOJ KOROEA

YCEIEY
JIHIEHsHA Oepy KesiHge 3 myMElc
EYH imlinge, THNeHSHARE KafTa

pecivperes xesge KKI-gas

KeTiCinren K RaTTapAEl alfaf EYHi

FYMEIC KYH {IIETe

peciMiersH Kesge
MeMITEKETTIiE KEIZMETT]
ESPCETY MepsiMi MeTiEge
KailTa peciMeares
JHIEHSHAFA KON KOHEINFAE
EYH

AYPMEIC KYHI iITiEge

Kazakcran PeciryOnmkacbHBIH
¥Yarreik banki backapmachHbIH
2015 kpuTFBl 29 MaMBIpAAFbI
Ne 96 kaynpicbiHa
35-kochIMINIa

"CakTaaapIpy OpOKepiHiH KBI3METIH JKY3€re achlpy KYKbIFbIHA
JIeH3usa Oepy" MeMIIEKETTiK KOPCETLIETiH KbI3MET perjlaMeHTi
1. XKams! epexenep



1. Kepcerinerin KpI3MeTTi OepytriHiH ataybl: Kazakcran PecnyOnukacsl ¥ JITTHIK
banxi.

"CakTaHzpIpy OpOKepiHiH KBI3METIH KYy3ere achlpy KYKbIFbIHA JIUIICH3Us Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI1 (Oy/1aH 9p1 — MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET)
Kazakctan Pecnybnukacer ¥aTThIK banki, OHBIH imiiHAE "IJIEKTPOHABIK YKIMETTIH'"
BeO-mopTasibl: www.egov.kz (OynaH opi — mopTaj) apKblUIbl KOPCETE/Il.

2. MeMJeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH HBICAHBI: 3JIEKTPOHJBIK (1lIiHapa
aBTOMATTaH/ABIPBIIFAH) dKOHE Kara3 TYpiHJIE.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTUKECI: JTULEH3UsI Oepy, TMLIEH3USHbI KalTa
peciMaey, TemHycKanapeiH 0epy He HopMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPAl MEMIIEKETTIK
Tipkey TizunmMinae Ne 11534 tipkenren, Kazakcran PeciyOnukacbiabiH ¥ ITThIK banki
backapmaceiaeiy "Kazakcran PecnyOnukacel YnTThIK baHKiHIH MEMIIEKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3METTEP CTaHAapTTapbiH OekiTy Typanbl" 2015 xbutrbl 30 coyipaeri
Ne 71 kaynbicbiMeH OekiTinreH"Cakranablpy OpOKEpiHIH KBI3METIH KY3€re achipy
KYKBIFbIHA JTUIIEH3US Oepy' MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHIapThIHbIH (Oy1aH
opi — cranaapt) 10-tapmarbiHIa KO3ACNTEH kKarjaiiaapaa *oHe Heriziep OobIHIIA
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IeH 0ac TapTy Typasbl IaJes i kayan (0ynan api — 6ac
TapTy).

MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJICKTPOH/IBIK.

KepceTineTin KbI3METTI allylIbl JIMIEH3Us ajdyFa KaFa3 JKEeTKI3TIIITe OTIHIII
’KacaraH JKarJaiiia, JIMLIEH3Us 3JCKTPOHJBIK HBICAHIA peciMeNe/l >KOHE Karasra
OachuIabL.

MeMJIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECI MOpTalijla KOPCETIIETIH KbI3METTI
aJylIblFa KOPCETUICTIH KBI3METTI OepyIIiHIH YOKUIETTI aJaMbIHBIH JJICKTPOHJIBIK
U PIIBIK KOATAaHOACKIMEH KYQIaHIBIPBIIFAH JJICKTPOHBIK KY)KAaT HBICAHBIHIA "JKEKe
KaOuHETKE" XKiOepinemi.

2. MeMiteKeTTiK KbI3METTi KepceTy MpoLeciHae KopCeTiIeTiH
KBI3METTI OepymIiHiH KYphUIBIMIBIK, OeTiMIIenepiaia
(KpI3METKEpIIepiHiH) iC-KUMBUT TOPTiOiH cHmaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpceTy OOMbIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIJBIH) OacTanybiHa
HET13: KOPCETUIETIH KhI3METTI aTyIIBIHBIH MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ally
YIIIiH CTaHJIAPTTHIH 9-TapMarbIHJIa KO3/ICITCH KY)KaTTapabl YCHIHYBI.

5. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIECiHIH KypaMblHa KipeTiH apOip pociMHIH (
1C-KUMBUIIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHJQY Y3aKTBIFbl, COHAaN-aK Keyecl paciMal (
1C-KMMBUI/Ibl) OPBIHIAYAbl OacTay YILIH HET13 00JIaThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
OoibIHIIIA POCIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHKECI:



1) xaT-xabap/pl KaObUIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPIH KOPCETUICTIH
KBI3METTI1 aJyIlibl YCHIHATBIH KY’KaTTapJbl KaObUIJAYbl JKQHE TipKeyl, KyXKaTTapabl
Kazakcran PecniyOnukaceiHbIH ¥ ITTHIK baHki OacHIbUIBIFBIHBIH KaObLIIay OeMeciHe
0epyl — OTIHIII KeJIiN TYCKEH KYH;

2) Kazakcran PecryOnukacbiabiH Y ITTHIK baHki 0acHIbUTBIFBIHBIH Ky KaTTapIbl
Kapaysl *oHe OyphllTamMa Korobl, Kykartapasl Kazakcran PecnyOnukachl ¥JITTHIK
Bbankinin CakTaHablpy HapbIFBIHBIH CYOBEKTUIEPIH Kajaranay JenapraMmeHTine (Oyaan
opi — CHCKJ]) i16epyi — ©TIHIII KeTin TYCKEH KYH;

3) CHCKJl OacumiblibIFbIHBIH KY>KaTTapAbl Kapaybl, YOKUIETTI KbI3METKEp/i
Oenrineyi »KoHe OFaH OpbIHAAaYyFa Ky KaTTap/sl Oepyi — OTIHIII KEJIi TYCKEH KYHI;

4) YCBIHBUTFaH KY KaTTap IbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

YCHIHBUIFAH KYJKAaTTapAblH TOJNBIK OonMmay ¢akTici OenTieHTeH jKarmaiga
CHCK/I-HBIH yoKUIETTI KbI3METKEPIHIH OTIHIIITI OJlaH 9pl1 KapayaaH >ka3z0alia JoJeii
O0ac Taptyasl (OyaaH opl — OTIHIIITI KapayJgaH Oac TapTy) JalblHAAybl, ©TIHIIITI
Kapaynan Oac taptyra Kazakcran PecniyOnukacbiabiH ¥ ITTHIK baHki GaciibUIbIFBIHBIH
KOJI KOIObI, KOPCETUIETIH KbI3METTI allyllIblFa O©TIHIIITI KapaylaH 0ac TapTy.ibl Oepyl —
KyKaTTap ajblHFaH KyHHeH Oacrtamn 1 (0ip) )KyMBbIC KYHI 1IIIH]IE;

VCBIHBUIFAH Ky)KaTTap CTaHAApT TajanTapblHAa COMKEC KENTeH JKaFaaiiia anplHFaH
Ky’KaTTapJsl Kapay:

JUUEH3USHBIH TETHYCKAachlH Oepyre oTiHim kenin TyckeH kezne CHCK/I-HbiH
YOKIJIETTI KbI3METKEPIHIH JIMLIEH3USl TEIHYCKAChIHBIH HEe 0ac TapTyIbIH *K0OacChIH
NalbIHAAYbl, JHIEH3USHBIH TeJIHYCKackiHa He Oac Ttaprtyra Kazakcran
PecnyOnukachiHblH ¥ITTHIK baHki OacHIbUIBIFBIHBIH KOJBIH KOWABIPYBI, JHUIEH3US
TETHYCKACHIH HE 0ac TapTyJbl KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIFa YChIHYBI — KY)KaTTap
anblHFaH KyHHeH Oactarn 1 (01p) )KyMBbIC KYHI 11IIHJE;

JUIEH3UsT Oepyre HeMece JTUIEH3USHBI KalTa peciMIeyre OTIHIMI Kelil TYCKeH
kezge CHCKJI-HbIH yoKUIETTI KbI3METKEpiHIH CTaHAApPTTBIH 9-TapMarbiHa
KY>KaTTapAblH COMKeC KeNylH Kapaybl, JIUICH3UsI Oepy Typaibl, JUIEH3USIHBI KaiTa
pecimzey Typasibl OYHPBIKTHIH >K00achiH (OyaaH opi — OYHPBIKTBIH k00achl) HEe Oac
TapTyIblH >KO0AchblH JallbIHAAybl, KOPCETIJIETIH KbI3METTI AaJIyIIbl YCBIHFaH
KyKatTapabsl Koca Oepe OTBIPBIN, OYMPBIKTHIH >k00ackiH Kenicy ymriH Kazakcran
PecniyOnukacel ¥ntTeiK bankiniH KyKbIKTBIK KaMTaMachl3 €Ty AenapraMmeHnTine (Oyaan
opi — KKJI) xi0epyi: numensus Oepy ke3inme 10 (OH) KyMbIC KYHI IHIiHIE,
JUIEH3USHBI KaiiTa peciMey Ke31H]1e OTIHIII KNIl TYCKEeH KYHi;

5) OyipeIKTEIH HEe 6ac TapTyasiH xo0ackiH KK/I-HbIH Kemicyi: aureH3us oepy
Ke3iHjae 7 (KeTi) )KYMBIC KYHI 1IIiH/e, TUIeH3UIHbl KailTa pecimaey kesinae 1 (6ip)
KYMBIC KYHI 1IITHJE;

6) CHCKJI-upIH yokineTTi Kpi3MeTKepiHiH KK/[-maH kemiciareH KyKaTtTtapabl
alFaHHAH KEHiH JUIEH3USHBIH, KalWTa pPECIMIENTeH JHUICH3USHBIH K00AChIH



nanbIHAaysl, Kykartapasl Kazakcran PecyOaukacel YITThIK baHKiHIH OacIIbUIBIFbIHA
KOJI KOIOFa YChIHYBI: JIUIIeH3Us Oepy Ke3iHe 3 (i) )KYMbIC KYHI 1IITHE, JIUIICH3USHBI
KaiTa pecimaey kesinae KKJI-man kemiciaren Ky»KaTTapsl ajiFaH KYHi,

7) Kazakcran PecnyOnukaceiHbiH ¥YITTHIK baHki OacHIbUIBIFBIHBIH OYHPBIKKA,
JTUTEH3NSAFA, KallTa peCciMICITeH JIMICH3UsAFa He 0ac TapTyFa KOJ KOIOBI: JTUICH3US
Oepy ke3inzae 5 (0ec) KyMBbIC KYHI 1IIHAE, JIMIICH3UIHBI KailTa pecimaey ke3inae 1 (6ip
) )KYMBIC KYHI 1II1H]IE;

8) CHCK/-HbIH yoKiJIETTI KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIIbIFa
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETy HOTHXKECIH Oepyil: nuieH3us Oepy kesinzae 3 (yI)
JKYMBIC KYHI 1IIIHJAE, JUICH3USIHBI KalTa peciMjaey Ke3iHAe MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOpceTy Mep3iMi IIeTiHAe KalTa peciMIeNTeH JUIEH3UIFa KO KOO KYHI.

JInmeH3usIHBI KaiiTa peciMaey, TUICH3USIHBIH TETHYCKACHIH d31pJiey PociMi KoHE
KY>KaTTapJbIH TOJBIK OOJIMayblHa OaiIaHBICTBI OTIHIIITI KapayJlaH 6ac TapTy TopTioi
MEp3IMJEpIH CaraTIEH KOpCeTe OTBIPbIN, KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH
MEMJICKETTIK KBI3METTEPAl KOepCeTyre KaTbicaThlH opOip OesmiMiieci Oeiriuie
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH OYHpPBIFbIH/IA OCNTIICHE].

beninin mbiry Hemece 0eiHY HbICAaHBIHAA KOPCETUICTIH KbI3METTI aTyIIbIHBI
KaiiTa YiBIMIACTBIPFaH KaFaaiiaa JIUIEH3USIHBI KaiiTa pecimaey ke3inae autens3us 30 (
OTBI3) KYMBIC KYHIHEH KEIIKTIpMel KaiTa pecimaene/.

BbemniHin meify HEMece 0OJIiHY HBICAHBIHIA KOPCETUICTIH KbI3METTI alyIIbIHbBI
KaiiTa YWbIMAACThIpFaH JKaFIaia TUIEH3UIHbI KaiiTa peciMaey paciMiHiH TIPTiOi OChI
MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PerJaMeHTIHIH S-TapMaFbIHbIH OipiHII OeiriHae
KO3ICITCH JTUIICH3USIHBI Oepy TOPTiOiHE COUKEC JKY3€Te aChIPhLIAIbI.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3METTi KepCeTy MpOoLeCiHie KOPCETUICTIH
KbI3MeT OepymiHiH KYPhUIBIMIBIK OemiMIeepiHi
(KpI3METKepIIepiHiH) 63apa iC-KUMBLI TOPTIOiH cHIIaTTay

6. MeMJIEKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy MPOIEeCiHE KAaThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI

Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK O6JiMILIENepiHiH (KbI3METKEPIIEPIHIH) Ti30€ect:
1) xaT-xabap/ bl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKED;
2) Kazakcran PecriyOnukacel ¥ 1TThIK baHKiHIH OaCHIbUIBIFHL;
3) CHCK/] GacibLIbIFHI;
4) CHCK/I-HbIH yoKIETT1 KbI3METKEPI;
5) KKA.

7. Kazakcran Pecnyonukacel ¥ 1TThIK baHKiHAE MEMIICKETTIK KbI3METTI KOPCETY
Ke3iH/1e 9pOip paciMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKThIFBIH KOPCETE OTBIPHIM, PICIMACPIIH (
1C-KUMBUIJIAPbIH) PETTUIITIH CHIATTay OChl MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbhI3MET
pEryIaMeHTTIH |-KOCBIMIIACKIH/IA KENITIPLITEH.



4. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHIe
aKmapaTTHIK XKyHeJepi naiaanany TopTiOiHiH CHIATHI

8. MemiekeTTiK KbI3MET MOPTaj apKbLIbl KOPCETUITeH Ke3Je KOpCETLIeTIH
KbI3METT1 O€pyYILIHIH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT] aJlylIbIHBIH OTIHIII Oepy TOpPTIOIHIH
XKoHe paciMiepl (1C-KUMBUIIAPhI) KYHETTITIHIH CUITAThI:

1) kepceTineTiH KbI3METTI allyllbl OPTAJAA TIPKEYAl KOPCETUIETIH KbI3METTI
aTyIIbl KOMITBIOTEPIHIH WHTEPHET-Opay3epiHie CaKTaJIaThlH ©31HIH SJIEKTPOHIBIK
nudpiblk KontaHOackiH (OyaaH opi — DIIK) Tipkey KyomiriHiH KOMETIMEH Ky3ere
achIpaIbl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3METT1 aly YIIIH MopTajjaa mapoJib
€HT13y (aBTOpHU3aNHUsIIay TPOIEC);

3) l-tamam — mopTanaa TIPKEATeH KOPCETIIeTiH KbI3METT1 alylIbl Typalibl
JNEPEKTEPAIH TYMHYCKAIBUIBIFBIH JIOTUH (JKEKE COUKECTEHIIpy HeMipl He Ou3Hec
COMKECTEH/IIPY HOMIpI1) JKOHE MapoJib aPKbUIBI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KOpCEeTIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBI3MET PErJIaMEHTIHE KOPCETUIreH MEMIICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI TaHJayhl,
MEMJICKETTIK KBI3METTiI KOPCETYTe apHalFaH Cypay Caly HBICAHBIH DKpaHFa IIBIFapy
KOHE KOPCETUICTIH KBI3METTI aJlyMIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TalanTapbiH
€CKepe OTBIPBIN, HBICAH]IbI TOJTHIPYHI (IE€PEKTEPl €HTri3y), cypay cajly HbICAHbIHA
KaXETT1 KYKaTTapAbl 2JIEKTPOHBIK TypJie Koca 0epy;

5) 3-pociM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3METKE "JIEKTPOHABIK YKIMET'" MUT031
apKbIJIBI aKbl TOJIEY, MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKE aKbl TOJEY Typajibl aKmapaT
nopTajFa Tycei,

6) 2-Tanan — MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETKEHI YIIIH aKbl Tesiey (pakTiciH mopraiia
TEKCepy;

7) 4-paciM — KepCeTUIETIH KbI3METTI alTylIbIHBIH CYpay CalyJibl KyalaHabIpy (KOJ
Koto) ymriH DIK-HbI Tanmaywr;

8) 1-paciM — kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIili KbI3METKEPiHIH MOopTajija JOTUH MEH
MapoJibJil €Hr13yi (aBTOpU3aLIns);

9) 1-Tanan — mopranaa KePCETUIETIH KbI3METT1 OEpYIIiHIH TIpKEJIreH KbI3METKepi
TypaJbl IEPEKTEP/IiH TYMHYCKAIBIFBIH JIOTUH MEH Mapoib apKbIIbI TEKCEPY;

10) 2-paciM — AIEKTPOHIBIK KYXKATThI (KOPCETIIETIH KbI3METTI allyIIBIHBIH Cypay
CallybIH) TIPKEY *OHE OHbI IOPTaIa OHACY;

11) 2-tamam — KepCeTINETIH KBI3METTI allyIlIbl YChIHFAH KyXaTTapasl Kazakcran
Pecny6inkacel 3aHHaMaChIHBIH TaJlaTapblHA COMKEC Keyl TYPFBICBIHAH TEKCEPY;

12) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECIH KAJIBIITACTBIPY;

13) 4-pociM — KepCceTUIeTIH KbI3METT] alyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY
HOTUIKECIH aJTyhI.



9. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKMapaTThIK >KYHelepliH
GYHKIIMOHANIBIK ©3apa 1C-OpEKEeTTEepiHIH JAuarpamMMachl OCbl MEMJICKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET PETIAMEHTIHE 2-KOChIMIIIa/1a KeITIPIITeH.

10. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpceTy OM3HEC-MPOIECTEPIHIH aHBIKTAMANIBIFBI OCHI

MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET peryiaMeHTiHe 3-KOChIMIIIaaa OepiireH.
"CakTaHapIpy OpOKEpiHiH KbI3METIH XKy3ere
achIpy KYKbIFBIHA JTUIEH3HUs Oepy"
MEMJIIEKETTIK
KOPCETUIETiH KbI3MET periiaMeHTiHe 1-
KOCBhIMIIIa

Op0Oip paciMHIH (iC-KEMBUIIBH) Y3aKTHIFE KOPCETLIreH

Kasaxcran PecmyOimkacel ¥ ITThK baHKiHAEe MEMIEKETTiK KbI3METTi
KepceTy Ke3iHze paciMaepAiH (ic-KUMBUIIAPIbIH) PETTLINH
CHIIaTTay

Xar-xabapasr Kaﬁmt[,:[a}'ra Fasaxcran PecrySmmmace CHCE]] GacmeimsIrst CHCK]I ysrineTTi KeIsMeTEepi
HoHE TIPREYTE VIEIIeTTL Yoarremr basriHiE 0acIIELTEIFEL
EBISMETEEp

1. Kepeerinerin kersueri anymst ~ 2. Ky®aTTapas Eapay, 3. Kymarrapae fapa}-‘, VaEiTeTTi 4. YCHHBEITFAH EYEATTApARE  TOJHETEFEIH
CHIRFEH Ky KATTEpAN KaBEIAAY CypEIIITaME KQR, BAaTTapast KEISMeTEep/i Denriney #ame TeRCEpY:

: T D CHCEJ-ra witepy fated OBl OHEIH OPEIEZAYEIHA | YCHEEUITEH — KYHATTapAelH  TONEIE — OOIMEY
RERS Téim%:;;‘mpm (eTiHINI KeTi TYCEEH KyHI) > Gepy thakTici Oenrinenren wargaiiza, eTiRimTi nsapa)fzan Hac
PP SEE— (STiHilI KeTil TyCKeH KYHi) TEpTYAM asipley, OTIEINTI Kapaydam Oac TapryTa

- Kasaxcran  PecoyOmmmacmimmy — ¥oartes  Bamwi

Semuenepine Gepy = o b =
(erizim xeni;p'r&'cn:er{p} i) OaCINBITEIFHIHEIE KON KOMOBL STIHINTL XapaydaH oOac
¥ TAPTYAH ESPCETITETiH KEISMETT] ATy IEFa Gepy

(EyEaTTapAEl anraH KyHHeH DacTan | mypeic

EYHI IIIEIE);
5 . YCHIEBLIFAH EYEATTap CTAHIAPTTHE
Kepcerinerin KpismerTi TATANTAPEIHA CofiKeC KENreH Kargafila, aneEFaH

ATy TIEL KYHATTAPAE Kapay:

NHIEHSHAHEE —TEMHYCKACEH OepyTe  eTiEIm
TYCKeH Kesge THIEHSHAHEIH TeNEYCHACEHEIH He Dac
TapTyARIH #obacka AaHEIHZAY, HIEHSHARBE
TeIHYCKACHHA  He fac  TapTyFa  KasaxcTam
PecmyGnaEackHER YITTHE bakEi GacIIBUTEIFRIHEIN KO
KOHEl, IHNCHIMAHEIH TEeNHYCKACEH He ODac TapTyael
KepCeTilerin KElSMETT AyIIEFa Oepy

(EY®aTTapIH aNFa KyHEeH OacTam | myasic
EYHi immiEge).




E.‘IDI-CX.EZ‘.!EJ‘IBE!; FHAIFaCcH

CHCE yarineTTi ERSMeTESDL EEI

Kasakcran PecoyOanracel ¥ ITTEIE,
BankiniR OaCIIEITEIEEL

5. Tumessng GepyTe HeMece THIEHSHARED
EAHTa peciMAeyTe STIHIN eIl TyCEEH
KesOe KUEATTApAEE CTAHTAPTTRE 9- | g
TapMAarelEa colKec KEeTyiH KapaysL
OyHPEIKTEIE He Oac TApTY I #o0ackH
TAHEIHOAYEL, ESPCeTiTeTiH KEISMETT

6. ByfprInTHE He Dac
TapTY IR HoOACkEH
Eelicy
(memreHsHA Depy KesiHZe 7
AYMEIC KYHL THIISHSHAHE
AV INEL YCHIEFAH EyEATTapaEl Koca Depe KafTa peciugey resiage 1

OTEIPHIIL, OYFpPEIETEE He DaC TAPTY AHE FYMBIC KYHI IIHEE)

wobaces kemicy ymig KK ]I-ra mitepy

(mamersma bepy kesimge 10 syrme kymEi
iNNHAE, THISEHARN KafTa peciMasy

EesiHAe STIHI K& TYCKeH KyHI)

Y

Y

7. KE-nas reqicinres Ey:EaTTapIE ATFAHHAR Kefin
MHIEHIHAHBE, EAHTA peciM/enTeH IHIEHIHAHEIE
HODACEH JaHEIHAAYH, KYHaTTapas Kasakcran
PecnyOmueace YTTHE Badkigig GacIIEITEFEIHA KOX
KOHOFA YORIHY
(nmHEuensHA Oepy EesiHAE 3 FOMEIC EYVHI IMNHIE,
TNHIOEHSHAHE KafTa pecingey Kesiage KK -gan
EeliCcUITeH KY#aTTapJsl ATFaH KYHI)

9. KepceTineTin KBISMETT] AMyIIEFA MeMTeRETTIE
KBEISMETTi KepceTy HaTHEEeCIH Depy

(mreHsHEA Oepy EesiHme 3 ByMEIC KYHI IMNHETE,
TMHITEHSHAHE E2HTa peciMiey KesiHIe MeMIeKeTTIE
ERISMETTI ESpCeTy MepsiMi MeTinge KafTa
PeCIMASITeH MTHOEHIHATA KO KOHFaH KYH)

8. ByftprIExa, MHITEHSHATA, KafTa

peciMIenTeH IHIeHIHIra He Gac
TApTyFa KoT KOH
(memensua Gepy Kesinge 3 (ym)
EYMEIC EYHL {miEge,

THIEHIHARL KAATa peciMaey

EesiHe MeMIEESTTIE KEISMETTL

ESPCETY Mepsini MIerigge KafTa
peciMIenTeH THNEHSHAFA KOI

KO EYHL)

KspceTineTin ERSMETTE

AT TR

"CakraHapIpy OpOKepiHiH KbI3METIiH JKy3ere
achIpy KYKBIFbIHA JIUIIEH3US Oepy"

MEMIJIEKETTIK

KOPCETLIETIH KbI3MET perjlaMeHTiHe 2-

KOChIMIIIa

MeMJIeKeTTiK KBI3METTi KOpCETyTe TapThUIFaH aKIapaTThIK,
Kyienepain QyHKIHOHAIABIK 63apa iC-opeKeTTePiHiH, JuarpaMMach
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‘ KepceTineTis KEIsMeTTi ATyIIED ‘
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D KepceTineTid KHM3MeTTi ATYIIEFA YCRHEITATEH 3TeKTPOHETEE KYEaT

E A-K‘Dapamm Iiie

"CakTaHapIpy OpOKEpiHiH KbI3METIH XKy3ere
achIpy KYKBIFbIHA JIHLEH3Hs Oepy"”
MEMJIEKETTIK
KOPCETINIETIH KBI3MET perIaMeHTiHe 3-
KOCBIMIIIA

MeMitekeTTik KbI3MET KepceTy OU3HeC-IpoLecTePiHiH aHBIKTaMaJIBIFbI



Kepcerizerin Xar-xadapae: Kabrnaayra Kasaxcran Pecryfmurace ¥irrem CHCK 6acmrrnirss CHCE]] yaxinerri sprsmersepi
KEISMETTi AmyIEl HEAHE TIPEEYTe YoKiTeTTi Bamkimis Gacmmeimsire:
KEISMETEEp
KepcerineTin KersmeTTi Kepcerinerin kpsaerti Kyswatrapae Kapay, Kypmarrapst xapay, rencent. ¥ CRIMELTFAH KY#aTTAP/IBIE TOIBETEIFEH
bt ey STYINH YCEHFAH Syprmrana R, T yoRineTTi KEISMETEEPAL s A —— Tou Gomiay
e s BYHATTAPAE DOPTALAA RESEIDI, CHCE 2 Gearizey maHe ot L i
EepCeTineTin KEmMeTT wibepy takTici aHBEIKTATFAH #aFaafi1a STIHINTI KapayJas

KabEuIgay EOHE TipKey,

EYEATTapAE OHEIE

Gac TapTyae JaHEEIEy, eTiHIMT kapaymas Gac

aTy YIIE CTAHJapTTHE cE : F =
9 KKATTAPAS YATTEE, | CPEIEASYEINA Depy TapTyFa Kasakeran Pecmybmmracer Yarrer barxi
-TapMAFEIHIA Bamk DacHIELTETEIHEE Gacm & imTeTi
. 2 DACIIEITBIFEIHE EKONEH KOBFELSY, ESpCeTiIeTiH
Kesenred SAB BT et STiHIM TyCKeH KyH [ : el -
. 5 y ep! = : KEISMETTi AaTyIEFa eTiHINTI Kapayjad oOac
EYHATTAPIE KOCA DEpe Bepy OTiHIII TyCKeH EYHI i -
OTHIpHT, Cypay CATYAE TAPTYAE NOPTAT apKELTEL Eibepy
TIOPTAT APKELTED ‘ |
&ibepyi STIHII TYCEEH KYH KYEATTAPIE ATFAH KYHHEH
* T GacTam 1 Fyaeic EyHI
i YcHHBTFAH — KYHATTap  CTAHIapT
TAMANTAPHEA CceHEEC KelleH  marjaija
Topran EJEATTAP/E] ATFAH KYHHEH ANEIEFAH Ky AaTIapAsl K3pay:

Gactan _1 Y mICiEy. THIEHSHAHKE TeTHYCKACHE Gepyre
imiEge T eTimim TYCEEH wesae THIEHSHA
TeMHYCKACHHEE He Dac TapTyawH wobacts
f , IHIEHSHA TeXHY HIHEIH He Oac
TApTYAE #obaceHa Kasarcram
Pecrydnarack YnarTem Banxinig
DACIBITRIFEIHAZ KOT KOK, [HISHIHTHEHE
TEMHYCKAcEH He Oac TapTyae ESpCeTileTin
EBISMETTi aTyIIEFa IOPTAT apKELTH Eibepy

GHSHec-TIPONECTEpAiH SHEIKTAMATEIFEH Y3apTy

CHCEK] yerimeTri KHIMeTEepi KO Kasaxcran Pecmybmexace CHCE]I yaxineTTi KEsMeTEepL Kepcerineris KusyeTTi
¥nrreax Bamrinig Sacmsrtsre ATYIIED
JlemensnE DepyTe HEMeCe ByfprIETEH He Oac I

MennmexerTTiE KEIzMeT

JHIEHSHIEE EafTa peciMaeyre eTiEim TapTyOEE HoOaCEE ByHpEKEA, THOEHIHAFS, KalTa 1
KEmN TYCKeH EKesme Ey&arTapisr —» EeTicy peciMIenTen THIeHsHATA He | FEPCETY Mo TMEC 1, Topran
CTAHJEpTTHIH 9-TapMarkHa cafikec Gac TapryFa Ko KoM el et ot
Kemyin Kapayr, OyMpETnE He Gac | - c | ATYIIEFE DOPTATF A Hifepy
TAPTYyAHE  #mOOACHEH  JAFBHJAVEH, TTHIEHSHA Depy = ) [
EepceTineTin KBISMETTL amymer xesinge 7 xyMEic "'_m'lem“ oep_?'.xe?sm.ze — . 3
YCHEFAH EYEATTapOEl  Koca  Depe EYHI IMHTE, 3 EYMEIC EYHI LIEE, o S
OTHIpHN, ~ OYHpEIKTEE ~ He  Oac THIEHSHARE KafTa JHOEHSHAREL KEAHTa }'?m“:xf;&::mlma;hu:]
TapTyAHE x0DacHH EKemicy YIHH peciMzey esiage 1 PECiMpEy, ISR 1 i i
KEKT-ra zifepy HYMEIC KYHI IIIHAR EYMEIC KYHI iMIiETe PeCcIMAETeH Kesfe KauTa
peciMIelTeH THIEHSHAFA

| K0T KOHELTFAH KYHI
i d MEMTEEETTIE KBISMETTi
IHmeHsHA Oepy EesiEde 10 2 e s
B e ESpCeTy MepsiMi merinae
raffta peciMgey KesiEne sTiRim
KN TYCKeH KyHi

"

KEI-ganm kemicinres Ky s aNFaHHAH
Kefil THNERSHAHEH, KAfTa peciMIenres
THIEHSATHEIE #00ACHH JaAEHIaVH,
FyrHATTapae KasakcTan PecmyOmuracs
Y¥rrreiE BaskiniE OacIELTEFEIHA KON KEOKOFA

¥CEIHY
AHIeHHA Depy KesiHge 3 myMEIC
EYHI iliH7e, THIHIMIHE] KaiTa
pecivaeren vesge KK /I-gam
KeMiCiNTeH Ky HATTapIE ATFaH KYHI

Kazaxcran PecryOnmkachHbIH
¥Yarteik banki backapmachIHBIH
2015 >xputFbl 29 MamMbIpAaFbI
Ne 96 kaynbicbiHa
36-KoChIMIIIa

"Baransl Kara3qap HaperbiHIa Kasakcran Pecy0mkachHBH
3aHHaMAacCHIH/A KO3JCIITCH KBI3METTI JKy3€eTe achpyra JInieH3us 6epy"
MEMJIEKETTiK KOPCETLIETIH KbI3MET PErjIaMeHT1

1. XKamms1 epexenep



1. Kepcerinerin Kpi3MeTTi OepytriHiH aTaysl: Kazakcran Pecniybnukachl ¥ ITTBIK
banxi.

"baranel karazmap HapbeirbiHAa KazakcTan PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachIHA
KO3JIeJIT€H KBI3METTI JKY3€re achbipyfa JUUEH3Us Oepy" MEMIIEKETTIK KOpPCETIIEeTIH
KbI3METTi (Oy/1aH opi — MEMJIEKETTIK KepceTuteTiH Kbi3MeT) Kazakcran PecriyOnukacht
¥nrTeiK baHki, OHBIH 1I1HAE "37€KTPOHIBIK YKIMETTIH" BeO-nopTansl: www.egov.kz (
OynaH opi — mopTa) apKbLIbl KOPCETEI.

2. MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH HBICAHBI: 3JIEKTPOHJBIK (1IiHapa
aBTOMATTaHABIPBIIFAH) XKOHE KaFa3 TYpiHJIe.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTUKECI: JTUIEH3UsI Oepy, JTUIIEH3USHBI KaiTa
pecimaey, TeaHyckainapbiH 0epy He HOpMaTUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEPl MEMJICKETTIK
tipkey TizumiMmiage Ne 11534 ripkenren, Kazakcran PecniybnukaceiabiH ¥ ATTHIK banki
backapmaceinbiy "Kazakcran PecnyOnukacel ¥YATThIK BaHKIHIH MEMIJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KhI3METTEp CTaHAapTTaphiH OekiTy Typainbl" 2015 xbutrsl 30 coyipaeri
Ne 71 kayneiceiMeH OekiTuireH "baranbl Karazmap HapbeiFbiHAa Kaszakcran
PecmyOnukachiHbIH 3aHHAMACKIHAA KO3/EITEH KhI3METTI JKY3€re achlpyFa JUIECH3US
Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHJIapThIHBIH (OyaaH opi — ctangapT) 10-
TapMarbIHa KO3/IeJTreH KaFaaiaapaa *oHe Heriznaep OOMbIHIIIa MEMIIEKETTIK KbI3MET
KepCceTyJieH 6ac TapTy Typasibl 1amei xkayan (Oynan opi — 6ac Tapry).

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI: DJICKTPOH/IBIK.

KepcerinieTin KbI3METTI alylibl JUIEH3US allyFa Kara3 >KETKI3TIIITe OTIHIII
»KacaraH JKarJaiaa, JTMIeH3Ms JICKTPOHIBIK HbICaHAa peciMaene i, Kara3ra 0achlIabl
KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH MOPIMEH XoHE KOPCETUICTIH KBhI3METTI
Oepyl1ii 0acHIBLICBIHBIH KOJIBIMEH pacTasiajbl.

MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECI NMOpTaljla KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepylIiHIH YOKUIETTI aJaMbIHBIH DJJCKTPOHABIK IHUQPPIBIK KOJITaHOACKIMEH
KYONIaHABIPBUTFAH 3JICKTPOHIBIK KY)KAaT HBICAHBIHAA KOPCETUICTIH KBI3METTI
aJyIIBIHBIH "JKeKe KaOuHeTiHe" jkibepiyieNl )KOHEe KOpPCEeTUIETIH KbI3METTI aTyIIbIHbIH
aTKapyllIbl OpraHbIHBIH OIpIHIII OacHIbICBIHA HE THUICTI TYpJle PECIMIEITEH CeHIMXAaT
HET131H/¢ OHBIH OK1IIHE OepisIe/i.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MpoLeciHae KopCeTuIeTiH
KBI3METTI OepymIiHiH KYphUIBIMIBIK, OeTiMIIeepiaia
(KpI3METKEpIIepiHiH) iC-KUMBUT TOPTiOiH cumaTTay

4. MeMIleKeTTIK KbI3MET KOpceTy OOMbIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIJBIH) OacTanybiHa
HET13: KOPCETUIETIH KhI3METTI aTyIIBIHBIH MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ally
YIIIH CTaHJIAPTTBIH 9-TapMarbiHJla KO3/I€ITeH KY)KaTTapAbl YCHIHYBI.



5. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIECIHIH KypaMblHa KipeTiH apOip pociMHIH (
1C-KMMBUIJIbIH) Ma3MYHbI, OHbIH OPBIHAANY Y3aKThIFbl, COHJAN-aK Keyeci paciMal (
1C-KUMBUIJIBI) OPBIHJIAYABI OacTay YIIiH HeT13 00JIaTHIH MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY
OOMBIHIIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHIKECI:

1) xat-xabapapl KabbuIayFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KhI3METKEP/IIH KOPCETIICTIH
KBI3METTI ajJyIlibl YChIHFAH KY)KaTTapbl KaObUIIaybl >KOHE TIpKEyl, KyXKaTTapibl
Kazakcran PecniyOnukacbiHblH ¥ITThIK baHkl OaclIbUIBIFBIHBIH KaObL1Aay OeiameciHe
Oepyl — OTIHIII KeJIN TYCKEH KYH;

2) Kazakcran PecnyOnukachiHbiH ¥ITTHIK baHKl OacHIbUIBIFBIHBIH KYXKAaTTap bl
Kapaysl )oHE OyphIlTamMa Korobl, Kykartapasl Kazakctan PecryOnukachl ¥ JITTHIK
bankinin baranel Kara3gap HapbIFBIHBIH CYOBEKTUIEPIH Kajaranay jaenapTaMeHTiHe (
oynan opi — BKHCK]I) xi0Gepyi — oTiHimI KeJiI TYCKEH KYHI;

3) BKHCKJI GacmblibIFbIHBIH KYXKATTapAbl Kapaybl, YOKIJIETTI KbI3METKEP/Il
Oelriieyl )KoHe OFaH Ky XKaTTap/lbl OpbIHJIayFa Oepyl — ©TIHIII KeJII TYCKEH KYHI;

4) YyCBIHBUIFAH KYKaTTap.IbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

YCBIHBUIFAH KY’KaTTapJlblH TOJBIK OoiMay (QakTici OeNruieHreH xaraaiija,
BKHCK/I-HBIH YOKUJIETTI KbI3METKEPiHIH OTIHIIITI OJaH opl KapayaaH xa3zoara
nonenal 6ac taptynbl (OydaH opi — OTIHIIITI KapaynaH Oac TapTy) AailbIHAAYBI,
OTIHIIITI KapayaaH Oac Tapryra Kazakcran PecnyOnmkaceiHbIH ¥ITTBHIK banki
OacHIBUIBIFBIHBIH KOJI KOIOBI, KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIbIFa OTIHIIITI Kapay/iaH 6ac
TapTyAbl Oepyi — KyKaTTap alblHFaH KyHHEeH Oactan 1 (0ip) *KyMbIC KYHI 1IITHAE;

KY>KaTTapJbIH TOJBIK 001y (akTici aHBIKTAJFaH *ar/ai/ia oJapabl CTaHIapTThIH
TaJanTapblHa COMKEC KeJTy MOHIHE Kapay:

JUTEH3USIHBIH TETHYCKACHIH Oepyre OTIHIII KeJi TYCKEH Ke3e

BKHCK/I-HbIH YyoKUJIETTI KbI3METKEPiHIH JIUIEH3UsI TEJIHYCKACHIHBIH HE 0ac
TapTyAbIH >KOOAChIH NalbIHIAYbI, JUICH3USHBIH TEIHYCKAachlHa HE 0ac TapTyra
Kazakcran PecnyOnukachiHblH ¥ATTHIK BaHKIHIH OacUIbUIBIFBIHA KOJ KOWFBI3YHI,
JUICH3USTHBIH TETHYCKACHIH HE 0ac TapTyabl KOPCETUICTIH KbI3METTI alTyIIbIFa

0epyl — Ky»KaTTap ajblHFaH KyHHeH Oactar 1 (0ip) sKyMBbIC KYHI 1ITIHE;

JULEH3Us Oepyre HeMece JUIEH3USIHbBI KaliTa peciMIeyre OTIHIII Kellil TYCKEH
kezne BKHCK/I-HBIH yoKUIETTI KbI3METKEpIHIH KyXXaTTapAbl CTaHAApTThIH 9-
TapMarblHA COMKeC KelyiH Kapaybl, JHUIEH3Us Oepy Typaibl, JULEH3USHBI KaiTa
peciMiey Typaiibl OYHPBIKTHIH *00achiH (0y/1aH opi — OYHPBIKTHIH >K00ackl) HE Oac
TapTyIblH >K00AchlH JallbIHAAybl, KOPCETIJIETIH KbI3METTI aJIylbl YCHIHFaH
KyKaTTapJibl Koca 0epe OTHIPHIT, OYUPBHIKTHIH HE 0ac TapTYbIH )KOOACHIH KEJICY YIIiH
Kazakcran PecnyOnukacel ¥YnarTeik bankiniH KyKBIKTBIK KaMTaMachl3 €Ty
nenapramenTine (Oynan api — KKJI) kyxarrapabl xi0epyl — aumeH3ust Oepy kes3iHjae
10 (oH) »KyMBIC KYHI ilIiHJE, JUIICH3USHBI KalTa peciMaey Ke3iHAe OTIHIMI Keil
TYCKEH KYHI;



5) OyitpbIKTBIH HEe 6ac TapTyasiH xo0ackiH KK/I-HbIH kemicyi: mutieH3us 0epy
Ke3iHae 7 (eTl) )KYMbIC KYHI 1II1H€e, JUUEH3UsHbI KaiTa pecimaey ke3inae 1 (0ip)
KYMBIC KYHI 1ITH/E;

6) BKHCK/I-ub1H yokinerti KbizmeTkepiHiH KKJ[-nan kemiciaren KyxarTapibl
alFaHHAH KEHiH JHUIEH3USHBIH, KalWTa pPECIMIENTeH JHUIEH3USHBIH K00aChIH
naibiHaybl, Kyxattapabl Kazakcran Pecriyonukacel ¥nTThiK baHKiHIH OaclIbUIbIFbIHA
KOJI KOIOFa YChIHYBI: JIULIEH3Us Oepy Ke3ine 3 (YIn) )KYMbIC KYHI 1IIHAE, JTUIICH3USHBI
KaiiTa pecimaey kesinae KKJI-man kemicinren Ky»KaTTapsl ajiFaH KYHi,

7) Kazakcran PecnyOnukaceiHbIH ¥YITTHIK baHki OacHIbUIBIFBIHBIH OYHPBHIKKA,
JUIEH3UFa, KaliTa peCciMICNTeH JIMIICH3UsAFa He 0ac TapTyFa KOJ KOIOBI: JTUIEH3US
Oepy ke3inzae 5 (0ec) KyMBbIC KYHI 1IIHAE, JIUIIEH3UIHBI KailTa pecimaey ke3inae 1 (6ip
) )KYMBIC KYHI 1IIIH]IE;

8) BKHCK/I-HbIH yoK1JIeTTI KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KBI3METT1 alyIlIbiFa
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH Oepyl — nuieH3us oepy ke3innae 3 (yur)
KYMBIC KYHI 1IIIHJE, JUICH3USHBI KalTa peciMjaey Ke3iHAe MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOpCceTy Mep3iMi IIeTiHIe KaliTa peciMIeNTeH JUIEH3UsIFa KO KOO KYHI.

JInneH3usiHBI KaiiTa peciMey, JTUICH3USIHBIH TETHYCKACHIH d31pJiey PociMi xKoHE
KY>KaTTap/IbIH TOJBIK OOJIMayblHa OaiIaHBICTBI OTIHIIITI Kapay/laH 0ac TapTy TopTiOi
MEp3IMJIIEpIH CaraTIeH KOpPCETEe OTBIPHIN, KOPCETUIETIH KhI3METTI OepylIiHiH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEPAl KOPCETyre KaThicaThlH opOip OesiMiieci Oeiriuie
KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH OYHPBIFbIHAA OeNTiIeHe .

bemninin mbiry HEMece 0OIiHY HBICAHBIHAA KOPCETUICTIH KbI3METTI alyIIbIHBI
KaiiTa YHBIMIACTBIPFaH JKaF/Aaiiia TUIEH3UsIHbI KailiTa pecimaey ke3inae aunen3us 30 (
OTBI3) KYMBIC KYHIHEH KEIIKTIpMel KaiTa pecimaene/.

beniHin mibify Hemece 0eliHy HbICAHBIHAA KOPCETUIETIH KbI3METTI alyLIbIHbI
KaiiTa YUBIMIACTBIPFaH JKaFIai/1a JIUICH3USHBI KaliTa peciMIey poCiMiHIH TOPTIOl OCHI
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PETJIaMeHTIHIH S-TapMaFbIHbIH OipiHII OeiriHiae
KO3ICITCH JTUIICH3USIHBI Oepy TOPTiOiHE COUKEC JKY3€Te aChIPhLIAIbI.

AnMaThl Kanachl OHIPIIK KAap>Kbl OPTAJBIFBIHBIH KaThICYLIbLIAPBl PETIHIIE
TIPKENTEH 3aHIbl TYJIFAIapFa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke3iHIe:

1) xaT-xabap bl KaObUIIaAYFa KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPIiH KOPCETUICTIH
KbI3METTI ajJylllbl YChIHFAH KY)KAaTTaplbl KaObUIAaybl >KOHE TIpKeyl, KyXKaTTap/bl
Kazakcran PecniyOnukaceiHblH ¥YITTHIK baHki OacHIbUIBIFBIHBIH KaObLIIay OeIMeciHe
0epyl — OTIHIII KeJil TYCKEH KYH;

2) Kazakcran PecniyOnukachbiHbIH ¥ITTHIK baHKI OacHIbUIBIFBIHBIH KYXKATTap bl
Kapaybl xoHe OyprimTama Korobl, Kyxkartapasl BKHCK/I-ra xi6epyi — oTiHIII KeTin
TYCKEH KYHI;

3) BKHCKJI GacmblibIFbIHBIH KYXKAaTTapabl Kapaybl, YOKIJIETTI KbI3METKEP/Il
Oelriieyl )oHe OFaH KyXKaTTap/lbl OpbIHJIayFa Oepyl — OTIHIII KeJIII TYCKEH KYHI;



4) YyCBIHBUTFAH KYKaTTap IbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

YCHIHBUIFaH KY’KaTTapJblH TOJIBIK OoyiMay (hakTici aHBIKTAJFaH >Karjanna,
BKHCK/I-HBIH yoKUIETTI KBI3METKEpPiHIH OTIHIIMTI Oy/JaH opi KapaymaH jxa30ara
nonenal 6ac Taptyasl (OyaaH opl — OTIHINITI KapayaaH 0ac TapTy) JalblHIAYbI,
oTiHIMTI Kapayman Oac Tapryra Kazakctan PecmyOnukacbiabiH ¥ATTHIK banki
OacHIBUIBIFBIHBIH KOJI KOIOBI, OTIHIIITI KapayJaH 06ac TapTyabl KOPCETIIETIH KbI3METTI
anyuibiFa 0epyl — KyKaTrap/bl aFad KyHHeH Oactan 1 (01p) »KyMbIC KYHI 1IITHAE;

KY’KaTTap/IbIH TOJBIK 00Ty (paKTiCl aHBIKTAJIFaH JKaF1ai1a oJIapibl CTaHAAPTTHIH
TaJyanTapblHa COMKEC KeJTy MOHIHE Kapay:

JUIIEH3USHBIH TeTHYCKAChIH Oepyre oTiHim TyckeH ke3ne BKHCKI-HbIH yoKkineTTi
KBbI3METKEPIHIH JIMIICH3USI TeTHYCKACBIHBIH HE 0ac TapTyJbIH >KOOAChIH JalbIH/AYHI,
JUTICH3USIHBIH TETHYCKAachiHa He Oac TapTyra Kazakctan PecmyOnukachbiHbIH ¥ ATTHIK
banki OacHIBLIBIFBIHBIH KOJI KOIOBI, JIMIIEH3USHBIH TEIHYCKACHIH HE 0ac TapTy.ibl
KOPCETUIETIH KbI3METTI alyllblFa Oepyl — Ky)KaTTap/pl ajaraH KyHHeH Oacram 1 (01p)
YKYMBIC KYHI 1II1H]IE;

JULEH3Us Oepyre HeMece JUIEH3USHbBI KaliTa peciMIeyre OTIHIII Kellil TYCKeH
ke3ge BKHCK/I-HbIH yoKieTTi KbI3METKEPIHIH KyXKaTTapJbl CTaHIApPTTHIH O9-
TapMarblHa COMKeC KeTyiH Kapaybl, OYHPBIKTBIH %&00achlH HE Oac TapTyabl JailbIHIaybl
, KOPCETINEeTiH KBhI3METTI alyIlibl YChIHFAaH KY)XXaTTapJbl Koca Oepe OTBIPHIT,
OYMPBIKTBIH )K00acklH He Oac TapTynbl kemicy yuiH KK/I-ra xibepy: nuneHsus o6epy
Ke3iHjae 6 (anTbl) KYMBIC KYHI 1IIIHJE, TUICH3UAHBI KaiiTa peciMaey Ke3iHIe ©TiHIII
KEJIIN TYCKEeH KYHI,

5) OyipbIKTHIH *k00ackiH He Oac Taptyabl KK/[-HbIH Kemicyi: nuueH3us oepy
Ke3iHae 6 (anThl) )KYMBIC KYHI 1HIIHAE, JUIEH3USIHBI KaiiTa pecimaey kesinae 1 (6ip)
KYMBIC KYHI 1IITHJE;

6) BKHCK/I-ap1H yokinmerTi Kpi3MeTKepiniH KK/[-maH kemiciireH Ky»aTTapIbl
aJfaHHAH KCHiH JMIEH3USHBIH, KalWTa pECIMICNITeH JHUICH3USHBIH K00aChIH
naieiHnaysl KykatTapael Kaszakcran PecyOnukacel ¥ nTThiKk bankiHiH OacIbUTBIFRIHA
Ko Kotora ychiHybl — KK/I-nan keniciireH Ky>KarTappl ajJfaH KyHi,

7) Kazakcran PecnyOnukaceiHbiH ¥YITTHIK baHKi OacHIbUIBIFBIHBIH OYHPBIKKA,
JUIICH3UsFa, KallTa peciMIeNreH JUIeH3UsIFa He 0ac TapTyFa Kol Kowobl — 1 (6ip)
KYMBIC KYHI 1LITHJE;

8) BKHCK/I-HbIH yoKiJIeTTI KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI alIyIIbIFa
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH Oepyl — JIMLIEH3UsAFa He KaiTa peciMIeNreH
JUICH3UAFa MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY Mep3iMi MIETTHAE KOJ KOO KYHI.

JInueH3usiHbBI KaiiTa peciMaey, JTUIEH3USIHBIH TETHYCKACHIH d31pJiey PaciMi xKoHE
KyKaTTapIbIH TOJBIK 0OJIMaybIHa OalIaHBICTHI OTIHIMITI KapayaaH 0ac TapTy TopTioi



MEp3IMJIEpIH CaFaTIeH KOpPCETEe OTHIPHIN, KOPCETUIETIH KbhI3METTI OepyIIiHiH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEpAl KepceTyre KaThicaThlH opOip OemiMmileci Oesirinae
KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OYHPHIFbIHIA OCNTITICHE ],

beninin mbiry Hemece 06liHY HbICAHBIHAA KOPCETUIETIH KbI3METTI aJTylIbIHBI
KaiTa YbIMAACThIPFaH JKaFaaia JIMLIEeH3UIHbI KaifTa peciMaey ke3inze auneH3us 30 (
OTBI3) )KYMBIC KYHIHEH KEIIIKTIpMEH KalTa peciMaene/.

beniHin mibify Hemece 0eliHy HbICAHBIHAA KOPCETUIETIH KbI3METTI aIyLIbIHBI
KaiiTa YUBIMIACTRIPFaH JKaFIai1a JTUICH3USHBI KaliTa peciMIey PoCiMiHIH TOPTIOl OCHI
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PEerjJaMeHTIHIH S-TapMarbIHbIH O1piHILI OeJiriHae
KO3JIEITeH JTUIEH3USIHBI Oepy TOpTiOiHE COUMKEC JKY3€eTre aChIPhLIaIbI.

3. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IPOIECiH/Ie KOpCeTIETiH
KBI3MeET OepymiHiH KYPBUIBIMIBIK OeriMImeepiHin
(KpI3METKEpIIepiHiH) 63apa iC-KUMBLI TOPTIOiH cHIlaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE KAThICAThIH KOPCETLIETIH KbI3METTI
OepyIIiHiH KYpbUIBIMIIBIK OeJiMIlienepiniH (KbI3METKEPIJIEPiHiH) Ti30eci:

1) xar-xabap/ bl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKED;

2) Kazakcran PeciyOnmkace! ¥ tThik bankiHiH OacIIBIIBIFGI;
3) BKHCK]/I 6actiblibIFbI;

4) BKHCK/] yokisieTTi KbI3METKEPI;

5) KKA.

7. Kazakcran PeciyOnukacel ¥ITThIK baHkiHI€ MEMIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
Ke3iHJe opOip paciMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTHIPHIN PaciMaepaiH (
1C-KUMBUIJIAPAbIH) PETTUIINH CHUIATTAYy, OCbl MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET
periaMeHTine 1-KoCchIMIIaaa KeaTipiireH.

AnMaTbl Kanachel ©HIPJIK Kapbl OPTAJIBIFBIHBIH KaTbICYIIbLIAPbl PETIHAE
TIPKEJTeH 3aHAbl TYJIFalapra MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy Ke31HJie apOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPBIN paciMaepaiH (iC-KUMBLIIAPIbIH)
PETTUIINH CHUIATTay, OChl MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET perjiaMeHTiHe 2-
KOCBIMIIIAJ1a KeJTIPUITreH.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IponeciHae
aKmapaTTHIK XKyHenepAi mainanany TopTiOiHIH CHIIaTHI

8. MemekeTTiK KbI3MET MOPTajl apKbUIbI KOPCETUITCH Ke37e KOPCETIIEeTIH
KBI3METTI OCpYIIiHIH )KOHE KOPCETIICTIH KbI3METT1 AJTyIIBIHBIH OTIHIII Oepy TOPTIOiIHIH
XKOHE pacimepl (1IC-KUMBUIIAPHI) )KYUETUIITIHIH CUIaThI:



1) KepceTineTiH KhI3METTI allylIbl MOpTala TIPKEYAl KOPCETUIETIH KhI3METTI
aJylibl KOMITBIOTEPIHIH MHTEPHET-Opay3epiHjie caKTalaThblH ©31HIH JJICKTPOHIBIK
udpasiKk KonTaHOackH (Oyman opi — DI[K) Tipkey KyomiriHiH KOMETIMEH >Ky3ere
acwIpaibl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI aly YIIiH MopTaajga mapoib
eHT13y (aBTOpHU3aIUsIay Mpoleci);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJIreH KOpPCEeTUIETIH KbI3METTI allyllbl TypaJibl
JEPEKTEP/IIH TYMHYCKAIBUIBIFBIH JOTUH (KEKE COMKEeCTEHIIpy HeMipi He Ou3Hec
COMKECTEH/IIPY HOMIpI1) JKQHE MapoJib apKbUIbI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KOPCETINETIH KbI3METTI aTYIIBIHBIH OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3MET PErjaMEeHTIHJIE KOPCEeTUINeH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI TaHJayhl,
MEMJICKETTIK KBI3METTI KOpPCETYyre apHaJiFaH Cypay caly HbICAHBIH DKpaHFa LIbIFapy
KOHE KOPCETUICTIH KbI3METT1 alylIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TalanTapblH
€CKepe OTBIPBIN, HBICAH]IbI TOJTHIPYHI (IE€PEKTEPAIl €Hri3y), cypay cajly HbICAHBIHA
KaKETTI KyXKaTTap/bl SJIEKTPOHIBIK Typ/ie Koca Oepy;

5) 3-paciM — MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKE "3JIEKTPOHBIK YKIMET" HUTH031
apKBUIbI aKbl TOJICY, MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKE aKbl TOJICY Typalibl aKmapat
nopTajiFa Tycei,

6) 2-Tanam — MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETKEHI YIITiH aKbl Tojiey (aKTiCiH mopTaiia
TEKCcepy;

7) 4-paciM — KOpCEeTIIETIH KbI3METTI allyIIBIHBIH Cypay CalyAbl KyaJIaHabIpy (KOJ
Ko10) yuriH DI{K-HbI TaHayHI;

8) 1-paciM — KepCeTIIEeTIH KbI3METTI OepyIll KbI3METKEPIHIH MOPTaIa JOTUH MEH
napoJbIl €Hri3yi (aBTopu3aius);

9) 1-tanan — nopranaa KepPCeTUIETIH KbI3METT] OEpyIIiHIH TIpKEJIreH KbI3METKepl
TypaJbl IEPEKTEP/IIH TYIHYCKAIBIFbIH JIOTHH MEH MapOJIb apKbLIbl TEKCEPY:;

10) 2-paciM — 3EKTPOHJIBIK KY>KATThl (KOPCETIIETIH KbI3METTI allylIbIHBIH Cypay
CaJlyblH) TIpKEY ’KOHE OHBI IOPTAJAa OHJICY;

11) 2-Tanan — KepceTiIeTIH KbI3METT1 allyllibl YChIHFaH Ky)kaTTapabl Kazakcran
PecnyOnukacel 3aHHaMaChIHBIH TaJIalTApbIHA COUKEC KeIlyl TYPFBICBIHAH TEKCEPY;

12) 3-paciM — MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH KaJBIITACThIPY;

13) 4-paciM — KepCeTIEeTIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTHIKECIH aJTyhl.

9. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKNapaTThIK >KyWelep/iH
(GYHKIIMOHANIBIK ©3apa 1C-OpeKEeTTEepiHIH JuarpaMmachl OChl MEMJIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET pPeryiaMeHTIHE 3-KOChIMIIIa1a KeITIPIITEH.

10. MemIieKeTTIK KbI3MET KOpCEeTy OM3HEC-MIPOLEeCTEePiHIH aHBIKTaMaJIbIFbl OCHI
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET perjlaMeHTiHe 4-KOChIMIIIaaa OepijreH.



11. AnMaTtsl Kamachl OHIPJIK Kap>Kbl OPTAIBIFBIHBIH KAaTBICYIIBLIAPEI PETIHIC
TIPKEJTE€H 3aHJbl TYJIFajapFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy OU3HEC-NPOIeCTePiHIH
AQHBIKTaMAaJIBIFbl OCBl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KBI3MET PerjIaMeHTIHE 5-KOCHIMIIA 1A
OepuireH.

"Baransl Kara3zmap HapbIFBIHIA
Kazakcran PecyOukachIiHbIH
3aHHAMAaChIHIa
KO3/Ie/II'eH KbI3METTI JKY3€ere achlpyFa
nuneH3us oepy”
MEMIIEKETTIK KOPCETIIeTIiH KbI3MET
periaMeHTiHe
1-xochImIIIa

Op0Oip paciMHIH (iC-KEMBUIIBH) Y3aKTHIFE KOPCETLIreH
Kasaxcran PecnyOimkacel ¥ ITThK baHKiHIE MEMIEKETTIK KBI3MET
KepceTy Ke3iHae paciMaepAiH (ic-KUMBUIIAPAbIH) PETTLIIrH
CHIIaTTay

XNar-xabapan KabeITIaysa
FoHE TIPEEYTe YoEineTT

|| BEHCE yarineTTi kprsMeTrepi \

Kasagcran Pecoytnemace BEHCE]] cacmemers
Yarrex BaEKiHIE 0acIIELTRFELD

EBIZMETEED

1. Kepeerinetin KersmeTTi
ATYIIEl YCEIHFAH KYEaTTAPIE
EaDRIIaAY #aHe TIPEey,
EYHATTAPIE
¥arrem bamk
CaCIIETEFEIHEE Ka0EL1aay
femqenepine Gepy
(eTiHIM Kemin TycEeH EyHL)

2. KymarTapast xapay,
OYPEIIITaMa KO, EYEaTTapIer

1 BEKHCEl-ra w1bepy

(eTiHim EeTin TyCEeH KYHI)

3. KypmaTrapas: kapay, yaEineTs
KBISMETEEpi Oenriney saHe
KYHATTap/E OHEIH, OPHHIAYEHA
depy
(eTiHimI KeTim TycEeH KYHL)

-

4. ¥cHHNTFSH EYUSATTApAEE TOIHETEFEIH
Tekcepy:

YCHHEITPAH EYKATTAPIE  TONEIE,  GOIMay
thakTici Genrinenren wargafiza, eTIRINTI Kapayoas dac
TApTYAEL asipley, OTIHITi KapayJaH oOac TapTyFa
EKazaxcran PecmyCmHEACEHEIR ¥OTTHE Bamri
JaCIIBITEIFHEE, KON KOHOBL, oTiHIMTI Eapaymas Gac
TapTyA KSPCeTineTin KRsMeTT aTymEFa Oepy

(EyEarTapgsl anraH KyHHEeHE Oactan 1 #opdeic
EyHi inniEge);

EY#HATTapJBH TOARE, Goay dakTici aHEETATFaH
arjafiia oJapasl CTAHZAPTTHE TATANTApEHA cafEec
EelTy MaHiHe Kapay:

TIMIEHSHAHBIE TEMHYCKACHH OepyTe oTimim

TYCEeH Kesde I HEIH TelHYCK He Dac
TapTyAmlE ~ #odacelE  JafEIHAAy,  THOSHIHAHEIE
TETHYCKACHIHA He Bac TapTyFa KasaxcTan

PecmyOmuraceses ¥ ITTeE, baski OaCEIIEFEIHEIE KOT
KOFOEL, [THIEHSHAHEIH TelHYCKACEIH He 0ac TapTyxsl
EepceTiNeTiH KEISMeTTi ATyIIEFa bepy
(EYEaTTapIsl alFaH EYHHEEHE OacTam 1 #yMelc
EYHI inmigme).




S.WDE—EKEME.HI:IE HAIFACEl

BEKHCE] voriterTi KHsMeTHepi EEI Kasaxeras PecnyOauracel ¥ ITTHE,
Bankinig G2CIIEITEIFR

3. JInmensuz OepyTe HeMecs THIOEHIHAHEL 8 Eui ] Z
KaffTa pecivzeyre STIHIN Eemil TycKeH 6. ByfiprigTeie He Dac T
KesJe KHATTApOely CTAHJApTIEE 5- | g TAPTYIRH FOOACKH peciMaenTen :Iﬂllermimrane bac
TApMArEHA CoHEEC KedyiH EapayEl EeTicy TapryTa SDJ anlq =
OyHpEIKTHE He Dac TapTyAsE &0DacEH (ammensna Gepy xesinge T I::.'!I-IJ.[EHSH_H.HH DRy mestmlE )
OaBBIHTAYVEL, EODCETUIETIH  KBISMETTL EYMEIC KYHI, THIEHIHAHEL AYMEIC FyHI, flmeH.?mm KAHTa
ATYIIE YCHIEFAH KYEATTApIsl Eoca Depe EKaffTa pecingey EesiEge 1 pecLaey Kesinge 1 sopuEIc EYHIL
OTHpPHN GYAPHETHE He 0ac TApTYIEEH FPMEIC KYHI {METe) i)

#odaces kemcy ymin KK -ra wibepy

(mroensea Gepy EesiEge 10 zopvelc EYEL
iOnEge, NHOSHSHAHEL EKafiTa peciMaey
KesiHOe @TiHIN Kellil TYCEeH KYH!)

h J

7. KE]-1an geniciIres EYEaTTApIE aIraHHaH
EeHiH THISHSHAHEH, KaiTa peciMIenrey
MHIeHSHAHEH #00aCHH JaREEHIAVE, Ky EaTTapge!
Kazagcran PecoryOmaracks ¥ nTTes; Banxiging
OaCIELTEIFEIHA KON KEOHOFE YCEHY
{mrreHsHA Oepy EesiHTe 3 FyMEIC KYHIL IDNHTE,
TNHIOEHSHAHE KafTa pecivgey EesiEge KK -gan
EeTCIITed EY-aTTapIs ATFaH EYHL)

L 4

9. KepcerineTiH KESMeTTi ANyINEFA MeMISeKeTTIE KEISMeTTi
ESpCETY HaTHEECIH Depy
(mameHsHA Depy EesiEfe 3 EYMEBIC EYH] iNTHIE,
TMHITEHSHANE EafTa pecisIey KesiHge MeMIeEeTTix
EBISMETTi EepceTy MepsiMi merinae kafiTa pecivienred
TMHOEHSHATA KO KOHFaH KYH)

KepceTineriH EEI3MeTT

ATV TR

"Barainel Kara3zap HapbIFbIHIA
Kazakcran PecryOnukachHBIH
3aHHAMaChIH/Ia
KO3JIeNITeH KbI3METTI JKY3€ere achlpyFa
nuneHsus oepy”
MEMITEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
periaMeHTiHe
2-KOChIMIIIa

Op0Oip paciMHIH (iC-KEMBUIIBIH) Y3aKTHIFE KOPCETUINeH AJIMAaTHl KaJIaChl
OHIPIIiK Kap Bl OPTAIBLIFEIHEH KaTHICYIIBLIAPE] PETIHE TipKeJTeH 3aH bl
TYIFalapFa MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCeTy Ke3iHlie paciMaepaiH
(ic-KMMBUIApIBIH) PETTLITH CHIIATTAY



Xar-xabapam xabrigayra Kasancran PecyCmmracer BEHCE]] facmpuieren BEHCE] yaxineTTi KpIsneTepi
#eHE TipKeyTe YSEineTTi ¥arrer bannisis 0aCIIBUTRITED

KEISMETEEP

4. YCHERTFEH EYEATTAPILE — TOMEIETEFRE

1. KepceTinerin Kpismerri 2. KypsaTTapas: Kapay. 3. KysaTrapaer Kapay, yeKiTeTTi Texcepy:
ATYIIE YCRIHFEH | OypprmmTama KoK, KEsaTIapAH EEISMETEepAi Denriney mame ! YCHIHEUTFEH —KYKATTAPAEIN, TONEE, OOTMay
EYOEATTAPIE KaOBIIIay BKHCEI-ra #iGepy *| mymarrapae oHEm oprmEIzyEEA thaxTici Genrinenren margafifa, eTiHINTI Kapaygas dac
EJHE TipEeY, KyRaTTapaE (eTiHII TyCEeH KYHi) Bepy TapTyAH 2sipaey, eTiEIMTI KapaygaH Oac TapTyEa
YarTer Basg (eTiHiII TYCKeH KYHi) Kasaxctan PecnyOmHMEaCHHBE YATTHE Banxi
DACIIBITHT BIHEE KaOgay OaCIIEITHIFRIEEIN KON KOHHL STIHIMTI Kapayjad Oac

Gemvenepine Gepy TapTyAH KePCeTLTeTIH KEISMeTTi allyIBFa Oepy
(eTimim TYCEEH EVHI) (EyEaTTapAel anraH EyHEeH DacTan 1 agpaeic
KyHi iMmHEAE);
EY#®ATTAPIHE TOTHIE, 60Ty hakTici aHEETaTFaH
Kepeerinerin gararerti Hargafiga oTapdEl CTAHAAPTTEE TATANTApEHA cafEec
e EENy MaHiHE Kapay:

2 fuici: IH TelHyCcKACHE Oepyre oTiHIND
TYCEeH Hesge 1 HEIH TelHYCH He Oac
TAPTYARH #0GaCEHE JAaHBIHIEY, IHOEHZHAHEIH

TENHYCEACHHA HE dac TAPTYFa Kasarctan
Pecoybanraceses ¥arreis banyi GacmbITRTHIEEE KOT
KOIOEI, [IHIEHSHAHEIH TelHYCKACEIH He 0ac TapTygel
KepCeTiTeTiH KEISMeTTi AyTIErFa Gepy
(EYEaTTApAE aMFaH EYHHEEH JacTan 1 agelc
KYHI immiHge).

SEIGK—CKEM&EE\IH; AAIrachl

BEHCE]] variTeTTi ERSMeTREp] EEO Kasagcran Pecnybanrace! ¥ aTTHE,
BaHriEiH OacIEUTEFEL

3. JInmensua OepyTe HeMece THIEHSHAHEL %

EafiTa peciMfeyre STIiHIN EeNil TycKeH 6. ByApeETHE He Dac 8. ByfiprIEKa, MHITEHSHATA, KalTa
EesJe EYHATTApOeld CTAHTAPTTHEH 9- | TapTYABIH #00ACKE peciMIenTeH THIEHHATA He Dac
TapMarElHa CcaHEe  HedyiH  EapayeL BTy TAPTYFa KOT KO
OyHPHIETHE He Dac TapTyAelH mobackH (mHmensAT Oepy EesiHze 6 (1 =yaEre EyEi imniEgE)
JaHEIHZAYEL, EOPCETiNeTiH  KBISMETTi EYMEIC EVHL immiEme,

ATYIIN YCHIHTAH KYOEATTApAR Eoca Oepe THIEHSHARE EafTa

OTHIPEIT OYHPHIETHE He Dac TapTyIBIH pecinaey xesiege 1

wobaces Kemicy yorin KE-ra wiepy AYMEC KVHI IIHHETE)

(mEnmemsmA Oepy KesiHge § EyMEIC EYHI

imEAS, [HOSHSHAHED KaHTa peciMpey

EesiHge eTiHI Kellil TyCKeH KYyHI)

!

7. KK]I-m3H Eemicinren Ky HaTTap el ATFAHHAH
EeHiH THIeHSHAHEH, KafTa peciMgenres
TMHIEHSHIHKE #00ACHH JaRRBEIAYVEL, K HaTTapIe
Kasageran Pecnyvomueace ¥ nrThE, Baneinig
OACIIEITEIFHEA KO EOIOFA YCHHEY
(KI.I-gan KemicinTes KyOEaTTapasl ATFaH KYHI)

Y

9. KepceTineTiH KEISMeTTi ATYIIEFA MeMIeKeTTIE
EBISMETTi KEepceTy HaTHHecIH Depy

(MEMIEEETTIK KEISMETTi ESPCeTy MepsiMi MIeriHTe — -

MHNEHINAFa He KaiTa pecinMienres THIEHIHAFA KO0 Kepcetinerin xpsyerTi
KOoHFaH KYVH) AIYIIEL

"Baranbl Kara3zgap HapbIFbIHAA
Kazakcran PeciryOnmkachHBIH
3aHHAMAaChIHA
KO3JIeNITeH KbI3METTI JKYy3€ere achlpyFra
JUIeH3us oepy"



MEMITCKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET
pernaMeHTiHe
3-KOCBhIMIIIA

MeMitekeTTik KbI3METTi KOpPCeTyre TapThUIFaH aKIIapaTThIK
Kyienepais QyHKIHOHAIIBIK 63apa ic-opeKeTTepiHiH JHarpaMMachl

i' nopran .'

b

1

1-pacin 0 2-pacint |_..| 3-pacin |—.| 1-pacin }—-@
.

2-pacin

nopran

& &
cypay cany )

‘ KepceTiTeTis KBIsMeTTi ATyIIE ‘

IMMapTTH Oearizep

—* Xabapaap arHHH

Pacin

<>

@ BacTanee: xadap
@ A ARTa#TEIN xabap

D KeapreTineTis ERSMeTT] ATYIIEFS YCEHEIIATEH YK TPOEIEE, Ky &aT

D A-Knapamm Iiie

"Barainel Kara3zap HapbIFbIHIA
Kazakcran PeciryOnukachIHBIH



3aHHaMAaChIH/Ia
KO3JICNITeH KbI3METTI JKY3€ere achIpyFa
nuneH3us oepy”
MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
periaMeHTiHe
4-KOoCBIMIIIA

MeMIeKkeTTiK KbI3MET KepceTy OU3HeC-TIPOLeCTePiHiH, AHBIKTaMaJIBIFbI

Kepcerizetin Har-zabapael KaOHnmayra Kasaxctan PecryOnarace ¥arTeK BKHCK] Sacmstisrst BKHCET yarizerr KrrsverEepl
EBISMETTL &ITyIIBL AAHE TIPEEYTE YaKiTeTTi Banrinis GaclIbUIEFEl
KEISMETEEp
Kepcerinerin KE3MeTTi Kepeerinerin xprsuerti KyswarTap TonTaMacsH Kapay, Kysatrapmst Kapay, ¥ CHIHBUIF 20 Ky KATTap/gBIH TOJBEKTEFEE TERCEPY:
B ATYIIE YCEEFAH > SyprImTaNa Ko, YeKITOTTI KBISMETEePE _ YCRIHEUTFAH Ky/ATTaPABIH TOTLE GommMay
e KYEaTTapAE NOPTaTfa wpmarrapaet BKHCK]-ra Gearizey moHe ¢astici apEmTANFaN Harafina STIHINTI Kapayaan
)cepce'n:ne'rm KELSMETT KabBingay weHe TIpEEY, #ibepy EYEaTTapAsl OHEIE Oac TapTyam JafikIEday, eTIHIMTI KapayzaH ac
any YIIiH CTAEJApTTHE xymaTTapAer ¥arTaE, I opemaaymmHa Gepy TapTyra Kasaxeran PecmyGamracs: ¥arTer Eam{l
9-TapuaFHEIA Gany GaCIIBIIETEIHEE DACTIEITEIFEIHEIH EOUTEH xpi‘mﬁ} KBpCETiNeTiH
KSSJ&UT_EH FOHATTapORL Falsmgay Gemenepine STiHim TycKeH K‘fﬂi | KHSMETTI ATyIIHFa ST{HINT1 KapayJae oOac
xoca fepe OTHIPHIL, Bepy eTimim TyCKeR EYHL TapTy/AEl MOPTAT ApKELTEL Hibepy
CYpay Camygel MopTan
ApRELTED Eibepyi | |
BTIHIN TYCEER EYEATTapAEl AIFaH KYHHEEH
* T b GacTam | #yMEIC KYH imiEge
-+
YeHHBITRAH —KyHaTTap  CTAHAapT
TalaNTapeiHa celESC EeOleH  marjafga
Tlopran EFROTTApAE] SireaH KyCmen ATHHFAH KY#aTTap/sl Kapay
Bactan 1 #yuEic KYEL JHIEHSHAHKE TeJdHYCEACHH Oepyre
miEge T etimim TYCKEE Eesge JIHIEHIHA
TEIHYCKACEIHEE He 0ac TapTyaeE #oO0acHE
N JafiRIHTAY, THIEHSHA TeTHYCEACHERE He Oac
TAPTYARE woGacEHA KasaxcTan
Pecmybamracs: YnTTRE Banmkinig
DACIIBINEFEEIA KOOI KOK, [HIEHSHIHEH
TeTHYCKACEH He Dac TapTyAEl ESpCeTileTin
KEISMETTi ayIIEFa IOPTAT ApKELTEL Eidepy
OHSHEC-TIPONECTEPAIN AMBIKTAMATEIF HIHELH HATTACEH
BKHCK/ yarinert: KersMeTEept KKI Fasaxcran Pecoybnmmxace: BEHCK yerizerti KepcerineTin KssMeTTi
¥R Bauki1HIK DACTIBITRIFE EHISMETEEp ATYTIED
Jnuensua depyTe HeEMeCe ByfprrTaE He Gac i ?
JMHIEHSHARH KafiTa peciMaeyre oTimim TapTyOEIH HODACEH ByHpeIKEa, THOCHIHAT, KafiTa Mennexertis KEISMET
Kemim TYcKeH Kesge KymaTTapier | ™ Eemcy peciMAeTen THIEHSAATa HE s Ll Hopzan

CTaEgapTTHH O-TapmarmiHa  cefimec
KenyiH Kapayel, OyHpEmTHE He Oac
TapTyAuE  mofacem  JafemIaye,
EepceTiteTin KEISMETTL ATy IIED
YCHIEFAH EYEATTapOEl  Koca  Depe
OTHIPEL, OyFPEIETEE HE Dac
TAPTYAHE #0DacHHE Eemicy YINH

|
THIEHSHA Depy
KesiHae 7 EYMEIC
FOyHI iITHZE,
JIFIEHSHAHEL KafTa
pecivaey xesiage 1
FYMEIC KYHI {miHje

Gac TapTyFa Kom KoK

|
ammeHsnA Oepy Kesinge
3 woynEIc EYEI imNEgE,
NHOEHESHAHE KaidTa
pecimgey xesinge 1
EYMEIC KYHi imiEge

EE-ra ®mibepy
I

ammensna Sepy mesinge 10
EYMEIC KYHI iINETe, THITCHSHAHE
rafiTa peciMaey mesiHge sTiEiNT
KEIN TyCcKeH KyHi

KII-1an Kemicinres KypEaTTapIs anfaHHas
KeitiH THNEeHSHAHLH, KalTa peciMIeIres
THIEHSHAREE #00aCHH JafEHIAVEH,
FyEaTTapae Kasakctan PecmyOmarace:
¥rorreix BaArisin OacIBUIRFHIHA KO EOXTA
YORIEY

nHIeHSHA Depy KesiEAe 3 ayMEBlc
EYHi iIIiHge, TMIeHSHAHEL KaiTa
pecivaeres kesge KKT-gam
KemCiiren KKaTTap/IE! ATFaH KYHI

KepCeTLIeTiH KEISMETT]
aTYIIHFa MOpTaTFa #ibepy

[
THIeHSHA Depy EesiHme 3
FOMEIC EYHI iTHETE,
HOEHIHAHE KafTa
peciMIeres Kesge
MEMIEEETTIE KEISMETT
ESPCETY MepsiMi meringe
KaifiTa peciMAsIren
THIIEHINATA KO KOHEITFaH
EYEL

"Baranbl Kara3zgap HapbIFbIHAA



KO3/IeNTreH KbI3METTI JKY3€re achIpyFa

MEMJICKETTIK KOPCETINIETIH KbI3MET

Kazakcran PecryOnukachHBIH

3aHHAMAaChIH/a
"
TUIeH3us 6epy

periaMeHTiHe
5-KochIMIIIa

AJMaTBI KaJIachl OHIPIIiK Kap Kbl OPTaIBFBIHBIH KaTHICYIIBUIAPE! PETIHE
TIpKEJT'eH 3aH/bl TYJFajlapFa MEMJIEKETTIK KbI3MeT KopceTy Ke3iHge
MEMJIEKETTIK KbI3MET KopceTy OM3HEC-IIPOLIeCTEPiHiH aHPIKTaMaIbIFEI

Kepeetinetin Xar-xabapaer KaOHIAayT Kasarcran Pecniytnaxacsr ¥nrTey BKHCE] facmeiTsres BKHCE] yaginerTi KHsMeTEepi
EEISMETTi amyImst HAHE TIPEEYTe YoRiTeTTd FBamkiniy Dacnsmers
KEISMETEp
e . — s YCHBEITFAH KY®aTTapaelR TONBIKTEIFEIH
Kepcerinerin xersmerti Kepeerinerin — B,g:;a‘r‘rap,qu Kapay, e — rencepy:
ATYITEIHBIE 2 BIIITAMA KO, . ¥- o
Rt T ATYIIH YCRIHFAH —> cerraps BIHCK Tra YOKLIETT! KBISMETREPAL  — YCHINBLITAH Ey/EaTTApAME TOAHE DomMay
B - FYCEATTapAsl DOpPTansa ¥ AR Geariney aHe s = i 3
epeeTiteTin rarsMerTi — : ! mibepy o aKTiCi aHBIKTATFAH #aFafila STIHINTI KapayAaH
iy i crapap oy Kah_m_.ua} E2HE TipKeY, EPRATTApTE ORHX §2c TapTyIH JaMHEZay, eTiHImT Kapaydad fac
9_Tapns EymaTIapAs YOTTEE | OpeIEpzyEaEa Depy. TapryFa Kasaxeras PecmyGnmnacst ¥arTes bamki
~TapMarblEaa BaEE GaCcHIELTEIFEIHEIY S Z ;s ey
N R . I GACTIBIMEIFEIHE EONEIH EOHFEISY, ESPCeTiNeTiH
s & xabruigay Semienepine SRR EBISMETTi ATYIIEFA STIHINTL “xa ayjaE Dac
EyAaTTapAEL Koca bepe Bepy STiHIII TYCKeH EYHL : x 2 Paj
TAPTYAE NOPTAT ApKELTEL Fibepy

OTHIPEII, CYpay CATyIEl
TIOPTAT APKELTEL I

EiGepyi STIHIII TYCKEH EYHI

v t

KYHATTapl alfal KyHAeH DacTanm | myMeic
EYHI iminne

Iloprat

KYEATTapAH aNFaH KYHHEH
GacTam 1 symwc ByEi

imixge

YCHEEITFAH KYEATTAp  CTAHAEPT
TATANTapEIHA CIHEEC EeNreH  Eargafiga
AMBIEFAH EYAaTTapAs Kapay:

JIHIEHSHAHEIH TeIHYCEacHH OepyTe
STiHEim TYCEEH Eesge THUEHIHA

OHsHEC-TIPONECTEPALR AHBIETAMATBIFEIE F3apTy

BEHCE] yagineTTi KEISMeTEepi

JIHIeHsHA Bepyre HEMECE
JIHIEHSHARK EafiTa peciMieyTe eTiHim

ByfpHKTEH He Gac
TEpTYAEE FoCackH

Kasaxcran Pécmybmmxace:

¥nrTem BaRrifig OaCIIBUTRIFED

ByHprEEa, THOCHSHATE, KaHTa

EemO TYCKeH EKesge KymaTTapisl Eemey peciMAenres THIIEHIHATA He
CTaHJapTTHH 9-TapMarmiHa cafikec I Gac TapTyra Kom KO
EKenyiH xapayw, OyApEIRTHIH He Oac I N I
TapTyARE  #00AcHE fr VEL, I, bepy R
KepCeTLeTiH  KEISMeTT  amymmE Eesiane 6 EyMEIC 1 apame xymi iminge
YCHIHFEH KYHATTapmEl Koca Depe EYHI IMHHAS,
OTHIpEI, OYRpEIKTEIH = He dac JIHIEHSHAHE! KAHTA
TapTyARIE H0DAcEIH Eemicy YINH PeCIMAEY KesiHTe 1
KK/l ra mitepy EYMEIC KYHI imNEge
\

aHImeHsHA Gepy KesiEge § myMEIC

EYHi iiHTe, THISHESHANE EafTa

pecivey KesiHIe eTiRIN Kemin

TYCEEH KYHI
r
KE/I-gan pemicinren sy t ATFAHHAH

Heflin THNeHSHAHEE, KalTa peciMienres
JHITeHSHAHEH H00acHH AsHEHIaYVE,
wywarrapae Kasageran PecoyOamrace
¥nrTeE BaBkiHiH OACIIELTEIFEIHA KO EOKOFA
YCEIEY

|
KE-aan xenicinres KyaTTapaet
anran EyHi

—

TENHYCKACEIHEE He 0ac TApTYARE ODacHH
AafEHAaY, THIEHIHA TEIHYCKACHEEE He Oac
TapTyALE #odackHa Kasaxctan
Pecnybnmracs ¥aTTRE Bamxisig
QacIbIBIFHIEZ2 KOO KO, (IHIEHSHAHEIN
TENHYCKACEHE He 0ac TapTyAel ESpCeTimeTin
KHISMETTi ATyIIEIFa MOPTAT APKELTH &idepy

BEKHCK] yexinerti KepceTinmeTin KhsMeTTi
EBISMETREpL ATYITE

f
MeMIeEReTTiE KEISMEeT
ESPCETY HoTHEeCIH Ilopran
EepCeTiTeTiH KEISMETTL ™
ATYIINTE DopTaTFa Fidepy

I
THISHIHAFA He KalTa
peciMIenreH THIEHSHAFS
KO KOHELTFaH KYHL
MEMTERETTIE KEISMETT
ESpCeTy MepsiMi meriHge



Kasakcran PeciryOnmkacbHBIH
¥Yarreik banki backapmaceHbIH
2015 puTFBI 29 MaMBIpAAFbI
Ne 96 kaynbicbiHa
37-KoChIMIIIA

"CakraagsIpy (KaiiTa cakTaHIBIpy) YHBIMEIH KYpyFa pyKcar oepy"”
MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET periIaMeHT1

1. XKams! epexenep

1. Kepcerinerin kbI3MeTTi OepyriHiH ataybl: Kazakcran PecnyOnukacsl ¥ ITTHIK
banxi.

"Cakrannplpy (KalTa CaKTaHIBIPY) YUBIMBIH KYpyFa pyKcat Oepy' MeMIIeKeTTIK
KOPCETUIETIH KbI3METIH (0yJ1aH opl — MEMJIEKETTIK KepceTineTiH Kbi3MeT) Kazakcran
PecniyOmmkacel ¥ 1TThIK BaHKi, OHBIH 1HTiHE "2JIEKTPOHIBIK YKIMETTIH" BEO-TIOPTAbIL:
www.egov.kz (OyaH opi — mopTaj) apKblUIbl KOPCETe/Il.

2. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HBICAHBbI: 3JIEKTPOHIBIK (1lIiHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) dKOHE KaFa3 TYpiHJE.

3. MemiiekeTTik KbI3MeT kepceTy HoTuxkeci: Kazakctan PecmyOnukachlHBIH
¥Ynrreik banki backapmachIHbIH THICT1 KaYJIBICBIHBIH KOITIPMECiH Koca Oepe OTHIPHITI,
KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIbIHBIH aThlHA CAaKTaHJbIPY (KailiTa cakTaHIbIpy) YIUBIMBIH
KypyFa pykcar Oepy Typaibl XaT >xoimay He HopMaTWBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIep.i
MeMJIeKeTTIK Tipkey TizimiMinae Ne 11534 tipkenren, Kazakcrtan PecnyOiukachiHbIH
¥nrreik banki backapmacweaei "Kaszakcran PecmyOnukacet ¥aT1ThiK bankiHiH
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP CTaHIapTTaphiH OekiTy Typaibl" 2015 KbUIFbI
30 coyipumeri Ne 71 xaynbicbiMeH OekitiireH "Cakranawlpy (KailTa cakTaHIBIPY)
YUBIMBIH KYpYyFa pyKcaT 6epy" MEeMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP CTAHIaPTHIHBIH, (
Oyman opi — crtanmapt) 10-TapMarblHIa KO3JICJITCH >KaFjaaiiapaa KoHE Heri3aep
OOWBIHIIIA MEMJICKETTIK KBI3METTEP/II KOPCETYEH 0ac TapTy Typasibl ISJIEIN Il XKayarl.

MeMJIEKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI: JICKTPOH/IBIK.

KepceTineTin KpI3METTI amyIibl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ayFa Karas
YKETKI3TIIITEe OTIHIII OepreH JKaFaan/1a, HOTHXKEC] AJIEKTPOHIBIK HhICaH 1a peciMIeel
YKOHE Karasfa OachLiaibl.

[Topranma MEeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKEC1 KOPCETIIeTiH KbI3METTI
alyILIblFa KOPCETUIETIH KbI3METTI O€pYIIIHIH YOKUIETTI aAaMbIHBIH 3JIEKTPOH]IBIK
U GPIBIK KOATAaHOACKIMEH KYOJIaHIBIPBUIFAH AJIEKTPOHBIK KY)KAaT HbICAHBIHA "JKEeKe
KabuHeTKe" Kioepinemi.



2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHIe KOPCETUICTIH
KBI3METTI OepymIiHiH KYphUIBIMIBIK OemiMIenepiain
(KpI3METKepIIepiHiH) iC-KUMBLUI TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpceTy OOMBbIHIIIA PICIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) OacTamybiHa
HETr13: KOPCETUIETIH KbI3METTI ayIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ally
YIIiH CTaHIAPTTHIH 9-TapMarbIH/Ia KO3AEITeH KY>KaTTapbl YCHIHYHI.

5. MemiieKkeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHIH KypaMblHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MVHBI, OHBI OPBIHJAY V3aKTBIFBI, COHAAaN-aK Keyeci pacimai (
1C-KUMBUIBI) OpBIHJAYAbl OacTayra Heri3 OOJIaThIH MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy
OoiibIHIIIAa PICIMHIH, (1C-KUMBUIJBIH) HOTHXKECI:

1) xaT-xabap bl KaObUIIAYFa KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPIiH KOPCETUICTIH
KBI3METTI aJlyllbl YChIHFAH Ky KaTTap/bl KaObUIIaybl )KOHE TIpKEYl, Ky>KaTTap MaKkeTiH
Kazakcran Pecriybnukacel ¥nrTeik bankinig OacuibuibiFbiHa Oepyi — KyHTi30emik 1 (
01p) KYH 1I1HAE;

2) Kazakcran PecnyOnukachiHblH, ¥ ATTHIK baHKI OacHIBUIBIFBIHBIH Ky>KaTTap
Ma3MYHBIMEH TaHBICHIN IIBIFYBl JKOHE oOJlapra OyphIliTamMa KOIOBI, KYXKaTTap/Ibl
Kazakcran PecyOnukacel ¥nrTeik bankinin CakTaHIbIpy HAPBIFBIHBIH CYOBEKTIIEPIH
Kajnaranay aenapramentine (Oymad opi — CHCK/I)

0epy1 — KyHTi30emik 1 (01p) KyH 1I1HAE;

3) CHCKJI OacuiblabIFbIHBIH KY)KaTTapAbl Kapaybl, YOKUIETTI KbI3METKEpi
Oelnriieyl )oHe OFaH KyXXaTTap/ibl OpbIHJayFa 0epyl — KyHTi30emik 1 (01p) KYH 1LIIHJE;

4) YyCBIHBUTFaH KYKaTTap IbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

YCHIHBUIFaH KY)KAaTTap/AblH TOJBIK OojMay QakTici OelriieHreH >karjaaiiaa
CHCKJ/I-HbI1H yoKiJEeTTI KbI3METKEPIHIH OTIHIIITI OJIaH 9pi1 KapayaaH jka3oara ToJes i
O6ac taptynbl (OynaH opi — OTIHIIITI KapayaaH Oac TapTy) AadbIHIAybl, ©TIHIIITI
KapaynaH 0ac taptyra Kazakcran PecnyOinukachinblH YJITTHIK baHki OaclibUIbIFbIHBIH
KOJI KOIOBI, KOPCETIJIETIH KbI3METTI allyIIbIFa OTIHIIITI KapayJaaH 0ac TapTyasl Oepyl —
KyKaTTap ajdblHFaH KyHHEH Oactan KyHTi30emik 12 (OH eKl) KYH 1II1HJE;

KY>KaTTapJbl CTaHJAPTTHIH TalanTapblHa COlKec KenyiHe Kapay, KaszakcTtan
PecnyOnukaceinblH ¥nTThIK banki backapmachlHbIH cCaKTaHABIPY (KailTa cakTaHIbIPY)
YUBIMBIH KYpyFa pykcaT Oepy (OepynieH 6ac TapTy) Typasibl KayJIbICHIHBIH K00aChIH (
Oyman opi — KayJblHbIH Jko0acel) nanbigay, CHCKJl yokineTTi KbI3METKEpiHIH
KyxaTttapabl kemicy ymriH Kazakcran PecnyOnukacel ¥aT1TeiK bankiniH KyKBIKTBIK
KamMTaMachl3 eTy aenapramenTine (Oyaan opi — KK/I) xi6epyi — kyHTi30emik 33 (0ThI3
YII) KYH ILITHAE;



5) KKHO-ueiH kyxkattapasl Kazakctan PecmyOnukackl 3aHHaMaChIHBIH
TajlanTapblHa COMKeC KeNylHe Kapaybl, KayJbIHBIH »O00acChblH KeJicyl, KeNliCLIreH
KaynbiHbIH jk00aceiH CHCKJI-Fa kalitapy — kKyHTi30emik 14 (0OH TOPT) KYH IIIIHIE;

6) CHCKJl yokunerTi KbI3METKEpiHIH Koca OepuireH KyXaTTapbIMeH Oipre
KayJbIHBIH jko0ackiH Kazakctan PecmyOnukaceiHbiH ¥ ATTHIK baHki 0acHIbUTBIFBIHBIH
KapaybIHa k10epyl — KYHT130emik 2 (eKki) KyH 1IIiH/E;

7) Kazakcran PecnyOnukachiHbIH ¥ITTHIK BaHKi OacHIbUIBIFBIHBIH KYXKATTap bl
OHE KayJIbIHBIH 00aChIH Kapaybl, KayJIbIHBIH *K00achIH Kelicyl, MoceneHi Kasakcran
PecniyOnukaceiabiH ¥ ATThIK banki backapMachiHbIH

(Oynman opi — backapma) OTBHIpBICEIHA €HTI3yre KaThICThl KBI3METTIK >ka30ara
oypeimtama Kotobl, Kyxartapasl CHCKJI-ra kaliTapysl — KyHTi30emik 5 (6ec) KyH
1IIHE;

8) CHCK/] yokuIeTTI KbI3METKEpIHIH Koca OeplireH KyKaTTapbIMeH Oipre
KayJblHbIH k00ackiH Kazakctan PecnyOnukacel ¥nrTelK bankiHiH ¥ HBIMIACThIpY
YKYMBICHI J)KoHE Oakputay nernapramenTine (Oynan opi — Y KB/I) xi06epyi — KyHTI30€emiK
1 (61p) KyH 1LIIHAE;

9) ¥ KbJ/I-HbIH KayJiblHBIH 00achlH backapMaHBIH KapayblHa €HTI3y YIIIH
JaibIHaybl — KyHTI30em1K 14 (OH TepT) KYH ILIIHIE;

10) backapmaHbIH KayibIHBl KaObUIIAYHI )KOHE OHBI backapMa XaTHIBICHIHBIH
TIpKeYl — KYHT130emiKk 2 (eKi) KYH 1IIiH/E;

11) CHCKJ] yokiseTTi KbI3METKEpiHIH MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTYIiH
HOTHIKECIH MMOoYTaMeH Ki0epyl HeMece TiKeJlel KOpCeTIETIH KbI3METTI alylllbiFa He
Ka3zakctan PecnyOnukachlHbIH 3aHHaMAacblHJa OENTUIEHIeH TOPTINIEH peciMAeNreH
CEHIMXATThl YCHIHFAH K€3/I€ OHBIH YOKIJIETTI OKiJiHE Oepyl — KaObUIIaHFaH KayJIbl
CHCK/I-ra xemnin TYCKEH KYHHEH OacTam MEMIJIEKETTIK KbI3METTI KOepCeTy Mep3iMi
merine KyHTizoemnik 3 (yin) KyH imiHe.

3. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy IMPOLECiHIe KOPCETLIETiH KbI3MET
OepymIiHiH KYpeUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (Kb3METKEPIICPiHiH) e3apa
1C-KMMBLI TOPTiOiH CHUIIaTTay

6. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE KAThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepylIiHiH KYPBUIBIMJIBIK OeJiMienepiHid (KbI3METKEepIEPiHiH) XKOHE OpTaHHBIH
Ti30eci:

1) xar-xabap/ el KaObLIIAYFa JKOHE TIPKEYTe YOKIJIETTI KbI3METKED;
2) Kazakcran PecriyOnukacel ¥ aTThIK baHkiHIH OaCIIBUIBIFHL;

3) CHCK/] GacIUIbLIbIFHI,

4) CHCK/I yokisneTTi KbI3METKEPI;

5) KKA;



6) YKb/;
7) backapma.

7. Kazakcran PecyOnukacel ¥ ITThIK baHKiHIEe MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
Ke31HJe 9pOip pPaciMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKThIFBIH KOPCETE OTBIPHIN PaciMAepiH (
1C-KUMBUIIAPABIH) PETTUITIH CHUIATTay, OCHl MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbhI3MET
periiaMeHTiHe 1-KochIMIaga KeNTipiIreH.

4. MeMIieKeTTiK KbI3MeT KepceTy IpoIeCiHie
aKmapaTTHIK XKyHelnepAi naiaanany TopTiOiHiH CHIIaTHI

8. MemekeTTiK KbI3MET MOPTajl apKbUIbl KOPCETUITeH Ke37le KOPCETIIEeTIH
KbI3METTI OepyIlIiHIH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT] aJlylIbIHbIH OTIHIII Oepy TOpTIOiHIH
XKoHE paciMmepi (IC-KUMBUTIAPHI) )KYUETUTITIHIH CHIAThI:

1) KkepceTieTIH KbI3METT1 aIyIllbl MOpTayijia TIPKEYAl KOPCETUICTIH KbI3METTI
aJylibl KOMIIBIOTEPIHIH MHTEpPHET-Opay3epiHjie caKTalaThblH ©31HIH 3JIEKTPOHJIBIK
udpasik KonaTaHOaceiH (Oyman opi — DLK) Tipkey KyonmiriHiH KOMETIMEH >Ky3ere
acwIpaibl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT] aly YIIiH MOpTajijia MapoJb
€HT13y (aBTOpHU3aIMsIay Mpoleci);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJITeH KOPCETUIETIH KhI3METT! alyIIbl Typalibl
JepeKTePAiH TYMHYCKAIBUIBIFBIH JIOTUH (JKEKE COMKECTEeHHIpYy HeMipl He Ou3Hec
ColKeCTeH IIpy HOMIpi) )KOHE MapOib apKbUIBI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KepCeTUIETIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH OChl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3MET PETJIaMEHTIHJE KOPCETUITeH MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI TaHJayhl,
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe apHajFaH Cypay caldy HBICAHBIH dKpaHFa IIbIFapy
KOHE KOPCETUIECTIH KbI3METTI alyIIbIHbIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TalanTapblH
€CKepe OTBIPBIN, HBICAH]IBI TOJTHIPYHI (IEPEKTEPl €HTI3y), cypay cally HbICAHBIHA
KaXETTi KYKaTTapAbl 2JIEKTPOHIBIK TYyp/ie Koca 0epy;

5) 3-paciM — KepCeTUIETIH KbI3METTI alyIIBIHBIH CYPay CATYIbl KyIaHabIpy (KO
Ko10) yuriH DIK-Hbl TaHayHbI;

6) 1-paciM — KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyLIl KbI3METKEPIHIH MOPTaIJ1a JOTUH MEH
MapoJibJii Hr13y1 (aBTOpH3aIns);

7) 1-tanan — nopranaa KepCceTUIETIH KbI3METT] OEpyIIiHIH TIPKEJIreH KbI3METKepl
Typajbl JEPEKTEPAIH TYIMHYCKAIBIFBIH JIOTUH MEH MapOJib apKbLIbI TEKCEPY;

8) 2-paciM — ANEKTPOHBIK KY>KaTThl (KOPCETUIETIH KbI3METTI aJlylIBIHBIH CYpay
CaTybIH) TIpKEY KOHE OHBI TIOPTAIIa OHJCY;

9) 2-Tanan — KepCeTUIETIH KbI3METT] alyllibl YChIHFaH KykaTTapasl Kazakcran
PecryOnmkacel 3aHHaMacChIHBIH TaJlaITapblHA COWKEC Keyl TYPFBICBIHAH TEKCEPY;

10) 3-paciM — MEMIJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECIH KaJIbIITACThIPY;



11) 4-pociM — KOpCETUIETIH KbI3METTI alTyIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTHIKECIH alTyhI.

9. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKMapaTThIK >KYHelepliH
(GYHKIMOHANIBIK ©3apa 1C-9pEKETTEepiHIH JuarpaMmachl OCbl MEMIIEKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET PETJIAMEHTIHE 2-KOChIMIIIa1a KeITIPiITeH.

10. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpCceTy OM3HEC-NMPOIECTEPIHIH aHBIKTAMANIBIFBI OCHI
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErJIAMEHTIHE 3-KOChIMILIaa OepIITreH.

"CakraHplpy (KaiTa caKTaHAbIPY) YHBIMBIH

KypyFa pykcar
Oepy" MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH KBI3MET

periaaMeHTiHe
1-KochIMIIIa

Kaszakcran Pecmy6mikacel ¥urTeIK baHkiHae MeMIeKeTTiK KBI3METTI
KepceTy kesiHze opOip pociMHiH (iC-KMMBUIIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETe
OTHIPHII, paciMAepAiH (iC-KIMBUITAPABIH) PETTUIMH CHIIATTAY

1. Xar-xabapge! Kaberigayra sksxe 2. Kasaxcran Pecnydauxacsr ¥aTThIK 3. CHCK/I §acmsismsl 4. CHCKJ yaxineTTi KpisMeTRepi
TipKReYTe YIKLTETT] KBIIMeTRED Bbankiniy GacIIBEIIBIFET Kysmarrapas Kapay, YaEineTTi YCHEHIFAHE EY®aTTapaslH  TOTHIE
EspceTiTeTin KEISMETTi ATy IIED ™ KymaTTapIsE MasMYHEMEHR TaHHICY EaHe ™ KBRISMeTEepai  Dedriney xaHe oOFfam ™ DOMYHIH TEECEpY:
YCHIEFAH KY®aTTapasl Kabngay waHe omapra  Oyp K0K0,  EYEaTTapAEl EY#aTTapaEl OpEHEAAY YIIiE Depy YCHEMIFAE EYSaTTapAEll  TOMEIK
TipEey, KykaTTapasl Kasarctan CHCEI tepy (xymristenix 1 xys iminge) (eyETisOenix 1 kyH iminne) Doy tharTici Oenrinesren
Pecoybamkacer ¥arTex basminiy arlafifa, eTiEAINT: Kapaygam ©ac
DacmBLTEFbIHE Oepy TapTY AR gafiRIHAAY, STiHImTI

(xymTistenix 1 kywH imixae) EapaydaE Oac Tapryrz Kasaxctam
PecnyOmmracer  ¥arres  Bankimin
DaCIIEITHFEEIE K0T KOHFEISY,
ESpCETLNeTiH  ERISMETII  ANYINEEFA
STiRImTI Kapayaas Oac TapTyaE Gepy
(Ey-EaTTapIE ATFaH EYHHEH DacTan
ryRTisOemik 12 xyw iminge);

Kepcetizerin
KBIIMETTI ATyIIBI

EYHATTapOEH TOTHE Oomy taktici
DelrineHreH  Earjafiqa  ouapaml
CTAHJAPTTHE TATANTapeHa cafKec
K&y MoHiHe Kapay, KayMIEIHEIR

5 l—|
Backapua KayIEICHHEIH, %00aCKH Kelicy moaceln  gaiBIEmay, EYEaTTapasl
(xymrisbenic 14 xyH imixze) EEI-me remicyre mibepy
(kymTistenix 33 £yH imsge).




ﬁ‘lDK—CX-EME.’EI’:IH; HATrachl

& CHCE yorimerTi KpisMeTRepi

Kaszakcran

Kaymereen FODACHH
EBamxi

PecmryOaHEac EIHEIH ¥nrTHE
OacIBLTEIFHHEE KapayeHa idepy
(EyETizbenis 2 KyH imigge)

Kaynemeg wobacus ¥ 8 EI-me subepy
(EyETistenis 1 xyE iminge)

MenmnereTTiE EE3MET KePCeTy Il HaTHEeclH
oomTaMeH Fibepy HeMece Tikeael EepoeTineTin
EBISMeTTi anymeira He Kasaxcran
PecmyCnaKkacHHE saHHAMACKHIA Denrinenres
TAPTIONEH peciMAeNTeH CeHIMXATTE YCHHFAH
Ee3Je OHEI VAKLTETTI eKiTiHe Depyi
(kabemnganran gaynersers CHCE -ge Tycren
EYHHEH 02CTan EyHTis0enik 3 kYH imnHge
MEMISEETTIE KEISMETTI ESPCeTy Mepsini
meriege)

Y

7. Kazaxctad Pecnyfankacst
¥arrey, bankiHiH 03 cIOBITBIFEI
Kaynumey #obackH Eenicy, Macenen: backapuara
IMEFAPYFA EATHICTEL KEISMETTIE Hashara
OYpEIITAMA KOO
(EyHTisbemiy 5 EYH {INHIE)

Y

2 YAEB]T
Kaynemen sobacks backapuara mMEFapy YOIH
OafEIHIaY
(14 EyHTisCenik EYH IIHTE)

!

Kepcerinerin
KBISMETTI ATY1IED

9. BackapMa
Backapua K3y IEICHEBH #o0ackH Eapay. KaynsHE
KabrImay sieHe BacKapua XaTIIEICEIHEL OHE
TipEeyl
(EyETisbenix 2 EYH imNHIE)

"CakraHaplpy (KalTa caKTaHAbIPY) YHBIMBIH

KYpyta pyKcar

Oepy" MEMJICKETTIK KOPCETIIeTiH KBI3MET

periaMeHTiHe
2-KOChIMIIIa

MeMekeTTik KbI3METTi KopCeTyre TapThUFaH aKIapaTThIK
Kyienepaid QyHKIHOHAIBIK 63apa iC-opeKeTTepiHiH, JuarpaMMach
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"Cakranaplpy (KaifTa cakTaHIBIPY) YHBIMBIH
Kypyfa pyKcar
Oepy" MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH KBI3MET
periIaMeHTiHe
3-KoChIMIIIa

MeMitekeTTik KbI3MET KepceTy OU3HeC-IpoLecTePiHiH aHBIKTaMaJIBIFbI



CHCE yarilerTi KESMeTEEpL

Kepcerinerin Xar-xabapger Kazaxcran CHCEJ
KBISMETTI ATy IR E20RIIIAYTA HIHe Pecoybmmrace DECIIELTEITE
TIPEEYTE YaELTeTTi ¥nrre bankinig
KEISMETEep DACIIEITEIEE -
- — KysxarTapas YCHHBUTFaH KYEATTAPAEE TOTEE DONYEHE TeECepy: Kymarrapaer
Rapge'n:ienﬁ o Eapay, yah'i.iel:"fi _ YCHEBUIPAH KEATTApNEIH TOMHIE Gomuay  farTici 4TFEH KYHAER
EHISMETT! ATy ITETHEE Kepoerizerin Kymarrapmes EKBIIMETEEpAL DeNrinenrsH argafina, STiHINTI Kapaydad Oac TapTygel — DacTanm
MeMISKeTTi = — MasMYHEIMEH Denriney mane JAzfHEZay, STIHINTI KapaydaHm Oac TapTyra Kasakcram EYATIsOemiE 12
FEpPCeTIAeTiH ¥ oy TAOEICY Mate L, oFaH Pecmydnuracer Yarrer; Bamxisiy OacmElereEga xom EYH imnHge
KEISMETTI &y YIIH — —» onapra byprimrama EYEATTApIE EKOHFEISY, ESPCETITETIH KRISMETTI ATyIIRF: STiEioTT
CTaHapTTEE §- mop EOI0, KypraTTapAEL oprHAayFa Gepy Kapay/as Dac TapTyam nopTatra wiGepy;
TapMarEEHAZ %6 SRSt CHCKO-aa Sepy EICHATTapABH TOMHE Doy daxTici Denrinesren
KESIeIreH S WaFfaiga OJapmEl CTAHAAPTTEDY TAMANTapeEa cafikec
FRATTA ca TIPEEY, KyKaTTapiae | | RS B e i 5 < e
FyHATTAPANL KO Kasageran EeNy MoHiHe Eapay, oTiHINTi WoHe KayNeHE ®obaceE | | EyHETisbemix 33
TipKeH CTEIPHIL, Pkt Gorpsiei EYHETizdenix 1 EyHTisOemik 1 AafmEgay, Kysarrapael KK[-me kemicyre mibepy. EYH iIHIE
CYpay CaTyAR mOopTan ¥'[TTI:\;K Bamximix EYH imiage EYH iminge
ApKELTEL Aibepyi 63(; DT
TUEUTEIFEIHA Depy
I KEQ
l T T xyHTis0emE 1
EYH iminge Kaynsiemg xobdacss
Eemcy
Tlopran T
EyHTisdenix 14 kyn
imiage
OmsHEC-TIp €p AHEBIKT BIHEIH HaTFack
CHCE] yaKiTeTTi KHISMeTEEpi Kasarcran PecnyOmmEacer ¥ABT Backapma Kepc@nerm
- ¥ i EBISMETT] ATYIIE
Yoirrex baEKiHIE OaCIIELTHFED <
Kaymx xobacsm Kasaxcran Kayn@mﬁ #ODACEIE Eacm?puara TIEIFApy Backapua
EeTicy, Macederi YINH K&y TEHEE __» XATIOIHICHIEEE KayIEHEL Iopran

Pecnybmmeacraig ¥ orTey bangi
OaCIIEITEIFEIHEIH KapayEHa Eidepy

EYHTis0emik I KYH imiage

. backapuara MHEFapyTa

EATHICTEL EEISMETTIE
#astara OypeIITaMa KO0

l/ EyHTisOeniE 3 KyH iminge

Kaynemeg wotacss ¥ HE-ra

wibepy

wyHETiz0enix 1 kyH iminge

MeMTereTTiE KSPCeTineTiH KEISMETTIH Lo
HaTHEECIH ESPCETIIETiH KEISMETTi
ATYOIEFA MOPTAT APKEITE Eibepy

#obackH JafEEgaY

EyHETiz0emiE 14 kyH

EaOBUITaYH HaHEe OHEI
TipEeyi
r Y

EyHTis0emE 2
EVH imiage

imiEge

xabeunasran Kayne CHCKI-Fa Tycren
EYHHEH 0aCTal MeMIeEETTIE KEISMETTL
EepeeTy meriHge EyATisenix 3 KkyH

imisge

Kasakcran PecyOnukachHBIH
¥Ynarteik banki backapmachHBIH
2015 >xputFsl 29 MaMbIpAAFbI
Ne 96 kaymeiceiHA
38-KochIMIIIA

"CakraBIpIpYy (KaiiTa CaKTaHABIPY) YMHIMBIH JK9HE (HeMece)
CaKTaHABIPY XOJAMHTIH €PiKTi KaiTa YIEIMAACTRIpYFa pyKcar 6epy"
MEMJICKETTiK KOPCETUICTiH KbI3MET PErJIaMEHTI

1. XKamms1 epexenep

1. Kepcerinerin Kp13MeTTi OepytriHiH ataysl: Kazakcran Pecnybnmukachl ¥ ITTHIK

baHki.



"Cakranaplpy (KaliTa CaKTaHIbIPY) YUBIMBIH *OHE (HEMECE) CaKTaHIBIPY
XOJITUHTIH €pIKTI KailTa yHbIMAACThIpyFa pyKcaT Oepy" MEMIIEKETTIK KOpCETUIETIH
KbI3METiH (Oy/1aH opi — MEMJICKETTIK KopceTuieTiH Kpi3MeT) Kazakctan Pecmybmukacsl
¥nrTeiK banki, OHBIH 11ITHAE "ANEKTPOHBIK YKIMETTIH" BeO-MopTaIbl:WWw.egov.kz (
OynaH opi — mopTaj) apKbLIbl KOPCETEI.

2. MemMnekeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBbI: 3JIEKTPOHIBIK (ilIiHapa
aBTOMATTaHABIPBIIFAH) XKOHE Kara3 TYpiHJIe.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXKECI: KOPCETUICTIH KbI3METT1 ajyIIbiFa
Kazakcran PecnyOnukaceinbiH ¥ITTHIK banki backapMmachIHBIH THICTI KayJIbICHIHBIH
KOIIIpMECiH Koca Oepe OTHIPHIN, CaKTaHAbIPY (KailTa CaKTaHABIPY) YHUBIMBIH (
CaKTaHABIPY XOJJUHTIH) €pIKTI KailTa YHUBIMAACTBIPYABI KYpPri3yre pykcar Oepy
Typanbl xarTel, He Kazakctan PecnyOnmkaceiubiH ¥nTThIK banki backapmachiHbIH
HopMaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTiIepAl MeMJEKETTIK Tipkey Tizimiminge Ne 11534
TipkenreH "Kazakctan PecniyOnukacel ¥ATTHIK baHKIHIH MEMIJIEKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3METTEp CTaHIapTTapblH OekiTy Typansl" 2015 xbeuirbl 30 coyipaeri Ne 71
KayibIcbiIMeH OekiTiareH "Cakranaplpy (KaiTa cakTaHIbIpy) YIBIMBIH jKoHE (HEmece)
CaKTaH/BIPY XOJJIMHTIH €piKTI KalWTa YHBIMAACThIpyFa pyKcaT Oepy" MeMIIEKeTTiK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThiHbIH (Oynan opi — crtanjgapt) 10-tapmarbiHna
KO3JCeIITeH JKaFaaiiapia »oHe Heri3jgeMenep OOWBIHIIA MEMIJICKETTIK KbhI3MET
KOpceTyAeH 06ac TapTy TypaJibl AAJIEI/II Kayal xKioepy.

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJICKTPOH/IBIK.

KepcerineTin KpI3METT1 anyIIibl MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTI alyFa Karas
YKETKI3TIIITE OTIHIII OepreH JKaraai1a, HOTHXKEC] AJIEKTPOHBIK HhICAaH 1A peciMIeel
KOHE Karasra 0aChbUIBII IIBIFAPbLIA/IbI.

[TopTanma MeMIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IH HOTHXKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJylIbIFa KOPCETUICTIH KBI3METTI OepyINiHIH YOKUIETTI aJaMbIHBIH JJICKTPOHJIBIK
U PIIBIK KOJATAaHOACKIMEH KYOJIaHIBIPBIIFAH JJICKTPOHIBIK KY)KAaT HBICAHBIHA "JKEKe
KaOuHETKE" XKiOepinemi.

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MpoLeciHae KopceTUIeTiH
KBI3METTI OepymIiHiH KYpPhUIBIMIBIK, OeTiMIIenepiaia
(KpI3METKEpIIePiHiH) iC-KUMBUT TOPTiOIH cHmaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KopceTy OOMbIHIIA PICIMHIH (1C-KUMBUIJBIH) OacTanybiHa
HET13: KOPCETIIETIH KbI3METTI adyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ally
YILIH CTaHAAPTThIH 9-TapMarblH/a KO3/1EITIeH KYXKaTTapbl YChIHYBI.

5. MeMIleKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETIH 9pOip PaciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHBI OPBIHJAY Y3aKTBhIFbI, COHJai-ak Keieci paciMil (



1C-KUMBUIIBI) OPBIHAAYBI OacTayFa Heri3 OOJaThIH MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETY
OoiibIHIIIA POCIMHIH (1C-KUMBUIBIH) HOTHXECI:

1) xaT-xabapbl KaOBUIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPIIH KOPCETUICTIH
KBI3METTI ajyIlbl YCBIHFAH KY)KaTTapJbl KaObUIIAYbl JKOHE TipKeyi, KyXKaTTapibl
Kazakcran PecnyOnukacel ¥nTTeiK bankinin GacmbuibiFbiHa O6epyl — KyHTI30emik 1 (
01p) KYH 1mIiHAE;

2) Kazakcran PecniyOnukachiHbiH ¥YITTHIK baHki OaclIbUIBIFBIHBIH Ky KaTTapAbIH
Ma3MYHBIMEH TaHBICHIN IIBIFYBl JKOHE oJlapra OyphllliTamMa KOIObI, KYXaTTap/ bl
Kazakcran PeciyOnukacel ¥rThiKk bankinin CakTaHIbIpy HAPBIFBIHBIH CYOBEKTIIEPIH
Kanaranay nenapramentine (Oyman opi — CHCKJI) 6epyi — kyHTiz6emik 1 (0ip) KyH
1IIHJE;

3) CHCKJI 6acuiblmbIFbIHBIH KY)KaTTapAbl Kapaybl, YOKUIETTI KbI3METKEPIi
Oenrisieyl xoHe OFaH Ky)KaTTap/abl OpblHayFa 6epyl — KyHTi30emik 1 (0ip) KyH 1IIiHe;

4) YCBIHBUTFaH KY KaTTap IbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

KYKaTTap/IbIH TOJNBIK 0osMaysl ¢akTici anpikTanFaH xaraaina CHCK] yokinerti
KbI3METKEPIHIH OTIHIIITI OJaH opl KapaylaH aojenai 0ac Taptynabl (OynaH opi —
OTIHINITI KapayJaH 0ac TapTy) JalbIHAaYbl, OTIHIITI Kapayaad 0ac TapTyra Kasakcran
PecnyOnukachiHbiH ¥NTTHIK baHKi OACIIBUIBIFBIHBIH KOJBIH KOWFBI3Ybl, KOPCETLIETIH
KBI3METTI allyIIbIFa OTIHIMITI KapayJaH Oac TapTyasl Oepyi — Ky)KaTTapabl ajlFaH
KYHiIHEH O6acTan KyHTi30emik 12 (oH eki) KyH 11IiH/e

KY>KaTTapAblH TOJBIK 0oy (akTici anbikTanraH xkarmaina, CHCK/] yokinerti
KbI3METKEPIHIH OJIAp/AbIH CTAaHIAPTTHIH TalaNTapblHA COMKECTIr TYPFhICHIHAH Kapaybl,
KYKaTTapAbl CTaHAAPTTHIH 9-TapMarblHBIH TaJlallTapblHA COWKECTITl TYPFBICHIHAH
Kapaybl, Kazakcran PecryOnukaceiHblH ¥ ITTHIK banki backapmaceiabiH CakTaHIBIPY
(kKa¥iTa cakTaHbIpy) YUBIMBIH (CAKTaHABIPY XOJIJIMHTIH) €PIKTI KailiTa YHbIMAACTBIpYFa
pykcar 0epy (OepyaeH 6ac TapTy) Typalibl KayIbICBIHBIH )00achIH (Oy1aH 9pi — KayJIbl
o0ackl) malbIiHAaybl, KyxkaTTtapabl Kazakcran PecmyOnukachkl ¥ATTHIK baHKiHIH
KyKBIKTBIK KamMTaMachI3 eTy AenaptamenTine (Oyman opi — KK/I) kemicyre xidepyi —
KYHTi30emik 12 (OH eki) KyH 1IIiH/e;

5) KKA-ubiH kyxattapaeiH Kazakctan PecnyOnukachl 3aHHaMacChbIHBIH
TajanTapblHa COMKECTIr TYPFBICBIHAH Kapaybl, KayJbl )K00aChIH KeiCyi, KeJiCUIreH
kayisl xo0ackiH CHCK/I-ra kaitfTapysl — KyHTI30€em1k 12 (OH K1) KyH 1I1HAE;

6) CHCK]] yokiiieTTi KbI3METKEpiHIH KayJbl >K00achlH Koca OepiiieTiH
KyxatTapMmeH Oipre Kazakcran PecryOnukachiHbIH YITTHIK bacHibLIbIFbIHA KapayFa
K10epyl — kyHTi30emk 1 (6ip) KyH imiiHzae;

7) Kazakcran PecniyOnukacsl ¥ITThIK baHKi OacHIbUIBIFBIHBIH KYKaTTap bl AKoHE
KayJbl >k00achlH Kapaybl, KayJbl >K00acelH Kemicyi, Mmoceneni Ka3zakcran



Pecny6nukaceinbiH ¥aTThIK banki backapmaceinbiy (Oynan opi — backapma)
OTBIPBICBIHA €HT13yre KaThICThl KbI3METTIK jka30aga OypbllITaMa KOIObl, Ky>KaTTapIbl
CHCK/I-ra kaiiTapybl — KYHTi30€1iK 2 (€Ki) KYH 1IIH/AC;

8) CHCKJl yokiieTTi KbI3METKEpPiHIH KayJibl >k00achlH Koca OepijieTiH
KyxkatrapMmen Oipre Kaszakcran PecmyOnukacel ¥arTeik bankiniH ¥YHWbIMAACTBIPY
YKYMBICHI J)KOHE Oakputay nernaprameHTine (Oynan opi — ¥ KbB/I) xi06epyi — KyHTI30€miK
1 (61p) KyH 1IIHAE;

9) ¥ Kb/I-ub1H Kayisl xo0ackiH backapMaHbiH KapayblHa €HT13y YIIH JaibIHIay bl
— KyHTI30em1k 14 (OH TepT) KYH ILIIHAE;
10) backapmaHBIH KayJIBIHBI KaOBLIIaybl jkoHE backapma XaTHIBICBIHBIH OHBI
TIpKeyl1 — KYHT130eiK 2 (eKi) KYH 1IiHAE;

11) CHCKJ] yokineTTi KbI3METKEpPiHIH MEMJEKETTIK KBI3MET KOpPCEeTYIiH
HOTWIKECIH TIOIITa apKbUIbI XK10epyl HeMece TiKeJIel KOPCETIIETIH KbI3METT] alyIIbiFa
He Kazakcran PecnyOnukacblHbIH 3aHHaMachlHa OCJTIIEHI€H TOPTIIIEH PECIMIENTEeH
CEeHIMXaTThl YChIHFaH Ke€3JI¢ OHBIH YOKIJIETTI oKiJIiHe Oepyl — KaObUITaHFaH KayJibl
CHCK/I-ra xemnin TYCKEH KYHIHEH OacTam KyHTI30emiK 1 KyH ilIiHAe MEeMIIEKETTIK
KBI3METTI KOPCETY Mep3iMi IIETIH/IE.

3. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IPOIECiH/Ie KOpCEeTLIETiH
KbI3MeT OepymiHiH KyphUILIMIBIK GelIiMIIeIepiHiH
(KpI3METKEpIIepiHiH) 63apa iC-KUMBLI TOPTIOiH cHIlaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE KAThICAThIH KOPCETLIETIH KbI3METTI
OepylIiHiH KYPBUIBIMJIBIK OesiMiienepiHid (KbI3METKEpPIEPiHiH) XKOHE OpPTaHHBIH
Ti30eci:

1) xaT-xabap/ bl KaOBLIAAYFa )KOHE TIPKEYTE YOKUIETTI KbI3METKED;
2) Kazakcran PecriyOnukacel ¥ aTThIK baHKiHIH OaCIIBUIBIFHL;

3) CHCK/] GacuIbLIbIFHI,

4) CHCK/I yokiJIeTTi KbI3METKEPI;

5) KKJ;

6) ¥YKb/;

7) backapma.

7. Kazakcran PecmyOnukacel ¥TThIK baHKiHIEe MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
Ke3iHjie 9pOip paciMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPHIM, PICIMAEPIIH (
1C-KUMBUIIAPIBIH) PETTIIITIH CHUIATTAY OCHl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KhI3MET
periiaMeHTiHe 1-KochIMIlaja KOpCeTiIreH.

4. MeMIiekeTTiKk KEI3METTi KepceTy HpoLeciHie
aKmapaTTHIK XKyHenepAi naiaanany TopTiOiHiH CAIIaTHI



8. MemyekeTTiK KbI3MET MOPTajl apKbUIbl KOPCETUITeH Ke37e KOPCETIIEeTIH
KbI3METT1 O€pyIIiHIH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT] aJlylIbIHbIH OTIHIII Oepy TOpTIOiHIH
XoHE pacimepi (1C-KUMBUTIAPHI) )KYUETUTITIHIH CHIATHI:

1) KepceTieTIH KbI3METT1 ayIIbl TIPKEYJl MOopTajaja KOpPCeTUIeTIH KbI3METTI
alylibl KOMIIBIOTEPIHIH MHTEpPHET-Opay3epiHjie caKTalaThblH ©31HIH 3JIEKTPOHJIBIK
udpasik KonaTaHOaceiH (Oyman opi — DLK) Tipkey KyonmiriHiH KOMETIMEH >Ky3ere
acwIpaibl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT] aly YIIiH MOopTajijia Mapoib
€HT13y (aBTOpHU3aIMsIay Npoleci);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJITeH KOPCETUIETIH KhI3METT! alyIIbl Typalibl
JE€PEKTEPAIH TYMHYCKAJIBIFbIH JIOTUH (KE€Ke COMKeCcTeHIIpy HeMipi He OusHec
COMKECTEHIIPY HOMIpi) JKOHE MapoJib aPKbUIBI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KepCeTUIETIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH OChl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3MET PETJIaMEHTIHJE KOPCETUITeH MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI TaHAayhl,
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe apHajFaH Cypay caldy HBICAHBIH dKpaHFa IIbIFapy
KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIHbIH HbICAH]IbI OHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK
TaJanTapblH €CKEPe OTBHIPHIN TOJTHIPYHI (IEPEKTEp €HTi3y), Cypay caly HbICaHbIHA
KaXETTi KYKaTTapAbl 2JIEKTPOHBIK Typie Koca 0epy;

5) 3-paciM — KOpCeTUIETIH KbI3METTI alyIIBIHBIH CYPay CATYbl KyIaHabIpy (KO
Ko10) yuiiH DI[K-Hbl TaHayHbI;

6) 1-paciM — KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyLIl KbI3METKEPIHIH MOPTaIJia JOTMH MEH
NapoJibJii €Hr13y1 (aBTOpHU3aLMsIay);

7) 1-tanan — KepCEeTUIETIH KbI3METT1 OEpYILIHIH TIPKEITreH KbI3METKEP1 TypaJibl
JEPEKTEP/IIH TYTHYCKAIBIFBIH JJOTUH MEH MapOJIb apKbLIbI TEKCEPY;

8) 2-paciM — ANEKTPOHBIK KY>KaTThl (KOPCETUIETIH KbI3METTI aJlylIBIHBIH CYpay
CaTybIH) TIpKEY KOHE OHBI TIOPTAIIa OHJCY;

9) 2-tamam — KOpCETINEeTIH KbI3METTI alyllbl YChIHFAH KyXarTtapasl Kazakcran
PecnyOnmkacel 3aHHaMaChIHBIH TaJlaiTapblHA COMKEC Keyl TYPFBICHIHAH TEKCEPY;

10) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH KAJIBITACTBIPY;

11) 4-paciM — KepCeTUIETIH KbI3METTI AJIyLIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTH)KECIH alTyhl.

9. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKNapaTThIK >KyHelep.liH
GYHKIMOHABIK 63apa OPEKETTEPIHIH AUarpaMMachl OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3MET perjlaMeHTIHE 2-KOChIMIIIaaa KeATIPIITEH.

10. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOpCceTy OM3HEC-TPOIECTEPIHIH aHBIKTAMAIBIFBI OCHI
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET perjlaMeHTiHe 3-KOoChIMIIIaaa OepijireH.

"CakTanaplpy (KaiiTa cakTaHIbIPY) YHBIMBIH
JKoHE (HeMece) CaKTaHbIPy XOJAWHTIH
epIKTIi KalTa YHBIMAACTHIpYFa pyKcat oepy"”
MEMIIEKETTIK KOPCETIICTiH KbI3MET



periamMeHTiHe
1-kochIMIIIa

Mewmiekertik Kbi3MeTTi Kazakcran Peciry6immkachl ¥arrThik baakiazge
KOPCETKeH Ke3zie opOip pociMHiH (iC-KUMBUIABIH) Y3aKTHIFBI
KOpCeTUIreH paciMaepiy (ic-KUMBUIAapABIH) PETTUIITH CUIIATTay

1. Xar-xabapge: wabbrigayra mene 2. Kasakcran Pecnyfanracet ¥arTeik 3. CHCKJI facmeL1bIrel 4. CHCEJ yoxineTTi KbisMeTRepi

TiPKREYTe YaRLTETT] KBISMETRED BaHKiHiH §acIIBLIBIFEL KymarTapasr Eapay, yagimerTi YCHEHIFGH EY®aTTapaslH — TOTBIE
EepceTiTerin KEISMETTi &y INEl ™| KysaTTapasin MasMyHBDMEE TaHHCY #eHe | °| KHSMeTkepli bearitey wmeme oram | *| GOMTYHIH TeKcepy:

YCHIEFAH KYRATTapasl KEabmngay mame omapFa  OypeHITaMA  K0KO, KYEATTapAED EYEaTTapIEl OpEIHAAY YIIiE Sepy YCHHEHIFAE EYEATTapIEH — TONRIK
TipEey, KyKarTapas KasakeTan CHCEJ] bepy (xywrisbemx 1 xyH iminge) (xyETisOemix 1 kyH imiHze) Domay tharTici GenrinenTen
Pecoydnmracer ¥arTeiE Baskiniy swargafifa, eTimimTi Kapaygam Oac
DaCIIELTEIFEIES Depy TapTyAR AaHEIEIAY, STiHImT
(kynTisteny 1 KyH imixge) rapaydas Oac Tapryra Kasakcras

Pecmybnmxacer  ¥orraig  Bankimig

Kspce'r.i:]e'ri.n DacIBIIEITHIEAE KOO EOHEEISY,
KBISMETTI aIylObl ESpCEeTimeTin  KEISMETT  ATyIEFa
STIHINTI Kapaydas Oac TapTyas Oepy

(ECEATTapPIE! ATFAH EYHHEH OacTan
EyETisOenir 12 xym iminge):

EyHaTTapael TOAME Oomy camtici
denrimenrer  Eargafija omapaml
CTZHJApTIHE TalaNTapiHa CaHKec

3 KEJ l¢—| Eemy MamiMe Kapay, EayIIEIHEIR
Backapua Eay EICHEER #%00ackH EelTicy wobace  gafieiEmay, EyEarTTapA
(xymrisbenix 14 xyH imixze) ™ KR I-me xemicyTe ®ibepy
(xyHTistenix 33 EyH imsge).
OMIOE-CKEeMAHEH MATFachL
§. CHCEI yarimerTi KBIsMeTRepi 7. Kazaxcran Pecnybaukacsr
¥arTeiy, baHkiHIH 0acIIBLILIFBD
Faymerseng HODACHH KaszakcTan Kaynnneig #o0ackH Eemicy, MacerTeHi bacKapuara
PecmyGanyacEIHEIH ¥ITTHIE, EBamri g IEFAPYFA EATHICTEL KEIIMETTIE Hashara
0acIIELTEIFEIHETE KapayelHa &idepy - OYpEIIITAMA KOO
(EyETiztemnis 2 KyH imiage) (EYHTisDemE 5 EYH iINHIE)
Kaynemeg wobaces ¥ E-me wibepy -
(EyETiztenis 1 xyH iminge) il §. ¥AB] _
|  EKaynemes sobacsm backapiara mMeFapy YIIE
MemnereTTik EEI3MET KepCeTyIiH HaTHHeClH AAHEHZAY
nomTaneH Fibepy HeMece Tikenel KepceTiieTin (14 EyHTisOEMIE EYH imiHAe)
EBISMETT] anyIEIFa He Kasancrad ¢

PecmyCnAEACKHHE 3aHHAMACKHIA Denrilenres
TRPTiNNEH peciMAeNTeH CeHIMXATTE YCHHFAH
EesJe OHEL VAELTETTI eKiTiHe Oepyi 2. BackapMa

(KaOBrganraH Kayaemerr CHCE I-ge Tycker  [* backapua EayIBICHEEE #o0ackH Kapay. Kayarse
EYHHeH 0acTan KyHTiz0enik 3 kyH iminge Eabmmaay #oHe BacKapra XaTIEICEHEIN OHEH
MEMIIeKeTTIK KEISMEeTTi EepCeTy Mepsini TipEeyi
mIerivge) (eyHETis0emE 1 EYH iMHHE7E)

Kepcerinerin
KBI3METTI ATy1IEL

"Caxranaplpy (KaliTa cakTaHABIPY) YHBIMBIH



JKOHE (HeMece) CaKTaHbIPy XOJANHTIH
epiKTi KaliTa YHBIMAACTBIpYyFa pyKcat oepy"”
MEMIIEKETTIK KOPCETIJIeTiH KbI3MET
periaaMeHTiHe
2-KOCBIMIIIA

MeMnekeTTik KbI3METTi KopCceTyre TapThUFaH aKIapaTThIK
Kyienepaid QyHKIMOHAIIBIK 63apa OPEKeTTEePiHiH quarpaMMachl

T nopTan .;

k

I

1-pecin ¢ 2-pecin |_.| 3-pecin |—.| 1-pacin 1-tanan
=

mopTan

& @
cypay camy D

‘ KepceTiTeTin KBISMeTTi amyTis ‘

ITapTTH dearinep

—* X{alapaap aFEHE

Pacin

<>
@ Bactanye: xabap

@ AFKTaHTEIH Xabap

D K epceTineTid KHsMeTT] ATyIIHFa YCHHEIATEH ek TpOHEHE KEEaT

D A-Knapamx Iiie




"Cakranplpy (KaiTa caKTaHAbIPY) YHBIMBIH
JKoHE (HeMece) CaKTaHIBIPY XOJAHHTIH
epiKTi KaliTa YiBIMAACTHIpyFa pyKcat oepy"”
MEMIIEKETTIK KOPCETIJIeTiH KbI3MET
periaMeHTiHe
3-xoceIMIIa

MeMIeKkeTTiK KbI3MET KepceTy OU3HeC-TIPOLeCTePiHiH, AHBIKTaMaJIBIFbI

Kepcerinerin Xat-xabapasl Kasarxctan CHCET CHCE] yarinterri KEameTEepi
KBISMETT] ATyIIE Ea0BIAayTa HaHe Pecoybnueace DaCIELTEITEL
TipEeyTe YSKileTTi ¥nrre Baninig
KEISMETEEp GACIIEITEIF BT
5 Kymartapas Y CHHBITFAH KYEaTTaPAEH TOTEE GONYEHE TeECepy: Kysarrapgs
Rapc_e'n:]e'ma = Kapay, yaRLIeTTi YCHHELTFAH KYy&aTTapisls TOMHE QoaMay akrici AFaH KyHHEH
KHISMETT] ATyITETHEE Kopcerinerin Kymarrapasg KBISMETEEpIL DelrineHreH warjafifa, STiHINTI Kapaydad Oac Taprygel — factan
MEMISKETTIK N p—— MaEsMyArIMeH Denriney xaHe AzFEIEJAY, STIHINTI KapaydaH Dac TapTyra Kasakcras EyETIsOemE 12
KepCeTiIeTin — TAHEICY XAHEe L, oFaH Pecmydnuracer Yurrer; Bamxisiy OacHmELIEFEETL Kod EYH imnmHge
KEISMETT &y YIIH , —»  omapra Gyprimrana EYHATTAPIE KOHFEISY, KEPCETUIETIH KRISMETTI AIyIIEFa ©TIHIT
Ky HATTap/ I i X B
CTaEZAPTTEI 9- mop Bg;&;?ﬂmngp@ OpHEZayra depy xapayfan Gac TapTyam mopraira mibepy:
TAPMAFEIHTA K6 o EE -Aa Depy EYEATTAPARE TOMHE Domy daxrici Denrinenren
KEIOEITeH TipEey, caTTapmEr | | HAFJaHAA OTAPOED c‘rﬂ-ﬂ.zlﬁpm TAMANTAPEEA CIHEEC - .
CRATTapAR Eoca Kasaxcran Eemy MoHiHe Kapay, eTiR{NTi ®oHe KayNMeMHE mofack | | EyHETisOemx 33
TipKEH OTEIPEIL, PectryGmmacs EyHTisOeaix 1 KyHTisOemik 1 Aafrmaay. Kywarrapaer KKI-me xemicyre mibepy. EYH IIHAE
C¥pay CATYIE MOpTAn ¥1'rrh;q Banwimin EYH imiage EYH ilNHEge
ApRELTEL HiDepyi Gaz; at iy
TIEUTEIFRIHE Depy
I KK
l T T EyBETis0emik 1
EYH immisge Kaynsiees mobdacss
Eemicy
Tlopran T
EyHTisOenis 14 kyE
imiage
GmsHEC-TIp: e[ AHEIKT HIHEIH, HATFACE
CHCE] yaKiTeTTi KHISMeTEEpi Kasarcran PecnyOmmEacer ¥ABT Backapma Kepcmnerm
Yoirrex baEKiHIE OaCIIELTHFED S
Kaymx xobacsm Kasaxcran Kaynmﬁ #ODACEIE Eac&cz?pu_ara TIEIFApy Each‘apr.{a
EeTicy, Macederi YINH K&y TEHEE __» XATIIEICHIHEIH KAYIBIHED Iopran

Pecnybmmeacraig ¥ orTey bangi
OaCIIEITEIFEIHEIH KapayEHa Eidepy

EYHTis0emik I KYH imiage

Kaynemeg wotacss ¥ HE-ra

wibepy

/ EyHTisOeniE 3 KyH iminge

Backapuara MEIFapyFa #obackH JafEEgaY
EATHICTEL EEISMETTIE

#astara OypeIITaMa KO0 [

EyHETiz0emiE 14 kyH
imiEge

wyHETiz0enix 1 kyH iminge

MenmTereTTiE ESpCeTileTiH KEISMEeTTiH
HaTHEECIH ESPCETIIETiH KEISMETTi
ATYOIEFA MOPTAT APKEITE Eibepy

katemganran Kaynel CHCK I -Fa Tycren
EYHHEH 0aCTal MeMIeEETTiE KEISMETTL
EepeeTy meriHge EyATisenix 3 KkyH
imisge

KalBIIIay s #aHe OHEL
TipEeyi

EyHTis0emE 2

EVH iImiane

Kazakcran Pecny0nukachIHbIH
¥Yarteik banki BackapmachIHBIH
2015 >xputFbl 29 MamMbIpAaFbl
Ne 96 kayneicbiHa
39-KochIMIIIa



"CakTasaplpy (KaiTa cakTaHIBIpYy) YHMBIMEIH €piKTI TapaTyFra
pyxcar 6epy" MeMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET PEerIaMeHTI
1. XKamms1 epexenep

1. Kepcerinerid Kpi3MeTTi OepymriHiH aTaysl: Kazakcran Pecybnmukachl ¥ ITTHIK
banxi.

"Cakranaplpy (KaiiTa cakTaHAbIpy) YMBIMBIH €pIKTI TapaTyra pykcatr Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI (Oy/1aH 9p1 — MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET)
Kazakcran PecniyOnmkacel ¥ nTThIK baHKiHIH, OHBIH 1TIH/E "IIEKTPOHABIK YKIMETTIH"
BeO-mopTasibl: www.egov.kz (Oy1aH opi — moprai) apKbUIbl KOPCETE/I.

2. MeMIekeTTiK KbI3MET KOPCeTYy HBICAHBI: JJIEKTPOHIBIK (imriHapa
aBTOMATTaH/ABIPBUIFAH) XKOHE Kara3 TYpIHJE.

3. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHXKEC]: KOPCETIIETIH KbI3METTI allyIlIblFa
Kazakcran PecnyOnukaceiabiH ¥NITTHIK banki backapmachIHBIH THICTI KayJIbICHIHBIH
KeIllipMeciH Koca Oepe OTBIPBIN, CaKTaHIAbIPY (KaillTa CaKTaHABIPY) YHUBIMBIH (
CaKTaHABIPY XOJJIWHTIH) €pIKTI KallTa YHUBIMAACTBIPYABI KYpPri3yre pykcat Oepy
Typasibl XarTbl, He Kazakctan PecnyOnukacbinbiH ¥nTThIK banki backapmachiHbIH
HopMmaTuBTIK KYKBIKTHIK akKTUIEpJl MEMIJIEKETTIK Tipkey Tizimimigae Ne 11534
tipkenreH "Kazakcran PecryOnukacel ¥ATThIK BaHKIHIH MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH
KBI3METTEp CTaHmapTTapbiH Oekity Typambl" 2015 xweutrbl 30 coyipmeri Ne 71
KayJbIcbiMeH OekiTinreH "CakTauaplpy (KaiiTa caKTaHIbIPY) YHBIMBIH €pIKT1 TapaTyFa
pykcat Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHIapThIHBIH (OyaaH opi —
crannapt) 10-tapmarsiHAa KO3ACITCH JKaFaaiiap/ia >KoHEe Herizjaemesep OOMbIHIIA
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIeH 0ac TapTy Typalibl AJIEII1 kKayar ioepy.

MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJIEKTPOHIBIK.

KepceTineTiH KbI3METT] alylllbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI allyFa Karas
YKETKI3TIIITEe OTIHIIT OepreH JKaFaal/1a, HOTHKeC AJICKTPOHIBIK HBICAH 1A peciMIee i
OHE Karasfa Oachlll HIbIFapbLIa/Ibl.

[TopTanga MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUIKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJylIblFa KOPCETUICTIH KBI3METTI OepyIIiHIH YOKUIETTI aJaMbIHBIH JJICKTPOHJIBIK
U PIBIK KOATAaHOACKIMEH KyoNlaHIBIPBUIFAH 3JEKTPOHBIK KY)KaT HBICAHBIH/A 'JKEKe
KabuHeTKe" KiOepinemi.

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KOpPCETy MPOLECiHAe KOPCETLIETIH KbI3METTi
6epymIiHiH KYpEUIBIMABIK, 6emiMmetepinis (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-KAMBLT
TOPTiOiH cHIaTTay



4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpceTy OOUBbIHIIA PICIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) OacTamybiHa
HEri3: KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ally
YIIiH CTaHIAPTTHIH 9-TapMarbIH/Ia KO3EITeH KY>KaTTap bl YCHIHYBI.

5. MeMmiieKkeTTIK KbI3MET KOPCeTy MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIIBIH) Ma3MYHBI, OHBI OPBIHJAY Y3aKTBIFbI, COHJai-ak Keneci pacimai (
1C-KUMBUIIBI) OpBIHJAYAbl OacTayra Heri3 OOJIaThIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy
OoiibIHIIIAa POCIMHIH, (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKECI:

1) xaT-xabapbl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETT1 KbI3METKEPIH KOPCETUICTIH
KBI3METTI ajylllbl YChIHFAH KY)KAaTTaplbl KaObUIAaybl JKOHE TIpKeyl, KyXKaTTapJbl
Kazakcran Pecriybnukacel ¥nrTeik bankinig OacuibuibiFbiHa 0epyi — KyHTi30emk 1 (
0ip) KYH 1I1HAE;

2) Kazakcran PecriyOnukachiHbIH ¥ ITTHIK baHKi 6acIIBUTBIFBIHBIH KY)KATTapIbIH
Ma3MYHBIMEH TaHBICHIN IIBIFYBl JKOHE oJlapra OyphllliTamMa KOIObI, KYXaTTapbl
Kazakcran Peciyonukacel ¥irTeiKk bankiniH CakTaHIbIpy HAPBIFBIHBIH CYOBEKTIIEPIH
Kanaranay nenapramentine (Oyman opi — CHCKJI) 6epyi — kyHTiz6enik 1 (0ip) KyH
100080591 (N

3) CHCKJI 6acuiblmbIFbIHBIH KY)KaTTapAbl Kapaybl, YOKUJIETTI KbI3METKEpi
Oelnriieyi *oHe OFaH KyXaTTap/ibl OpbIHJayFa Oepyl — KyHTi30emik 1(0ip) KyH ilIiH/E;

4) YCBIHBUTFaH KYKaTTap IbIH TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPY:

KY>KaTTap/IbIH TOJIBIK 00Mayhbl ¢dakTici anbIKTanFaH xarnaiaa, CHCKJI yokineTTi
KBI3METKEPIHIH OTIHIIITI OJaH 9pi KapayaaH ka3oama gonensi 6ac Taptyasl (Oymaad opi
— OTIHIITI KapayaaH Oac TapTy) HalbIHAaybl, OTIHIIITI KapayaaH Oac TapTyra
Kazakcran PecnybOnukachiHblH ¥JITTHIK BaHKi OacHIbUIBIFBIHBIH KOJIBIH KOWFBIZYHI,
KOPCETIJETIH KBI3METT1 alylibiFa OTIHIMTI KapayaaH Oac TapTyabl Oepyl —
KyKaTTap/bl allFaH KyHIHEH O0actan KyHTi30emiK 12 (OH eKi) KYH ILIHJE;

KYKaTTapAblH TOJIBIK 001y dakTici ansiKTanraH karmaiiaa, CHCKJ] yokimerTi
KbI3METKEPIHIH OJIap/AbIH CTAaHAAPTTHIH TalaNTapblHA COMKECTIr TYPFBICHIHAH Kapayhl,
Kazakcran PecryOonukaceiabiH ¥ nTThIK banki backapmaceiabiy Caktanasipy (KanTa
CaKTaHJbIPY) YHBIMBIH €pIKTI TapaTyfra pykcar Oepy (OepyneH Oac TapTy) Typasbl
KAyJIBICBIHBIH #&00achlH (Oy/1aH opi — KayJbl k00achl) AalbIHIAYbl, KYXaTTaplbl
Kazakcran Pecnybnukacekl ¥aTTeiKk bankidiH KyKBIKTBIK KaMTaMmachl3 €Ty
nenapramenTine (Oynan opi — KK/I) kenicyre xi6epyi — kyHTi30emik 12 (OH eKi) KyH
1IIHJE;

5) KKA-ubiH kyxattapasiH Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHA
COMKECTIr1 TYPFhICBIHAH Kapaybl, KayJIbl 5)KOOACKIH KEJICYi, KETICUIreH KayJIbl >KO0achlH
CHCK/I-ra kaiiTapysl — KYHT130emiK 12 (OH eki) KyH 1II1H/E;

6) CHCKJ] yokineTTi KbI3METKEpiHIH Kayibl >K00acblH Koca OepiieTiH
KyxatrapmeHn Oipre Kazakcran PecnyOnukaceiHblH ¥ITTHIK bacuibuibiFbiHa KapayFra
K10epy1 — KyHTi30emik 1 (0ip) KyH 1I1HAE;



7) Kazakcran PecniyOnukachiHbIH ¥ITTHIK baHKi OacHIbUIBIFBIHBIH KYXKATTap bl
XKOHE KayJbl K00achlH Kapaybl, KayJsbl >K00acblH Keiicyl, macerneHi Kaszakcrtan
PecnyOnukaceinpiH ¥aTThIK banki backapmaceinbiy (Oyman opi — backapma)
OTBHIPBICBIHA €HT13yTe KaThICTHI KbI3METTIK kKa3z0ara OyphIllTaMa KOIOBI, KY)KaTTapabl
CHCK/I-ra xaiiTapysl — KYHTI30emiK 2 (€Ki) KYH 1LIiH/E;

8) CHCKJI yokisieTTi KbI3METKEPiHIH KayJbl xko00ackiH Ka3zakcTan PecryGnukacsl
¥nrThIK baHKiHIH ¥HBIMAACTBIPY )KYMBICHI XoHE Oakpuiay AenapTaMmeHnTtine (OyaaH api
— ¥KKJI) xi6epyi — kynrizoenik 1 (6ip) kyH;

9) ¥KBb/I-ub1H Kaynsl xo00ackiH backapMmaHbIH KapayblHa €HI13y YUIIH JailbIHIaybl
— KyHTI30em1k 14 (0H TOPT) KYH IIIH/E;

10) backapmaHbIH KayJbIHBI KaOBIIAAYHl KoHE backapMa XaTIIBICBIHBIH OHBI
TipKeyl — KYHTi30emiK 2 (eKi) KyH iIIiH/Ae;

11) CHCK/]] yokuIeTTi KbI3METKEpiIHIH MEMJIEKETTIK KBbI3MET KOPCETYIIH
HOTHKECIH MOIITAa apKbUIbI XK10€pyl HEMECE TIKEJIeW KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIblFa
He Kazakcran PecniyOnukachiHbIH 3aHHaMAacChIHa OCNT1ICHIeH TOPTIMIEH PeCIMIETeH
CEHIMXaTThl YChIHFaH KE€3J€ OHBIH YOKIJIETTI oKiIiHe Oepyl — KaObUITaHFaH KayJibl
CHCK/I-ra xenminm TyCKeH KyHIHeH Oactam KyHTi30emik 1 (Oip) KyH imniHme —
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MEP3iMi LIETIH/E.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpCETy MPOLECIHIe KOPCETUICTIH
KbI3MeT OepymiHiH KYPBUIBIMIBIK OeriMimeepiHid
(KpI3METKEpIIepiHiH) ©3apa ic-KUMBLUI TOPTiOiH cHIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETIETIH KbI3METTI
OepylIiHIH KYPBUIBIMIBIK OeiMIneNnepiHiy (KbI3METKEpJIEPiHIH) YKOHE OpraHHbIH
Tiz0eci:

1) xaT-xabap/pl KaObUIIayFa KoHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKED;
2) Kazakcran PecriyOnukacel ¥ 1TThIK baHKiHIH OaCHIbUIBIFbL;

3) CHCK/] GactibuIbIFHI,

4) CHCK/I yokiJIeTTI KbI3METKEPI;

5) KKZ;

6) YKB/;

7) backapma.

7. Kazakcran PecniyOnukacel ¥ITThIK baHkiHe MEMIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
Ke3iHae opOip pociMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTHIPHIT, paciMAepIiH (
1C-KUMBUIJIAP/bIH) PETTUIITIH CHUIATTay OChl MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbhI3MET
periaMeHTiHe 1-KoCchIMINaga KOpCeTUITeH.



4. MeMIIeKeTTiK KBI3METTi KOpCeTy IpoIeCiHe
aKmapaTTHIK XKyHeJepi naiaanany TopTiOiHiH CHIATHI

8. MemiekeTTiK KbI3MET MOpTaj apKbLIbl KOPCETUITeH Ke3e KOpCETUIEeTIH
KBI3METTi OepyIIIiHiH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT] aJyIIBIHBIH OTIHIII Oepy TOpTIOiHIH
XKoHe paciMiepl (1C-KUMBUIIAPhI) KYHETIITIHIH CUITAThI:

1) KepceTineTiH KbI3METTI alylibl TIpKEeYy/l MOpTaiga KOPCETIETIH KbI3METTI
aJylbl KOMITBIOTEPIHIH HHTEpPHET-Opay3epiHie caKTalaThlH ©31HIH JJICKTPOHIBIK
uudpislk kontaHOacel (Oynan opi — DI[K) Tipkey KyomliriHiH KOMETiIMEH >Xy3ere
achIpabl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3METT1 aly YIIIH MopTajijaa mapoJib
€HT13y (aBTOpHU3alUsLIIay TPOIEC);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJIreH KOpPCEeTUIETIH KbI3METT! allyllbl Typalibl
JEPEKTEPAIH TYMHYCKAIBIFBIH JIOTUH (JKEKE COMKECTeHIIpy HeMipi He OusHec
COMKECTEHIIpY HOMIP1) KOHE MapojIb apKbLUIbl TEKCEPY;

4) 2-paciM — KepCeTIIETIH KbI3METTI alyIUbIHBIH OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBbI3MET PErJaMEHTIHE KOPCETUITeH MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI TaHJayhl,
MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETYTe apHaliFaH Cypay Caly HBICAHBIH DKpaHFa HIbIFapy
KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIBIHBIH HbICAH]IbI OHBIH KYPBUIBIMBI MEH ()OPMATTHIK
TaJaNTapblH €CKEPE OTHIPHIT TOATHIPYHI (IEPEKTEp SHTi3Y), Cypay CallyAblH HhICAHBIHA
KKETTI KyXKaTTap bl SJIEKTPOHIBIK Typ/ie Koca Oepy;

5) 3-pociM — KOPCETIIETIH KbI3METT1 alylIbIHBIH CYpay Calyabl KyalnaHAbIpy (KO
Koto) ymria DIK-HbI Tagmaywr,

6) 1-pociM — KepceTIIeTIH KbI3METT1 OepyIIll KbI3METKEPIHIH MOpTaJI/ia JIOTHH MEH
NapoJibJii €Hr13y1 (aBTOpU3anusIay);

7) 1-tamam — KepCeTUIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH TIPKEITeH KbI3METKEP1 TypaJibl
TEPEKTEPIiH TYTHYCKAIBIFBIH JIOTHH KOHE TapOJIh ApKBIIBI TEKCEPY;

8) 2-paciM — AIEKTPOHBIK KY’KATThI (KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIIBIHBIH CYpay
CalybIH) TIPKEY *OHE OHbI IOPTaa OHACY;

9) 2-Tamam — KepCETUIETIH KbI3METT] alyIlibl YChIHFAH KyKaTTapasl Kazakcran
Pecny6inkacel 3aHHAMaChIHBIH TaJlalTapblHA COMKEC Keyl TYPFBICBIHAH TEKCEpY;

10) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH KAJIBIITACThIPY;

11) 4-pociM — KepCETIIETIH KbI3METT1 allyIIBIHBIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTHIKECIH aJTyhI.

9. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKMapaTThIK >KYHelepliH
(GYyHKUHOHAIABIK 63apa 9PEeKETTEPIHIH AUarpaMMachl OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBI3MET PerjIaMeHTIHEe 2-KOChIMINIaa KEATIPIITeH.

10. MeMIeKeTTiK KbI3MET KepceTy OM3HEC-NPOIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBI OCHI
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET peryiaMeHTiHe 3-KOChIMIIIaaa OepiireH.



"CakTaHaplpy (KalTa caKTaHABIPY) YHBIMBIH
epIKTi
Taparyra pykcar 6epy" MeMIIeKeTTiK
KOPCETLIETiH KbI3MET
perinaMenTine 1-KochIMina

Memnexerrik Kei3MerTi Kazakcran PecryOimikacel ¥irrTeik baskiamae
KepceTKeH Ke3ze opOip paciMHiH (iC-KUMBUIABIH) Y3aKTHIFBI
KepCeTUIreH paciMaepiH (ic-KUMBUITApABIH) PETTUITIH CHIIATTay

1. Xar-xabapaer KadsrigayFa 2. Kaszakcran PecnyGamkackl YATTBIK
#IHE TIPKEYTE YIKLIETTI KBISMETKep Bankinin bacmeiisrs
KepceTineTin KR3METTEpTI ATy IR Ky®aTTapise MasMyHEDMEH TAHEICY #EoHe
YCHHTAH KY®aTTapasl Ka0migay aHe omapra OypHINTaMa KOK, EyHaTTapasl
TipEey, KyEarrapae Kasakeran CHCE/ -ra epy
PecoyOneracsr ¥urTe bankisis (EymTistems 1 KyH imuge)

—»

3. CHCEK/] facIubLIbIFEl 4 CHCE] vaxineTTi KbIzMeTRepi
Kymarrapamr  Eapay,  yeEigerTi ¥cHANTFaH Ky HATTAPIEI
KRIsMersepai Oenriney maHe oOFaE TONEIKTEIFEIE TEECEPY:

Ky HaTTapIEl CpEEIayFa Oepy TomEK OoaMay dakTici aHBEIKTATFAR
(xymrisbenis | £yE iniege) margafina  STIHINTI  EapaydaE  Dac
TApTyAH AaEHAZY, STIHINT] KapayIdas

DaCIIELIHFEHA Depy
(EyETisbenix 1 EyH imisge)

Kepcerinerin

fdac TApTYFa Kasaxctan
PecnyOnmEackEer,  ¥aTTeg  Bamki
DACIIELIBIFHHE — KOUEH — KOHFEISY,
STiHImITI  Kapaydam ©ac  TapTygm

KBISMETTi ATyIObI

KEPCETLTeTin KESMEeTTI ATYIIEFa Oepy
(EY=®aTTapasl anFad KyHiHeH OacTan
xyHTiz0enik 12 kyH imiHge);

KYHaTTapfeld, TOAHE Oony QarTicik

AHEIKTAFaH waFgafga, omapAE

3. KEJ 4—| CTEEAEpTIEIE TalanTapersa caHEecTiri

Backapua EayIEICEHEE ®00ackH Kemicy TYPFEICEHAH EApay, YCHRHEDITEL EIHE

(xymrisdemnix 12 xym iminge) — | xayam woGackE JafierE7ay,
wywaTTapgsr KK I-ra pemicyre mibepy
(EyETisbemix 12 xyr iminge)

EHDI-CKE}.IEI'IBIH FHAIFACE

§. CHCEJ varineTTi KBpI3MeTRepi

Kaymer mobackm KasagcTan

Pecnybnmracrang ¥ oTThE baski
©acIIEITEIFEIHEE EapayeIHa widepy

&

(EyHTiztenis 1 xyH imiage)

Faynet mobacns ¥AE-ra wibepy.

7. Kasaxcran Pecnyfauxacs: ¥arreik banxiniy
GacIIBLIBIE
Kayme mobacems xemicy, Maceneni backapMaHEg
EApayEHA eHTISYTe KAaTHICTE KBISMETTIE #asbara
OypRIITAMS KO
(EyHTistenir 2 EyH iminge)

¥

(EyHETistenix 1 xyH imiage)

hMemnereTTik KEIIMET KepCeTyIiH HATHHECIH
IOOIOTa APERUTH #i0epy Henece TikeneH
KepCeTileTiH ERI3MATT] anymera He Kasanctan
PecmyOIaEacHHEE SaHHAMACEHIA DenriTedres
TpTiNNeH peciMIenTed CeHIMXATTE YCEHFAH
Eesge OHEIH VIELMSTTi eEimiHe Sepy
(kabrmngarran Kaymel CHCE -ra xemin TycEeH |4

2 YART
BacrapuaHely KapayHHA MEFapy VIOE EayIel
#obackE JaBnEgay (EyETistenix 14 kyw iminge)

'

EYHiHeH DacTam KyHTisOemy 1 kyH imHge —
MEMIEKETTIE KBISMeTTi KepceTy Mepsini
MIETiHAE)

9. backapMa
Kayneme katemngay #eHe backapua XaTIIEICHERE
OHEIL TipEeyi
(eyETis0emiy 2 EYH imnHIE)

KepceriaeTin
KBISMETTI ATyIIEI




"CakTaHaplpy (KalTa caKTaHABIPY) YHBIMBIH
epIKTi
Taparyra pykcar 6epy" MeMIIeKeTTiK
KOPCETLIETiH KbI3MET
periaMeHTiHe 2-KOChIMIIA

MeMnekeTTik KbI3METTi KopCceTyre TapThUFaH aKIapaTThIK
Kyienepaid QyHKIMOHAIIBIK 63apa OPEKeTTEePiHiH quarpaMMachl

T nopTan .;

k

I

1-pecin ¢ 2-pecin |_.| 3-pecin |—.| 1-pacin 1-tanan
=

mopTan

& @
cypay camy D

‘ KepceTiTeTin KBISMeTTi amyTis ‘

ITapTTH dearinep

—* X{alapaap aFEHE

Pacin

<>
@ Bactanye: xabap

@ AFKTaHTEIH Xabap

D K epceTineTid KHsMeTT] ATyIIHFa YCHHEIATEH ek TpOHEHE KEEaT

D A-Knapamx Iiie




"CakTaHaplpy (KalTa caKTaHABIPY) YHBIMBIH
epIKTi
Taparyra pykcar 6epy" MeMIIeKeTTiK
KOPCETLIETiH KbI3MET
periaMeHTiHe 3-KOChIMIIa

MeMiekeTTik KbI3MeT KepceTy Ou3Hec-TIpoLecCTepiHiH, AHBIKTaMaJIBFEI

Kepcerinerin
FEISMETT] AIlyIIEl

Kepecerinerin
KEISMETTi aATyIIBIHEH
MEMIEReTTiE
KepceTileTin
KEISMETTi aTy yoIiE
CTAET3PTTHE J-
TapMarhbiHIa
Ee3fenTeR
KEATTapasl Koca
©epe OTHIPEIL, CYpay
camy e Eabepyi
#ibepyi

I 1

Tlopran

Emnec-nponec‘rep ‘AHBIKTAMAIEIF EIHEIH FHanfackl

CHCE] yaKineTTi KHISMeTESp

Kayne modacem Kasakeran
PecnyGmuacemaery Yorrey Bamei
OaCIIEITEIFEIHEIH EapayHHa EiGepy

EVETisOemE 1 kyHE imiEge

Kaymer mobacem ¥EB-ra widepy

Xar-xabapaer Kazaxcran CHCET, CHCE/J yexineTT: KHIsMeTEep
EAOBIIIAyTa HaHe PeciyOnuracHHEE GacmrELTEIFED
TipKEeyTe YaEileTTi Ynrrer Bargi
KaIsMeTEep BacIELIEEED Y CHIHENF2H KYKATTApIEH TOIEKTEFEHE TEKCepy:
KymaTTapas TOMEIE GoamMay aKTici aHEIKTaTFaE Kargafina eTimimTi f_égﬁ(anapm
Kapay, yariTerTi L, Xapayga:m Dac TapTyAR JafEHAay, eTIHIMTI Kapayaas bac aTfaH KyHiHeH
Kymarrapaem EBISMETEEpTL TapTyra Kasaxcram PecnoyOnmmacemers YurTel, bamki . Oactam
Kepcerinerin MASMyHBIMEH QenTiney wame DACIIBUTEIFEIHEIE KOJEH KORFEISY, eTIHIINTI Kapaygas Oac wynTizDenix 12
KEISMETTEP ATYIIED TAHHICY HIHe . OFaH TApTYAH KOPCeTieTiH KEISMETTi aNyIeFa OPTAIFA EYH imiEge
YCHEFAN KyRaTTapas omapra EYRATTAPIE wibepy;
nopTanga Kabeumaay SyprumTana Kow, opumgayra Sepy EY#aTTapibli TOMRE OOmy  QakTicid asekTaran Z
7 i FEmaTTapIn #aFgafiaa, ONapAB! CTAHJAPTTEIR TATANTAPEIHA calikecTiri || KYBTE.SP‘:“K 12
HSHE TIPEEY, ) siyer iatisae
KEATTapIE CHCE X #a Gepy TYPFEICHIHAH Eapdy, YCEIHEIMIH HeHe Kaylsl #oOacEH
Kasaxcran pafmgay, Kyrarrapasr KK -ra remicyre wibepy.
Pecrybamracs ‘ srymTisGenis 1
Yarrex Bankinig 2 2 EVH iONHI
BacHIEIEIFEHA Depy wpirgSeam !
EYH iminge KK
T I
EyHTis0emE 1
EYH iminge Kaynummy sodacHn
Eemicy
EyHTisDenix 12 xym
imniEge
Kazaxeran PBCH-VWH YABI Bacrapua Kepcerinerin
Yarmx Bankinig EBISMETTi ATyIIEL
Bacmermsirer
Kaymer xobacem Kaymsrss: Kabeigay
Kemicy, Maceneni Backapyameg waHe oHBI Backapya Topran
BacKapMaHHH KapayBlHa eHMIY YHMA — |  ¥aTINEICHIHEIE TipEeyi
EapayBIHa eHrisyre FAYIEL KODACKHIR
KATEICTHL KEISMETTIE ASHEIRZAY
wasbara OypemmTana | . .
0 EyHTisOemE 14 xyn hﬂﬁeﬁez

| inmHge

EvVHTis0emiE 2 KVH immiHaIe

EYHETisDemE | xyH imiage

MeMIeReTTiE ERISMET ESPCeTyIiN "
HOTHAECIH KSPCETLTETIH KRISMETTL
ATYIIEIFa MOPTATFa Hidepy

xaberitassas Kaynel CHCKI-7a xemin
TYCKeH EYHiHeH JacTan KyHTis0emk 1
EYH ilIHAe - MEMIEESTTiK KEISMETTL
EEpCeTy Mepsiui meringe

Kasakcran PecryOnukachiHBIH
¥Yarteik banki backapmachHBIH
2015 >xputFbl 29 MamMbIpAAFbl
Ne 96 kaynbicbiHA
40-KocBIMIIIA



"Cakrasapipy (KaiiTa cakTaHIbIpy) YHBIMBIHBIH JKoHE (HeMece)
CaKTaHABIPY XOJIAMHTIHIH YWHIMAAPABIH KAIIUTAIBIHA eJIeyIll KaTRICyhIHA
pyxcar 6epy" MeMIIeKeTTiK KOpCeTiIeTiH KbI3MeT perIaMeHTi

1. Xayms! epexenep

1. Kepcerinetin Kpi3MeTTi OepynriHiH ataysl: KazakctanPecmyOmukackl ¥ ITTHIK
banki.

"CakTaHaplpy (KailTa cakTaHABIPY) YUBIMBIHBIH *oHE (HEMECE) CaKTaHIbIPYy
XOJIIUHTIHIH YUBIMAAPABIH KanmuTalJapblHa eyieyJli KaThiCyblHa pykcaT Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI (Oy/1aH 9p1 — MEMIIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET)
Kazakcran PecryOnukacel ¥nTThiK baHki, OHBIH imIiHIE "2JIEKTPOHIBIK YKIMETTIH"
BeO-mopTasibl: www.egov.kz (Oyan opi — mopTai) apKbUIbl KOPCETE/I.

2. MeMIekeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: JJIEKTPOHIBIK (ilriHapa
aBTOMATTaHABIPBIIFAH) XKOHE Kara3 TYpiHJe.

3. MeMeKkeTTiK KbI3MET KOPCETYIIH HOTH)KEC1: KOPCETIIETIH KbI3METT] alyIlIblFa
Kazakcran PecnyOonukaceiabiH ¥ITThIK banki backapmachIHBIH THICTI KayJIbICHIHBIH
KOLIIPMECIH Koca Oepe OTBIPbIN, CAKTAHBIPY (KaiiTa CAaKTaHBIPY) YHBIMBIHBIH KIHE (
HEMece) CaKTaHbIPy XOJJAUHTIHIH YHBIMIAPGIH KauTalIapblHa eeyll KaThICybIHA
pykcat Oepy Typaibl xaTThl, He Ka3zakcran PecnyOiukacelHblH ¥ATTHIK banki
backapmaceiabiH HOpMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPl MEMIICKETTIK TIpKey Ti31LTIMIH/E
Ne 11534 tipkenren "Kazakcran PecnyOnukackl ¥nTThIK BaHKIHIH MEMIEKETTIK
KOPCETUIETIH KhI3METTEp CTaHAapTTaphiH OekiTy Typansl" 2015 xbutrsl 30 coyipaeri
Ne 71 kaynbicbiMen OekiTuireH "CakTaHablpy (KaliTa CaKTaHIIBIPY) YUBIMBIHBIH JKOHE (
HEMECE) CaKTaHJIbIPY XOJIMHTIHIH YUBIMAAPIbIH KanuTalgapblHa eJeyil KaTblCyblHa
pykcar Oepy" MEMIIEKETTIK KOpCETIJIeTIH KbI3MET CTaHIapTHIHBIH (OyaaH opi —
crannapt) 10-tapmarbiHAa KO3ACJITEH JKaFaailap/ia >koHe Herizaemernep OoubIHIIa
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IeH 0ac TapTy Typalbl IoJesal kayar xkioepy (Oynax
opi — Oac Taprty).

MeMeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJIEKTPOHIBIK.

KepceTineTin KbI3METTI amylibl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI alyFa Karas
YKETKI3TIIITEe OTIHIII OepreH JKaFaal/1a, HOTHKeC] 2JICKTPOHIBIK HBICAH 1A peciMIee i
YKOHE Karasfa 0achlIl HIbIFapbLIa/IbI.

[TopTanga MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUXKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJylIbIFa KOPCETUIETIH KBbI3METTI OepyIIiHIH YOKUIETT! aJaMbIHBIH JJICKTPOHJIBIK
U PIIBIK KOATAaHOACKIMEH KYQIaHIBIPBIIFAH AJICKTPOHBIK KY)KAaT HhICAHBIHA "JKEKe
KabuHeTiHe" Xkibepine/i.



2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHIe KOPCETUICTIH
KBI3METTI OepymIiHiH KYphUIBIMIBIK OemiMIenepiain
(KpI3METKepIIepiHiH) iC-KUMBLUI TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpceTy OOMBbIHIIIA PICIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) OacTamybiHa
HETr13: KOPCETUIETIH KbI3METTI ayIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ally
YIIiH CTaHIAPTTHIH 9-TapMarbIH/Ia KO3AEITeH KY>KaTTapbl YCHIHYHI.

5. MemiieKkeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHIH KypaMblHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MVHBI, OHBI OPBIHJAY V3aKTBIFBI, COHAAaN-aK Keyeci pacimai (
1C-KUMBUIBI) OpBIHJAYAbl OacTayra Heri3 OOJIaThIH MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy
OoiibIHIIIAa PICIMHIH, (1C-KUMBUIJBIH) HOTHXKECI:

1) xaT-xabap bl KaObUIIAYFa KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPIiH KOPCETUICTIH
KBI3METTI ajylllbl YChIHFAH KY)KaTTapbl KaObUIIAaybl >KOHE TIpKeyl, KyXKaTTap/bl
Kazakcran Pecriybnukacel ¥nrTeik bankinig OacuibuibiFbiHa Oepyi — KyHTi30emik 1 (
01p) KYH 1I1HAE;

2) Kazakcran PecnyOnukachiHblH, ¥ ATTHIK baHKI OacHIBUIBIFBIHBIH Ky>KaTTap
Ma3MYHBIMEH TaHBICHIN IIBIFYbl XOHE OJlapFa OyphIITaMa KOIObI, KYKaTTapbl
Kazakcran PecyOnukacel ¥nrTeik bankinin CakTaHIbIpy HAPBIFBIHBIH CYOBEKTIIEPIH
Kamaranay nenapramentine (Oynan opi — CHCKJI) 6epyi — kyHTi36enik 1 (0ip) kyH
1IIiHE;

3) CHCKJI OacuiblabIFbIHBIH KY)KaTTapAbl Kapaybl, YOKUIETTI KbI3METKEpi
Oelriieyl *oHe OFaH KyXXaTTap/ibl OpbIHJayFa 0epyl — KyHTi30emik 1(0ip) KyH ilIiH/E;

4) YyCBIHBUTFaH KYKaTTap IbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

KY>KaTTap/IbIH TOJIBIK O0Maysbl (dakTici anbiKTanFaH xarnaiaa, CHCKJ] yokineTTi
KBI3METKEPIHIH OTIHIIITI OJaH 9pi KapayaaH ka3oama gonensi 6ac Taptyabl (Oymaad opi
— OTIHIITI KapayaaH Oac TapTy) HalbIHAaybl, OTIHIITI KapayaaH 0ac TapTyra
Kazakcran PecnybOnnkacbiHblH ¥JITTHIK BaHKi OacHIbLIBIFBIHBIH KOJIBIH KOWFBI3YHI,
KOPCETUIETIH KBI3METTI adyliblFa OTIHIIMTI KapayiaH Oac Taptyasl Oepyl —
KyKaTTap/pl allFaH KyHIHEH 0actan KyHTi30eiK 12 (OH eKi) KYH ILIIHJE;

KYKaTTapAblH TOJIBIK 001y dakTici ansiKTanFaH xkarmaiiaa, CHCKJ] yokinmerTi
KbI3METKEPIHIH OJIap/AbIH CTAaHAAPTTHIH TalaNTapblHA COMKECTIr TYPFhICBIHAH KApaybl,
Kazakcran PecnyOnukaceinbiy ¥nTThIK banki backapMachiHbIH cakTaHapIpy (KanTa
CaKTaH/bIPY) YUBIMBIHBIH KOHE (HEMece) CaKTaHIbIPy XOJIIMHTIHIH YHBIMAAP]IbIH
KaluTalapblHa €JIeyNl KaThICyblHA pyKcaT Oepy Typaibl KayJbICHIHBIH (Oy1aH api —
KayJbl »)K00ackl) He 0ac TapTyIbIH >KO0AchlH JaibIHIAyhl, KykaTtTapasl Kazakcran
PecniyOnukacel ¥ntTeiK bankiniH KyKbIKTBIK KaMTaMachl3 €Ty AenapTaMmeHTine (Oyaan
opi — KK /1) kenicyre xi0epyi — kyHTi30emik 33 (OThI3 YIII) KYH iIIiHJE.



5) KKA-ubH kyxkatTtapaslH Kazakcran PecnyOnaukachlHBIH 3aHHaMachlHA
COMKECTIT1 TYPFBICBIHAH Kapaybl, KayJibl 5K00aChIH KeNICyl, KeJICUINeH KayJibl )K00aChIH
CHCK/I-ra xaiTapybl — KyHTi30€1iK 15 (oH Oec) KYH iIIiHIe;

6) CHCK]] yokineTTi KbI3METKEpPIHIH KayJbl *K00achlH Koca OepuieTiH
Kykartapmen Oipre Kazakcran PecnyOnukachsinbiH ¥ITTHIK baHKTiH OacHIbUIBIFBIHA
Kapayra xi0epyl — KyHTi30emiK 2 (eKi) KYH 1IIH/E;

7) Kazakcran PecniyOnukacsl ¥ITThIK baHKl OacHIbLIBIFBIHBIH KYKaTTap bl AKoHE
KayJibl >ko0achlH Kapaybl, KayJibl >K00achlH Kemicyl, MmoceneHi Ka3zakcran
PecniyOnukaceineiy ¥nTThIK banki backapmacweinbiH (Oyman opi — backapma)
OTBIPBICHIHA €HT13yTe KaThICTHI KBI3METTIK jka30aga OypbllTaMma KOKbl, Ky)KaTTap bl
CHCK/I-ra kaiiTapybl — KyHT130€em1K 5 (Oec) KyH 1IiHAe;

8) CHCK/] yokimeTTi KbI3METKEPIHIH KayJjbl *)00achlH Koca OepineTiH
Kykarrapmen Oipre Kaszakcran PecnyOnukacel ¥nrTeik bankiHiH ¥HbIMIAcThIpy
KYMBICHI )koHe OakplIay nenapramenTine (0ynan opi — ¥2KB/I) xi06epy1 — KyHTI30€em1K
1 (61p) KyH imIiHIE;

9) ¥KBb/I-ub1H Kaynsl xo00ackiH backapMmaHbIH KapayblHa €HI13y YUIIH JailbIHIaybl
— KyHTI30em1Kk 14 (0H TOPT) KYH IIH/E;

10) backapmaHbIH KayJbIHBI KaOBLIAAYHl )KoHE backapMa XaTIIBICHIHBIH OHBI
TIpKeyl — KYHTi30emiK 2 (eKi) KyH IIIiH/e;

11) CHCKJ] yokuIieTTi KbI3METKEpiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH
HOTHIKECIH TOIITa apKbUIBI XK10epyl HeMece TiKelel KOpCeTiIeTiH KbI3METT] alylIbiFa
He Kazakcran PecniyOnukachiHbIH 3aHHaMAaChIHa OCNT1IEHTeH TOPTIMIEH PeCIMIENTeH
CEHIMXATThl YChIHFAH KE€3J€ OHBIH YOKIJIETTI oKiIiHe Oepyl — KaObUITaHFaH KayJibl
CHCK/I-ra xenin TYCKeH KyHHEeH Oactam KyHTi30emik 3 (ymr) KyH IimnHae —
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MEp3iMi MIETIH/E.

3. MeMeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHIe KOPCETUICTIH
KbI3MeT OepymiHiH KYPHUIBIMIBIK OeriMimeepiHi
(KpI3METKEpIIepiHiH) 63apa iC-KUMBLI TOPTIOiH cHIIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepylIiHIH KYPBUIBIMIBIK OeiMIneNnepiHiy (KbI3METKEPJIEPiHIH) KOHE OpraHHbIH
Tiz0eci:

1) xar-xabap/ bl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKED;
2) Kazakcran PecniyOnmkace! ¥ tThik bankiHiH OacIIBIIBIFGI;

3) CHCK/] GacibuIbIFHI,

4) CHCK/I yokiJIeTTI KbI3METKEPI;

5) KK,
6) YKBI;



7) backapma.

7. Kazakcran PecniyOnukacel ¥ITThIK baHkiHI€ MEMIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
Ke3iHJe opOip pociMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKTBHIFBIH KOPCETE OTHIPHIM, paciMAepIiH (
1C-KUMBUIJIapbIH) PETTIIITIH CHUIATTay OChl MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET
perjlaMeHTKe 1-KOChIMINIaa KOpPCEeTUIrEH.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3METTi KepceTy IponeciHae
aKmapaTTHIK XKyHeJepi naiaanany TopTiOiHiH CHIATHI

8. MemiekeTTiK KbI3MET MOpTaj apKbUIbl KOPCETUITeH Ke3[€ KOpCETLIEeTIH
KBI3METTi OepyIIliHIH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJyIIBIHBIH OTIHIII Oepy TOpTIOiHIH
XoHE paciMmepi (IC-KUMBUIIAPHI) )KYUETUTITIHIH CUIaThL:

1) xepceTineTiH KhI3METTI aIyIIbl TIPKEY/l MOopTaija KOpCEeTUIeTIH KbI3METTI
aJylbl KOMITBIOTEPIHIH HHTEpPHET-Opay3epiHie caKTalaThlH ©31HIH JJICKTPOHIIBIK
uudpiblk KoataHOaceiH (Oyaan opi — DIIK) Tipkey KyomniriHiH KOMETIMEH Ky3ere
achIpabl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3METT1 ajly VIIIH MopTajijaa mapoJib
€HT13y (aBTOpHU3alUsIIay MPOIEC);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJIreH KOpPCEeTUIETIH KbI3METT! allyllbl TypaJibl
JEPEKTEPAIH TYMHYCKAJIBIFBIH JIOTUH (JKEKe COMKEeCTeHJIIpy HeMipi He Ou3Hec
COMKECTEH Py HOMIP1) )KOHE MapojIb apKbLUIbl TEKCEPY;

4) 2-paciM — KOpCeTUIETIH KbI3METT] aTyLIbIHBIH OChl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH
KBbI3MET PETJIaMEHTIHJE KOPCETUITeH MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI TaHJayhl,
MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETYTe apHallFaH Cypay Caly HBICAHBIH DKpaHFa IIbIFapy
KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH HbICAH]IbI OHBIH KYPBUIBIMBI MEH ()OPMATTHIK
TaJaNTapblH €CKepPEe OTHIPHIN TOJTHIPYHI (IEpEKTep €Hri3y), cypay caly HbICAaHBIHA
KKETTI KyXKaTTap bl SJIEKTPOHIBIK Typ/ie Koca Oepy;

5) 3-paciM — KOPCETIIETIH KbI3METT] alyIIbIHBIH CYpay callyAbl KyaJaHIbIpy (KOJ
Koto) ymria DIK-HbI Tanmaysr;

6) 1-pociM — KepCeTIIETIH KbI3METT1 OEpYIIll KbI3METKEPIHIH MOpTaJIJia JIOTHH MEH
NapoJibJil €Hr13y1 (aBTOpU3aLusiay);

7) 1-Tanam — KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH TIPKEITeH KbI3METKEP1 Typasibl
JEPEKTEP IiH TYTHYCKAIBIFBIH JJOTHH MEH TapOJIb apKbLIBI TEKCEPY;

8) 2-paciM — INEKTPOHBIK KY’KATThI (KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIBIHBIH CYpay
CaJlybIH) TIPKEY *OHE OHbI IOPTaIa OHACY;

9) 2-Tamanm — KepCETUIETIH KbI3METT] alyllibl YChIHFAH KyKaTTapasl Kazakcran
Pecny6inkacel 3aHHaMaChIHBIH TaJlaTapblHA COMKEC Keyl TYPFBICBIHAH TEKCEPY;

10) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH KaJIbIIITaCThIPY;



11) 4-pacim — KOpCeTUIeTIH KbI3METT] allyIIbIHBIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTHIKECIH alTyhI.

9. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKMapaTThIK >KYHelepliH
(GYHKUHOHAIABIK 63apa 9pEeKETTEPIHIH AUarpaMMachl OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBI3MET PETJIAMEHTIHE 2-KOCBIMINIAa KeATIPUITeH.

10. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpCceTy OM3HEC-NMPOIECTEPIHIH aHBIKTAMANIBIFBI OCHI

MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErJIAMEHTIHE 3-KOChIMILIaa OepIITreH.
"CakTanaplpy (KalTa caKTaHABIpY)
YABIMBIHBIH JKOHE
(HEeMece) caKTaHIBIPY XOJIWHTIHIH
yHBIMIApAbIH
KammuTajblHa €JIeYIIi KaThICYybIHA pYKcaT Oepy
" MEMJIEKETTIK
KOpCEeTLIeTIH KbI3MET perilaMeHTine 1-
KOCBIMIIIA

MemnekerTik Kbr3meTTi Kazakcran PeciryOimkacsl ¥irrTeik baakiaae
KOPCETKeH Ke3zie opOip pociMHiH (iC-KUMBUIABIH) Y3aKTHIFBI
KOpCeTUIreH paciMaepiy, (ic-KUMBUIIapABIH) PETTUIIH CHIIATTaY

1. Xar-xadapaer Kadsuinaysa 2. Kasakeran Pecnyfauxacer ¥arTeig 3. CHCK]] 6acmsLisiFst 4. CHCEJ] yawineTTi Kp13MeTREpL

HOHE TIPKEYTe YaKLIETTI KbI3METRep Bankinin 6acieianirs: Kymarrapgsr  EKapay,  yeEimeTTi YCHEHTF2H KY#aTTapAHHE TOIHETEEFEH
Kepcerinerin snsmertepai arymer [ ®| KyoxaTTapaln MasMyHEIMEH TaHEICY #eHe | | KHSMeTKepai Oeariney seome ofan [ »| TeKcepy:

YCHEFAE KYEATTAPAR KaOm1jay #oHe onapra  Oyp KOK, EYEATTApAE EY#aTTapAE OPHHZayTa Depy TOMEIE, Oomuay @aKTici AHBIKTANTFaH
Tiprey, KyprarTapasr Kasaxetan CHCK-ra fepy (symTisbemis 1 sym iminge) sarfafiia  oTIHINTI  EapayjaE  dac
PecoyOansacer ¥arTem bankiniy (EyETistemE | kyH imiEge) TapTyAH JafbIHOAY, STIHIITI Kapaydad
OacmELIsFRES Depy Dac TapTyFa Kazaxctan
(Eymrisbems 1 xym iminge) PecoyOnmnacemmes  ¥arrey,  Bamsd

DaCIIELTEF BIHELE, EOJIEIE KOHFEISY,

€ Kepcerinerin eTiHImMTI  KapayjaE ©ac  TapTyam
KBIIMETTI AXyIIbI EEpCeTiTeTiH KEISMETTI anymEra Depy
(Ey:®aTTapIsl ATFaH EYHIEEH OacTan
xyHTisbemk 12 kyH iminge);

EYHATTapIRH TOmmE Oomy  dakTicin
5. KEJ AHBIKTaFaH margaiiga, onapaer
2 CTaHZAPTTRIE TalamTaphiHa cafkecTiri
TYPFHCHHEAH Kapay, KayIelHEEH He Gac
TapTyAHE HODACEHE AaHEIHAAY,
sywarrapael KKII-ra pemicyre midepy
(ymTisOenis 33 kym iminge).

Backapya KayIBICHIEEIH &0 0ackH Eemicy
(EymTisbenic 15 xywH inrimge)

v 1

"Cakranaplpy (KaiiTa CakTaHIBIPY)
YUBIMBIHBIH OHE

(HeMece) caKkTaHIBIPY XOJIMHTIHIH

YUABIMIAPAbIH
KaIluTaJIbIHA €JICYJIl KaThICyblHA PYKCAT Oepy
" MEMIIEKETTIK
KOpCeTLIeTIH KbI3MET perilaMeHTiHe 2-
KOCBIMIIIA

MeMJIeKeTTIK KbI3METTi KOpCETyre TapThUIFaH aKIapaTThIK,
Kytenepain GyHKIMOHAIIBIK 63apa 9peKeT Kacay JUarpaMMackl
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"Cakranaplpy (KaifTa cakTaHIBIPY)
YHUBIMBIHBIH J)KOHE

(HEeMece) caKTaHIBIPY XOJIMHTIHIH

yYHBIMIApAbIH
KaIlMTaJIbIHA eJIeYIIi KaThICYbIHA pYKcaT Oepy
" MEMJIEKETTIK
KOPCETLIETIH KbI3MET periiaMeHTiHe 3-
KOCBIMIIIa

MeMIeKkeTTiK KbI3MET KepceTy OU3HeC-TIPOLeCTePiHiH, AHBIKTaMaJIBIFbI



Kepcerizeria Xar-xabapaer Kazaxcras CHCKJ CHCK]] yexineTTi Keismerrepi

KEISMETTL ATy IIE rKabrLIIayra mame PeciyOnHEacHERE DacIIBITEIFEL
TipReyTe YaKiTeTTi ¥rrrey Basxi
. . GaCmELIELFEl . ¥ CHHRITFaH KY#aTTapABIE TOMBETEFRH TEKCEPY:

3 apce‘nrx_e'rl.ﬂ — I‘Y-'“"_"'ﬁ?"”" ) Toamy Oomuay daxTici aHBIKTaTFaE  margaiia, IpRaTTapas
b an_\:mr.n—m Kepeerizerin xpsuerti {ywaTTapE xa?a_\, FGBFHE-I.Tl —p eTimimTi Kapaygmam Oac TapTyam JgadEmEgay, eTimimTi HETAD Cpnen.
MEALICEETTIE ATYINE YCHEFaH “& T g SESMEIREDAL KapayJaH bac Tapryra Kasakcran PecoyOnurace ¥orray i

KEpPCETUIETIR Ky ®aTTapasl OopTazga :[aﬁh[* i Dedminey Aane Damri OacIIEUIEITEHEIN KOJBH = KOHFEISY, MOpPTAamLia xymTisoeaix 12
i walBUIIaY 3He TipRey, % - oFaH KEepCETLTETiH KEISMETTi ATYIIRFa Kapaygan fac TapTyr L
CTAHTAPTTEE, 9 ‘. ™ onapra EATTAPIE op Ay Paya PTYAEL
i & xymarTTapas Kasaxcran - E¥Y P nopransa wifepy Gepy;
TAapMAaFhIHAA PecnyGmerac tIEEIR b s opriEzayFa Gepy KY®aTTapAel  TONEE Oomy  daTici  aEWETATRaR Kvriss
; 080, 3 . EKysrisdemix
A _a:es;emen ¥orrer; Baski K'na . Hargafga, — ONApOBIH  CTAHAAPTTHIH = TalaOTaphlHa 33 yve imiiEze
R S B SacHIKINEFEIHA Gepy i CcoMKECTIrl TYPFRICEIHAH E3Pay, KAYAHHEEH &o9EHe Oac XK 1
Gepe OTEIPEINL, MOPTAN CHCE-za Gepy 5 b '
2 E TAPTYAHE xobacem Jafmmgay, xywarrapasr KKII-ra
SPEBLIH CYpaTy EyETistemE 1 Kemcyre Kibepy.
EiDepyi | | EYH iminge
l T EyaTis6emin 1 EYHETis0emE 1
EYH {miEae EVH iminne
KED
TopTan Karye mofacsl Eemicy
EyHTisOemiE 13
EYH ilIiHge
OHsHEC-TIPONECTEp AHBIKTAMAITEIF HIHEIH HATFACE I
CHCE]I yorimeTTi EMsMeTEepi Kasaxctan PecrryOnHKachHeE YEBR] Backapua Kepcerinerin
¥orrrem; Bankl GacTIsITEIFED KEISMETTi aTymer
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Kazakcran PecnyOnukachIHbIH
¥Yarreik banki backapmachIHbIH
2015 >xputFbl 29 MaMbIpAAFbI
Ne 96 kayneicbiHa
41-xocpIMIIIa

"KoraMIpI JKapusa KOMIIaHUA €Il TAaHy HEMece KOFaMHBIH MoJliMAeMeci
HeTi3iHAe 0J1 OeNTuIeTreH TOPTINIECH OHBIH XKapysa KOMIIaAHUS
MopTeOeCiH Kepi KalTaphin ary" MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET
perjiaMeHTi

1. XKamms! epexenep



1. Kepcerinerin KpI3MeTTi OepytriHiH ataybl: Kazakcran PecnyOnukacsl ¥ JITTHIK
banxi.

"KoraMsl skapust KOMIIAHUS JIeT TaHy HeMece KOFaMHBIH MOJIiMIeMeci HEeT131H1e
0J1 OeNruIereH TOPTINTE OHBIH Kapus KOMIIAHUS MIpTeOeciH Kepl Kaltapbin amy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI (OyAaH api — MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET)
Kazakcran Pecniybnukacel ¥ nTThiIK banki kepcere/i.

2. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: Kara3 TYpIH/JE.

3. MemIIeKeTTIK KopCeTUIeTIH KbI3METTIH HOTHXKECI: KaFa3 keTki3rimTe Ka3zakcTan
PecniyOnukacoinbiH, ¥ATThIK banki backapMachlHbIH aKIMOHEPIIK KOFaMJbl >KapHus
KOMITaHUSI JIeN TaHy, OJIaH >Kapus KOMITaHHsS MOPTEOECIH Kepl KaWTaphil aidy Typajbl
KAYJIbIChI, OHBIH KOIIIIPMEC] IeCTie XaTIeH KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIHbIH aThlHA
xKioepinei

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECIH YChIHY HBICAHbI: KaFa3 TYpIHJIE.

2. MeMiiekeTTik KbI3MeT KOpCeTy IpOLECiHie KOpCeTUIeTiH
KbI3METTi OepyIIiHiH KyphUIBIMIBIK OoliMIIesNepinin
(KBI3METKepIIepiHiH) iC-KUMBLI TOPTiOiH CHIIaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpceTy OOUBIHIIIA PICIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) OacTarybiHa
HET13: KOPCETIJIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI aly
yuiin Kazakcran PecnyoOnukaceinbiH ¥aTThIK banki backapmackinbiy HopmaTupTik
KYKBIKTBIK aKTiJepai MeMJIeKeTTiK Tipkey Tizutiminge Ne 11534 ripkenren "Kazakcran
PecnyOnukacer ¥naTThiK baHKiHIH MEMIJEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTEp
crangaptrapeiH Oekity Typanbsl" 2015 sxwirer 30 coyipaeri Ne 71 kayibichIMEH
oekiTinren "Koramel jkapusi KOMIIaHHS JIeNl TaHY HEMece KOFaMHBIH MoJliMIeMeci
HET131H/Ie 0J1 OeNTIereH TOPTINTE OHBIH JKapus KOMIaHUS MOPTEOECiH Kepl KaluTapbIm
any" MEMJIEKETTIK KOpPCETIIETIH KbI3MET CTaHAapThIHBIH (OyaaH opi — cTraHmaprt) 9-
TapMaFrbIHa KO3/EITeH KYKaTTap bl YChIHYHI.

5. MeMJieKkeTTIK KbI3MET KOpCETY MPOIECIHIH KYpaMbIHa KIPETiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBULJIBIH) Ma3MYHbI, OHbl OpBIHJAY Y3aKThIFbl, COHAAH-aK Keyecl pacimal (
1C-KMMBUIJBI) OPBIHAAYBI OacTayFa Heri3 OOJaThIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETy
OoiibIHIIIAa POCIMHIH (1C-KUMBUIBIH) HOTHXECI:

1) xaT-xabappl KaObUIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPIH KOPCETUICTIH
KbI3METTI alylllbl YChIHFaH Ky)KaTTaplbl KaObUlaybl >KOHE TIpKEYl, KOpCeTUIETiH
KBI3METTI alTyIIbl TypaJibl MOIIMETTEP/Ii MEMJIEKETTIK OPTaHHBIH MEMJICKETTIK KbI3MET
KOPCETY MPOIIECiH, OHBbIH 1MIIHAE XaJIbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAIBIKTAPhl apKbLIbI
KOPCETUIETIH, aBTOMATTAHIBIPY MEH MOHUTOPUHIIHE apHAJIFaH aKNapaTThIK KyWheaeri



aBTOMaTTaHABIPBUIFaH KyMbIC OpHBIHIA (OyaaH opi — XKKO NAXK MO AXO) Ttipkey,
kyxarrapasl Kazakcran PecnyOnukacel ¥nTThik bankiHiH OacuibUibiFbiHA Oepyl —
OTIHIII KEJIiN TYCKEH KYHI;

2) Kazakcran PecniyOnukachiabiH ¥ITTHIK baHki OaclIbUIBIFBIHBIH KY)KaTTapAbIH
Ma3MYHBIMEH TaHBICHIN IIBIFYBl JKOHE oOJlapFa OyphIlliTamMa KOIOBI, KYKaTTapibl
Kazakcran PecnyOnukacel ¥nurTteik bankinin baranbl Kara3gap HapbIFbIHBIH
cyOBeKTUIepiH Kanaranay aenapramenTtine (0ynan opi — BKHCK/I) 6epyi — eTiHim
KEeJII TYCKEH KYHI;

3) BKHCKJ[ GacuibUIbIFBIHBIH KY)KAaTTapibl Kapaybl, YOKUIETTI KbI3METKEp/Ii
Oenrineyi »KoHe OFaH KyXXaTTap/lbl OpbIHJIayFa Oepyl — OTIHIII KeJIi TYCKEH KYHI;

4) BKHCK/] yoKinieTTi KbI3METKEPIHIH KY>KaTTapAbl CTAaHAAPTThIH TaJanTapblHa
COMKECTIT1 TYpPFBICBIHAH Kapaybl, Kaszakcran PecmyOnumkacweiHbiH ¥ATTHIK banki
backapMachIHBIH aKIIMOHEPJIIK KOFaMJbl apusi KOMIIAHUS JeN TaHy, OJIaH Kapus
KOMITAaHUSI MOPTEOECIH Kepl KauTaphlll ally Typajbl KayJibl >ko0acbiH (OyaaH opl —
KayJibl )K0OachlH) o3ipieyi, Kayisl >xobaceiH Kazakcran PecmyOmukackl ¥ ITTHIK
bankinin KyKbIKTBIK KamMTaMachl3 €Ty nenaptamenTide (Oynan opi — KKJ]I) kenicyre
K10epyl — KYHT130emiK 4 (TepT) KYH 1IIH/E;

5) KK/J-ube1H kyxattapasl Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaAMAaChIHBIH
TaJanTapblHa COWKEC Kelyl TYPFhICBIHAH Kapaybl, Kayjbl >KOOAachlH Kemicyl —
KYHT130em1K 4 (TepT) KYH I1II1H]E;

6) Kazakcran PecryOnukachiabiH Y ITTHIK baHki OacHIbUTBIFBIHBIH Ky KaTTapIbl
OHE KayJbIHBIH »00achblH Kapaybl, KayJbIHBIH »o00acklH keiicyl, Ka3zakcrtan
PecniyOnukaceineiy ¥aTThiK banki backapmacweinbiH (Oyman opi — backapma)
KapayblHa MOCEJICHI IIbIFapyFa KATBICTHI KBI3METTIK a30ara OyphIlTama KOKbl —
KYHTI130€em1K 2 (eK1) KYH;

7) Kazakcran PecnyOnukacel ¥nTThiKk bankiHiH ¥ABIMIACTHIPY KYMBICHI KOHE
Oakputay nenaprameHTiHiH (Oyaan opi — ¥Y)KBJl) kaynbel xo0ackiH backapmaHbIiH
KapayblHa €HTI3y YIIIiH JalbIHIayhl — KyHTI30emiK 2 (eKi) KYH IInH/e;

8) backapmaHbIH KayJIbIHbI KaObLIIayhl dKoHE backapma XaTIIBICHIHBIH OHBI TIpKEYi
— KyHT130€emik 1 (0ip) KyH imIiHE;

9) BKHCK]/I yokinetti KbizmeTkepiHiH XKKO MAX MO AXO-na MeMIIeKeTTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTIH OPbIHAAIYBIH TIPKEYl, MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH
HOTHKECIH TOIITa apKbUIbI K10Epyl HEMECE MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1
amymbira Tikeneir He Kazakctan PecnyOnmkachIHBIH 3aHHaMachIHIa OEINTiJICHTEeH
TOPTINIEH PECIMIENTEH CEHIMXATThl YChIHFAH KE€3/Ie OHBIH YOKUIETTI OKUTiHEe Oepyi,
XKKO NAX MO AXKO-ga MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETYy HOTHXKECiH Oepy KYHIiH
TIpKEY1 — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETYIIH Mep3iMi mmerinae kyutizoemnik 1 (6ip) kyH



3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpCETy MPOLECiHIe KOPCETUICTIH
KbI3MET OepymiHiH KYPhUIBIMIBIK OemiMImenepiHi
(KpI3MeETKepIIepiHiH) 63apa iC-KUMBLI TOPTIOiH cHIlaTTay

6. MeMJIEKeTTIK KbI3METTI KOpPCETy MPOIECIHE KAaThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepylIiHIH KYPBUIBIMIBIK OeiMIneNnepiHiy, (KbI3METKEPJIEPIHIH) KOHE OpraHHbIH
Ti30eci:

1) xaT-xabap/pl KaObUIIayFa KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKED;

2) Kazakcran PecriyOnmkacel ¥ 1TThiK baHkiHIH OaCIIBUIBIFEL;

3) BKHCK]] 6actibLibIFbI;

4) BKHCK/] yoKkineTTi KpI3MEeTKepi;

5) KK,

6)Y Kb/

7) backapma.

7. Kazakcran PecniyOnukacel ¥ITThIK baHkiHI€ MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
Ke3iHJie opOip PACciMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTBHIPHIN paciMaepiH (
1C-KUMBUIJIAPAbIH) PETTUITNH CHUIATTAYy, OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
periaMeHTine 1-KochIMINaa KOpCeTUITeH.

4. XanbIKkKa KbI3MET KOpCEeTy OpPTAILIFEIMEH JKOHE (HEMECe) e3re Jie
KOPCETUIETiH KbI3METTi OepyIIiiepMeH e3apa iC-KUMBLI TOPTiOiH,
COHJIali-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY IPONECIHIe aKIapaTThIK
Kyienepai naiiganany TopTiOiH cumaTTay

8. XanbIKKa KbI3MET KOPCETY OpTajbIFbIHA JKOHE (HEMece) e3re /e KOpCeTUIEeTIH
KbI3METTI OepylIiepre OTIHIII jKacay TOpPTIOIH CHUIATTay, KOpPCETUIETIH KbI3MET
ATYIIBIHBIH CYpPay CATybIH OHJCY Y3aKTHIFbI: KOPCETITMEH .

9. MemeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IH HOTHUKECIH XaJIbIKKa KbI3MET KOpPCETYy
OpTaJIBIFBI APKBUTHI ATy MPOIIECIH CUITATTAY, OHBIH Y3aKThIFbl: KOPCETUIMEHI.

10. "DaeKTpoHABIK YKIMETTIH" BEO-MOPTalbl apKblUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETYy Ke31HJe KOPCETIIETIH KBhI3METTI OepyIlr MEH KOPCeTUIETIH KbhI3METTi
aJTyIIBIHBIH OTIHIII jkKacay TOPTIOIH >KoHE paciMaepaiH (1C-KUMBUIAAPABIH) PETTUIITH
cunaTTay: KepceTiMen/l.

11. MeMIeKeTTiK KbI3MET KopceTy OM3HEC-MPOIECTEPIHIH aHBIKTAMANIBIFBI OCHI

MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErJIAaMEHTIHE 2-KOChIMILIAa KOPCETUITEH.
"Korampl sxapusi KOMIaHUs ISl TaHy
HeMece KOFaMHBIH
MaIIMAEMEC] HETI31HAE 01 OeTiIereH
TOPTIITIECH OHBIH Kapus



KOMITaHHsl MapTeOeciH Kepi Kaifrapsin amy'
MEMJICKETTIK KOpPCETiIeTiH
KBI3MET perjlaMeHTiHe 1-KochIMIna

Mewmiekertik Kbi3MeTTi Kazakcran Peciry6mmkachl ¥arrTeik baakiage
KOpCeTKeH ke3zie opOip pociMHiH (iC-KHMBUIABIH) Y3aKTHIFBI
KOPCETUIreH paciMaepAiH (ic-KUMBUIAapABIH) PETTUIITIH CHIIATTaY
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Kazakcran Pecny0nukachIHbIH
¥Ynarteik banki BackapmachIHbIH
2015 >xputFbl 29 MamMbIpAaFbl
Ne 96 kaynbicbiHa
42-KOCBIMIIIA

"CakraaapIpy TelneMAepiHe Kemuiik 6epy KOph" aKIHOHEPIIiK
KOFaMBIH epIKTi KaiiTa YHEIMIAaCTRIpyFa pyKcaT Oepy" MEMIIEKETTiK
KOPCETLIETIH KbI3MET PEerjIaMeHT1

Eckepty. 42-xkocbiMinia anein Tactaiasl - KP ¥arTeik banki backapmachiHbIH
06.01.2016 Ne 1 (anFamkpl pecMU KapHsUTaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€iK OH KYH
OTKEH COH KOJIJTAHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH.

Kazakcran PecnyOnukachIHbIH
¥Yarreik banki backapmachIHbIH
2015 >xputFbl 29 MaMbIpAAFbI
Ne 96 kayneicbiHa
43-xocpIMIIIa

"CakraaapIpy TeleMAepiHe Kemik Oepy KOph" akKUOHEPIIiK KOFAMbIH
€pIKTi TapaTyFra pykcaT Oepy" MEeMIIEKETTIK KOPCETLICTIH KbI3MET
perjiaMeHTi

Eckepty. 43-kocbiMia anein Tactainasl - KP ¥arTeik banki backapmachiHBIH
06.01.2016 Ne 1 (anmramkbl pecMH KapusilaHFaH KYHIHEH KEHIH KYHTI30€NK OH KYH
OTKEH COH KOJIJTAHBICKA CHT131J1e/T1) KayIbIChIMEH.



Kasakcran PecryOnukachHBIH
¥Ynrteik banki backapmachHBIH
2015 >xpuTFBI 29 MaMBIpJAFED
Ne 96 kaymeickiHA
44-goceIMIIIA

"BaHKTiH jkoHEe (HeMece) OaHK XOIIUHTIHIH €HIIiIeC YIHBIM KYpYybIHA
HEMECE CaTHIII ATyBIHA PYKCAT Oepy" MeMJIEKETTiK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET PerjlaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. Kepcerinerin Kpi3MeTTi OepytriHiH ataysl: Kazakcran PecniyOnukachl ¥ JITTHIK
banxi.

"BaHKTiH *oHE (Hemece) OaHK XOJIIMHTIHIH EHIIJIeC YHBIM KYpyblHA HEMecCe
caThlll ajdyblHa pyKcaT Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETINETIH KbhI3MeTiH(OymaH opi —
MEMJICKETTIK KepceTineTiH Kbi3MeT) Kazakcran Pecnyonukacel ¥ aTThIK baHki, OHBIH
1iHae "2IeKTPOHIBIK YKIMETTIH" BeO-nopTansl: www.egov.kz (Oynan opi — noprai)
apKbUIbI KOpCeTe/Il.

2. MeMIeKkeTTIK KbI3MET KOPCETY HBICAHbI: 3JIEKTPOHIBIK (ilIiHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) XKOHE Kara3 TYpiHJIE.

3. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHMIKECI: KOPCETIIETIH KhI3METTI aJTyIIbIHBIH
ateiHa Kazakcran PecnyOnukacelHbIH ¥ATTHIK banki backapMachIHBIH THICTI
KAyJIBICBIHBIH KOIlIpMECIH Koca Oepe OTBIpbIN, OaHKTIH >XoHE (Hemece) OaHK
XOJIIMHTIHIH CHIIUIEC YIBIMIBI KYPYbIHA HEMECE CaThIT allyblHA PYKcaT Oepy (OymaH
opi — pyKcart 6epy) Typasibl XaTThl )KOHE KbI3METTI OepyITiHIH OaHKTIH )KoHE (Hemece)
0aHK XOJAMHI1HIH SHILIIEC YIBbIM/bI KYPYybIHa HEMECE CaThIN AJIybIHA PECMU PYKCATBIH
He HopmaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEpai MEMJIEKETTIK Tipkey Tizuriminge Ne 11534
TipkenreH, Kazakcran PecriyOnukaceinbiy, ¥ nTThIK banki backapmaceinbiy "Kazakctan
Pecniy6nukacet  ¥nrThiK baHKiHIH MEMIJIEKETTIK KOPCETINETIH KBI3METTEP
cranaapTTapbin Oekity Typanbl" 2015 xbeutFsl 30 coyipaeri Ne 71 kayibiChIMEH
Oexitinren "baHKTIH koHEe (Hemece) OaHK XOJIIMHTIHIH CHINJIEC YHUBIM KYpPybIHA
HEMece caThill ajdyblHa pyKcaT Oepy" MEeMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
cTaHJapTHIHBIH (OyaaH opi — ctanaapT) 10-TapMarbiHa KO3AeIreH arannapaa 5KoHe
Herizep OOMbIHIIIA pyKcaT OepyaeH 6ac TapTy Typalibl AAJIEIIE/Il KayarThl Kioepy.

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJICKTPOH/IBIK.

KepceTineTin KpI3METTI amyIibl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ayFa Karas
KETKI3TIIITE OTIHII OepreH KaFaaiiia, HOTUKEC ANEKTPOHIBIK (hopMaTTa peciMaenel
, Kara3ra 0achuIa/ibl J)KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIri OacHIbIChIHBIH KOJIBIMEH
pacTanaipl.



[TopTanma MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUXKECI KOPCETUIETIH KbhI3METTI
alyIIbIFa KOPCETIETIH KbI3METTI OEpyIUIiHIH YOKUIETTI aAaMbIHBIH 3JIEKTPOH]IBIK
UG PIBIK KOATaHOACKIMEH KyaJlaHIBIPBUIFAH 3JEKTPOHIBIK KY)KaT HbICAHBIH/A "JKEKe
KabuHeTKe" Kioepinemi.

2. MeMIiekeTTik KbI3MET KOpCeTy IpOLECiHie KOpCeTUIeTiH
KBI3METTI OepyiHiH KYpRUIBIMIBIK, OeiMIIenepiain
(KBI3METKEpIIepiHiH) iC-KUMBUI TOPTiOiH CHIIaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OoWbIHIIA PICIMHIH (iC-KMMBLIIBIH)
OacTanyblHa HET13/IeMe: KOPCETIJIETIH KbI3METT1 aJIyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METT1
ay YIIIiH CTaHJAPTTHIH 9-TapMarbiH/Ia KO3/IEITCH KY)KaTTapabl YCHIHYBI.

5. MeMJieKkeTTIK KbI3MET KOpCEeTy MPOIECIHIH KYpaMbIHa KIPETiH opOip paciMHIH (
1C-KMMBUIJbIH) Ma3MYHbI, OHbIH OPBIHAANY Y3aKThIFbl, COHJAN-aK Keyeci paciMal (
1C-KUMBUIJBI) OPBIHAAYbI OacTayFa Heri3 OOJaThIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETY
OoiibIHIIIAa POCIMHIH (1C-KUMBUIBIH) HOTHXKECI:

1) xaT-xabapipl KaObUIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPIH KOPCETUICTIH
KBbI3METTI alyllbl YChIHATBIH Ky)KaTTapAbl KaObUIIaybl koHe Tipkeyl, Kazakcran
PecnyOnukacet ¥aT1ThIK baHkiHIH OacHIbUIBIFBIHA KYXKATTap MaKeTTepiH Oepyl —
KyHTi30emik 1 (6ip) KyH iuriHzae;

2) Kazakcran PecniyOnukachiHbiH ¥YITTHIK baHki OaclIbUIBIFBIHBIH Ky KaTTapAbIH
Ma3MYHBIMEH TaHBICYBI JKOHE oJapra OypsliTama Kowobl, Kazakctan PecmyOnukach
¥Ynrteik bankinig baHkTik kagaranmay npenaptamenTiHe (Oyman opi — BKJ)
KyKaTTap/el 0epyi — kyHTi30emik 1 (0ip) KyH iumiHzae;

3) BKJI OacibUIbIFBIHBIH KYXKaTTapabl Kapaybl, YOKUIETTI KbI3METKEp/1 Oelnriieyi
YKOHE OPBIHJIAY YIIIIH OFaH KY>KaTTapabl 6epyi — KyHTi30emik 1 (6ip) KyH immiHzae;

4) YyCBIHBUIFAH KYKaTTap/IbIH TOJBIKTBIFbIH TEKCEPY:

Ky)KaTTap TOJBIK OonMay ¢dakrtici aHbIKTanFaH sxkarpaiga, BKJ[ yokimerrti
KBbI3METKEPIHIH OTIHIIITI OJaH op1 KapayaaH skaz0ala goneni 6ac TapTyasl (OyaaH opi
— OTIHIITI KapayaaH Oac tapty) nmaiteinaaysl, Kasakctan PecmyOnukacbl ¥JITTHIK
bankinin OacHIBLIBIFBIHA OTIHINITI KapaydaH 0ac TapTyFa KOJI KOHIBIPYHI, KbI3METTI
alylIblFa OTIHIIITI KapayaaH 0ac TapTyibl Oepyil — Ky>KaTTap/ipl ajifraH KYHHEH OacTan
KyHTI30emik 12 (oH eKi) KyH iIiHae;

Ky>Kartap TOJbIK Oonybl (akTici aHblKTajraH karpaina, BK/[ yokinerti
KBI3METKEPIHIH KY)KAaTTap CTAHAAPTTHIH TajanTapblHA COWKEeC KenyiH Kapayhl,
Kazakcran PecniyOnukaceinbiy ¥ nTThIK banki backapmaceinbiH baHKTiH *oHe (Hemece
) OaHK XOJAMHTIHIH EHIIJIeC YHbIM KYpyblHA HEMECE CaThINl allyblHa pyKcaT Oepy (
pyKcat O0epyaeH 6ac TapTy) Typajibl KayJIbICHIHBIH K00achiH (OyaaH opl — KayJIbIHbIH
xo0ackl) mallbiHAaybl, KyxkaTTtapabl Kazakcran PecmyOnukachkl ¥ATTHIK baHKiHIH



KyKBIKTBIK KamTaMachI3 eTy AenaptamenTine (0ynan opi — KK/I) kemicyre xidepyi —
KYHT130eiK 33 (OThI3 YIII) KYH 1IIIH/IE;

5) xyxkarrapaplH Kazakcran PecryOnmkachIiHBIH 3aHHaMachlHA COMKEC KENyiH
kapay, KK/l kayabIChIHBIH K00aChIH KeJlicy, KeJICUIreH KayJIbIHbIH k00ackiH bK/I-ra
KaiTapy — KyHTi30emik 14 (oH TepT) KyH 1LIiH/E;

6) BKJI yokisieTTi KbI3METKEpiHIH KayJbIHBIH >X00achlH Koca OepiireH
kyxartapmeH Kazakcran PecnyOnukacel ¥nTThlK baHkiHIH OaclibUIbIFbIHA KapayFa
K10epyl — KYHT130emiK 2 (€Ki) KYH 1II1H/E;

7) Kazakctan PecniyOnukachbiHbIH ¥ATTHIK BaHKi OacHIbUIBIFBIHBIH KYXKATTap bl
KOHE KayJbIHBIH >K00acChlH Kapaybl, KayJbIHBIH »o00ackiH keimicyi, Ka3zakcrtan
PecniyOnukaceiaeiy ¥ nT1ThIK banki backapmaceinbiH (Oyman opi — backapma)
OTBIPBICHIHA MOCEJICCIH IIBbIFapyFa KAaThICThI KBI3METTIK jKa30ara OypelTama KOObI,
kykartapasl BK/[-Fa kaiitapybsl — KyHTi30emik 5 (0ec) KyH iIIiH/e;

8) BKJI yokinerTi KbpI3METKEPIHIH KayJblHBIH 00achlH Koca OeplireH
Kykarrapmen Oipre Kaszakcran PecnyOmumkacel ¥nrTeik bankiHiH ¥HBIMIAcThIpy
KYMBICHI )koHe Oakpliay nenapramenTine (oynan opi — ¥2KBJI) xi06epy1 — KyHTI30emiK
1 (61p) KyH;

9) YKBbJl BbackapmaHnblH KapayblHa WIbIFapy YIIIH KayJbIHBIH >KO0ACBIH
JMaibIHIAy Bl — KYHTI30em1K 14 (0OH TOPT) KYH IIIHIE;

10) backapmaHbIH KayiblHbl KaObu1aybl skoHe backapMa XaTHIBICHIHBIH OHbI
TipKeyl — KYHTi30emiK 2 (eKi) KyH 1IIiHE;

11) BKJI yokimeTrTi KbI3METKEpPiHIH MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH
HOTMXKECIH MMOYTa apKbUIbl K10€pyl HEMECE MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEpIl
anymbira Tikened He Kazakcrtan PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMAaChbIHIA OENT1JIEHTeH
TOPTINIEH PECIMEITEH CEHIMXATThl KOPCETKEH Ke3/I€ OHbIH YOKIJIETTI OKUIiHE Oepyl —
MEMJICKETTIK KbI3METTi KepceTy Mep3iMi mierinae Kadburmanrad Kayiabl bK/[-ra kemimn
TYCKEH KYHHEH OacTan KyHTi30emik 4 (TepT) KyH 1IiHAe.

3. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHIe KOPCETUICTIH
KbI3MeT OepymiHiH KYpHUIBIMIBIK OeriMimnesnepiHin
(KBI3METKEpIIepiHiH) ©3apa iC-KUMBLUI TOPTiOiH CHIIaTTay

6. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIECIHE KAThICATHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepylIiHiH KYpPbUIBIMJIBIK OeJiMinenepiHid (KbI3METKEpPJEPiHIH) XKOHE OpraHHBIH
Tiz0eci:

1) xaT-xabap/pl KaObUIIayFa KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKED;

2) Kazakcran PecriyOnukacel ¥ nTThIK baHKiHIH OaCIIbUIBIFbL;

3) BK/I 6aciibuibIFsI;

4) BK/ yoKineTTi KbI3METKepI;



5) KK
6) ¥ Kb
7) backapma.

7. Kazakcran Pecniy6nukacel ¥TThIK baHkiH€ MEMIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
Ke3iHae apOip paciMHIH (iC-KUMBUIABIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPHIN paciMAepiH (
1C-KUMBLIIAPbIH) PETTUITIH CHIATTAaYy, OChl MEMIJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
perjiaMeHTiHe 1-KOChIMIlIaga KeaTiplIreH.

4. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy IpOoIeCiHie
aKmapaTTHIK XKyHeJep i nainanany TopTiOiHiH CHIIATHI

8. MemiekeTTiK KbI3MET MOpTaj apKbLIbl KOPCETUITeH Ke3[e KOpCETLIeTIH
KBI3METTI OepyIIIiHiH KOHE KOPCETIIETIH KhI3METT] AJyIIBIHBIH OTIHIIT Oepy TOpTIOiHIH
XKoHE paciMiepl (1C-KUMBUIIAPhI) KYHETTITIHIH CUITaThI:

1) kepceTineTiH KbI3METTI alyllbl NOPTAJAA TIPKEYAl KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJylIbl KOMITBIOTEPIHIH HHTEpPHET-Opay3epiHie caKTalaThlH ©31HIH JJICKTPOHIBIK
uudpislk KontaHOacel (Oynan opi — DI[K) Tipkey KyomliriHiH KOMETIMEH Xy3ere
achIpabl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3METT1 ajly YIIIH MopTajijaa mapoJib
€HT13y (aBTOpHU3alUsLIIay TPOIEC);

3) l-tamam — mopTaija TIPKEITeH KOPCETIIeTiH KbI3METT1 allylIbl Typasbl
JepeKTepAl JIOTUH (JKEKEe COMKECTEHIIPy HOMipi He OM3HeC COWKECTEHIIpY HOMIpi)
KOHE TapOJIb apKbUIbI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KepCeTIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBI3MET perjaMeHTIHJE KOPCETUIreH MEMIICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI TaHIayhl,
MEMIICKETTIK KBI3METTI KOPCETYTe apHallFaH Cypay Caly HBICAHBIH DKpaHFa IIbIFapy
KOHE KOPCETUICTIH KbI3METT] aJlyNIbIHBIH KYPBUILIMBI MEH (POPMATTHIK TalanTapbiH
€CKepe OTBIPBIN, HBICAH]IbI TOJTHIPYHI (IE€PEKTEpIl €HTri3y), cypay cajly HbICAHbIHA
KKETTI KyXKaTTap bl SJIEKTPOHIBIK Typ/ie Koca Oepy;

5) 3-pociM — KOPCETIIETIH KbI3METT1 alylIbIHBIH CYpay cailyabl KyanaHAabIpy (KO
Ko10) yuriH DI{K-Hbl TaHayHbI;

6) 1-paciM — KepceTIETIH KbI3METT1 OepyIIli KbI3METKEPIHIH MOpTaJIJia JIOTHH MEH
NapoJibJii €Hr13y1 (aBTOpU3aLIns);

7) 1-Tanman — mopranaa KOPCeTUIETIH KbI3METT1 OEpYIIiHIH TipKeJIreH KbI3METKepi
TypaJIbl IEPEKTEP/AIH TYIMHYCKAIBIFBIH JJOTHH MEH MapoJib aPKbUIBI TEKCEPY;

8) 2-paciM — PIEKTPOHBIK KYKAaTThI (KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIBIHBIH CYpay
CalybIH) TIPKEY ’OHE OHbI IOPTaIa OHACY;

9) 2-tamanm — KepcCeTIIeTIH KbI3METTI alylIbl YChIHFaH KykarTtapasl Kazakcran
Pecny6inkacel 3aHHaMaChIHBIH TaJlalTapblHA COMKEC Keyl TYPFBICBIHAH TEKCEPY;



10) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH KAJIBITACThIPY;
11) 4-paciM — KepCeTIEeTIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTWIKECIH alTyhl.

9. MeMJIeKeTTiK KBI3METTI KOpCETyre TapThUIFaH aKmapaTThIK KYHelepaiH
(GYyHKIMOHANBIK ©3apa 1C-9pEeKeTTEepiHIH IuarpaMMachl
KOPCETIJIETIH KbI3MET PErVIaMEHTIHE 2-KOChIMIIIAa KeITIPIITEH.

10. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOpceTy OM3HEC-NPOLECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBI OCHI

OChl MEMIJIEKETTIK

MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PErfiaMeHTIHE 3-KOChIMINIAa OepisireH.

"BankTiH koHe (Hemece) OaHK XOJIUHTIHIH
EHIIIJIeC YIbIM KYpybIHa HEMECE CaThII
ajyHa pykcar oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETIJICTIH KbI3MET
periaMeHTiHe 1-KochIMina

Op pociMi (SpeKeTTiH) Y3aKTHFBIH KOPCETYMEH
Kasakcran Pecnmy6mixacer ¥ urThiK BaHKiHAE MEMIIEKETTIK KBI3MET
KOpCeTy Ke3iHjieri paciMIep/iH (9peKeTTiH) PeTTUIrH CHIIaTTay

DacIIBLTHTEHA KYX®aTTapas Depy
(EyETisOemE 1 KyH imisge)

KBI3METTI AMyIIBL

5. KK
Backapma Kay/IBICHIHBIE #00ackH Kelicy
(EymTisbenix 14 mym inringe)

]

1. Xar-xadapp KabbL1IayFa aHe 2. Kasakcran Pecmy8ukacer 3. BK] facuiasies: 5 s . z
TipKeyre yaKiTeTTi KpIzMeTRep ¥arTeix baakiHiH SacmIseIFe R % -BK]J !"9“"-“."1
KepreTineTiH KE3MeTT amyImeL Kyr#aTrapIel MasMyHEMeH TAHEICY HKaHe KHSMeTREpT ﬁennne_\u“;a\"ane op " — KBI3MeTREpL
YCHIHATEIH Ky RaTTape! Kabumaay onapra GYpPEINTAMA KOFEL Ky HaTTApIED ymin oFar KyRaTTapAE Bepy g e
mase Tiprey, Kasaxcran e . b Gepy e (EyETisOenik 1 £yR iminge) 8 ,x} i P
Pecrrybannacer ¥Yarres banmniny (eymTisbenix 1 kym iminge) 2 m;}m :‘;ﬁ;:é)y S

thakTici aHHIKTATFEH HaFgafaa,

Kazarcras PecmyOmaaEack
Kepcerinerin }ﬂ“l'l'hﬂ{ BamkiEg
QaCIIELTHFEIHA STIHINTL

Kapaygam ©Oac TapTyra  Koa
KOHABIPY, EEISMETTi ATYLIEIFa
STiHimTL Kapaygas Bac
TapTy AR Depy
(KyaTTApAH aIfaH KyHHEH
facran kyETisCenik 12 kyH
immizze);

EYEATTap TOITHIE, BOTYE
GakTici aHEKTaTFEHE HaFgaiiga,
onmapaE CTAHOAPTTHE
TamamTapelHAa  cofiRec  Kemy
TYPFLICEIHAR Kapay, YCHIHEIC
meH EAYIBHEIH IH0OacHIE
ZafmEgay, xymartrapge KK
Eemicyre Eidepy

(EyHTisOemiE 33 kYR imiAne).




OIIOE-CXeMAHEH FAaTFachkl

6. BK]] yarimeTTi KbI3MeTREpL
7. Kasageran Pecnyfankacsl ¥arrmy baHkiniy

Kayneang mobacks KazaxcTan faCIIBLIBIFE
Pecoyineracs ¥ aTTeE bamriHiy OacIIELTEFEIHA » Kayimens #odacHH Kemicy, backapua KapayhiHa
EapayFa mibepy < MaCceNeH] MIEFAPYFa KaTEICTE KEISMeTTiK Eashara
(EymTisbenik 2 xyH imiage) OypEINITAME KO

EVHTIZ0eOIE 3 KVH IMIHIe
T CyH

Kayneang sobackrs ¥oEB] #ibepy
(eymTiztenik 1 xyH imiage)

2 ¥AKET
MennereTTiE KepCeTiNeTiH KRISMETTIH » Bacxapma e JIiH KayIEIHELH
HeTHEeCIH IOTTA APKELTEL Fi0epy Henecs HODACEH IPIEY
MEMTIEKETTIE KepCeTileTiH KEsMeTTepal (xymTisbenix 14 xyn iminge)

ATymEIFa TikemeH e KasaxcTan
Pecoy0aBKacEHEH saHHAMACEIHIA OeariIeHreH
TSPTINNeH peciMenreH CeHIMKATTEH
EopCeTHeHIe OHEH VaKLTeTTi SELTIHE Depy
(BE.J-ra xabrngansas KayNsl KMl TyCKEH
EYHHEH JacTan kyHTisOenis 4 KyH iminge
MEMIEESTTIE EBSMeTTi ESPCeTy Mepsisi
meTiHge).

9. backapma
K BackapMaHels KayIRHEH KaOEIIaVE HoHE
Backapua XaTIMEICEIHEIE OHEL TipEeyi
(EyHTisCenik 2 EYH IINHTE)

&

Kepcerinetin
KBI3METTI ATYIIBI

"BankTiH jkoHe (Hemece) OaHK XOJIIUHTIHIH
EHIIINIeC YbIM KYpybIHa HEMECEe CaThII
ajyHa pykcar oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIeTiH KbI3MET
periiaMeHTiHe 2-KOChIMIIa

MeMIeKeTTiK KbI3METT1 KOpCeTyre KOChUIFaH aKIapaTThIK,
XKyienepain e3apa PyHKIMOHAIIBIK SpeKeT eTyiHiH JuarpaMMachl
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D KepceTineTid KHM3MeTTi ATYIIEFA YCRHEITATEH 3TeKTPOHETEE KYEaT

E A-K‘Dapamm Iiie

"BaHKTIiH jxoHe (Hemece) OaHK XOJIUHTIHIH
SHIIIJIEC YABIM KYPybIHA HEMECE CaThII
ayHa pykcat oepy"
MEMIICKETTIK KOPCETITICTIH KbI3MET
periaaMeHTiHe 3-KOChIMIIa

MeMitekeTTiK KbI3MET KepceTy OU3HeC-IIPOLeCCTEPiHiH AaHFIKTaMAJIBIFEI



BE]I Gacmuumsr s BE]] yarineTTi KEISMeTEep

Kepcerinerin Xar-xabapan Kazaxeran
KEISMETT amymrst EaCHnaayra HoHe PecnyGnexace
TipEeyTe yaEimerTi ¥nrre Bankisig
KBISMETEED DaCIIEITEITED - Y CHIHBLTFAH EYXaTTapIEH TONEKTHEEH TeKCepy: KYHATTapIe!
Kepcerineria kusmerri }\r'x‘::‘anal_;';h‘ % xywarrap Tonek Gomuay dakTici aEmIkTaTTaH margafiza, aFaH KyHHEH
any e g Kapay, yari1erri Kasaxcran Pecmybmasackr YoarTeE Banxinig || Bacran
e KEPCH'"ETV’H Kymarrapzsm  KEISMeTREpAL GacCIETHFEEHA OTiRIMTI KapayAsm Sac TapTyFa Eom KyHTisOemix
ESpCeTineTiE KersMerTi gk = i - KOHZEPY, EEISMeTTi anymmra etimimmi sapaymam Gac | | 12xy iminge
a_'::i'm:in CTaH,:Ia;;‘T‘l‘BAH kS FamEEY Fome CPRIEAZY YOUE TAPTY/EL MOpTanFa Hibepy:
& 9-rapyarsmaa o ?‘—'Kzﬁ:]é'::; s G Hon:r?:: i _orar( KYKaTTap TOMEIE GOTyEl daETici AHHKTATTaH marjafiia
2 T p_ anAa K Ay Eis EOm, E¥EaTTapas ONapaH  CTAHAAPTTHE TATAOTApHHA — CoHKEC KTy T
KyEATIapIH Koca mlz::npxe_\', EIC[—ra_ Bepy TYPFHICHHAH Kapay, YCHHHC DeH KAV/IBEEN #®00acCHE || FYHTIS0&ME
e aKCTaH EYEATTapas Oepy = o & S = S s 33 gym iminge
TipEe#l OTHIPHIIL, Cypay PecmyGanmace aafinapay, sywarrapaer KK cenicyre #ibepy = e
CRIypRLnOpTalL Yorray Banxin g
APKEITEL Xibepyi et o i eEari wymristenix 1
¥ GaCIIELTEITEHA EymTisdenit 1 Ky EYH imringe
BYRATTAPAE Sepy mEge KEKID
EynTistemix 1 Kayanmmm modacss
EYH iminge Eenicy
opran EYATisOemE 14 KyH
e
OHsHEC-IPONECCTep! AHKKTAMATFEIHELE HaTFACED
BE I yeEinerTi KEprsMeTEepi Kasaxcran Pecmydmsxack YAEI backapua Kepcerinerin
¥arrsix Banminin KEISMETTi amymIel
GaCIIEIEFE
K aymeae #o0acHH Kapayra - _ T
Kasaxcran PecnyOnHEacH YITTHE, Ita:\j:u_:mmn f&\DD&CHB Backapuara meapy Bacxapnaaa KayIbHEE
Bamkimin > Eemicy, Eachapua.ﬂhl.n YIIH KayIEHEE > EaORUTTAHVE HaHe
BacmenmerFsEa Eidepy . HEODACKH JaHsHEIAY BacKapya XaTIIEICEHEL Iopran
INEFAPYTa KATEICTH oHEI TipEeyi

| KEISMETTIE ®asDara |

OYpEIIITaMA KO ——
EyHETistemik 14

/ | EYH iliH7E
EYHTis0emiE 5 kyH inmmHTe
EYHTisOemik 2
EYH imiHge
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uepsiviniy merigge BE-ra
KaOBLTIARTAH KAy Bl KETil TYCEeH
EYHHeH 0acTan EYHTisOemik 4 EyH
imiETe

Kazaxcran Peciry0nmkachHBIH
¥Yarreik banki backapMachIHBIH
2015 kpu1FBl 29 MaMbIpAaFbI
Ne 96 kaynbicbiHa
45-KoceIMIIIA

"Cakrasaplpy (KaiTa caKTaHIBIpY) YHBIMBIHBIH KoHE (HeMece)
CaKTaHABIPY XOJIAMHTIHIH CHIILIEC YHHIM KYpyhIHA HEMECE HEICHYiHe
pyxcar 6epy" MeMIIeKeTTiK KOpCeTiIeTiH KbI3MeT perIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep
1. Kepcerinerin kpi3mMeTTi OepymiiHiH ataysl: Kasakcran PecryOnukacel ¥ ATTBIK

banki.



"CakTaHaplpy (KailTa cakTaHIBIPY) YUBIMBIHBIH XOHE (HEMEce) CaKTaHIbIPY
XOJIIUHTIHIH €HIIlJIeC YIBbIM KYpyblHA HEMECE HeJIeHylHE pyKcaT Oepy" MeMIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METiH (OY/1aH opi — MEMJIEKETTIK KopceTiIeTiH Kbi3MeT) Kazakcran
PecnyOnukacel ¥ 1TThIK BaHki, OHBIH 11I1HIE "3JE€KTPOHBIK YKIMETTIH'" BEO-MIOPTAIbI:
www.egov.kz (Oyman opi — mopTait) apKbUTbl KOPCETE]I.

2. MemMnekeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBbI: 3JIEKTPOHIBIK (ilIiHapa
aBTOMATTaHABIPBIIFAH) XKOHE Kara3 TYpiHJIe.

3. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECI: KOPCETUIETIH KbI3METT] allyIIbIHbIH
ateiHa Kazakcran PecnyOnukacwhiHblH ¥ATTHIK banki backapMacbklHBIH THICTI
KAyJBICHIHBIH KOIIIPMECIH Oepe OTBIPHIN, CaKTaHAbIpYy (KailTa CaKTaHIBIPY)
YUBIMBIHBIH KoHE (HEMECE) CAKTaHbIPY XOJAUHTIHIH SHILIJIEC YIbIM KYpybIHA HEMECE
ueJeHyiHe pykcaT Oepy Typaibl XarThl He HOpPMaTHUBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEp.i
MeMJIeKeTTIK Tipkey TizimiMinae Ne 11534 tipkenren, Kazakcrtan PecnyOiukachbiHbIg
¥Ynrreik banki backapmaceinbiH "Kazakctan PecnyOnukacel ¥aTThIK baHkiHIH
MEMJICKETTIK KOPCETIJETIH KbI3METTEp CTaHIapTTaphiH OekiTy Typaibl" 2015 KbUIFbI
30 coyipumeri Ne 71 xaynbicbiMeH OekitinreH "Cakranawlpy (KailTa cakTaHIBIPY)
YUBIMBIHBIH KoHE (HEMECE) CaKTaHbIPY XOJIUHTIHIH SHIIJIEC YIUBbIM KYPybIHA HEMECE
ueseHyiHe pykcaT 0epy" MEMIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAapThIHbIH (Oy1aH
opi — crangapT) 10-TapMarbiHga KO3JeiTeH >Karaaiiap/ia >KOHE HeTi3lieMenep
OoiibIHIIIAa pyKcaT OepyeH 06ac TapTy Typalibl AdJIee/l xKayanTsl xKioepy.

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJICKTPOH/IBIK.

KepcerineTin KpI3METT1 anyIIibl MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTI alyFa Karas
YKETKI3TIIITE OTIHIII OepreH JKaraai1a, HOTHXKEC] AJIEKTPOHBIK HhICAaH 1A peciMIeel
oHe OachITl MIBIFAPHLIAIbI, KaFazra 0achlIabl KoOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyii
OaCIIBICBIHBIH KOJIBIMECH pacTaIa Ibl.

[TopTanma MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECI KOPCETUIETIH KbhI3METTI
aJylIblFa KOPCETUICTIH KBI3METTI OepyIIiHIH YOKUIETT! aJaMbIHBIH JJIEKTPOHJIBIK
UPIBIK KONTAaHOACHIMEH KYQIIAHABIPBUIFAH JJIEKTPOHIBIK KYXKAT HBICAHBIHIA
xKi0epinemi.

2. MeMiiekeTTik KbI3MeT KOpCeTy IpOLECiHie KOpCeTUIeTiH
KbI3METTi OepyIIiHiH KyphUIBIMIBIK OoliMIIesNepinin
(KBI3METKepIIepiHiH) iC-KUMBLI TOPTiOiH CHIIaTTay

4. MeMIIeKeTTiK KbI3METTI KepceTy OoWbIHIIA PICIMHIH (iC-KMMBLIIBIH)
OacTanyblHa HET13: KOPCETUICTIH KbI3METTI aJIYIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH
KBI3METTI ally YIIiH CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbIHa KO3ENTeH KYKAaTTapAbl YCHIHYHI.

5. MemIieKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KMMBUIJIbIH) Ma3MYHbI, OHbIH OPBIHAANY Y3aKTBhIFbl, COHJAN-aK Keieci paciMal (



1C-KUMBUIIBI) OPBIHAAYBI OacTayFa Heri3 OOJaThIH MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETY
OoiibIHIIIA POCIMHIH (1C-KUMBUIBIH) HOTHXECI:

1) xaT-xabapbl KaOBUIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPIIH KOPCETUICTIH
KBbI3METTI ajylllbl YCHIHATBIH Ky)KaTTapAbl KaObUIIaybl KoHE Tipkeyl, Kazakcran
PecniyOnukacel ¥nTThIK bankiHiH OacmibUIbIFBIHA KY)KaTTap TONTaMacklH Oepyl —
KyHTi30emik 1 (6ip) KyH iuriHzae;

2) Kazakcran PecniyOnukachiHbiH ¥YITTHIK baHki OaclIbUIBIFBIHBIH Ky KaTTapAbIH
Ma3MYHBIMEH TaHBICYBI JKOHE oJapra OypslmTama Kowobl, Kazakctan PecmyOnukach
¥nrreik  bankiniH CakTaHIblpy HapbIFBIHBIH —CyOBEKTUIEpIH Kajarajay
nenapramenTine (oynan opi — CHCKJI) kyxarrapast 0epyi — kyHTi30emik 1 (6ip) KyH
1IIHJE;

3) CHCKJI 6acuiblmbIFbIHBIH KY)KaTTapAbl Kapaybl, YOKUIETTI KbI3METKEPIi
Oenriieyi ’oHe OpbIHIAY YIIIH OFaH KyXaTTapjbl Oepyl — kyHTI30emik 1 (6ip) KyH
1IIHE;

4) YyCBIHBUIFAH KYKaTTap.IbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

KY’KaTTap TOJbIK OonMay ¢akTtici aHbikTanraH xkarnaiina, CHCKJ yokineTTi
KbI3METKEPIHIH OTIHIIITI OJaH 9pi KapayAaH ka30aia gonensi 6ac TapTyabl (OyaaH opi
— OTIHIITI KapayaaH Oac Tapty) nmaibiHaaysl, Kasakctan PecmyOnukachl ¥JITTHIK
bankiniH OacHIBLIBIFBIHA OTIHINITI KapaydaH 0ac TapTyFa KOJI KOHIBIPYHI, KbI3METTI
aJyIIbIFa ©TIHIIITI KapayaaH 6ac TapTyabl Oepyi — KyKaTTapbl aJiFaH KyHHEH Oacrar
KyHTI30emnik 12 (oH eki) KyH iIIiHfe;

KyKaTTap TOJBIK O0oiybl (pakrtici aHbIKTanFaH xkarmaiina, CHCKJl yokimerTi
KBI3METKEPIHIH KY)KAaTTap CTAHAAPTTHIH TajanTapblHAa COWKeC KenyiH Kapaysl,
Kazakcran PecriyOonukaceiabiH ¥nTThIK banki backapmaceinbiy Caktanasipy (Kaita
CaKTaHJbIPY) YUBIMBIHBIH *OHE (HEMECE) CaKTaHIbIPY XOJAMHTIHIH EHIIUIeC YHbIM
KYpyblHA HEMEce HeNIeHyiHe pyKcaT Oepy (pykcar OepyaeH Oac TapTy) Typabl
KayJIbICBIHBIH >K00achiH (0OyJ1aH opi — KayJIbIHBIH K00achl) JalbIHAAYbI, KY>KATTap/Ibl
Kazakcrtan PecnyOmmkacel YnrTeik bankiniH KyKBIKTBIK KaMTaMachl3 €Ty
nenapramenTine (Oyaan opi — KKJI) kemicyre xi6epyi — kyHTI30emiKk 33 (0ThI3) KYH
1IIiHE;

5) xyxarrapabiH Kaszakcran PecrnyOiaukachiHBIH 3aHHaMachlHA COMKEC KelyiH
kapay, KKJI kaynbICBIHBIH >K0O0acChlH KeIiCy, KEeJICIITeH KAayJbIHBIH K00aChlH
CHCK/I-ra xaritapy — KyHTI30emik 15 (o Oec) KyH imIiHe;

6) CHCKJ yokinerTi KbI3METKEpPiHIH KayJbIHBIH >XK00achlH KOoca OeplieTiH
KykarrapmeHn Oipre Kasakcran PecnyOmmkacelr ¥nrTelk bankiHiH OacIIbUIBIFBIHA
Kapayra xi0oepyl — KyHTi30emiK 2 (eKi) KYH 1II1H]E;

7) Kazakcran PecryOnukachiabiH Y ITTHIK baHki OacHIbUTBIFBIHBIH Ky KaTTap bl
OHE KayJbIHBIH »00achlH Kapaybl, KayJbIHBIH »o00achlH keiicyl, Ka3zakcrtan
PecnyOnukaceinbiy ¥aTThIK banki backapmacweinbiH (Oyman opi — backapma)



oteipbickiHa KykaTTapasl CHCKJI-ra kaiiTapy MocelieciH MIbIFapyFa KaTbICThI
KBI3METTIK jka30ara OyphITamMa Korobl — KyHTI30em1k 5 (0ec) KyH 1IiHAe;

8) CHCKJ] yokineTTi KbI3METKEpiHIH KayJbIHBIH >K00aChlH Koca OepiieTiH
kyxarrapmeHn Oipre Kaszakcran PecnyOnukacel ¥nrTeiK bankiHiH ¥WBIMIACTHIPY
KYMBICHI ’KoHe Oakpuiay nenapramentine (Oyaan api — ¥)KB/I) xki6epyi — kyHTiz0€miK
1 (61p) KyH imIiHIE;

9) ¥Kb/I-upiH backapMaHbIH KapayblHa WIbIFapy YIIIH KayJbIHBIH K00aChIH
a3ipieyi — KyHTi30emik 14 (oH TepT) KYH IIH/E;

10) backapmaHbIH KayiblHbl KaObUIaybl koHe backapMa XaTHIBICBIHBIH OHBI
TIpKeyl — KYHTi30emiK 2 (eKi) KyH IIIiH/Ae;

11) CHCKJl yokuieTTi KbI3METKEpPiHIH MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH
HOTHKECIH TI0UYTa apKbUIbI XKi0epy HEMece MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTepIi
anymbira Tikened He Kazakctan PecnyOnumkachblHBIH 3aHHaMachlHJla O€JNT1JIE€HTEeH
TOPTIIMIEH PECIMAEITeH CEHIMXATThl KOPCETKEHJIE OHBIH YOKUIETTI OKiIiHE Oepy
CHCK/I-ra kaObu11aHFaH KayJibl KeiN TYCKeH KyHHeH Oacrtamn — KyHTi30emik 3 (KyH)
KYH 11I1H/€, MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY Mep3iMi IIET1H/IE.

3. MeMeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHIe KOPCETUICTIH
KbI3MeT OepymiHiH KYPhUIBIMIBIK OemiMimenepiHi
(KpI3METKepIIepiHiH) 63apa iC-KUMBLI TOPTiOiH cHIIaTTay

6. MeMJIEKeTTIK KbI3METTI KOpPCeTy MPOIEeCIHE KAaThICATHIH KOPCETIICTIH KbI3METTI
OepylIiHIH KYPBUIBIMIBIK OeiMIneNepiHiH (KbI3METKEPJIEPIHIH) YKOHE OpraHHbIH
Tiz0eci:

1) xaT-xabap/ bl KaObUIIayFa KoHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKED;

2) Kazakcran PecniyOnmkace! ¥ 1TThik bankiHiH OacIBIIBIFGI;

3) CHCK/] GacuibuIbIFHI,

4) CHCK/I yokiJIeTTI KbI3METKEPI;

5) KK,

6) YKBb/I;

7) backapma.

7. Kazakcran PecniyOnukacel ¥ITThIK baHkiH€ MEMIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
Ke3iHJe opOip paciMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTHIPHIN paciMaepiH (
1C-KUMBUIJIAPAbIH) PETTUITH CHUIATTAYy, OCbl MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET
periaMeHTine 1-KoChIMIIana KeaTipiireH.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KepCeTy IponeciHae
aKmapaTThHIK XKyHeJepi naiaanany TopTiOiHiH CHIATHI



8. MemekeTTiK KbI3MET MOPTaj apKbUIbl KOPCETUITeH Ke37e KOPCETIIEeTIH
KbI3METTI O€pyYIIIiHIH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT] aJlylIbIHbIH OTIHIII Oepy TOpTIOiHIH
XKoHE pacimepi (IC-KUMBUIIAPHI) )KYUETUTITIHIH CUIIATHI:

1) kepceTineTiH KbI3METTI allyllbl MOpTaNa TIPKEYAl KOPCETUIETIH KhI3METTI
alylIbl KOMIBIOTEPIHIH WHTEpHET-Opay3epiH/ie CaKTaJaTblH ©31HIH 3JEKTPOHJIBIK
udpislk KontaHOacel (Oynan opi — DIIK) Tipkey KyoliriHiH KeMETiMeH jXy3ere
acwIpaipl;

2) 1) 1-pacim — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ajly YIIiH MOopTaiaa napoib
€HT13y (aBTOpHU3aIUsIay IpoLeci);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJITeH KOPCETUIETIH KhI3METT! alyIIbl Typalibl
JepeKTepal JIOTUH (KEKE COMKECTEHIIpYy HOMipi He OM3HEC COWKECTEHJIpy HeMIpi)
’KOHE MapoJIb ApKbUIBI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KOpCETUIETIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH OChl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3MET PETJIaMEHTIHJE KOPCETUITeH MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI TaHAayhl,
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe apHajfaH Cypay caldy HBICAHBIH dKpaHFa IIbIFapy
KOHE KOpPCETUIECTIH KbI3METT] alylIbIHbIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TalanTapblH
€CKepe OTBIPBIN, HbICAH/ABI TONTBIPYHI (IEPEKTEPl €Hri3y), Cypay cajly HbICaHbIHA
KaXETTi KYKaTTapAbl 2JIEKTPOHIBIK TypJie Koca 0epy;

5) 3-paciM — KOpCeTUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH CYpPay CAIYbl KyIaHabIpy (KO
Ko10) yuiiH DI{K-Hbl TaHayHbI;

6) 1-pacim — KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIi KbI3METKEPiHiH MopTaija JOTHH MeH
NapoJibJii €Hri3yi (aBTOpH3aIns);

7) 1-Tanan — nopranaa KepCeTUIETIH KbI3BMETTI OepyIIiHIH TIPKEJIreH KbI3METKep1
Typajbl JEPEKTEPAIH TYIMHYCKAIBIFBIH JIOTUH MEH MapoJib apKbLIbI TEKCEPY;

8) 2-paciM — BIEKTPOHJIBIK KY>KATThl (KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH Cypay
CaJlyblH) TIpKEY >KOHE OHBI IOPTAJIa OHJACY;

9) 2-Tanan — KepceTUIeTIH KbI3METT] alyllbl YChIHFaH KykatTapasl Kazakcran
PecmyOnmkacel 3aHHaMaChIHBIH TaJlaTapblHA COWKEC Keyl TYPFBICBIHAH TEKCEPY;

10) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECIH KaJbIITACThIPY;

11) 4-paciM — KepceTiNeTIH KbI3METT1 AJTyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY
HOTH)KECIH alTybl.

9. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKNapaTThIK >KyHelep.liH
(GYHKIIMOHANIBIK ©3apa 1C-OpeKEeTTEepiHIH JuarpaMmachl OCbl MEMJIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET PErIaMeHTIHE 2-KOChIMIIIA 1A KeJITIPLITEH.

10. MeMIeKeTTiK KbI3MET KopceTy OM3HEC-MPOIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBI OCHI
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET perjlaMeHTiHe 3-KOoChIMIIIaaa OepijireH.

"CaxranapIpy (KalTa cakTaHABIPY)
YUBIMBIHBIH JKOHE
(HeMece) cakTaHABIPY XOJIUHTIHIH SHIIIIJIeC
YHBIM



KYypyblHa HEMece UelieHyiHe pykcat oepy"
MEMIICKETTIK
KOPCETUIETIH KBI3MET periIaMeHTine |-
KOCBIMIIIA

Op paciMIi (9peKeTTiH) Y3aKTHFBIH KOPCETYMEH
Kasaxcran Pecmy6imkacel ¥ ITThK baHKiHIE MEMIIEKETTIK KBI3MET
KOpPCETy Ke3iHeri paciMIepaiH (OpeKETTiH) PETTUIIH CHIIATTaY

1. Xar-xadapam KabBL1aayFa KaHe 2. FKasakcran Pecnydasrace: 3. CHCK/T facmubLibiee 4. CHCEJ yakizerTi I

TIpKeYTe YIKLIETTi KI3METRED ¥arrmy bankiniy GacslasFe Kymarrapgs Kapays, YOKUTETTL KBI3MeTRepi

KepceTineTin KEISMeTTi aTymE ™| KysaTTapamis MasuMyHEDMem Tadmicy &ame | 7 KEISMeTRepai Oenrimey meHe opHEZay || ¥crmmnram EKATIAPIEE
¥ H EY#ATTApAR Kabrmaay omapra OYpEINTAMA  KOKO, KYEATTAPARL YINE OF3H Ky-#aTTapas Sepy TONEIKTEIFEIE TEKCEDY:

waHe TipRey, Kasaxcran Pecmyonmracs: CHCKQ Gepy (xymristenix 1 Kym iminge) Ky#®aTTap TOMHE Gomaay darTici
¥arreir bankinig OacIIBLTRTREH (EymTistemE | xyH iminTe) AHBIKTANFaH Hardafia, eTiHImIT
EY®aTTapge Cepy Kapayjas tac TEPTVIEL
(EyETisbemE 1 kyn imimae) AaHEEIAY. Kaszaxcran
Pecmybmarace! ¥aTTeE Bankiniy
Kepeetinetin GacmerTErEEa STiHIMTL

KBISMETTI aTyLIb xapaydan ©ac TapTyfa KOI
KOHTEIPY, EBISMETTI anyImmFa
STIHINITI EapayJaH 0ac TapTymel
Gepy (EyEaTTapael aTFan
KyHHeH Oactan EyHTisbemiz 12

KYH immege);
Ky#®aTTap TOTEE OOmyE darTici
5 KKI AHBEIETATFAH HaFgafnia, oTap
Kayaeass wodacsn xemicy cr?'xfnapnm I i et
(xymTisbenix 15 xyn inringe) [ CeHREC Relly EApay.
YCRIEEIMAEI K3HE KAYIBIHEIH
moDaceH AafiEEgaY.

KYRATTApIED KK wemicyre
wibepy (Eymrisbemiz 33 xym
iminge).




EJIDK-CIEM&EI:IH; Eanracel

§. CHCEJI vaxinerTi KpIzMeTRepi

Kaynemseg wobacems Kasakeran
Pecoytneract ¥urrem bankiniy OacIEITHFREA
Eapayra ®ibepy

(kyeETizbenix 2 KyH iminge)

Kaynemmeg wobacus ¥ BT witepy
(kyeETizdenix 1 kyH iminge)

MeMneKeTTIE ESPCeTIIeTIH ERSMETTIE
HaTHFECIH O0YTa APEELTH #iDepy HeMecs
MEMTIEEETTIE FOpCeTUIETIH ERISMETTEpIL
ATYIIEIFA TikemeH He KasakcTan
PecmyOnHEacHHEE SaHHAMACKHIA OeITrileHres
TAPTIONEHE PecIMASTTEH CEHIMXATTH
EepCceTEeHIe OHHE VIELIETT eRiTine Sepy
(CHCEI-ra na0rmgasnsas KayIH KT TYCEeH
EYHHeH 0acTan EYHTisOemik 3 EYH iMNHIE
MEMIERETTIE KEISMETT] EePCeTy Mepsini
MIETiHZE)

&

7. Kazakcran Pecnybnukack Yorrmg baHkiniy
facIIELIBIFED
Kayneieeiy wobackn Kenicy, backapua Kapayuza
MaCEeNeHi MIBIFAPYFA KATHICTH KEISMeTTIE &asbara
OYpPEIITAMA KO0
(EymETisbenix 3 kyn iminge)

.Y¥EBR]T
Backapma KapayslHa MBFAPY VIIHE K3y IEHEE
#obackH asipney
(EyETisbemin 14 kyH inniEge)

v

l

Keapcertinerin
KBISMETTI AMYLIEI

9. Backapma
BackapMaHBIH K3y IEHEL
EaDELIIay EoHE
Backapua XaTIIEICHIHELE
OHEI TIPEEY
(EyHETiz0enix 2 KyH iminge)

"CaxranapIpy (KaidTa cakTaHABIPY)
YHUBIMBIHBIH JKoHE
(Hemece) caKTaHABIPY XOJIMHTIHIH SHIIIIIeC
yHBIM
KypybIHa HEMece uelleHyiHe pykcat oepy"
MEMIJIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET periiaMeHTiHe 2-
KOCBIMIIIa

MeMIeKeTTiK KbI3METT1 KOpCeTyre KOChUIFaH aKIapaTThIK,
XKyienepain e3apa PyHKIMOHAIILIK 9peKeT eTyiHiH JuarpaMMackl
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"CakranapIpy (KaiTa cakTaHABIPY)
YHBIMBIHBIH JKoHE
(HeMece) cakTaHIBIPY XOJAWHTIHIH SHIIIEC
yiBIM
KypybIHa HEMece uelleHyiHe pykcat oepy"
MEMJIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET periiaMeHTiHe 3-
KOCBIMIIIa

MeMIeKkeTTiK KbI3MET KepceTy OU3HeC-TIPOLeCTePiHiH, AHBIKTaMaJIBIFbI



Kepcerinerin
EBISMETT ATYTIIE

Kepcerinerin
EEL3METT] ATYIIEEEIR
MeMTeKeTTiE
E@PCeTileTil KEISMeTTi
ATy YIiE CTaEAapTTRE
O-TapMaFEHIL
E@SIeITeH
KY®ATTapIE! Koca
TipEeH OTHIPEIL, CYpay
CATY AR DOPTAT
apkEITEL Eibepyi

Topran

CHCE]] yaKiTeTTi EHISMeTEEp]

Xar-xaGapam Kasaxcran
Kabmnaayra EaEe Pecoybnueace:
Tipreyre yarinerTi Ynrres;, Banxinig

KBRISMETHEp DACIIBLTEIFEL
Kepcerinerin KypaaTTapass
KEISMETTi ATyIIEl MasMYHEIMEH
YCHIHATEH TaHEICY HaHe

KYRATTAPIEL — onapsa

mopTania KEadsIaay OYpEINTaMa KOO,

ESHE TiPEEey, EE-ra

KasakeTan EYEaTTapas Oepy
PecmyGmmeacsr
YoarTe, Baskisig I
DacIEIBIT R EyHTisbenix 1
EYEaTTapas Oepy EVH immiEge
1
EyHTisOemiE 1 kYR

iminge

Kaynmememn motacss KasagcTan

Pecrybnmracer ¥arTeix Banki

—

CACIIEITEIFEING Eapayra widepy

EVHTiz0eTiE 2 EVH imiEge

g

Kaynemem wotacss ¥OEB]

Eibepy

Kaymemmers #obacss
xemicy, backapua
KapayelHa MaceneHi
NIEFapyFa KATEICTE
KEISMeTTiE #asOara
Oy pEIMTaMA KO

—

Kasaxcras Pecmybmasacs
¥rrTeE baAkiEE
DACITEITEIFED

EVHTisDemE 5 EVH innEge

CHCK
OacmBuTEIFED

KymarTapas
Eapay, yoEiTeTTi
ERISMETESPAL
Genriney mone
OPEIEZAY YIIiE
oFaH
EYHATIZpAN
Bepy

—

EyETisbemx 1
EYH imiage

YEBI

Bacxapaa Kapaysima
IIEFapy VIIE
EayIEIHEH H00ACEH

CHCEJT yexineTTi KeisMeTrepi

YCHERITFAH KY#HATTAPARIE TOMEKTEIFEE TEKCEPY:
EYEATTap TOMEX Gomuday daxrici ammKTanFam Eargaiina,
eTiHinTTi Kapayaas Oac TapTyge! gafieEgay, Kasaxeram
PecnyOamracer  ¥arreix  Dammimiy  OacmIminmIFE=a
STiHINTTI Kapaygad Oac TapTyra KOM EOHOBpY, KEISMETTi
ATYIBIfa STIEHANTI Kapayjal 0ac TapIyAl OOpTanra
wibepy;

EYEATTAp TOMEIK Domyel dakTici aHEIKTANTa® Fargaina,
OIap CTAHAAPTTHE TATANTapelHa caffkec KemyiE Kapay,
YCHERDMAEL AAHE KAYIMHEE #ODAcCHH JaHBIEAAY,
wymarrapmer KE xemicyre midepy.

KKI

Kayaumms xobacss
Kemicy

wymTistenis 15 xyn
iminge

Backapua

Kaymsrss: Kabsigay
#ane Backapma
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: TipEeyi
asipmey N
EYHTis0emiE
14 xym
sHpe EYHTisOemE 2
EYH iIHETE

EyHTisCenik | kYR iminge

MeMIeReTTiE KRSMeTT] KepoeTy -
HATHHECIH ESPCeTileTiH KEISMeTTi

ATyIIEFa MopTanFa wibepy

ratemanras Kayasr CHCED pemin
TYCEeH EYHHEH OacTanm KyHTis0enix 3 kyH
iNIHTe MEMIESEETTIE KESMETTi KepeeTy
MepsiMi MeTiHTe

Kyrmarrapaer
aNFaH KyHHeH
Hactan
EyETisDemE 12
EYH imiage

EYHTisOemik 33
Ll xyH imiEge

Kepcerinerin
KEISMETT] AMyIIED

1

Iopran

Kasakcran PeciryOnmkacbHBIH
¥Yarreik banki backapmaceHbIH
2015 buTFBl 29 MaMBIpAAFbI
Ne 96 kaynpickiHa
46-xKochIMIIIA

"KasakcraH Pecry0mikachHBIH pe3nIeHT-YHBIMBIHBIH SMUACCUSAILIK Oarasibl
KaFa3JjaphlH IeT MEMJIEKEeTTiH ayMarblHAa OpHAJIACTHIpYFa pyKcar Oepy"

MEMIIEKETTIK KOPCETLUIETIH KbI3MET PEerIaMeHTi
1. XKamms! epexenep

1. Kepcerinerin kpi3mMeTTi OepymiiHiH ataysl: Kasakcran PecryOmukacel ¥ ATTHIK

Bauxi.



"Kazakcrtan PecnyOiauKachIHBIH PE3UECHT-YHBIMBIHBIH IMUCCUSIIBIK Oaralibl
KaFa3JIapblH [T MEMJICKETTIH ayMaFbIHAa OPHAIACTBIPYFa pyKcaT 0epy" MEMIICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METiH (OY/1aH opi — MEMJIEKETTIK KopceTiIeTiH Kbi3MeT) Kazakcran
PecnyOnukacel ¥ 1TThIK BaHki, OHBIH 11I1HIE "3JE€KTPOHBIK YKIMETTIH'" BEO-MIOPTAIbI:
www.egov.kz (Oyman opi — mopTait) apKbUTbl KOPCETE]I.

2. MemMnekeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBbI: 3JIEKTPOHIBIK (ilIiHapa
aBTOMATTaHABIPBIIFAH) XKOHE Kara3 TYpiHJIe.

3. MemuekerTik KpI3MeT kepceTy HoTmxeci: Kazakctan PecmyOnukachiHBIH
PE3UICHT-YIUBIMBIHBIH dMHUCCHSIIBIK OaFajibl KaFra3JapblH MIET MEMJICKETTIH ayMaFbIHIa
OpHAJIACTBIpYFa pyKcaT Oepy, OJ1 KOPCETIICTIH KbI3METTI aIyIIbIHBIH MEKEH)KalbIHA
1ecne xaTneH xioepiiaesi.

MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJICKTPOHIBIK.

KepceTisieTin KbI3METTI aldylibl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIEeTIH KbI3METTI Kara3
KETKI3TIIITE allyFa OTIHIII OepreH Xarjaiia HOTHUXKE D3JIEKTPOHIBIK (opMarTa
pecimaeneni, Karazra 0achlUIaibl )KoHE KOPCETUICTIH KbI3METTI Oepyliii OacHIbIChIHBIH
KOJIBIMEH pacTaIajibl.

[TopTanma MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUXKECI KOPCETUIETIH KbhI3METTI
aJylIblFa KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH YOKUIETT! aJaMbIHBIH 3JIEKTPOHJIBIK
U GPIBIK KOATAaHOACKIMEH KYOJIaHIBIPBUIFAH AJICKTPOHBIK KY>KAaT HbICAHBIHA "JKEeKe
KaOuHeTKe" KiOepiiemi.

2. MeMIiekeTTik KbI3MET KOpCeTy IpOLECiHie KOpCeTUIeTiH
KBI3METTI OepyiHiH KYpRUIBIMIBIK, OeiMIIenepiain
(KBI3METKEpIIepiHiH) iC-KUMBUI TOPTiOiH CHIIaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OoWbIHIIA PICIMHIH (iC-KMMBLIIBIH)
OacTanyblHa HET137IeMe: KOPCETIETIH KbI3METTI aJIyIIBLIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3METTI aiy YmiH HoOpMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpAl MEMJIEKETTIK TIpKey
tizutimMiage Ne 11534 tipkenren, Kazakcran PecnyOnukachlHBIH YITTHIK baHki
backapmacweinbiy "Kazakctan PecnyOnukacel ¥YIOTThIK BaHKIHIH MEMIJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEp CTaHAapTTaphiH OekiTy Typanbl" 2015 xputrel 30 coyipaeri
Ne 71 xaynbiceimen OekitTuired "Ka3zakcran PecnyOnukachblHbIH pe3UIEHT-YUBIMBIHBIH
OMUCCHSUTBIK Oaralibl Kara3JapblH IIET MEMJIEKETTIH ayMarblHJa OpHAaCThIpYyFa
pykcar Oepy" MeMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAApThIHBIH (OydaH opi —
CTaHIapT) 9-TapMarbIH/Ia KO3EITeH KYKAaTTapAbl YCHIHYHI.

5. MeMJieKeTTIK KbI3MET KOPCETY IMPOIECIHIH KYpaMbIHa KIPETiH opOip paciMHIH (
1C-KMMBUIJbIH) Ma3MYHbI, OHbIH OPBIHAAY Y3aKTBhIFbl, COHJAN-aK Keyeci paciMal (
1C-KUMBUIBI) OpBIHJAYAbl OacTayra Heri3 OOJIaThIH MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy
OoiibIHIIIAa POCIMHIH, (1C-KUMBUIBIH) HOTHXECI:



1) xaT-xabap/pl KaObUIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPIH KOPCETUICTIH
KbI3METTI allyllbl YChIHFaH KyXaTTapAbl KaObuinaybl koHe Tipkeyl, Kazakcran
PecniyOnukaceiablH ¥ OTTHIK baHKi OacHIbUIBIFBIHA KY)KAaTTApABl Oepyl — KYHTI30emiK 1
(O1p) KYH 1lIIHJE;

2) Kazakcran PecryOnmkachiHbIH ¥ ITTHIK baHki 6acIIBUTBIFBIHBIH, KY)KATTapIbIH
Ma3MYHBIMEH TaHBICYBl JKOHE OJlapFa OyphllTamMa KOwbl, Kyxartapiabl Kazakctan
PecnyOnukacel ¥ntTeik bankinig baranbsl Kara3gap HapbIFbIHBIH CYOBEKTIIEPIH
Kanaranay aemnapramentide (0ynan oapi — BKHCKJ/]) 6epyi — kynriz6enik 1 (6ip) kyH
100080591 (N

3) BKHCKJI GacuibuibIFbIHBIH KYKATTapIbl Kapaybl, YOKUIETTI KbI3METKEp/Ii
allKbIHJIaybl JKOHE OFaH Ky)KaTTap/bl opblHIayFa Oepyl — KyHTi30emnik 1 (0ip) KyH
1IIHE;

4) BKHCK]] yokieTTi KbI3METKEPIHIH KY>KaTTap/IbIH CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbiHA
CollKeC KenylH Kapaybl, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy HOTHIXKECIH JailbIHIayhl,
Kazakcran PecnyOnukaceiabiy YNITTHIK banki TeparachlHBIH JKETEKIIUTIK €TETiH
opblHOAcapbIHBIH OyphIlITaMackid aiybl, Kaszakcran PecryOnukacbiHbiH ¥ ATTHIK banki
TeparacbiHa KoJ1 KOtoFa xki0epyi — KyHTi30emik 7 (3keTi) KyH 1IIiH/E;

5) Kazakcran PecriyOnukacbinbiy, ¥ nTThIK banki TeparachblHbIH KETEKIIUTIK €TeTiH
OpBbIHOACAPBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIHE KOJI KOOI, KOJI KOMBUIFaH
MEMJIEKETTIK KbI3MeT kepceTy HoTmkeciH BKHCK/I-ra 6epyi — kyHTI30emiK 2 (eKi)
KYH 1I1H]IE;

6) Kazakcran PecnyOnukacbinbiy ¥nTThIK banki TeparacbhlHbIH MEMIIEKETTIK
KbI3MET KOPCETy HITHKECIHE KOJ KOIOBI, KO KOMBUIFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HotwkeciH BKHCK/[-ra 6epy1 — kyHTi30emK 2 (eKi) KYH IIIH/E;

7) BKHCK/I yokinieTTi KbI3METKEPiHIH MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTUKECIH
norTa OoibIHIIA Ki0epyl Hemece oHbl Kazakcran PecnyOnnkachIHBIH 3aHHAMACHIH 1A
OCNTIJICHIe€H TOPTINTE pECIMACIATEH CEHIMXATThl KOPCETKEH Ke3le TiKenen
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyllire He OHbIH YOKIJIETTI OKiIiHE Oepyl — MEMIIEKETTIK
KBI3METTI KopceTy Mep3imi Iierinae KyHTizoemk 1 (0ip) KyH.

3. MeMunekeTTik KbI3MeT KopCeTy MpOoLeCiHie KOpCeTUIeTiH
KbI3MeT OepymiHiH KyphUILIMIBIK OolIiMIIeIepiHiH
(KBI3METKEpIIepiHiH) e3apa iC-KUMBUT TOPTiOiH cHIIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIiHIH KYPBUIBIMIBIK O6JIMIIeNIepiHiH (KbI3METKEpIIepiHiH) Tiz0eci:
1) xaT-xabap/bl KaObUIIAyFa KOHE TIPKEYTe YOKUIECTTI KbI3METKED;
2) Kazakcran PecniyOonmkaceinbiy, ¥ 1TThIK banki Teparachsr,



3) Kazakcran PecriyOnukachiHbiH ¥ ITTHIK banki TeparachblHbIH KETEKIIUTK €TeTiH
opbIHOAcaphl;

3) BKHCK]I 6aciibLIbIFb;

4) BKHCK/] yoKkineTTi KbI3METKepi.

7. Kazakcran PecniyOonukacel ¥nTThIK baHkiHAE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Ke3iHje opOip pociMHIH (1C-KUMBUIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBHIPHIN PICIMIEPIiH (
1C-KUMBUIAPABIH) PETTUITH CHUIATTAY, OChl MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
periiaMeHTiHe 1-KOoChIMINIaga KeaTipiireH.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IMpOIECiHie
aKIapaTTHIK JKYHelepi naiganany TopTiOiHiH cCHIaThl

8. MemyekeTTiK KbI3MET MOPTajl apKbUIbI KOPCETUITCH Ke37e KOPCETIIEeTIH
KbI3METTI OCpYIIiHIH )KOHE KOPCETIICTIH KbI3METT1 AJTyIIBIHBIH OTIHIII Oepy TOpPTIOIHIH
AKoHE pacimiepl (1C-KUMBUIIAPHI) )KYUETUIITIHIH CUIaThL:

1) xepceTineTiH KpI3METT1 allylibl MOpTaijaa TIPKEYal KOPCETIIeTIH KbI3METTI
aJylibl KOMIIBIOTEPIHIH MHTEpPHET-Opay3epiHjie caKTalaThblH ©31HIH JJIEKTPOHJIBIK
mudpasik Kontagbacekl (Oynan opi — DLK) Tipkey KyomniriHiH KOMETIMEH XKy3ere
acwIpaibl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI aly YIIiH MOopTajijia Mapob
eHT13y (aBTOpHU3aIUsIay Mpoleci);

3) l-taman — mopranga TIPKEIreH KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbl Typajbl
TepeKTepai JIOTUH (KEKe COMKECTEHIIPYy HeMipli He OM3HEC COHKECTeHJipy HeMipi)
’KOHE MapoJIb ApKBUIBI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KOPCETIIETIH KbI3METTI aTYIIBIHBIH OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3MET PETJIaMEHTIHJE KOPCETUITeH MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI TaHJayhl,
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe apHaliFaH Cypay cajly HBICAHBIH DKpaHFa IIbIFapy
KOHE KOPCETUIECTIH KbI3METT] adylIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TalanTapblH
€CKepe OTBIPBIN, HBICAHIIBI TOJATHIPYHI (IEPEKTEPIi €HTI3y), cypay cally HbICAHBIHA
KaKETT1 KyXKaTTap/bl 3JIEKTPOHIBIK TYyp/le Koca Oepy;

5) 3-paciM — KOPCETIIETIH KbI3METTI anylIbIHBIH CYpay CallyAbl KyalaaHIbIpy (KOJ
Ko10) yuiiH DI{K-HbI TaHayHI;

6) 1-paciM — KkepceTUIeTIH KbI3METTI OepyLIi KbI3METKEPIHIH MOPTaia JOTUH MEH
napoJbl €Hri3yl (aBTOpu3aius);

7) 1-tanan — nopranaa KepCceTUIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH TIpKEJIreH KbI3METKepl
TypaJbl JEPEKTEPAiH TYIMHYCKAIBIFBIH JIOTUH MEH MapoJib aPKbUIBI TEKCEPY;

8) 2-paciM — BIEKTPOHJIBIK KY)KATThl (KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH Cypay
CaJlyblH) TIpKEY ’K9HE OHBI IOPTAJAa OHJICY;



9) 2-Taman — KepCeTUIETIH KbI3METT1 alyIlibl YChIHFaH KyKaTTapasl Kazakcran
PecnyOnmkacel 3aHHaMaChIHBIH TaJlaNTapblHA COWKEC KMyl TYPFBICHIHAH TEKCEPY;
10) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH KAJIBIITACTHIPY;
11) 4-paciM — KepCeTUIEeTIH KbI3METTI alTyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTH)KECIH aITyhl.

9. MemileKeTTIK KbI3METTI KOpCETyre TapThUIFAH aKHmapaTThIK KyHelepaiH
(GYHKUMOHAIIBIK ©3apa 1C-9pEKEeTTEepIHIH JuarpaMmachbl OCbl MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET PErJIaMEeHTIHE 2-KOChIMIIIa/ia KeITIPIITreH.

10. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpceTy OM3HEC-NPOLECTEPIHIH aHBIKTAMAIBIFBI OCHI
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET PErJIaMeHTIHE 3-KOChIMINAa OepisireH.

"Kazaxcran PeciryOnmkacbHBIH
PEe3UACHT-YIBIMBIHBIH
SMUCCHUSUIIBIK OaFrajbl KaFa3IaphblH [IeT
MEMIJIEKETTIH
ayMarbIH/Ia OpHAJIACThIpyFa pykcar oepy"
MEMIICKETTIK
KOPCETUIETIH KBI3MET periaMeHTiHe -
KOCBIMIIIa

Kasaxcran Pecmy6imkacel ¥ ITThK baHKiHIE MEMIEKETTiK KBI3METTi
KepceTy Ke3iage op0Oip pociMHiH (iC-KIMBUIABIH) Y3aKTHIFBI
KOPCETUIreH paciMaepAiH (ic-KHMBUIAapABIH) PETTUIITH CHIIATTaY

2. Kasaxcran Pecniybankacbinbin 3. BKHCKJ $acmsicst 4. BKHCE] yaxixerTi 3. Kasakcran Pecnybaukacsinpm
Yarmux Banki Gacimslasirs HymeaTTapast xapay, yagineTTi KBI3MeTRepi Ynrrex Banki TeparaceiHeIg
Ky#aTTapanis MasMyHEMER TAHEICY FEISMETREP] AHKEIHAZY AIHE OFaH KyraTTapaBiE cTAHIAPTTEE HETEKIILTIR eTeTiH
MeHE ONapra DYpRINTaMa KOO, N EYEaTTapIs OpEHIayTa Depy .| 9-Tapuarmma cafirec Kedyim Kapay, N MemmeReTTi KEIMET KOpCeTy
xyxarTaps BRHCK I ra Sepy (xymTistemik 1 xym imirge) MEMIEEETTIiE KEISMET ESPLeTy HATHEECiHe Koo KO0, KOO KoHELTFan
(eynTisbenix 1 kys iminaae) HATH#ECIH JalinEiay, Kasaxcran |+ MEeMIEKEeTTIE KR3MET EoPCeTy HaTHReCiH
Pecnybnuracemnen Yoty bamsi BKHCKI-ra Sepy
TeparacHHHE HeTeKIITE eTeTiH (EymTisbenix 2 xyn iminge)

OpEHAGAcApHHLE OYpEITTaMACHE
any, Kasagcran PecoyOnnxacsenmg
Yarreix Banwi TeparacsiHa KO0
KOIOFA HiGepy HaHe KOpCETINeTiH
KEISMETT] ATYIIEFA MeMIEKeTTIK
KEISMeT ESpCeTy HaTHMeciH
THiCiHIIE Depy
(MeMTeReTTIE FEIMETTL ESpCeTy
Mepsivi merisge EyHTistemix 8 myn
imiEge)

6. Kasaxkcran Pecnybankacsnbin
¥arrek banki Teparacer
MennereTTir KEIsMET KSpCETY
HITHIKECIHE KOX KOO, KO KOHELTFaR
-+ MeMISKeTTiK KH3MET ESPCeTy HITIReCiH
BEHCKI-ra cepy
(EyETisbemis 2 kyH iminge)

f

1. Xar-xabapas! Kabeiaaaysa moHe
TIPKEYTE YIKLIETT] KEISMETKEP
KepcerineTin KErMeTTi ANV YoHEFAH
EYEaTTapAH Kabrigay EaHe TipKey,

Kepceriaerin
KBI3METT] ATYIIEI

Kasaxcran PecyOnaracrsem ¥ ITTRE
Bansi DACIIEUTHIFEIEA EYEaTTapas bepy
(xyETisBenis 1 xyH iminge)

"Kazaxcran PeciryOnmkacbHBIH
Pe3UICHT-YHBIMBIHBIH
SMUCCHUSIIBIK Oarasibl Kara3IapbiH [IeT
MEMIJIEKETTIH
ayMarbIH/Ia OpHAJACThIpyFa pykcar oepy"
MEMIICKETTIK
KOPCETUICTIH KBI3MET periIaMeHTiHe 2-
KOCBIMIIIa



MeMJIeKeTTiK KBI3METTI KOpCEeTyre KOCBUIFaH aKIapaTThIK
XKyienepain e3apa PyHKIMOHAIIBIK OPEKET €TYiHiH JUarpaMMachl

i' nopran .'

b

I

Epacm ¢ 2-pacin |_.| 3-pacin |—>| 1-pacin
b

Tmopran

=

1-tanam

cypay cany

‘ KepceTineTin KEISMETT] ATYIIED

—* Xabapaap areIHE

Pacin

<>

@ Bactanyes xabap
@ AARTa#TEIN Xalap

IMMapTTHI Oenrinep

D Kepcerinerid KHMsMeTTi ATYIIEFA YCRHEIATEH 3MeKTPOEIHE KyEaT

D A-Knapamx Iiie

"Kazakctan PecryOnmKkachIHBIH
pe3UACHT-YIHBIMBIHBIH
SMUCCHUSUITBIK OaFralibl KaFra3IaphbIH [T
MEMIJIEKETTIH
ayMarbIH/Ia OpHAJACTHIpyFa pykcat oepy"
MEMIIEKETTIK



KOpCEeTLIETIH KbI3MET periiaMeHTiHe 3-
KOCBIMIIIA

MeMIteKeTTiK KbI3MET KepceTy OU3HeC-IIpoLecTePiHiH AHBIKTaMAIBIFBI

Kepcerinerin Xar-xabapae KabeIAayFa Kasaxcrad PecryONHEACHHEE BKHCK] Gacmsrisrs: BEHCE] yaxinerti I\iiSaKC'EﬂH
KEISMETTL ATYIIEL maHE TIPKEYTE YaKiTeTTi ¥orrraiy; Banki Sacmsimsrsn EEISMETEEp] Pec‘lr}'mzxacm
KEIIMeTRED ¥arrex bamki
Teparacesasg
- — . = KyxaTTapasiy FETEENILTE ETETiH
Kepcerinerin xerserri Kepcetiterin kpIsmeTTi Kymarrapmem sasuymencen Kyxarrapms: xapay, CTAHTAPTTHE 9- OpHIEQacaphl
L ATYIIE YCHIETAH TENHCY ESHE ONApEa ™ yoRineTTi KEISMETEepAi TapMarniHa cOREEC
MEMARKETTIE KySEATTApAE DOPTATTA 5&'}’1“‘1“8-‘1"} KR, afEEIHAY EoHE OFAR EeTyiH Kapay, :
EBPCETITETiH KESMETT! KaBHITAAY FAHE TipREy, Ky RATTapAEl BKHCE/I-ra e ——— Y v MenmmeReTTiE
L R Kasaxcran bepy OpHEAayFa Depy KepCeTy HaTHAECIH ERISMET ROPCETY
9-TapuarniETa PecnyGmpxac HIHEH | Aaftepay, Kasaxeran HATHARCIHS
KE3AeqTeH Ky RATTapAR YJ'I‘ITI:\]K MR 1 PeciyOimHKacEHEE — E;Enam"rmia KO,
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Kazakcran PecrryOnmkachHBIH
¥Yarreik banki backapmaceHbIH
2015 kbuTFBI 29 MaMBIpAAFbI
Ne 96 kaynpickiHa
47-xochIMIIIa

"IIler MeMnekeTTiH ayMarsHAarsl Kazakcran PeciryOimikachHbIH
pe3uACHT-YHBIMBIHEIH SMHUCCHAILIK, OaFallbl Kara3qaphiH MIEFapyFa pyKcarT
6epy" MEMJIEKETTiK KOpPCETiIETiH KBI3MET perjIaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. Kepcerinerin kpi3mMeTTi OepymriHiH aTaysl: Kasakcran PecryOnukacel ¥ ATTHIK
banxi.

"Iller memnekeTTiH ayMmarbiHaarbl Kazakctan PecnyOliMmKachiHBIH
PE3UICHT-YUBIMBIHBIH SMHCCHUSIIBIK Oaralibl Kara3JapblH IIbIFapyFa pykcatr Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METIH (0y/1aH 9p1 — MEMJIEKETTIK KOPCETIETIH KbI3MET)
Kazakcran PecriyOnukacel ¥nTThK baHki, OHBIH iHTiHIE "3JIEKTPOHIBIK YKIMETTIH"
BeO-mopTasibl: www.egov.kz (OynaH opi — mopTai) apKblUIbl KOPCETE/Il.

2. MeMIekeTTIK KbI3MET KOPCeTYy HBICAHBI: JJIEKTPOHIBIK (imriHapa
aBTOMaTTaH/AbIPBUIFAH) XKOHE Kara3 TYpiHJIE.
3. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTMIKECI: SMUCCHSITBIK OaFalibl Kara3gap/Ibl meT
MEMJIEKETTIH 3aHHAMachlHA COMKeC IIbIFapyFa pykcar Oepy, 0J1 KbI3METTI alylIbIHbIH
aThIHA 1IecTie XaTHeH Kioepuieni.



MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJIEKTPOH/IBIK.

KepceriieTiH KbI3METTI alylllbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI Karas
JKETKI3TIIITe allyFa OTIHIIm OepreH jkarjaljia HOTHXKE D3JICKTPOHBIK HBICAHIa
pecimaenenl, Karazra 0achlUIaibl )KoHE KOPCETUICTIH KbI3METTI Oepylil OacHIbIChIHBIH
KOJIBIMEH pacTaiafbl.

[Topranma MEeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKEC1 KOPCETIJIeTiH KbI3METTI
aNyILIblFa KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyILIIHIH YOKUIETTI aAaMbIHBIH 3JIEKTPOH]IBIK
U GPIBIK KOATAaHOACKIMEH KYOJIaHIBIPBUIFAH AJIEKTPOHBIK KY>KaT HbICAHBIHA "JKEeKe
KaOuHeTKe" xKi1oepiiemi.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHIe KOPCETUICTIH
KBI3METTi OepymiHiH KYPEUIBIMIBIK OemiMienepiain
(KpI3METKEpIIepiHiH) iC-KUMBLT TOPTiOiH cHmaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OoWbIHIIA PICIMHIH (iC-KMMBLIJIBIH)
OacTanyblHa HET13: KOpPCETUIETIH KbI3METTI1 adyIIbIHbIH MEMJIEKETTIK KOpPCETLIEeTiH
KbI3METTI amy yiriH HopMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEp/l MEMJEKETTIK TipKey
tizutimiage Ne 11534 tipkenren, Kazakcran PecnyOnukachlHbIH ¥ITTHIK baHki
backapmaceineiy "Kazakcran PecnmyOnukacsl ¥ntTelKk baHKiHIH MeMIIEKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3METTEP CTaHAapTTapbiH OekiTy Typanbl" 2015 xbutrbl 30 coyipaeri
Ne 71 xaynsicbimen OekiTuiredn "lller memiiexkeTTiH aymarbiHaarbl Kazakcran
PecnyGnukachIHBIH Pe3UIEHT-YUBIMBIHBIH YMUCCHUSIIIBIK Oarajibl KaFa3JaapbiH IIbIFapyFa
pykcat Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHIapThIHBIH (OyaaH opi —
CTaHAapT) 9-TapMarbIiH/a KO3EITeH KYXKaTTap bl YCHIHYHI.

5. MemiieKkeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KMMBUIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHAAIY Y3aKTHIFBI, COHJal-aK Keieci pacimmai (
1C-KUMBUIIbI) OpBIHJAYAbl OacTayra Heri3 OOJIaThIH MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETy
OoiibIHIIIA PICIMHIH, (1C-KUMBUIJBIH) HOTHXKECI:

1) xaT-xabap bl KaObUIIAYFa KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPIiH KOPCETUICTIH
KbI3METTI alyllbl YChIHFaH KyXXaTTapAbel KaObuinaybl koHe Tipkeyl, Kazakcran
PecnyOnukaceiablH ¥ OTTHIK baHki OacHIbUIBIFBIHA KY)KATTapAbl Oepyl — KYHT130€emiK 1
(O1p) KYH 1lIIHJE;

2) Kazakcran PecniyOnukachiabiH, YITTHIK baHki OacIIBUIBIFBIHBIH KY>KaTTapabIH
Ma3MYHBIMEH TaHBICYBI JKOHE OjlapFa OyphIliTamMa KOwbI, Kykartapiabl Kazakctan
Pecnybnukacet ¥nrTeik bankinig baranel kara3gap HapbIFBIHBIH CYOBEKTIIEPIH
Kaaaranay nenapramentide (Oyaan opi — BKHCK/]) 6epyi — kyHTi36emik 1 (0ip) KyH
1IIiHE;



3) BKHCKJI GacuibUIbIFBIHBIH KYKATTapIbl Kapaybl, YOKUIETTI KbI3METKEp/Ii
allKbIHJIaybl JKOHE OFaH Ky)KaTTap/Abl opblHAayFa Oepyl — KyHTi30enik 1 (0ip) KyH
1IIHE;

4) BKHCK/] yokineTTi KbI3METKEPIHIH KY>KaTTap/IbIH CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbiHA
ColiKeC KenmyiH Kapaybl, MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETy HOTWKECIH ailbIHIIayHhI,
Kazakcran PecnyOnukaceiabiy ¥YNITTHIK banki TeparachlHBIH JKETEKIIUTIK €TETIH
opblHOacapbeIHBIH OyphiliTaMackid anybl, Kazakcran PecriyOnukacbiabiH ¥ nTTHIK banki
TeparacbiHa KOJ1 KOtoFa ki0epyi — KyHTi30emik 7 (3keTi) KyH 1IIH/E;

5) Kazakcran PecniyOnukacbiabiH ¥ITTHIK banki TeparachIHbIH AKETEKIIIIK €TE€TIH
OpbIHOACAPBIHBIH MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHIKECIHE KOJI KOOI, KOJI KOMBUIFaH
MeMJIeKeTTiK Kbi3MeT kepcery HoTmkeciH BKHCK/I-ra 6epyi — kyHTi30emik 2 (eKi)
KYH IIIH]IE,

6) Kazakcran PecnyOnukacbinbiy ¥ITThIK banki TeparacblHbIH MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOPCETY HOTHIKECIHE KOJI KOIOBI, KOJI KOMBIIFAH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
notmxkecin BKHCK/I-ra 6epyi — kyHTi30€m1K 2 (eKi) KyH 1IIiH/E;

7) BKHCK/I yokineTTi KbI3METKEPiHIH MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTUKECIH
norTa OoibIHIIA Ki0epyl Hemece oHbl Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMACHIH 1A
OCNTIICHIe€H TOPTINTE pPECIMACIATEH CEHIMXATThl KOPCETKEH Ke3/Je TiKenen
KOPCETIIETIH KhI3METTI OepyIIire He OHBIH YOKUIETTI OKiJiHe Oepyl — MEMIIEKETTIK
KBI3METTI KepceTy Mep3imi Iierinae KyHTizoemk 1 (0ip) KyH.

3. MeMnekeTTik KbI3MeT KopceTy MpOoLeCiHie KopCeTUIeTiH
KbI3MeT OepymiHiH KYpHUIBIMIBIK OeriMImeepiHin
(KBI3METKEpIIepiHiH) ©3apa iC-KUMBLUI TOPTiOiH CHIIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI

OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK O6JiMINeNIepiHiH (KbI3METKepIepiHiH) Tiz0eci:

1) xaT-xabap/bl KaObUI1IayFa KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKED;

2) Kazakcran PecriyOnmkaceinbiy, ¥ 1TThIK banki Teparachsr,

3) Kazakcran PecnyOnukaceinbiH ¥TThIK banki TeparachbIHbIH )KETEKIIUTIK €TETIH
opbIHOAcaphI;

3) BKHCK]I 6acuibLibIFbI;

4) BKHCK]] yokizeTTi KbI3METKei.

7. Kazakcran PecnybOnukacel ¥nTThIK baHKiH[E€ MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Ke3iHJe opOip paciMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTHIPHIN paciMaepaiH (
1C-KUMBLIAPbIH) PETTUITIH CHIATTAYy, OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
perjiaMeHTiHe 1-KOChIMILIaga KEeATIpUIreH.



4. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy IpOIeCiHie
aKmapaTTHIK XKyHeJepi naiaanany TopTiOiHiH CHIATHI

8. MemiekeTTiK KbI3MET MOpTaj apKbLIbl KOPCETUITeH Ke3e KOpCETUIEeTIH
KBI3METTi OepyIIIiHiH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT] aJyIIBIHBIH OTIHIII Oepy TOpTIOiHIH
XKoHe paciMiepl (1C-KUMBUIIAPhI) KYHETIITIHIH CUITAThI:

1) xepceTiieTiH KbI3METTI alyIIbl MOPTaiga TIPKEYyJl KOpPCETIIETIH KbI3METTI
aJylbl KOMITBIOTEPIHIH HHTEpPHET-Opay3epiHie caKTalaThlH ©31HIH JJICKTPOHIBIK
uudpislk kontaHOacel (Oynan opi — DI[K) Tipkey KyomliriHiH KOMETiIMEH >Xy3ere
achIpabl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3METT1 aly YIIIH MopTajijaa mapoJib
€HT13y (aBTOpHU3alUsLIIay TPOIEC);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJIreH KOpPCEeTUIETIH KbI3METT! allyllbl Typalibl
JepeKTepAl JIOTHH (JKEKEe COMKECTEHIIIPy HOMipi He OM3HeC COWKECTEHIIpY HOMIpi)
YKOHE TapOJIb apKbUIbI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KepCeTIIETIH KbI3METTI alyIUbIHBIH OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBbI3MET PErJaMEHTIHE KOPCETUITeH MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI TaHJayhl,
MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETYTe apHaliFaH Cypay Caly HBICAHBIH DKpaHFa HIbIFapy
KOHE KOPCETUICTIH KbI3METT1 alyNIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TalanTapbiH
€CKepe OTBIPBIN, HBICAH]IBI TOJTHIPYHI (IE€PEKTEpl €HTri3y), cypay cajly HbICAHbIHA
KaXETT1 KYKaTTapAbl 2JIEKTPOHBIK TypJie Koca 0epy;

5) 3-pociM — KOPCETIIETIH KbI3METT1 alylIbIHBIH CYpay Calyabl KyalnaHAbIpy (KO
Koto) ymria DIK-HbI Tagmaywr,

6) 1-pociM — KepceTIIeTIH KbI3METT1 OepyIIll KbI3METKEPIHIH MOpTaJI/ia JIOTHH MEH
MapoJibJii €Hr13yi (aBTOpU3aLns);

7) 1-Tanan — mopranaa KOPCeTUIETIH KbI3METT1 OEpYIIiHIH TIpKEJIreH KbI3METKepi
TypaJbl IEPEKTEP/IiH TYIHYCKAIBIFBIH JIOTUH MEH MapoJb apKbIIbI TEKCEPY;

8) 2-paciM — AIEKTPOHBIK KY’KATThI (KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIIBIHBIH CYpay
CalybIH) TIPKEY *OHE OHbI IOPTaa OHACY;

9) 2-Tamam — KepCETUIETIH KbI3METT] alyIlibl YChIHFAH KyKaTTapasl Kazakcran
Pecny6inkacel 3aHHAMaChIHBIH TaJlalTapblHA COMKEC Keyl TYPFBICBIHAH TEKCEpY;

10) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECIH KAJIBIITACTBIPY;

11) 4-pocim — KepceTUIeTIH KbI3METT] alyIIbIHBIH MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY
HOTHIKECIH aJTyhI.

9. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKMapaTThIK >KYHelepliH
(GYHKUMOHANIBIK ©3apa 1C-9peKEeTTEepiHIH JuarpaMmachbl OCbl MEMJIEKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET PErIAMEHTIHE 2-KOChIMIIIa/1a KeITIPIITeH.

10. MeMIeKeTTiK KbI3MET KepceTy OM3HEC-NPOIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBI OCHI
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET peryiaMeHTiHe 3-KOChIMIIIaaa OepiireH.



"[[leT meMiekeTTiH aymMarbIHAarsl KazakcTan
PecnyOnukachIHBIH
PE3UACHT-YIBIMBIHBIH SMHUCCHSITBIK OaFaibl
KaFa3gapblH MIBIFapyFa
pyKcar oepy" MEMIICKETTIK KOPCETIICTiH

KBI3MET PErJIaMEHTIHE
1-xochIMIIIa

Kasakcran PecmyGmikxacsr ¥urTeiK baHKiHAe MEMJIEKETTIK KBI3METTI
KepceTy Ke3iHge ap0Oip paciMHiH (iC-KUMBUIABIH) Y3aKTHIFBI
KOPCETUIreH paciMaepiH, (ic-KUMBUIIapABIH) PETTLIIH CHIIATTaY

2. Kasaxeran PecnyGaukachIHbg 3. BKHCK] Sacmpicer 4. BEHCE]] yaxixerri E
Yorreik Banki §acmprIeEb A Kl : £ - BRHCKI y F; 3. Kasarctan Pecnyfankacsmeig
" 3 KyreaTTapasl Kapay, VeKiTeTTd KBI3METREpL 3 : L
22 v Ry 2 Yarreig banki TepaFaceIHeIg
KyprarTapapiE MasMyHEDIEH TaHEICY ERISMETEEpAl afKEHIAY, Keqin HKyswaTTapaniy crangaprTei 9- . i e s 5
#oHe OTapFa OYPEIIITAME KO i A0 E Al z ) #HeTeRIILTIK eTeTiH opeiHbacape:
pra oyp : TYCKEH KY#aTTapAsl ¥2ELTeTT] TapMarkHa ceiEec KeTyiH Kapay, Hia i R,
BEKHCKI-ra TTApaEl - . - — . otsiin EEISH ¥
q:;ﬂpv i B ¢ s;r.:l.ssue'.melpre E?p}. y bt 1ms_‘1ﬂ£apcer} - HITH:#eCiHE KO KO, K0T KOHELTFaH
& EyHTis0emE 1 kyE iminge maTHEeciH JafrEgay, Kasanceran S R R SRS i
(EyATizbenix | xyH iminge) Pecnybanxacsmein ¥orrey Bamsi Bgcl{ﬂ_yapﬁep{;
TeparacHHHE HeTEKMINIE STETIH (seysisbenix 2 xym m:‘[m,‘-:;e)
OpHHGACAPHIHEE OYPEINTAMACKHE R

any, Kasakcrar Pecy0IBEACEHEI
¥oarrem banxi Teparacsma Kon
KOKFa #iDepy #eHe KEePCeTUIeTiH
EBISMETTi AMYTIEIFA MeMIeKeTTiR
EBISMET KepCeTy HaTHHecin
THICIHIIE Depy

(MeMTeReTTiE EEISMETTI KSPCeTy
MepsiMi Meringe EyETisOenis § kys
iminge)

6. Kasaxcran PecnybanKachInbIR
¥arreik Banki Teparacsr
MenneEeTTIE KEISMET ESpeeTy
HeTHHECIHE KT KO, KO KOHEUFaH
- MeMIEKeTTiE KBSMeT KSpeery
mammeseci BKHCK -ra Gepy
(EyHTis0enin 2 KyH IIIHEIE)

Kepcerizerin

1. XaT-xabapas1 Kabs1naayFa :kaHe
KBISMETTI ATyIIBI

TipREYTe YIRLTETTI KBIIMETRED
KepceTiteris KelsMeTTi ATy IR YCEIHFAH
EEATTApAE Ka0ELTAaY EaHe TipEey,
Kasaxcran PecoyOnmuracHsei ¥ ITTEE
Banri DacIEBUTEIFEIEA KY#ATTapAs Depy
(EyETizbemiE | KyH imHEIE)

"[[leT meMitekeTTiH ayMarbIHAarl Ka3zakcTan
PecnyOnukachIHBIH
PE3UACHT-YIBIMBIHBIH 3MHUCCHSITBIK Oaraibl
KarasJapblH IIBIFapyFa
pyKcar 6epy" MEMIIEKETTIK KOpPCETLIeTiH
KBI3MET pPeryIaMeHTiHE

2-KOCBIMIIIA

MeMIIEKeTTiK KBI3METTi KOPCETyre KOCBUIFaH aKIapaTTHIK,
XKyienepain e3apa PyHKIMOHAIIBIK OPEKET €TYiHiH JUarpaMMach
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PecryOnukachIHBIH
PE3UICHT-YHBIMBIHBIH SMUCCHSUIBIK OaFrajbl
KarasJapblH LIbIFapyFa
py¥Kcar 6epy" MEMIIEKETTIK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET periIaMeHTiHe
3-KochIMIIIa

MeMiekeTTik KbI3MeT KepceTy Ou3Hec-TIpoLecCTepiHiH, AHBIKTaMaJIBFEI
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Kasakcran PeciryOnmkachHBIH
¥Ynarteik banki backapmaceHBIH
2015 >xbuTFBI 29 MaMBIpJaFsl
Ne 96 kayneicbiHA
48-xochIMIIIa

"KpeauTTik 610p0 KBI3METIH JXy3€re achIpyFa JmieH3ud oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETLUIETIH KbI3MET PEerIaMeHTi
1. XKamms! epexenep

1. Kepcerinerin kpi3mMeTTi OepymiiniH ataysl: Kasakcran PecryOnukacel ¥ ATTHIK
banki.

"KpenutTik OrOpO KBI3METIH XY3€re acbIpyfa JHULIEH3Us Oepy' MEeMIIEKeTTIK
KOPCETUIETIH KbI3METIH (Oy/1aH opi — MEMJICKETTIK KepceTieTiH Kpi3MeT) Kazakcran
PecniyOonukacel ¥1tTeiK baHki, OHBIH 11I1H]IE "3JIEKTPOHABIK YKIMETTIH" BEO-TOPTabL:
www.egov.kz (Oyman opi — moprai) apKbUTbl KOPCETE/I.

2. MeMIekeTTIK KbI3MET KOpPCETY HBICAHBbI: 3JIEKTPOHIBIK (ilIiHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) XKOHE Kara3 TYpiHJIe.

3. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy HOTHKEC: JUIEH3USHBI Oepy, KailTa peciMaey,
JUTCH3USHBIH TEIHYCKalapblH Oepy He HopMaTtwBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEp.i
MeMJIEKeTTIK Tipkey TizimiMingae Ne 11534 tipkenren, Kazakcran PecryOnukachbiHbIH
¥Ynrreik banki backapmaceinbiH "Kazakctan PecnyOnukacel ¥ATThIK baHkiHIH
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP CTaHAAPTTApbIH OeKiTy Typaibl" 2015 KbUIFbI
30 cayipaeri Ne 71 kaynbicbiMeH OekiTinreH "KpeauTTik OOpo KbI3METIH XKy3ere
aceIpyFa JuIeH3us O0epy" MEeMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJAapThIHbIH (OyaaH
opi — crangapt) 10-tapMarbiHAa KO3JENTeH >KaFaaiiapia »XOHE Heri3jaeMelnep
OoiipIHIIIA pYKcaT OepyaeH Oac TapTy Typaibl momenendi xayanTsl (OygaH opi — 6ac

TapTy) 0epy.



MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJIEKTPOH/IBIK.

KepceTineTiH KbI3METT1 alylllbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI allyFa Karas
KETKI3TIIITE OTIHII OepreH )KarFaana, JIUIEH3Us dICKTPOHIBIK HbICaHAa peciMIemne/i,
Kara3zra OachbUIaJibl KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH MepiIMEH >XoHe
KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIili OacIbICHIHBIH KOJIBIMEH PacTalabl.

[Topranma MEeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKEC1 KOPCETIJIeTiH KbI3METTI
aNyILIblFa KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyILIIHIH YOKUIETTI aAaMbIHBIH 3JIEKTPOH]IBIK
UG PIBIK KOATaHOACKIMEH KYyaJlaHIBIPBUIFAaH 3JEKTPOHIBIK KY)KaT HbICAHBIH/A "JKEKe
KaOuHeTKe" xKi1oepiiemi.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHIe KOPCETUICTIH
KBI3METTi OepymiHiH KYPEUIBIMIBIK OemiMienepiain
(KpI3METKEpIIepiHiH) iC-KUMBLT TOPTiOiH cHmaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OoWbIHIIA PICIMHIH (iC-KMMBLIJIBIH)
OacTanyblHa HET13: KOpPCETUIETIH KbI3METTI1 adyIIbIHbIH MEMJIEKETTIK KOpPCETLIEeTiH
KBI3METTI ajTy YIIiH CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbIH/Ia KO3ACITeH KY)KaTTap/bl YChIHYHI.

5. MemiieKkeTTIK KbI3MET KOPCeTy MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHAAIY Y3aKTHIFBI, COHIal-aK Keieci pacimmai (
1C-KUMBUIIBI) OpPBIHJAYAbl OacTayra Heri3 OOJIaTIH MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy
OoiibIHIIIAa PICIMHIH, (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKECI:

1) xaT-xabapbl KaObLIAaYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPIIH KOPCETUICTIH
KbI3METTI ajJyllibl YChIHFAH KY)KAaTTaplbl KaObUIIAaybl >KOHE TIpKeyl, KyXKaTTapbl
Kazakcran PecniyOnukaceiHbIH ¥ ITTHIK baHki OacHIbUIBIFBIHBIH KaObLIIay OeMeciHe
0epyl — OTIHIII KeJil TYCKEH KYH;

2) Kazakcran PecnyOnukacweiHbiH ¥ATTHIK banki OacHIbUIBIFBIHBIH, OYphIIITAMa
KOIOBI JKQHE KY»KaTTap/bl Kapaybl, Kyxarrapasl Kazakcran PecnyOnukachl ¥ITTBIK
bankinig baHkTik Kagaranay aenaprameHTiHe (OynaH opi — BK/I) xi0epyl — eTiHi
KEeJIIN TYCKEeH KYHI,;

3) BKJl OaclubUIbIFBIHBIH KYXATTaplbl Kapaybl, YOKIIETTI KbI3METKEpIl
alKbIHAYbI )KOHE OFaH KY>KaTTapbl OpbIHAayFa Oepyl — OTIHIII KeJIIN TYCKEH KYHI;

4) YCBIHBUTFaH KY KaTTap IbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

YCHIHBUIFaH KY KaTTapbIH TOJBIK €MECTIr1 aHbpIKTanFaH xkarmaiiaa BK/] yokinerti
KbI3METKEPIHIH OTIHIIITI OJaH op1 KapayaaH >kaz0aina gonesnii 6ac TapTyasl (OyaaH opi
— OTIHIITI KapayaaH 0ac TapTy) manbiHaaysl, Kazakcran PecryOnukachiHbIH Y IITTHIK
banki OacmibLIbIFbIHA 0ac TapTyFa KOJI KOUIBIPYBI, KOPCETIIETIH KbI3METT1 aTyIIbIFa
0ac TapTynbl Oepyl — KyxKaTTap/ibl ajiraH KyHHeH Oacrar 1 (01p) )KyMbIC KYHI 1IIIHJIE;

YCHIHBUIFAH KYKaTTap CTaHAApTTBIH TajanTapblHa COMKEC KENreH »araaiija,
aNBIHFaH KY)KaTTapbl Kapaybl:



JTUIEH3USHBIH TeITHYCKAChIH Oepyre oTiHim Kemin TyckeH ke3ne, bK] yokinerri
KbI3METKEPIHIH JIMIICH3USI TeTHYCKACBIHBIH HE 0ac TapTyJIbIH >KOOAChIH JalbIH/AYHI,
Kazakcran PecnyOnukaceiHbiH Y JITTHIK baHki OacHIbUIBIFBIHA JTUIICH3USHBIH
TETHYCKACBhIH He 0ac TapTyra KOJI KOWIBIPYHI, JUIEH3USIHBIH TEIHYCKACHIH HE Oac
TapTyAbl KOPCETIJIETIH KbI3METTI alyliblFa Oepyl — KyKaTTap bl ajJfaH KYHHEH Oacrarl
1 (61p) >)KyMBIC KYHI 1IIIH/E;

BK/I-HbIH yoKUIETTI KbI3METKEPIHIH JIMIEH3Us Oepyre HeMece JIMLCH3UIHbI KaiTa
peciMzieyre OTIHIII KeJiN TYCKeH Ke3le KyKaTTapJblH CTaHIAPTTHIH 9-TapMarbiHa
coiikec KeyiH Kapaybl, JJUIEH3Hs Oepy Typalibl, JUICH3USHBI KailiTa peciMaey Typaibl
OYHPBIKTHIH K00achiH (OyaH opi — OYUPBIKTHIH x&00achl) HE 6ac TapTyIbIH &K00aChIH
JaibIHIaybl, KOPCETUIETIH KbI3METT] aTylLIbl YChHIHFAH KYKaTTapIbl Koca Oepe OThIPHII
OVHUpBIKTBIH ko0achkiH Kenicy ymiH Kazakcrtan PecmyOnukacel ¥ATThIK baHKiHIH
KyKBIKTBIK KamMTamachI3 ety aenapramenTine (oyaan opi — KKJI) kyxaTTapasl xkidepyi
: auueH3us Oepy Ke3iHjae KyHTi30emnik 4 (TepT) KyH 1MIiHAE, JMIIEH3USIHBI KahTa
peciMjiey Ke31HJ1e OTIHIII KeIil TYCKEH KYHI;

5) OyiipbIKTBIH HEe 0ac TapTyAslH xo0ackiH KK/I-HbIH Kemicyl: auueH3us oepy
Ke3iHje KyHTi30emik 4 (TepT) KYH iIIiH/e, TUICH3UIHbI KaiiTa pecimaey ke3inae 1 (0ip
) )KYMBIC KYHI 1II1H]IE;

6) CHCKJI-upIH yokineTTi Kpi3MeTKepiHiH KK/[-maH kemiciareH KyKaTTtapabl
ajlfaHHAH KeWlH JHUIEH3USHBbIH, KalWTa peciMIENreH JHUIEH3USHBIH K00achiH
naieiHIay eI, Kyxattapabl Kasakcran PecryOnukacer ¥ nTThiK baHKiHIH OacIIbUTHIFBIHA
KOJI KOIOFa YCBIHYBI: JIMIIEH3HUs Oepy Ke3iHje KyHTizoemik 1 (6ip) KyH immiHze,
JIUIEH3UAHbI KaiiTa pecimaey ke3injae KK/I-naH keniciired Kykartapabl alfaH KyHi;

7) Kazakcran PecnyOnukaceiHbIH YITTHIK baHki OacHIbUIBIFBIHBIH OYHPBIKKA,
JUIEH3USFA, KaiiTa peciMIENTeH JIMIEH3UsIFa He 0ac TapyFa KOJI KOIObL: JTULIEH3Us Oepy
Ke3iHje KyHTI30emik 2 (eKi) KyH IIIiHe, JIUIEH3UsIHbI KaiTa peciMaey ke3inae 1 (0ip)
KYMBIC KYHI 1LITHE;

8) BK/I-HBIH yoKiNeTTI KbI3METKEPiHIH KOPCETIJIETIH KbI3METTI allyIIbIFa
MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETY HOTHKECIH Oepyl: MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY
Mep3iMi HIETTHAE JUIEH3US Oepy Ke3iHae KyHTI30emiK 2 (eKi) KYH 1IHAE, JTUICH3USHBI
KaiiTa peciMiey Ke31H/ie KaiiTa peciMIeNreH JIUIEH3UsIFa KOJI KOMbUTFaH KYHI.

JIuneH3usIHBI KaiiTa peciMIey paciMi, JIMIIEH3USHBIH TSIIHYCKACHIH JalibIHIay KOHE
KYKaTTapAblH TOJIBIK OoJIMayblHa OalaaHBICTBI OTIHIIITI KapayaaH Oac TapTy.bl
naubIHay TOpTiOl MEp3IMJIEpIH CaraTIeH KOpPCETE OTBIPHII, KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyliHiH MEMJICKETTIK KbI3METTEpJll KepceTyre KaThICaThiH opOip Oesmimimect
0eJIIriH/Ie KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH OYHPBIFbIHIA OCNITJICHE/I.

KepcerineTin KpI3METT] adyLIbIHBI OO MIbIFapy KoHEe 06y HbICAaHBIHAA KalTa
YUBIMIACTBIPFAH KaFJaiia JTMIEeH3UsIHbI KaiiTa pecimaerex ke3ze aunesus 30 (0TbI3)
KYMBIC KYHIHEH KEIIIKTIpMEH KaiTa peciMaenel.



KepcerineTin KbI3METT1 alylIbIHBI OOJIII MIBIFapy JkKoHE 061y HbhICAaHBIH/A KalTa
YUBIMIACTBIPFaH JKarJaija JMIEH3USHbI KalTa peciMiey pPICIMiHIH TOpTIOl OCHI
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PerJaMeHTIHIH S-TapMarbIHBIH OipiHIIi OemiriHae
KO3/ICJITeH JIUTICH3USHBI Oepy TOpPTiOiHE COMKeC Ky3ere achlphliIaibl.

3. MeMnekeTTik KbI3MeT KopceTy MpOoLeCiHie KopCeTUIeTiH
KbI3MeT OepymiHiH KYpHUIBIMIBIK OeriMImeepiHin
(KBI3METKEpIIepiHiH) ©3apa iC-KUMBLUI TOPTiOiH CHIIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI

OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK O6JiMINeNIepiHiH (KbI3METKepIepiHin) Tiz0eci:
1) xaT-xabap/bl KaObUI1IayFa KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKED;
2) Kazakcran PecniyOnnkachinbIH ¥ ATTHIK baHKi 0acIIbUIBIFEI,
3) BKJI 6aciibuIbIFsI;
4) BK]] yokiieTTi KbI3METKepi;
5) KKZ.

7. Kazakcran Pecnybnukacel ¥nTThIK baHKiHIE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Ke31HJe 9pOip pPaciMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKThIFBIH KOPCETE OTBIPHIN PaciMAepiH (
1C-KUMBUIIAPABIH) PETTUITH CHUIATTay, OCHl MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbhI3MET
periiaMeHTiHe 1-KochIMIaaa KeNTipiIreH.

4. MeMIekeTTiK KbI3MET KopceTy IpoLeciHe
aKmapaTTHIK XKyHenepAi naiaanany TopTiOiHiH CAIIaTHI

8. MemekeTTiK KbI3MET MOPTal apKbUIbl KOPCETUITeH Ke37e KOPCETIIEeTIH
KbI3METT1 O€pyYIiHIH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT] aJlylIbIHbIH OTIHIII Oepy TOpTIOIHIH
XKoHE pacimepi (1C-KUMBUTIAPHI) )KYUETUTITIHIH CUIATHI:

1) KepceTieTIH KbI3METT1 alyIlbl MOpTaia TIPKEYJl KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJylibl KOMIIBIOTEPIHIH MHTEpPHET-Opay3epiH/ie caKTalaThblH ©31HIH 3JIEKTPOHJIBIK
mudpasik KontaHobacel (Oynan opi — DLK) Tipkey KyomniriHiH KOMEriMEH XKy3ere
acChIpaIbl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI aly YIIiH MOpTajijia Mapoib
€HTi3y (aBTOpHU3aIMsIay Npoleci);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJITeH KOPCETUIETIH KhI3METTI alyIIbl Typalibl
JepeKTepAl JIOTUH (KEKe COMKECTEHJIIpy HeMipi He OM3HeC COMKECTEHIIpY HeMIpi)
KOHE TIApOJIh APKBUIBI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KepCeTUIETIH KbI3METTI ayIIBIHBIH OChl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3MET PETJIaMEHTIHJE KOPCETUIT€H MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI TaHJayhl,
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe apHajFaH Cypay caldy HbICAHBIH dKpaHFa IIbIFapy



KOHE KOPCETUICTIH KbI3METT1 aJlyNIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TalanTapbiH
€CKepe OTBIPBIN, HBICAH]IBI TOJTHIPYHI (IE€PEKTEPl €HTri3y), cypay cajly HbICAHBbIHA
KaXETT1 KYXKaTTapAbl 2JIEKTPOHBIK TypJie Koca 0epy;

5) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET YIIIH "3JIEKTPOHABIK YKiMeT"
TOJIEM IUII03bI aPKBUIbI TOJIEM >Kacay, MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET YIIIH aKbl
TOJICHT€H1 )KOHIHCT1 aKIapar MmopTajFa Kein TyCel;

6) 2-Tajnan —MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETKEH1 YIIiH aKbl TOJICHI€HIH opTajia
TEKCEPY;

7) 4-paciM — KepCeTUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH CYpay Calyibl KyaJaaHAbIpy (KOJ
Ko10) yurin DIK-HbI TaHIaybI;

8) 1-paciM — KepCeTIIETIH KbI3METTI OepyIli KbI3METKEPIHIH MOpTaiga JOTUH MEH
napoJbl €Hri3yi (aBTOpU3aIus);

9) 1-tamam — mopTasia KOPCETIIETIH KbI3METTI OCpYIIiHIH TIPKEJITeH KbI3METKep1
TypaJbl IEPEKTEP/IIH TYTHYCKAIBIFBIH JIOTUH MEH MapOJb apKbIIbI TEKCEPY;

10) 2-pociM — BIEKTPOHIBIK KYKATThI (KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyIIBIHBIH Cypay
CalybIH) TIPKEY ’OHE OHbI IOPTaNa OHACY;
11) 2-Taman — KepceTIeTIH KbI3METT1 allylibl YChIHFaH KykaTTapabl Kazakcran
Pecry0Onmkacel 3aHHaMaChIHBIH TaJlaliTapblHA COWKEC KeMyl TYPFBICEIHAH TEKCEPY;

12) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH KAJIBITACTBIPY;

13) 4-paciM — KepceTUIeTiH KbI3METTI alTyIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY
HOTHIKECIH aITyHI.

9. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKmapaTThIK >KYHelep.iH
(GYHKUMOHANIBIK ©3apa 1C-9pEKEeTTEepIHIH JuarpaMmachbl OCbl MEMIJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET PErIaMeHTIHE 2-KOChIMIIIa/1a KeJITIPIITreH.

10. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpceTy OM3HEC-MPOLECTEPIHIH aHBIKTAMANIBIFBI OCHI
MEMJIEKETTIK KOPCETIUIETIH KbI3MET PErJiaMeHTIHE 3-KOChIMIINAa OepisireH.

"KpenuTTik 0I0p0o KBI3METIH JKY3€Te achIpyra
nuneHsus oepy”
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
periaMeHTiHe
I-koceImIa

Kasakcran PecmyOmikacer ¥urTeiK baHkiHAe MEMJIEKETTIK KBI3METTI
KepceTy Ke3iHge p0ip paciMHiH (iC-KUMBUIABIH) Y3aKTHIFBI
KepCeTUIreH paciMaepaiH (ic-KUMBUIIapABIH) PETTUIITIH CHIIaTTay



Xar-xabapan KabOeTIaysa
FoHE TIPEEYTE YoKELIeTTI

Kazaxcran PecnySmmsacer
Y¥nrTeE baAKiHIE 0aCIIELTHFE

EEISMETEED

BE §acmBITEIFEL

BE.J yarineTTi KelsMeTEepi

2. Kysarrap TonTaMacHH Kapay,
OypHINTaMa KO, KyEaTTapibl
BEJ-ra wmidepy
(eTimim TycreH KyHI)

1. Kenim Tycres xat-
xa0apmel TipEey HaHe
KyEATTTapAs ¥ITTEE bask
GaCIIELTEIFRIEEIE KaORIIay
Oeauenepine Gepy

3. KymatTapas kapay, yREUIeTTE
KEISMETEEpPAL Oelriney akHe
KyHaTTapAsl OHBIE OpHEIAYEHA
Bepy
(eTiEim TycEeH EyHi)

|

({eTIHI TYCEeH KYHi)

DIIOK-CReMaHEH HATFacE

BE] yarimeTTi KRIsMETEEPL

KT

4. YCHHBLIFSH EY&aTTapJH TOJHETEEFEIH
Texcepy:

YCHHBUTFAH — KY&aTTapielE  TONHIK — Ooamay
thakTici Denrimenren margafifa, eTiEIMTI Kapaygas dac
TapTyARl AafisIfay, STIMimTI Kapaydam ©Oac TapryFa
Kazagcran Pecnybmmrace: YrarTTRIE Banrinig
‘JaCHIMEUTEIFEIHEN, KOO KOKH, STIHINTI Kapaydaas Gac
TapTyAR KePCeTileTid KRlsMeTTi aTymeFa Oepy

(EYEaTTapJsl alFaH EYHHEEHE OacTam 1 #yMelc

xyni imimze);
EyHarTTap
EemreH marjafija,

YCHIHELTFAH
TananTapeiHa  coHEec
EY#aTTapas Kapay:

JHUEHSHAHEE TEMHYCKACHH OepyTe ST{HII
TYCEEH Kesfe THISHSHAHETH TeTHYCKACHIHEIH He Oac
TapTyAuE ~ #odacelE  jafiIH7ay, — THIOSHSHAHEIR
TEeIHYCKACHHA He Oac  Tapryra Kasakctan
PecmyOmurace: ¥nrTeiy, BaHkiniq 0acOIBUIBIFRIHEIE KOT
KOIOBI, HNEHSHAHEIN TelHYCKACHH He 0ac TapTyam
EepeeTiNeTiH KEISMeTTi aTymERFa Sepy

(EyAaTTapAsl anFaH EyHHeH Gactanm 1 myneic
EYHI inTiEme).

CTaHgapTTHH
ATEIHFAH

Kasakcras PecnyOanxace ¥ ITTHE,

BaHEiHIH OaCINENTEIFED

5. Inmensua DepyTe HeMece JTHIEHSHAHED
EafTa peciMeyTs oTiHIN Eemil TYCEeH
EesAe KyKaTTapOeld CTAHJApTTHE -
TapMarsHa = CeHEE  EeTIyiH  Kapay.
OyHPEIETEIN He Cac TapTyIblH &o0achH
JafmETay, ESpeeTineTin KEISMETTI
ATYIIE YCEIHFAH EYCHATTapaOEL Eoca Depe
OTHIpEIN OYHpPEIETEHE He Dac TapTyIBH
#odaceE xemicy ymie KKI-ra mibepy

EafTa peciMaey EesiEge 1

6. ByfpHIETHEH He Dac
TAPTYABIH #O0ACHEH

EeTicy
(mrmieHsHA Oepy KesiHZe
EYHTiz0emiE 4 KyH

{MIIETE, THIEHSHAHE

EYMBIC KYHI IINHTE)

(mmensHA Depy KesiHfge EyHTizDemk 4
EYH IINHe, THNEHSHAHE KalTa peciMaey
KesiHIe STIHIM Kelil TYCKeH KYHL)

-
a.

KK-gam xenicinreH EKy&®aTTapisl ATFAaHHAH
KEHIH  HIOEHSHAHEIH, EafiTa  peciMgenreH
JIHIEHSHAHHE H00acHE JaHRHIAVH, KysaTTapJsl
¥nrraE baskTid OACIIBIIEIFRIEG KO KOKFA PORIHY
(MAmEeHSHAHE Depy KesiHge EYHTISOemk
1 EyH innHE7TEe, THOEHSHAHE EafTa peciMIeres
xesge KK I-gam renicinren KyraTTapael anras
EYEi)

¥

9. KepceTineTiH KRSMeTTi ATYIIEFA MEMISESTTIE
EEI3METTI KepCeTy HITH#ECIH Depy
(mEmeHsHA Oepy KesiHIe KYHTISOemE 2 KYH
{IEAe, THISHSHARE KEaHTa peciMIey KesiHge
KaAHTa pecisMIelres THIEHSHATA KO KOHBIIFaH
EYHI MEMISESTTIE KRISMETTI KEepCeTy Mepsini
meriame

8. ByftprIKKa, MTHITEHSHATA, KaATa
peciMienTeH THIEHIHMATA He Dac
TAPTYFA EOT KEORB
(MHIEHIMAHE Gepy KesiHTe
EYHTiz0emy 1 KyH innHge,
IHIEHIHAHE KaATa peciMaey
Eesifge | syMEc KYHL inmEge)

EapeeTinerin KeIsMeTTi

AMYIIEL

"KpenuTTik 0r0p0O KbI3METIH JKy3ere achIpyFa
JUIeH3us oepy"



MEMIICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET
perinaMeHTiHe
2-KOCBIMIIIA

MeMIteKeTTiK KbI3METTi KOpCeTyre KOChUIFaH aKIapaTThIK
XKyielepain e3apa PYHKIMOHAIIBIK OpEKET €TyiHiH JUarpaMMachl

i' nopran .'

b

1

1-pacin 0 2-pacin |_..| 3-pacin |—.| 1-pacin 1-tanan
.

nopran

& @
cypay cany ]

‘ KepceTiTeTis KBIsMeTTi ATyIIE ‘

IMMapTTH Oearizep

—* Xabapaap arHHH

Pacin

<>

@ BacTanee: xadap
@ A ARTa#TEIN xabap

D KeapreTineTis ERSMeTT] ATYIIEFS YCEHEIIATEH YK TPOEIEE, Ky &aT

D A-Knapamm Iiie
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MEMIICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET
perinaMeHTiHe
3-KOCBIMIIIa

MeMiteKeTTiK KbI3MET KepceTy OU3HeC-IIpoLeCTEPiHiH aHBIKTaMAJIBIFbI

Kepeerinerin Xar-zabapgu sabemgayra Kasaxeran Pecoybamrace: BE]] Gacmeinsrs BE]l yarimeTTi KEIsMeTRepi
KEISMETTL ATy IIED fi@HE TipEeyTe yaKimeTTi ¥rrrem BaAkinig GacIBLTEIFRD
KEISMETEEp
K YenHBITFAH KyHATTapABIH
SpCETITETIH KEISMETTL o TTap TONTAaMACHH Kapay, _— . y e
P g mmngu Kemin Tycren xat- e Gygm sy Eapay KymaTTapast kapay, TONEIKTEIFEIH TEKCEPY:
Ty ‘_’_ xabapas: mopratia Tipxey m‘Ea-K Ao, i ®  yoRiTeTTi KEISMETEEpIL W YCHHBITFAH  KKATTapAEld  TOJHE
- c;j:‘::;e”m o EaHE KYRATTAPTE xymartapast BK/l-ra miGepy Gearizey mane 60&.]11:[&}' tdagTici  aEMKTamraH  margaiiga,
5 Fr’ iy K:h:mrrm Varres Basx ] KYHATTApAE OHEH STIHINTI KapayJan 0ac Tapry ZIafemEIay.
Ty '5 AHpaPTIEIE T —— - i - OpEIENaVHEA Gepy eTimimTi Kapaygam Oac TapTyFa Kasakcram
) -TapMarsmaa KabhTIay Gemrenepine STIHIIT KeMIIT Ty CRSH EYHL | PecrryOnmracer YaTTRE Bamn Gacmmnmmm
RBSEBJF_EH_ Fywarrapast Bepy o - KO KOKEL KRISMETT! ANYINEFa ©TiHITL
EOCA TiPKEHR OTEIPHITT, I STIHIN K& TYCKeH Kapaygad Oac TapTyA HopTanFa &ibepy
Cypay camyAH MOpTat KyEi
APKELTH #i0epyi STiHII Kemin
TYCEEH KYHi EKYXATTap/s ATFaH KYHHEH
l T facTam 1 EyMBIC EVE imigge

YCHBREITFAH EYEATTApP CTaHAApTTEIH

Ilopran

TANANTAPEIHA  CcaMEeC  KEIreH  Xargafia,
EY#aTTapgel aTraH KyHAEH ATHATAH KYEaTTapAsl Kapay:
Oacran 1 syweic kymi imiage —— JIHIEHSHAHEE TelIHYCEACHH Oepyre
eTigim TYCEEH Eesge THIEHSHAHEIE
TENHYCKACHHEIE He Oac TapTymmy mobaceim

OMsHEC-IPONeCTEPTIH ARNETaMATHTBIHEE HATTack

BE]] yeEizeTTi KHSMETKep KEIO

Jnnersaa Gepyre HEMECe
JAHIEHSHAHEl Kafita pecMigeyre
STiHINI TYCEeH Kesme KPEATTADIEL —
CTEHAAPTTHIE 9-TapMarbiHa cafikec
KemyiH xapay, OyHpHETEH He Oac

ByfiprIKTEIH He Dac
TAPTY OB #00ACKH EeTicy

TApTyARE ®oDacHE HafemEgay, THIEHSHT Depy
KepCeTLMeTiH  KMSMETH  amymm KesiHfe KyHTis0emix
YCEIHFEH KySRATTapAsEl Koca Depe 4 wyH imisge,
OTHpHN OyHPEIKTHE He Oac THUEHSHAHK KaHTa
TAPTYAEE #ODACEH Eemicy YIHE pecivgey xesiHge 1
KEI-ra mibepy EMEIC EYEHI MNETe

I
TMHIEHSHA Depy KesiHge
EYHTisOenix 4 KyH immimge,
JHIEHSHAHE EafiTa pecingey
EesiHge STIHINNE KeTil TYCKeH
KyHL

KEI-g26 Kemicitren KysaTTapael | I

ANFaHHAH KefiH THNeH3HAHEH, KaiTa
PECIM/IE/ITeH JHIEHSHARBIH #00achH
JAHEIEIAY, KYEATTApAE LITTHE BaHeTiy
O3CIIELTHFEIHA KON KOKFA YCHHY

TEnensHA Gepy Kesimme xyETisCenix 1 xym
iIIiEe, THIEHSHARE! KaHTa peciMgey
resiHge Kemicinren Kyaarrapas KK I-gam
anras KyHi

3 . IHUSHSHAHKE TSIHYCEACHHA He Dac
Tapryra Kasakcran PecoyOnmracer ¥IITTHE
BaprigiH  OacIIEINMEFHIHEIH =~ KOT  EOKOHL,
QHNEHSHAHEE TelHYCKACEH He 0ac TapTymel
ESpCETLTeTiH  KRISMETTI alyImFa OOPTAITa

#ibepy
Kasaxcran Pecnybnmracs BE yarinerTi KHsMeTESp] Kapce'n'.ne’l'z EBISMETTL
Yarrer BaEkRiHIE DacIIELTEFED ATYLIED
Byfipeirga, THIeHsHAFA, KaiTa MesumererTis KprsyeTTi
peciMIeNTeH THIEHSHATS He ATYIIETA MEMIERETTIE [Mopran

— —

KEISMETT] KSPCEeTY HeTHHECIH

DaC TApTyFA KO KEOK 2
HOpTATFa EiDepy

3 |
TMHOEHSHA Oepy Kesinge

aHIeHsHA Depy EyHTisbenik 2 kyn
wesiEfe KyHTis0eniE {IIiHTe, THOSHIMTHED

2 KYH iminge, KafTa peciMaey Kesinge
IHNEHSHAREL KAfTa KaiTa peciMaenren
pecingey xesinge 1 THIEHIHAFE KO
EYMEIC KYHi (IIiHae KOHELTF3H EYHL

MEMIEKETTIK KEISMETTi
EepCeTy Mepsini
meriHge

Kazaxcran Pecrry0nmkachHBIH
¥Ynrreik banki backapmachIHBIH
2015 xpuTFBl 29 MaMBIpAAFbI
Ne 96 kaynpickiHa
49-xocpIMIIIa



"BaHKTiH jkoHEe (HeMece) OaHK XOIIUHTIHIH YHBIMIaPIbIH

JKapFBUILIK KaIATAIBIHA eJICyJIl KaThICYhIHA pYKcaT Oepy" MEMIIEKETTIK
KOPCETLIETiH KbI3MET perjlaMeHTi

1. Xayms! epexenep

1. Kepcerinerin kpi3mMeTTi OepymriniH ataysl: Kasakcran PecryOnukacel ¥ ATTBIK
banxi.

"BankTiH *)oHe (Hemece) OaHK XOIIMHTIHIH YABIMIAP/IBIH KaPFBUIBIK KallUTaIbIHA
eJeyJll KaThICyblHA PYKcaT Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MeTiH (OyaaH opi —
MEMJICKETTIK KepceTineTiH Kpi3MeT) Kazakcran Pecnyonukacel ¥ ATThIK baHki, OHBIH
iiHae "PIeKTPOHABIK YKIMET" BeO-mopranbl: www.egov.kz (Oyman opi — moprai)
apKbUIbI KOPCETE 1.

2. MemIekeTTiK KbI3MET KOPCETy HBICAHBI: JJIEKTPOHIBIK (ilriHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) KOHE KaFra3 TYpiHJIE.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECI: KOPCETUIETIH KhI3METT1 alyIIbIHBIH
ateiHa Ka3zakcran PecnyOnukaceiHbiH ¥aTThIK banki backapMachlHBIH THICTI
KayJBICBIHBIH KOIIIPMECIH Koca Oepe OThIpbIN, OaHKTIH >XKoHE (HeMece) OaHK
XOJITUHTIHIH YIBIMIApIbIH JKapFUIBIK KalUTAJIbIHA €JIeYJl KaThICybIHA pyKcaT Oepy
Typajibl XaTThl *OHE KbI3METTI OepylIiHIH pecMu pyKcatblH He HopmaTupTik
KYKBIKTBIK aKTIJIep/il MeMJICKETTIK Tipkey Tizutiminge Ne 11534 tipkenren, Kazakcran
PecnyOnukaceinbiH ¥nTThIK banki backapmaceineiy "Kazakcrtan PecrnyOnukacer
¥nTTeiKk baHKiHIH MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3METTEpP CTaHAApTTApbIH OEKITY
typanbl" 2015 xbutrel 30 coyipaeri Ne 71 kaynbicbiMeH OekiTuireH "BaHKTiH koHE (
HeMece) 0aHK XOJAMHTIHIH YHBIMIAPbIH KapFBUTBIK KallMTAJIbIHA €Iyl KaThICYbIHA
pykcatr Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETIJEeTIH KbI3MET CTaHJIapThIHBIH (OyaaH opi —
crannapt) 10-tapmarbiHAa KO3ACNITEH JKaFaailiap/ia >KoHe Herizaemernep OoubIHIIa
pyKcaT 6epyeH 0ac TapTy Typajibl JoJele/Il )KayarThl xKi0epy.

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI: DJICKTPOH/IBIK.

KepceTineTiH KbI3METTI aymbl MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KBI3METTI Karas
KETKI3TIIITE ajdyFa OTIHIII OepreH >karjaaiiiga, HOTHIXKECI JJIEKTPOHIBIK (popmarra
peciMaeneni xoHe OachIm MIBIFAPBIIAAbI, KaFazra 0achlIa bl KOHE KOHE KOPCETUICTIH
KbI3METTI OepyIili 0acIIbICEIHBIH KOJIBIMEH pacTaliajibl.

[TopTanga MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUXKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJyIIbIFa KOPCETIIETIH KbI3METTI OSpYIIiHIH YOKUICTT] aJaMbl SJIEKTPOHIBIK U PIIBIK
KOJITaHOACBIMEH KYQJIaHIbIPbUIFAH 3JEKTPOHIBIK KYXKAaT HbICAHBIHAA K10epiiel.



2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHIe KOPCETUICTIH
KBI3METTI OepymIiHiH KYphUIBIMIBIK OemiMIenepiain
(KpI3METKepIIepiHiH) iC-KUMBLUI TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OoWbIHIIA PICIMHIH (1C-KMMBLIJIBIH)
OacTanyblHa HET13: KOpPCETUIETIH KbI3METTI1 adyIIbIHbIH MEMJIEKETTIK KOpPCETLIEeTIH
KBI3METTI ajly YIIIH CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbIH/Ia KO3ACJTeH KY)KaTTap/bl YChIHYHI.

5. MemiieKkeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHIH KypaMblHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MVHBI, OHBI OPBIHJAY V3aKTBIFBI, COHAAaN-aK Keyeci pacimai (
1C-KUMBUIBI) OpBIHJAYAbl OacTayra Heri3 OOJIaThIH MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy
OoiibIHIIIAa PICIMHIH, (1C-KUMBUIJBIH) HOTHXKECI:

1) xaT-xabap bl KaObUIIAYFa KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPIiH KOPCETUICTIH
KBI3METTI ajylllbl YChIHFAH KY)KaTTapbl KaObUIIAaybl >KOHE TIpKeyl, KyXKaTTap/bl
Kazakcran Pecriybnukacel ¥nrTeik bankinig OacuibuibiFbiHa Oepyi — KyHTi30emik 1 (
01p) KYH 1I1HAE;

2) Kazakcran PecniyOnukachiabiH, YIITTHIK baHki OacIIbUIBIFBIHBIH KY>KaTTapabIH
Ma3MYHBIMEH TaHBICYHI JKOHE OJlapra OypsllTamanap KObl, Kyxartapasl Kazakcran
Pecry6nukacer ¥nrTeik bankinig baHkTik Kamaranay nenapTameHTiHe (OymaH opi —
BK]1) 6epyi — kynTizoemik 1 (0ip) KyH i1IiHe;

3) BKJl OaclubUIBIFBIHBIH KYXATTaplbl Kapaybl, YOKIIETTI KbI3METKEpIl
alKbIHJIaybl JKOHE OFaH Ky)KaTTap/bl OpblHIayFa Oepyl — KyHTi30emnik 1 (0ip) kyH
100080591 (N

4) YyCBIHBUTFaH KYKaTTap IbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

KY)KarTap TOJBIK OonMay ¢akTici aHbIKTanraH skaraaiina, BKJl yokinerti
KBI3METKEPIHIH OTIHIIITI OJaH 9pi KapayaaH ka3oama gonensi 6ac Taptyabl (Oymaad opi
— OTIHIITI KapayaaH Oac tapty) nmaibiHaaysl, Kasakctan PecrmyOmukachl ¥JITTHIK
bankiHiH OaclIbUIBIFBIHA OTIHIIITI KapayaaH O0ac TapTyra KOJ KOHIBIPYbI, KbI3METTI
aJyIIbIFa ©TIHIIITI KapayaaH 6ac TapTyabl Oepyl — KyKaTTapbl aJiFaH KyHHEH Oacrar
KYHTI130€em1K 12 (0H eKi) KyH 11IiH/AE;

Ky)KaTTap TOJBIK Ooyybl (akTici aHbIKTanFaH >karpaima, BK]l yokimerti
KBI3METKEPIHIH KY)KaTTap CTAHAAPTTHIH TajanTapblHAa COWKeC KeayiH Kapayshl,
Kazakcran PecnyOnukaceinbiy ¥ 1TThIK banki backapmachiHbIH OaHKTIH JKoHE (HeMece
) OaHK XOJIIMHTIHIH YHBIMIAPIbIH KapFBUIBIK KalTUTAIbIHA €JICYJT KaThICYbIHA PYKCAT
Oepy (pykcatr OepyneH 6ac TapTy) Typajibl KayJbICBIHBIH K0OachiH (OymaH opi —
KayJIBIHBIH 00achl) AailbiHAaybl, Kyxartapiabl Kazakcran PecnyOnukacel ¥ JITTBHIK
Bankinin KyKbIKTBIK KamTaMachl3 €Ty nenaptamenTide (Oynan opi — KKJI) kenicyre
K10epyl — KyHT130emik 33 (0ThI3 YIII) KYH IIIH/E;



5) xyxkarrapasiH Kazakcran PecryGnukackl 3aHHaAMaChIHBIH TajJanTapblHa COUKEC
KeJIylH Kapay, KayiblHbIH ko0ackiH KK/[-MeH kemicy, KemicUIreH Kayibl )K0O0achlH
BK/I-ra kaiftapy — kyHTi30emik 14 (oH TOPT) KYH iIIiH/E;

6) BKJI yokisieTTi KbI3METKEpiHIH KayJbIHBIH >X00achlH Koca OepiireH
Kyxarrapmen Oipre Kazakcran PecryOnmkackl ¥n1TeiKk baHkiHIH OacHIBIIBIFBIHBIH
KapaybIHa k10epyl — KYHT130emik 2 (eKki) KyH 1IIiH/E;

7) Kazakcran PecnyOnukachiHbIH ¥ITTHIK BaHKi OacHIbUIBIFBIHBIH KYXKATTap bl
KOHE KayJbIHBIH »00achblH Kapaybl, KayJbIHBIH »o00ackiH keiicyl, Kazakcrtan
PecniyOnukaceineiy ¥nTThIK banki backapmacweinbiH (Oyman opi — backapma)
OTBIPBICHIHA MOCEJIECIH IIbIFapyFa KAaThICThI KbI3METTIK jkKa30ara OyphllTama KOObI,
kyxatTapasl BK/[-Fa kaiitapy — kyHTi30€emik 5 (6ec) KYH 1LI1H/E;

8) BKJl yokinmeTTi KbhI3METKEPiHIH KayJbIHBIH >X00achlH Koca OepiireH
Kykarrapmen Oipre Kaszakcran PecnyOnukacel ¥nrTeik bankiHiH ¥HbIMIAcThIpy
KYMBICHI )koHe OakplIay nenapramenTine (0ynan opi — ¥2KB/I) xi06epy1 — KyHTI30€em1K
1 (61p) KyH imIiHIE;

9) ¥KBb/I-ubIH KayJbIHbIH k00acklH backapmaHbIH KapayblHa HIbIFApy YIIIH
JaibIHIay bl — KYHTI30em1K 14 (0OH TOPT) KYH IIIHIE;

10) backapmaHBIH KayibIHBI KaObUIIAYHl KOHE backapMa XaTIIBICHIHBIH OHBI
TIpKeyl — KYHTi30emiK 2 (eKi) KyH IIIiH/e;

11) BKJI-HBIH yoKUIETTI KBI3METKEPIHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH
HOTHXKECIH momTa OoibIHIIA >Xi0epyl HeMece TikeJdel KOpCEeTINeTiH KbI3METTI
Oepymiire He Kazakctan PecnyOiaukachIHBIH 3aHHAMAChIHAA OCNTICHICH TOPTIMNIEH
pECIMIENTEH CEHIMXAT YChIHFaH KE€3/1€ OHBIH YOKUIETTI OK1I1HE Oepyl — MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KepceTy Mep3iMi mierinae Kabbuiaanran KayabiHbiH BKJI-Fa TyckeH KyHiHEeH
Oactan KyHTi30emiK 4 (TepT) KYH 1IIHJE.

3. MeMeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHIe KOPCETUICTIH
KbI3MeT OepymiHiH KYPHUIBIMIBIK OeriMimeepiHi
(KpI3METKEpIIepiHiH) 63apa iC-KUMBLI TOPTIOiH cHIIaTTay

6. MemIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIECIHE KAThICATHIH KbI3MET OepyIIiHIH

KYPBUIBIMJIBIK O6JIiMILENepiHiH (KbI3METKEPJIEPIHIH) XKOHE OPraHHbIH Ti30€ect:

1) xar-xabap/ bl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTE YOKUIETTI KbI3METKED;

2) Kazakcran PecriyOnukacel ¥ nTThIK baHKiHIH OaCHIbUIBIFHL;

3) BK/I-HbIH OacUIbLIBIFHL;

4) BKJI-HbIH yoKUJIETT1 KbI3METKEPI;

5) KKJ;

6) ¥YKb/;

7) backapma.



7. Kazakcran PecryOnukacel ¥ITThIK baHkiHe MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
Ke31HJe opOip paciMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPHIN, paciMAEpIiH (
1C-KUMBUIIAPIbIH) PETTIIITIH CUIATTAYy OChl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
periaMeHTiHIH |-KOCBIMIIIACHIH 1A KEITIPIJITEH.

4. MeMIekeTTiK KbI3MeT KepceTy IpoLeciHe
aKmapaTTHIK XKyHenepAi nainanany TopTiOiHiH CHIIaTH

8. MemyekeTTiK KbI3MET MOPTaj apKbUIbl KOPCETUITeH Ke37e KOPCETIIEeTIH
KBI3METTI O€pyYIIIHIH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT] aJlylIbIHbIH OTIHIII Oepy TOpPTIOIHIH
XKoHE pacimepi (1C-KUMBUIIAPHI) )KYUETUTITIHIH CUIIATHI:

1) kepceTineTiH KbI3METTI allyllbl MOpTaNa TIpKEYAl KOpCETUIETIiH KbI3METTI
aTyIIbl KOMITHIOTEPIHIH WHTEPHET-Opay3epiHAe CaKTaJIaThlH ©31HIH SJIEKTPOHIBIK
udpiblk KontaHOacel (Oynan opi — DIIK) Tipkey KyomiriHiH KeMETiMEeH >Xy3ere
acwIpaipl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KpI3METT1 aly YIIiH IopTajjaa mapoJib
€HTi3y (aBTOpHU3aIUsIay Npoleci);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJITreH KOPCETUIETIH KhI3METT! alylIbl Typalibl
JepeKTep/al JIOTUH (KEKE COMKECTEHJIpy HOMIpl He OM3HEC COWKECTEHJIpy HeMIpi)
KOHE TIAPOJIh APKBUIBI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KOpPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH OChl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH
KBI3MET PETJIaMEHTIHJIE KOPCETUITeH MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTI TaHIayHhl,
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe apHajFaH Cypay caldy HbICAHBIH dKpaHFa IIbIFapy
KOHE KOPCETUIECTIH KbI3METT] alyIIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TalanTapblH
€CKepe OTBIPBIN, HBICAH]IBI TOJTHIPYHI (IEPEKTEPl €HTI3y), cypay cally HbICAHBIHA
KaXETTi KYKaTTapAbl 2JIEKTPOHIBIK TYypie Koca 0epy;

5) 3-paciM — KOpCeTUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH CYpPay CAITybl KyJIaHabIpy (KO
Ko10) yuiiH DI{K-Hbl TaHayHbI;

6) 1-paciM — KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIli KbI3METKEPIHIH MOPTaNIIa JOTUH MEH
MapoJibJii €Hri3yi1 (aBTOpH3aIns);

7) 1-tanan — nopranaa KepCeTUIETIH KbI3METT] OEpyIIiHIH TIPKEJIreH KbI3METKep1
Typajbl JEPEKTEPAiH TYMHYCKAIBIFBIH JIOTUH MEH MapOJib apKbLIbI TEKCEPY;

8) 2-paciM — 3IEKTPOHJIBIK KY>KATThl (KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH Cypay
CaTybIH) TIpKEY *OHE OHBI IOPTAIIa OHJCY;

9) 2-Tanan — KepceTUIeTiH KbI3METT] alyllbl YChIHFaH KykatTapasl Kazakcran
PecmyGikacel 3aHHAMACHIHBIH TaTaNTapbIiHA COMKEC Keyl TYPFBICBIHAH TEKCEPY;

10) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH KaJIbIITACThIPY;

11) 4-pacim — KepCETUIETIH KbI3METT] aJTyIIBIHBIH MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTHXKECIH alTyhl.



9. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKMapaTThIK >KYHelepliH
GYHKIIMOHANIBIK ©3apa 1C-OpEKEeTTEepiHIH JAuarpamMMachl OCbl MEMJICKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET PETIAMEHTIHE 2-KOChIMIIIa/1a KeITIPIITeH.

10. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpceTy OM3HEC-MPOIECTEPIHIH aHBIKTAMANIBIFBI OCHI

MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET peryiaMeHTiHe 3-KOChIMIIIaaa OepiireH.
"BaHKTiH xoHe (HeMece) OaHK XOJIUHTiHIH
YHBIMIAPABIH
KapFBUIBIK KallMTaJIbIHA €JIeYITi KaThICYbIHA

pyxcar 6epy”
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
periJaMeHTiHe
1-KochIMIIIa

Op pociMi (SpeKeTTiH) Y3aKTHFBIH KOPCETYMEH
Kasakcran Pecmy6mixacsr ¥ urThIK BaHKiHAE MEMIICKETTIK KBI3MET
KOpCeTy Ke3iHjieri paciMIep/iH (9peKeTTiH) PeTTUIrH CHIIaTTay

1. Xar-xaGapnm kafbingayra xame 2. Kasaxcran PecriySaukacer 3. BK/T facumbLasIFs: 4. BE]T yakimerti KbIsMeTrepi
TiPKEYTe YIKLNETTi KEISMETKED Yoarrek Basgidis §acmbLIBIFBD Kymarrapae gapay, yaginerTi
KepceTineTis KEIsMeTTI ATyIIED ™ Kprarrapaeos MasMymHMeH TaHECY maHe | ™) EHSMETEEpAI DeNriney meHe OpEIHIAAY ™ Ycummmras I EYHATTapARE
YCHIHATEIH KYRaTTapAs Kadsigay onapra GYPHIITaMa KOBL, KKATTapIEl YIIiH OfaH KyEaTTapaer Cepy TOJEIETEIFHIE TEKCEDY:

#9He Tiprey, Kasancran BET bepy (xyETisbemE 1 XYE imuHze) Ky#aTrap  TOMEE  OomMay
Pecmybamrace ¥YarTe bankisig (xyETisOemiE 1 KyH imixge) taxTici aHEKTATFaE margafiga,
DacHIBITEIFRIEA EY#aTTapasl Depy Kasaxcran Pecnybnnracsr

(xyETistenix 1 xym iminge) ¥rrTHE BaHEEiHi
DACIIEITEIFEIHA STIRIOITI

Kepeetizerin
KBISMETTI ATy1IBI

Kapaygam Oac TapTyra Kom
EOHIEIPY. EKEISMETTI ATyIIEIFa
STIiHIMT] Kapaydad fac TapTyael
Depy

(EyS®aTTapANl anFal  EYHHEH
Dactan xymETisOemis 12 EyH
imiEge);

KymaTTap TOMHIE Gomyel daxTici
AHEIKTATFAH #afjafga, OTapael

BackapMa KAYTHCHHEI £00acEH Kemicy CTAHIADTTEIY TANANTAPHE
(xymTistenix 14 xyH imimze) CeHESC: [Hemy: TypFHCEHAN

L1

Kapay, YCBIHEIC TIeH KayTIBIHEIN
EobackH nafEmEIay,
rysarrapmer KEI  xemicyre
widepy (rymmistemiz 33 mym
iminge).




EJ'IG}C—CK.EZ'.IEH:BIH FHAIFACEL

6. BRI yakizeTTi KbI3MeTRepi

Kaynemeg #H0oDacEH FasakcTan
Pecoyonmracel ¥orTaiy; bankisis 0acIELTHIFEHA
Eapayra mibepy

(EyHTizOenik 2 KYH iOnHIE)

Kaymeany wodacts Y OB wibepy
(EyETiztenis 1 xyH iminge)

MemmereTTik FepceTiNeTiH ERISMETTIH
HaTH#ECIH IoUTa apKELTHL &idepy HeMece
MEMISKETTIE KePCeTITETIH KESMeTTEPAI
ATyIOEIFa Tikeneld He KasakeTan
PecmyCaHKACEIHER S3HHAMACEHIA DenriIeHres
TIPTIONEH peciMAenreH ceHiMXaTTE
ESpCeTEeHIs OHEIH YVaELTETT] ekimine Sepy
(BE.J-fa 5abmIJansaH Kayasl ESMil TYCKeH
EYHHEH 0acTan KyHTis0enik 4 xyH imiAge -
MEMISKETTIE KEISMETT] EopPoeTy Mepsini
IMETiHTE)

Y

&

7. Kaszakeran Pecnyfaugacs Yarreig bankiniy
facIBLIBIFEL
KaynereetH #o0acHH Kemicy, backapua KapayeEa
MaCETeH] MEIFAPYTa KATEICTH KESMETTIE #asbara
OYpEIITAMAE KOO
(EymETisbemix 3 xyH imiEge)

2 ¥YAET
Backapsa KapayelHa MEFapy YIHE KAy IEHEE
#o0ackH asipuey
(EyETizGeni 14 kyH iminge)

l

|

KepcerineTin
KBI3METTI ATyIIB

F 3

9. BacxapMma
BackapMaHEH K3YIEHE EaOHTIAVE HaHe
BackapMa XaTIMEICEIHEIH OHEL TIPEEY
(EyETisbemiy 2 EYH iINHTE)

"BaHKTiH >koHe (Hemece) OaHK XOJIUHTIHIH

YUBIMAAPABIH

JKaprblUIbIK KalluTaJlblHA eneyni KaTbICYbIHA

pyxcar 6epy”

MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIiH KbI3MET

periaMeHTiHe
2-KOChIMIIIa

MeMekeTTik KbI3METTi KopceTyre KOChUIFaH aKIapaTThIK,
XKylenepain e3apa QyHKIMOHAIIBIK, SPEKET €TyiHiH JuarpaMMacHl




i' nopran .'

b

L

Epacm @ 2-pacin |_.| 3-pacin |—.| 1-pacig @
.

2-pacin

TopTan

S @
cypay cany )

‘ KepceTineTis KEIsMeTTi ATyIIED ‘

IMMapTTH Oearizep

—* Xabapaap areiHE

Pacin

Tanam

Bactanyes xabap

AmgTafiTRE xabap

EepoeTineTis KRISMATT] ATYITEIFA YCRHBEITATEN 2TeETHOHIBE KYVEAT

ARNEpATTHE HYHE

D ] ®®

"BaHKTiH >koHe (HeMece) OaHK XOJIUHTIHIH
YUBIMIApAbIH
YKAPFBUTBIK KAIIUTAIBIHA SNICYJIi KATBICYBIHA
pyxcar 6epy”
MEMIIEKETTIK KOPCETLIeTiH KbI3MET
periaMeHTiHe
3-KOChIMIIIa

MeMiekeTTik KbI3MeT KepceTy Ou3HeC-TIPOIeCCTEPiHIH aHBIKTAMAIBIFEI



Kepeerizerin

Xar-xabapar

EEISMETTi ATyIIEL rabrngayra wane
TipKeyTe yaKimeTri
KEISMETRED
KepceTizerin KprsMeTTi
A TIETHETR Kepcerinerin
MeMTIeKeTTiK EEISMETT! ANy IIE
KSPCeTiNeTiH KRISMETT yermarem
ATy YIOIH CTAHTAPTTEN KYHATTApAB
9-TaprarEEAa TIOpTANga Kabsuigay
ES3jelTer scane Tipxey,
EYEaTTapds Koca Kasaxcran
TipKel OTHIPHIL, cypay PecmryGanrace:
CATYAE NOpTAn ¥rrray; Baskinig
APERITEL FI0EpyL EER R
FCHRATTapIE Bepy
KyHTisDemiK
1 xym immizge
Tlopran

Kasaxctan
Pecoybmmmacer
¥nrrex banwinin
GacmesIre

Kypwarrapapm
MasMYHBIMEH
TAHEICY H3HEe
oxapra
OypEIITaMa KO,
BEJ-#a

EYAEaTTapAH Oepy

- —

EyHTiz0emiE 1
EYH imiEge

Emﬂec-rlponec*repi AHBIKTAMANBIFEIHEIH FHATFaChl

BEI yaEiNeTTi EEISMeTEEp

Kayneee #o0ackH Kapaysa
Kasaxcras PecnyGmarace ¥aTTHE
Banxinig
BacImEITEIFEHA Eidepy

EVHTizDenik 1 KyH imiEge

—

<

Kayarmms xodacus Y EB-Fa

Kasaxcrag Pecyonakack
¥rrrem: Barkiaiy
aCIIBLTBIFEL

K aymemHen #o0acsE
wemicy, backapMaHeE
KapayelHa MaceleH]
IIEFAPYFa EATHICTEL
KEIZMETTIE #asbara
OypEIITAMA KO

EyHTizDenix J KyH imiage

BE]I facmemers

BEJ]] yaKLTeTTi ERISMETESPL

KysarTapasr Y CHIHEITF 2H KYHATTapAEH TONBIKTEFEIE TERCEpY: EYEaTTapIE
Eapay, yaKineTri |y  Ky®aTTap TONBE ~Oodmay  chakTici  aHBIKTATRaE aNFaH KYHHEH
EHISMETEEDIL margafina, Kasaxcran PecmyOmmracwr ¥arTem Bamkimiy — facTan
Genrineyi ®ame OacIMINEFEHA STIHIMTI KapayjaE Oac TapryFa EON EyATiz0emiE 12
OPEIHZAY YHIiE KOHZEIDY, EBISMETTi ATYIIEIFA STiMimITi Eapayzas Gac EYH imiHge
oFaH TapTyAr Gepy;
EEATTApIE EQ&aTTap TONHE Oomysl  daxTici  aEHEETATRAE
Gepy margafiia, OMapAEl CTAHTAPTTEIN TATANTapeHa cafinec
Kely TYPFEICEIHAH KAPAay, YCEEBIC NeH  KayNEEEE |—| EyHTisbenmik
woGackE fafisEgay, Kysarrapme KK wemicyre mibepy. 33 gyH inninze
EyHTisOemE 1
EYH iminge
KEI
Kaynemems xofacks
Kemicy
EyHETisOemik 14 kyE
imiEge
YEBI Backapma Kepcerinerin
EBISMETTI ATy IIEL
Fackapnara mErFapy BacEapuaga KayTEHEE T
IIiE KayIEIEEE Ea0BIIAHYVE HoHe MMopran
w0BaCHE JaREEIEY Backapua XaTIIEICEIHED
CHEI TIPEEY1

|
EYHTisOemix 14
EYH immiege

EYHTis0emE 2

Eibepy
|

EYHTisOemik | kyH immiEge

MeMIeKeTTiE EepCeTileTiH KEISMETTIH .o

KYH inriHge

HITHEECIH MEMISKeTTIE EepCeTileTin

KBISMETT] aTyIIEFa MOpTanra mibepy

I
MEMIeKeTTiE KEISMEeTTi EepceTy
Mepsivinig merigge BE-ra
KaDEITIANFAH KaYIH Kelill TYCEeH
EYHHeH DacTan KyHTisOemik 4 KyH
imiage

Kasakcran PecryOnukachbiHBIH
¥Yarteik banki backapmachHBIH
2015 >xputFbl 29 MamMbIpAAFbI
Ne 96 kaynbicbiHA
50-KochIMIIIa

"BaHKTi epiKTi TypJie TapaTryFa pykcat 6epy"
MEMIIEKETTIK KOPCETiJIETiH KbI3MET PErJIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. Kepcerinerin Kpi3MeTTi OepytriHiH ataysl: Kazakcran PecnyOnukackl ¥ JITTBIK
banxi.



"BaHKTI epiKTi Typ/ie TapaTyFa pykcaT 0epy" MeMIIEKEeTTIK KOPCETUIETIH KbI3METIH
(OynaH opi — MEMJIEKETTIK KepceTieTiH KpidMeT) Kazakctan PecryOnukacel ¥ JITTHIK
banki, oHbBIH im1iHE "2IEKTPOHABIK YKiIMET" BeO-mopTansl: www.egov.kz (Oyman opi —
nopTall) apKbLIbl KOPCETE 1.

2. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: 3JIEKTPOHIBIK (1lIiHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) dKOHE KaFa3 TYpiHJIE.

3. MemeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECI: KOPCETUIETIH KbI3METT] aylliblFa
0aHKTI epiKTl Typlle TapaTyFa pykcat Oepy Typanbl xaTthl He Kazakcran
PecniyOonukaceiabiH ¥1TThIK banki backapmMachIHBIH THICT1 KayJIbICBIHBIH KOLIIPMECIH
Koca Oepe OTHIphIN, HOpMAaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPAl MEMIEKETTIK TIpKey
tizutiMinge Ne 11534 tipkenren, Kazakcran PecnyOnukachlHBIH ¥YITTHIK baHki
backapmaceiaeiy "Kazakcran PecnyOnukacel YnTThIK baHKiHIH MEMIIEKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3METTEP CTaHAapTTapbiH OekiTy Typanbl" 2015 xbutrbl 30 coyipaeri
Ne 71 xaynbiceiMen OekiTuireH "BaHKTI epikTi TypAe TapaTyfra pykcaTr Oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAapThIHBIH (OymaH opi — crtaHmaprt) 10-
TapMarblHJla KO3Je]ITreH JKaFaailiapia KoHe Heri3ziep OoiibiHIIA 0ac TapTy Typalibl
TIOJIETII JKayall Kioepy.

MeMJIEKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH YCHIHY HBICAHBI: JICKTPOH/IBIK.

KepceTineTin KbI3METTI adylIbl MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI Kara3
JKETKI3TIIITEe ajlyFa OTIHIII OepreH arjaija HOTHXKE D3JIEKTPOHIBIK (dopMarTa
pecimaeneni, Karara 0achlUIajbl )KOHE KOPCETUIETIH KhI3METTI OepyIi OacIIbIChIHBIH
KOMBUIFaH KOJIBIMEH pacTaliajibl.

[TopTanga MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUXKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
ATyIIbIFa KOPCETUIETIH KbI3METTI OCPYIIIHIH YOKIIETT1 a/laMbl JIEKTPOHIBIK UG PIIBIK
KOJITaHOACHIMEH KYOJIaHIBIPBUIFaH dJIEKTPOHBIK KY>KaT HbICAHBIHAA "KeKe KaOMHETKe
" xi0epinemdi.

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KepCeTy MpoLeciHae KopCeTUIeTiH
KOPCETLUICTiH KbI3METTi OepyIIiHiH KyphUILIMALIK, 66JIiMImerepiniy
(KpI3METKEpIIepiHiH) iC-KUMBUT TOPTiOiH cHmaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OOWbIHIIA PICIMHIH (1C-KMMBLIJIBIH)
OacTadyblHa HETI3: KOPCETUIETIH KbI3METTI adyNIbIHBIH MEMJIEKETTIK KOpPCEeTUIeTIH
KBI3METTI ajTy YIIIiH CTaHJIapTThIH 9-TapMaFbIHIa KO3/C/ITeH KY)KaTTap bl YChIHYHI.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIECIHIH KypaMbIHA KIpETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHBl OPBIHJAY Y3aKThIFbI, COHJai-ak Kejeci poaciMial (
1C-KMMBUIJBI) OpPBIHAAYbl OacTayFa Heri3 OOJaThIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy
OoibIHIIIA POCIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHKECI:



1) xaT-xabap/pl KaObUIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPIH KOPCETUICTIH
KbI3METTI ajJyllibl YChIHFAH KY)KAaTTapbl KaObUIAybl JKOHE TIpKeyl, KyXKaTTapbl
Kazakcran PecrryOnukacel ¥nrTeik bankinig O6acuibuibiFbiHa 0epyi — KyHTi30emk 1 (
01p) KYH 1I1H/E;

2) Kazakcran PecryOnmkachiHbIH ¥ ITTHIK baHki 6acIIBUTBIFBIHBIH, KY)KATTapIbIH
Ma3MYHBIMEH TaHBICYBI XOHE OJlapra OyphllliTaManap KOwbl, Kykartapasl Kazakcran
Pecniy6nukacel ¥n1TeIK bankiHiH baHKTIK Kajgaranay aenaprameHTiHe (OyaaH opi —
BKJI) x16epy1 — kyHTi30emik 1 (6ip) KyH imIiHAE;

3) BKJI OacibUIbIFBIHBIH KYXKaTTapibl Kapaybl, YOKUIETTI KbI3METKEp/l Oelnriieyi
KOHE OFaH KYyXKaTTap/bl OpbIHayFa Oepyl — KyHTI30emik 1 (6ip) KyH imIiHzae;

4) YCBIHBUTFaH KY KaTTap IbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

KYyKaTTapJIbIH TOJBIK O0amay ¢akTici OenriienreH xarnaina, bKJ[-HbH yokinerTi
KbI3METKEPIHIH OTIHIIITI OJ]aH 9p1 Kapay/aH JoJesail 6ac TapTyibl JaibiHAaYbl (Oy1aH
opl — OTIHITI KapayJaH Oac TapTy), ©TIHIIITI KapayaaH Oac Ttaptyra Kaszakcran
PecniyOnukachiHbiH ¥ATTHIK baHKi 6acIbUIBIFBIHBIH KOJIBIH KOMABIPYBI, KOPCETIIETIH
KbI3METTI allylIblfa OTIHIIITI KapayJaH Oac TapTyasl Oepyl — KyKaTTapAbl ajifaH
KYHHEH OacTan KyHTi30emik 12 (oH eki) KYH 1IIH/IE;

KYKaTTapJIblH TOJIBIK 007y (akTici OenriieHreH xarnaiina, bBKJ[-HbIH yokineTTi
KBI3METKEPiHIH CTaHJapT TaJlalTapblHa OJIAP/BIH COMKEC KeMy TYPFBICHIHAH Kapaybl,
Kazakcran PecnyOnukaceiHbiH ¥ATTHIK banki backapmachkIiHbIH OaHKTI €piKTI Typae
TapaTyfa pykcat 6epy Typaibl (OepyaeH 0ac TapTy Typalibl) KayJIbICBIHBIH )K00achIH (
OyJ1aH opi — KayJIBIHBIH 00achl) qaibIiHAaybl, KyKaTrTapabl KazakcTan PecyOmukacsr
¥Ynrreik bankiniH KyKbIKTBIK KaMTaMmackl3 ety Jenapramentine (oynan api — KKJ]I)
Kemicyre xkioepyl — KyHTi30emik 12 (oH eki) KYH 1IIH/E;

5) kyxarrapasiH Kazakcran PecryOnmkacel 3aHHaMaChIHBIH TaJlalTapblHA COMKeEC
KeIIylH Kapay, KayJbIiHbIH sko00ackiH KK/[-MeH kemicy, KeTiciareH KayIbIHbIH )K00aChIH
BK/I-ra kaiitapy — kyHTi30emnik 11 (on 6ip) KyH iriHae;

6) Kazakcran PecryOnukachiHbiH YITTHIK baHki OacHIbUTBIFBIHBIH Ky KaTTapIbl
KOHE KayJbIHBIH »O00achblH Kapaybl, KayJbIHbIH »o00acklH Kkeiicyl, Kazakcrtau
PecnyOnukaceinbiy ¥aTThiK banki backapmacweinbiH (Oyman opi — backapma)
OTBIPBICHIHA MJCEJIEHI HIbIFApyFa KaThICThI KBI3METTIK >Ka30ara OyphIliTama KOHOBI,
kyxatTapasl BK/[-Fa kaiitapybl — KyHTI30€m1K 2 (€K1) KyH 1II1H/E;

7) Kazakcran PecniyOnukacel ¥nTThiKk bankiHiH ¥HBIMIACTHIPY KYMBICHI KOHE
Oakplnay aenapraMmeHTiHIH (OynaH opi — ¥JKBJl) KaynbIHBIH K00aChlH MEMJIEKETTIK
TIATE aynapybl, ayJapbUiraH KayJbl jko0acklH backapMaHbBIH KapayblHa HIBIFapyFa
ManbIHAaybl — KYHTI30emiK 14 (OH TepT) KYH 1IIiH/E;

8) backapmaHbIH KayJbIHbI KaObUIIaybl )KoHE backapma XaTIIbICBIHBIH OHBI TIPKEYi
— KYHTi30emik 2 (eKi) KYH 1IH/AE;



9) BKJ/I-HBIH yOoKIJIETTI KbI3METKEPIHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH
HOTH)KECIH MoIlITa OOMBIHIIA K10epyl HEMECE TIKEJIeH KOpPCETIIETIH KbI3METTI alyIlbIFa
He Kazakcran PecniyOnukachiHbIH 3aHHAMAChIHa OCNT1ICHTeH TOPTITIIEH PECIMIENTeH
CEHIMXATThl YChIHFaH Ke3]/le¢ OHbIH YOKIJIETTI OKUIIHE Oepyl — MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepceTy Mep3iMi mmierinae, kaObuiganraH kaynabl BK/I-ra Tycken kyHHeH Oacrar
KYHT130eiK 4 (TepT) KyH 1II1H/Ie.

3. MeMiekeTTik KbI3MeT KepceTy IpoIeCiH/ie KOpCeTUIETiH
KBI3METTi OepyIiHiH KyphUILIMIBIK OeiMImesnepinin
(KBI3METKEpIIepiHiH) e3apa iC-KUMBLUIT TOPTiOiH CHIIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOLECIHE KAThICATHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OeiMInenepiHiy (KbI3METKEpJIEPiHiH) JKOHE OpraHHbBIH
Ti30ect:

1) xaT-xabap/ bl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKED;

2) Kazakcran PecriyOnukacel ¥ nTThIK baHKiHIH OaCHIBUIBIFHL;

3) BK/I-HbIH OaCIIBLIBIFEL;

4) BK/I-HbIH yoKIJIETTI KbI3METKEDI;

5) KK,

6) ¥ Kb/,

7) backapma.

7. Kazakcran PecryOnukacel ¥TThIK baHkiHIe MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
Ke31HJe opOip paciMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPHIN, paciMAEPIiH (
1C-KUMBUIIAPJBIH) PETTIMITIH CHUIATTAYy OChl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
peryiaMeHTIHIH |-KOCBhIMIIIACHIH 1A KEITIPIJITeH.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy IpOLECiHIe
aKIapaTTHIK XKyHeJep/i maiaanany TopTiOiHiH CHIATHI

8. MemekeTTiK KbI3MET MOpTaj apKbUIbl KOPCETUITeH Ke3e KOpPCETIIEeTIH
KbI3METTI O€pyYIIHIH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT] aJlylIbIHBIH OTIHIII Oepy TOpPTIOIHIH
XKoHE pacimepi (1C-KUMBUIIAPHI) )KYUETUTITIHIH CUIIAThI:

1) kepceTineTiH KbI3METTI allyllbl MOPTANa TIPKEYAl KOPCETUIETIH KbI3METTI
aTyIIbl KOMITBIOTEPIHIH WHTEPHET-Opay3epiHie CaKTaJaThlH ©31HIH SJIEKTPOHIBIK
uudpasik kKonranobacel (Oynan opi — DLK) Tipkey KyomiriHiH KOMEriMEH XKy3ere
acwIpaipl;

2) 1-pociM — MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METT1 aly YIIiH ImopTajijaa mapoJib
€HT13y (aBTOpHU3aIusiIay Npoleci);



3) l-taman — mopTanaa TIPKEJITeH KOPCETUIETIH KbI3METT! alylIbl Typalibl
JepeKTepal JIOTUH (KEKE COMKECTEHJIpy HOMIpi He OM3HEC COWKECTEHJIpy HeMIpi)
’KOHE MapoJIb ApKbUIBI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBI3MET PETJIaMEHTIHJIC KOPCETUITeH MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTI TaHIayHhl,
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe apHajfaH Cypay caldy HbICAHBIH dKpaHFa IIbIFapy
KOHE KOpPCETUIECTIH KbI3METT] alyIIbIHBIH KYPBUIBIMBI ME€H (POPMATTHIK TalanTapblH
€CKepe OTBIPHINT HBICAH[BI TOJTHIPYHI (IEPEKTEPAl €HTi3y), Cypay cajly HbICaHbIHA
KaXETTi KYKaTTapAbl 2JIEKTPOHIBIK Typ/ie Koca 0epy;

5) 3-paciM — KOpPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH CYPay CATybl KydJIaHabIpy (KO
Ko10) yuiiH DI[K-Hbl TaHayHbI;

6) 1-paciM — KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIli KbI3METKEPiHIH MOPTaNIIa JOTUH MECH
MapoJibJii €Hri3yi (aBTOpH3aIns);

7) 1-Tanan — nopranaa KepCeTUIETIH KbI3METT] OEpyIIiHIH TIPKEJIreH KbI3METKep1
Typajbl JEPEKTEPAiH TYMHYCKAIBIFBIH JIOTUH MEH MapoJib apKbLIbI TEKCEPY;

8) 2-paciM — 3IEKTPOHJIBIK KY>KATThl (KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH Cypay
CaJlyblH) TIpKEY >KOHE OHBI IOPTAJIJa OHJCY;

9) 2-Tanan — KepceTUIEeTIH KbI3METT] alyllbl YChIHFaH KykatTapasl Kazakcran
PecmyGikacel 3aHHAMAChIHBIH TaJTaNTapbIHA COMKEC KeMyl TYPFBICBIHAH TEKCEPY;

10) 3-paciM — MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH KaJIbIITaCThIPY;

11) 4-pacimM — KepCETUIETIH KbI3METT] aJTyIIBIHBIH MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTHXKECIH alTyhl.

9. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKNapaTThIK >KyHelep.IiH
(GYHKIIMOHANIBIK ©3apa 1C-OpeKEeTTEepiHIH JuarpaMmachl OCbl MEMJIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET PEeriIaMeHTIHE 2-KOChIMIIIA 1A KeATIPIITEH.

10. MeMIeKkeTTiK KbI3MET KopceTy OM3HEC-MPOIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBI OCHI
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET perjlaMeHTiHe 3-KOChIMIIIaaa OepiiireH.

"baHKTi epikTi Typ/e TapaTyra pykcat oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET
periamMeHTiHe
1-kochIMIIIa

Kasaxcran Pecmy6imkacel ¥ ITThK baHKiHIe MEMIEKETTiK KBI3METTi
KepceTy Ke3iHge oap0Oip pociMHiH (iC-KUMBUIABIH) Y3aKTHIFEIH KOPCETe
OTHIPHII, PaciMAepAiH (iC-KUMBUINAPAbIH) PETTUIITH CHIIATTay
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"baHKTi epikTi TypAe TapaTyra pykcat oepy"
MEMIICKETTIK KOPCETIJICTiH KbI3MET
periIaMeHTiHe
2-KOCBIMIIIA
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"baHKTi epikTi Typ/ie TapaTyra pykcat oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETiH KbI3MET
periaMeHTiHe
3-kochIMIIa

MeMIIeKeTTiK KbI3MET KepceTy OM3HeC-TIPOLeCTePiHiH, AHBIKTaMaJIBIFBI
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OOpPTANEIHA HEibepy
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imiHge

ESpCeTyIiH Mepsini
merigge BK]I-Fa Tycren
EYHIHeH 0acTal EYHTIS0emE
4 kY= imiHEge

Kasakcran PecrryOnukachiHBIH
¥Yarreik banki backapmachHBIH
2015 >xputFsl 29 MaMbIpAAFbI
Ne 96 kaymeiceiHA
51-kochIMIIIa

"EpikTi )XMHAKTaYIIBI 3eiiHeTaKbl KOPHIH KaiTa YHBIMIACTHIPYFa
pyKxcar 6epy" MEMJIEKETTiK KOpPCETLIETiH KEI3MET perjIaMeHTi
1. XKamms! epexenep

1. Kepcerinerin Kpi3MeTTi OepyiriHiH ataysl: Kazakcran PecniyOnukackl ¥ ITTBIK
banki.

"EpikTi )XMHAKTayIIbl 3eHHETaKbl KOPbIH KalTa YUBIMAACThIpYFa pykcaT oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3METIH (Oy/1aH opl — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET)
Kazakcran PecnyOnukackl ¥nTThIK baHki, OHBIH imIiHAE "JJIEKTPOHBIK YKIMET'"
BeO-mopTansl: Wwww.egov.kz (Oyman opi — mopTait) apKbUTbl KOPCETE]Ii.

2. MeMmJeKkeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: JJIEKTPOHABIK (iIIiHapa
aBTOMATTaHABIPBIIFAH) XKOHE Kara3 TYPiH/Ie KOPCETEII.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECI: KOPCETUICTIH KbI3METTI alyIlIblFa
€pIKTI KUHAKTAYIIBI 3eHHETAaKhl KOPBIH KaliTa YIUBIMIACTRIPYFa pYKcaT OEpy Typasibl
xaTThl He Kazakcran PecmyOnukacelHbIH ¥YNTTHIK baHki backapMachIHBIH THICTI
KAyJIBICBIHBIH KOILIIpMECIH Koca Oepe OThIpbill, HOpMAaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEpIl
MeMJIeKeTTIK Tipkey TizimiMiage Ne 11534 tipkenren, Kazakcran PecnyOmnkachbiHbIH
¥Ynrreik banki backapmaceinbin "Kazakctan PecnyOnukacel ¥aTThIK baHkiHIH
MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTEP CTaHAAPTTApPhIH OeKiTy Typaibl" 2015 KbUIFbI
30 coyipaeri Ne 71 kaynbickiMeH OekiTuireH "EpikTi skMHAKTayIIbl 3eHHEeTaKbl KOPBIH
KalTa YHBIMAACTBIpyFa pyKcaT Oepy" MEeMIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
CTaHAApTHIHBIH (Oy/1aH opi — ctranaapt) 10-TapmarbIiHAa KO3EITeH KaFaaiaapaa KoHe
Heri3zep OoibIHIIAa Oac TapTy Typasbl I9JEA1 Kayar xioepy.



MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJIEKTPOH/IBIK.

KepceriieTiH KbI3METTI alylllbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI Karas
KETKI3TIIITe ajllyFa OTIHIII OepreH »arjgaijga HOTWXKE JJIEKTPOHIBIK (opmarTa
pecimaenenl, Karazra 0achlUIaibl )KoHE KOPCETUICTIH KbI3METTI Oepylil OacHIbIChIHBIH
KOWBUIFaH KOJIBIMEH pacTalIa Ibl.

[Topranma MEeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKEC1 KOPCETIJIeTiH KbI3METTI
aIylIbIFa KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYIIIHIH YOKIIETTI alaMbl JIEKTPOHIBIK [T PIIBIK
KOJTAaHOACHIMEH KyoJlaHAbIPbUIAH AJIEKTPOHIBIK KY)KaT HbICaHbIHAA ""KeKe KaOnHeTke"
xKi0epineni.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHIe KOPCETUICTIH
KBI3METTi OepymiHiH KYPEUIBIMIBIK OemiMienepiain
(KpI3METKEpIIepiHiH) iC-KUMBLT TOPTiOiH cHmaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OoWbIHIIA PICIMHIH (iC-KMMBLIJIBIH)
OacTanyblHa HET13: KOpPCETUIETIH KbI3METTI1 adyIIbIHbIH MEMJIEKETTIK KOpPCETLIEeTiH
KBI3METTI ajTy YIIiH CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbIH/Ia KO3ACITeH KY)KaTTap/bl YChIHYHI.

5. MemiieKkeTTIK KbI3MET KOPCeTy MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIIBIH) Ma3MYHBI, OHBI OPBIHJAY Y3aKTBIFbI, COHJai-ak Keneci pacimai (
1C-KUMBUIIBI) OpPBIHJAYAbl OacTayra Heri3 OOJIaTIH MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy
OoiibIHIIIAa PICIMHIH, (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKECI:

1) xaT-xabapbl KaObLIAaYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPIIH KOPCETUICTIH
KbI3METTI ajJyllibl YChIHFAH KY)KAaTTaplbl KaObUIIAaybl >KOHE TIpKeyl, KyXKaTTapbl
Kazakcran Pecriybnukacel ¥nrTeik bankinig OacuibuibiFbiHa 0epyi — KyHTi30emk 1 (
0ip) KYH 1I1HAE;

2) Kazakcran PecryOnukachiHbIH ¥ ITTHIK baHki 6acIIBUTBIFBIHBIH KY)KATTapIbIH
Ma3MYHBIMEH TaHBICYbI XOHE OJjlapra OyphllliTaManap KOwbl, Kyxarrapasl Kazakcran
PecnyOnukacel ¥nr1Teik bankiniH baranel Kara3gap HapbIFbIHBIH CYOBEKTIIEPIH
Kanaranay aenapramentide (Oynan opi — BKHCK/I) xi6epy1 — kynTiz0emnik 1 (6ip) kyH
1IIHE;

3) BKHCKJI GacuibUIbIFBIHBIH KYJKATTapIbl Kapaybl, YOKUIETTI KbI3METKEp/Ii
Oelnriieyl )oHe OFaH KyXXaTTap/ibl OpbIHJayFa 0epyl — KyHTi30emik 1 (0ip) KyH 1LI1H[E;

4) YCBIHBUTFaH KYKaTTap IbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

KYKaTTapablH TOJBIK O6onMay ¢akrici Oenrinenred xarnaina, bBKHCK/-ubig
YOKIIETTI KBI3METKEPiHIH OTIHIMTI OJaH opi KapayldaH monenii 0ac TapTymabl
nanpiHaaybl (OygaH opl — OTIHIMTI KapayJlaH 6ac TapTy), ©TIHINITI KapaylaaH 0Oac
taptyra Kazakcran PecnyOnukaceiHblH ¥ATThIK baHki OaclIbUIBIFBIHBIH KOJI
KOMJIBIPYBI, KOPCETUIETIH KBI3METTI ajlyIllbIFa OTIHIIITI KapayaaH 0ac TapTyasl Oepyi —
KyKaTTap/pl aliFaH KyHHEeH OacTtar KyHTi30emiK 12 (OH eKi) KYH IIH/E;



KYKaTTapJblH TOJBIK Ooxy daktici 6enriienren »karmaiina, BKHCK/I-HbIH
YOKUIETTI KbI3METKEPIHIH CTaHAApT TaJlallTapblHA OJIAPABIH COMKEC KeIy TYPFbICHIHAH
kKapaysl, Kazakcrtan PecmyOnukacwhlHbIH ¥ATTHIK banki backapmachIHBIH €pikTi
KUHAKTAyIIbl 3¢HHETaKbl KOPBIH KaiTa YHBIMIACTBIpYyFa pYKcaT Oepy Typaubl (
OepyzaeH 0ac TapTy Typaibl) KayJIbICBIHBIH K00achiH (Oy1aH opi — KayJIbIHBIH K00aChI)
nanbeiHaaybl, Kyxkarrapasl Kazakcran PecnyOmukacer ¥nrTelk bankiHiH KyKBIKTBIK
KaMTamachl3 eTy nenapramenTine (0ynan api — KKJI) kemicyre xki0epyi — KYHT130€miK
33 (OTBI3 YIII) KYH 1ITIH/E;

5) kykarrapasiH Kazakcran PecrmyOnukackl 3aHHaMaChIHBIH TajlanTapblHa COUKEC
KeIIylH Kapay, KayJbIiHbIH sk00ackiH KK/[-MeH kemicy, KeTiciareH KayIblHbIH )K00aChIH
BKHCK]/I-ra kaiitapy — kyHTi30€emik 15 (oH Oec) KyH i1IiH]E;

6) BKHCK]] yokinerTi KbI3METKEpPiHIH KayJbIHBIH K00AaChlH Koca OepiiareH
KykarrapMmen Oipre Kazakcran PecnyOnukacel ¥ITThIK baHKiHIH OacHIbUIBIFBIHBIH
KapaybIHa x10epyl — KYHT130emiK 2 (eKi) KYH;

7) Kazakcran PecniyOnukachiHbIH ¥ATTHIK baHKi OacHIbUIBIFBIHBIH KYXKATTap bl
KOHE KayJbIHBIH »O00acblH Kapaybl, KayJbIHbIH »o00acklH Kexnicyl, Ka3zakcrtan
Pecnybnukaceinpin ¥aTThIK banki backapmaceinbiy (Oynan opi — backapma)
OTBIPBICBIHA MJCEJIEHI HIbIFapyFa KaThICThl KbI3METTIK jkKa30ara OyphlliTama KOOI,
kyxattapasl BKHCK/I-ra kafitapysl — kyHTi30emik 5 (6ec) KyH immiHae;

8) BKHCKJI yokiieTTi KbI3METKEpIHIH KayJIbIHBIH *K00achblH Koca OeplireH
KyxkatrapMmen Oipre Kaszakcran PecmyOnukacel ¥arTeik bankiniH ¥YHWbIMAACTBIPY
YKYMBICHI J)KoHE Oakputay nernaprameHTine (Oynan opi — ¥ KB/I) xi06epyi — KyHTI30€emiK
1 (61p) KyH 1IIHAE;

9) ¥ Xb/I-ab1H Kaynsl xo6aceiH Ka3zakcran PecryOnukachiabiH, YITTHIK baHki
backapmaceinbiH (Oynan opi — backapma) KapayblHa HIbIFapy YIIIH JaWbIHAQYBl —
KyHTI30emik 14 (oH TOPT) KYH iIiHIE;

10) backapmaHBIH KayJbIHBI KaObUIIAYHl KOHE backapma XaTIIBICHIHBIH OHBI
TipKeyl — KYHTi30eiK 2 (eKi) KyH iIIiH/ae;

11) BKHCK/I-HbIH yoKIJIETTI KbI3METKEPIHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IiH
HOTH)KECIH MOIITa OOMBIHIIA K10€pyl HEMECEe TIKEJIeH KOpPCETIIETIH KbI3METTI alyIlbIFa
He Kazakcran PecniyOnukachiHbIH 3aHHaMAaChIHa OCNT1ICHI€H TOPTIMIEH PeCIMIETreH
CEHIMXATThl YChIHFaH KE€3JI€ OHBIH YOKIJIETTI oKiIiHe Oepyl — KaObUITaHFaH KayJibl
MeMJIEKEeTTIK KbI3MeT kepceryliH mepsimi meringe bBKHCK/I-ra TyckeH KyHiHEH
Oactan KyHTi30€emiK 3 (YII) KyH 1IIiHAe.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpCETy MPOLECIHIe KOPCETUICTIH
KBI3METTI OepymiHiH KYPEUIBIMIBIK OemiMienepiain
(KpI3METKEpIIepiHiH) ©3apa ic-KUMBLUI TOPTiOiH cHIaTTay



6. MeMIieKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIECIHE KAThICATHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepylIiHIH KYPBUIBIMBIK OeiMIneNnepiHiy (KbI3METKEpJIEPiHIH) YKOHE OpraHHbIH
Tiz0eci:

1) xar-xabap/ bl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKED;

2) Kazakcran PecniyOnmkace! ¥ 1tThik bankiHiH OacIBIIBIFGI;

3) BKHCKI-HbIH OaCIIbLIBIFHI;

4) BKHCK]] -HBIH YoKIIETTI KbI3METKEPI;

5) KKZ;

6) YKB/;

7) backapma.

7. Kazakcran PecnyOnukacel ¥nTThIK baHKiHE€ MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Ke3iHae opOip pociMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTHIPHIT, paciMAepIiH (
1C-KUMBLIJIAPbIH) PETTUIINH CHUMATTay OChl MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbhI3MET
pErjlaMeHTIHIH 1-KOChIMIIAChIHAA KENTIPUITeH.

4. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy IpOIeCiHie
aKmapaTTHIK XKyHeJepi naiaanany TopTiOiHiH CHIATHI

8. MemiekeTTiK KbI3MET MOpTaj apKbLIbl KOPCETUITeH Ke31€ KOpPCETUIEeTIH
KBI3METTi OepyIIIiHIH KOHE KOPCETIIETIH KhI3METT1 aJyIIBIHBIH OTIHIII Oepy TOpTIOiHIH
XKoHE paciMiepl (1C-KUMBUIIAPhI) KYHUETITIHIH CUITAThI:

1) KepceTiieTiH KbI3METTI allylIbl MOPTaiga TIPKEYyJl KOpPCETIIETIH KbI3METTI
aJylibl KOMITBIOTEPIHIH HHTEpPHET-Opay3epiHie caKTalaThlH ©31HIH JJICKTPOHIBIK
uudpislk kontaHOacel (Oynan opi — DI[K) Tipkey KyomliriHiH KOMETIMEH >Xy3ere
achIpabl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 aly YIIIH MopTajijaa mapoJib
€HT13y (aBTOpHU3alUsLIIay TPOIEC);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJIreH KOpPCETUIETIH KbI3METT! allyllbl TypaJibl
JEPEKTEPAIH TYMHYCKAIBIFBIH JIOTUH (JKEKE COMKECTEHIIpy HeMipi He Ou3Hec
CoMKECTEHIIpY HOMIP1) KOHE MapojIb apKbLIbl TEKCEPY;

4) 2-paciM — KepCeTIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBbI3MET PErJaMEHTIH/E KOPCETUITeH MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI TaHIayhl,
MEMIIEKETTIK KBI3METTI KOPCETYTe apHaliFaH Cypay Caly HBICAHBIH DKpaHFa HIbIFapy
KOHE KOPCETUICTIH KbI3METT1 aJlyNIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TalanTapbiH
€CKepe OTBIPHIIT HBICAH[bI TOJTBHIPYHI (IEPEKTEPAl €HTi3y), cypay cajldy HbICaHbIHA
KKETTI KyXKaTTap bl SJIEKTPOHIBIK TYyp/ie Koca Oepy;

5) 3-pociM — KOPCETIIETIH KbI3METT1 alylIbIHBIH CYpay calyabl KyanaHAbIpy (KO
Koto) ymria DIK-HbI Tanmaysr;



6) 1-paciM — KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIli KbI3METKEPIHIH MOpTaiia JOTUH MEH
NapoJibJii €Hr13yi (aBTOpU3aIns);
7) 1-Taman — mopTanaa KOPCeTUIETIH KbI3METT1 OEpYIIiHIH TipKeJIreH KbI3METKepi
TypaJbl IEPEKTEP/IiH TYIHYCKAIBIFBIH JIOTUH MEH MapoJb apKbIIbI TEKCEPY;
8) 2-paciM — AIEKTPOHBIK KY)KATThI (KOPCETUIETIH KBI3METTI allyIIBIHBIH CYpay
CaybIH) TIPKEY *OHE OHBI IOPTaIa OHACY;
9) 2-Tanan — KepceTUIEeTIH KbI3METT] alyllbl YChIHFaH Kykattapasl Kazakcran
Pecny6nnkacel 3aHHAMAaChIHBIH TaJIaTapblHA COMKEC Keyl TYPFBICBIHAH TEKCEPY;
10) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUXKECIH KAJIBIITACThIPY;
11) 4-pociM — KOPCETIETIH KbI3METTI alTyIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTHIKECIH aJTyhI.
9. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCeTyre TapThUIFaH aKMapaTThIK >KYHeJIepliH
GYHKIMOHANIBIK ©3apa 1C-OpEKETTEpiHIH JuarpamMMachl
KOPCETIJIETIH KbI3MET PErNIAMEHTIHE 2-KOChIMIIIAa KeITIPIITEH.

OCBl MEMIJIEKETTIK
10. MemiekeTTiK KbI3MET KopceTy OM3HEC-MPOIeCTEPiHIH aHBIKTaMaJIbIFbl OCHI

MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErjIaMeHTIHE 3-KOChIMILIaa OepIIreH.
"EpiKTi ’KMHAKTAYIIIBI 3¢H{HETAKbI KOPHIH
Kaiita
YUBIMAACTBIPYFa pyKcaT Oepy" MEMIICKETTIK
KOPCETUIETIH KBI3MET periaMeHTiHe
1-KochIMIIIa

Kasakcran Pecmy6mikxacsl ¥urTeIK baHkiHae MeMIIEKeTTiK KBI3METTI
KepceTy kesiHae op06ip pociMHiH (iC-KMMBUIIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETe
OTHIPHII, paciMAepAiH (iC-KIMBUINAPABIH) PETTUIITH CHIIATTAY

1. Xar-xabapaet kabniinayra xamne
TipKEyTe YaRLIETTI KBISMETHED
KepceTineTin KEISMETTI aTymIE
YCEIHSTEIE KYEATTapAs KaGsIgay
wame Tiprey, Kasaxcran
Pecoybannace ¥arremn bamkinis
OACIIBEITHIFEIHA EY#aTTapas depy
(xyETisbenis 1 kyHE immnge)

2. Kasakcran Pecmyfankace:
¥arrmxk Bankinin Sacmbuisesr
Ky &aTTapIEl MasMyHEIMEH TAHBICY KaHe

oMapFa OYPEINTAMA KOREL, KiDK:
BET Bepy
(EyETisOenis 1 kyn iminge)

3. BK/] facumbrasire:
Kymarrapae: xapay, yexinerri
EHISMETEEP DenTiney kaHe OpRIHIAAY
YIIiH 0FaH KYEATTapaE! Cepy
(xyETisbenix 1 xywE iminge)

| ¥CHBEITFAH I

4. BK]] yomimzerTi KpismeTiepi

EYHATTAPRIH
TONEIETEIFEIH TEKCEpY:

EyHaTrap  TOMBIE  OOAMay
thakTici AHEIKTATFaH ®afgafiza,
Kasagcran Pecmydnaxackr
¥rrTHE BaHFiHiy
DaCcIIITHTEIHA STiRimITI

Kepcerizerin
KBISMETTI ATy1OBI

5. KK
Backapma KayIBICEHEE #00acHH ReTicy
(EymTizdenis 14 xyH imiage)

Lt

Eapaygas 0ac TapTyFa Eon
KOHIEIpY, KEISMETTi aIyIEFa
STimImT] Kapaydan 6ac TapTyARl
depy

(EyHATTAPAEI AFaH EYHHEH
dactam kyHTisbemiz 12 EyH
immiEge);

KY#aTTap TONEIE, Comysl gaxtici
AHBIKTANFAH HaFfafaa, OTapasl
CTEHIaPTTHIH TaTanTaphHa
caffRec  EeTy — TYPFHICHEHAH
Eapay, YCEIHEIC MeH KAy/EHEE
sxobackH nafEEIAY,
rymarrapmer - KEI  xemicyre
#ibepy (kymTisfenic 33 ®yH
immiEgE).




EJ'IG}C—CK.EZ'.IEH:BIH FHAIFACEL

6. BRI yakizeTTi KbI3MeTRepi

Kaynemeg #H0oDacEH FasakcTan
Pecoyonmracel ¥orTaiy; bankisis 0acIELTHIFEHA
Eapayra mibepy

(EyHTizOenik 2 KYH iOnHIE)

Kaymeany wodacts Y OB wibepy
(EyETiztenis 1 xyH iminge)

MemmereTTik FepceTiNeTiH ERISMETTIH
HaTH#ECIH IoUTa apKELTHL &idepy HeMece
MEMISKETTIE KePCeTITETIH KESMeTTEPAI
ATyIOEIFa Tikeneld He KasakeTan
PecmyCaHKACEIHER S3HHAMACEHIA DenriIeHres
TIPTIONEH peciMAenreH ceHiMXaTTE
ESpCeTEeHIs OHEIH YVaELTETT] ekimine Sepy
(BE.J-fa 5abmIJansaH Kayasl ESMil TYCKeH
EYHHEH 0acTan KyHTis0enik 4 xyH imiAge -
MEMISKETTIE KEISMETT] EopPoeTy Mepsini
IMETiHTE)

Y

&

7. Kaszakeran Pecnyfaugacs Yarreig bankiniy
facIBLIBIFEL
KaynereetH #o0acHH Kemicy, backapua KapayeEa
MaCETeH] MEIFAPYTa KATEICTH KESMETTIE #asbara
OYpEIITAMAE KOO
(EymETisbemix 3 xyH imiEge)

2 ¥YAET
Backapsa KapayelHa MEFapy YIHE KAy IEHEE
#o0ackH asipuey
(EyETizGeni 14 kyH iminge)

l

|

KepcerineTin
KBI3METTI ATyIIB

F 3

9. BacxapMma
BackapMaHEH K3YIEHE EaOHTIAVE HaHe
BackapMa XaTIMEICEIHEIH OHEL TIPEEY
(EyETisbemiy 2 EYH iINHTE)

"EpiKTi )KMHAKTAYIIIBI 3¢HHETAKbI KOPHIH

Kaiita

yibIMIacTeIpyFa pykcar 6epy" MEMIICKETTIK
KOPCETLIETIH KBI3MET periIaMeHTIHe

2-KOCBIMIIIA

MeMiteKeTTiK KbI3METTi KOpPCeTyre TapThUIFaH aKIapaTThIK
KyHenepaid QyHKIHOHAIIBIK 63apa iC-opeKeTTepiHiH AuarpaMMach
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"EpiKTi )KMHAKTAYIIIBI 3¢H{HETAKbI KOPHIH
KaiTa
yibIMIacTeIpyFa pykcar 6epy" MeMIIEKETTIiK
KOPCETLICTIH KBI3MET periIaMeHTIHE
3-KOCBIMIIIA

MeMitekeTTik KbI3MET KepceTy OU3HeC-IpoLecTePiHiH aHBIKTaMaJIBIFbI



BEKHCE] BKHCEI-5rK yoxineTTi KEIsMeTHepd

Kepeerinerin Xar-xabapger Kasaxcran
KEISMETT] ATTyIIEL KaOEIIIayTa HaHe PecnyOnuEace OacmBUIEFEL
TIPEEYTE YIKLTETTL ¥nrre Bankinig
KEISMETEEp GaCIBLTEIFED A s
1 —— Y CHHENTF 2H Ky EaTIapAEE ro:%mm'n TeKcepy - ——
PR [EATTApIEIE — TOJHE,  Gomday aETici
= o Kapay. yegizerri g _ ¥ 3 : _ ANFaH KYEHEH
Rapc.e'rmerm Kepeerinerin Kymarrapes xilsm-e‘mep,:\i Denrinenren warfafifia, STiHITI Kapayfas Oac TapTymel — A
b i KEISMETTi aTyTIe MESMFHEDER Denriney HamHe Aafinmay, oTimimTi Kapayman Gac rTapryra Kasancran EyHTisOemE 12
BMEMIEEETTIE KEISMET ;‘:c " TAHBICY HaHE oFaE PecoyOnueaceHer, YOTTRE basei  OaCHIBITEFEIHER xyE iminge
EepoeTyal amy YIIH A— ™ _ oJapra ) [ KOIHHE EOHJHpY. ESPCETUIETIH KB[SMETTi ANyINEIHEIE
CTAHOApTTHE 9- nk . et O¥pHITTaMATAD op ayra Gepy MNOPTanEHa eTiHINT] Eapayaas dac TapTyas wibepy;
TapMarHHEAa Frraly KOO, Ky HaTTapIEl - oy dakTici 5 n ’ s
xabrngay mame EY®aTTapisE TOMEE Oody daxrici Searitenren kyETisGerix 33
Ee3AeIreH R BKHCK-ra depy HaFgafioa, OMApPIH CTARJAPT TATANTADE TYPFEICKIHAH EYH immiEge
KYRATT2pAE Koca a'rrz;l;p;u Kapay, Kayas sodackn fafemgay, Kysartapast KE-ra
TipKeH OTEIPEINL, K; a3aECTAH | rymTisGemix 1 EemcyTe &ibepy.
SEERY S Pecmrybmmrace: isbemi 1 EYH iminge
TOPTAT aPKELTED H S o
Eibepyi Yrrreis bankinig EYH imminge
g DaCHIEIMEIFEIHA KEL
Bepy
Kaymm mobacus kemicy
ryHETistenis 1 |
EYH imiHge
EyHTisbenix 13 xym
imTiHge
[Mopran
OHsHeC-TIPONEcTep AHEIKTAMATEIFEIHEIH HATFACH
BEHCE]I-ar1g }'a.lil'.‘leTTi Kasaxcran PecrmyOmHEacH g‘)@; Backapua Kepcerinerin
KEISMETEEPL ¥orTeiE BankiniE KBISMETTI ATVIIED
OACIIBITEFED
Kayae mobacem KasakcTan e T
Pecnyfamkace ¥arTeix Baskiniyg Kayas mobackH Kemicy, Kaymet zobacsis 3] am=omw Backapud
5 i » i 3 Backapuara merapy XATIIEICHIEEIE TipEeyi
OaCIIELTEIFEIEEE EapayeHa &idepy maceneni Bacxapuara s _P'.‘r PEEY Tlopran
IIBEFApYFa KaTEICTH YTIE JAHEEIAY
I EBISMETTIiE EasOara
OypEIMTaMa KOK |
KyHTIZ0emE 2 KVH inniHge
/ I EyATistenik 14 kyn
EyHTis0enik 3 KyH iminge imiAge
aynel #obacem YoEEB-ra widepy e
Kay A Py KyHTiz0emik 2 KYH
imriEge

EyHTizDeniE | xye imiage

MemmexeTTiE KEISMET KepCeTy iR
HaTH#ECIH ESPCeTiNeTiH KEISMeTTi
AITYIIEHEL DOPTATHHEA FI0epy

Ka0BITIAHFaH K2y MeMISKeTTIE
EEISMET KepceTy iR Mepsiri meringe
BEHCE]I-ra TycKeH KYHIHeH OacTam

EYHTis0enik 3 kYR imiage

Kasakcran PecryOnukachbiHBIH
¥Yarteik banki backapmachIHBIH
2015 >xputFbl 29 MamMbIpAAFbI
Ne 96 kaynbicbiHA
52-KoChIMIIIa

"EpiKTi )KMHAKTayIIbI 3€iiHETaKbl KOPBIH EPIKTi TYPAE TapaTyFra
pykcar 6epy" MEMJICKETTiK KOpPCETLIETiH KEI3MET perilaMeHTi
1. XKamms1 epexenep

1. Kepcerinerin KpI3MeTTi OepytriHiH ataysl: Kazakcran Pecniybnmukackl ¥ JITTHIK

banki.



"EpikTi ’KMHAKTayIIbl 3eiHETAaKbl KOPBIH €PIKTI TypJle TapaTyfra pykcat Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METIH (Oy/1aH 9p1 — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET)
Kazakcran PecmyOnukackl ¥aTThIK banki, OHBIH imiiHAe "IJIEKTPOHIBIK YKIMET'"
BeO-mopTasibl: www.egov.kz (Oynan opi — mopTai) apKblUIbl KOPCETE/Il.

2. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: 3JIEKTPOHIBIK (1lIiHapa
aBTOMATTaH/AbIPBUIFAH) dKOHE Kara3 TYpIHJIe KOPCETEII.

3. MemeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECI: KOPCETUIETIH KbI3METT] aylliblFa
€pIKTI )KUHAKTAYIIbl 3eMHETaKbl KOPBIH €PIKTI TYpJle TapaTyFa pyKcar Oepy Typabl
XaTThI Xki0epy.

MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJIEKTPOHIBIK.

KepceTiieTin KbI3METTI aldylibl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIEeTIH KbI3METTI Kara3
KETKI3TIIITe allyFa OTIHII OepreH arjaijga HOTWXKE JJIEKTPOHIBIK (opmarTa
pecimaenenl, Karazra 0achlUIaibl )KoHE KOPCETUICTIH KbI3METTI Oepyliil OacHIbIChIHBIH
KOWBUIFaH KOJIBIMEH PacTaJIa Ibl.

[Topranma MEeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECl KOPCETIIeTiH KbI3METTI
aTylIbIFa KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYIIIHIH YOKIIETTI alaMbl JIEKTPOHIBIK [P PIIBIK
KOITaHOACHIMEH KYOJaHBIPhUIFAH AJIEKTPOHIBIK KYKaT HhICAHBIH/IA "/KEeKe KaOMHETKE
" x10epinenl.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHIe KOPCETUICTIH
KBI3METTI OepymiHiH KYPEUIBIMIBIK OemiMienepiain
(KpI3METKEpIIepiHiH) iC-KAMBLI TOPTiOiH CHIIaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OoiibIHIIAa PICIMHIH (1C-KMMBLIJIBIH)
OacTanyblHa HET13: KOpPCETUIETIH KbI3METTI1 aJdyLIbIHBIH MEMJIEKETTIK KOpCETLIeTiH
KbI3METTI amy ymriH HopMaTWBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpAl MEMIICKETTIK TIpKey
tizutiMinae Ne 11534 tipkenren, Kazakcran PecnyOnukachlHBIH ¥YITTHIK baHki
backapmaceinbiy "Kazakctan PecnyOnukacel ¥YATThIK BaHKIHIH MEMIJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP CTaHAapTTapblH OekiTy Typanbl" 2015 xbutebl 30 coyipaeri
Ne 71 kaynbicbiMeH OekiTUIreH "EpikTi KUHAKTaylIbl 36MHETaKbl KOPBIH E€PIKTI Typ/e
TapaTyfra pykcaT 6epy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAApThIHBIH (Oy/1aH opi
— CTaHAapT) 9-TapMarbIHIa KO3/ENTeH KYXKaTTap Il YChIHYHI.

5. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip pacimMHIH (
iC-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHBI OpBIHJAY Y3aKTBIFBI, COHAal-ak Keieci pacimai (
1C-KUMBUIBI) OPBIHAAYIBI OacTayFa Heri3 OOJaThIH MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETY
OoiibIHIIIA POCIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXECI:

1) xaT-xabappl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETT1 KbI3METKEPAIH KOPCETUIETIH
KBI3METTI ajyIlibl YChIHFAH KY)KAaTTaplbl KaObUIIAybl JKOHE TIpKEyl, KYXKaTTapbl



Kazakcran Pecriybnukacel ¥nrTeik bankinig OacuibuibiFbiHa 0epyi — KyHTi30emk 1 (
01p) KYH 1I1HAE;

2) Kazakcran PecniyOnukachiabiH, Y ITTHIK baHki OacIIbUIBIFBIHBIH KY>KaTTapabIH
Ma3MYHBIMEH TaHBICYBI KOHE OjlapFa OyphIliTaMaap KOwbl, Kykartapasl Ka3zakcran
PecniyOonukacet ¥a1TeiKk bankinin baranbl Kara3zgap HapbIFBIHBIH CYOBEKTIJIEPiH
Kagaranay nenapramentide (Oyaan opi — BKHCK/]) 6epyi — kyHTi36emik 1 (0ip) KyH
1IIHJE;

3) BKHCKJI GacuibuibIFbIHBIH KYKATTapIbl Kapaybl, YOKUIETTI KbI3METKEP/Ii
Oelnriieyl )oHe OFaH KyXXaTTap/ibl OpbIHJayFa 0epyl — KyHTi30emik 1 (0ip) KyH 1LI1HJE;

4) YCBIHBUTFaH KYKaTTap IbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

KY>KaTTapJblH TOJBIK O0onmay (dakrici 6enrinenren xargaiaa — BKHCKI-ubH
YOKUIETTI KbI3METKEPIHIH OTIHIMITI OJaH 9pi KapaylaH nonensi 6ac taptyasl (OymaaH
opi — OTIHIITI KapayJaaH 0ac TapTy) JallbIiHAAybl, OTIHIMITI KapayJdaH 0ac TapTyra
Kazakcran PecnyOnukachiHblH ¥ATTHIK baHki OacHIbUIBIFBIHBIH KOJIBIH KOWUIBIPYHI,
KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIliblFa OTIHIMTI KapaydaH Oac Taptyasl Oepyl —
KyKaTTap/pl aliFaH KyHHEH OacTtar KyHTi30eiiK 12 (OH eKi) KYH IIH/E;

KYKaTTapAblH TOJIBIK 00y daktici 6enrinenren xkarnaiina — bBKHCK/I-Hb1H
YOKUIETTI KbI3METKEPIHIH CTaHAApT TaJlallTapblHa OJIAPABIH COMKEC KeTy TYPFhICHIHAH
kKapaysl, Ka3zakcrtan PecmyOnukacwelHbIH ¥ATTHIK banki backapMmachIHBIH €pikTi
KUHAKTaylIbl 3€MHETaKbl KOPBbIH EpIKTI TYpAE€ TapaTyfra pyKcaT Oepy Typabl
KayJIBbICBIHBIH K00achlH (OyJ1aH opl — KayJbIHbIH K00achl) JalbIHAAYbI, KY>KATTap/Ibl
Kazakcran PecnyOnukacel ¥YnurTeik bankiniH KyKbBIKTHIK KaMTaMachl3 €Ty
nenapramentine (Oynan api — KK/I) kemicyre x106epy1 — KyHTi30emik 33 (0TbI3 yII) KYH
1IIHJE;

5) kyxarrapasiH Kazakcran PecryOnmkacel 3aHHaMaChIHBIH TaJlalTapblHA COMKeEC
KeIIylH Kapay, KayJbIiHbIH sko00ackiH KK/[-MeH kemicy, KeTiciareH KayIbIHbIH )K00aChIH
BKHCK]/I-ra kaiitapy — KyHTi30emik 15 (OH TepT) KYH ilIH/AE;

6) BKHCK]] yokineTTi KbI3METKEpPiHIH KayJBIHBIH K00aChlH Koca OepiiareH
KykartapmeHn Oipre Kaszakcran PecnyOnukachlHbIH ¥ATTHIK baHki GacHIBLIIBIFBIHBIH
KapayblHa K10epyl — KYHTi30emiK 2 (€Kl) KYH 1II1HJE;

7) Kazakcran PecniyOnukachiHbIH ¥ATTHIK baHKi OacHIbUIBIFBIHBIH KYXKaTTap bl
OHE KayJbIHBIH »00acblH Kapaybl, KayJbIHbIH »*o00acklH Kexmicyl, Ka3zakcrtan
PecnyOnukaceinpin ¥aTThIK banki backapmaceinbiy (Oynan opi — backapma)
OTBIPBICBIHA MACEJIEHI HIbIFapyFa KaThICThl KbI3METTIK >kKa30ara OyphlliTama KOOI,
kyxattapasl BKHCK/I-ra kafitapysl — kyHTI30€emik 5 (6ec) KyH immiHae;

8) BKHCKJI yokiieTTi KbI3METKEpIHIH KayJIbIHBIH *00achblH Koca OeplireH
KyxkatrapMmen Oipre Kaszakcran PecmyOnukacel ¥arTeik bankiniH ¥YHWbIMAACTBIPY
YKYMBICHI J)KoHE Oakputay nernaprameHTine (Oynan opi — ¥ KB/I) xi06epyi — KyHTI30€em1K
1 (61p) KyH 1IIHAE;



9) YKb/I-upiH Kaynbl xo00acklH backapMmaHbIH KapayblHa IIBIFapy YIIiH
JaibIHaybl — KyHTI30em1K 14 (OH TepT) KYH ILIIHIE;

10) backapmaHbIH KayibIHBl KaObUIIAYbl KoHE backapMa XaTHIBICHIHBIH OHBI
TIpKeyl — KYHT130eiK 2 (eKi) KyH 1IiH/Ae;

11) BKHCK/I-HbIH yoKIIETTI KBI3METKEPIHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH
HOTWIKECIH moliTa 0oibIHIIA X10epyl HeMece TiKeJleld KOpCeTUIeTIH KbI3METT] aTyIlibIiFa
He Kazakcran PecniyOnukachblHbIH 3aHHaMachlHa OCNTIIEHI€H TOPTIIIEH PECIMIEITEeH
CEeHIMXaTThl YChIHFaH Ke€3J¢ OHBIH YOKIJIETTI oKiJaiHe Oepyl — KaObUITaHFaH KayJibl
MEMJIEKETTIK KbI3MeT kepceTyliH Mmep3imi meringe bBKHCK/I[-Fra TyckeH KyHiHEH
Oactan KyHTI30€emiK 3 (YII) KyH iIIiHae.

3. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IPOIECiH/Ie KOpCeTIETiH
KBI3METTI OepymIiHiH KYphUIBIMIBIK, OeTiMIIenepiaia
(KpI3METKEpIIepiHiH) 63apa iC-KUMBLI TOPTIOiH cHIlaTTay

6. MeMJieKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOLECIHE KAThICATBIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepylIiHiH KYPBUIBIMJIBIK OeJiMiienepiHid (KbI3METKEpPIEPiHiH) KOHE OpPTaHHBIH
Ti30eci:

1) xaT-xabap/pl KaOBLIAAYFa )KOHE TIPKEYTE YOKUIETTI KbI3METKED;

2) Kazakcran PecriyOnukacel ¥ nTThIK baHKiHIH OaCIIbUIBIFHL;

3) BKHCK/I-HbIH OacUIbLIBIFHL;

4) BKHCK/] -HBIH yoKiJIETTI KbI3METKEDI;

5) KKZ;

6) YKb/;

7) backapma.

7. Kazakcran PecmyGnukacel ¥ ITThIK baHKiHIE MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
Ke3iHjie 9pOip paciMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPHIM, PACIMAEPIiH (
1C-KUMBUIJAP/bIH) PETTUIIMH CUMATTay OChl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
periaMeHTiHIH 1-KOCBIMINIAChIH/Ia KETIPIJITeH.

4. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IpoIeCiHie
aKmapaTTHIK XKyHelnepAi maiaanany TopTiOiHiH CHIIaTHI

8. MemekeTTiK KbI3MET MOPTajl apKbUIbl KOPCETUITeH Ke37e KOPCETIIEeTIH
KbI3METT1 O€pyIIiHIH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT] aJlylIbIHbIH OTiHIII Oepy TOpPTIOiHIH
XKoHE pacimepi (IC-KUMBUTIAPHI) )KYUETUTITIHIH CHIIATHI:

1) KkepceTieTiH KbI3METTI aIyIlIbl MOpTaJijia TIPKEYAl KOPCETUICTIH KbI3METTI
aJylibl KOMIIBIOTEPIHIH MHTEpPHET-Opay3epiHjie caKTalaThbiH ©31HIH 3JIEKTPOHJBIK



mudpasik KontaHbacekl (Oyman opi — DLK) Tipkey KyomniriHiH KOMETIMEH XKy3ere
acwIpaibl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI aly YIIiH MOpTajijia Mmapoib
eHT13y (aBTOpHU3aIMsIay Mpoleci);

3) l-taman — mopranga TIPKEIreH KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyIIbl Typajbl
JNEPeKTep/IiH TYMHYCKAIBIFBIH JIOTHH (JKEKE COMKECTEeHIIpy HeMipli He Ou3Hec
COMKECTEH/IIPY HOMIpI1) JKQHE MapoJib apKbUIbI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KOPCETIIETIH KbI3METTI aTYyIIBIHBIH OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3MET PETJIaMEHTIHJE KOPCETUITeH MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI TaHJayhl,
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe apHajFaH Cypay caly HBICAHBIH dKpaHFa IIbIFapy
KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT1 alylIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TalanTapblH
€CKepe OTBIPHITT HBICAHIBI TOJTHIPYHI (IEPEKTEPAl €HTi3y), Cypay caly HBICAHBIHA
KaKETT1 KyXKaTTap/bl 3JIEKTPOHIBIK TYyp/le Koca Oepy;

5) 3-paciM — KOPCETIIETIH KbI3METTI anylIbIHBIH CYpay CallyAbl KyalaaHIbIpy (KOJ
Ko10) yuiiH DI[K-HbI TaHmayHI;

6) 1-paciM — KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyLIi KbI3METKEPIHIH MOPTaiia JOTUH MEH
napoJbl €Hri3yl (aBTOpu3aius);

7) 1-tanan — nopranaa KepCceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIIiHIH TIpKEJIreH KbI3METKepl
TypaJbl JEPEKTEPAIH TYIMHYCKAIBIFBIH JIOTUH MEH MapoJib aPKbUIBI TEKCEPY;

8) 2-paciM — BIEKTPOHJIBIK KY)KATThl (KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH Cypay
CaJlyblH) TIpKEY ’K9HE OHBI IOPTAJAa OHICY;

9) 2-Tanan — KepCceTUIEeTIH KbI3METT] alyllbl YChIHFaH KyKaTTapasl Kazakcran
PecnyOnukacel 3aHHaMaChIHBIH TaJIallTaApbIHA COUKEC KeITyl TYPFBICBIHAH TEKCEPY;

10) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH KAJIBINTaCThIPY;

11) 4-paciM — KepceTIEeTIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTHIKECIH alTyhl.

9. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKNapaTThIK >KyWlelep.iH
(GYHKIIMOHANIBIK ©3apa 1C-OpeKEeTTEepiHIH JuarpaMMmachl OChl MEMJIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET PErIaMeHTIHE 2-KOChIMIIIA 1A KeATIPIITEH.

10. MeMIeKeTTIK KbI3MET KepceTy OM3HEC-NPOLECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFbI OCHI

MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET perjlaMeHTiHe 3-KOChIMINIaaa OepiireH.
"EpiKTi *KHHAKTAYIIB 3eHfHETaKbl KOPBIH
epiKTi
TYpAE TapaTyFa pyKcaT 0epy" MEMJICKETTIK
KOPCETIICTIH KBI3MET PEriIaMEHTIHE
1-xoceIMIIIa



Kasakcran PecmyGmikxacsr ¥urTeiK baHKiHAe MEMJIEKETTIK KBI3METTI
KepceTy Ke3iHge dp0Oip paciMHiH (iC-KUMBUIABIH) Y3aKTHIFEIH KOpCeTe
OTHIPHIIL, paciMaepiH (iC-KMMBUIIAPABIH) PETTLUIIrH CUIIATTAY

1. Xar-xafapaer Kabrigayra
ME3HE TIPKEYTE YaKiIeTTI KbI3MeTKep
EepceTineTin KesMeTTi aTyms
YCHIEFAH KYRATTapIR EaDRITIaY makHe
TipEey, KyEaTTapasl Kazaxcran
Pecoytanracer ¥arrex baskining
OaCMEUTEIFRIE Depy

(EyETisOems 1 kyH immHge)

Kepcerizerin
KBISMETTi ATyIIB

GHGR—CKEMEH:B[H; FHAIIFachl

2. Kasarcran PecySmarace: ¥ aTThIK 3. BKHCK]] facmsLisiFsl 4 BEKHCK]-1B1H yaxinerTi
Banwisin facmeiisrst KymatTapan Eapay, yoRiTeTTi KBI3METRePi
Ky®aTTapJein MasMYHEDMEH TAHHCY ®aHe | | KMSMeTHepai  Genrimey  meme  oram ¥cHARTT AR FyCHATTAPIEIE
onapra OYpHRINTaMATap KO, KyKaTTapIsl KYHaTTapIs OpHHAaYFa Depy TOMBIKTEIFHH TEKCEPY:

BKHCK]-ra Sepy (kymTisOenis 1 kyH innuge) (eyETistemis 1 xym iminge) EYEATTAPALE TOMEE,
Oomay  darTici  GeariteEren
J_ HaFgafind, eTIHINTI Kapaygas oac
TAPTYAH  JaBEEIZY, OTiHINTL

Kapayjam bac Tapryra Kasaxcram

6. BE]] yawrineTTi KeI3MeTRepi

Kaymemseg HOoDacEH KazaxcTan
PecoyOamracsl ¥oTThE, baHkisiy GacIIELTHIFREHA
EKapayra xibepy

(kyHTizOemik 2 KyH imiHgEe)

Kaymemmae wobactrs Y BT wibepy
(EyHETiz0enik 1 xyH imirae)

MenmneEeTTiE FOpCeTIIeTIH ERISMETTIE
HeTH#ECIH OUTA SpKELTH Eibepy HeMece
MEMIeKeTTIE KepCeTileTiH KRsMeTTEpa1
ATYIOEIFA Tikened Be KasakcTan
PecoyCaIHKACEIHEE SaHHAMACEHIA DeITriIeHres
TIPTINNEeH peciMIenreH ceHiMXaTTE
ESpCceTKeHe OHEIH VaKLTeTTi ekinige Sepy
(BE,J-ra 5abrngansaH Kayael KM TYCcKeH
EYHHeH DacTan kyHTis0enix 4 kyH iminge -
MEMISKeTTIE KEISMETTi EapoeTy Mepsini
ImeTiHIE)

PeciyOnaKAaCEHEE Y rTTHY
BaEri OacEIMEIFEIHES KOIEIH
KOHTEIPY, KePCeTimeTin KEISMeTTi
ATYIINFA STIHINTI Kapaydaw Oac
TapTyAH Gepy
(KyHaTTapaE! aTFad KYHHeH
Oacran  EymETistenix 12 xym
imiEge);
EYEATTAapIEH TOMNEIE,

Bomy tharTici Gearinenren
HaFJafila,  OMApOEl  CTAHJAPT
TATANTApE TYPFEICEIHAH Kapay,
Kaymasl  wofacka  gafiniEmay,
ymarrapaer  KKII-ra  xemicyre

3. KK
BackapMa EayNBICHHEE ®oOaCcHE ESIicy
(xymrisbenix 13 xyw inmisge)

11

wibepy
(kyHTisbenix 33 kyn imiage).

h 4

&

7. Kasaxeran Pecnyfauracs ¥ arreix bankinin

facUIBLIBIFEL
KayneiamE #00ackHH Kemicy, backapua KapayHEa
MICEeNeHi MIEIFANYFA KATEICTH EEISMETTIE Easbara
OYpEIIITAMA KOO
(EyETisbenik 3 EyH imiage)

3. YABT
Backapua KapayelHa MEFapy YINE KAy IEHEE
#obackn asipuey
(EyETisGemy 14 EyH imixge)

l

!

Kepcerinetin
KBI3METTI ATyIIB

I Y

9. backapMa
backapMaHEH E3VIBHE EaCHIIAVH HaHe
BackapMa XaTIMHICEIHEH OHE TIDEEY
(EymTisbemik 1 EyH imnHIE)




"EpiKTi )KHHAKTAYIIBI 3¢HHETAKBI KOPBIH
epIKTi
TYpZe TapaTyfa pykcat Oepy" MEeMIIEKeTTiK
KOPCETUIETIH KBI3MET periIaMeHTiHe
2-KOCBIMIIIA

MeMnekeTTik KbI3METTi KopCceTyre TapThUFaH aKIapaTThIK
Kyienepaid QyHKIHOHAIIBIK 63apa iC-opeKeTTepiHiH AuarpaMMach

T nopTan .;

k

I

1-pacin ¢ 2-pecin |_.| 3-pacin |—.| 1-pacin }_@
=

mopTan

& @
cypay camy D

‘ KepceTiTeTin KBISMeTTi amyTis ‘

ITapTTH dearinep

—* X{alapaap aFEHE

Pacin

<>
@ Bactanye: xabap

@ AFKTaHTEIH Xabap

D K epceTineTid KHsMeTT] ATyIIHFa YCHHEIATEH ek TpOHEHE KEEaT

D A-Knapamx Iiie




"EpiKTi )KHHAKTAYIIBI 3¢HHETAKBI KOPBIH

TYpZe TapaTyfa pykcat Oepy" MEeMIIEKeTTiK
KOPCETUIETIH KBI3MET periIaMeHTiHe
3-KOCBhIMIIIa

MeMiekeTTik KbI3MeT KepceTy Ou3Hec-TIpoLecCTepiHiH, AHBIKTaMaJIBFEI

Kepceritetin Hat-xabapaer Kazaxcran
KBISMETT] ATyIIEL KabEIgayTa waHe Pecoybnemacer
TIPEEYTE VIKITeTTi ¥nrTeE baRkinig
EEISMETEEp GaCmELTEFED
Itapc_e'rmerm Kepeetinerin Kypmartapany
KEISMETT] STy IIEHEH ; MasMYHEIMEH
MEMIEEeTTIE KEISMET FECEMETT! ATV TaHEICY HaHE
EepCeTyal amy yonE YCRIEFAR — OIEpTa ™
CTaHAapTTHE 9- FpEATIApAR OyprImTANMATap
TapMarkIHIa L KO, KYZRaTTapIsl
Ee3genreH anH.r.ua}- Xaxe BEKHCE I-ra Gepy
FyRATTapasl Koca TPy
TipKe# OTEIpEIT, b St S |
cypay cary s Repamers T
TopTan ap Pecmy Smnac_:bf xynrmﬁe..‘nx 1
xibepyi Yarrem; banxinig EYH immHTe
7 OacIIEUETEIHA
Depy
EyHETistenis 1
EYH imiHge
[Mopran

SHSEEC-H’IJODECTEIJ AHEIE TAMAEIF BEIHEIH #ATFaCE

BEHCE]I-mry yariterTi
EEISMETEepi

Kayme mobacem Kasageran
Pecoybanracer ¥arTeE Bankimig
OaCIIELTEIFEIHEE KapayeHa Kidepy

KyHTIZ0emE 2 KVH inniHge

A

Kaymer mobacen ¥ HBI-ra mibepy

Kasarcran PecryGmagacts

¥orTeiE BankiniE
OACIIEITEIFED

Kayne modacHH Eemicy,
waceneni Backapuara
NIEFapyFa KATEICTH
KEISMETTIE ®asDara
OypHIITaMa KOK

[

KyHTiz0emiE 3 KYH imiETe

Eapay, VeELTeTTi —p
ERISMETEEPTI
Benrizey mwaHe
oFaH
EEATTapAE
opHHEAayra depy

EyHTisOemE 1
EYH iminge

EyHTizDeniE | xye imiage

MenmereTTiE KEISMeT ESpPCeTy iR i

BEHCE] BKHCE J-HHE yakiTeTTi KESMeTEepd
OaCHIEITEIFED
Fe
Kysartapas ¥ CHIHELTFAH KEATTapAEH mr%mmn TERCEpY
EYEATTapARE TOEIE, Bomay

KemicyTe midepy.
Kayns: mobacun kemicy

kyHTisOenix 15 xym
imTiHge

YERT Backapua

Kaynmem xabungay
Kayme mofacks a#eHe oHEl Backapma
Backapuara merrapy XATIIRICHHEIH TipEeyi
YILH AafEHEAay
EyATistenik 14 kyn
imiEge
EYHTiz0enik 2 KyH
imriEge

HaTH#ECIH ESPCeTiNeTiH KEISMeTTi

Genrinenren xargafiga, STiHINTI Kapaygas Gac TapTyme!
geHEEZay, eTiHINTI Eapaygas Dac Tapryra Kasakcram
PecnyGnuEACEIHEIH,  ¥ITTHE = Bamei  OacIrsnmeFBIHEIE
KOMEIH KOHARIDY, ESPCETITETIH KEIMETTI ANYINBIHEIE
NOpTANEHA ETIHINTI KapayAas 0ac TapTyas Kidepy:
EYRATTAPARE TONEIE, Oomy daxtic: Dearitemren
marfafifa, ONapghl CTAHJApT TATAaNTaphl TYPTBICHIHAH
Kapay, Kayne wobacks qaiemmay, gysarTapast KE-ra

ANYIIEHE ICPTATHHEA EiDepy

Ka0BITIAHFaH K2y MeMISKeTTIE
EEISMET KepCeTy iR Mepsibi meringe
BEHCE]-ra TycKeH KyHiHeH facTan

EYHTis0emiE 3 EYH immAge

FYEATTAPAEL
aTran KYEHEH
n facTam
EyETisOemiE 12
EYH iIIHTe

EyHTisOemE 33
EYH IIHTe

Hepcerineris
KBISMETTI ATVIIED

Tlopran

Kazaxcran Pecry0nmkachHBIH
¥Yarreik banki backapMachIHBIH
2015 xpu1FBl 29 MaMbIpAaFbI
Ne 96 kaynbicbiHa
53-koceIMIIIa



"YoKuIeTTi YMBIMIapFa KOJIMa-KoJI MMEeTeAiK BaoTaMeH albIpbacTay
onepanuUIaphH YHBIMIACTHIPY OOMBIHINNA KBI3METTI XKY3€eTre achIpyFa
JIeH3us Oepy" MeMIIEKETTiK KOPCETLIETiH KbI3MET perjlaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. Kepcerinerin kpi3mMeTTi OepymiiHiH ataysl: Kasakcran PecryOnukacel ¥ ATTBIK
banxi.

"VokineTTi yHbIMIapra KOJIMa-KOJI IIETENJIIK BaJTIOTaMEH aibipOacTay
onepalusIIapblH YUBIMAACTHIPY OOMBIHINA KbI3METTI JKY3€Tre achlpyFa JMieH3us oepy"”
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI (Oy/1aH 9p1 — MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET)
Kazakcran Pecnyonukacel ¥ 1TThIK bankiHiH ayMaKThIK hunuangaps! (OyaaH opi — AD
), OHBIH, 1HIHJE "2JIEKTPOHBIK YKIMETTIH" BeO-mopTansl: www.egov.kz (Oynan opi —
MOopTaj) apKbUIbl KOPCETEI.

2. MemnekeTTik KbI3MET KOpCETYIH HBICAHbl: 3JEKTPOHJIBIK (1lIiHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) HEMECE Kara3 TYpiH/e.

3. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIH HOTHIXKECI: JIMLEH3USHBI kKoHE (Hemece)
JUTIEH3USHBIH KOCBIMIIIACKIH Oepy, KahWTa peciMiey, JIMICH3USHBIH KoHE (HeMece)
JUIEH3USHBIH KOCBIMIIACBIHBIH TeJIHYCKanapblH Oepy He HOpMaTHBTIK KYKBIKTHIK
aKkTiIepAl MeMJEKeTTIK Tipkey Ti3utimMinae Ne 11534 Ttipkenren, Kazakcran
Pecnybnukaceiabiy ¥ nrTeiK banki backapmacbeiabiy 2015 xbeutrbl 30 coyipaeri Ne 71
KAyJBICBIMEH OEKITUIreH "YoKUIeTTI yHbIMIapra KOoJIMa-KOJ HIETEIK BallloTaMEH
alipIpOacTay ornepanusiiapblH YHUBIMAACTHIPY OOMBIHINA KBI3METT1 JKY3€re achIpyfa
AUUEH3UsT 0epy" MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET CTaHAApThIHBIH (Oy1aH opi —
cragaapT) 10-TapmarbiHIa Ke3JSITeH JKarjaaiiiapaa >KoHe Herizjaep OoubIHIIA
JUIEH3US, TUIEH3USHBI KaiiTa peciMey, OHbIH TEJIHYCKAChl HE MEMIIEKETTIK KbI3MET
KepceTyJieH 0ac TapTyIblH celentepi ka3bUlraH Adnenal kayan (OynaH api — Oac
TapTy).

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJICKTPOH/IBIK.

KepceTiseTin KbI3METTI aldylIbl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIeTIH KbI3METTI Kara3
KETKI3TIIITE ajdyFa OTIHII OepreH jkarjalja JIMIEH3Us SJEKTPOHIBIK HBICAH]IA
peciMaenesi, Karazra 0achuIaabl )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH MOpiMEH
KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIill OaclIbICHIHBIH KOJBIMEH pacTaiabl.

[TopTanma MEeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECI KOPCETUIETIH KbhI3METTI
aJyIIbIFa KOPCETIIETIH KbI3METTI OSpYIIiHIH YOKUICTT] aJlaMbl SJIEKTPOHIBIK U PIIBIK
KOITaHOACKIMEH KYOJaHIBIPBUIFAH AJICKTPOHIBIK KY)KAaT HBICAHBIH/IA "KEKe KaOMHETKE
" xi10epineml.



2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHIe KOPCETUICTIH
KBI3METTI OepymIiHiH KYphUIBIMIBIK OemiMIenepiain
(KpI3METKepIIepiHiH) iC-KUMBLUI TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpceTy OOMBbIHIIIA PICIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) OacTamybiHa
HEri3: KOpCETIJETIH KbI3METTI AaIyIIbIHbIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally YUIiH
CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbIHAa KO3/ENTeH KY)KaTTap bl YChIHYHI.

5. MemiieKkeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHIH KypaMblHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KMMBUIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHAAIY V3aKTHIFbI, COHJal-aK Keieci pacimmai (
1C-KMMBLUIJIbI) OPBIHAAY 1Bl OacTay YIIIH HEeT13 00JIaThIH MEMJICKETTIK KbI3METTI KOpPCeTy
OoMbIHIIIA PACIMIEP/IH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHUXKECI:

1) oKiMIITIK-IIapyalIbUIBIK 061iMi KbI3MeTKepiHiH HeMece AD-ThIH jkayamnThl
TYJIFachIHbIH (OyaH opi — AD-ThIH XaT-xabap el KaObUIAAyFa KOHE TIPKEYTe YOKIUJIETTI
KbI3METKEP1) KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIlbl YCHIHFAH KyKaTTap/ibl KaObUIIAyhl HKoHE
TipKeyi, Kyxartappl AD-ThIH OaclIbUIbIFbIHA Kapay YIIiH Oepyl — OTIHIII TYCKEH KYHI
;

2) A® OacuibichiHbIH (0ymaH opi — AD Oacuibichl) KyXKaTTaplbl Kapaysl,
OyphIlTamMa KOIObI, Ky>Kartapsl AD-ThIH xKayanTsl OeiMInecide xibepyi — oTiHiMmI
TYCKEH KYHI;

3) A® xayantsl OemniMienepi OaclIbLIAPBIHBIH KY>KaTTapibl Kapaybl, oJiap
OoiibiHIIa AD-THIH yOKIIETTI KbI3METKEP/Il TaFalbIHIAYbl KOHE OFaH Ky KaTTapbl
OpblIay YILIIH Oepyl — ©TIHIII TYCKEH KYHI;

4) YCBHIHBUIFAH KY)KaTTapAbl Kapay *KoHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH
HOTHIKECIH Oepy:

YCHIHBUIFAH KYKAaTTapJbIH TOJIBIK OonMay ¢akTici OenTijeHTeH Karmaiaga —
Kykarrtap A®D-ra TykeH KyHHeH Oactan 2 (eK1) )KYMbIC KYHI 1IIiH/IE:

A®-ThIH yOKIIETTI KbI3METKEPIHIH OTIHIIITI OJaH 9pl KapayJaH IaJenal O6ac
TapTyabl (OyaH opi —0ac TapTy) JalbIHAAYHI;

A®-TbIH MaMaH-3aH KEHECIIICIHIH 0ac TapTy/Ibl KeiCyi;

A® GacbUIBIFBIHBIH 0ac TapTyFa KOJ KOIOBI;

A®-ThIH YOKIJIETTI KbI3METKEPIHIH KOPCETIIETIH KbI3METT] alyllblFa 0ac TapTy bl
Oepy1;

KY>KaTTap/IbIH TOJBIK 001y ¢akTici OeNnrieHreH xxaraanaa — onapasiH Kazakcran
PecmyOnmkacel 3aHHAMACHIHBIH TaTaNTapblHA COMKEC Keyl TYPFBICHIHAH Kapayhl:

JIUIICH3Us MEH OHBIH KOCBIMIIIACHIH Oepy Ke3iHze — 28 (3KubIpMa Ceri3) )KYMBIC KYHI
1IiHAe:



A®-ThIH xayanThl OOTIMIIECIHIH YOKIJIETTI YUBIMHBIH albIpOacTay MyHKTIH OHBIH
yH-KalblHA KOHE TEXHUKAIBIK XaOJbIKTaTyblHA KOMBLIATHIH TajanTapfa COHKec
KenmyiH Kapaybl — 11 (oH 6ip) >KyMBIC KYHI 1TITIH/IE;

A®-ThIH xayanTbl 0OIMIIIECIHIH YOKIJIETTI KbI3METKEPIHIH JIMIIEH3USI MEH OHBIH
KOCBIMIIIACBIH Oepy Typasibl He Oepy/ieH 6ac TapTy Typajibl KOPBITHIHIBIHGI (OyaaH api
- KOPBITBIH/IbI), COHJAN-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHXKECIH JailbIH/Iaybl,
A®-1hIH xayanThl OemiMineliepi OaclIbUIApPBIHBIH THUICTI KyXaTTapra OyphIiTaMa
KOrobl, AD-ThIH MaMmaH-3aH KEHECIIICIHE KOPBITBIHIABI MEH MEMIJICKETTIK KbI3MET
KOPCETYIH HOTHXKECIH Kemicyre ki10epyl — 10 (0H) )KyMBbIC KYHI 11IIHJE;

A®-TeIH MaMaH-3aH KEHECHIICIHIH KOPBITBIHJBIHBI, COHJIAl-aK MEMIICKETTIK
KBI3MET KOPCETYIIH HOTHXKECIH Kapaybl jKoHE ojapra OyphlliTama Kowobl — 5 (0ec)
KYMBIC KYHI IITHE;

A® GacuIbICHIHBIH, KOPBITHIH/IbIFA, COHJIali-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETYA1H
HOTHIKECIHE KOJI KOIObI — 2 (€K1) JKYMBIC KYHI 1IIH/E;

A®-ThIH YOKUIETTI KBI3METKEPJIEPIHIH KOPCETIIETIH KBI3METTI alyIIbIFa
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/A1H HOTHXKECIH Oepyl — MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH
HOTH)KECIHE KOJI KOWBUTFaH KYHI;

KonnanbicTarsl TUIIEH3UsAFAa KOChIMILIA Oepy Ke3iHae — 8 (ceri3) >KYMbIC KYHI1
1IIHE;

A®-TBIH kayanTbl OOJIMIIECIHIH YOKIJIETTI YUBIMBIHBIH aiibipOacTay MyHKTIH
OHBIH YH-)KaiibIHA KOHE TEXHUKAIBIK JKaOAbIKTATYbIHA KOMBUIATHIH TaJIANITApFa COMKEC
KeJylH Kapaybl — 3 (YIII) )KYMBIC KYHI 1II1H]IE;

A®-T1bIH xayanTbl O6IIMIIECIHIH YOKUIETTI KbI3METKEPJICPIHIH KOCHIMIIIAHBI Oepy
He OepyJzieH 6ac TapTy Typajbl KOPBITBIHABIHGI (OY/1aH opi - KOPBITHIH/IBI), COH/IaM-aK
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXECIH malblHmaybl, A®D-ThIH jKayamnTsl
OesimMieniepi OacIIbUIAPBIHBIH THUICTI Ky)KaTTapra OypsimitamMa Koiobl, AD-ThIH
MaMaH-3aH KEHECHIICIHE KOPBITBIHIABI MEH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAiH
HOTHKECIH Kemicyre xioepyi — 2 (eKi) )KyYMBIC KYHI 1TT1H/IE;

A®-TbIH MaMaH-3aH KEHECIIICIHIH KOPBITBHIHIBIHBI, COHJANH-aK MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOPCETY/IIH HOTUKECIH Kapaybl jKOHE ojapfa OypelliTamMa Korbl — 2 (eKi)
YKYMBIC KYHI 1II1H]IE;

A® GacIBICHIHBIH KOPBITHIH/IBIFA, COHIal-aK MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCeTYIiH
HOTHKECIHE KOJI KOIOBI — 1 (6ip) *KYMBIC KYHI 1TITTH/E;

A®-TBIH YOKUJIETTI KbI3METKEPJIEPIHIH KOPCETUIETIH KBI3METTI alylIbIFa
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCeTY IiH HOTIKECIH Oepyl — MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH
HOTHIKECIHE KOJI KOMBLIFaH KYHI,

JIuuieH3usiHBI )KoHE (HEMece) OHBIH KOCBIMIIACKIH KailTa peciMuaey ke3inae — 8 (
Ceri3) )KYMBIC KYHI 1I1H]IE;



A®-ThIH xayanThl OOTIMIIECIHIH YOKITIETTI KbI3METKEPJICPIHIH JTUIEH3USIHBI )KOHE
(Hemece) OHbIH KOCBIMIIIACBhIH KaiTa peciMey Typajbl/ KailTa peciMaeyaeH 06ac TapTy
TypaJibl KOPBITHIHABIHEI (Oy1aH opi - KOPBITHIH/IBI), COHJIal-aK MEMJICKETTIK KbI3MET
KOPCETYIIH HOTHXKECIH AalibiHAaybl, AD-ThIH xKayanThl OesimIieci OaCIIbIHBIH THICTI
KykaTTapra OypslmTama Korobl, AD-TbIH MaMaH-3aH KEHECHIICiHE KOPBITHIHIB MEH
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHKECIH Kemicyre xkibepyl — 4 (TepT) )KYMBIC KYHI
1IIHJE;

A®-ThIH MaMaH-3aH KEHECIHIICIHIH KOPBITHIHJBIHBI, COHJIAl-aK MEMJICKETTIK
KBI3MET KOPCETY[IH HOTHXKECIH Kapaybl KoHE oJyiapra OypblliTaMa KOObl — 3 (Y1)
KYMBIC KYHI 1ITH/E;

A® GacHIBICHIHBIH KOPBITHIH/IBIFA, COHJIali-aK MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH
HOTH)KECIHE KOJI KOtOBI — 1 (6ip) )KYMBIC KYHI 1TITH/E;

A®-ThIH YOKUIETTI KBI3METKEPJIEPIHIH KOPCETIJIETIH KBI3METTI alyIIbIFa
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/A1H HOTHXKECIH Oepyl — MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH
HOTHIKECIHE KOJI KOMBLIFaH KYHI,

JInueH3usIHBIH TETHYCKAChIH (OHBIH KOCHIMIIIACBIHBIH TEIHYCKACBIH) Oepy Ke31H/e
— Kykartap A®D-Ka TyCkeH KyHHeH Oactamn 2 (eK1) )KYMBIC KYHI 1II1H/E;

A®-TBIH KayanTbl OOJIMIIECIHIH YOKUIETTI KbI3METKEPJICPIHIH JIMIEH3USHBIH
KoHE (HeMece) OHBIH KOCBIMIIIACKIHBIH TEITHYCKAChIH Oepy Typaisl He OepyneH Oac
TapTy TypaJibl KOPBITBIHABIHEI (OyaH opi - KOPBITHIHJIBI), COHAANH-aK MEMJICKETTIK
KBI3MET KOPCETY/IiH HOTIKECIH MaibiHaaybl, AD-ThIH jkayanThl OemimIneci 6acIbIHBIH
THICT1 KY)KaTTapra OypsiitamMa Korobl, AD-ThIH MaMaH-3aH KEHECIIICiHE KOPBITHIH/IbI
MEH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYI1H HOTHUKECIH KeTicyre K10epyi;

A®-ThIH MaMaH-3aH KEHECIHIICIHIH KOPBITBIHJBIHBI, COHJIAl-aK MEMIICKETTIK
KbI3MET KOPCETY/IIH HOTUKECIH Kapaybl XKoHE OJlapFa OyphIllITaMa KOKObI;

A® GacuIbICHIHBIH KOPBITHIH/IBIFA, COHJIal-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH
HOTHIKECIHE KOJI KOIOBI,

A®-TBIH YOKIUIETTI KBI3METKEPJICPIHIH KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIIbIFa

MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHXXECIH Oepyi;

3. MeMunekeTTik KbI3MeT KopCeTy MpOoLeCiHie KOpCeTUIeTiH
KbI3MeT OepymiHiH KyphUILIMIBIK OolIiMIIeIepiHiH
(KBI3METKEpIIepiHiH) e3apa iC-KUMBUT TOPTiOiH cHIIaTTay

6. MemeKeTTiK KOPCETIIETIH KhI3MET MPOIECiHe KAThICAThIH KOPCETUICTIH
KBI3METTI OepYIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OeIiMINeNIepiHiH (KbI3METKepIIepiHiH) Ti30eci:
1) A®-HbIH xaT-Xabapabl KaObUTIAYFa KOHE TIPKEYTe YOKIIETTI KbI3METKEpI;
2) A®D GacHIbUIBIFHI,
3) A®D-HbIH *KayanTbl O6JIMILECIHIH OaCHIBICHL;



4) AD-HbIH )XayanThl 06JIIMIIECIHIH YOKUIETTI KbI3METKEPJIEpI;

5) A®D-HbIH MaMaH - 3aH KEHECIIICI.

7. AD-1a MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY Ke3iHae dpOip paciMHIH (1C-KUMBLIIIH)
Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPHIIN, paciMAepiH (1C-KUMbUIAAP/IbIH) PETTUIINH CUMATTAY
MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET perjiaMeHTIHIH |-KoChIMIIachlHAa KeNTIPLUIreH.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KepCeTy IponeciHae
aKmapaTTHIK XKyHeJepi naiaanany TopTiOiHiH CHIATHI

8. MemiekeTTiK KbI3MET MOpTaj apKbUIbl KOPCETUITeH Ke3[€ KOpCETLIEeTIH
KBI3METTi OepyIIliHIH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJyIIBIHBIH OTIHIII Oepy TOpTIOiHIH
XoHE paciMmepi (IC-KUMBUIIAPHI) )KYUETUTITIHIH CUIaThL:

1) KxepceTineTiH KhI3METTI aIyIIbl OPTANa TIPKEYAl KOPCETUIETIH KhI3METTI
aJylbl KOMITBIOTEPIHIH HHTEpPHET-Opay3epiHie caKTalaThlH ©31HIH JJICKTPOHIIBIK
uudpiaslk KontaHOacel (Oynan opi — DIK) Tipkey KyomliriHiH KOMETIMEH Xy3ere
achIpabl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3METT1 ajly VIIIH MopTajijaa mapoJib
€HT13y (aBTOpHU3alUsIIay MPOIEC);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJIreH KOpPCEeTUIETIH KbI3METT! allyllbl TypaJibl
JEPEKTEPAIH TYMHYCKAJIBIFBIH JIOTUH (JKEKe COMKEeCTeHJIIpy HeMipi He Ou3Hec
COMKECTEH Py HOMIP1) )KOHE MapojIb apKbLUIbl TEKCEPY;

4) 2-paciM — KOpCeTUIETIH KbI3METT] aTyLIbIHBIH OChl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH
KBbI3MET PETJIaMEHTIHJE KOPCETUITeH MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI TaHJayhl,
MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETYTe apHallFaH Cypay Caly HBICAHBIH DKpaHFa IIbIFapy
KOHE KOPCETUICTIH KbI3METT] alyNIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH (OPMATTHIK TalanTapbiH
€CKepe OTBIPHINT HBICAH[bI TOJTBHIPYHI (IEPEKTEPAl €HTi3y), cypay cajldy HbICAHbIHA
KaXeTT1 KYKaTTapAbl 3JIEKTPOHBIK TypJie Koca 0epy;

5) 3-paciM — MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET YIIiH "3JIEKTPOHBIK YKIMETTIH"
TOJIEM IILTI031 apKBUTBI aKbI TOJEY, MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET YIIIiH TOJICHTeH
aKbl Typajbl aklapaT NopTajFaH TYCe/l;

6) 2-Tanan — MOJIpTAJila MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET YIIIH aKbl TOJICY
(bakTiCiH TeKcepy;

7) 3-paciM — KepCETUIETIH KbI3METTI alyIbIHBIH CYpay CadyJbl KyaJaaHAbIpy (KOJI
Ko10) yurin DI{K-HbI TaHIaybI;

8) 1-paciM — KepCeTIIETIH KbI3METT1 OepyIli KbI3METKEPIHIH MOpTajga JOTUH MEH
napoJbl €Hri3yi (aBTOpU3aIus);

9) 1-tanmam — mopTaiia KOPCETIIETIH KbI3METTI OCpYIIiHIH TIpKEJITeH KbI3METKep1
TypaJibl IEPEKTEP/IIH TYMHYCKAIBIFBIH JIOTUH MEH MapoJib apKbLIbl TEKCEPY;



10) 2-paciM — AIEKTPOHIBIK KY>KATThl (KOPCETIIETIH KbI3METTI allylIBIHBIH Cypay
CallybIH) TIPKEY *OHE OHbI IIOPTaiIa OHACY;
11) 2-tamam — KepCeTINETIH KbI3METTI allyIlIbl YChIHFAH KyXXaTTapabl Kazakcran
Pecny0Onmkacel 3aHHaMAaChIHBIH TaJlaNTapblHA COWKEC Keyl TYPFBICEIHAH TEKCEPY;
12) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHKECIH KaJIbIITaCThIPY;
13) 4-paciM — KepceTUIeTiH KbI3METTI alTyIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTHIKECIH aJTyhI.

9. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCETyre TapThUIFaH aKMapaTThIK >KYHelep/iH
(GYHKUMOHANIBIK ©3apa 1C-9pEKEeTTEepiHIH JuarpaMmachbl OCbl MEMIJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET PErIaMEeHTIHE 2-KOChIMIIIa1a KeITIPIITeH.

10. MeMIeKeTTiK KbI3MET KepceTy OM3HEC-NPOIECTEPIHIH aHBIKTAMAIBIFBl OCHI

MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET PErJIaMEHTIHE 3-KOChIMINIAa OepisireH.
"YoKkineTTi YHBIMAApFa KOIMAa-KOJI IMICTEIIIK
BaJIIOTaMeH aifbipbacray
oTIepanrsIIapbiH YHBIMAACTHIPY OOMBIHIIA
KBI3METTI XKY3€ere achlpyFa JIUIEeH3Hs
0epy" MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET
periameHTiHe
1-KoceIMIIIa

A®-1a MEMJIEKETTIK KEI3METTI KOPCETy Ke3iHe opOip pociMHIK
(ic-KMMBUIABIH) Y3aKTBEFBIH KOPCETE OTHIPHII, PACIMACPIiH
(ic-KUMBLIHApABRIH) PETTUIIIH CHIIATTAY

A®-pem xaT-xalapmer A GacmEICE A Ay AD-HEI mayanTH OoTiMImenepinin
Ka0BIIgayFa ®aHe TipEeyTe i TepiEi YELTeTTi KEISMETESpIepi

VaEiTeTTi KEIsMeTEepi

2. KymaTTapam xapay, oTapra 3. KymatTrapae Kapay, yaEiIeTT
DYPHIITaMA KOWK, KYEaTTapJel ERISMETEepIep i eariney 4. ¥cummnram EyEaTTapAHE Eapay  ESHE
| Kenim Tycxes xar- A®-mem WEYAITEL Bemiummecime - HBHE KYAATI2PAR OTaH — )feu:{e&en’il\' KEISMET KEepCeTyAin ﬂa’m)ﬂ.ec.i.ﬂ ?ep)'.:
xaBapn KAGHIAY HaHe | ) | =ibepy . oprmaayFa Sepy I\.g:ma'r:rap;({:m TONEIK 60{3(3}-‘ @a{ncn GenTinenren
TipKey, KyRArTapaE AD (eTiHIm TycKeH KYHI) (eTiHim TycKeH KYHi) warAafiga Gac TapTyAE Rafsmzay, Gac TapTymst Ad
SacmEIcEma Gepy HEIY MaxaH-3aH keHecilicilen xemicy, Saf Tapryra A
(eTiEim TyCKeH EYHi) DACOMTIEFIRECY “ROMNE JOTOEY, SOact TEpTy AR
KepCeTileTin FEISMETTi ATyImeFa Sepy
(sypEaTTap AP-Fa Kelmill TYCKeH KYHHeH OacTam 2 #opeic

EYHI iTHEE)

KepceTineTin KRsmeTT

Y TITRD




EJ'IDI-CXEMEI'IEH'Z( FHAIIFaChl

A HEI EaVAOTH CeqiMIIeIepiHiE VaKUTETT]

KEISMeTHepIepi

A gHEE MaMaHE-3AH
EeHeCIici

3. YCHHBETFAH Ky HATTAPARE TOMRE SO0Ty
tharTici QenrineHren Earganga CTAPIEIE
K asakcran Pecmytnurack SaHHAMACEIHELE
TANANTAPEHA caHEec Kely TYPFHCEHARKApay:

afelpOacTay NYHKTIH OHEHIE —-yH-#aHEHA
FeHe TeXHHEATHE ®aOJHETATYHEEA EOHELTATEIR
TananTapra ceHEec EellyiH Kapay

(THOEHSHT MeH OHEIH KOCHIMIIACEIH Oepy
resiEge — 11 #yMEelc EYVED (INHZE, KOIORHEBICTATED
JIHIOEHSHATA EOCHIMING Oepy EesiHme —3 EyMEIC

6. KopEITHIEARHEEL, cOHAaH-ak
MEMIEESTTIE KEISMET
EepceTyIiH HoTHEeCIH Kapay
#eHe onapFa  OypemnTaMa
KO0
(IHIeHsHA MeH OHEIE
EOCEIMITACEH Oepy KesiHge —
3 #OOMEIC EYHI {OHTE,
KONAHEICTAFE THIEHSHATA
KOCEIMIIa Oepy EesiHge — 2

COHOAH-ax,
EepceTyaAlH

T KopruTeiagEFS,
| @ MEMIEKSTTIE  KEISMET
HaTHEECIHE KO KO
(MHmeHsSHEE MeH OHHEH EOCEDMIIACHH
Gepy KesiEge — 2 AYMEIC KVHI {iHAE,
KOIZAHEICTAFEl NHLOEHIHATE KOCEIMIIA
Oepy He NTHOEHSHAHE EeHe (HeMece)
OHEIE EOCHIMITACEIH KafTa peciMiey
resiEfe — | mynMEc EyHI imiHge)

FYMEIC EYHI iMIATE,
THOEHSHAHEL #IHe (HEMECE)
OHEIH EOCEIMIIACEH E2HTA
peciMIey KesiEme — 3 EyMEIC
EYEI iMNHIE)

xymi imirge);
EQDEITHIEARIHEL, COHZ3H-ay MeMIeEeTTIE
KEISMET ESpCeTyIiH HaTHmxecis Jafmagay, AP-Tem
FAVAOTH OamiMmTemepi OACIIEINApHHEIE THICTi
KYHaTTapFa OYpHINTAMA KOKEL KOPHTEIHIEL MeH
MEMIEESTTIE KEISMET EepCeTyAlH HoTHmecis AD-
THIH MaMaH-3aH EeHeCIIiciHe KeTicyTe Eibepy
(TMmeHIHA MeH OHEIH KOCHIMIIACEIH Oepy KesiHge —
10 #oypelc EYEI iMHETS, KOIJAHEICTAFH THITEHIHATA
EOCEIMING Gepy KesiHme — I EybIc EYVHL (INHAE,
THITeHSHAHE HaHe (HeMece) 0HEH EOCEMINackEH
KaHTa peciMiey KesiEge — 4 EYMEIC KYHI iNTiHTe,
TTHIE HSHAREH TETHYCKaCHH (THISHSHA
EOCEIMINACEHEL TeNTHYCKACEH Sepy Kesigge — Ad-
fa KpFaTTap TyCKeH KYHHeH 0acTam 2 EYMEC EYHL
IMHTE).

2. KepceTimeTiH KEISMETT] ATVINEIFA MEMISKETTIE
KEISMETTi ESPCeTy HaTHEeCIH Cepy
(»epIeEeTTiE KElsMeT KopCeeTyOiH HaTHEeCiHe KEOI
KOK EYHL)

KapoeTineTiH ERISMETTI
ATYIIED

"YoKineTTi yiBIMAApPFa KOJIMAa-KOJT IIeTSIIIK
BaJIFOTAMEH aibIpOacray
olepanysIapbiH YHbIMAACTHIPY OOMBIHIIA
KBI3METTI XKY3€re achIpyFa JIMIECH3Us
Oepy" MEMIJIEKETTIK KOPCETIICTIH KBI3MET
perimaMeHTiHe
2-KoChIMIIIa

MeMIeKeTTiK KbI3METTi KOpCeTyre TapThUFAaH aKIapaTThIK,
KyHenepAid QyHKIHOHAIIBIK 63apa iC-opeKeTTepiHiH AuarpaMMachl
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"YoKineTTi yiHBIMAAPFa KOJIMA-KOJI IIETEIIK
BaJIFOTAMEH aibIpOacTay
oTepalysIapbiH YHBIMAACTHIPY OOMBIHIIA
KBI3METTI XKY3ere achlpyFa JIUIIECH3UsI
Oepy" MEMIJIEKETTIK KOPCETIIETIH KBI3MET
periaMeHTiHe
3-KochIMIIIa

MeMiekeTTik KbI3MeT KepceTy Ou3Hec-TIpoLecCTepiHiH, AHBIKTaMaJIBFEI



Kepcerizerin ‘}‘b'm ®ar-xabapast A& Sacomica AP-HEI mayarTel Ad-AHE mayanTH OemiMOTenepiniy
KEISMETTI ATyIIEL Eabniijayra KeHe TIpReyre feniMmenepinig VAEATETTi KEISMETESpIepi
VAEATETT! KEISMETHEp Gacmsrmapsr
KepceriteTin KprmerT Kenin tycren xar-xafapas K}r,xar‘rap,zm Kapay. Kymatrapae: Kapay, YomERTraH — EYsaTTapAEl  Kapay
b TmOpTAnAa Kabenjay waHe —# CYPEIITENA Koo, —™ yeEineTTi JEHE MEMIeKeTTIE EBI3MeT KepCeTyAiH
MEMPERETIIX . TipEey, EymarTapasr AP KORATIAIAH t“"m.‘“‘ ERISMETEEpIepai HaTHReCiH Gepy:
ESPCETUTETIH ERISMETTL DacIIHcHE fepy Ay ATLL OO E; Genriney EaHe onapra YCHHEELTFAH  KYHATTAPAEH — TOJELE
&y YIIH CTAHIAPTTHE TADEPY: Ky HaTTapisl domuay dawTici DeEiTinreH wargafiga Dac
9-TaprarmIHAA | ] OpPEIHIAVHES Depy TapTyAH AafeEgay. Oac TapTyau AD-HEE

Ke3elreH Ky FaTTapIn

iHi: . . MamaE-3af  EeHecimiciMem  Eemicy, Dac
& = ETiHIIN TYCEeH

xoca Tiprelf oTmIpaIT, e e i b | Tapryra AP  CacIIMUIEFHEHHE — KOIHE
C¥pay CME%T'-‘FSHOPTE-“ o isin Texen KvEi EoHgepy, ©Oac  TapTyAm EepCeTineTin

apiELTEL Eibepyi Ty 2 ERISMETTi ANYIIEHEE NOPTATHHS Eidepy

l T KyEarTap Ad-ra Kein TycKeR

KYHEHEH 0acTan 2 EyMEIC KYHL

TlopTan + immisne
GHsHEC-IpONECCcTep AHEIKTANATEIFEIHEIH HATFACE kS

AD-HEIE FayAOTE
GemiMmenepisiy yaEIIeTT]

A® nanaHE-s3H A® bGacmeicer Ad-HNEH HayanT EepceTineTin KHsMETT1

KeHecmici DemiMmeTepisiy yaKiTeTT ATYIIE
: - PiHIH 3
EBISMeTEepmepi EEIsMeTEepaepi T
%cm?amman F¥#ATT2ap/AGH TOIEIE, KopuTHagMEL, coBgai-ax 3 2 conzai MemnererTiE EBsMET
- MEMIEKETTIK KBISMET A ESpCeTyAiH HaTHmecin

Doy ; tharTici Qenrinenren K m}x _;:iie’rlx speery &
gﬁﬁnﬂlj&ﬂ omapaus  Kasagcram KSpCETYALE HaTHEECIH e . o n‘ec;ﬂe Ly HOPCETINeTiH KRISMETTI » oF

SCTyOMAKACH o — Kapay #eHe olapra G Lo ATYIIBIHEIH DOPTATRHS Fi0epy
TATanTaphIHa cafirec EETY GyprmrTana Ko EOR E B
TYPFHICHEAH Kapay: |
VoEITeTTi YHMMHEE afsplacTay h I

- e = MenmexeTTiE KEISMeT

: i 2 JIHIeHSHA MeH OHEL
NyEETiH OHHE YH mﬁm' HaHe HIOEESHA MEH OHEH N T = ESPCETY iR HoTHEeCIHE
TEXHHEATHIE, FAOJHETATYHHA EOCEMITACEH DepY EESIHAE— &

EOCBIMITacHH Depy KesiHge —
3 aqpaElc KYHI iminge,
KOMIAHBICTAF Bl ISR SHATA
KOCEDRMIOA Oepy Kesigge — 2
FYMEIC EYHI IIATE,
TFIEHSHAREL FoHE (HeMece)
OHHEH KQCEIMIIACHH EaiTa
pecinMey KesiEge — 3 AypMEIC
KYHi imnEge

2 EyMEIC EYHI imniEge, KO KoRELTFaH EYHI
KOIJaHEICTATE THIEHSHATA
EOCHIMINA Depy He
IHIEHSHARE MaHe (HeMece)
OHEIH KOCEIMITACEH KafTa
pecingey xesisge — 1 Fonaec
EYHI iImiage

KOHELTATHIE —TalanTapFa calkec

KeNyil Kapay

THIEHSHT MEH OHKE KOCEMIIACHE
oepy wesinge — 11 symeie xymi
iMiHAe, KONAAHEICTATEL
TENEHSHIFa KOCEDMMA Depy
EesiHge — 3 #OOMEIC KYHI imNEgE

KopEITBIMAREEL, COHZal-af MeMISKEeTTiE
FRISMET ESPCeTYAIN HeTHRECH JafBmEIay,

JIEIEHSHA MeH OHEH KOCEIMINACHH Oepy Kesinge —
10 myeic BYEI iiEAE, KOIJAHECTAFE THISHIHIFE

Ad-TrR FAYANTE Dominmenepi EOCEIMITA Depy wesilae 2 BqDelc KYHi imHmge,
DACIIBITAPEINEIY THICTL Ky®aTTapra || IHNEHSHAHE EeHe (HeMece) OHHE KOCHMITACHH KaHTa
OypeITaMa KOMEL KOPMITEIHAE MeH peciMaey Kesifge — 4 EYMBIC KYHi iNNHge, THNEHSHARE
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"BipBIHFal )KUHAKTAYIIH 3eHETaKbl KOPBI CAILIMINBICHIHEIH, (ATyIILICHIHEIH)
3eHHEeTaKhl ’KMHAKTAPHIHBIH (MHBECTUIMILIK KIPICTEPiH €CKEpEe OTHIPEII)
JXKali-Kyiii Typaisl akmapaT Oepy" MeMIIEKEeTTIK KOpCEeTLIETiH KbI3MET
perjiaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. Kepcerinetin kpi3MeTTi OepymiiHiH ataysl: "bipbiHFail )KUHAKTAYIIH 36HHETAKBI
KOPBI" aKIMOHEPJTIK KOFaMBbl.



"BipeIHFrail )KMHAKTayIIbl 3eMHETAKbl KOPHI CaJbIMIIBICHIHBIH (QTYIIBICHIHBIH)
3eiiHeTaKbl KUHAKTAPbIHBIH (MHBECTULIMSUIBIK KIPICTEPIH €CKEpPE OTBIPBIN) Kaill-Kyill
Typajbl aKnapar 0epy' MeMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METiH OyIaH opi — MEMJICKETTIK
KOpCEeTIeTIH KbI3MeT) "BipbIHFail >KMHAKTayIlIbl 3eiHETaKbl KOpbl" aKIIMOHEPIIIK
KOFaMblI (Oy/1aH 9pi — KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIili) KepceTei.

OTiHImTEp/ 1 KAOBLIAAY )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKEIIEPiH Oepy:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI Oepy1ii;

2) "31eKTpOHIBIK YKIMETTIH" BeO-mopTansl (0y/1aH opi — MOpTal) apKbUIbI Ky3€ere
acChIPBLIA/IbIL.

2. MeMIekeTTiK KbI3MET KOpPCEeTy HBICAHbl: JJIEKTPOHABIK (TOJBIK
aBTOMATTAH/IBIPBUIFAH) XKoHE (HeMece) Kara3 TypiHe KopceTe .
3. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECI:

1) KkepceTiIeTiH KbI3METTI aTyIIbl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIIire »eke oTIHIII
JKacaraH Ke3Jle: KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyLIiIeH CalIbIMIIbLIAP IbIH (ATyIIbLIapIbIH)
3eMHeTaKbl )KHHAKTAphl TYpasibl aKIMapaTThl Kara3 >KeTKI3TIIITE ally;

2) mopTayi apKbUIbl OTIHIII KacaraH Ke3/le: KOPCEeTUIeTIH KbI3METT1 OepylIiaeH
CaJBIMIIBIIAPABIH  (QTYIIbUIAP/IbIH) 3€HHETAKbl XWHAKTAPHl Typasibl aKMapaTThl
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylLIiHiH 3JIEKTPOHABIK UUQPPIBIK KOJTaHOACKIMEH
KyaJIaHIBIPBUIFAaH AJIEKTPOHIBIK KY’KaT HbICAHBIH/IA ATy .

MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJIEKTPOHBIK.

KepceTineTin KbI3METTI aldyllbl MEMJIEKETTIK KOPCETLIEeTiH KbI3METTI Karas
JKETKI3TIIITEe ajlyFa OTIHIII OepreH arjaija HOTHXKE DJJIEKTPOHIBIK ¢dopMaTTa
peciMaeneni, Kara3ra 0achlla bl )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIli 0aclIbIChIHBIH
KOMBLIFaH KOJIBIMEH pacTallajibl.

[TopTanga MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUXKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
ATyIIbIFa KOPCETUIETIH KbI3METTI OCPYIIIHIH YOKIIETT1 alaMbl JIEKTPOHIBIK U PIIBIK
KOJITaHOACHIMEH KYOQJIaHIBIPBUIFaH JEKTPOHBIK KY)KaT HBICAHBIHAA "KeKe KaOMHETKE
" xi0epinemdi.

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MpoLeciHae KopceTUIeTiH
KBI3METTI OepymIiHiH KYpPhUIBIMIBIK, OeTiMIIenepiaia
(KpI3METKEpIIePiHiH) iC-KUMBUT TOPTiOIH cHmaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OoMbIHIIA PICIMHIH (1C-KMMBLIJIBIH)
OacTaiyblHa HETI3: KOPCETUICTIH KBI3METTI adyIIBIHBIH MEMJICKETTIK KOpPCETLIeTIH
KbI3METTI ayy yiiiH HoOpMaTuUBTIK KYKBIKTBIK aKTiIEpAl MEMJICKETTIK TipKey
tizutiminae Ne 11534 tipkenaren 2015 sxwpuirbl 30 coyipueri Ne 71 KayibIChIMEH
oekitiren Oexitinren Kazakcran PecryOnukacbinbie ¥ nTThIK banki backapmachiHBIH
"BipeiHFail JKMHAKTAYIIBl 3€HWHETAKbl KOPHI CAJIBIMIIBICHIHBIH (ATyIIBICHIHBIH)



3eHEeTaKbl KUHAKTAPBIHBIH (MHBECTUIIMSUIBIK KIPICTEPIH €CKepe OTBIPBIN) Kail-Kyili
Typajibl aKnapaT 0epy" MEeMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThIHbIH (Oy/1aH api
— CTaHAapT) 9-TapMarbIHa KO3/ENTeH KYKaTTap bl YCHIHYHI.

5. MeMyeKeTTik KbI3MeTTi kepceTy Mmep3imuaepi CTaHmapTThIH 4-TapMarbIHAa
KOpPCETLIreH.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY IMPOIECIHIH KYpaMbIHa KIPETiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBULIBIH) Ma3MYHBbI, OHbl OpBIHJAY Y3aKTBIFbl, COHAAH-aK Keyecl pacimal (
1C-KUMBUIBI) OpBIHJAYAbl OacTayra Heri3 OOJIAaTBIH MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy
OoiibIHIIIA POCIMHIH, (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXECI:

1) YCHIHBUTFaH CaJIBIMIIBIHBIH (ATyIIBIHBIH), 3aHAbI OKUTIHIH, CEHIM OUIIIpiIreH
aJaMbIHBIH JKEKe OachlH KYOJIaHJIBIPAThIH KYKATTHIH TYHMHYCKACBIH YCHIHBUIFaH
KY’KaTTBIH KOJIAHBLTY MEP31MiHE TEKCEPY;

2) ceHiM OULMIpIATEH ajaM OTIHIII jKacaFaH Ke3Je HOTapuaT KyoJaHJbIpFaH
KYKaTTap/IbIH TYPHIC PECIMACTYiH )KOHE Ma3MYHBIH TEKCEPY;

CeHIM OUIAIpIATeH aJaMbIHBIH 3eMHETaKbl KUHAKTAPBIHBIH JKal-KYHl Typabl
aKImapaTThl alTyFa OEpiireH CeHIMXaTThIH TYITHYCKACHIHAA HE HOTapUaT KyolaHIbIpFaH
KOIIIPMECIH/IE KOPCETIITeH OKUIETTIKTEPI;

JNepeKTePAIH: CeHIM OUIIIPUIreH aJaMbIHBIH CEHIMXATThIH TYMHYCKACBhIH/IA HE
HOTapyaT KyoJaHJABIpFaH KOIIIPMECIHJe KOPCETUIreH TETiHIH, aTBIHBIH, OKECIHIH
aThIHBIH (0ap 0oJica) CeHIM OUIAIPIITEH aJaMbIHBIH XEKe OachblH KyoJaHIbIPAThIH
KY)KaTbIH/Ia KOPCETIITeH TeTiHe, aTblHA, 9KECiHIH aThiHa (6ap Oosca) coiikec Kemyi;

3) 3aHABI OKUII OTIHINI >KacaFaH Ke3Jle¢ OHBIH >KeKe OachlH KyoJlaHIbIpaThIH
KY>KaTbIHJIa KOPCETUITeH Teri, aThbl, SKECiHIH aThl (0ap 0oJica) KOHIHAET1 AEPEKTEePIiH
TyY TypaJsibl KyQJITiH/E, KAMKOPIIBIHBI (KOPFaHIIBIHEI) TaFalbIHIAY TYpaibl KY)KaTTa,
OanaHbl MaTpoHaTKa TopOueneyre Oepy Typaibl MIApTTa KOPCETUITeH Teri, aThl,
oKeciHiH aThl (0ap 6oca) KOHIHACTI JEPEKTEPTe CONKEC KETylH TEKCEpPy.

4) canbpIMILBIHBIH (TYLIBIHBIH) AepeKTeMeIepiHiH (Teri, aThl, 9KECIHIH aThl (6ap
OoJica), TyFaH KYHI JKOHE JKeKe coiikecTeHipy Hemipi (Oyman opi — XKCH), xeke
0achIH KyolaHAbIPAThIH KY)KaThIHBIH (TYIMHYCKACHI) KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIIiHIH
AaBTOMAaTTaH/BIPbUIFAH aKMapaTThIK XKyiecinaeri (oynan opi — AAXK) nepekrepimeH
Colikec KellylH TeKCepy;

5) nepextep coiikec kenreH, AAIIK-na ambik (KOJJaHBICTAFbI) )KEKE 3€MHETAKbI
mothl (Oyman opi — XK3III) Gonran xarnaiiga, AAIDK apkplibl KaJIbIITACTHIPBUTFaH
XK3II-gan y3iHa1-KelipMeHi 0ackll LIbIFapy, oFaH OypbimTaMa Kot xoHe "JK3ILI
Y31H]I1 KelipMenepi YIIiH" JeTeH JOHTeIeK MOPMEH KyJJllaH IbIPY;

6) JK3II-HpIH Y31H1 KeIlIPMECiH calbIMIIbLIapFa (aaylibliapra) OepiareH Keke
3eiiHeTaKbl MOTHIHBIH Y31H/II KOIIpMeNIepiH TIPKEY JKypHaJIbIHIa OapibIK Ke3IeIreH
OaraHJapbl TOJITBIPHIN JKOHE CaJILIMIIBIHBIH (AJYIIBIHBIH) 3aHIbl OKUIIHIH, CEHIM
OUIIIPUIreH aJJaMbIHBIH KOJIAApblH KOUIBIpa OTHIPHIN TIPKEY;



7) canpIMIIIbIFa (TyIIBIFA), 3aHbI OKITiHE, cCeHIM Ounaipiiren agambiaa XK31L-Hb1H
Y31H]11 KellipMeciH Oepy.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpCETy MPOLECIHIe KOPCETUICTIH
KBI3METTi OepymiHiH KYPEUIBIMIBIK OemiMienepiain
(KpI3METKEpIIepiHiH) ©3apa ic-KUMBLUI TOPTiOiH cHIaTTay

7. MeMIieKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIECIHE KAThICATHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK OeJiMIIenepiHiH (KbI3METKEPIIEPIHIH) Ti30ect:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH (GUuInaiIIapsl;

2) KepCceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH AepOec KYPbUIBIMJIBIK OeTiMIIenepi.

8. KepceTineTiH KbI3METT] alylibl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyLIire *KeKe OTIHIII
KacaraH KesiHJe opOip pociMHIH (1C-KMMBULABIH) Y3aKTBHIFBIH KOPCETE OTBIPHIII,
pacimaepiiH (1C-KUMBULIAP/IbIH) PETTUIINH CUMATTay OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH
KBI3MET PerJIaMeHTIHIH 1-KOChIMITIaChIHAA KEITIPiITeH.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IMpOIECiHie
aKmapaTTHIK XKyHenepAi mainanany TopTiOiHIH CHIIaTHI

9. XaspIkKa KbI3MET KOPCETY OPTAJBIFBIHA JKOHE (Hemece) Oacka KepCeTineTiH
KBI3METT1 Oepymiyiepre oTiHIIl Oepy TOpTIOiHIH CHIIAThl, KOPCETIIETIH KBI3METTI
QIYIIBIHBIH CYpay CalybIH OHACY Y3aKTHIFbI: KOPCETUTMEHII.

10. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH XallbIKKa KbI3MET KOPCETY
OpTaJbIFbl APKbUIbI ATy MPOLIECCIHIH CUMIAThl, OHbIH Y3aKThIFbl: KOPCETIIMENI.

11. MeMieKeTTIK KbI3MET MOpTaJl apKbUIbl KOPCETIITEH Ke37e KOPCETIIETIH
KbI3METT1 O€pyYIiHIH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT] aJlylIbIHbIH OTIHIII Oepy TOpTIOIHIH
XKoHE pacimepi (1C-KUMBUTIAPHI) )KYUETUTITIHIH CUIATHI:

1) kepceTUIeTIH KbI3METT] aTyIlbl MOpTaJIia TIPKEY/Il XKYy3€ere achbipabl;

2) KOpPCETUIETIH KbI3METTI alyllIblFa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECI
DNEKTPOHIBIK KYXKaT >KOHE 3JIEKTPOHIBIK UpIbIK KonTaHOa Typansl" Kaszakcran
PecnyOnukaceiapiy 2003 >kblIFbl 7 KaHTapJarbl 3aHbplHA colikec "Kazakcran

"

PecnyOnukachiHBIH ¥ ATTHIK KYQJIaHBIPY OPTANIBIFBI" aKMapaTThIK KyieciH (OyaaH opi
— ¥KO AXK) tyrbinymbiabiH DLK-CbIH KaabIITacThIPy KOHE TEKCEPY MPOLECIH 1CKe
aChIpAThIH aKMapaTThl KPUNITOTPaUsIIBIK KOpFay KypasJlapblH TMaiagaHa OTHIPHII,
KOPCETINETIH KbI3METTi amymbiHbIH DIK-MeH KyonaHIbIpbUTFaH JIEKTPOHIBIK KYKAT
TYPiHJIe KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIirire OepiireH cypay caixyablH HeTi3iHAe Oepinemi
5

3) l-mpoiecc — KOPCETUIETIH KhI3METTI ANYIIBIHBI aBTOpPU3ALUIAY KYy3€re
aChIPBLIAJIBI;



4) 2- mporecc — KOPCETIETIH KbI3METTI alylIBIHBIH JEPEKTEPIHJIC OPBIH ajFaH
Oy3yIlIbUIBIKTapFa OaliaHbICThl aBTOpHU3aLMsIayJaH Oac TapTy Typajibl xabapiama
KaJIBIIITaCTHIPY;

5) 3-mporiecc — KOpCeTUIeTiH KbI3METTi aJTyIIBIHBIH OChl PETIIAMEHTTE KOPCETIITEeH
KbI3METTI TaHJaybl, KbI3MET KOPCETyre apHajfaH cypay caly HBICAHBIH JKpaHFa
HIBIFAPY KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI adylIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK
TaJanTapblH €CKEPE OTBIPBII HBICAHIbI TOATBIPYBI (AEPEKTEPAl €HIi3y), COHJal-aK
KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIBIHBIH CYpay CalTybl Kyananabipy (Koi Koro) yuriH 1K
KUITIH TaHAQYBbl;

6) 4-mporiecc - COMKECTEHIPY JEpPEKTepiHe KOoHE KOPCETUICTIH KbI3METTI
anywbsiHblH "¥YKO" AXK-nare1 OLK Tipkey KyomniriHiH KOJJAHBUTY MEp3iMi Typalibl
JEpEKTEpPre cypay caiy;

7) 1-taman — DK Tipkey KyousiriHiH KOJAAHBUTY MEP3IMIH JKOHE KalTaphIll
aNbIHFaH (PKOMBUIFaH) TIPKEY KYQNIIKTEPIHIH Ti3iMiHAE OO0JIMayblH, TIPKEY KYIIriHIEe
¥ ATTBIK KyoJlaHIbIPy OPTaJIbIFBIHBIH THICTI KAKETTI cascaTTapabli O0JybIH, COH/IAM-aK
colikecTeHIIpy JepekTepiHiH (cypay canyna kepcetiiareH KCH, teri, aTbl, okeCiHIH
atel xoHe DILIK Ttipkey kyomirinme kepceruiren JKCH, Teri, aThl, OKECiHIH aThl
apacblHJaFbl) COMKECTITIH TEKCEPY;

8) 5-mporecc — kepceTieTiH KpI3MeTTi anymibl I1K-cbl TYIHYCKaIBUIBIFBIHBIH
pacTaaMayblHa HEMece NEpPEKTEpHlH CoMKec KelMeyiHe OalaHbICThl CypaTbUIFaH
KbI3METTEH 0ac TapTy Typaibl Xabap sl KaJIbITACTHIPY;

9) 6-tiporiecc — KopceTUIEeTIH KbI3METT1 amyliblHbIH DI[K-cbl apKblIbl KbI3MET
KOPCETY YIIIH Cypay calybl KyalaaHAbIpy (KOJI KOI0);

10) 7-mpouiecc — ¥KO AXK-nan xone AAXK-man KaXeTTi epekrepre cypay caty;

11) 2-tanan — 3nekTpoHABIK KykaTThl DLIK-ThIH AyphICThIFbIHA, cOHAaN-aKk ¥ KO
AXK-nan )xone AAXK-1aH TYCKeH JiepeKTepii TeKCepy;

12) 8-npouecc — KOPCETUIETIH KbI3METT1 allylIbIHBIH CYpPaThbUIFaH JE€PEKTEPIHIH
AAX-ga OGonmaybiHa koHE (Hemece) ColiKec KeiameyiHe OalIaHBICThI CypaTbUIFaH
KbI3METTEH 0ac TapTy Typaybl Xabapbl KAJIBIITACTBIPY;

13) 9-npouiecc — kepceTUIETIH KbI3METT] aityIbIHBIH AAXK-1a KanbITacThIpbUIFaH
KBI3METTI KOPCETY HOTHKECIH alybl. DJIEKTPOHIBIK KY>KaT KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepy1iHiH yokiaeTTl TyiFachiHbIiH D1IK-ChbIH KOagaHa OTHIPBIN KaJbINTACTHIPBLIAIBI.

12. MemiiekeTTiK KbI3MET MOpTal apKbUIbl KOPCETUITeH Ke3/Je TapThUIFaH
aKnapaTThIK Kyhenepaid GyHKIIMOHAIABIK 63apa 1C-OpEKETTEPIHIH JUArpaMMachl OChI
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PETrJIaMEHTIHE 2-KOChIMIINIA (A KeNTipiIreH.

13. MeMieKeTTiK KbI3MET KepceTy OM3HEC-MPOIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBl OCHI
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET peryiaMeHTiHe 3-KOChIMIIaaa OepiireH.

"BippIHFall )KHHAKTAYIIIEI 3¢HHETAKBI KOPBI
CaJIBIMIIIBICBIHBIH,



(aJynIbICHIHBIH) 3€HHETaKbl JKHHAKTAPBIHBIH
(MHBECTUIHSIIBIK KipICTEPiH €CKepe OTHIPHII)
JKai-Kyiti Typansl akmapar oepy"
MEMIIEKETTIK KOpPCETIJIeTiH KbI3MET
periaMeHTiHe
1-KochIMIIIa

KepceriieTiH KbI3METTi alTyIIbl KOPCETLUIETIH KBI3METTI Oepymiire xeke
OTIHIII XKacaFaH Ke3e paciMaepaiH (ic-KUMBLULIAPIBIH) PeTTUIH
CHIIATTay

1. Kepeerinetin 2. KepcerineTia KEIsMeTTi Oepyminig GEIAATIApH, JepOec KEYPELTEDMIEE OemiMIIenepi:

1) YCHERITFaH CATHMINEIHEE (ATyINBHEN), SAHAH SEUTIHIH, CEHIM OLTTipiTTeH afaMEIHEIH #eKe OACHIH KyaTaHTHPAaTHIH
EYEATTEEH TYNHYCKACEH YCEHELTFAH KYRATTHH KONJAHELTY MepsiMine Texcepy;

2) cemiM OinAipinreH ajaM eTiHII KacaraH KesJe HOTAPHAT KYaJaHAHPFAH EYEATTapAHH IYPEIC peciMIemyiH HaHe
MaSMYHEIH TEKCEpY:

ceHiM OiMipiTreH agaMHHHE seHHSTAEE] HHHAKTAPHIHEE GEaB-EYH TYpanel agmapaTTEl aTyFa OepilreH CeHIMEATTHIH
TYNHYCKACHHIA He HOTAPHAT KY2laHIEpFal KeIIipMeciae KEOPCeTires SEineTTiETepi;

fAeperTepain: ceHiM OiTAipinTeH amaMEINEIH CeHIMXATTHEH TYIHYCKACEHZA He HOTAPHAT KYSTaHJHPraH EemnpMecimie
EepCeTired TeriHiH, aTHIHEIH, 3KeciHiH aTHHHEE (01 Oap Oomca) ceHiM Cinfipinred afasHHHE #eke OackH KyaIaHAHDATHH
EY#aTEHA ESPCeTiNIeH TeriHe, aTeIHA, sKeciHil aThHa (o1 Gap Gonca) cofiKec Kemyi;

3) =aHAH SKiTi STIHIIN #ACAFAH Ke3Je OHEIH #eke OACHH KyaIaHTHpPATHE Ky RaTEHEIA KepCeTiTed TeTi, aTHL SKeciHiH aTel
(om Dap Gomca) meHiHZETi JepeKTepdis TYY TYpamel EVailiriHie KaMEOPIIHEH (KOPFAHIIEIHEI) TafafRHJAY TYPANEl KYHATTA,
OanaHel MmATpOHATEA TepOMedeyTe Oepy Typanel IIapTTa KSepCeTiTeH Teri, aThl, SKeciEiR aTel (on Oap Oonmca) memiHZeri
JepeETepre caflKec EemyiH TeEcepy.

¥

EBISMETTi ATyIIE

4) CATHMIIEIHEE, ATy ) JEperT pIHIF (Teri. aTHL @EeciHiH aTel (01 Oap Oomca), Tyral kyEl mane ACH), mexe
DacHH KyalaHJHpATHHE KYKATHHEE (TYTHYCKACH) ESDPCETITeTiH KEsMeTTi Oepyminin AAK-maru mepexTepiueH collKec EeTyiH
TERCEpPY;

5) meperTep cafEec Kemren weHe AAIIDE-arer amem (kongameicrarer) ASI0 Gonrar marmafina, AAMN apreimer
ranemracThpeiran A3I0-gan ysiEgi-nemipuveri Oackl MEFapy, OFaH OypeITaMa Kowo swale <051 ysimgl kemipuaerepi
YIIiEs JereH TeHTENeR MepMeH Ky aIaHAsIpY;

6) JA3II-mmy ysiEgi EeINpMecid caTHMINELIAPTA (ATYIIETApFa) Gepilred Weke seHHeTAKH IIOTHHEE Y3iHAI KelIipMenepin
TiPEEY EYPHANEHIA OapiHE KesAedreH OaraHAapiel TONTHPEI HoHE CANBIMINBIHEH (ATVINHHEEH) SaHOEl SEIMiHIH, CeHiM
OLIipiIreH aTAMHHERE KONJaphH KOHIEPa OTHIPEII TIPREY:

7) caTBEIMINEIFA (AMYIIEFA), SAHAR SEiliHe, ceHiM Oinmipinren aganersa E3II-ary y3iHAl KemipMecin Sepy.

€CKepTY: MEMJIEKETTIK KbI3MET KopceTy mep3iMiepl CTaHaapTThiH 4-TapMarbiHIa

KOPCETUIrEH.
"BippIHFall )KHHAKTAYIIBI 3¢HHETAKBI KOPBI
CaJILIMIIIBICHIHBIH

(aTyIIBICHIHBIH) 3€HETAKBI KIHAKTAPBIHBIH
(MHBECTHIHAIIBIK KipiCTEPiH eCKepe OTHIPHII)

JKai-Kyiti Typasl akmnapar oepy"

MEMJICKETTIK KOPCETIJICTIH KbI3MET

periamMeHTiHe
2-KOCBIMIIIA

MeMIIeKeTTiK KBI3MET OPTAJl apKbUIBI KOPCETUINeH Ke3/le TapThUIFaH
aKmapaTTHIK XKyHeJaepaiH (yHKOUOHAIIBIK, 63apa iC-opeKeTTEPiHiH
aUarpaMmacsl
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"BipeIHFall )KHHAKTAYIIIHI 36HHETAKBI KOPBI
CaJIBIMILIBICHIHBIH
(amyIIBICBIHBIH) 3€{HETAaKbl dKHMHAKTAPBIHBIH
(MHBECTULMSUIBIK KipiCTEpiH ecKepe OTHIPBII)
XKal-KyHl Typaisl akmapat oepy”
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETiH KbI3MET

periIaMeHTiHe
3-KoChIMIIIa

MeMiteKeTTiK KbI3MET KepceTy OU3HeC-IIpoLeCTEPiHiH aHHIKTaMaJIBIFbI

Kepcerineria
ERIMETT] ATYIIE

Kepcerinerin xersmerti Gepyminiy daTnangape mate gepbec KYPEIBIMIEE DamiMmenep

I

E8pCeTileTin 1) YCHHRIIFEH CANHEMIDEIEEE (ATYIIBIHGIE), S3HJH OKLUTIHIH, CEHiM OLIJipiireH AJaMHHEHE Heke OaCHH EYalaHIHpPaTEH
KEISMETTi K HATTHE TYTHYCKACHH YCHHEELFAH KYIRaTThIH KOJJAHBITY MepsiMiHe TEECepy;
ATy IEIHEIE 2) cemim GingipinreH agaM STIHIN HACAFAH Ee3Je HOTAPHAT Ky MaHIEPTaH EYEaTTADIHEH IYPHC PEciMIeTViH HaHe MashYHEH
MEMIERETTIE TERCEPY:
ERIIMETTI ATy YIIH CeHiM OUITIpINreH a7aMBIHGH SeHHETAKH EHHAKTAPHIHEIH HaH-EYHi, COHJAH-aF CeHIMXATTHE KOJIJEHEUTY MepsiMi —Typamet
CTaHAAPTTEI 9- AKMAPATTH aTyFa Depilren CeRiMXaTTRIE TYTIHYCHACEHHIA He HOTAPHAT Ky IaHIHPFAH KSMIipMeciHge KopeeTiires SEiMeTTIETEpi;
TapMaFEHIA DEPeKTepAin: CeHiM OLTAIpINTeH ATaMEIHEIE CEHIMXATTHE TYNHYCKACKHTA He HOTAPHAT EyaIaHIpFaH KeNlpueciIe KepeeTilren
EesgenTed TeTiHiH, ATHHHE, SKeciHiH aTEHEE (01 Oap Oomca) ceHIM OUTIpINTeH AIaMEIHE #HeKe OACHH EyaIaHJEIPATHH EYEATHHIA
EYHEaTTapael KepCeTinreH TeriHe, aTEIHA, JKeCiHiH aThiHa (o0 Oap Gonca) cafinec Kemyil;
YCHIEYED 3) saHgEl SEiMi STIHIN HACAFAH Ke3He OHEBIN EeKe OacEl KySIaHJHPATHIH KYEaTHHIA KSPCETIIreH Teri, aTel, axeciniy atel (Dap

Gomca) HeHiHAeri JepeKTepdid TYY TYPAlll EYaliriHge. KaMEOPINEIHEl (KCOpFAHINBIHEI) TarafielHOay TYpPamel KYEarTa, OamaHel
NATPOHATEA TapDHeNmeyre Gepy TYpPanel MIapTTa KEPCETLIreH Teri, aTel, sKeciHiy ar (o Oap Oomca) meHIHTEri JepexTepre caHEec
KeNViH TEECEpY.

4) canEMITE (ATVIIEL) geperTemenepimiy (Teri, aTe, sEecimiy aTer (oa Oap Oomca), Tyrae kymi wmeme A CH, mere Oachm
KyaIaHIBIPATHH KY&AaTHHEHHE (TymEycKacel) AAM neperTepiven callkec Kelyil Texcepy;

5) mepewrep cefivec remres, AANDK na amemran (wongamsicrarsr) JE3IT margafina, AAW apreume saamnTacTerpeuteas JK3I-
J3H VHTI-EemipMeni OAcEI MEFapy., OfdH OypeImTaMa Koro meHe « A1 ysiEal mempumenepi VINHS JereH JSHTENISE MepMeH

KYamaHABIpY;
6) JHGII-mem ysiEAI KemipMeciH CATEMIIEIIAPFA (ATyINHENAapra) Gepilren #eke seHHeTAKE! IIOTHIHEIE V3HEAI KellipMelepin
TIPEeY EYPHATHHEIA CapiIsE Kesgenred 0araEAapAEl TONTHIPEIT ESHe CATEIMI (amy ). SAaHOEl eELMHEIE, ceHiM Dinmipinren

A7aMBIHEH, KOMAAPHE KOAJEpa OTEIPHI TIPEEY;
T) caTHMINENFa (ATVIOEFE), SAHAH SELTiHE, ceHiM Oingipinren agammna A 311I-HmE V3iHAL KemipMecin Gepy.

MEMIEEETTIE KRISMeT KepceTy Mepsiugepi CTaHIapTTHE 4-TapMarsETa
ESPCeTUTeH

Kazaxcran Peciry0nmkachHBIH
¥Yarreik banki backapmachIHbIH
2015 >kputFbl 29 MaMbIpAaFbl
Ne 96 kaynbickiHa
55-KocEIMIIIa

"Kap Kel YMBIMBIHEIH KapKbl KBI3METTEPiH TYTHHYIIBUIAPFa KapiKbl 6HIMICPiH
YCHIHYHI YIIIH KeJiciM Oepy, COHal-aK MUKPOKap>Kbl YHBIMEIHBIH
MUKPOKPEAWTTEP YCHIHYH YIIiH KeTiciM Oepy" MeMIteKeTTik

KOPCETLUIETiH KbI3MET PErIaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. Kepcerinerin kpi3mMeTTi OepymiiniH ataysl: Kasakcran PecryOnukacel ¥ ATTBIK
banki.

"Kapxbl YHBIMBIHBIH Kap>Kbl KbI3METTEPIH TYThIHYIIbUIAPFa Kap>Kbl OHIMJIEPIH
YCBHIHYHI YIIIIH KeJiciM Oepy, COHIal-aKk MUKPOKAPKbl YIHBIMBIHBIH, MUKPOKPEIUTTED



YCHIHYBI YIIIH KediciM Oepy" MeMIJIEKETTIK KOpCeTUIeTIH KbI3MeTTi (OymaH opi —
MEMJICKETTIK KepceTineTiH Kpi3MeT) Kazakcran Pecnyonukacel ¥ aTThIK baHki, OHBIH
iriHAe "IIeKTPOHIBIK YKIMETTIH" BeO-mopTanbl: www.egov.kz (6ynan opi — mopran)
apKbUIbI KOpCETE/I.

2. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCETYJIH HBICAHBI: JJIEKTPOHABIK (imiHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFaH) HEMECE Kara3 TYpIiH/e.

3. MeMJiekeTTIK KbI3METTI KOpCETyAlH HoTHxeci: HOpMaTUBTIK KYKBIKTBIK
aKkTijgepAl MemiekeTTiK Tipkey Ti3utiminae Ne 11534 Ttipkenren, Kazakcran
Pecniyonukaceinbi ¥aTThIK banki backapmacsinbiy 2015 sxbutrst 30 coyipaeri Ne 71
KayJbIcbiMeH OekiTinreH"Kapkbl YIBIMBIHBIH KapKbl KbI3METTEPIH TYTHIHYIIbLIApFa
Kap bl OHIMIEPIH YCHIHYBI YIIIH KediciM Oepy, CoHAal-aK MUKPOKAP Kbl YIUBIMBIHBIH
MUKPOKPEIUTTEP YCHIHYBI YIIIH KemiciM Oepy" MEeMIIEKEeTTIK KOpCETIIeTiH
cTaHJapTThiH (Oy1aH opi — cTaHmapT) 1 koHe 2-KOChIMIaNapblHA COiKec HbICAH
OOWBIHIIA Kap)Kbl YUBIMBIHBIH Kapi>Kbl KBI3METTEPIH TYTHIHYIIBUIAPFA KapiKbl
OHIMJIEPIH YCBIHYBI YIIIH KeJiciM Oepy, COHIai-ak MHUKPOKApKbl YHBIMBIHBIH
MUKPOKPEIUTTEP YChIHYBI YIIIIH KeliciM Oepy (OyaH api - KeJliciM) HE CTaHIapTThIH
10-rapmarsiHAa KO3JENTEH >KaFaaiiapaa >koHe Heriznep OOMBIHIIA MEMIICKETTIK
KBI3METTI KepceTyieH 0ac TapTy (OyaaH opi — 6ac TapTy) Typalibl JoJIEI Il JKayail.

MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJICKTPOH/IBIK.

KepceTisieTin KbI3METTI aldylibl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIEeTIH KbI3METTI Kara3
KETKI3TIIITe allyFa OTIHII OepreH »arjaijga HOTWKE JJIEKTPOHIBIK (opmarTa
pecimaeneni, Karazra 0achlIaibl )KoHE KOPCETUICTIH KbI3METT1 Oepylii OacHIbIChIHBIH
KOJIBIMEH pacTaiafbl.

[TopTanma MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUXKECI KOPCETUIETIH KbhI3METTI
alyILIbIFa KOPCETUIETIH KbI3METTI O€pyIIiHIH YOKUIETTI aAaMbIHBIH 3JIEKTPOH]IBIK
UGPIBIK KOATAaHOACKIMEH KYOJIaHIBIPBUIFAH AJICKTPOHBIK KY>KAaT HbICAHBIHA "JKEeKe
KabuHeTKe" xKioepiiemi.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHIe KOPCETUICTIH
KBI3METTI OepyiHiH KYpRUIBIMIBIK, OeriMienepiain
(KBI3METKepIIepiHiH) iC-KUMBLI TOPTiOiH CHIIaTTay

4. MeMJeKeTTIK KbI3MET KepceTy OoiibiHIIa paciMaepai (ic-KuMbLl) OacTay YIiH
HEri3/IeMe: KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI aly YIIiH
CTaHJAPTTHIH 9-TapMarblHAA KO3/IEITeH KY)KaTTapabl YChIHYBIL.

5. MeMJieKeTTIK KbI3MET KOPCETY IMPOIECIHIH KYpaMbIHa KIPETiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBULIBIH) Ma3MYHbI, OHbI OpBIHJAY Y3aKTBIFbl, COHAAH-aK Keyecl pacimal (
1C-KUMBUIBI) OpBIHJAYAbl OacTayra Heri3 OOJIaThIH MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy
OoiibIHIIIAa POCIMHIH, (1C-KUMBUIBIH) HOTHXECI:



1) xaT-xabap/pl KaObUIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPIH KOPCETUICTIH
KbI3METTI allyllbl YChIHFaH KyXaTTapAbl KaObuinaybl koHe Tipkeyl, Kazakcran
PecniyOnukaceiabiH ¥ ITTHIK baHki OacHIbUIBIFBIHBIH Kapayhl YIIIiH KyKaTTapsl 0epyi
— KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIlIiHIH KYKaTTap/Abl aly KYHI;

2) Kazakcran PecriyOonukacol ¥nTThIK baHki OacIIbUIBIFBIHBIH KYXKaTTap bl Kapaybl
, OyphIlITaMachlH Kotobl, KykaTtTapnbl Kazakcran PecrnyOnukacer ¥nTTeiKk bankiHig
KapKbUTBbIK KBI3METTEP/II TYTHIHYIIBUIAPIBIH KYKBIKTAPBIH KOPFay JernapTaMeHTIHE (
oynan opi — KKTKK/I) xki6epy - kepceTiieTiH KbI3METTi OepyIIHIH KY>KaTTapabl aly
KYHI,

3) KKTKKJ] GactisuibIFbIHBIH KYKAaTTapIbl Kapaybl, YOKUIETTI KbI3METKEp/Ii
Oenriieyi — KopCceTUIETIH KbI3METT1 OepyIiHIH KY>KaTTapAbl aly KyHi;

4) YCBIHBUTFaH KYKaTTap IbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

VCBIHBUIFAH KY)KaTTapJblH TOJIBIK OonMay (akTici OelrijeHreH »Karjaiija,
KKTKK/I-HbIH yoKUIETTI KbI3METKEpPIHIH OTIHIIITI OJaH 9pil KapaylaH xaszoaria
nonenal 6ac TapTyasl (OyaaH opl — OTIHINITI KapayaaH 0ac TapTy) JaWbIHIAYHI,
OTIHIITI KapayaaH Oac Tapryra Kaszakcrtan PecnyOnukacelHbIH ¥ATTHIK baHki
OactbUTBIFBIHBIH, KOJT KOI0bl, KKTKK/I[-HbIH yoKiJIETTI KbI3METKEPiHIH KOPCETIIETIH
KBI3METTI allylIblfa OTIHIIITI KapayJaH Oac TapTyasl Oepyl — KyHTi30emik 4 (Tepr)
KYHHIH imriHae (0ipak KepCceTUIeTiH KbI3METTI OepyIi KyXKaTTapAbl ajfaH KyHHEH
Oactan 5 (0ec) ®KYMBIC KYHIHEH acmaiibl);

KY>KaTTapIblH TOJBIK 00Ty (akTici aHBIKTAJFaH *KaF/aai1a oJapabl CTaHIaPTThIH
TaJjanTapblHa COMKEC Kelly MOHIHE Kapay >KOHE KOpCETUIETIH KbhI3METT1 allyIIbl
yeoiaran  Kyxkatrapasl KKTKK/-HbiH yokineTTi Kbi3MeTkepiHiH KazakcTtan
Pecriy6nukacer ¥n1Teik banki KyKbIKTHIK KaMTaMmachi3 €Ty jAenapTraMmeHTiHe (OynaH
opi — KK /1) xk16epyi — kyHTI30emik 3 (yII) KYH III1HJE;

5) KKJ/I-HbIH OacIIBUIBIFBIHBIH KYXKATTapabl Kapaybl, YOKIJIETTI KbI3METKEPIi
allKbIHJIaybl JKOHE KY)KAaTTapJlbl OFaH OpblHAayFa Oepyl — KyHTi30enik 1 (0ip) kyH
1IIHE;

6) KKJI-HbIH yoKIJIETTI KbI3METKEepiHIH KykaTTapasl Kazakctan PecnyOnmkachl
3aHHAMAaChIHBIH TajlallTapblHA COWKEC KelylHe Kapaybl — KYHTi30emik 3 (ym) KyH
1IIHE;

7) KKTKK/I-HbIH yoKIIETTI KbI3METKEPIHIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETy
HOTHKECIH OnaHkke pecimueyi, Kaszakcrtan PecnyOmukacbkl YITThiIK baHKiHIH
OaclIbUIBIFBIHA KOJI KOIOFa k10epyi — KyHT130emik 1 (01p) KyH 11IiHAE;

8) MEMJIEKETTIK KbI3METTI KopceTy HoTmkeciH Kazakcran PecyOinmkachl ¥ ATTBIK
bankiniH 6acHIBLIBIFBIHA KOJI KOIOFa Oepy — KYHTI30eiK 2 (eKi) KyH 1II1H/IE;

9) KKTKK/I-HBIH yoKiJIeTTi KbI3METKEPiHIH MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IH
HOTHMKECIH KOPCETUIETIH KBhI3METTI aiylIbIHBIH MEKEH)KallblHa HeMece TiKenen
KOpCETIIETIH KbI3METTI alyliblFa mnomTamMeH ki0epyl He Ka3zakcrtan



PecnyOnukachIiHBIH 3aHHAMACKHIH/IA OCNTIIEHTEH TOPTIMNIEH PECIMIEITeH CeHIMXATThI
YChIHFaH Ke3/I€ OHBbIH YOKUIETTI OKUIIHE Oepyl — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETY
HOTHKECIHE KOJI KOMBUIFaH KYH.

3. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IMPOIIECiH/Ie KOpCeTIETiH
KBI3METTI OepymIiHiH KYpPhUIBIMIBIK, OeTiMIIenepiaia
(KpI3METKEpIIepiHiH) 63apa iC-KUMBLI TOPTIOiH cHIIaTTay

6. MeMJleKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOLECIHE KAThICATBIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIiHiH KYPBUIBIMIIBIK OeJiMITenepiniH (KbI3METKEPIJIEPiHiH) Ti30eci:

1) xaT-xabap/pl KaObUIIayFa KoHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKED;

2) Kazakcran PecriyOnukacel ¥ 1TThIK baHKiHIH OacCHIbUIBIFBL;

3) KKTKK/I-HbIH OacUIbUIBIFHI,

4) KKTKK/I-HbIH yoKiIETTI KbI3METKEDI;

5) KK/I GacuibuIbIFsI,

6) KKZ.

7. Kazakcran Pecnybnukacel ¥nTThIK baHKiHIE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Ke31HJe 9pOip pPaciMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKThIFBIH KOPCETE OTBIPHIN PaciMAepiH (
1C-KUMBUIIAPABIH) PETTUITH CHUIATTay, OCHl MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbhI3MET
periiaMeHTiHe 1-KochIMIaaa KeNTipiIreH.

4. MeMIekeTTiK KbI3MET KopceTy IpoLeciHe
aKmapaTTHIK XKyHenepAi naiaanany TopTiOiHiH CAIIaTHI

8. MemekeTTiK KbI3MET MOPTal apKbUIbl KOPCETUITeH Ke37e KOPCETIIEeTIH
KbI3METT1 O€pyYIiHIH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT] aJlylIbIHbIH OTIHIII Oepy TOpTIOIHIH
XKoHE pacimepi (1C-KUMBUTIAPHI) )KYUETUTITIHIH CUIATHI:

1) KepceTieTIH KbI3METT1 alyIlbl MOpTaia TIPKEYJl KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJylibl KOMIIBIOTEPIHIH MHTEpPHET-Opay3epiH/ie caKTalaThblH ©31HIH 3JIEKTPOHJIBIK
mudpasik KontaHobacel (Oynan opi — DLK) Tipkey KyomniriHiH KOMEriMEH XKy3ere
acChIpaIbl;

2) 1-paciM — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI aly YIIiH MOpTajijia Mapoib
€HTi3y (aBTOpHU3aIMsIay Npoleci);

3) l-taman — mopTanaa TIPKEJITeH KOPCETUIETIH KhI3METTI alyIIbl Typalibl
JepeKTepAl JIOTUH (KEKe COMKECTEHJIIpy HeMipi He OM3HeC COMKECTEHIIpY HeMIpi)
KOHE TIApOJIh APKBUIBI TEKCEPY;

4) 2-paciM — KepCeTUIETIH KbI3METTI ayIIBIHBIH OChl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3MET PETJIaMEHTIHJE KOPCETUIT€H MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI TaHJayhl,
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe apHajFaH Cypay caldy HbICAHBIH dKpaHFa IIbIFapy



KOHE KOPCETUICTIH KbI3METT1 aJlyNIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TalanTapbiH
€CKepe OTBIPHINT HBICAH[bI TOJTHIPYBI (IEPEKTEPAl €HTi3y), cypay cajldy HbICaHbIHA
KaXETT1 KYXKaTTapAbl 2JIEKTPOHBIK TypJie Koca 0epy;
5) 3-pociM — KOPCETIIETIH KbI3METT1 alylIbIHBIH CYpay calyabl KyanaHAbIpy (KO
Koto) ymria DIK-HbI Tamaywr;,
6) 1-paciM — KepCeTIIETIH KbI3METT1 OEpYIIll KbI3METKEPIHIH MOpTaJIJia JIOTHH MEH
NapoJibJii €Hr13yi (aBTOpU3aLns);
7) 1-Tanman — mopranaa KOpPCeTUIETIH KbI3METT1 OEpYIIiHIH TIpKEJIreH KbI3METKepi
TypaJbl IEPEKTEP/IiH TYIHYCKAIBIFBIH JIOTUH MEH MapoJb apKbIIbl TEKCEPY;
8) 2-paciM — AIEKTPOHBIK KY’KATThI (KOPCETUIECTIH KbI3METTI allyIIBIHBIH CYpay
CalybIH) TIPKEY *OHE OHbI IOPTaa OHACY;
9) 2-Tamanm — KepCETUIETIH KbI3METTI alyIlibl YChIHFAH KyKaTTapasl Kazakcran
Pecny6inkacel 3aHHAMaChIHBIH TaJlalTapblHA COMKEC Keyl TYPFBICBIHAH TEKCEPY;
10) 3-paciM — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECIH KAJIBIITACTBIPY;
11) 4-pocimM — KepceTUIeTIH KbI3METT] alyIIbIHBIH MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY
HOTHIKECIH aJTyhI.

9. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre TapThUIFaH aKMapaTThIK >KYHelepliH
(GYHKUMOHANIBIK ©3apa 1C-9peKEeTTEepiHIH JuarpaMmachbl OCbl MEMIJIEKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET PErIaMEHTIHE 2-KOChIMIIIa/1a KeITIPIITeH.

10. MeMIekeTTiK KbI3MET KOpceTy OM3HEC-NMPOIECTEPIHIH aHBIKTAMANIBIFBI OCHI
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET peryiaMeHTiHe 3-KOChIMIIaaa OepiireH.

"Kap>kbl YHBIMBIHBIH Kap Kbl KbI3METTEPiH
TYTHIHYIIBUIAPFa
Kap>Kbl OHIMJICPiH YCHIHYHI VIITiH KeTiciM
6epy, CoHmai-aK MUKPOKaP>KbI
YHBIMBIHBIH MUKPOKPEAUTTEDP YChIHYHI YIIIH
Kemicim 6epy"
MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
perimaMeHTiHe
1-KocsIMIIIa

Kasaxcran Pecmy6imkacel ¥ ITThK baHKiHIE MEMIEKETTiK KBI3METTi
KepceTy Ke3iHge op0Oip pociMHIH (iC-KIMBUIABIH) Y3aKTHIFEIH KOPCETe
OTHIPHII, paciMaepAiH (iC-KMMBUIAAPABIH) PETTUIITIH CHIIATTAY



2. Kasakeras Pecnydanrachs:
¥arrex Bankinin Sacmsineirst
Kysatrapaet Kapay, OypeumTana
K010, KaTTapIE OPEEAZY YOIH
KETEE J-ra mibepy
(EepceTineTid KEISMeTTi Depy i
EYEaTTapIH amy KYHi)

3. KKTKE/[ Sacmsiapirs
TYCEeH KYRaTTapAH Kapay, yaKiTeTTi

(EepCeTineTid KHSMeTT] OepyIIHiE >

EEISMeTEepIi aHKmIHEAaY

KYEATTapAE! ATy KYHI)

i

1. Xar-xafapgm Kabblaiayra mene TipreyTe

YaRLIETTi KBI3METRED

KepreTineTin KESMETT] amyIIEl YoRIHFAH
EY#aTTapaEl KaOHIaay #aHe TIPKeY,
Ky#xaTTapael Kasakeran PecoyOnnrace:
YomrTaiE banKiHiE OaCcIIETEFEHA Kapay YIIE

Bepy

(KepceTineTin KBISMETTi Depy iy

EYEATTapAEl ATy KYHL)

4. KKTEE/I-asiH yakiterTi KpIsMeTRepi I

Y CHIHBUTFaH KYHATTapIk TERCEPY:

YCHHBIIFAH KEKATTAPARE TONEE —Oomuay  daxtici
DenrimeHreH xarjafija.  eTIRINT  EKapaydaH Oac  TAPTVAR
mafimiEfay, oTEINTI Kapaygas ©Oac  Tapryra KasamcTam
PecmyOIHEACEHEIH ¥ITTHE DaHEi DAcIIELTEIFEIHEIN KO KOHOEL
KepCeTileTiH KBIIMETTi anyIIEFa STiHINTi KapayaaH 0ac TapTyAsl
Depy (EyETisOenik 4 EVHHIH immE7e (0ipak EepCeTimeTiH KEISMETT
Depynni EYyEATTapAsl anFaH KYHHeH OacTam 3 #OpMelc KyHIHeH
ACTIAHIEL);

EYEaTTapAHE ToasE Gomy dartici Gearitenren wargafiza
OTapAEl CTAHTAPTTEIH TATaNTapHHa CofESC KeTy TYPFEICHHH Kapay
JEoHe KepCeTileTiH KEISMETTi AMyINH yceEFaH Kyerarrapmer K-
Fa wibepy (kyHTisOenik 3 xyH iminge).

r

6HDK-CX3M3}|]:IH Hanrace

6. KK yaxinerri KpIsMeTRepi
Kymarrapae: Kasakcran
PecmyOnHKace! saHHAMACEIHEIH
TATANTaPHHA calKec ESTyiH Eapay
(EyETisOenis 3 EyH imiEge)

3. KK Sacmbiasiest

KymaTTapsl Kapay, yakiIeTTi KHISMETEEPI] afKHHIaY EaHe OFaH EYHaTTapIs

oprIHgayra Sepy
(EyETisOemy 1 EYH imm=ge)

7. KKTERI-neiy yasizerTi
KBI3METRepi
MeMIeReTTiE KESMET ESpPCeTyaiH
HaTH#EeCiH OnaHEiTe pecivgey,
Kaszagcran PecnyOnuxacer ¥ nrThIE
BangiHig 0acIIEITEFEIHEE KO
EOHEIHA EiDepy
(ymristenis 1 sym imnisge)

8. Kasageran PeciyGankacer
¥arTeK bankiniH 6acIIBLTEIFEL
MenaereTTiE KEISMET KESPCeTyIiH

HITHEECIHE KO KOK
(EYHTisOemiE 2 EYH iINHAE)

{epceTineTin
EBISMETT! ATYIIEL

9. KKTKK/I-HEIH yaKiteTTi KbIsMeTRepi
MennerkerTTiE KEISMET KepCeTyAlH HaTHHECIH IOMTa apEBLIE
ESpCeTileTiH KRISMeTTi ATyIIEHEE MeReHEafEHa Kidepy He
TiKeTeH KePCeTiNeTiH KEISMeTTi amymera Hemece KasakeTan
Pecnybnukack saHHAMACEIHTA DelTIIeHTeH T3PTINNEH peciMeNTeR

CEHIMEATTH YCHEFAH KesOe OHBIH Y2ELTeTTi aKiliHe Gepy
(MeMIEEeTTiE KEISMET ESpCeTyIiH HaTHEeciHe KO KoHELTFaH EYHI )

"Kapskbl YIBIMBIHBIH KapKbl KbI3METTEPIH

TYTBIHYIIBUIAPFA

Kap Kbl OHIMJIEPIH YCBIHYBI YIIIH KeJliciM
Oepy, coH/1aii-aKk MUKPOKap Kbl
YHBIMBIHBIH MUKPOKPEAUTTEP YCHIHYBI YILIiH

Kexicim 6epy"

MEMJIEKETTIK KOPCETITIeTiH KbI3MET

periiaMeHTiHe
2-KOCBIMIIIA

MeMeKeTTiK KbI3METTi KOPCETyre TapThUFAaH aKIapaTThIK
XKylenepaid QyHKIMOHAIIBIK 63apa iC-opeKeTTepiHiH AuarpaMMachl




_paci - _paci 1- g 2-
1-pacin 1_. 2-pacim l_’| 3-pacin |_.| 1-pacin @ TaTan
Iy

mopTan

& &

Cypay camy I:

‘ KepcerineTin KBrsMeTT amymer ‘

HIapTTHI Gearizep

—® ZX{abapmap aFEIHE

Pacim

Tanan

@ BacTanker xabap
@ AmgTafTeIE Xabap

D EepceTineTis KE3MeTT] ATYIIEFA YCHHERITATEH SIeKTPOEIEE, Ky #aT

"Kap>kbl YIBIMBIHBIH KapKbl KEI3METTEPiH
TYTHIHYIIBUIapFa
Kap Kbl OHIMJIEPIH YCHIHYBI YIIIH KelliciM
0epy, CoHali-aK MUKPOKAPIKbI
YHBIMBIHBIH MUKPOKPEAUTTEP YCHIHYHI YIIIH
Kexicim Oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETITICTIH KbI3MET
periaMeHTiHe
3-KochIMIIIa

MeMiekeTTik KbI3MeT KepceTy OU3HeC-IIpoIeCTePiHiH, aHBIKTaMaJIBIFbI



KepceTineTin KEaMeTTL Har-xabapam Kabrgayra Kasaxcran KK TKE] Gacmemers: KKTEEI-amE yarinert

ATYTIB AIHE TipEeyTe yarimerti PecoySanrace YATTHE EEISMeTEEpi
EEISMeTEep BaHKiHiH OaCIIEITEIFED
Kepcerinerin 3. Tycwes KgmaTTapms: 4. YCHEBUIFaH KYHaTTapAEl TEECEPY: EyETisOemix 4
EEISMETTi ATy IIEIHEE 7 K 2 JCHIHELTFAH TTApAEIE EYH imi
naune:gnu: 1. Kepcerineria KusueTTi & E\;L_.nan:ap:m B s TONEIE Es;'mav Q)axticix;ag:;ﬂna’;meﬂ Y?Sipa-t
i EMYIIE YCHIEFEH ERaTTapAEl i i ERISMETEEPI DSTELIEY  ——b varjaiiza. erimimmi xmapay, Bac KepCETLIETIH
RepenTUION " - — OYpBINTAMA KOK, —#  xmaHe 0FaH KHATTAPAEL PR = A 2 P 3
KEISMETTI &y YIIE _ mopranza has”-"-“? ey KK g T TAPTYAB AsfEHAAY, STIHIMTI || KBISMETTi Oepymmi
CTAHAAPTTHE 9- Tipkey, KypmarTape Kasaxcran Hibepy FCER) SE EapayiaE ©Oac TapryFa KasakeTaH K3OEATTapIED
TapMarHEAa Pec{'}ﬁ_mﬂcm ¥arrem Py PecoyOmmpaceHel ¥aTTel  bamwi anFaf KyHHeH
KEO3JeNTeH BaEKiHiH 0acHIEITEFEHA Oepy OaCIIEITBIFEIHE EOn EOHDEL, DacTam J FyMEC
Ey#aTTapE KOoca | KepCeTLleTiH EBSMETTi  ATyIIEIHEIE KyHiHEH
TipEeH OTHIPEI, cypay | - . | OOpTATEIHA STIHIMTI Kapayjam Oac ‘acnainsl
SR ROERC Kepcerinerin KrsyMerti -m;f:;k;:nf{ml K o - Tapryan wibepy;
aprErTH wibepyi Gepymi syaarrapma i Py SPCETUICHE RUSMETTL EKYEATTapIHE TOMEE Oomy
'y wﬂap@t amran Depymi KyxarTapael axTici BeNTineHTeH sargafiza
l T AIFaE Ky EYHL ATFaH KYHL e
PR CTAHAAPTTE TaTamTapelHa
ceflec HeXy TYPTRICEIHH Kapay maHe
KepCeTLleTiH  EBISMETTI ATy ms xyETisOems 3
YCHIEFAH EypEartapaet KK I-ra EYH iminge
Topran wibepy. 1
B KE ] Gacmemesrs Py
5. KymaTTapas Kapay. yesiIeTT
kymTisfenix 1 kyH imisge | bBISMeTepadi Gearizey saHe ofan
EYHATTapIE OPEIEAayTa Oepy
ﬁmec—npoueccmp AHBIKTAMANBFEIHEH HaATFaCEl
KET yaxiterti xusyeTtrepi KETKEK-HeH ya_)ci.r[e'r'ri Kasaxcran ?e;rr}_-'&ma.cm ¥arThy, KepceTineTin KHSMeTTi
EBISMETEEDL Bam:u—mq OACITEIMEIFE ATYITR

T

6. Kymarrapger Kasakcran 7. MeunexeTTix EEIEMET 8. MemmereTTiE KEIZMET
PecmyOnHEACH SaHHAMACETHEIER » E&PCETYIiH HaTHHECIH —®*  KOPCETYAiH HATHEECIHE KOa Topran

TANANTapHHA cofiker Kemyin OIAHEiTE pECiMIEY. KO

Kapay Kasageran PecmyOaBEacs

Yarreix baHRiHIHE [ 'y
| DaCcMELTEIFEIHA KO KOKFL : r e
e rETisfenik 1 EyH imiEge
EYHTis08mE 3 EYH iIMHTE wibepy By =Ky m

KYHTisOemik 1 KyH immHge

9. MenmereTTis KEISMET

ESpCeTyAiH HaTHEeCH

K&PCETIIETIH EEISMETTL
ATYIIBHEE DOPTATHEA HiOepy

MEMIEEETTIE KEISMET
EEPCETYAIR HaTHEeciHe Ko
EOHBLTFAH KYHI

Kazaxcran Pecmy0mimkacst
¥Yarreik banki backapmachIHBIH
2015 >xpuU1FBl 29 MaMbIpAaFbI
Ne 96 kayneicbiHa
56-KochIMIIIa

"OMipJi cakTaHABIpY" cajachkl OOMBIHIIA HCIAMIBIK, CAKTAHABIPY KEI3METiH
JKy3ere achlpy KYKbIFbIHA JTUIICH3UA Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET
perjiaMeHTi



Eckepry. 56-xkockiminaMmer ToabIKTRIpbULIBI - KP ¥rTeiK banki backapMachiHBIH
06.01.2016 Ne 1 (anfamkbl pecMHU >KapUsJlaHFaH KYHIHEH Ke1H KYHTI30eiK KublpMa
O1p KYH 6TKEH COH KOJIJIaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

1. XKamms! epexenep

1. Kepcerinerin KbpI3MeTTi OepyuriHiH aTaysl: Kazakcran PecrnyOnukachiHbIH
¥nrreik bauki.

"OMip/l cakTaHbIpy" cajackl OOMBIHINIA UCIAM/BIK CAKTaHIBIPY KBI3METIH JKY3€re
achIpy KYKBIFbIHA JIUIICH3Us Oepy" MEeMJIEKETTIK KOpCeTUIeTiH KbI3MeTiH (Oy1aH opl —
MEMJICKETTIK KepceTuieTiH KbidMeT) Kazakctan PecnyOnukachiHbIH ¥ITTHIK baHki
KepceTe/l.

2. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: Kara3 TYpiH/IE.

3. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCeTYIIH HOTHKECI: JTUIIEH3USIHBI Oepy, KalTa peciMey
, JIMICH3USHBIH TEIHYCKamapblH Oepy, He HopMaTHBTIK KYKBIKTHIK aKTiIEpi
MeMJieKeTTiK Tipkey Tizimimiage Ne 11534 ripkenren "Kazakcran PecmyOmukacer
¥nrTeiK BaHKiHIH MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3METTEp CTaHAapTTaphlH OEKITy
Typanbl" Ka3akcran Pecriyonukacel ¥ 11K banki backapmaceiasie 2015 xbuiest 30
coyipaeri Ne 71 kaynbicbiIMeH OekiTuireH "OMipal cakTaHIbIpy" canachl OOWBIHIIA
UCIIAMJIBIK CaKTaHJBIPY KBI3METIH JKY3€re achlpy KYKBIFbIHA JUICH3HS Oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETINIETIH KbhI3MET CTaHAApPTHIHBIH (Oynan opi — cranmapt) 10-
TapMarblH/la KO3JICJITeH jKarjaiiapaa *oHe Herizaemesep OONbIHIIIA MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOPCETYICH 0ac TapTy Typasibl AJJICT/I JKayar xioepy.

MeMJIIeKeTTIK KOpCETUIETIH KbI3METTIH HOTHXKECIH Oepy HbICAHBI: Kara3 TYpIH/IC.

2. MeMiekeTTik KbI3MeT KopCeTy MpOLECiHie KOPCEeTLIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK, OemiMimenepiniH (KbI3METKepIIepiHiH) iC-KUMBUT
TOpTiOiH chmarTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpceTy OOUBIHIIIA PICIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) OacTaybiHa
HET13: KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbl MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTI aly YIIiH
CTaHJAPTTHIH 9-TapMarbIHAA KO3/IEITeH KY)KaTTapIbl YChIHABI.

5. MeMJieKkeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KYpaMbIHa KIpeTiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBULJIBIH) Ma3MYHbI, OHbl OpBIHJAY Y3aKTbIFbl, COHAAH-aK Kesecl pacimal (
1C-KUMBUIIBI) OPBIHAAYBI OacTayFa Heri3 OOJaThIH MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETY
OoiibIHIIIA POCIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKECI:

1) xaT-xabappl KaOBUIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPIIH KOPCETUICTIH
KBI3METTI ajJyllibl YChIHFAH KY)KaTTapbl KaObUIIaybl >KOHE TIpKeEyl, KyXKaTTapibl
Kazakcran PecyGnukacsl ¥1TThIK bankiHiH OaclIbUIBIFBIHBIH KaObuIay OenMernepine
Oepyi — OTIHIII KeJIiI TYCKEH KYHI;



2) Kazakcran PecniybnukachiHbIH ¥ITTHIK baHKI OacHIbUIBIFBIHBIH KYXKaTTap bl
Kapaybl JKOHE oJlapra OypellTamMa Korobl, KyxkaTttapasl Kaszakcran PecryOmmkachr
¥Yurreik  bankidig CakTaHABIPY HApBIFBIHBIH CYOBEKTIICpiH  Kajaranay
nenapramentine (oynan opi — CHCKJI) 6epyi — eTiHilI Kelin TYCKEH KYHi;

3) CHCKJl 6acumbUIbIFBIHBIH KYXKaTTapAbl Kapaybl, YOKIJIETTI KbI3METKEpl
Oenrisieyl xoHe OFaH Ky KaTTap/abl OpbIHIayFa Oepyl — ©TIHIII KeJIiI TYCKeH KYHI;

4) YCBIHBUTFaH KYKaTTapIbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

YCHIHBUIFAH KYKaTTapJbIH TOJIBIK OoiMaybl (pakTici aHBIKTaJFaH >Karaaija
CHCK/] yokineTTi KbI3METKEPIHIH OTIHIIITI OJaH 9pl KapayaaH xaz0aia aainensl 0ac
TapTyasl (Oyaad opi — OTIHIMITI KapayJaH 0ac TapTy) JalbIHAAYbI, OTIHINITI KapayaH
06ac tapryra Kazakctan PecryOnukachiHbIH ¥ATTHIK baHki GacuIbUIBIFBIHBIH KOJIBIH
KOWFBI3YbI, KOPCETUICTIH KBI3METTI alTylIblFa OTIHINITI KapayiaH 0ac TapTybl Oepyi —
KY>KaTTap/bl ajifaH KyHiHeH O0actarn 1 (0ip) »KyMBIC KYHI 1ITIHE;

VCHIHBUIFAH KY)KaTTap CTaHIAPTTHIH TalanTapblHA COMKEC KENTeH >Karmanja
aJNbIHFaH KY>KaTTapbl Kapay:

JUUEH3USHBIH TEJTHYCKAaChIH Oepy *eHiHe oTiHim Kemin TyckeH ke3ae CHCK/I
YOKIUJIETTI KbI3METKEPIHIH JIMIICH3UsSI TEJIHYCKACBIHBIH HE 0ac TapTyHablH >K00achiH
JalbIHIAYBI, JIMIICH3USHBIH TeJTHYCKAachiHa He Oac TapTyra Ka3zakcran PecmyOmkach
¥ 11K baHki 6acIIBUTBIFBIHBIH KOJIBIH KOUFBI3YHI, IIIEH3USHBIH TETHYCKAChIH He 6ac
TapTyAbl KOPCETUIETIH KbI3METTI alIyIIbIFa Oepyl — KYKaTTap bl alFaH KyHIHEH OacTan
1 (61p) >xyMBbIC KYHI 1IIIHTE;

JULICH3UsIHBI Oepy HeMece JIMIEH3UsIHBI KalTa peciMjiey JKOHIHIEe OTIHII KeJi
tyckeH ke3zne CHCKJI yokineTTi KbhI3METKEPIHIH KYXKaTTapAblH CTaHIAPTTHIH 9-
TapMarblHa COMKECTIr1 OOWBIHIIA Kapaybl, JTUIEH3USHBI Oepy Typalibl, JTUIEH3USHbI
KaiiTa peciMzaey Typajibl OYMpBIKTHIH (OyaH opi — OYHMPBIKTBHIH >k00achl) HE Oac
TapTyAbIH >K00AChIH JalbIHIAybl, OYHPBIKTBIH HE O0ac TapTyIblH >X00achiH
KOPCETINIETIH KbI3METTI alyllbl YCBhIHFaH Kyxattapmen Oipre Ka3zakcran
PecniyOommmkacer ¥ nrTeik barkiniH KyKBIKTBIK KaMTaMachl3 €Ty AenapTaMmenTide (Oyaan
opi — KKJI) kemicyre xibepyi: autieH3usiHbl 6epred ke3ae — 10 (oH) KyMbIC KYHI
1IIH/E, JTUIEH3USHBI KailTa peciMIETeH Ke3/1€ — OTIHIII KeJlil TYCKEH KYHI;

5) OyHpBIKTBIH He 0ac TapTyabiH koOackiH KKJI-HBIH Kemicyi: JulieH3ust 0epy
Ke31HJie — 7 (3KeT1) )KYMBIC KYHI 1IIHAE, JIUICH3UsIHBI KaliTa pecimaey ke3inae — 1 (0ip)
KYMBIC KYHI 1ITTH/IE;

6) CHCKJI-ToiH yokineTTi Kbi3MeTKepiHiH KK/[-man kemicuireH Ky>KaTTapbl
aJraHHaH KeHWiH JIUICH3USHBIH, KalTa peciMIeNreH JHICH3USHBIH X00achlH
naibiHaybl, Kyxattapabl Kazakcran Pecriyonukacel ¥nTThIK baHKiHIH OaclIbUIbIFbIHA
KOJl KOIOFa YCBHIHYBI: JUIEH3HWS Oepy Ke3iHme — 3 (ym) »KYMBIC KYHI iOIiHJE,
JUIIEH3USHBI KaiTa pecimaey ke3inae — KK/[-man kemiciaren Ky>xkaTTapapl ajarad KyHi;



7) Kazakcran PecnyOnukaceiHbiH YITTHIK baHki OacHIbUIBIFBIHBIH OYHPBIKKA,
JTUIEH3MAFa, KaliTa peCciMICITEH JINIICH3UsAFa He 0ac TapTyFa KOJI KOIOBI: JTUIICH3US
Oepy ke3iHae — 5 (0ec) )KyMbIC KYHI 1TiHE, JTUICH3USHBI KaliTa peciMaey ke3iHae — 1
(O1p) >KyMBIC KYHI 1IIIH]IE;

8) CHCK/I-HBIH yoKiJIeTTlI KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KBbI3SMETTI allylIbiFa
MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHIKECIH Oepyi: JHIeH3us Oepy ke3inae — 3 (yim)
KYMBIC KYHI 1IIIHJE, JIMLEH3USIHbl KaliTa peciMiaey Ke3iHAe — KalTa peciMAeNreH
JULICH3MUAFA KOJ KOWBUIFAaH KYHI — OChl MEMJICKETTIK KBI3METTI KOpPCEeTy Mep3imi
HIETTH/E.

beninin mbiry Hemece 0eiHy HbICAHBIHAA KOPCETUIETIH KBI3METTI aTyIIBIHBI
KaiiTa YBIMIACTBIPFaH kKaFaaiiaa JIUICH3UIHBI KailTa pecimaey ke3inae autens3us 30 (
OTBI3) KYMBIC KYHIHEH KEIIIKTIpIIMEH KaiiTa peciMIesnemi.

bemniHin meify HEMece 0OJIIHY HBICAHBIHIA KOPCETUICTIH KbI3METTI alyIIbIHBI
KailTa yHBIMIAcCTBIpFAH JKaFjaiiia JHUUEH3USIHBl KailTa peciMaey paciMi OChI
MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET PEerJaMeHTIHIH S-TapMaFbIHbIH OipiHII OeiriHae
KO3JICJITCH TOPTINKE COUKEC JKY3€Te aChIPhLIAIbI.

3. MeMeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPONECiH/Ie KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeiMimenepiHiH (Kb3METKEpIIepiHiH) e3apa
iC-KUMBLI TOpTiOiH CHUIIaTTay

6. KepcerineTiH KbI3METTi O€pyIIIHIH MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIIECiHe
KaTbICAThIH KYPBUIBIMABIK OeiMILeNnepiHiH (KbI3MeTKepaepiHiH) Ti30eci:

1) xaT-xabap/ bl KaObLIAAYFa )KOHE TIPKEYTE YOKUIETTI KbI3METKED;

2) Kazakcran PecriyOnukacel ¥ nTThIK baHKiHIH OaCHIBUIBIFHL;

3) CHCK/] GacIIbLIbIFHI;

4) CHCKJI yokiJIeTTi KbI3METKEpI;

5) KKA.

7. Kazakcran Pecnybnukacel ¥nTThIK baHKiHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Ke31HJ1eT1 opOip PoCIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBHIPHIN PACIMIAEPIIH (
1C-KUMBUIJIApJbIH) PETTIIITIH CHUIATTAYy OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
perjiaMeHTiHe 1-KOoChIMIlIaga KeaTiplireH.

4. "Azamarrapra apHaJFaH YKIMET" MEMJICKETTIK KOPIOPAUACHIMEH XKoHE (
HeMece) e3re Jie KopCeTUIeTiH KbI3METTi OepymriiepMeH e3apa ic-KUMBLI
TOpPTiOiH, COHali-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCEeTY IPOLECiH/e aKIIapaTThIK
KyHenepi naianany TopTiOGiH cumarray



8. "A3aMarTapra apHaFaH YKIMET" MEMJIEKETTIK KOPIOpaIMsIChIHA KoHE (HemMece)
e3re /i€ KOPCETIJIETIH KbhI3METTI Oepyuriiepre OTIHII »Kacay TOpTIOIH cumarTay,
KOPCETUICTIH KbI3MET ANTYIIBIHBIH CYpay CalTyblH OHJICY Y3aKThIFbI: KOPCETIIMEMII.

9. MemiiekeTTIK KbI3MET KOpPCETy HOTHXECIH "A3amarrapra apHajifaH ykimer"
MEMJIEKETTIK KOPHOPALMICHl apKbUIbl a1y MPOLECIH CHMIATTay, OHBIH Y3aKTBIFbI:
KOPCETITMEHN/II.

10. "OnexkTpoHAbIK YKIMET" BEO-MOPTaN apKbLJIbl MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
KE31HJIE KOPCETUIETIH KbI3METTI OCpyIIiHIH JKOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI adylIbIHbIH
oTiHIII Oepy TOpTIOIH KHE PacIiMIEpiHIH (1C-KUMBUIIAPHI) KYUENIUIINH CUMATTaY:
KOPCETUIMEH/I.

11. MeMIeKeTTiK KbI3MET KepceTy OM3HEC-MPOIECTEPIHIH aHBIKTAMANIBIFBI OCHI
MEMJIEKETTIK KOPCETJIETIH KbI3MET PETrJIaMEHTIHE 2-KOChIMINIA[a OepisireH.

"OMipai cakTaHABIPY" camackl OOWBIHIIA
HCITaAM/IBIK
CaKTaH/IBIPY KBI3METIH JKY3ere achIpy
KYKBIFBIHA JINIIEH3Us Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETINETIH KbI3MET
periamMeHTiHe
1-kockeIMIIIa

MemnekerTik Kbr3MeTTi Kazakcran PeciryOimkachiHbIH ¥ ITTHIK baHKiHzae
KOPCETKEH Ke3zie opOip pociMHiH (iC-KMMBUIIBIH) Y3aKThIFH KOPCETLITeH
paciMaepaiH (ic-KUMBUIAAPABIH) PETTUIIrH CUIIATTay

CHCI\'] GaCIEMEET CHCICL VELTETTI FREISMETEEDL

Xar-xatapae xabemazyra
EEHE TIPEEYTE YSELTETTL
KEISMETEEp

1. KepceTineris spisMerTi
ATVIE YCHETAH KYEATTADIE
E20RIIIAY EIHE TIDEEY.
WyEaTTapant EasancTan
Pecovimeracsr ¥orThE banxd
GaCIIELTEIFEIESH KaOELTIay
Gemuenepine Gepy — STIHIM
BRI TyCKeH EYEL

—»

2. Kymarrapms xapay,
GYPRITITAMS KOED, KYCEATTAPIE
CHCE T-ra mifepy — etimim
EETIN TYCEeH KYHI

e

K;:mu‘rap::nt Kapay, VaKUIeTT
FEISMETEEPT] Genriney maHe oFaH
EyRaTTapABl OPEIRIAYTA ﬁep» o
STIHINT Kenin Tyckes EyH

Kepcerizeria spmuerTt
Ak

OJIOK-CXEMAaHBIH KAJIFACHI

4. ¥ chINBITFAR EYEATTAPILH TOTRETHIFEIE TEECEPY

YCHIHBINFAR KYGHATTAPIBIN TOMRI GOMMayBl cpasmu
AHHETATFAH Fargafina oTiHIMTI Kapaymas Gac TApTYOsl
JafEHE7EY, STIRIMTI Kapaydas Gac Tapryra Kasaxcram
Paanj‘ﬁnmchm ¥orres, Bamkl  GacIMBITBIFRIHBIE
KOMBH KOHFEISY, HEOPCETUISTIH HESMETTI ATyINEER:
STIHITI Kapayaze Gac TApTyVIEl Oepyv — FyEATTZPE
anran EyHiger Oactan 1 (Gip) mEyMplc KyE iminge;

YCHHGUIFEH KYRATTE) CTARIATTHIN TANaNTaphiEa
coffkec KeNTeH Harnafina, AMEHFAH Ky AATTAPIE Kapay:

TMHIEHIHAHEE TETHYCKACHE Oepy HOHIHTE STIHII
EET TYCEeH Ke3de NHNSHSHT TeIHYCKACHIHHEH He Oac
TApTYIBE #00aCHH = DABBIEOAY, HOSHSHAHEE
TENTHYCKACEHE He Gac Tapryra Kasareras PecmyGnmeace
¥orres bamkl  GacIINBFHEEE = EOMHE —EOHTHISY.
THIEHIHAHBIN ~ TENMHYCKACHH He 0ac  TapTymel
EOPCETIMETIH EBMSMETTI amymbFa Gepy — KYEATTEPIEL
arran EyHEer Sactan | (Gip) sopaenc sysi imisge.




|l CHCE]] yorinerri ExizMeTsepl KK KESE.ICIZBTE.E '.F'e_u:uéﬁmlcacm ¥arTem

5. JlememsuiEwl Gepy HeMece NHIEHIHAHEL

P S L e e N 6. ByfprIKTHE He Gac 8. Bylpeinga, MHIEHSHATS, KaiiTa
- | | TEpTYORE mofackE Kemicy: PeCIMIENIeH IHIEHHAFa He Jac

E230¢  EYHATTAPARIE — CTAEJAPTTRIE = O - :

- ﬂaﬁ:alcjecriri e ap i mEnEEsED Oepred Eesge — 7 TEPTYFa KO KO THIEHSHA

fyfipskTeE Ee Gac TapTy b {(#eTL) FYMBIC KYH imirge, bepren kesne — 5 (Gec) AYMEIC
« R G G ki THIEHSEAHE EafTa EYEI IIIEE, THISHHARE EAHTA

JEHMBIHIEY, OYHpHIKTHIH He 0ac TEpPTYIBRIE : . : :

o5 KOPCETINETiH  KBIMETT  any pecixmeres xesge — 1 (9ip) peciuueres kesje — 1 (0ip)

- cgarrapuen  Gipre KL EYMEIC KYEI MmisEme FYMEIC EYHI IIIETe

EAMTAMACHS Ty JEMapTaMeHTiHe HKemicyTe

®ifepy: mEmeHsEA Geprer kesme — 10 (om)
EYMEIC EYHL INHJS, OHOSHSEAHM & E2HTa
PECIMIEreH Kesle — STIHI KeMn TYCKeH EYHL

¥
7. KE]I-ma8 EemicinreH FYOEATTED ANHETAHAAH EefIH
THIEH3HAHEE, K2HT3 peciMIzIres THIeHSHEHbE
#ofackE 1aibENay, KyEATTApIE Kazancran
PecmyGmexacsl ¥arTeiE bansisis SacIIEUIEFERED EOT
KOHFa Jepy: MHOeHsHE Jepres Kesme — 3 (YIo) agoeeic
EYHI IINEDe, THNSHEARE KaiTa peciMIsred Fesns —
KE]I-328 Eemicinres F0€aTTEp ANHETAH KYHL

L 4

Y

9. MenterReTTiE KEISMETT] FEpCeTY HaTIEECIH
ESPCETUISTIE ERSMETT] ATV Gepy: TEIeHsHA
Gepred Kesme — 3 (VIO #oyMBlc KYHI IMIHAE,

MHIEHIAAHE] FAHTA peciMmeres Keste — KalTa Kepcerineris gpisyerri
PECIMISITEH THIIEHIHATA KON EOHEIFAR KYVEL — ATVIIEE

MEMTEEETTIE KHSMET ESpPCeTy MepsiMi meringe

"OMipai cakTaHABIpY" camacel OOMBIHIIA
HCITAMJIBIK
CaKTaHJBIPY KbI3METIH JKY3ETe achIpy
KYKBIFbIHA JTUICH3HS Oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETITICTiH KbI3MET
periIaMeHTiHe
2-KOCBIMIIIA

MeMitekeTTiK KbI3METTi KepceTy OM3HeC-IponecTePiHiH aHBIKTaMaJIIFbI



Kepcerineris Xar-xafapas! Kabsmaayra K asamcran PecoySamxacs:
ERISMETTI ATV IR EIHE TIPEE)TE VIELNeTT] ¥arrek Bankisig GacIIbLTEEE!
KBIIMETEED
Kepcerinerin xprsmerti I\g&-ﬂ’l"l‘ﬂpm Eapay,
p— ATYIIE YCHEFAR i FPUETITaME S,
KepeerineTin FyDRATTApEl KAOEULIEY RICKATTApIEL CHCEI-ra
EBISMETTL —» HaHe TipEeY, KYSAaTTAPAE widepy
. KasarcTan
HEAUETIE Pecry0muEACHEEE |
ESpCETITETIH | Yorrrak Bamki STIHIM KETIT TYCKeH KYHL
EBISMETTL Ty YIIH GaCIMEIMEFEHEE Ka0RIIAY
CTaEmapTT=E 9- Gemuenepise Gepy
TApMaFHIHIA
EesIeNres |
EYEATTAPIEL STIHIN Kemil TyCEeH
YCEIEVED EyEL

CHCE]T SacImsnsire:

Kypratrapme: xapay,
VaKINETT] ERISMETRepIl

Genriney ssHe ofam —®

EYEATTARIE
OpHIEDayTa Jepy

I
STiHIm Eenin TyckeE
EYHL

'y

BICRATTEPIE ATFAR KYEHEE OacTan 1
(Bip) #opumic Ky ITETS

CHCE]I yarinerti spsMerrepl

KyomaTTapabis TONHE SOMYBIE TEKCEpY:
YCHIHEITFAH EYHATTADIRE TOMRIE Oomuay

darTici  aEEETATFAH  omerdaiia  eTiHIMTI
EapaymalE §ac TApTVAn maREIAY, STIEITI
Eapayias Gac TApTVFR Kasaxcran
PecoynarackHEE ¥arTHE Earmi

GaCIIEITHFRELE KOTHE EOHFRISY, EepoeTiieTis
EBISMETTI ATyIIEFA OTIHINTI Kapaymae Gac
TapTyE OEpY
|
EIDEaTTAPIE anFad EyHees JacTan 1
(BIp) EyMEIC KYEI MNIETE

YCHIEBITTAH  RYWATISP  CTAHJSPTIEE
TaNlanTaphEa CcoHEeC KeNDeH  EardEdfa

TBIHFAH KiCHATTAPAE Kapay:

MHTNEHIHAHEE =~ TeTHYCKACHE  G2py
EEHIENE OTIHIN EKemill TyCEeH Kesde

OM3HEC-TIPOIIECTEPIHIH aHBIKTaMAJIBIFBIHBIH YKaJIFaChl

CHCK y=riterti KEISMeTEEpL

Jemensuaeer - Gepy  Hemece
THUSHSHAEHl  Kafita  pecimmey
EEHIEDE OTIHIN Keminm Tycken
Eesde KYORaTTAPIHE CTAEHIEPTTEE
Q-rapuarsma calfkec Remyls Kapay,
GyfipeIETEH =~ He Gac TapTyOBE
woDackH dafRHEAay, OyHpHIKTHEH
Ee Oac TapTyOWE  #OJECHE
ESPCETITETIH  BRISMETTI  AMYIHED
YCHIHFAH KIGRATTApIR Eoca Oepe
otarprm KF I-ra wemicyre sdifepy
|
mumensEs Gepres kesne — 10 (om)
AYMEIC EYHI IIHDE,
THIEHSETHB EafTa peciMaeres
Kesge — STIHID TYCKeH EYHI

v
KFI-0a8 Eenicinren KyosaTTapas amy,
NHNEHSEA, KAHTA peciMIenres IHISHSHT
HOGACHE TAHKHIAY, KCRATTAPIE
Kasaxcran PecryQIHEACE ¥ITTHE,
banrinig JacIIHIKTHEA K0T EOFFa Jepy

|
mEeHsHEA Geprey Keste — 3 (VIm) sypueic
KYHI iIIiHTe, THUSHSHARN EafiTa peciuIeren
resne — KE[-1am Kemicinren KsaTTapmes:
AIFAHE KYEL

EKEO Kasancran PecryGmEsack:

¥orree bassislE GacIELTRERD

ByfipeikTeig He Gac
TAPTYIBH HOGackE
Remicy

I

THIEHINA JepreR

z T : TEIEHZER (EpreH Kesme —
xz,;i:ﬂn:nﬁ(wlj 5 (Biec) EyBMEIC KYEL
THIEHSHARE xa.ﬁ'ra: i e
peciaeres kesae- 1 ¥afiTa peciMIerss Keste —
(6ip) e xywi 1 (Bip) Byeic EYHI
imizge

ByliphIKEA, THIEHSHATA, KaliTa
peciMIsTreH THICHSHATE He | —
Gac TapTyFa Ko Ko

CHCET yerinerTi KusMeTkepi

MemneReTTiE KEISMET
EEPCETVIH HaTHIRECIH
FRISMETTI ATYVIOBEA Gepy ™

THITEHIEA TEMHYCKACHHEE Ee 0ac TApTYIRE
#0GackE IEHBETAY, TMHIOEHSHARRE
TenHycHaceHa He Oac Tapryra: Fasawcram
PecoynHEacs ¥TTHIE banxi
GaCIEITEFEIELIE EQUIRIE KOHFBISY,
THIEHSHARL TeNHICKACEH He 0ac TAPTVARL
ES[CETINETIH KEISMETT] arymera Gepy

Kepcerinerin xersaerti
amymen

T

MennegeTTIE KEISMET
EEPCETVIH HoTHEECIH
ARy

TENEHsHA Oepren Kesge — 3
(YIo) #yMmIc EYHI ImETe,
MMHIZHSHAER KaHTa
PeCIMIETEH ReSOE — KaHTta
PeCIMIEITEH THIERIHAFA

KON KoHTaHE KyHi —
ESPCeTY Mepsiui meringe

Kasakcran Pecmy0mnmkacet
¥Ynrreik banki backapmachIHBIH
2015 xpuTFBl 29 MaMBbIpAaFbI

Ne 96 kaynbicbiHa
57-xoceIMIIIa

"XKammsI cakTaHABRIPY" caachl OOMBIHINIA HCIAMIBIK, CAaKTaHABIPY (KaifTa

CaKTaHABIPY) KBI3METIH JKY3€re achlpy KYKbIFbIHA JIMIeH3ud Oepy"
MEMJIEKETTiK KOPCETLIETiH KbI3MET perilaMeHTi



Eckepry. 57-xkockiminamen TonbIKTRIpEULIBI - KP ¥rTeiK banki backapMachiHBIH
06.01.2016 Ne 1 (anfamkbl pecMHU >KapUsJlaHFaH KYHIHEH Ke1H KYHTI30eiK KublpMa
O1p KYH 6TKEH COH KOJIJIaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

1. XKamms! epexenep

1. Kepcerinerin KbpI3MeTTi OepyuriHiH aTaysl: Kazakcran PecrnyOnukachiHbIH
¥nrreik bauki.

"YKannel cakranablpy" canackl OOWBIHILIA HCIAMABIK CaKTaHIABIPY (KaiTa
CaKTaHABIPY) KBI3METIH XYy3€re acblpy KYKbIFbIHA JUIEH3UsS Oepy" MEeMIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METIH (OYJ1aH apl — MEMJIEKETTIK KepceTuleTiH Kbi3MeT) Kazakcran
PecniyOonukaceiabiH ¥ ATTHIK banki kepcerei.

2. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY HbICAHBI: Kara3 TYpiH/IE.

3. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCeTYIIH HOTHKECI: JTUIIEH3USIHBI Oepy, KalTa peciMey
, JIMICH3USHBIH TEIHYCKamapblH Oepy, He HopMaTHBTIK KYKBIKTHIK aKTiIEpi
MeMJieKeTTiK Tipkey Tizimimiage Ne 11534 ripkenren "Kazakcran PecmyOmukacer
¥nrTeiK BaHKiHIH MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3METTEp CTaHAapTTaphlH OEKITy
Typanbl" Ka3akcran Pecriyonukacel ¥ 11K banki backapmaceiasie 2015 xbuiest 30
coyipaeri Ne 71 kayneicbiMen OekiTuiren "JKanmbl cakranapipy' canacbl OOWBIHIIIA
UCIaMJBIK CaKTaHIbIpy (KaiiTa caKTaHIbIPy) KBI3METIH XKY3€re achlpy KYKBIFbIHA
TUTEeH3UsT 0epy" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAApThIHBIH (OymaH opi —
crannapt) 10-tapmarbeiHAa KO3ACNITEH JKaFaaiiap/ia >KoHe Herizaemesnep OoubIHIIA
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIeH 0ac TapTy Typasibl ISJIEN I Kayar Kioepy

MeMJIIeKeTTIK KOpCETUIETIH KbI3METTIH HOTHXKECIH Oepy HbICAHBI: Kara3 TYpIH/IC.

2. MeMiekeTTik KbI3MeT KopCeTy MpOLECiHie KOPCEeTLIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK, OemiMimenepiniH (KbI3METKepIIepiHiH) iC-KUMBUT
TOpTiOiH chmarTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpceTy OOUBIHIIIA PICIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) OacTaybiHa
HET13: KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbl MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTI aly YIIiH
CTaHJAPTTHIH 9-TapMarbIHAA KO3/IEITeH KY)KaTTapIbl YChIHABI.

5. MeMJieKkeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KYpaMbIHa KIpeTiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBULJIBIH) Ma3MYHbI, OHbl OpBIHJAY Y3aKTbIFbl, COHAAH-aK Kesecl pacimal (
1C-KUMBUIIBI) OPBIHAAYBI OacTayFa Heri3 OOJaThIH MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETY
OoiibIHIIIA POCIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKECI:

1) xaT-xabappl KaOBUIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPIIH KOPCETUICTIH
KBI3METTI ajJyllibl YChIHFAH KY)KaTTapbl KaObUIIaybl >KOHE TIpKeEyl, KyXKaTTapibl
Kazakcran PecyGnukacsl ¥1TThIK bankiHiH OaclIbUIBIFBIHBIH KaObuIay OenMernepine
Oepyi — OTIHIII KeJIiI TYCKEH KYHI;



2) Kazakcran PecniybnukachiHbIH ¥ITTHIK baHKI OacHIbUIBIFBIHBIH KYXKaTTap bl
Kapaybl JKOHE oJlapra OypellTamMa Korobl, KyxkaTttapasl Kaszakcran PecryOmmkachr
¥Yurreik  bankidig CakTaHABIPY HApBIFBIHBIH CYOBEKTIICpiH  Kajaranay
nenapramentine (oynan opi — CHCKJI) xi06epyi — eTiHiII Kein TYCKEH KYHi;

3) CHCKJl 6acumbUIbIFBIHBIH KYXKaTTapAbl Kapaybl, YOKIJIETTI KbI3METKEpl
Oenrisieyl xoHe OFaH Ky KaTTap/abl OpbIHIayFa Oepyl — ©TIHIII KeJIiI TYCKeH KYHI;

4) YCBIHBUTFaH KYKaTTapIbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

YCHIHBUIFAH KYKaTTapJbIH TOJIBIK OoiMaybl (pakTici aHBIKTaJFaH >Karaaija
CHCK/] yokineTTi KbI3METKEPIHIH OTIHIIITI OJaH 9pl KapayaaH xaz0aia aainensl 0ac
TapTyasl (Oyaad opi — OTIHIMITI KapayJaH 0ac TapTy) JalbIHAAYbI, OTIHINITI KapayaH
06ac tapryra Kazakctan PecryOnukachiHbIH ¥ATTHIK baHki GacuIbUIBIFBIHBIH KOJIBIH
KOWFBI3YbI, KOPCETUICTIH KBI3METTI alTylIblFa OTIHINITI KapayiaH 0ac TapTybl Oepyi —
KY>KaTTap/bl ajifaH KyHiHeH O0actarn 1 (0ip) »KyMBIC KYHI 1ITIHE;

VCHIHBUIFAH KY)KaTTap CTaHIAPTTHIH TalanTapblHA COMKEC KENTeH >Karmanja
aJNbIHFaH KY>KaTTapbl Kapay:

JUUEH3USHBIH TEJTHYCKAaChIH Oepy *eHiHe oTiHim Kemin TyckeH ke3ae CHCK/I
YOKIUJIETTI KbI3METKEPIHIH JIMIICH3UsSI TEJIHYCKACBIHBIH HE 0ac TapTyHablH >K00achiH
JalbIHIAYBI, JIMIICH3USHBIH TeJTHYCKAachiHa He Oac TapTyra Ka3zakcran PecmyOmkach
¥ 11K baHki 6acIIBUTBIFBIHBIH KOJIBIH KOUFBI3YHI, IIIEH3USHBIH TETHYCKAChIH He 6ac
TapTyAbl KOPCETUIETIH KbI3METTI alIyIIbIFa Oepyl — KYKaTTap bl alFaH KyHIHEH OacTan
1 (61p) >xyMBbIC KYHI 1IIIHTE;

JULICH3UsIHBI Oepy HeMece JIMIEH3UsIHBI KalTa peciMjiey JKOHIHIEe OTIHII KeJi
tyckeH ke3zne CHCKJI yokineTTi KbhI3METKEPIHIH KYXKaTTapAblH CTaHIAPTTHIH 9-
TapMarblHa COMKECTIr1 OOWBIHIIA Kapaybl, JTUIEH3USHBI Oepy Typalibl, JTUIEH3USHbI
KaiiTa peciMzaey Typajibl OYMpBIKTHIH (OyaH opi — OYHMPBIKTBHIH >k00achl) HE Oac
TapTyAbIH >K00AChIH JalbIHIAybl, OYHPBIKTBIH HE O0ac TapTyIblH >X00achiH
KOPCETINIETIH KbI3METTI alyllbl YCBhIHFaH Kyxattapmen Oipre Ka3zakcran
PecniyOommmkacer ¥ nrTeik barkiniH KyKBIKTBIK KaMTaMachl3 €Ty AenapTaMmenTide (Oyaan
opi — KKJI) kemicyre xibepyi: autieH3usiHbl 6epred ke3ae — 10 (oH) KyMbIC KYHI
1IIH/E, JTUIEH3USHBI KailTa peciMIETeH Ke3/1€ — OTIHIII KeJlil TYCKEH KYHI;

5) OyHpBIKTBIH He 0ac TapTyabiH koOackiH KKJI-HBIH Kemicyi: JulieH3ust 0epy
Ke31HJie — 7 (3KeT1) )KYMBIC KYHI 1IIHAE, JIUICH3UsIHBI KaliTa pecimaey ke3inae — 1 (0ip)
KYMBIC KYHI 1ITTH/IE;

6) CHCKJI-ToiH yokineTTi Kbi3MeTKepiHiH KK/[-man kemicuireH Ky>KaTTapbl
aJraHHaH KeHWiH JIUICH3USHBIH, KalTa peciMIeNreH JHICH3USHBIH X00achlH
naibiHaybl, Kyxattapabl Kazakcran Pecriyonukacel ¥nTThIK baHKiHIH OaclIbUIbIFbIHA
KOJl KOIOFa YCBHIHYBI: JUIEH3HWS Oepy Ke3iHme — 3 (ym) »KYMBIC KYHI iOIiHJE,
JUIIEH3USHBI KaiTa pecimaey ke3inae — KK/[-man kemiciaren Ky>xkaTTapapl ajarad KyHi;



7) Kazakcran PecnyOnukaceiHbiH YITTHIK baHki OacHIbUIBIFBIHBIH OYHPBIKKA,
JUICH3UsAFa, KalTa peciMIeNreH JUICH3UsAFa He 0ac TapTyFa KOJI KOIOBI: JIMIICH3US
Oepy ke3iHae — 5 (0ec) )KyMbIC KYHI 1TiHE, JTUICH3USHBI KaliTa peciMaey ke3iHae — 1
(O1p) >KyMBIC KYHI 1IIIH]IE;

8) CHCK/I-HBIH yoKiJIeTTlI KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KBbI3SMETTI allylIbiFa
MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHIKECIH Oepyi: JHIeH3us Oepy ke3inae — 3 (yim)
KYMBIC KYHI 1IIIHJE, JUIEH3USHBI KalTa peciMliey Ke3iHIe — OCbl MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KepceTy Mep3iMi IIEeTiHAe KalTa peciMIeNreH JTUIeH3UsFa KO KO KYHi.

beniHin mbify Hemece 0eliHy HbICAHBIHAA KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIbIHBI
KaiiTa YHBIMIACTBIPFaH JKaF/aaiia TUIEH3USIHBI KaiiTa pecimaey ke3inae sumer3us 30 (
OTBI3) JKYMBIC KYHIHEH KEIIKTIpIIMEH KaiTa peciMiene/l.

Bbeninin meiry HeMece OelliHY HBICAHBIH/A KOPCETUIETIH KhI3METTI alyIIbIHBI
KailTa yHbIMIAcTBIpFaH >Karjaiiia JHUIEH3USHBl KailTa peciMjaey paciMi OChI
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErJaMEeHTIHIH S-TapMarbIHbIH O1pIHILI O6JiriHae
KO3JIEJITeH TOPTINKE COUKEC JKY3€Tre aChIphLIaIbI.

3. MeMiekeTTiK KbI3MET KOpCeTy IMPONeCiH/ie KOpCeTUIeTiH KbI3METTI

OepymIiHiH KYpeUIBIMABIK, OemiMmenepinis (KbI3METKepJIepiHiH) e3apa
iC-KAMBLI TOPTiOiH CHIIaTTay

6. KepceruieTiH KbI3METT1 O€pyIIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MPOILECIiHE
KaThICAThIH KYPBUIBIMABIK OeiMInenepiHiy (KbI3MeTKepaepiHiH) Ti30eci:

1) xaT-xabap/pl KaObUIIayFa KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKED;

2) Kazakcran PecriyOnmkacel ¥ n1TThiK baHkiHIH OaCIIbUIBIFEL;

3) CHCK/] GacuibuIbIFHI,

4) CHCKJI yokisneTTi KbI3METKEPI;

5) KKZ.

7. Kazakcran PecnyOnukacel ¥ITThIK baHKiHI€ MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Ke31HJ1eT1 opOip pociMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTBIPHIN PACIMIASPIIH (
1C-KUMBUIJIAP/IbIH) PETTUIIMIH CUMATTay OChl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbhI3MET
periiaMeHTiHe 1-KOoChIMIlIaga KeaTipiireH.

4. "A3zamarTapra apHAJFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIIOpaIUACEIMEH JKOHE (
HEMece) e3re Jie KopCeTiIeTiH KbI3METTi OepymIiiepMeH e3apa ic-KUMBLT
TOPTiOiH, COHZali-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy IPOLECIHe aKIapPaTThIK
KyHenepai naiinanany TopTiOiH cumarray



8. "A3aMarTapra apHaFaH YKIMET" MEMJIEKETTIK KOPIOpaIMsIChIHA KoHE (HemMece)
e3re /i€ KOPCETIJIETIH KbhI3METTI Oepyuriiepre OTIHII »Kacay TOpTIOIH cumarTay,
KOPCETUICTIH KbI3MET ANTYIIBIHBIH CYpay CalTyblH OHJICY Y3aKThIFbI: KOPCETIIMEMII.

9. MemiiekeTTIK KbI3MET KOpPCETy HOTHXECIH "A3amarrapra apHajifaH ykimer"
MEMJIEKETTIK KOPHOPALMICHl apKbUIbl a1y MPOLECIH CHMIATTay, OHBIH Y3aKTBIFbI:
KOPCETITMEHN/II.

10. "OnexkTpoHAbIK YKIMET" BEO-MOPTaN apKbLJIbl MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
KE31HJIE KOPCETUIETIH KbI3METTI OCpyIIiHIH JKOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI adylIbIHbIH
oTiHIII Oepy TOpTIOIH KHE PacIiMIEpiHIH (1C-KUMBUIIAPHI) KYUENIUIINH CUMATTaY:
KOPCETUIMEH/I.

11. MeMIeKeTTiK KbI3MET KepceTy OM3HEC-MPOIECTEPIHIH aHBIKTAMANIBIFBI OCHI

MEMJIEKETTIK KOPCETJIETIH KbI3MET PETrJIaMEHTIHE 2-KOChIMINIA[a OepisireH.
"YKanmer cakTaHaBIPY" canackl OOMBIHIIA
MCITaMJIBIK
cakTaHIBIPY (KaiTa CaKTaHIBIPY) KBI3METIH
Kysere
achIpy KYKbBIFbIHA JIMLIEH3Us Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETiH KbI3MET
periiaMeHTiHe
1-kochIMIIIa

Mewmnekertik Kbi3MeTTi Kazakcran Pecry6mmkachHbH Y IITTHIK baHkiHIe
KOPCETKEH Ke3zie opOip pociMHIH (iC-KMMBUIIBIH) Y3aKThIFE KOPCETLITeH
paciMaepziH (ic-KUMBUIAAPABIH) PETTUIITIH CUIIaTTay

; Kasarcran Pecrymuacss CHCEI facmmeimersr CHCE yerizerTi KRismeTsepi
¥areix bankikiy GacITbLTEERD #

1. Kepcetineris pasnerTi 2. KymseaTTapme xapay, 3. KypearTapme: xapay, yesiterti 4. ¥CHIHBINFAH SCRATTAPIME TOMEKTHIFRE TERCEPY:
ANYTIH VCHIEFAH KIDEATTADIED OYpPHITITaNA KOO, KYGEATTAPIE EBISMETREpI] Gelriney saHe oFaH VCHIEEITFAH EY#ATTAPIRIE TOMEIE GOmMMayhl daxrici
ER0BUIIAY, HRHS TIREEY. l»  CHCET-ramifepy — eTimim |»  KCEATTEPOE OpMEOEVFa Oepy — | | SHMETATAH marjaiina oTiHimTI Kapaydam Gac TapTyOm
EyEaTTapoe Kasagcran eI TYCEeH KYHI STIHIM KETII TYCKeH KyHI ZafibEnay, eTIHIMTI KapaydsE Gac TapTyFa Kasascram
PecnyOmuEacer ¥aTTEE BarEl PecnyGmukacsinbE — YArTh  bamkl  GacIIbITRIFBIHBIE
GacmempreELE Kabpnmay KOMBIH KOHFEISY, KSPCETLTETIH KBISMETTI aTyIInEa
Gamdenspine Gepy — eTIHIM eTIHIMIT Kapaydas §ac TapTyael G2py — KEATTApIOE!
KeMIN TycEeH KYH arFad EyHineE facTan 1 (6ip) synmic wyml imiage;

YCRIHELTFEH KYTHATTAD CTAHTAPTTHE TATaNTAPEHAE
caffkec KeNreH AaFnaina, AMbIHFaH Ky #RATTaDIb Kapay:

THIEHSHAHEE TeNHYCKAckH Oepy EoHIEIe STiHIm
KeTil TYCESH Kesde NHNSHSHA TeTHYCKACHHBIE He Gac
ATy TAPTYIBIH #0ofacHH — JAHEIEOAY, JHOEHSHAHBE
TENMHYCKackE: He §ac rapryra Kasakcram Pecmy@mmrace:
¥orrem bamkl  GaCIIBIMEIFEIHEIN  KOMBIH — EOHTEISY.
THOSHIHAHBIH =~ TENHYCKachH He 0ac  TapTyau
KOPCETINETIH ERISMETTI amymera Gepy — KyEATTADIEL
arrad EyHEeH Gactan | (Sip) sopec syHi imisge.

Kepceriterin KesMerT |

OJIOK-CXEMAHBIH XaJIFachl



bamrisis JacIIELTHEED
JlemessHAns Gepy  HeMece HIRHSHAHED z = o
EAHTA peciMiey HeHIEIe STIHIN Kelil TYCEeH & B:;EFIBIETHE o _ﬁac_ . 8. BylprIKKa, MHIEHSHAF], KaiTa
Xesme  KPRATTADAME  CTANE 0. || TEPTYIBIE &oDACHE KeTiCy: peciMIENTen THUSHSHATa HE Gac
Tap Rl . a  Kapay, THIEHSEA Oepres Kesge — | TAPTYFA KON KO THIEHIHE
OyBpHETHH He Oac TAPTYNRIH EODacHE {‘tmléﬂmm o e aiﬁi;in?n;xjefxg;iwc
HOGaCHE xzﬁpe:;:ﬁ Hr;;lsfia;rﬁmpagﬁ peciuneres xesze — 1 (Gip) pecimzeres xesge — 1 (Gip)
yehmran  mysarrapuen  Gipre KRl EmE FEYMEIC EVHI IImTiEme FYMEIC EVHI imiEge
EAMTaMACHS eTV OeNapTaMeETiHe  KelicyTe
mibepy: nHmeHsHA Oepres kesze — 10 {GH}
AYMEIC EYHI imiE7e, THISHSHAHEL KaiiTa
peciumersg Kesne — STIEIN EeTi TYCKEH EYHL
¥
7. K¥.-nas kemcinres KYORATTAD ANBHFAEHAH EeiilH -
THIEHINAHE, K2HTa peciMIaIres THIeHIHAHEE
#0ofackE, JaiEmEnay, FysaTTapne Kasanctan
Pecoyfmexackl Yok bamsisis SacIIEUTRFRES EOT
Kot0Fa Gepy: MHIeH3HA OepreH Kesme — 3 (ymr) #ymaeac
EYHI iINENe, THNSEsHAEL KaifTa pecilIsred Kesne —
KF.I-1as kemicinrel KiosaTTap ANBEFEH KYHL
9. MenmereTTis ERSMETTL ESpCeTy HaTHEeCIH *
ES[CETUIETIH KEISMETT] ATYIIEFa Oepy: MHIeEsHA
Gepres Eesme — 3 (Y1) AYMEIC KYEI IMIHTE, - — -
NHIERIHAHE FARTA peciMIereH Kesle — KalTa Kepcerineri EeIsMeTTL
peciMIeIres THIEHSHATA KON EOHBITFAE KYHL — ATVTIE
MEMTERETTIE EEEMET ESPCeTy Mepsin Imerigge

"YKanmel cakTanapIpy" canacel OOMBIHINA
UCIIaM/IBIK
CaKTaH/ABIPY (KaiTa CaKTaHJIbIPY) KbI3METIH
Kysere
acwIpy KYKBIFBIHA JTHIIEH3Us Oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETIJIeTiH KbI3MET
pernamMeHTiHe

2-KOoChIMIIIA

MeMeKkeTTiK KbI3METT1 KepceTy OM3HeC-IIPOneCcTepiHiH, aHBIKTaMAILIFEI



Keprerineria

Nar-xzfapme xadeITIavFa Kasaxeran PecmyGmesack: CHCE]I Gacmsimeirs CHCE] ysELTeTTi FEEEMETEEPL
EBISMETTI ATYIIEl #2Ee TIPREYTe YakinerTi ¥orrem bammisis Sacisuers
EBISMETEED
- - g KioeaTTan e ToqeE SOy Texcepy:
Fymmartapan xapay, _mﬁwm Eapay. YCRIHBINFAH ESKATTAPARI TONBIE GOmMMay
Ks A 3 GYpRIIITAME KO, }?Kmm_@lsMEIREPIﬂ hakTici  EHMETATFEH  Eardalila  eTIHIMTI
= PCETINETIH ERESMETTL —9 4 - Genriney wsHe ofam ™ = p: S
Kepcerinerin o e— rymarrapae CHCK-ra iy FAPEVOAH §ac TAPTYIRl JaBBIHIAY, STIHINTI
EEISMETTI Ly S ; ; #iepy O KapaymaE  Oac  TapryFa  KasaKcTaH
HHATTAPIE Kafsuinay OpHEDEYFE Oepy = S
Ay IIHEEIE mae TipReYy, Ky EATTADAEL S b PecmySmmsacs ¥arTem Eamx:l GaCIIEITHFRHERE
MEMTERETTIE Kasancran PeciySmmracs | KOMBH ~ EOHFEISY, KEPCeTINeTiH  KBISMeTTI
KEPCETITeTIH Vi Bt ©TIHI KETIN TYCEEH EYHL ATYILiFa STIRINTI Kapayaas §ac TapTyast Sepy
KEISMETT ay YImH 5ac xaf " I
CTAHTAPTTHE - Gemeenepine Gepy STIHIM Kelill TyCKeH
TapMaFhIHIE i - EyH |
E8SIenren — - EIATIARIEL BIEAE EYEREE facTan 1
EyEATTApOEL STIHIM Kemin TycKes (51p) mpase e pmizae
YCHIHVELD Kym
< ¥ KY#arTap — CTEHIPTTHE
TanaNTapeHa CaHKeC EeNTeH EarTadia,
EAHATIANIRL AT aH EYHEEH GacTan ATRIHTAR KDEATTAP/N Kapay:
1 (o) wppmic syml ImEge. [ | e TETEYCRACEE  OEpy

meEiEme  eTIHIM Eemin TyCEEH Kesde
THUEHSHA TEMHYCEACKHEE Ee Jac TapTyIsE
#oJackH JaHEETAY, THIEHSHARE
TeNHYcKackiHa He Oac Tapryra Kasancram
PecmyGnmracs ¥nTTRE bamxi
GaCIELIBFEIHEE EOMBIE EOHFEISY,
THIEESHAHEIE TeNHYCKACHH He 0ac TAPTYIe
EePCETINETIH KRISMETT] anymera Sepy

Iy

OM3HEC-TIPOIIECTEPIHIH aHBIKTaMAJIBIFBIHBIH YKaJIFaChl

CHCE]] yerinerTi samMetsapi KKO Kasarcran PecmyGmeracs CHCE yaxineTTi KIsMeTEEp Kepcerinerin srramerti
¥arrex banrisin GacIIbLTEEED ATYIIEL
+
TlemersHsHaL B’ig?g p;:i;: ByHpHETHE He fac Eutt I = MeMTERETTIE KBISMET MennereTTiE KuisMeT
e, ANy i TEPTYARE KoTarhE P : 2 ESPCETYIIN BITHESCIH ESPCETYIIN HoTHESCIH
ReHIEDe OTIIM Eemim Tyckem iy PEChMTSTSH MHUSHSHATA BE  —% o Sl e —» R
Kesde KySaTTAPIBIE CTEHIIPTTHE . Gac TApTYFa KOJ K00 & . -

Q-rapuarsma calfkec KemylE Kapay,
OyfpuIKTRE =~ He 0ac TapTyIHE
#ofackE JafETay, OyEpEETHE

TEneRsHA Jepren

-

MHIEHIET Gepred Kesne — Mememsaa Sepren xesae — 3

2 5 wesge — 7 (EeTl - S

;:P 5?’;]_;@3:;:11]: H\ﬁﬁ i KYE[(. i) 3 (Gec) mypme KyEi (ymm) #pasic KyHI iminTe,
CeTim A AT iminze, MHIEHSHANEL THIEESHAHE K
YCHIEFAH KYW#aTTapiel Koca Oepe ATHETHERLY EAnnd mﬁmﬁaﬁiﬁrw Kesde - pecineres mn;af:c:ﬁ'ra
oreipem KFJI-fa xemicyre xibepy peciered esae — 1 1 (61 i i

y (Bip) Aapic xymi (G1p) wypeic KyHl PeciMIeIreH HISHTHIFA

| o imue Ko KoffFan Ky —

et MEMMNBESTTIE KBIZMET

mumensEs Gepres kesne — 10 (om)
AYMEIC EVHI {IMHEDE,
AHNEHSKARR EafTa pecinieres
EESIE — STIHIT TYCKeH EyHI

ESpCeTy Mepsiui merisne

v
KE-mze senicinren KypsaTTapae any,
THIEHIEA, FAHTa peciMIenTen THIeHSEE
#OOACKE MANBHOAY, KAET TP
Kasaxcran Pecoyumexack ¥ITTEE
Bamsisig SacIBUEFEE EOT KEotora Sepy

|
mHensHA Sepren wesae — 3 (ym) mynasc
KYHI iiHTe, THIEESHARE KafiTa peciMaeren
Eesme — KE 128 KemicinTes KypsaTTapas
ANFAH KYHL

Kazaxcran Pecry0mnmkacst
¥Yarreik banki backapmachIHbIH
2015 >xputFbl 29 MaMbIpAAFbI
Ne 96 kayneicbiHa
58-KochIMIIIa

"Kazakcran Pecmy6imkachIHEIH 3aHIaphIHAA OCITUICHTCH XKOHE
CaKTaHILIPYbIH KEKEJIETCH CHIHBIITAaPEI OO TaORUIaTIH MIHACTTI
CaKTaHABIPYIBIH TYpJepi OOMBIHINA HCIAMIBIK, CAKTaHABIPY KHI3METIH JXKy3ere



achIpy KYKBIFBIHA JIMIICH3AA Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KEI3MET
perjiaMeHTi

Eckeprty. 58-kockimMiiamen TONBIKTHIpbULIbI - KP ¥arThiK banki backapmachiHbIH
06.01.2016 Ne 1 (anmramkbl pecMU KapusJIaHFaH KYHIHEH KEWIH KYHTI30€J1K )KubIpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH.

1. XKamms1 epexenep

1. Kepcerierin kpi3mMeTTi OepymniHiH ataybl: Kazakcran PecnyOinKachiHBIH
¥Ynrreik banki.

"KazakcTtan PecnyOimKkachiHbIH 3aHAapbIHAa OCNTIICHTeH KOHE CAKTaHBIPYAbIH
KEKEJIETeH CBhIHBINTApbl OOJBINT TAOBLIATBIH MIHAETTI CaKTaHIBIPYIbIH TYypJiepl
OOWBIHIIIA UCIIAM/IBIK CAKTaHIBIPY KBI3METIH JKY3€Tre achlpy KYKbIFbIHA JUIIEH3Us Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METIH (Oy/1aH 9p1 — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET)
Kazakcran PecnyOnukaceiHbIH Y ITTHIK baHKi kKepcerei.

2. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: Kara3 TYpiH/IE.

3. MeMJieKeTTiK KbI3MET KOpPCETY IiH HOTIKECI: TUIIEH3USIHBI Oepy, KaiTa peciMaey
, JMUEH3UAHBIH TeIHYCKanapblH Oepy, He HopMaTUBTIK KYKBIKTHIK akKTUIEp.i
MeMJieKeTTIK Tipkey Tizutiminge Ne 11534 tipkenren "Kaszakcran PecnyOsukacel
¥n1TeiKk baHKiHIH MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEep CTaHAApTTApPbIH OCKITY
typanbl" Kazakcran Pecniyonukacel ¥n1ThIK banki backapmaceiasig 2015 sxbuiEst 30
coyipaeri Ne 71 kayneickiMen OekiTinred "Kazakcran PecrmyOaukachIHBIH 3aHIapbIHIA
OCNTIJICHTeH XOHE CaKTaHABIPYIbIH JXEKEJIEreH CHIHBINTAPbI OOJBIN TaObLIATHIH
MIHJETTI CAaKTaHIBIPYABIH TYpJepi OOMBIHINA UCTAMIBIK CAKTAHABIPY KBI3SMETIH KY3€Te
acelpy KYKbIFbIHA JIMLIEH3US Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThIHBIH
(Oynan opi — cranaapt) 10-TapmarbiHAa KO3EITEH KaFaailnap/ia >koHe Heri3eMenep
OOMBIHIIIA MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETYACH 0ac TapTy Typalibl JAJIEIII Kayall xkKioepy.

MeMITeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH HOTHXKECIH OEpy HBICAHBI: KaFra3 TYpPIHJIEl.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy MPONECiHe KOPCETUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpBUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3METKEPJICPiHiH) iC-KUMBLT
TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KopceTy OOMBbIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBLIIBIH) OacTaTybIiHa
HEri3: KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ajy YIIiH
CTaHJAPTThIH 9-TapMarblHAa KO3/1€ITeH KY>KaTTap/ibl YChIHA/IBL.

5. MemiieKkeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBULJIBIH) Ma3MVYHBI, OHBI OPBIHJAY Y3aKTBIFBI, COHAaN-aK Keyeci pacimai (



1C-KUMBUIIBI) OPBIHAAYBI OacTayFa Heri3 OOJaThIH MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETY
OoiibIHIIIA POCIMHIH (1C-KUMBUIBIH) HOTHXECI:

1) xaT-xabapbl KaOBUIAAYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPIIH KOPCETUICTIH
KBI3METTI ajyIlbl YCBIHFAH KY)KaTTapJbl KaObUIIAYbl JKOHE TipKeyi, KyXKaTTapibl
Kazakcran Pecy6nukacsl ¥11ThIK bankiHiH OaclIbUIBIFBIHBIH KaObuIgay OenMernepine
Oepyi — OTIHIIT KeJIII TYCKEH KYHI,

2) Kazakcrtan PecnyOnukachbiHbIH ¥ITTHIK baHKl OacHIbUIBIFBIHBIH KYXKATTap bl
Kapaybl jkKoHE oJyiapra OypsellTama Korobl, KyxaTttapasl Kaszakcran PecryOnukach
¥nrreik  bankiniH CakTaHIblpy HapbIFBIHBIH —CyOBEKTUIEpIH Kajarajay
nenapramentide (Oynan opi — CHCKJI) xki6epyi — oTiHIII KeJiI TYCKEH KYHI;

3) CHCKJI OacumiblabIFbIHBIH KY>KaTTapAbl Kapaybl, YOKUIETTI KbI3METKEp/i
Oenrineyi )KoHe OFaH KyXXaTTap/lbl OPbIHIayFa Oepyl — OTIHIII KEJIi TYCKEH KYHI;

4) YyCBIHBUIFAH KYKaTTap.IbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

YCBIHBUIFAH KY)KaTTapAblH TOJBIK Oo0aMaybl (DakTiCl aHBIKTAJIFaH >Karjana
CHCK/] yokineTTi KbI3METKEPiHIH OTIHIIITI OJaH opl KapayaaH xaz0ara gonensi 0ac
TapTyabl (OyAaH opi — OTIHIIITI KapayJaH 0ac TapTy) JalbIHAAybl, OTIHILITI KapayJaH
0ac tapryra Kazakcran PecryOnukachlHBIH ¥ITTHIK baHki GacHIbUIBIFBIHBIH KOJIBIH
KOMFBI3YbI, KOPCETUIETIH KbI3METTI allyllIblFa ©TIHIIITI KapayiaH 0ac TapTy.ibl oepyl —
KyKaTTap/Ipl aliFad KyHiHeH 6acrtar 1 (0ip) )KyMBIC KYHI 1IIIHIE;

YCHIHBUIFAH KY’KaTTap CTaHJAPTThIH TalanTapblHA COMKeC KeNreH >Karjaaija
aJIbIHFaH KY)KaTTapabl Kapay:

JUTICH3USIHBIH TEJIHYCKAChIH Oepy keHiHae oTiHim kemin TyckeH ke3ne CHCK]]
YOKUIETTI KbI3METKEPIHIH JIMIIEH3HsSI TEJIHYCKACBIHBIH HE 0ac TapTyHablH >K00achlH
JalbIHIAYbI, JIUIICH3USIHBIH TeTHYCKachbiHa He O0ac TapTtyra Kazakctan PecmyOimkachr
¥ aT1ThIK baHki 6acIIBUTBIFBIHBIH KOJIBIH KOUFBI3YHI, INIICH3USHBIH TEITHYCKACHIH HEe O6ac
TapTY/Ibl KOPCETUIETIH KbI3METTI aTylIbIFa Oepyi — Ky>KaTTap/ibl alFaH KYHIHEH Oacrarl
1 (61p) xKyMBbIC KYHI ILITHJE;

JUTEH3USTHBI Oepy HeMece JINICH3USIHBI KaiiTa peciM/iey KOHIHIE OTIHIM KeiI
tyckeH ke3ge CHCKJ] yokiieTTi KbI3METKEpIHIH KyXaTTapAblH CTaHAAPTTHIH 9-
TapMarblHA COMKECTIr1 OOMBIHIIA Kapaybl, JULUEH3USHbI Oepy Typalibl, JULEH3USHbI
KaliTa peciMiey Typaiabl OYHUPBIKTBIH (OyaaH opi — OYHPBIKTBIH K00achl) He Oac
TapTyAbIH >K00achlH JalblHAaybl, OYUPBIKTBIH HE Oac TapTyIblH >X00achliH
KOPCETINIeTIH KBI3METTI aJylibl YCBhIHFaH KyXattapmen Oipre Ka3zakcran
Pecniy6nukacel ¥ntThiK bankini KyKbIKTBIK KaMTaMachl3 €Ty genapraMmeHTine (Oyaan
opi — KK]I) kemicyre xi0epyi: numeH3usiHel 0epred kezne — 10 (oH) KyMbIC KYHI
1II1He, JTUIEH3USHBI KaiiTa peciMIeTeH Ke3/1€ — OTIHIII KeJIiN TYCKEH KYHI;

5) OyiipeIKTEIH He 6ac TapTyAblH xo0ackiH KK/I-HbIH Kemicyi: nuueH3us o6epy
Ke3iHJie — 7 (3KeT1) )KYMBIC KYHI 1lIiHAe, IUICH3UIHBI KalTa pecimaey kesinae — 1 (0ip)
KYMBIC KYHI 1IITHJE;



6) CHCKJI-TeiH yokineTTi Kpi3MeTKepiHiH KK/[-man kemiciireH Ky>KaTTapbl
aJfaHHAH KCHiH JMIEH3USHBIH, KalWTa pPECIMIENITeH JHUICH3USHBIH K00aChiH
nanbIHAaysl, Kykartapasl Kazakcran PecyOaukacel YITThIK baHKiHiH OacIIbUIBIFbIHA
KOJl KOIOFa YCBIHYBI: JULEH3Us Oepy Kke3iHae — 3 (ym) »KYMBbIC KYHI 1HIIHJE,
JHUIIEH3USHBI KalTa peciMaey kesinae — KK/I-nan kemiciired Ky>KaTTap/bl ajlFaH KYHi,

7) Kazakcran PecnyOnukaceiHbiH ¥YITTHIK baHki OacHIbUIBIFBIHBIH OYHPBIKKA,
JTUIEH3MAFA, KallTa peciMICITeH JINIICH3UsAFa He 0ac TapTyFa KOJ KOIOBI: JTUICH3US
Oepy ke3inae — 5 (6ec) )KyMbIC KYHI 1ITHE, JIUIEH3USHBI KaliTa peciMaey Ke3iHae — 1
(O1p) >KyMBIC KYHI 11I1HJIE;

8) CHCK/-HbIH yoKiJIETTI KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIIbIFa
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUXKECIH Oepyi: JnieH3us oepy kesinnae — 3 (yur)
KYMBIC KYH1 1MIIHJE, JIMICH3USHBI KalTa peciMaey KE3iHIE€ — OChl MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOpceTy Mep3iMi IIETiHAe KalTa peciMIeNreH JUIeH3UsFa KO KO KYHI.

beniHin mibify Hemece 0eliHy HbICAHBIHAA KOPCETUIETIH KbI3METTI aIyLIbIHbI
KaiiTa YHBIMIACTBIPFaH JKaF/Aaiiia TUIEH3UsHBI KaiiTa pecimaey ke3inae sumen3us 30 (
OTbI3) KYMBIC KYHIHEH KEIIIKTIpIIMEN KailTa peciMIeel.

beninin mbiry Hemece 0eiHY HbICAaHBIHAA KOPCETUICTIH KbI3METTI aTyIIbIHBI
KalTa YUBIMIACTBIpFaH >Karjal/ia JIMIEH3USHBl KalTa peciMaey pociMi OCHI
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PerJaMeHTIHIH S-TapMarbIHBIH OipiHIIi OemiriHae
KO3JIEJITeH TOPTINKE COUKEC JKY3€re aChIpbLIaIbl.

3. MeMiekeTTik KbI3MET KopceTy MPOoNeciH/ie KOpCeTUIeTiH KbI3METTI
OepymIiHiH, KYpsUIBIMABIK, OeniMmennepinis (KbI3MeTKepJIepiHiH) e3apa
ic-KMMBLI TOPTiOiH cHIaTTay

6. KepcerineTin KbI3MeTTi O€pyIIiHIH MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIIECiHe
KAaThICAaThIH KYPBUIBIMJIBIK OeiMItenepiHiH (KbI3METKepJIepiHiH) Ti30ecl:

1) xaT-xabap/bl KaObUI1IayFa KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKED;

2) Kazakcran PecriyOnmkacel ¥ 1TThIK baHKiHIH OaCIIbUIBIFHL;

3) CHCK/] GacIIbLIbIFHI,

4) CHCKJI yokiseTTi KbI3METKEPI;

5) KKI.

7. Kazakcran Pecnybnmukacel ¥nTThIK baHKiHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Ke31HJer1 apoip paciMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKThIFBIH KOPCETE OTBIPHIN paciMaepAiH (
1C-KUMBUIIAPIBIH) PETTIIITIH CHUIATTAY OCHl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KhI3MET
periiaMeHTiHe 1-KochIMIaga KeNTipiIreH.

4. "Azamarrapra apHaJIFaH YKIMET" MeMJIEKETTIK KOPIOpaUsICEIMEH XKoHe (
HEMECE) e3re Ie KOpCeTiIeTiH KbI3METTi OepymIiiepMeH 03apa iC-KUMBLT



TOPTiOiH, COHIal-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy IPOLECIHe aKIapaTThIK
KyHenepai naiinanany TopTiOiH cunarray

8. "A3amMarTapra apHajFaH YKIMET" MEMJIEKETTIK KOPIOpalusIChIHA KaHE (HeMece)
e3re Jie KOPCETIJETIH KhI3METTI OepyIrijepre OTIHII jKacay TOpTIOIH cumarTay,
KOPCETUIETIH KbI3MET aJIyIIBIHBIH CYpay CallyblH OHJICY Y3aKThIFbl: KOPCETUIMEMII.

9. MeMJeKkeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTWXKeCiH "A3aMarTapra apHaifraH yKiMmer"
MEMJIEKETTIK KOPHOPALMICH apKbUIbI aly MPOIECIH CHUMATTay, OHBIH Y3aKTHIFbI:
KOPCETUIMEHII.

10. "OneKTpoHABIK YKIMET" BEO-MOPTaN apKbLJIbI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
KE31HJE KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI adylIbIHbIH
oTiHII Oepy TOpTiOiH KOHE paciMIepiHiH (1C-KUMBUIIAPHI) KYWENIUIITIH CUTIATTaY:
KOPCETIIMEHN/I.

11. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy OM3HEC-POIECTEPIHIH aHBIKTAMAIBIFBI OCHI
MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET perjlaMeHTIHe 2-KOChIMIIIaaa OepiireH.

"Ka3zakcran PecnyOirKkachIHBIH 3aHAapbIHIA
OeNrijIeHreH KoHe
CaKTaHJIBIPY/IBIH JKEKEJICTCH CHIHBITAPBI
00JIBII TAOBUIATHIH MIHIETTI
CaKTaH/ABIPYABIH TYpiepi 0oitbIHIIa
HCIIAM/IBIK CAKTAHBIPY
KBI3METIH XKYy3ere acblpy KYKbIFbIHA
JUIeH3us oepy"”
MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
periameHTiHe
1-xoceIMIIIa

MemnekerTik Kbr3meTTi Kazakcran PecryOimkachHbIH ¥ ITTHIK bankinzae
KOPCETKEH Ke3zie opOip pociMHiH (iC-KMMBUIIBIH) Y3aKThIFH KOPCETLITeH
paciMaepaiH (ic-KUMBUIAAPABIH) PETTUIITIH CUIIaTTay

w CHCR‘I —

1. KepceTineTis KpsMETTI 2. KymarTapam xapay, 3. FypsaTTapIe! Kapay, yarlIerTi 4. ¥CHIERITAR KYSATTAPINE TOIHETHERE TEECEPY:
AMYINEL YeHIERAH Ey-HaTTapasl GypHINTanE KOk, KYTEETTApIE ERISMETREDIL GeNTLIey #aHE OFaH YCHIERINTAR EY#ATTAPIME TOMBE Gomdayrr arrici
HalBULIaY HaHE TIDEEY. | CHCE.J-ra ®ifepy — eTIHII | EYEATTApOE OpHHIayFa depy — | »| zmEETaTram margafiza eTiEimTi KapaygaE Gac TApTYEH
EYEATTApAE KasancTan el TYCEeH KYEI STIHIN KemT TyCEeH KYH JafieEnay, STIEIMTI Kapaydam Sac Tapryes Kasaxcram
PecoyOmurackr ¥iTTe Baskl PecnyOmuxacs ¥arrax Baskl GacIIBNBFSIHEE KOIBE
GACINEEEHERE Ka0EIIay EOHFEITY, ESPCETINETIH KEIIWMETTI AMYINRFE STIHIMTL
Gamaenepine Gepy — eTiHIm KapaynaE Jac Tapryael Oepy — KyEATTAPAEL aFaH

KeNil TyCKeH KYH EyHIHEeH Gactan 1 (6ip) SyMEeic KYH] ImiEme;

YCHIHBLTFEH KYCEATTED CTAHJAPTTHIE TANANTaphHA

T caliber KeNreH Harnaina, ATHEFEH FyHaTTapas! Kapay:

TMHIEHHAHBE TeNHYCKACHE 0epy HOHIHIe STIHIN

Kepcetinerin rumerTi eI TYCERH KeSle NHURRSHA TSIRYCKACRENRI HE 0ac
amyme TapTYIBE mofacHH — JafbIHORY, (HIEHIHAHBIE
TeMHYCKackiHa He Gac TapryTa KasarcTan PecnyGnmmacs:

Yorrem, Basrl  GacmBINMFRHEE HOMHE —KOSFEISY,
OHIEHSHARBIE  TENHYCKacklH He Oac  TapTymsl
EEPCETINETIH KMSMETTI anymera Gepy — KEATTapIE
aTras FyHEeH GacTan | (Gip) #oniEic KYHEI imisge.




OJIOK-CXEMAHBIH KaJIFachl

- - - z Kasaxcrar PecoyOmeract ¥ITTHE
—— 1 [ [==
3. JIHmessHARK | HEMECe [HIIEHSHAHEL " - o
EAHTA peciMmey :{aﬁl-iﬁ?.ne STIHI Keml TyCEeH 6. Bmmm e _ﬁac_ - 8. E:_,:a'pm:acﬁ,a, L A
Kesge  KURGITEPINE T 0. | TEPTYmEH mofackm - PeCIMIENTeH IHIEHEAFa He Jac
TapuaTHEA  cafiRecTIi  GoB t 2 Kapay, THIEHSHT Gepres xesge — TAPTYFA KO KO THIEHIHA
OyfipHETEE He 0ac TAPTVIME & = {3HeTl) FynIEIc EYHL imminne, Depres Kesme — 3 (Bec) AYMELD
frmmy.  Gyfpuxray, me Gac Tmaplj'm THUEHSHAHEL EalTa KYEL iMIATe, TEIeHEARE KaiTa
®OOACEE KOPCETUISTIH  EBISMETTI  ATYINE peciuneren xesne — 1 (6ip) pecinzeres xesne — 1 (6ip)
veelEFaH EysarTapuer  gipre KR T-Emm AEYRIE K UL LONRNe MR Y-
EAMTAMACkIS ©TYV [ORMAPTEMEHTIHE HEemCVTE
mibepy: nanensEr Oepres kesze — 10 (omE)
EYMEIC EYHL IMIA7Ae, [HOSHSHAHM & KalTa
peciMIOeTeE Keste — STIHIN KeTi TYCEEH EYH
¥
7. KF]I-nan xeniclires EYsaTTap AThHTAREAH KEHIH >
NHIRHSHAHLIE, EAHTA peciMIeNTeH THISHIHAHLE
H00acHE TAHKHILY, KysaTTapie Kasakcran
PecrrySmueackr ¥ rTern; BaHKIHIE SaCIIENEFEHEE KOT
KoroFa Depy: MHUeEsEd Oepred kesge — 3 (Vo) symelc
EYHL IIIETE, THISHIHAHE KafTa peciMIeres Keste —
FE.-nan xemiclires EY#aTTap ATHHFAH EYHL
8. hemneEeTTIE KRISMETTI KOpPCeTy HaTHERCIH | "
EOPCETLIETIH KEISMETTL AMyIMEFa Gepy: NHISHIER
Gepres Kesge — 3 (VI) EouEIC EYHL IIIETE,
THUSHSHARE K2iiTa peciMieres Kesne — xafita e —
peciMIenreH THNSHSHARS K0T KOHBLTFEH EYHI — pepisrml
MEMIEERTTIE KRISMET KePCeTy Mepsin meTinme

"Kazakcran PecnyOnukachIHbIH 3aHIapbIHAa OCITIJICHTeH )KoHE
CaKTaHBIPYAbIH KEKEJIETeH CHIHBIMTAPHI O0JIBI TAOBIIATHIH MIHIETTI
CaKTaHABIPYABIH TYpJiepl OONBIHIIA UCTAMIBIK CAKTAHABIPY

KBI3METIH JKY3€Te achlpy KYKbIFbIHA JINIICH3US Oepy"

MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET perjiaMeHTIHe

2-xochMIa"

MeMIteKeTTiK KBI3METTi KepceTy OM3HeC-IIPOmecTepiHiH, aHBIKTaMaILIFEI



Hepeetinetiz Har-xafapaet Kafsriayra Kasaxcran PeciryGmmsaces CHCE] GaciIEmbFs CHCK]] yeginerti KEISMETEEPL
EBISMETT] &TYIIbE EAHE TIPEEYTE YIELIETTL ¥areix banwiiE GacIIELTEERD
KBLIMETEED
K ) FApaTTapIemE TONEE GOMYEIH TEKCERY;
Kamarrapas: kapay, T (TEAPI x.al:[a}: : YCHIHBINFAH KYHATTAPORE TOMHE OomMay
o 2 OYPBIITAME KOO, YSELTETT] KRIEMETEEPI dawTici  EHRETATFEH  aFlaifa  eTiEINTI
T Kepeerineris pprsmerri — - - GenTidey EaHe ofaH 5 = iEimTi
Kepcerinetis amymm yosmran syarTapael CHCEra - FApEYIAH 0Ac TAPTVIAE DJAHBHASEY, OTIHIITI
EBISMETTL I a6 . wibepy i el FApEYIaH Gac TAPTYTR Kasaxcrar
% EEATTApIE KaORUIay OpHIENAYTa Gepy Pair w Eeaxi
AT ITEELIE aHe TipREY, KPRATTADIE ! ‘2 CITy O/THE:2 CEIHEIR ¥ ITTHIE Bangki
MEMIEEETTIE Easaxcran Pecromtaces | GaCITHITHEBIHAIE KOThE KOHFEISY, ESPCeTileTis
ESpCeTLIeTIH Yorrress Bangi STIEI KT TYCKeH EYHL FBISMETTI AMyINEF3 OTIHIINTI KapaymaH Oac
EEEMETTL SNY. YL, GaCIIEITEFHEETE KafEIay —L TapTyme Gepy
CTENAPTTHIE 9- Gemenepize Gepy STIHIN Kemin TyckeR
TapMEFEIHIA I - EyH I
Eoienren - ; i amran EyEESE Gactan 1
EYEATTapIE STIHIIN KETN TyCKeH (Bip) mynie £y Iomie
YCBIHYED EYHL

KRATTADIH ATFAH EYHEeH acan |

VCHIHBIIFAHE — EYSATTAp  CTAHIZPTTEEH
TANANTAPHHEA CoHKEC HelTeH MaFTaiia,

TBIEFAR KyORATTEPAEL Kapay:

(Bip) ynmre KYEI IHEIE THIEHIHAHEE ~ TeIEYCKACEEH  Depy

JEOHIHIOE OTIHII Eemnm TyCEEH Ke3de

- JEOEESHA TEAHYCKACHIHEE Ee Jac TapTyIEE
#0o0ackHE IafRETAY, TEIEHIHAHEE,

TeNHycKackiHa He Oac Tapryra Hasawcram

PecoyGnmracs ¥ TTHIE banxl

ACIIEIIEF HHEIE KOUTRIE KOHFHISY,

OM3HEC-TIPOIIECTEPIHIH aHBIKTaMAJIBIFBIHBIH YKaJIFaChl

AENSHSHAEEIE TeNHYCKAcHH He §ac Tapryas
ESPCETINETI KEISMETTL anymera Sepy

CHCE] yspimerti KEIMeTERpL KK K zsageram Pecmyfmmrace: CHCE]] yarineTri KeisMeTRep] Kepcerinerin spmuert
Yartex Bankisiy GacHIELTEFED ATyIIED
S bepy mepee ByfipeisTaE Be Gac Butt Satia MenmereTTiE KRisMeT T S
JEITT | eEI  CPeciey TAPTYHIE %OGACHE HPLINRE, N KSPCETYIIN HaTHEecis e gk
WeHIHTe 6TIHIN Kemil TyckeH —» e i peciMIeNreH THISHSHAFS HE | —# 2k _ —» EGDCETYIIH HaTHEeCIH
HEMICY BEISMETTL ATYIMEFA Depy =

Ee3de Ky#aTTapiblH CTEHIAPTTHE
O rapuarema calikec KenylH Kapay,
GyfipeikTeE He Oac TAapTyIEE

0ac TapTyTa Kol Ko

A |

ary

#wo0achH JaHMHEAEY, OYHPHIETEE THIEHSEA Gepren HIEESHA GEpreH Kesme — THIEHSHE GEPTeH Kesme — 3
He i TADTYOHE  KOGACHE xesze — 7 (mer]) 3 i j imi
ac Y i e 3 (Gec) mynamc myEl (o) e BYE] iminge,
ESPCETUTeTiH  KEISMETTI  AMyIIEl pnc By e imiETe, THIEHSHARED HIEHSHAHE Kaiita
YCBIEFAR KYIRATTAPAN Koca Oepe mﬁe:a?al aiiTa peciMaeres xesge — pecingieres Kesfe — Kaiita
orupem KFI-Fa xemcyre wifepy P PR mRA 1 (Elp)_ AYMEIC EYEL PeciMIeNres IHUSHSHATA KOl
| R . Y imAze KOHFaH KYHI —MEAIERETTIE

EBISMET ESpPCeTy Mepsini

nHueHsET epred kesae — 10 (om) merisne

HYMEIC KYHI IITHAE,
THNEHSEARH KalTa peciMisres
EesAe — STIRIM Tyckes EYHI

v
KE-aas xenicinres sysartapms amy,
MHIEHSEA, KAHTA PeCIMIeNTeR THIEHIHA
w00ackE TaRRETAY, Ky #aTTapIs
Hasaxctas Pecryfimexacer ¥rThm
bankiHIE GacHEIIEFEEA EOT KOHFa Gepy

|
MHIIeHsHA Jepre Kesme — 3 (ymn) #gnaeic
EYHI IMNEAE, TENSHSHARN EAHTa peciMIeren
resne — KK I-128 kemicinres KynsaTTapms
ANFAHR KYHL

Kazaxcran Pecry0mnnkacht
¥Yarteik banki backapmachIHbIH
2015 >xputFbl 29 MamMbIpAAFbI
Ne 96 kayneicbiHa
59-KochIMIIIa

"HicnaMIpIK, KaiTa CaKTaHIBIPY KBI3METiH XKYy3€re achpy KYKBEFBIHA JIAICH3UA
6epy" MEMJIEKETTiK KOpCETiIETiH KEI3MET perilaMeHTi



Eckepry. 59-xkockiminamen ToabIKTRIpbULIBI - KP ¥rTeiK banki backapMachiHbIH
06.01.2016 Ne 1 (anfamkbl pecMHU >KapUsJlaHFaH KYHIHEH Ke1H KYHTI30eiK KublpMa
O1p KYH 6TKEH COH KOJIJIaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

1. XKamms! epexenep

1. Kepcerinerin KbpI3MeTTi OepyuriHiH aTaysl: Kazakcran PecrnyOnukachiHbIH
¥nrreik bauki.
"UcnaMmaplK KalTa CaKTaHIbIPY KbI3METIH JKY3€Te achlpy KYKbIFbIHA JIMIICH3US Oepy
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METiH (OyJaH opi — MEMJICKETTIK KOpPCETLIeTiH
kbi3meT) Kazakcran PecnyOnukacsinblH ¥ NTThIK banki kepcetei.

"

2. MeMJieKeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: KaFa3 TYpIH/IE.

3. MemJieKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHXKECI: JTUIEH3USIHBI Oepy, KalTa peciMiey
, JUIICH3USHBIH TEIHYCKajdapblH Oepy, He HOpMaTHUBTIK KYKBIKTBIK AaKTiIEpl
MeMJiekeTTiK Tipkey Tizutiminge Ne 11534 tipkenren "Kazakcran PecnyOsukache
¥nTTeiKk baHKiHIH MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3METTEp CTaHAApTTAphIH OCKITY
typanbl" Kazakcran PecriyOnukacel ¥ 1TThIK banki backapmaceiabig 2015 sxpuirst 30
coyipaeri Ne 71 xaynwicbiMeH OekiTuireH "VcimamMabiK KaiTa CaKTaHIBIPY KbI3METIH
JKY3€ere achlpy KYKBIFbIHA JUIEH3US Oepy'" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET
CTaHJapThIHBIH (OyaaH opi1 — ctanaapT) 10-TapMarbiHAa KO3/IEITEH KarFaailiap/ia >KoHe
Heri3aemMenep OONBIHIIIA MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIEH 0ac TapTy Typaibl JoJIeI Il
xKayar xioepy

MeMIeKeTTIK KOpCeTIIETIH KhI3METTIH HOTH)KECIH Oepy HbICAHBI: KaFra3 TYPIiH/E.

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KOpPCeTy MPOLECiHAe KOPCETUIETIH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK, OeriMimenepiniH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KHUMBLT
TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMIleKeTTIK KbI3MET KOpceTy OOMbIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) OacTatybiHa
HET13: KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIlIbl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METT] ally YILiH
CTaHJAPTThIH 9-TapMarblHAA KO3/I€IT€H KY)KaTTap/ibl YChIHA/IBL.

5. MeMIleKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETIH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHBI OPBIHJAY Y3aKTBhIFbI, COHJai-ak Keieci paciMial (
1C-KMMBUIJbI) OPBIHAAYbl OacTayFa Heri3 OOJaThIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy
OOMBIHIIIA POCIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHIKECI:

1) xaT-xabappl KaObLIAaYFa )KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPAIH KOPCETUIETIH
KBI3METTI ajyIibl YChIHFAH KYKAaTTaplbl KaObUIIAYbl JKOHE TIpKeyl, KYXKaTTapbl
Kazakcran PecniyOnukacel ¥ nTThIK baHkiHiH OaclIbUIBIFBIHBIH KaObU1Aay Oenmernepine
Oepyi — ©TIHIII KEJIN TYCKEH KYHi,



2) Kazakcran PecniybnukachiHbIH ¥ITTHIK baHKI OacHIbUIBIFBIHBIH KYXKaTTap bl
Kapaybl JKOHE oJlapra OypellTamMa Korobl, KyxkaTttapasl Kaszakcran PecryOmmkachr
¥Yurreik  bankidig CakTaHABIPY HApBIFBIHBIH CYOBEKTIICpiH  Kajaranay
nenapramentine (oynan opi — CHCKJI) xi06epyi — eTiHiII Kein TYCKEH KYHi;

3) CHCKJl 6acumbUIbIFBIHBIH KYXKaTTapAbl Kapaybl, YOKIJIETTI KbI3METKEpl
Oenrisieyl xoHe OFaH Ky KaTTap/abl OpbIHIayFa Oepyl — ©TIHIII KeJIiI TYCKeH KYHI;

4) YCBIHBUTFaH KYKaTTapIbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPY:

YCHIHBUIFAH KYKaTTapJbIH TOJIBIK OoiMaybl (pakTici aHBIKTaJFaH >Karaaija
CHCK/] yokineTTi KbI3METKEPIHIH OTIHIIITI OJaH 9pl KapayaaH xaz0aia aainensl 0ac
TapTyasl (Oyaad opi — OTIHIMITI KapayJaH 0ac TapTy) JalbIHAAYbI, OTIHINITI KapayaH
06ac taprtyra Kazakcran PecnyOnukacel ¥nTThIK BaHki OacHIbUIBIFBIHBIH KOJIBIH
KOWFBI3YbI, KOPCETUICTIH KBI3METTI alTylIblFa OTIHINITI KapayiaH 0ac TapTybl Oepyi —
KY>KaTTap/bl ajifaH KyHiHeH O0actarn 1 (0ip) »KyMBIC KYHI 1ITIHE;

VCHIHBUIFAH KY)KaTTap CTaHIAPTTHIH TalanTapblHA COMKEC KENTeH >Karmanja
aJNbIHFaH KY>KaTTapbl Kapay:

JUUEH3USHBIH TEJTHYCKAaChIH Oepy *eHiHe oTiHim Kemin TyckeH ke3ae CHCK/I
YOKIUJIETTI KbI3METKEPIHIH JIMIICH3UsSI TEJIHYCKACBIHBIH HE 0ac TapTyHablH >K00achiH
JalbIHIAYBI, JIMIICH3USHBIH TeJTHYCKAachiHa He Oac TapTyra Ka3zakcran PecmyOmkach
¥ 11K baHki 6acIIBUTBIFBIHBIH KOJIBIH KOUFBI3YHI, IIIEH3USHBIH TETHYCKAChIH He 6ac
TapTyAbl KOPCETUIETIH KbI3METTI alIyIIbIFa Oepyl — KYKaTTap bl alFaH KyHIHEH OacTan
1 (61p) >xyMBbIC KYHI 1IIIHTE;

JULICH3UsIHBI Oepy HeMece JIMIEH3UsIHBI KalTa peciMjiey JKOHIHIEe OTIHII KeJi
tyckeH ke3zne CHCKJI yokineTTi KbhI3METKEPIHIH KYXKaTTapAblH CTaHIAPTTHIH 9-
TapMarblHa COMKECTIr1 OOWBIHIIA Kapaybl, JTUIEH3USHBI Oepy Typalibl, JTUIEH3USHbI
KaiiTa peciMzaey Typajibl OYMpBIKTHIH (OyaH opi — OYHMPBIKTBHIH >k00achl) HE Oac
TapTyAbIH >K00AChIH JalbIHIAybl, OYHPBIKTBIH HE O0ac TapTyIblH >X00achiH
KOPCETINIETIH KbI3METTI alyllbl YCBhIHFaH Kyxattapmen Oipre Ka3zakcran
PecniyOommmkacer ¥ nrTeik barkiniH KyKBIKTBIK KaMTaMachl3 €Ty AenapTaMmenTide (Oyaan
opi — KKJI) kemicyre xibepyi: autieH3usiHbl 6epred ke3ae — 10 (oH) KyMbIC KYHI
1IIH/E, JTUIEH3USHBI KailTa peciMIETeH Ke3/1€ — OTIHIII KeJlil TYCKEH KYHI;

5) KKJI-Hbp1H OYHPBIKTHIH HEe 06ac TapTyAblH K00AaCBhIH KEJiCyi: JUIICH3U Oepy
Ke31HJie — 7 (3KeT1) )KYMBIC KYHI 1IIHAE, JIUICH3UsIHBI KaliTa pecimaey ke3inae — 1 (0ip)
KYMBIC KYHI 1ITTH/IE;

6) CHCKJI-ToiH yokineTTi Kbi3MeTKepiHiH KK/[-man kemicuireH Ky>KaTTapbl
aJraHHaH KeHWiH JIUICH3USHBIH, KalTa peciMIeNreH JHICH3USHBIH X00achlH
naibiHaybl, Kyxattapabl Kazakcran Pecriyonukacel ¥nTThIK baHKiHIH OaclIbUIbIFbIHA
KOJl KOIOFa YCBHIHYBI: JUIEH3HWS Oepy Ke3iHme — 3 (ym) »KYMBIC KYHI iOIiHJE,
JUIIEH3USHBI KaiTa pecimaey ke3inae — KK/[-man kemiciaren Ky>xkaTTapapl ajarad KyHi;



7) Kazakcran PecmyOnukacel ¥nTThiK baHKi OacIIBUIBIFBIHBIH OYHPBIKKA,
JUICH3UsAFa, KalTa peciMIeNreH JUICH3UsAFa He 0ac TapTyFa KOJI KOIOBI: JIMIICH3US
Oepy ke3iHae — 5 (0ec) )KyMbIC KYHI 1TiHE, JTUICH3USHBI KaliTa peciMaey ke3iHae — 1
(O1p) >KyMBIC KYHI 1IIIH]IE;

8) CHCK/I-HBIH yoKiJIeTTlI KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KBbI3SMETTI allylIbiFa
MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHIKECIH Oepyi: JHIeH3us Oepy ke3inae — 3 (yim)
KYMBIC KYHI 1IIIHJE, JUIEH3USHBI KalTa peciMliey Ke3iHIe — OCbl MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KepceTy Mep3iMi IIEeTiHAe KalTa peciMIeNreH JTUIeH3UsFa KO KO KYHi.

beniHin mbify Hemece 0eliHy HbICAHBIHAA KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIbIHBI
KaiiTa YHBIMIACTBIPFaH JKaF/aaiia TUIEH3USIHBI KaiiTa pecimaey ke3inae sumer3us 30 (
OTBI3) JKYMBIC KYHIHEH KEIIKTIpIIMEH KaiTa peciMiene/l.

Bbeninin meiry HeMece OelliHY HBICAHBIH/A KOPCETUIETIH KhI3METTI alyIIbIHBI
KailTa yHbIMIAcTBIpFaH >Karjaiiia JHUIEH3USHBl KailTa peciMjaey paciMi OChI
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErJaMEeHTIHIH S-TapMarbIHbIH O1pIHILI O6JiriHae
KO3JIEJITeH TOPTINKE COUKEC JKY3€Tre aChIphLIaIbI.

3. MeMiekeTTiK KbI3MET KOpCeTy IMPONeCiH/ie KOpCeTUIeTiH KbI3METTI

OepymIiHiH KYpeUIBIMABIK, OemiMmenepinis (KbI3METKepJIepiHiH) e3apa
iC-KAMBLI TOPTiOiH CHIIaTTay

6. KepceruieTiH KbI3METT1 O€pyIIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MPOILECIiHE
KaThICAThIH KYPBUIBIMABIK OeiMInenepiHiy (KbI3MeTKepaepiHiH) Ti30eci:

1) xaT-xabap/pl KaObUIIayFa KOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKED;

2) Kazakcran PecriyOnmkacel ¥ n1TThiK baHkiHIH OaCIIbUIBIFEL;

3) CHCK/] GacuibuIbIFHI,

4) CHCKJI yokisneTTi KbI3METKEPI;

5) KKZ.

7. Kazakcran PecnyOnukacel ¥ITThIK baHKiHI€ MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Ke31HJ1eT1 opOip pociMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTBIPHIN PACIMIASPIIH (
1C-KUMBUIJIAP/IbIH) PETTUIIMIH CUMATTay OChl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbhI3MET
periiaMeHTiHe 1-KOoChIMIlIaga KeaTipiireH.

4. "A3zamarTapra apHAJFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIIOpaIUACEIMEH JKOHE (
HEMece) e3re Jie KopCeTiIeTiH KbI3METTi OepymIiiepMeH e3apa ic-KUMBLT
TOPTiOiH, COHZali-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy IPOLECIHe aKIapPaTThIK
KyHenepai naiinanany TopTiOiH cumarray



8. "A3aMarTapra apHaFaH YKIMET" MEMJIEKETTIK KOPIOpaIMsIChIHA KoHE (HemMece)
e3re /i€ KOPCETIJIETIH KbhI3METTI Oepyuriiepre OTIHII »Kacay TOpTIOIH cumarTay,
KOPCETUICTIH KbI3MET ANTYIIBIHBIH CYpay CalTyblH OHJICY Y3aKThIFbI: KOPCETIIMEMII.

9. MemiiekeTTIK KbI3MET KOpPCETy HOTHXECIH "A3amarrapra apHajifaH ykimer"
MEMJIEKETTIK KOPHOPALMICHl apKbUIbl a1y MPOLECIH CHMIATTay, OHBIH Y3aKTBIFbI:
KOPCETITMEHN/II.

10. "OnexkTpoHAbIK YKIMET" BEO-MOPTaN apKbLJIbl MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
KE31HJIE KOPCETUIETIH KbI3METTI OCpyIIiHIH JKOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI adylIbIHbIH
oTiHIII Oepy TOpTIOIH KHE PacIiMIEpiHIH (1C-KUMBUIIAPHI) KYUENIUIINH CUMATTaY:
KOPCETUIMEH/I.

11. MeMIeKeTTiK KbI3MET KepceTy OM3HEC-MPOIECTEPIHIH aHBIKTAMANIBIFBI OCHI
MEMJIEKETTIK KOPCETJIETIH KbI3MET PETrJIaMEHTIHE 2-KOChIMINIA[a OepisireH.

"UcnaMapIk KaiTa caKTaHIBIPY KbI3METIiH
Kysere
achIpy KYKBIFBIHA JTHIIEH3US Oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET
perjiaMeHTiHe
1-KoChIMIIIa

Memnexkerrik Kbi3merTi Kazakcran PecryOimkachiHbiH ¥ TThIK baHkiHzae
KepceTKeH Ke3zie opOip pociMHiH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKThIFE KOPCETLIreH
paciMaepaiH (ic-KUMBLUIAAPABIH) PETTUITIH CHIIATTaY

m o |

1. Kepcerizeria spmuyerti 2. Kypmartapam sapay, 3. Kypsartapmer kapay, yerinerti 4. ¥easriran sysaTTapIsE TOMEETEFEE TEECEpY:
ATVIIE YCHIEFAH EVEATTADIE GYPEINTaNS KOk, EYHaTTapIEl EBISMETEEpTI GelTiney HaHe oFas VCHIEBITFAH EYSKATTAPIRE TONHE Gomdayel daxticl
5a0BIOAY FaHE TIPEEY. | CHCE.J-ra miepy — eTIHII EYRATTEPIN OpbiHzaytTa Oepy — | —»| aEMKTATaHE #argafina oTiHImTI KapaydaH Gac TapTymm
EYEATTApa Kassxeran TN TYCKeH EYEI —* STIHI el TYCKeH EyH Aafibmnay, eTiEINTI Kapaydad Gac Tapryra Hasamcram
PecoynErack ¥orTaE bamsd PecnyOnupacsiHpE  YAITHE Damkl  CaCInBINETRHEI
GacIMELTEERIERE Ka0RTIay KOMBIH KOHTHISY, KOPCETUTETIH HBISMETTI ATVIIHF:
GemeTepine Sepy — eTiHIm eTiHimT] Kapaygas Oac TApTyaml Gepy — KICEATTEDIRI

EEMI TyCKeH KyEL anFan KyHiEer dactan 1 (6ip) mEyMbIc KyE IMmMATe;
YCHHBUTPRH KYUKATTED CTARIAPTTHE TalanTaphHa

CcolfKer KeNTeH Harnaila, AMHEFAH KyTSATTAPIE Kapay:
THIICHSHANRE TeNHYCKachH Gepy EoHIHI: STIHID

— 3
Kap‘:ﬁ'[‘j.'[ﬁ'[jﬂ Bchr&!.[e‘rri EEMN TYCKSH Ke3de NHISHIHA TETHYCKACHHEIE HE Gac
anymr TAPTYIHE ®oDacHE JANKENEY, HIEHSHAHEE
TeNHYCKackHa He Jac Tapryra Kasanceran PecmyGnmracs

¥norre  bampl  GaCIIEUIEFHEEE —EONEE —EOHFEISY.
AEUSHSHAEBIE — TENHYCKaCHH He 0ac  TapTyaml
KOPCETINETIH ERSMETTI ATYIMBFA Gepy — KIDEATTEPIEL
ATFEH EyHEeH Gactan 1 (Gip) #yMeic KyHEI ImHETE.

OJIOK-CXE€MaHBIH KaJIFachl



CHCE ] yarineTT] KRI3MeTHEpI

EEI

Fasarcran PecoyOmeracel ¥ITTHE,

BaHrHlE GacIEUIEEERD

5. JImmemsHAHE Sepy HeMece NHIIEHIHAHEI
EAHTa pecivisy HoHIEI: STIHIN K2 TYCKeH
K230 EY#ATTAPARE — CTAHJApTTRE — 9-
TAPMAFRIEA CoHEecTIrl OoMMEHmMA  Eapay,
OyHpEETHE He Oac TapTyaeE EOJCHEH
JEHbEgEy. OyHpHIETHE He 0ac TEpTYOE
HODACHE EOPCETLISTIH  BRMSMEITI  ATYINE
yommeraH  syEarTapmer Gipre KR -mmm
EAMTaMACHZ €Ty JEMapTaMeHTIHe KemicyTe

6. ByHpHETHE Ee §ac

TEPTYINH HoOacHE Kemcy:

MHIEEET Gepred kesge —
(H#ETI) FyMEIC KYHI IMNHAE,
NHUSHIHAHEL KaHTa
peciMmeres xesze — 1 (Gip)
BEYMEIC KYHI ImsEge

wifepy: mHOeEsEd Oepres xesae — 10 (om)
EYMEC EYHl LMAZE, IHNSHSHAHE KaETa
PECIMIersH Kesle — STIHINI Kalin TYCKeH EYHL

¥

7. KE,]-nan xemiciares Ky#aTTap ATHEFAHEAHR KEHIiH
NENEHHARLE, FARTA PeciMIeNTeH THISESHAREH
Fo0acHE, JafEIay, KoxaTTapas FasakcTan
Pecoyomarace ¥orTens BaExini GacBIEFEHE K0T
ECECFA Oepy: MHIEHSHA Gepred Kesge — 3 (YIo) EyMEs
EYHI IMIAAE, THOEHSHANE FARTA peciMIerer Kesde —
FF.]-1a8 KemclIres Ky #aTTap AThEFAH EYHI

9. MeumereTTIE KRIZMETTI ESPCeTY HaTHESCIH
EEPCETLISTIH KEISMETT] AMyIIEEa Sepy: MHUSHIHA
Oepres kesge — 3 (VIO) #yJeiC EVHI IMIHETE,
AHIEHSHARE KafTa peciMIereH KRSe — Kafita
PeciMIeNTeH TEEHSHATE KO KoHEUTFas EYHL —
MEMIEESTTIE KRISMET KSPCeTy MEpsSIMI MeTiHIe
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8. BypRIFEA, MHIRHSHATE, KAATa
PecIMIeNTeH THISEHAFS He Sac
TAPTYFA EOM KO THIEHIHA
Gepres Kesme — 5 (Gec) SyMEC
EVHI IMMHTE, THIEHIHAHE AT
pecidzerss xesge — 1 (Gip)
FOYMEIC EYH] IEae

Kepcerinens gasyerri
ALYIRE

"UcnaMapIk KaiiTa cakTaHIBIPY KbI3METIiH
Kysere
achIpy KYKBIFBIHA JIHIIEH3US Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET
perjiaMeHTiHe
2-KOChIMIIIa

MeMekeTTik KbI3METTI KepceTy OM3HeC-IIPOnecTepiHiH, aHBIKTaMAIBIFEI



Kepcerinerie Kar-xaSapme KalsrinayFa Kasaxcran PecmyGmesace CHCE]] Gacmmansirs: CHCE]], yeELTeTT] FREMETEEP
EBISMETT] ATy IIE #2KE TIPKEYTe YaELTeTTI ¥arrem Bankieis SacmEUTEEEL
EBRISMETEED
5 KyomarTapmeis To/em GomyEE TeRCepY;
Kypsartapae Kapay, _m“.apm Y YCHIHBUIFAH KHATTAPOBIE TOURE OomMay
— Kepeetineris ksmersi GYPEIITAMA KO, };mﬁ;l:;ﬁ;f&m |, GarTicl aEWETaTRaE marmafita  STIRIMTI
Kepcerinerin I VCBIETAH soxarrapast CHCE T-ra : KapaymaH §ac TApTyael mafieiEgsy, oTiEimTT
KEISMETTL a.rr_‘, ¥ 2 .. Eiepy ECRATTApAB FApEyIaH fac TAPTYFa Fasaxcrar
—*  KDERTTAPAN KaORIAAY OpEIHTAyFa Sepy Pecrn g Fodixi
b HaAHE TIPKEY, Ky aTTapasl [ ° - LIy ONHHACEHEI TJITTHIE, DaHKl
MEMTEReTTIE Kasaxcran Peciy6mmacs GACIIEITBIFHIEET KOTEE ROHFEISY, KepCeTineTin
ESPCETUIETIE ¥orrrei Banki ©TIHINT KeTin TYCKeH EYHL EBISMETTI ATyMEF2 STIHINTI Kapaydas Ozc
i i e GaCIIBITEE BIHEIH Ka0BIIay — ! 5 TEpTymH Gepy
CTEHNAPTTHE 9- Gemeenepine Gepy STIHIN Kelin TyckeR
TAPMEFEIHIA i - EyHl |
g 2 g BaRATTARAR, AIEA KYEneE actan 1
Ky EATTApIE STIHIN KETil TYCKeH (BIp) #yMBIc Kyl IIETE
YCRIHVH EYHL
< YCHEBUITAE  EETTAP  CTAEISPTIHE
TanamTapeHa cafiKec EedTeH  margaina,
EYAATIAPAH, ATEAH FyHEeH GacTan TEIEFAR KEKATTAPAE Kapay:
1 (6ip) #yMEIC KYEI iIIEIE —1 THOEHSHAHBIE = T&IHYCEackH — Gepy
#BHIETE OTIHID Eemil TyCKeH Kesde
I TENSESHA TETHYCKACKHHLE He §ac TapTyIRE
obackE IafikEAY, TENEHSHANEE
TenHyckacwHa He Oac Tapryra Kasancram
PecyGnaracs ¥TTRIE barxi
GaCIIBLTEF BIHEE EOTEIE EoHFEISY,

AENEESHAEEIH TeNHYCKAcHE He 0ac TapTyae
ESPCETUIETIH KETSMETTI Ay mEra Sepy

OM3HEC-TIPOIIECTEPIHIH aHBIKTaMAJIBIFBIHBIH YKaJIFaChI

CHCE]I ysKiTeTTi KhIsMeTEEp e Kasaxcrar PecryOmusacs CHCET vainerTi KeIsMeTEEp] Kepcerineria xrmuert

¥rrrem BansiElE SacIIELIRELL AMYIEL

T

JTemersuaesr  Gepy  Bewece

S0 pesiney ByHpHETHE He Gac Bt . MeMTeReTTIE KEIZMET ¥ -
iy s TAPTY B KoJackH P % % EOPCETYIH HITHEECIE fesmererrix xersmer
E 3 [cEeH —* 4 5 eCIMITreH NHISHSHATA HE  —W i s e
MEHIEIE OTIHIN Kemn TyCKeH Kemicy PecIM: KBISMETT] ATYIIEFA Gepy » ESPCETVIIH HATHEESCIH

Ee3le EY#ATTAPIEE CTEHIAPTIEE
9-TapMEFhIEA CoHEEC RemylH Kapay, i
OyfipuKTeH  He 0ac TETYIHE L) I |

0ac TapTyFa KOl KOox amy

#O0ACHE JaibETAY, OyEpHKTHE T&;?f: ?;g:_? MHIERSER CEprex Kesle — MenErsHA Geprex Kese — 3

me  fac  TapTymeE moSacHE i m{xlﬁ i, 3 (Dec) myMBIc KYEL () #5pdeic EYHEL imiEme,

ESPCETINeTiH  KEI3MerTi e LIIEE, ; cait

mme e | || ZemE || mmi || e

orsrprm KET-ra kemicyre wifepy P%ﬁ?féﬁﬁﬁﬁ_ﬂ—i 1 1 (6ip) sypasic kymi PecibIenTes MHIEHSHAT
| S eml iminze KON XoHFAH FyHE -

BMEMIEKETTIE EHSMET

mHueRzEA Gepred kese — 10 (om) KSpCeTy MepsiMi meringe

AYMEIC KYHI ITHTE,
HNEHSHARE KafTa peciMisres
Ees7e — STIRIN TyCKeH EYHI

¥
KFT-man menicinren sypsaTTapas amy,
NENEHSER, KAHTA pechMIenTes TEIeHsHT
HOGACHE JAHEENAY, Ky EaTTapasl
Kasareras PecmryGmemack: ¥ATTHE,
bankiHiK JacIELTEFREA EOT KOloTa Jepy

|
mumeEsHA Gepres xesae — 3 (ymn) somusic
EYEI ITiETe, TENSHSHANE KalTa peciMaeren
Eesne — K I-1as EemicinTes KyEaTTapas
anFaE Kyl
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