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A3aMaTTHIK 9ye KEMEJIEPiH YIyFa KapaMIbUILIKTa YCTay CalaChIHAaFEl MEMJICKETTIK
KOPCETLIETiH KBI3METTED PErjIaMeHTTEPiH OEKIiTy Typajsl

Kymin sxoriran

Kazakcran PecniyOnukacel MHBecTULIMSIIAp XKoHE AaMy MUHHUCTPiHIH M.a. 2015 &KbUTFbI
28 wMambipaarel Ne 622 Oyiipeirsl. Kazakcran PecnmyOnukKacelHBIH —OAiieT
munucTpiiriaae 2015 xputbl 9 minaeae Ne 11615 6oxbim Tipkenmai. Ky »KoRbUIIBI -
Kazakcran PecnyOnukacel MIHaycTpus sxoHe MH(PPaKYPBUIBIMABIK 1aMy MUHUCTPIHIH
2020 xwutrst 13 kazangarsl Ne 527 OyipbIFbIMEH

Eckepry. Kymi xoiibuiasl - KP Uaayctpus xoHe MHOPaKYPbUIBIMABIK JaMy
MUHUCTPIHIH 13.10.2020 Ne 527 (anramkbl pecMH KapusUlaHFaH KYHIHEH KeWiH
KYHTI130€11K OH KYH 6TKEH COH KOJIaHbICKA €HT13151e/11) OYHPBIFBIMEH.

"MeMIIeKeTTIK KepceTineTiH Kbi3mertep Typanbl" 2013 xbuirbl 15 cayipaeri
Kazakcran PecnyOnukacel 3aHbiHBIH 10-0a0b1 2) TapMakimacblHa CoHKeC
BY¥HBIPAMBIH:

1. MbiHanap:

1) ocwel Oyiiprikka 1-kockiMiara coiikec "Kazakctan PecnyOnukachlHBIH
a3aMaTTHIK dye KeMeJIepiH MEMJICKETTIK TIPKEY Typajibl KydlliKTep Oepy" MeMIIEKEeTTiK
KOPCETIJIETIH KbI3MET PErIaMeHTI;

2) ockl OyHpBIKKa 2-KOChIMIaFa coiikec "A3aMaTTBIK dye KEMEJEpiHIH IIeT
MEMJIEKET OEpreH YIyFa >KapaMIbUIbIFbl CepTU(PHUKATHIH TaHy Typajsl menrim oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIIETIH KbI3MET PErJIaMEHTI;

3) ochbl Oyiipeikka 3-kKocbiMminara covikec "lllypinm GoiibiHIIA oye KEMECiHIH
cepTuUKaThIH Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErJIaMeHTI;

4) ochl OyiipeIKKa 4-KochiMIniara colikec "Pagmomen xabapriay ammapaTypachiH
naiananyra pykcar 6epy" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PerjaMeHTi;
5) ocel OyipBIKKa S-KOChIMITIAFa Coiikec "ApHailbl YIIyIbl OPBIHIAYFa pYKcaT Oepy
" MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PErJIaMeHT;
6) ocbl OyHpbIKKa 6-KochIMILara coiikec "¥ 11y xKapamAbUIbIFbIHBIH 3KCIOPTTHIK
cepTU(dUKATHIH Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET PETJIaMeHTI;
7) ocbl OyMpbIKKa 7-KOChIMIIIara colikec "Aca *eH11 aBualus 9ye KEMECIHIH YITyFa
KapaMIbUTBIFBI CepTUGUKATHIH Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PEerIaMeHTI;

8) ochl OYipbIKKa 8-KOChIMINIara coiikec "A3aMaTThIK dye Kemecl JaHAaChIHBIH
VIIyFa KapaMJIbUIBIK HOpPMaJlapblHa COWKECTIr KyouliriH Oepy" MEeMIIEKeTTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET PErIaMeHTI;



9) ocwl OyiipeiKKa 9-KoChIMIIara coiikec "A3aMaTTBIK dye KEMECIHIH YIIyFa
KapamIbUIbIFbI CEPTU(PUKATHIH Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET pEeriaMeHTI;

10) ocel Oyiipeikka 10-KochIMImara coiikec "A3aMaTTBIK oye KeMecl YJTiCIHIH
cepTuUKaThIH Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErJIaMeHTI;

11) ocsl Oyiipbikka 11-kKoceiminara calikec "A3aMaTThIK aBUALIMSIHBIH aBUALUSIIBIK
TEXHUKAChIHA TEXHUKAJIBIK KbI3MET KOPCETY KOHE OHBI )KOHJIEY YHBIMbIHA CepTUhUKAT
0epy" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PEerjlaMeHT1 OCKITUICIH.

2. "A3amaTThIK aBHAIMs CajJachIHIAFbl MEMJICKETTIK KbI3METTEP PErIaMEHTTEPIH
oekity Typanbl" Kazakcran PecniyOnukacel Keiik jkoHe KOMMYHUKAIM MUHUCTPIHIH
2014 xwurkel 19 mambipmarel Ne 311 OyitpeireiablH ( HopMaTHBTIK KYKBIKTBIK
aKTuIep/l MeMJIEKeTTIK Tipkey Tizimiminge Ne 9520 Gosbin TipkenreH, "Eremen
Kazakcran" 2015 xbutrst 5 Haypeizga Ne 43 (28521) xxapusuianran) 1-tapMarbiHbiy 1),
2), 4), 5), 6), 7), 9), 10), 11), 13), 14) TapmaxmiagapbIHbIH KYIIIi KOUBLIILI ACI
TaHBUICHIH.

3. Kazakcran PecnyOmukacel MHBecTHLMSATIAD JKOHE JaMy MHUHHCTPIITIHIH
AzamarthiK aBuanus komuteTi (b.K. CeitgaxmeToB):

1) ocel OyiipeikTEIH Kazakctan PecnyOnaukackl OIiIET MUHHCTPIITIHILS
MEMJIEKETTIK TIpKEIyiH;

2) ocel OyiipsIK Kazakcran PecryOnmkacsl OiIeT MUHUCTPIIITIHIE MEMIIEKETTIK
TIpKEJITeHHEH KeWiH KYHTi30eJ1K OH KYH 1IIIH/Ie OHBIH KeIlipMeciH Mep3iMal Oacma
OachUTBIMIApPBIHIA KoHE "OMImeT" aKmapaTTHIK-KYKBIKTBIK JKYWECIHIIE PECMH
Kapusiaayra xioepyi;

3) ocel OyiipeikTel Kaszakctan PecnyOnukacel MHBecTHLMsnap XoHE namy
MUHHUCTPJITIHIH HHTEPHET-PECYPChIHIA JKOHE MEMIICKETTIK OpraHjapIbliH
WHTPAHET-TIOPTAIBIHIA OPHAIACTHIPYIBI;

4) ocel OyiipelKk Kazakcran PecnyOnumkachlHBIH OIiIE€T MUHHCTPIITIHIC
MEMJIEKETTIK TIPKEITeHHEH KeiliH OH »xyMbIc KyHI 1minae Kazakcran PecrnyOnmkache
WNuBecTumusinap xoHe JaMy MUHUCTPIIITiHIH 3aH JenapTaMeHTIHE OChl OVUPBHIKTHIH 3-
TapMarblHBIH 1), 2) koHe 3) TapMakllajJapblHIa KO3JEJIreH ic-IapajiapAblH
OPBIHJATYBI TypaJIbl MOJIIMETTEP/11 YChIHYIbl KAMTAaMachl3 €TCIH.

4. Ocwl OYHPBIKTBIH OPBIHAQNYBIH OaKblIay KETEeKIUIK eTeTiH Kazakcran
PecnyOnmmkaceiapiH THBeCTHIMSUTAD JKOHE JTaMy BUIIE-MUHHUCTPIHE )KYKTEIICIH.

5. Ocbl OYHPBIK OHBIH QJIFAIIKBI PECMU JKapUsJIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eIiK
KUbIpMa O1p KYH ©TKEH COH KOJaHbICKA CHT131Ie/1.

Kazaxcran Peciry0nukachHbIH
HuBectunusnap xoHe 1aMy

MUHHCTPiHIH MiHIETIH aTKapyIIbl A Pay

Kazakcran PecyGnukachl



WHBecTHIUSIIAD JKOHE TaMy
MUHHCTPiHIH MIHJICTIH aTKapyIIbIHEIH
2015 >bUTFBI 28 MaMBIpJAFEI
Ne 622 OyiiprirpiHa 1-KOCBIMIIIA

"Kaszakcran Pecny0iMKacHHBIH a3aMaTTHIK, oye KeMeJIepiH MEMIIEKETTiK
TIpKEY TypaJibl KyQIikTep Oepy" MEMIIEKETTiK KBI3MET perjlaMeHTi
1. XKams1 epexxenepi

1. "Ka3zakcran PecniyOnuKkacblHbIH a3aMaTThIK 9ye KEMEIEPIH MEMIIEKETTIK TipKey
TypaJibl KyQIiKTep Oepy' MeMIIEKeTTIK KbI3MEeTTI (OyJ1aH 9pi — MEMIIEKETTIK KbI3MET)
Kazakcran PecniyOnukacel MHBecTULMsANIAp KOHE JaMy MUHHCTPIITIHIH A3aMaTThIK
aBUanusg KOMHUTETI (Oy/1aH opi - KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIli) KepceTe/i.

OTiHimTEep 11 KA0bUIIay )KOHE MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH HOTHXKEIEPIH
O0epy KbI3MET OepymIiHiH KeHceci HeMece WWww.egov.kz "aneKTpoHIBIK YKiMer"
BeO-mopTaitbl (Oynan opi — [loprai) apKbuIbl )Ky3€re achIpblIabl.

2. MeMIIeKeTTIK KOpPCETUIETIH KbI3METTIH HBICAHBI: Kara3 *oHE (HeMmece)
ANEKTPOHIBI (KapThIJIail aBTOMATTAHIBIPBUIFAaH) TYP/IE.

MeMJIeKeTTIK KOpCeTUIEeTIH KbI3METTiH HoTHXkecl - Kazakctan PecryOnukachIHbIH
a3aMaTTBIK dye KeMeJepiH MEMJIEKETTIK TIpKeYy Typasibl KYQIiKTi (KYoJiKTiH
TEJTHYCKACBIH) Oepy OOJIBIN ecenTeNeIi.

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI — Kara3 TYpIiHJE.

2. MeMIICKETTIK KOpCETLICTIH KBI3METTiH MIPONESCIHAE KbI3MET
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMimenepiniH (;KyMBICIIBUIAPEIHBIH) ic-opeKeTi
TOPTiOiHIH CHITATTaMacCHl

3. 2015 xbuirsl 28 coyipueri Kazakcran PecnyOnukacsl UHBecTunusiiap xKoHe
naMy MHHHUCTPi OyiipbirbiMeH OekitTiireH Ne 499 (HopmMaTuBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEPIl
MeMJeKeTTiK Tipkey Ti3umimigge Ne 11349 OGoneinm Ttipkenren) "Kazakcrtad
PecnyOnukachIHBIH a3aMaTThIK 9y€ KEMEJIEPIH MEMJIEKETTIK TIPKEY Typabl KyQiKTI (

n

KYOJNIKTIH TelHycKacbiH) Oepy" CraHnapThiHBIH 9-TapmarbiHa coiikec Kpizmer
OepylIiHIH MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METKE KaXeTTI KBI3METTI alyIIbIHBIH
YCBHIHBUIFAH KY)KaTTapbIH aTybl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET peciMil (OpEeKeTTi)
OacTtayFra HerizzemMe OOJIBIT eCerTeNe/Il.

4. MeMJIeKeTTIK KOPCETUIECTIH KbI3MET MPOIIECIHIH pecimMaepi (opeKeTTepi):

1) 30 MuHyT i11iHaE KbI3MET OepyIIiHiH KeHCE KbI3METKEpIMEH OTIHIM/II KaObu1Iay

KYHIH MEH TIpKEY HOMpIH Oepiiy;



2) 2 5KyMBIC KYH IIIIHAE OTIHIMI KapacThIpaThlH KYPBUIBIMJIBIK OOIIMIIICH] KOHE
JKayanThl OpPBIHAAYIIBIHBI KbI3MET O€pyIIiHiH Oacuibichl HeMece OacIibIChIHBIH
opbIHOapacapsl TaFalbIHIANIBI;

3) 16 >kxyMBIC KYH IIIIHJE )KayanTbl OPBIHAAYIIIBI MOJIEMETTIH TYPHICTHIFbIHA JKOHE
TOJIBIKTBIFBIHA TEKCEPY JKYPTi3ei;

4) 1 )yYMBIC KYH 1IIIHJE KbI3MET OCpYIIiHIH KYPbUIBIMJIBIK OOJIIMIIIe KbI3METIIICI (
OpBIHAAYIIBI) a3aMaTThIK dye KeMesepl Typaibl MeMIeKeTTIK TI3UIIMIHE KOHE TaHy
Oenrinepi MoJIeMETEPiH eHT13e/1.

5) 1 xyMbIC KYH 1IHAE KbI3MET OepyIIiHIH KYPBUIBIMABIK O6JIMIIE KbI3METIIIC (
OpbIHAAYIIBI) Tipkual xkoHe 30 MUHYT 1IIiHJE a3aMaTThIK dye KeMmeJepl Typajsl
MeMJEKETTIK TOpKeY Typalibl KYaJliKT1 (KyQJiKTIH TeJTHYCKAChIH) Oepei.

5. Keneci pecimai (opekerTi) opelHAayAsl OacTayra HerizgeMe OoJaThiH
MEMJICKETTIK KOPCETICTIH KbI3MET PECIMHIH (OPEKETTIH) HOTHIKECI:
1) KpI3MeT OepylIiHiH KEHCECIH/IE OTIHIMIH/I TipKey (erep eTiHIMIHIl Karas
KY31HJIET1 Oepce AIMEKTPOHABI OTIHIMIH/I KOIIipy)
2) KbI3MeT OepymriHiH 0ackapma OacHIBICBIHBIH KapayblHa OepijieTiH KbI3MET
Oepyl1i 0acHIbICBIHBIH Kapaphl;

3) YCBHIHBUIFaH Ky>KaTap OOMbIHIIA 9ye KeMEH1 TipKey Ke31HJer! Ti3iM OoMbIHIIa
Ky’KaTap TOJTHIPHLIA/IbI;

4) KbI3MET OepyIIiHIH KYPBUIBIMABIK 06JIIMIIIEe KbI3METIIIC] (OPBIHAAYIIIBI) KYQIIKTI
(KyoTiKTiH TETHYCKACHIH) pECIMIIeyl JKOHE OFaH KOJ KOIO VIIiH KBI3MET OepYIIiHiH
OacmbIchIHA Oepyi;

5) azaMatrThIK 9ye Kemeliepl Typainbl MeMIIEKETTIK TOPKEY Typasibl KYQIKTITI (
KYOQJIIKTIH TETHYCKACHIH) KbI3MET allylIbiFa Oepyi.

3. MeMIIeKeTTiK KopCeTUIETiH KI3MET KOpCEeTY IIPOLECiHAE KBI3MET

OepymiHiH KYpRUIHIMABIK OeriMmelepiniy (KyMBICIIEUIAPEIHEIH) 63apa
1C-KAMBLI TOPTiOiHIH CHIIaTTaMacChl

6. MeMJIEKEeTTIK KOpCETUIETIH KbI3MET MPOIECIHE KbI3MET OepylIiHIH MbIHA Al
KYPBUIBIMJIBIK OeiiMiesnepi (KbI3METKepIiepl) KaThICabl:
1) kpI3MeT OepyIiHiH 6acHIbIChl HeMece OACIIBICHIHBIH OpbIHOACAPHI;
2) aTKapaThlH KBI3METIHE COMKEC KbI3MET OepyIIiHIH KYPBUIBIMABIK OeiMIie
0acCIIbICHI;
3) aTKapaThlH KBI3METIHE COMKEC KhI3MET OEpYIIiHIH KYPBUIBIMABIK OeiMIie
KBI3METIITIC1 (OpBIHIAYIIIBI);
4) KpI3MET OepyIlIiHIH KEHCE KbI3METKEDI.
7. Kpi3met OepyliiHiH KypbUIBIMIIBIK Oemimienepi (KbI3METKEpIiepl) apachiHIaFbl
peciMaep (apeKeTTep) KYHeNUTIriHiH CUaTTaMachl:



1) kpI3MeT OepyliHiH KeHce Kbi3MeTKepl 30 MUHYT 1IiHAE KbI3MET alyIIblIaH
KEJIreH OTIHIITI, KaObUIIaylbl >KY3€re acchlpajbl, allylbl >XoHE bipblHFail
ANEKTPOHIBIK KYKaT alHAJIBIMBI KYHECIHE OTIHIMITI TIPKEY, OHBI JIEKTPOH/IBI KY31HE
KOUIIpy KoHE KbI3MET OepyIIiHiH OaclIbIChIHA Ki0epe,

2) KpI3MeT Oepy1IiHiH 6acuIbIChl HeMece OaCIIBICHIHBIH OphIHOAcapbl 1 )KyMbIC KYHI
IIHAE MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3METKE KaXeTTi KBI3METTI ayIIbIHbIH
YCBIHBUIFaH KY’KaTTapblH Kapai bl )KoHE OJIapAbl KYPBUIBIMJBIK OeJiMILere xioepeni;

3) KpI3MET OepyIIiHiH KYPBUIBIMABIK OeiMIe 6acuibichl 1 )KyMBIC KYH 1ITTH/E
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKE Ka)XeTTi KbI3METT1 alyIIbIHBIH YCHIHBUIFAH
KY)KaTTapblH KapauJbl >KoHE OJapAbl KYPBUIBIMIBIK OeiiMmIine KbI3MeTIIiciHe (
OpBIH/IAYIIBIHA) K10epe/;

4) KpI3MeT OepyIIiHIH KYPBUIBIMJIBIK O6TiMIe KhI3METIIICIHE (OPBIHIAYIIIHIHA)
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYyre Ka)K€TT1 KbI3METTI ajylIbIHbIH YCHIHBUIFaH
KYKaTTapblH ajJfaH KyHIHEH Oactan 16 KyMbIC KYHHEH acllaliThIH MEP3IMJI€ KbI3METTI
QTYUIBIHBIH YCHIHBUIFAH KYKaTTapblH KapacThIPabl;

5) KpI3MET OepyIiHIH KYPhUIBIMIBIK 06J1IMIIe KbI3METIIICT (OpbIHAaYIIbl) 1 KyMBIC
KYH IIIIHJE€ a3aMaTThIK oye KeMeHi MeMJeKeTTIK Ti3IiMiHE JKOHE TaHy Oenriiepi
MOJIEMETEPIH EHI13€e/11;

6) KpI3MET OepyIIIiHIH KYPBUIBIMIBIK O6TIMIIIe KbI3METIIIC] (OpBIHAAYIIBI) 1 KYMBIC
KYH 1II1H/I€ a3aMaTThIK oye KeMeJepi Typajibl MEMJIEKETTIK TOPKEY TYpasIbl KyQTIKTITI (
KYOQNIKTIH TEIHYCKAChIH) PACIMACH I KoHE KYPBUIBIMABIK OeiiMiie OacIbIChIHA KOJ
KOO YIIIH Xi0epei;

7) KbI3MET OepyIIiHIH KYPBUIBIMABIK O6JiMIlle OacHIbIChl KYQIiKKe (KYQIiKTIH
TETHYCKAHBI) KOJI KOWTaHaH KeWiH KYPBUIBIMJIBIK OOIMIIE KbI3METIIICI (OpBIHIAYIIIHI)
oepei.

8) KbI3MeT OepymIiHiH KYPBUIBIMABIK OeiMINe KbI3MeTIIici (OpbIHAayIibl) 15
MUHYT 1IIIHJI€ a3aMaTTBIK 9ye Kemelepl Typaibl MeMIIEKEeTTIK TOPKEY Typasibl KydliKTi
(KyomiKTiH TETHYCKAChIH) KBI3METTI alyIIbl ©31 KelITreH JKarjaima OepiiareH
KYQNmKTep/l (KyaIiKTepiiH TEIHYCKAJIapblH) €CENKe aly jKoHEe TIpKey KypHaJIbIHA
KbI3METTI aTyIIbIHBIH KOJIBIH KOMFBI3bIN Oepe/ii.

KyonikTiH TeIHYCKAaCchl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KhI3METKE KaKETT1 KbI3METTI
AITYLIBIHBIH YCHIHBUIFAH KY)KaTTApbIH TIPKEreH KYHIHEH OacTtar 2 KyMBbIC KYHI 1ITHJE
oepineni.

4, MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpPCeTy IMPOLECiHAe aKNapaTThIK JKyHenepai
nainanany TopTiOiH cumarray

8. [TopTast apKpLIBI SAEKTPOHABIK MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET KE31HIEeT1
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYTe TapThUIFaH aKNapaTThIK KyienepAaiH GyHKIHOHAIIBIK



©3apa 1C-KUMBUIBI JKOHE KOPCETIIETIH KBI3METTI Oepylnl apKbUIbl 3JIEKTPOHJBIK
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy Ke3iHAerl (yHKIMOHANABIK ©3apa 1C-KUMBUIIbIH
(bYHKIIMOHAIBIK 63apa ic-KUMbLT nuarpammacsr (1, 2 - quarpamma) ocel PermamenTke
I-KoChIMIIIaIa KEATIPIATEH.

[Toptan apkbuIbl OTIHIII OEpy KOHE MEMIICKETTIK KOPCETIUIETIH KbI3MET Ke3iHe
KBI3MET Oepyl1Ii peciMiepiHiH (OpeKETTEPIHIH) KYHETUTIK TOPTIOi:

KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIylIbl apKbUIbI KaJaM/bl 1C-KUMBbLIIAP:

1) KepceTUIeTiH KbI3METT1 aJIylIbl ©31HIH 3JIEKTPOHABIK-IIUGPIBIK KOJbI TIPKEY
KyoJiriHiH kemerimeH (0ynan opi — OLK) nmopranga Tipkeyi Ky3ere acblpasl, O
KOPCETUIETIH KbI3METTI ayIIbIHBIH KOMIBIOTEPIHIH MHTEPHET-Opay3epiHie caKTanabl
(mopTaiia TIpKEIMETeH KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIlbl YIIIH 5KY3€re achbIpbLIaJibl):

2) 1- mpomecc — KOPCETIIETIH KBI3METTI adylIbIHBIH KOMIBIOTEPIHIH
uHTepHeT-0pay3epinae DK Tipkey Kyamirid 0eKiTy, MEMJIEKETTIK KbI3METT1 ally YIIiH
nopTaJijia naii/lallaHyIbIHBIH MapOJb €HT13Y MpoIleci (aBTOPIaHABIPY MPOLIECi);

3) 1-mapt — norun (6busHec colikecTeHnipy HeMipi (6ynan opi — BCH) xone
napojb apKpUIbl TIPKENTeH MNaiialaHylIibl Typajibl JAEPEKTEPIiH TYHMHYCKAIBIFbIH
nopTajijia TeKcepy;

4) 2-miporiecc — madagaHyIIbIHBIH JAEPEKTEPIHAE OY3yIIBUIBIKTAPABIH OOYhI
KarJgaWblHIAa aBTOPJAHABIpYJAAaH Oac TapTy Typaibl XxabapiaMaHbl TOPTAJIbI
KaJIBIITACTBIPY;

5) 3-mporecc — naiganaHybIHBIH OChl PerinamMeHTTe KepCceTUIreH KbI3METTEP/I1
TaHJaybl, KbI3MET KOPCETY YIIIH Cypay caly HbICAHBIH DKpaHFa IIbIFapy JKOHE cypay
cally HBICAaHBIHA KaXXEeTTl KYKaTTapIbel JJIEKTPOHIBIK TYpAe OCEKITYMEH, OHBIH
KYPBUIBIMBI M€H (OpMATTBIK TajlalTapblH €CKEPE OTBIPHIN, MaiIalaHyIIbIHbIH
HBICAH]IbI TOJTHIPYHI (I€PEKTEp EHT13Y1);

6) 4-miporiecc — "IMEKTPOHIBIK YKIMETTIH'" TOJEM ILTIO3bIHIA YBI3METTKE TOJEY,
omaH keuin Oyn akmapar "E-munensusay" MJIK AXK mMeMiekeTTiK JAEpeKKOPABIH
aKmaparThIK xyhecine (oyman opi - MIIK AX) tyceni;

7) 2-mapt "E-nmunensusnay" MJK AX kepceTinreH Kpi3MeTKe Tesey (akTiCiH
TEKCepy;

8) 5-npouecc — "E-munensusnay" MK AX kepceriiareH KbI3METKE Tejey
OoJimMaraH >Karjalijla cypaTbUIFaH KbI3METEH Oac TapTy Typajibl xabapiama
KaJIBIITACTHIPY;

9) 6-mporiecc - cypay canyabl KyanaHAasIpy (KOJ KOK) VIIIH MaiganaHyIIbIHBIH
OIIK Tipkey KyouiriH TaHAayHhl;

10) 3-mapt — nopranga DK Tipkey KyomiriHiH KOJJaHBLITY MEpP3IMiH KOHE Kepi
IIAKBIPTHIT aIbIHFAH (KOWBUIFAH) TIPKEY KyaNlIKTEepiHiH Ti3imMae 00IMayblH, COHIal-aK
cypay canyna kepcetinred BCH men DUK rtipkey kyomirinae kepceruiren bCH
apacbIHIAFbl COMKECTEHIIPY I€PEKTEPIHIH COMKECTITIH TEKCEPY;



11) 7-npouecc — naiinananymbiHbIH D1K TyNmHYCKaNbIFRl pacTaiMaraH >Karaaiia
CYpaThUIaThIH KI3METTEPACH Oac TapTy Typasibl Xxabapiaama KalbITacThIPy.

12) 8-nporuecc — KbI3METTEP KOPCETYre cypay CaldylblH TOJTHIPHUIFAH HBICAHBIH
KepceTuIeTiH KpI3MeTTi anymblHbH DK apKeuiel cypay camyabl KyanaHabIpy (KO
KOI0);

13) 9-mporiecc — AEKTPOHIBIK KY>KATThl (KOPCETINETIH KbI3METT1 alyIIbIHbIH
Cypay callyblH) MEMJIEKETTIK I€PEKKOPABIH aKMapaTThIK xyhecinae (oynan api — MK
AXK) Tipkey xone "E-nmunensusuiay" MJIK AXK cypay canynb eHey;

14) 10-mpomecc — KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyNMIBIHBIH MOPTAJIMEH
KQJIBIMITACTHIPBUTFAH  KBI3MET HOTHIXKECIH (DJIEKTPOHIBIK JIMICH3US) aIYBhl.
DNEKTPOHABIK KYKaT KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYIIiHIH YOKUIETT! TyIFachiHbIH DK
naiaiiany apKbUTbl KQTBIITACTHIPHLIA B,

Kepcerinetin KbI3MeTT1 OepyIini apKbUIbl KaJlaM/Ibl iC-KMMBLIIap MbIHaAAN Typie
KY3€ere achIpbLIabl:

15) nmporecc 1 — kepceTiNETIH KbI3METT1 OCPYIIIHIH KayanThl OPbIHIAYIITBICHIHBIH
MEMJIEKETTIK KbI3MeTTI KepceTy yuiH "E-nmunensusuiay" MJIK AX norun men napoib
€HT13y1 (aBTOPJIaHABIPY MPOILIECi);

16) 1-mapt — "E-nmuuensusnay" MJIK Jlorun MeH naposib apKbUIbl KOPCETIIETIH
KBI3METTI OepyIIiHIH TIPKEJITeH >KayanThl OPBIHIAYIIBICHI Typasbl JEPEKTEPIIiH
TYIHYCKAJIBIFBIH TEKCEPY;

17) 2-npouecc — "E-munensusinay" MJIK kepceTineTiH KbI3METTI OepyIliHiH
KayanTbl OPBIHJIAYIIBICEIHBIH AEPEKTEePiHIe OY3YIIBUIBIKTAPABIH O0MYHI JKaFaalbIHIa
aBTOPJIAHJBIPYIaH O6ac TapTy Typalbl xabapiaMachlH KaJbIITACTHIPY;

18) 3-mporiecc — KOPCETUIETIH KI3METTI OEpYIIiHIH JKayanThl OPbIHAAYIIBICHIHBIH
OCBHI PETJIAMEHTTE KOPCETUITeH KhI3METTEeP/Ii TaHAayhl, KbI3MET KOPCETY YIIiH cypay
CaJly HBICAaHBIH JKpaHFa MIBIFAPy JKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH >KayarThl
OPBIHIAYIIBICBIHBIH KOPCETIJIETIH KbI3METTI ayIIbIHBIH JEPEKTEPIH €HT13Y1;

19) 4-poriecc — cypay caimyabl SIEKTPOHIBIK YKIMET 10361 (Oymaan opi — DY)
ApKBUIbI KOPCETICTIH KbI3METTI aJIyIIBIHBIH JAepeKTepl Typasibl "3aH bl TyIFa" (Oyaan
opi — 31 MJIK) MeMJIeKeTTIK IepEKKOPBbIH aKNapaTThIK KyieciHe xki0epy;

20) 2-mapt — 3/ MJIK kepceTineTiH KbI3METTi allyIIbIHBIH JEPEKTEPiHIH OOIybIH
TEKCcepy;

21) S-npontecc — 31 MJIK kepceTineTiH KbI3METTI allylIbIHBIH JICPEKTEPIHIH
OonMaybl KarAaWblHIA JAEpEeKTepll ally MYMKIH eMecTiri Typaibl XxaOapiama
KaJIBIIITaCTHIPY;

22) 6-mpouecc — cypay caly HbICaHbIH Kara3 HbICaHAa KY>KaTTapJblH OOy
Typaibl Oenri 6esiriHae TOATHIPY XKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH KayanThl
OPBIHAYIIBICKIHBIH KOPCETUIETIH KbI3METTI ajyIIbl YChIHFAH KaXKETTI KY’KaTTapIbl
CKaHEepJIey *KoHE OJIApJIbl CYpay caly HbICaHbIHA OEKITY;



"

23) 7-nponecc — "E-munensusuay" 311 MK cypay camyasl Tipkey >KoHE
E-munensusinay" 3J1 MJIK kb13meTTi oHACY;

24) 9-miporiecc — KOPCETINETIH KbI3MeTTi anymisiHblH "E-munensusutay” 31 MK
KaJBINTACTHIPBIIFAH  KBI3METTIH (RJIEKTPOHABIK JIUIEH3UsI) HOTHXKECIH aly.
DAEKTPOHABIK KY>KaT KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyUIiHiH yoKineTTi TyiFrackiHbiH DK
naijaiany apKbUTbl KaIbIITACTHIPbLIA]IbI.

9. "Kazakcran PecnyOnuKachblHbIH a3aMAaTThIK 9y€ KEMEJIEPIH MEMIIEKETTIK TIpKey
Typajbl KyamiKTi (KyQJIKTiH TETHYCKAChIH) Oepy" MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCeTyAer1
IPOLIECCIHIH, KbI3MET OEpYIIiHIH KYPBUIBIMABIK OeJiMIenaepiHiy (KbI3METKEPIJIEPIHIH)
apaceIlHJarel paciMaep (iC-KMMBUT) JKYWENUIITiHIH TOJBIK CHIIATTaMachl OCHI
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MeT PernaMeHTiHe 2-KOCBIMINIaFa Colikec OM3HeEC -

IMponIcCC aHbIKTaMaChIHAAa KGpCCTiHFeH.
"Kazakcran PecryOnrKkachIHBIH a3aMaTTHIK
dye KeMeIllepiH MEMIICKETTIK TipKey
Typasbl Kyoik Oepy" MeMIIeKeTTiK
KOPCETIIETIH KBI3MET PEerIaMEHTIHE
1-xochImIIIa

MeMmitekeTTik KbI3MET KOpPCEeTyTe TapThUIFaH aKIapaTTHIK, XKylellepain
(YHKIIMOHAILIBIK, ©3apa iC-KUMBUILIHBIH AuarpaMMacsr Nel
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MUHHCTPiHIH MIHJICTIH aTKapyIIbIHBIH
2015 >xputFbl 28 MaMbIpAAFbI
Ne 622 OyifprIFpiHa 2-KOCBIMIIIA

" A3aMaTTEIK 9ye KeMeJepiHiH meT MeMiIeKkeT OepreH yiryra
JKapaMIbLUILEFEI CEpTH(UKATHIH TaHy TYPaJIbl IentiM Oepy" MeMIIEKETTiK
KBI3MET PETJIaMEHTI

1. XXammms! epexxenepi

1. "A3amaTThIK 9ye KeMEeJIepIHiH IIeT MEMJIEKET OepreH YIIyFa xKapamIabLUIbIFbl
cepTU(UKATBIH TaHy Typajbl IIEMIM Oepy" MEMIEKETTIK KbI3METT1 (OynaH opl —
memiiekeTTik Kbi3meT) Kaszakcran PecnyOnumkacet MHBecTHnMsiiap XKoHE aamy
MUHUCTPIITIHIH A3aMaTThIK aBUalus KOMUTETI (OyJaH opi - KOpCEeTUIETIH KbI3METTI
Oepy1ii) KepceTe/i.

OTiHiTEep 11 KAa0bUIIay )KOHE MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH HOTHXKENEPIH
O0epy KbpI3MeT OepylriHiH KeHceci Hemece WwWw.e.gov.kz "smeKTpoHIBIK YyKiMeT"
BeO-mopTaiibl (Oynan opi — [loprai) apKbuUIbl )Ky3€re achbIpbLIabl.

MeMIIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH HBICAHBI: KaFra3 KoHe (HeMece) AIEKTPOH/IbI
(>kapThLIall aBTOMATTaHABIPBUIFAH) TYp/IE.

2. MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH HOTHXKeCl — A3aMaTThIK 9ye KEMEJIEpIHIH
IeT MEMJIEKET OepreH YIIyFa >KapaMJIbUIbIFbl CEPTU(PUKATHIH TaHy TYpajbl MM (
HIEIIIMHIH TeJTHYCKAChIH) Oepy OOJbIN ecenTee/i.

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: SJIEKTPOHBIK TYPIIC.

2. MeMIICKETTIK KOpCETLICTIH KBI3METTiH MPONECCIHAC KbI3MET
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMimenepinin (;KyMBICIIBUIAPEIHBIH) ic-opeKeTi
TOPTiOiHIH CHIIATTAMACHI

3. 2015 xbuirsl 28 coyipueri Kazakcran PecnyOnukacsl MHBecTuLusiap xKoHE
naMy MUHHCTPi OyiipbirpiMeH OekitTiireH Ne 499 (HopmMaTHBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEpIl
MeMJIEKEeTTIK Tipkey TizimiMminge Ne 11349 Gonbin TipkenreH) "A3aMmaTTBIK dye
KEMEJIepiHiH T MEMJIEKET OepreH YIIyFa >XKapaMIbUIBIFbI CEpTH(UKATHIH TaHY
Typasibl MmiemiM (IIeNIMHIH TeaHYCKachiH) Oepy" CraHIapThIHBIH 9—-TapmarbliHa
colikec KpI3meT OepylniHiH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3METKE KaXKETT1 KbI3METTI
ATYIIBIHBIH YCHIHBUIFAH KYXKATTapblH aTybl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET peciM/Il
(opexeTTi) OacTayra Heri3zeMe OOJIBIT eCenTeNe/Il.

4. MeMJIeKeTTIK KOpCeTUISeTIH KbI3MET MPOIIECIHIH pecimMaepi (apekeTTepi):
1) 30 MuHYT imIiHAE KbI3MET OepylIiHIH KEeHCE KbI3METKEpPIMEH OTIHIMIHII
KaObUIIay KYHIH MHE TipKey HOMpiH Oepiny;



2) 2 KYHTI30eNiK KYH 1IIHE OTIHIMI1I KapacThIPaThIH KYPBUIBIMIBIK OOIIMIIIEH]
YKOHE >KayalThl OPBIHAYIIBIHEI KbI3MET OCpYIiHIH OacHIbIChl HEMece 0acCIIbICHIHBIH
OpbIHOAcaphl TaFalbIH AN/ IbI;

3) 7 KyHTI30€diK KYH 1II1HJE KayanTbl OPbIHAAYIIbI MAJIEMETTIH AYPBICTHIFbIHA
’KOHE TOJBIKTHIFIHA TEKCEPY KYPri3ei;

4) 1 xyHTI30enIK KYH 1IiHAE KbI3MET OepyIliHIH KYPBUIBIMIBIK OeiimIie
KbI3METIIICI (OpBIHAAYUIbI) TIPKUAl KoHE 15 MUHYT imiHzae A3aMaTThIK dye
KEeMEJIepIHIH YIIIyFa >KapaMIbUTbIFbI CepTU(PUKATHIH TaHY Typajibl MIeHIiM oepy (Iemim
TETHYCKACBIH) Oepe/il.

5. Keneci pecimai (opekerTti) opeIHIAybl OacTayra HerizjaeMe OOJIaThIH
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET KOHIHET1 peCiIMHIH (OPEKETTIH) HOTHXKECI:

1) kpI3MeT OepymIiHiH KeHCECiHIe OTIHIMIHAI TipKey (erep OTiHIMIHII Karas
KY31HJIET1 Oepce AIMEKTPOHABI OTIHIMIHII KOUIipy);

2) KbI3MeT OepylriHiH 0ackapma OacCHIBICBIHBIH KapayblHa OepiiieTiH KbI3MET
Oepy1i 0acHIbLICBIHBIH Kapaphl;

3) KpI3MET OepyIIiHiH KYPBUIBIMJIBIK 06TIMIIEe KbI3METIIICI (OpBIHAAYIIIBI) HISITIM/II
(mIemriMHIH TETHYCKACHIH) peciMeyl KOHE OFaH KOJI KOIO VIIiH KbI3MET OepyIiHiH
OacibIChIHA Oepyi;

4) menrimai (IenIiMHIH TETHYCKACHIH) KBI3MET alyIibiFa Oepyi.

3. MeMIieKeTTiK KOpCeTiIeTiH KbI3MET IMPOLECiHe KpI3MeT OepymIiHiH,
KYPBUIBIMZIBIK, OeiMImenepiniH (’KyMBICIIBUIAPHIHEIH) ©3apa 1C-KUMBLI
TOPTiOiHIH CHIIATTAMAaCHI

6. MeMJIeKeTTIK KOpCeTUIeTIH KbI3MET MPOIeCiHe KbI3MET OepyIIiHiH MbIHaAal
KYPBUIBIMJIBIK OeiMIesnepi (AKYMBICITBIIAPHI) KAThICAIbI:

1) kpI3MeT OepyIiiHiH OacIbIChl HeMece OaCIIBICHIHBIH OpbIHOACAPHI;

2) aTKapaTbhlH KbI3METIHE COMKEC KbI3MET OEpYIIIHIH KYpPBUIBIMABIK OeniMiine
0AaCIIBICHI;

3) aTKapaTblH KbI3METIHE COMKEC KbI3MET OEpYIIIHIH KYPBUIBIMABIK OeiiMIiine
KBI3METIIICI (OPBIHAAYIIBI);

4) KpI3MET OepyIliHIH KEHCE KbI3METKEDI.
7. Kei3met OepyIiiHiH KypbUIBIMIBIK Oemiminenepi (KbI3METKEpIIepl) apachiHIaFbl
peciMaep (SpeKeTTep) KyHeNuTiriHiH CUuaTTaMachl:

1) kp13MeT OGepyuriHiH KeHce Kbi3MeTkepi 30 MUHYT ilIiHAE KbI3MET adylIblIaH
KEeJITeH OTIHIITI, KaObUIIayabl >Ky3ere acchlpajbl, amyabl >koHe bipblHFai
ANEKTPOHIBIK KY’KaT allHaJbIMbl )KYHECIHAE OTIHIIITI TIPKEY, OHbI JIEKTPOHBI KY31HE
KOIIpy KoHE KbI3MET OepyIIiHiH OaclIbIChIHA XKi0epei,



2) KpI3MET OepyIIiHiH OaciIbIChl HeMece 0acIIbICHIHBIH OpbIHOacaphl 1 KYHTI30€miK
KYH1 1IIHJE MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METKE Ka)EeTTi KbI3METT! aTyIIbIHBbIH
YCBIHBUIFAH KY’KaTTapblH Kapan bl )KOHE OJIapabl KYPBUIBIMIIBIK OeiMIlere xidoepemi;

3) KpI3MeT OepyIIiHIH KYPBUIBIMABIK OejiiMiie O0aciibichl 1 KyHTI30€IIK KYH 1IIH/Ie
MEMJICKETTIK KOPCETIJETIH KhI3METKE KAXKETTI KBI3SMETTI ayIIBIHBIH YCHIHBUIFAH
KYKaTTapblH Kapaabl KoHE oJapAbl KbI3MET OEpYIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OeiMIie
KbI3METIIIICIHE (OpBIHIayIIbIHA) K10epe/l;

4) KpI3MeT OepyIIiHIH KYPBUIBIMJIBIK O6IiMIIe KbI3METIIICIHE (OPBIHIAYIIIBIHA)
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETyre KaKe€TTl KbI3METTI ajylIbIHbIH YCHIHBUIFaH
KY’KaTTapblH aJfaH KyHIHEH Oactam 7 KYHTi30€JiK KYHHEH aclalThiH Mep3iMJie
KBI3METTI aTyIIBIHBIH YChIHBIIFAH KY)KaTTapPbIH KapacThIPaIbl;

5) KpI3MET OepyIIiHiH KYPBUIBIMIBIK OeiMIie KbI3METIIici (ophiHAaymibl) 1
KYHTI30€JIK KYH IIIIHJAE a3aMaTThIK dye KeMEJEepiHIH YIIyFa KapamIbUIbIFbI
cepTU(UKATHIH TaHy Typasibl HIEIIM OEpylH PICIMIEH[II *KOHE KbI3MET OepyLIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeJtriMIIe OaciIbIChiHA KOJT KOO YIIIH Kibepe/;

6) KbI3MET OepylUliHiH KYpbUIBIMJABIK OejiiMIle OacIibIChl a3aMaTThIK dye
KEeMEJIEpIHIH IIET MEMJIEKET OepreH YIyFa >XKapaMJbUIbIFbl CEepTHU(UKATHIH TaHY
Typasibl HIeHIiM OepyiHe KOJ KOMraHaH KEeHIH KbI3MET OepyIIiHIH KYpPbUIBIMJBIK
OemiMIIie KbI3METITICI (OPBIHIAYIIIBI) Oepe/Ii.

7) KbI3MET OepyIliHiH KYPBUIBIMJIBIK OejiMIille KbI3METIIici (opblHaayIibl) 15
MUHYT IMIiHAE a3aMaTThIK 9ye KEMEJIepiHIH IIeT MeMJEKEeT OepreH yiryra
YKapaMJIbUIBIFbI CepTU(PUKATBIH TaHy Typasbl MICIIMIl KbI3METT1 adyIibl 631 KEJIreH
xKarmgaiga oepuired ceprudukatapbl TaHy Typajbl MICIIIMACPAl €CeNKe aly >KoHe
TIpKEeY >KypHaJIbIHA KbI3METTI amyIIbIHBIH KOJIBIH KOUFBIZBIT Oepe/i.

[emiMAIHBIH TEIHYCKACHI MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKE KaXKETT1 KbI3METTI
ATYIIBIHBIH YCHIHBUIFAH KY)KaTTapbIH TIPKETeH KYHIHEeH OacTar 2 )KYMBIC KYHI 1ITH/E
oepineni.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy IPOLECIHIE aKNapaTThIK XKyHeaepai
naiinanany TopTiOiH cHmaTTay

8. ITopTran apKbLIbl IEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET Ke31Herl
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYTe TapThUIFaH aKMapaTThIK KyHenepaiH GyHKIIMOHAIIBIK
©3apa 1C-KUMBUIBI JKOHE KOPCETIIETIH KBhI3METTI Oepylnl apKbUIbl 3JIEKTPOHJBIK
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy Ke3iHAerT (DYHKIMOHAIILIK e3apa 1C-KMMBULIBIH
bYHKIIMOHAIBIK 63apa ic-KUMbLT nuarpammacsr (1, 2 - quarpamma) ocel PermamenTke
I-KoChIMITIaa KEATIPIITEH.

[Toptan apkbuIbl OTIHIII OEpy KOHE MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET Ke3iHe
KBI3MET OepylIi peciMiepiHiH (OpeKeTTEPIHIH) KYHETUTIK TOPTIOi:



KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJIyIITbl apKbUIBI KaJIaMJIbl 1C-KUMBLIIAP:

1) kepceTieTiH KbI3METT1 alyIlIbl ©31HIH JIEKTPOHABIK-IIU(PIIBIK KOJbI TIPKEY
KyoniriHiH kemerimeH (Oyman opi — DIK) mopranga Tipkeyi Ky3ere achlpajbl, O
KOPCETUIETIH KbI3METTI ayIIbIHBIH KOMIBIOTEPIHIH UHTEPHET-Opay3epiHie caKTanabl
(mopTanaa TipKeJIMereH KOpCeTUIeTIH KbI3METT1 allyIIbl YIIiH XKY3€Te achIpbLIa/bl):

2) 1- mporecc — KOpCEeTIIeTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH KOMIBIOTEPIHIH
uHTepHET-0pay3epinne DK Tipkey KyauiriH OeKiTy, MEMIIEKETTIK KbI3METTI ally YILUIH
nopTajia naiaiaHybIHBIH MapoJib €HT13y Mpolieci (aBTOpIaHABIPY MPOIIECi);

3) 1-mapt — norun (6usHec calikecteHnuipy HeMipi (0ynan api — BCH) xone
NapoJib apKbUIbI TIPKENTeH NaigalaHylIbl Typasibl ACPEKTEPIiH TYMHYCKAJIBIFBIH
nopTaia TeKcepy;

4) 2-mporiecc — MaiaNaHyIIBIHBIH ACPEKTEPIHIe OK3YIMIBUIBIKTAPABIH OOTYBI
*KarJgalblHIa aBTOPJIAHABIpYJaH Oac TapTy Typanbl XabapiiamaHbl MOPTaIAbI
KaJIBIITACTHIPY;

5) 3-mporiecc — naigaNaHymbIHBIH OChl PerinamMeHTTe KopceTuireH KbI3MeTTep/Ii
TaHJaybl, KbI3MET KOPCETY YIIIH Cypay Caly HbICAHBIH dKpaHFa MIBIFAPy XKOHE Cypay
caJy HBICAaHbIHa KaXXETTl KYXKaTTapAbl JJIEKTPOHIBIK Typae OEKITyMeH, OHBIH
KYPBUIBIMBI MEH (OPMATTBIK TajlallTapblH €CKEPE OTBIPHIN, IaiTalaHyIIBIHBIH
HBICAH]IbI TOJTHIPYHI (JIEPEKTEp EHTI3Y1);

6) 4-npouecc - cypay caiyabl KyaJaaHAbIpy (KOJ KO0) YIIIH MaiganaHyIbIHbIH
OUK Tipkey Kyamirid TaHAaybl,

7) 3-mapt — nopranga LK Tipkey KyomniriHiH KOJJaHbUTY MEP3iMiH JKOHE Kepi
KATapbUIbIll alblHFAH (KOWBUIFAH) TIPKEY KYQNIKTEPIHIH Ti3iMAe OO0JMaybiH,
conpai-ak cypay canyna kepcetiiared bBCH men DIIK Tipkey Kyamirinae KepceTiireH
BCH apacbiHarbl COMKECTEHIIPY IEPEKTEPIHIH COMKECTITH TEKCEpY;

8) S-mporecc — nakpananymbsiHbIH J1K TYNMHYCKAIBIFBI pacTaaMaraH karaaiaa
CYpaThUIAThIH KBI3METTEPACH Oac TapTy Typasibl XxabapiaMa KaJlbITacThIPY;

9) 6-mpoiiecc — KbI3METTEP KOPCETYTE Cypay CalyJIblH TOJTHIPBUIFAH HBICAHBIH (
JEePEKTEP €HT13y) KOpCeTIIeTiH KbI3MeTT1 anymbiHbiH D1IK apkbuibl cypay camyasl
KyoJaHbIpy (KOJ KOI0);

10) 7-mporiecc — 3AEKTPOHIBIK KY>KATThl (KOPCETIIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH
Cypay callyblH) MEMJIEKETTIK IEPEKKOPABIH aKMapaTThIK xyhecinae (oynan opi — MK
AX) tipkey xone "E-munensusnay" MJIK AXK cypay canyasl eHey;

11) 8-mpouecc — KepCETINETIH KbI3METTI alyLIbIHBIH MMOpTaIMeH
KQJIBIMITACTRIPBUTFAH  KBI3MET HOTHIKECIH (DJIEKTPOHIBIK JIUICH3US) aIYBHl.
DIIEKTPOHIBIK KY)KaT KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH YOKIJIETTI TYIFackiHbIH DK
naiaiany apKbUTbl KBTI TACTHIPHLTA B,

Kepcerinetin KbI3MeTT1 OepyIii apKbUIbl KaJlaM/Ibl iC-KMMbLIIap MbIHaAAN Typie
KY3ere achIpbLIabl:



12) mpotiecc 1 — KopceTIAeTIH KbI3METTI OEpYIIHIH *KayanThl OPbIHIAYIIBICEIHBIH
MEMJIEKETTIK KbI3MeTTI kepceTy yuIiH "E-nmunensusuay" MJIK AX norun men naposib
€HT13y1 (aBTOPIAHABIPY TPOILIECi);

13) 1-mapt — "E-nmunensusnay" MJIK Jlorun mMeH naposib apKbUIbl KOPCETIIETIH
KBI3METTI OEpyIIiHiH TIPKEJITeH >KayanThl OPBIHIAYIIBICHI Typasbl JIEPEKTEPIIiH
TYHHYCKAJIBIFBIH TEKCEPY;

14) 2-npouecc — "E-nmunen3usnay" MJIK kepceTuieTiH KpI3METTI OepyIIiHIH
KayanTbl OPBIH/IAYIIBICEIHBIH AEPEKTEPiHIe OY3YIIBUIBIKTAPABIH OOMYbI JKaFaaibIHIa
aBTOPJIAHBIPYIaH O6ac TapTy Typalibl XxabapiaMachlH KaJbIITACTHIPY;

15) 3-mporiecc — KOPCETUIETIH KI3METTI OEpYIIiHIH JKayanThl OPbIHAAYIITBICHIHBIH
OCBHI PETJIAMEHTTE KOPCETUITeH KhI3METTEeP/Ii TaHAayhl, KBI3MET KOPCETY YIIiH cypay
caJly HBICAHBIH DKpaHfa IIbIFApy >KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH KayanTbl
OPBIHIAYIIBICHIHBIH KOPCETUIETIH KbI3METT1 AJTyIIBIHBIH JIEPEKTEPIH CHT13Y1;

16) 4-nporiecc — cypay caiyabl 3IEKTPOHIBIK YKIMET 1LTI03bI (Oynan op1 — DY)
apKBUIbI KOPCETUIETIH KbI3METT] aTyLIBIHBIH JEpEeKTepl Typaisl "3anbl Tyiara" (Oyaan
opi — 31 MJIK) MeMJIeKeTTIK IepEKKOPbIH aKNapaTThIK *KyieciHe xkidepy;

17) 2-mapt — 3/ MJIK xepceTisieTiH KbI3METTI allyIIbIHBIH AePEeKTePiHiH OOTybIH
TEKCcepy;

18) S-mpomecc — 3J1 MJIK kepceTiieTiH KbI3METTI alyIIBIHBIH JIEPEKTEPIHIH
OosiMaybl >KarJalblHAa JEpPEKTepl ajlly MYMKIH €MECTIr Typalbl xabapiama
KaJIBIMITACTHIPY;

19) 6-miporiecc — cypay cainy HbICAaHBIH Kara3 HbICaHAa KYKaTTaplblH OOJybI
Typaiibl Oenri OeriHe TOJITHIPY KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHIH KayamThl
OPBIHAYIIBICKIHBIH KOPCETUIETIH KbI3METTI ajyIibl YCHIHFAH KaXKETTI KY’KaTTap bl
CKaHepJIey *KoHE 0JIap/Ibl CYpay caly HbICaHbIHA OEKITY;

20) 7-mponecc — "E-munensusuiay" 31 MK cypay camyasl Tipkey koHe
E-munensusnay" 31 MJIK KpI3MeTTi oHIEY;

21) 9-miporiecc — KopceTINETIH KbI3MeTTi anymibiHbH "E-munensusutay” 31 MK
KQJIBIITACTBIPBUIFAH KBI3METTIH (DJIEKTPOHJBIK JIMIEH3Us]) HOTHXKECIH any.
DNEeKTPOHABIK KYKaT KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYIIiHIH YOKUIETTI TyIFacbiHbIH DK
naijaiany apKbUTbl KaIbIITACTHIPbLIAIBI.

9. "A3amaTThIK 9ye KEeMEJIEpIHIH IIEeT MEMJIEKET OepreH YIIyFa KapamIabLUIbIFbl
cepTUdUKATBIH TaHy Typasibl IIenriM (IIeIiMHIH TeTHYCKAChIH) Oepy" MEeMJIEKETTIK
KBI3METTI KOPCETyJeri MpOLECCiHIH, KbI3MET OepyIIiHiH KYPBUIBIMIIBIK
OenimmienepidiH  (KbI3METKEpPJIEPiHIH) apachlHAarbl paciMaep  (iC-KHUMBLI)
KYUENUTITIHIH TOJIBIK CHIIATTaMachl OChl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
PernamenTine 2-KockIMImiara coiikec OM3HEC - TTPOIIECC aHBIKTaMaChIHIa KOPCETITEH.

"A3aMaTTHIK 9ye KeMeJepiHiH meT
MeMJICKeT OepreH YIyFa skapaMAbLIbIFbI
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MUHHCTPiHIH MIHJICTIH aTKapyIIbIHBIH
2015 >xputFbl 28 MaMbIpAAFbI
Ne 622 OyifprirpiHa 3-KOCBIMIIIA

"Ilys1n 60MEIHIIA Oye KEMECiHIH cepTHOHKATEH Gepy"
MEMJIEKETTIK KBI3MET PErIaMeHTi
1. XKaymm1 epexernepi

1. "ypu1 GoiibIHIIA 9ye KEMECIHIH CepTU(UKATHIH Oepy' MEMIIEKETTIK KbI3METTI (
Oynan opi — MmeMJiekeTTiK Kbi3MeT) Kazakcran PecryOnukacel UHBecTUIIMSATIAD JKOHE
JaMy MUHUCTPJITIHIH A3aMaTThIK aBUalus KOMHUTETI (OylnaH opi - KepCeTuIeTiH
KbI3METT1 Oepyl1ii) KepceTe/i.

OTiHimTEep 1l KAa0bUIIay )KOHE MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH HOTHKEIEPIH
O0epy KbI3MeT OepyllliHIH KeHcecl Hemece Www.e.gov.kz "anekTpoHabIK yKiMeT"
BeO-nopTansl (Oyaan opi — [lopTan) apKbUIbl KYy3€re achIpblIabl.

MeMIteKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH HBICAHbI: KaFra3 xoHe (HeMece) DJIEKTPOH/IbI
(>kapThUIall aBTOMATTAHABIPBUIFAH) TYP/IE.

2. MeMJIeKeTTIK KOpPCETIJETIH KbI3METTIH HOTHXKECI - 9ye KEMECiHEe IIybLI
OotibrHIIa cepTudukaT 6epy OOJIBITT eCEeNnTENeIi.
MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJIEKTPOHABIK TYPIE.

2. MeMIiekeTTiK KopCeTUIeTiH KbI3MET MPOLECiHIe KbI3MeT OepyIiHiH
KYPBUIBIMIBIK, OemiMimenepiniH (KbI3METKepIIepiHiH) ic-opeKeTi
TOPTiOiHiH CHITATTaMacHl

3. 2015 xwurrer 28 coyipaeri Kazakcran PecnmyGnukacel UHBecTuIIUSIIAp KOHE
naMy MUHUCTP1 OyipeiFbiMeH OekiTinreH Ne 499 (HopMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEPIi
MeMJeKeTTiK Tipkey Tizimminge Ne 11349 6onbin Tipkenren) "Ilysin OolibiHIIa oye
kemeciHiH ceptudukarsin O0epy" CraHmapTeiHbIH 9—TapmarbiHa coiikec Kpizmer
OepylIiHIH MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METKE KaXeTTl KBI3METTI alyILIbIHBIH
YCBHIHBUIFAH KY)KaTTapbIH aTybl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET peciMi (OpEKeTTi)
OacTtayFra HerizzemMe OOJIBIT eCerTeNe/Il.

4. MeMJIeKeTTIK KOPCETUICTIH KbI3MET MPOIIECIHIH pecimMaepi (opeKeTTepi):
1) 30 MuHyT imIiHAEe KbI3MET OepyIIiHIH KEHCE KbhI3METKEpIMEH OTIHIMIHA1
KaObU11ay KYHIH MHE TipKey HOMpIH Oepliy;

2) 1 KyHTI30eIK KYH 1IIHAE OTIHIM/II KapacThIPAThIH KYPBUIBIMIBIK OOJIMIICH]
YKOHE >KayalThl OPBIHAAYIIBIHEI KbI3MET OEPYIiHIH OacHIbIChl HeMece 0acCIIbICHIHBIH
OopbIHOAcaphl TaFalbIH AN/ IbI;

3) 28 kyHTI30€NiK KYH 1IIiHJAE KbI3MET OepylIiHIH >KayanTbl OpPbIHIAYIIbICHI
MOJIEMETTIH AYPHICTHIFbIHA )KOHE TOIBIKTHIFBIHA TEKCEPY KYPTi3e/i;



4) 1 kyHTI30ediK KYH 1IIiHAE KbI3MET OEpYIIiHIH KYPBUIBIMJBIK OeiMiie
KbI3METIIICI (OpPBIHAAYIUBI) TIPKUJL >kKoHE 15 MUHYT 1iHJAE WybUl OOWBIHIIA Jye
KEeMECiHIH cepTU(DUKATHIH peCIMICHII.

5. Keneci pecimai (opekeTTi) opwIHIAyIbl OacTayra HerizjaeMe OoJIaThIH
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET JKOHIHAET1 PECIMHIH (9PEKETTIH) HOTHXKECI:

1) KpI3MeT OepylIiHIH KEHCECIH/IEe OTIHIMIH/II Tipkey (erep eTiHIMIH/II Karas
Ky31HIEr1 Oepce 3JIEeKTPOHAbI OTIHIMIHI KOLIipy);

2) KpI3MET OepyIIiHIH KYPbUIBIMIBIK OeliMiie 0ackapma OacIIbIChIHBIH KapayblHa
OepuieTiH KbI3MET Oepylli OacIIbICBIHBIH Kapapbl;

3) KbI3MET OepyIIiHIH KYPBUIBIMABIK 0OJIIMINE KbI3METIICI (OpbIHAAYIIIbI) Jye
KEMECIHE IIybUT OOMBIHIIA CepTU(DUKATHI PECIMICy1 )KOHE OFaH KOJI KOO YIITIH KbI3MET
OepyuriHiH O6acuIbicbiHA Oepyi;

4) mrysu1 OOMBIHIIIA 9ye KEMECIHIH CePTU(HUKATHIH KbI3MET alyIbIFa Oepyi.

3. MeMIeKeTTiK KepCeTUIeTiH KbI3MET IPOoLeCiHe KbI3MET OepymIiHiy
KYPBUILIMIBIK, OeiMmesnepiniH (KpI3METKEepIIepiHiH) 03apa ic-KAMBLI
TOPTiOiHiH CHITATTaMacHl

6. MeMJIeKeTTIK KOPCETUICTIH KbI3MET MPOIIECiHe KhI3MET OepyIIiHIH MbIHATAN
KYPBUIBIMJIBIK, OesimItienepi ()KYMBICIIbIIAPHI) KAThICAIbI:

1) kpI3MeT OepyliHIH OacHIbIChl HeMece 0aCIIBICBIHBIH OphIHOACAPHI;

2) aTKapaThlH KbI3METIHE COMKEC KbI3MET OepyIIiHIH KYPBUIBIMABIK OeiMIie
0acCIIbICHI;

3) aTKapaThlH KBI3METIHE COMKEC KhI3MET OEpYIIiHIH KYPBUIBIMABIK OeiMIie
KbI3METIICI (OpbIHAAYIIBI);

4) KpI3MET OepyIIIiHiH KEHCE KbI3METKEDI.

7. Kp3meT OepytniHiH KYPUIBIMABIK OemiMItenepl (KbI3METKepJIepi) apachiHIaFbl
peciMmaep (opeKeTTep) KYUENUIIriHIH CUMaTTaMachl:

1) KpI3MeT OepymIiHiH KeHce KbI3MeTKepl 30 MUHYT 1ITiHe KbI3MET aTyIIblJaH
KEJIreH OTIHIITI, KaObUIaylbl >KY3€re acchblpajbl, allyJbl >XoHE bipblHFail
ANEKTPOHIBIK KY’KaT alHaJIBIMbI KYHECIHE OTIHIMITI TIPKEY, OHBI JIEKTPOH/IBI KY31HE
KOUIIpy KoHE KbI3MET OepyIIiHIH OaclIbIChiHA KiOepel;

2) KpI3MET OepyIIiHiH 0aciIbIChl HeMece 0acIIBLICHIHBIH OpbIHOacaphl 1 KYHTI30€miK
KYHI 1HI1HJ€ MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METKE KaXKETT1 KbI3METTI alylIbIHBIH
VCHIHBUIFAH KY’KaTTaphIH Kapaiibl )KOHE OJapAbl KbI3MET OEpyIIiHIH KYPBUTBIMIIBIK
OeimMiiiere xidepesi;

3) KpI3MeT OepyIIiHIH KYPBUIBIMABIK OeJiiMilie OaciibIichl 1 KyHTI30€iK KYH 1IIH/e
MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METKE KaXXeTT1 KBI3METT1 adyIIbIHBIH YCHIHBUIFAH



KY>KaTTapblH Kapaiabl *oHE OJIapAbl KbI3MET OEpyIIiHIH KYPBUIBIMJIBIK O6IiMIie
KbI3METILICIHE (OpbIHAAYIIBIHA) KIOEpel;

4) KpI3MeT OepyIIiHIH KYPBUIBIMJIBIK O6iMIIe KhI3METIIICIHE (OPBIHIAYIIIHIHA)
MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETYyre Ka)KCTTi KbI3METTI ajyIIbIHBIH YCHIHBUIFaH
KyKaTTapblH ajfaH KyHIHEH Oactam 27 KYHTI30eliK KYHHEH acHailThiH Mep3imie
KbI3METTI ayIIbIHBIH YCHIHBUIFAH KY>KaTTapblH KApaCThIPaIbl;

5) KbI3MeT OepylliHiH KYPBUIBIMIBIK OejiMile KbI3MeTiici (ophiHAayIibl) 1
KYHTI30€JIIK KYH 1IIHJE 9ye KEeMEeCIHE IIybUl OOWBIHIIA CepTUDUKATHIH PICIMICHI
YKOHE KhI3MET OCpYIIiHIH KYPBUIBIMABIK 06JIIMIIIe OacIIbIChIHA KOJI KOO YIIiH Ki0epei
;

6) KbI3MET OepyIIiHIH KYPbUIBIMABIK O6JIMIIIEe oye KeMECIHe IIyblUT OOWBIHIIA
cepTudUKaThIHA KOJI KOMTaHaH KEHIH KbI3MET OEpYIiHIH KYPBUIBIMIBIK OeiiMIie
KbI3METIITIC1 (OpBIHAYIIIBI) Oepei.

7) KbI3MET OepyIliHiH KYPBUIBIMJIBIK OeiiMilie KbI3METIIICI (OpblHAayIbl) 15
MUHYT IIIHJE oye KeMeciHe ITyblUT OOHbIHINA cepTU(HUKATHI KBI3METT1 alyIIbl ©31
KEJITeH JKarAaiiia OepuireH cepTUu(UKaTapbl €CENKe aay *KoHE TIpKey >KypHajblHa
KBI3METTI aTyIIBIHBIH KOJIBIH KOWFBI3BIN Oepe/ii.

4. MeMIIeKeTTiK KOpCeTLIeTiH KbI3MET IMPOLECiHEe aKIIapaTThIK
KyHenepi naianany TopTiOiHiH CHIIaTTaMackl

8. [TopTast apKpLIBI STIEKTPOHABIK MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET KE31HIEeT1
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYTe TapThUIFaH aKNapaTThIK KyienepAaiH GyHKIHOHAIIBIK
©3apa 1C-KUMBUIbl KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepylll apKbUIbl 3JIEKTPOHIBIK
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOepceTy Ke3iHaeri (yHKIMOHAIABIK ©3apa 1C-KUMBUIIBIH
(yHKUIMOHANBIK ©3apa 1c-KUMbLT auarpammacsl (1, 2 - nuarpamma) ocsl Pernamentke
1-KoChIMITIaIa KEATIPiATEH.

[TopTan apKbuIbl OTIHIII OEpy KOHE MEMIJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET KE31HJIe
KBI3MET OepyIi peciMaepiHiH (OpeKeTTepiHIH) KYHETUTIK TOpTiOi:

KOPCETUIETIH KbI3METT] aJIylIbl apKbUIbI KaJlaM/Ibl 1C-KUMBbLIIAP:

1) kepceTieTiH KbI3METT1 alyIllbl ©31HIH 3JIEKTPOHABIK-IU(PIIBIK KOJbI TIpKEY
KyoJiriHiH kemerimeH (0ynan opi — OLK) mopranga Tipkeyi Ky3ere achlpajbl, OJ
KOPCETUIETIH KbI3METTI ayIIbIHBIH KOMIBIOTEPIHIH HHTEPHET-Opay3epiHe caKTaaabl
(mopTaiia TIpKEIMETeH KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbl YIITIH JKY3€eTe achIpbLIaIbI):

2) 1- mpouecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI ajJylIbIHbIH KOMIbIOTEPiHIH
uHTepHeT-0pay3epinae DK Tipkey Kyaunirin OeKiTy, MEMJIEKETTIK KbI3METT1 aly YIIIiH
nopTaijia Mai1ajlaHyIIbIHBIH ITapoJIb €HT13Y MpoIieci (aBTOPIaHABIPY MPOLIEci);



3) 1-mapt — norun (6usHec colikecteHnipy HeMipi (6ynan opi — BCH) xone
napojb apKbpUIbl TIPKENTeH MNaialaHylIibl Typajibl JAEPEeKTEPIiH TYNMHYCKAIBIFbIH
nopTajijia TeKcepy;

4) 2-mporiecc — MaigaNlaHyIIBIHBIH JEPEKTEPiHAC OK3YIIBUIBIKTAPABIH OOYBI
KarJablHIa aBTOpJAHABIpyAaH Oac TapTy Typaibl xabapiamaHbl MOPTaJAbI
KaJIBIITACTHIPY;

5) 3-mporecc — naiganaHybIHBIH OChl PerinaMeHTTe KepCceTUIreH KbI3METTep/Il
TaHJaybl, KbI3MET KOPCETY YIIH Cypay caly HbICAaHBIH DKpaHFa IIbIFapy KOHE cypay
cally HBICAaHBIHA KaXXETTI KYKaTTapIbel JJIEKTPOHIBIK TYypAe OEKITYMEH, OHBIH
KYPBUIBIMBI MEH (DOPMATTBIK TajlalTapblH €CKEPE OTBIPHIN, MaiTalaHyIIbIHBIH
HBICAH]IbI TOJTHIPYHI (I€PEKTEp EHT13Y1);

6) 4-mporiecc -cypay camyabl KyonaHabIpy (KOJ KO0) YIIH TaiganaHyIIbIHbIH
OIIK Tipkey Kyolirid TaHaaybl;

7) 3-mapt — noptanaa DK Tipkey KyoniriHiH KOJJaHbUTY MEpP3IMiH jKoHE Kepi
KaWTapbUIbIN ajdblHFaH (OKOWBLIFAH) TIPKEY KYQNIKTEpiHIH Ti3iMae OoJIMaybIH,
conpaii-ak cypay canyna kepcetiiireH bBCH men D1IK Tipkey KyaniriHae KepceTuireH
BCH apacbiHarsl COMKECTEHIIPY IEPEKTEPIHIH COMKECTITIH TEKCEpy;

8) S-mponecc — maigananymbiHbIH D1IK TYmHYCKAIBIFRI pacTaaMaraH karaaiiga
CYpaTBhUIATHIH KbI3METTEPACH 0ac TapTy Typajsl xabapiama KaJbllITacThIPY;

9) 6-nporiecc — KbI3METTEP KOPCETYIe cypay CalyAblH TOJTHIPbUIFAH HBICAHBIH (
JEPEKTep €HTi3y) KopceTieTiH Kpi3MeTTi amymbiabiH JLK apkeuibl cypay camymbl
KyoJaHbIpy (KOJ KOH0);

10) 7-nporiecc — JIEKTPOHBIK KY>KATThl (KOPCETUIETIH KbI3METT1 allyIIbIHBIH
Cypay CalyblH) MEMJICKETTIK JEPEKKOPABIH aKMapaTThIK Kyiecinae (0ymaan opi — MK
AX) tipkey xone "E-munensusinay" MJIK AX cypay canyasl eHaey;

11) 8-mpomecc — KOpCETINETIH KBI3METTI alyMIBIHBIH MOpPTaIMEH
KaJBIITACTHIPBUIFAH KBI3MET HOTWIKECIH (DNEKTPOHIBIK JHUICH3US) aJyHl.
DNEKTPOHABIK KYKaT KOPCETUIETIH KBI3METTI OepYIIiHIH YoKUIeTTI TyIFachiHbIH D1K
naijaiany apKbUlbl KaIbIITACThIPbLIA IbI.

KepceTineTin KpI3MeTT1 Oepylil apKbUIbl Kagamabl 1IC-KUMbUIIAp MbIHAJAN TYpAe
KY3€re achblpblIabl:

12) mpouecc 1 — kepceTiIeTiH KbI3METT1 OEpyIIiHIH *KayanTbl OPbIHIAYIIBICEIHBIH
MEMJIEKETTIK KbI3MeTTi kepceTy yuriH "E-munensusuiay" MJIK AX norun men napois
€HT13y1 (aBTOpJIaHABIPY MPOLIECT);

13) 1-mapt — "E-nunensusnay" MJIK Jlorun meH mapoib apKbLIbl KOPCETIICTIH
KBI3METT1 OEpyIIiHIH TIPKEITeH KayanThl OPBIHIAYIIBICH Typaibl JIEPEKTEPIiH
TYIHYCKAQJIBIFBIH TEKCEPY;



14) 2-nponecc — "E-nmunensusnay" MK kepceTuieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH
’KayarThl OPBIHIAYIIBICHIHBIH JA€PEKTEPiHIe Oy3yIIBUIBIKTAPIbIH OOTYbI XKaFJaiibiHaa
aBTOPJAHBIPYAaH 0ac TapTy Typaibl XabapiaamMachlH KAJIBIITACTHIPY;

15) 3-nporecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYIIIHIH KayanThl OPbIHAAYIIBICHIHBIH
OCBHI PETJIAMEHTTE KOPCETUITeH KhI3METTEep/Il TaHAaybl, KbI3MET KOPCETY YIIiH cypay
cajJly HbICAHBIH JKpaHFa IIBIFAPY JKOHE KOPCETUICTIH KhI3METTI OepyIIiHIH JKayamnThl
OPBIHAAYLIBICBIHBIH KOPCETIJIETIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH JE€PEKTEPIH €HI13Y1;

16) 4-niporiecc — cypay canmyabl IEKTPOHIBIK YKIMET 10361 (Oyaan opi — DY 1)
apKbUIbl KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIIbIHBIH AepeKTepl Typansl "3anabl Tyira" (Oynan
opi — 3/1 MJIK) MeMJeKeTTIK T1epEeKKOPbIH aKIapaTThIK KyiheciHe xioepy;

17) 2-mapt — 3/ M/IK xepceTisieTiH KbI3METTI allylIbIHbIH AEPEKTEPiHIH OOTYbIH
TEKCepy;

18) 5-mpomecc — 3/ MJIK kepceTiieTiH KbI3METT1 aJIyIIBIHBIH JAEPEKTEPIHIH
OosMaybl KarAaWblHIA JAEPEKTEepll ally MYMKIH eMecTiri Typanbl xalapiama
KaJIBITACTHIPY;

19) 6-poriecc — cypay cajidy HbICAHBIH Kara3 HbICaHJa KYXKaTTapAblH 0O0Iybl
Typalibl 0enri OeiriHe TOATHIPY KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiHIH JKayarThl
OpBIHAAYIIBICBIHBIH KOPCETUIETIH KbI3METTI ajyIlibl YChIHFAH KAXKETTI KY’KaTTapIbl
CKaHepJIey kKoHE OJIap/ibl CYpay cally HbICaHbIHA OEKITY;

20) 7-nmponecc — "E-munensusnay" 3 MJIK cypay canyasl Tipkey kKoHE
E-munensusinay" 31 MJIK KbpI3MeTTI 6HIEY;

21) 9-npouiecc — KOPCETIIETIH KbI3METTI anymbiHbIH "E-munensusnay" 3J1 MK

"

KQJIBINTACTBIPBUIFAH KBI3METTIH (DJICKTPOHABIK JIUIIEH3US) HOTHUIXKECIH aly.
DNEKTPOHABIK KYKaT KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepYIIiHIH YoKUIeTTI TyIFachiHbIH D1K
naiaiaHny apKbUTbl KaTbITITACTHIPHLTA B,

9. "Oye kemeciHe mybUl 00ibIHIIA cepTU(dUKATHIHA (IETTIMHIH CEPTH(HUKATAPHI)
Oepy" MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTyJAeri MpoIeCcCiHiH, KbI3MeT OepylliHiH
KYPBUIBIMIBIK OemimInenepiHiH (KbI3METKEPICPiHiH) apachIHAAFbI paciMaep (1C-KUMBLIT
) KYHENUIITiHIH TOJBIK CHUIIaTTaMachl OChl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
Pernamentine 2-KochIMIlIara Colkec OM3HEC - MPOIECC aHBIKTaMAChIH/A KOPCETIITEH.

"[ysin GolibIHIIA Sye KEMECIHIH
CepTUPUKATHIH Oepy" MEMIICKETTIK
KBI3METIHIH perJiaMeHTiHe
1-xoceiMIIa

MeMIteKeTTiK KbI3MET KOPCETyTe TapThUIFaH aKIapaTTHIK, XKyHelIepain
(YHKIIMOHAJIIBIK, ©3apa iC-KUMBUILIHBIH AuarpaMMacs! Nel
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"[ybin GoMbIHIIA 9ye KEMECIHIH
cepTU(UKATHIH Oepy" MEMIICKETTIK
KbI3METIHIH periiaMeHTiHe
2-KOChIMIIIa

MeMIIeKeTTiK KEI3METTi kepceTy On3Hec-Iponecc
AHBIKTaMacHI
"[Ilysin GolibHIIA Oye KeMeCiHiH cepTudHuKaTHH 6epy”
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Kazaxcran Pecry0Omnmkacst
WHBecTHuumsIIap )XoHE AaMy

MUHUCTPIHIH MiHIETIH aTKaPYIIBIHBIH

2015 >xputFbl 28 MaMbIpAAFbI
Ne 622 GyiipbIrbiHa 4-KOCHIMIIIA

"PagmomeH xabapiay anmaparypachiH Iaiananyra pykcar 6epy"
MEMIIEKETTIK KbI3MET pPerJIaMeHTI
1. Xammms epexenepi

1. "Pagunomen xabapJiiay anmapatrypachiH Maiijiaganyra pykcat 0epy" MeMIIEKeTTiK
KbI3MeTTI (Oynman opi — MemuekerTik Kbi3meT) Kazakcran Pecnmybnukaco



NuBecTunusiap »*oHe JaMy MUHHCTPIITIHIH A3aMaTThIK aBHUAIMs KOMUTETI (OyIaH
opi - KbI3METTI Oepylill) KepceTel.

OTiHimTEPAl KAOBLIAAY KOHE MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3METTIH HOTHKEIEpiH
O0epy KbI3MeT OepyllliHiH KeHcecl Hemece Www.e.gov.kz "aJeKkTpoHIbIK YKiMeT"
BeO-niopTasl (OyaH opi — [lopTan) apKbuIbl KYy3€re achblpbliaibl.

MemJteKeTTIK KOpCceTUIeTiH KbI3METTIH YJITiCl: KaFa3 JKoHe (HeMece) DJICKTPOH B (
KapThUTail aBTOMATTAH IBIPBUTFaH) TYPAC.

2. MeMJIeKeTTIK KOpCETUIETIH KBI3METTIH HoTwkeci Pagmomen xabapiay
anmapaTypachlH naiijaianyra pykcar 6epy OOJIbIN ecenTee .
MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: SJIEKTPOHBIK TYPIIC.

2. MeMIIeKeTTiK KOpCeTiIeTiH KbI3METTIiH MPONeCiHAe KbI3MET

OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OoriMmenepiHiH (Kb3METKEPIICPiHi)
ic-opeKeTi TopTiOiHIH CHIIaTTaMackl

3. 2015 xbuirsl 28 coyipaeri Kazakcran PecnyOnukacsl UHBecTunusiap xoHe
naMy MUHHCTPi OyiipbirbiMeH OekitiireH Ne 499 (HopmMaTUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEPIl
MeMJIEKETTIK Tipkey Tizutiminge Ne 11349 Gonwin TipkenreH) "PaguoMen xabapiay
amnmaparypacblH naijananyra pykcar Oepy" CraHIapThIHBIH 9—TapMarbliHa COilkec
Kei3amer OepymuriHiH MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3METKE KaXKETTI KbI3METTI
AITYLIBIHBIH YCHIHBUIFAH KYXKATTapblH alybl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET peCciM/Il
(opekeTTi) OacTayra Heri3zeMe OOJIBITT eCeTTelNe/I.

4. MemJIeKeTTIK KOPCeTUIETIH KbI3MET MPOIECIHIH peciMaepi (apekeTTepi):

1) 30 MuHYT imIiHAE KbI3MET OEpyIlIiHIH KeHCE KhI3METKEpPIMEH OTIHIMIH/II
KaOblI1ay KYHIH MHE TipKey HOMpiH Oepiiy;

2) 1 xyHTi30emik KyH imiHAe OTIHIMAI KapacThIpaThH KbI3MET OEpyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OOJIIMIIIEH] JKOHE J»KayamnThl OPBIHAAYIIBIHBI KbI3MET OepyIIiHIH
OacHibIChl HeMece OACIIBICHIHBIH OpbIHOACAPHI TaFaibIH AN/ TbI;

3) 8 kyHTI30emiK KyH iIIiHJAEe KbI3MET OEpyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OesiMIine
KbI3METIIIC] (OPBIHAAYLIBI) MAJIEMETTIH AYPBICTHIFbIHA JKOHE TOJBIKTHIFbIHA TEKCEPY
KYprizeni;

4) 1 kyHTI30€diK KYH 1IIIHJAE KbI3MET OEpyIIiHIH KYPBUIBIMJABIK OeiiMiie
KbI3METIINICI (OpBIHIAYIIBI) TIpKeWAl >koHe 15 MuHyT imiHzae paguodepytri
anmapaTypaHbl aiianaHyFa pyKcaTaMaHbl peciMaeii,

5. Keneci pecimai (opekerTi) opelHAayasl OacTayra HerizgeMe OoJaThiH
MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET Y JKOHIHJIET1 PECIMHIH (9PEKETTIH) HOTHKECI:

1) KpI3MeT OepylIiHiH KEHCECIH/Ie OTIHIMIH/I TipKey (erep eTiHIMIH/Il Karas
KY31HJET1 Oepce IEKTPOHABI OTIHIMIHI KOIIIpY);



2) KpI3MET OepyIIiHiH KYPbUIBIMIBIK OeiMiie 0ackapma OacIIbIChIHBIH KapayblHa
OepuIeTiH KbI3MET Oepylli OacIIbICBIHBIH Kapaphl;

3) KypBUIBIMIBIK OeiriMIne KBI3METINICI (OpBIHIAYIIbI) paauodepyIri
anmapaTypaHbl aigananyra pyKcaThl pecimMeyi KoHe OFaH KOJ KOO YIIiH KbI3MET
OepyuriHiH 6acuIbicbiHa Oepyi;

4) paguoOepy1ni anmapaTypaHbl MaiaiaHyFa pyKcarbl (pykKcaT TeTHYCKACHIH)
KBI3MET aJyIlIblFa Oepyi;

3. MeMIIEKeTTiK KOpCETUICTIH KbI3MET Y POIECiHAe KEI3MET

OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMimenepinif (’KyMBICINBUIAPEIHBIH) ©3apa
1C-KAMBLI TOPTiOiHIH CHIIATTaMacChl

6. MemJIeKeTTIK KOpCeTUIeTIH KbI3MET IMPOIeciHe KbI3MEeT OepyIIiHiH MbIHaAal
KYPBUIBIMJIBIK OeJiiMIIenepl (AKYMbICIIbUIAPHI) KAThICAIbL:

1) kpI3MeT OepyIiHiH OacIIbICHl HeMece OACIIBICHIHBIH OpbIHOACAPHI,

2) aTKapaThlH KbI3METIHE COMKEC KbI3MET OepyIIiHIH KYPBUIBIMABIK OeiiMIiie
0aCIIbICHI;

3) aTKapaTblH KbI3METIHE COMKEC KbI3MET OEpYIIIHIH KYPBUIBIMABIK OeiiMIie
KBI3METIIICI (OPBIHAAYIITH);

4) KpI3MeT OepyIIiHIH KeHCE KbI3METKEPI.

7. Kp3meT OepyliiniHiH KYpbUIBIMABIK OemiMinenepl (KbI3METKEPIIepl) apachiHIaFbl
peciMaep (opeKeTTep) KYHEeNUTIriHIH CUIIaTTaMacChl:

1) KpI3MeT OepylIiHiH KeHce KbI3MeTKepi 30 MUHYT 1IIiHAE KbI3MET alylIblIaH
KeJITeH OTIHIIMTI, KaObUImayabl >Ky3ere acchlpajbl, amryabl skoHe bipelHFai
ANEKTPOHIBIK KY>KaT alHaJIbIMbI KYHECIHAe OTIHIIITI TIPKEY, OHbI JIEKTPOH/bI KY31HE
KeIIpy KoHE KbI3MET OepyIIiHiH OacIIbIChIHA Ki0epei;

2) KbI3MET OepylIIiHiH 0aciIbIChl HeMece OacIIbICHIHBIH OpblHOAcaphl 1 KyHTI30€iK
KYH1 1IIIHJAE MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKE Ka)EeTTI KbI3METTI alyIIbIHbIH
YCBHIHBUIFaH KY’KaTTapblH KapaiJibl )KOHE OJap/Abl KbI3MET OCpyIITHIH KYPbUIBIMJIBIK
OeimMiiiere xidepei;

3) KpI3MeT OepyIIiHIH KYPBUIBIMABIK OejiMiie Oaciibichl 1 KyHTI30€IIK KYH 1IIiH/Ie
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKE KaXeTTi KbI3METT1 ajdyIIbIHBIH YCHIHBUIFAH
KY>KaTTapblH Kapaiabpl *KoHE OJIapAbl KbI3MET OEpyIIiHIH KYPBUIBIMJIBIK O6IiMIie
KbI3METILICIHE (OpbIHAAYIIBIHA) KiOEpel;

4) Kp13MeT OepyIIiHIH KYPBUIBIMJIBIK O6TiMIe KhI3METIIICIHE (OPBIHIAYIIIHIHA)
MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETYre Ka)KE€TT1 KbI3METTI ajylIbIHBIH YCHIHBUIFaH
KY’KaTTapblH aJfaH KYHIHEH Oactam 7 KYHTI30€Jd1K KYHHEH aclalThlH Mep3IMJie
KbI3METTI ayIIbIHBIH YCHIHBUIFAH KY)KaTTapblH KapacThIPaJIbl;



5) KpI3MeT OepyIIiHiH KYPBUIBIMIBIK OeiMIie KbI3MeTIIici (opbhiHaaymb) 1
KYHTI30€/IK KYH 1IiHAe paauoOepylll annapaTypaHbl NaijanaHyra pyKcaTaMaHbI
paciMaeHil KoHE KbI3MET OepyITiHIH KYPBUIBIMABIK OeiMIle 0acIibiChiHA KOJI KOO
YILIiH xi0epeni;

6) KbI3MET OepyIIiHiH KYPBUIBIMABIK Oeimine pagunoOepyii ammapaTypaHbl
naiijanaHyra pykcaTamara KoJl KOMraHaH KeHiH KbI3MET OepyLIiHIH KYpPBLIbIMJIBIK
OemiMIIe KbI3METLIICI (OpBIHAAYIIbI) Oepel.

7) KbI3MET OepyIlIiHIH KYPBUIBIMIBIK OeiiMIile KbI3MeTIIici (ophiHAayIbl) 15
MUHYT 1MIHAE pagunoOepylll anmnapaTypaHbl MaiijagaHyFa pyKcaTaMaHbl KbI3METTI
alymibl ©31 KeJNTreH >Karjaiaa OepiireH pyKcaTaMaHbl €CEMKe ally XOHE TipKey
KYpHaJIbIHA KbI3METT] aAJTyIIBIHBIH KOJIBIH KOHUFBI3BII OEpe/il.

4. MeMJIeKETTiK KOPCETLIETiH KbI3MET MPOIECiHAe aKapaTTHIK,
XKyienepi naiinanany TopTiOiHiH CHIIaTTaMachl

8. ITopran apKbUIbI IEKTPOHBIK MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET Ke31Herl
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYTe TapThUIFaH aKMapaTThIK XKyHenepaiH GyHKIIMOHAIIBIK
@3apa 1C-KUMBUIBI JKOHE KOPCETIIETIH KBhI3METTI Oepylnl apKbUIbI 3JIEKTPOHBIK
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy Ke3iHAerl (yHKIMOHAIABIK ©3apa 1C-KUMBUIIbIH
(GYHKIIMOHAIBIK 63apa ic-KUMbLT nuarpammacsr (1, 2 - quarpamma) ocel PermamenTke
I-KoChIMITIaIa KEATIPIITEH.

[Toptan apkbuIbl OTIHIII OEpy KOHE MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET Ke3iHe
KBI3MET OepylIi peciMiepiHiH (OpeKeTTEPIHIH) KYHETUTIK TOPTIOi:

KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIylIbl apKbUIbI KaJaM/bl 1C-KUMBbLIIAP:

1) KepceTuIeTiH KbI3METT1 allylIbl ©31HIH 3JIEKTPOHABIK-ITUGPIBIK KOJbI TIPKEY
KyaJiriHiH kemerimeH (Oynan opi — OLK) nmopranga Tipkeyi Ky3ere acblpabl, O
KOPCETUIETIH KbI3METTI ayIIbIHBIH KOMIBIOTEPIHIH HHTEPHET-Opay3epiHie caKTanabl
(mopTaiiia TIpKEIMETeH KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIlbl YIIIH 5KY3€re achbIpbLIaJibl):

2) 1- mpomecc — KOPCETINETIH KBI3METTI adylIbIHBIH KOMIBIOTEPiHIH
uHTepHeT-0pay3epinae DK Tipkey Kyamirid 0eKiTy, MEMJIEKETTIK KbI3METT1 ally YIIiH
nopTaJijia naii/lalaHyIbIHBIH MapoJIb €HT13Y MpoIleci (aBTOPIaHABIPY MPOLIECi);

3) 1-mapt — norun (6usHec colikecteHuipy HeMipi (6ynan opi — BCH) xone
1apoJib apKbUIbI TipKENTeH MaigalaHyIlIbl Typaslbl ACPEKTEPIiH TYIMHYCKAIBIFBIH
nopTajijia TeKcepy;

4) 2-mponiecc — maljagaHylIbIHBIH JAEPEKTePiHAe OK3YIIBUIBIKTAPAbIH OO0ITYbI
KarJgalbIlHIAa aBTOPJAHABIpYJAAaH Oac TapTy Typaibl XxabapiaMaHbl TOPTAJIbI
KaJIBIITACTBIPY;

5) 3-mporecc — naiganaHybIHBIH OChl PerinaMeHTTe KepCceTUIreH KbI3METTEPI1
TaHJaybl, KbI3MET KOPCETY YIIIH cypay caly HbICAHBIH IKpaHFa IIbIFapy KOHE cypay



cajy HBbICAaHbIHa KaXXETT1 KYXKaTTapAbl JJIEKTPOHIBIK Typae OEKITyMeH, OHBIH
KYPBUIBIMBI MEH (OPMATTBIK TallalTapblH €CKEPE OTBIPHIN, IMaiTalaHyIIBIHBIH
HBICAH]IbI TOJTHIPYHI (JIEPEKTEp EHTI3Y1);

6) 4-tiporiecc -cypay canyabl KyoJaaHIbIpy (KOJI KOK0) YIIIH MaijagaHyIIbIHbIH
OLK Tipkey Kyamirid TaHAaybl,

7) 3-mapt — noptanaa DK Tipkey KyoniriHiH KOJJaHbUTY MEpP3IMiH jKoHE Kepi
KaTapbUIbIl alblHFAaH (KOWBUIFAH) TIPKEY KYQNIKTEPIHIH Ti3iMAe OO0JMayblH,
coHaii-ak cypay canyna kepceriired bBCH men DLIK Tipkey kyonirinae KepceTiireH
BCH apacbiHaFrbl COMKECTEHIIPY IEPEKTEPIHIH COMKECTITH TEKCEpY;

8) S-npouecc — maitgananyumbiHblH DK TymHYCKaJIBIFBI pacTalMaraH xaraaija
CYpaThUIAThIH KBI3METTEPACH Oac TapTy Typaibl XxabapiaaMa KaJlbITacThIPY;

9) 6-mpoiiecc — KbI3METTEP KOPCETYTE Cypay CalyJiblH TOJTHIPbUIFAH HBICAHBIH (
JEepPEKTEP CHT13y) KOepCeTIeTiH KbI3MeTT1 anymbiHbiH D1IK apkpuibl cypay camyasl
KyoJaHbIpy (KOJ KOI0);

10) 7-mporiecc — 3AEKTPOHIBIK KY>KATThl (KOPCETIIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH
Cypay callyblH) MEMJIEKETTIK I€PEKKOPABIH aKMapaTThIK xyhecinae (oynan opi — MK
AX) tipkey xone "E-munensusnay" MJIK AX cypay canyasl eHJey;

11) 8-mpouecc — KepCeTINETIH KbI3METT1 alyLIbIHBIH MMOpTaIMeH
KQJIBIMITACTRIPBUTFAH  KBI3MET HOTHIKECIH (DJIEKTPOHIBIK JIUICH3US) aIYBHl.
DIIEKTPOHIBIK KYKaT KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH YOKIJIETT! TYIFachiHbIH DIIK
naiaiany apKbUTbl KQTBITITACTHIPHLIA B,

Kepcerinetin KbI3MeTT1 OepyIii apKbUIbl KaJlaM/Ibl iC-KMMBLIIAp MbIHaAAN Typie
KY3ere achIpbLIa/Ibl:

12) mpotiecc 1 — KopceTINEeTIH KbI3METT1 OEpYIIHIH *KayanThl OPbIHIAYIIBICEIHBIH
MEMJIEKETTIK KbI3MeTTI KepceTy yuiH "E-nmunensusuiay" MJIK AX norun men napoib
€HT13y1 (aBTOPIAHABIPY MPOILIECi);

13) 1-mapt — "E-nmuuensusinay" MJIK Jlorun MeH naposib apKbUIbl KOPCETIIETIH
KBI3METTI OEpyIIiHIH TIPKEITeH >KayanThl OPBIHIAYIIBICHI Typasbl JIEPEKTEPIIiH
TYNHYCKAJIBIFBIH TEKCEPY;

14) 2-npouecc — "E-munen3usnay" MK kepceTuieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH
’KayanTbl OPBIH/IAYIIBICEIHBIH AEPEKTEPiHIe OY3YIIBUIBIKTAPABIH OOMYbI JKaFaalbIHIa
aBTOPJIAHJBIPYIaH O6ac TapTy Typalibl xabapiaMachlH KaJbIITACTHIPY;

3-mporiecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI OEPYIIiHIH dKayanThl OPbIHAAYIIBICHIHBIH OCHI
perIaMeHTTe KOPCETUINeH KbI3METTEePAl TaHIaybl, KbI3MET KOPCETy YIIiH cypay caiy
HBICAHBIH JKpaHFa MIBIFAPy JKOHE KOPCETUIETIH KBI3METTI OEpYIIiHIH >KayamnThl
OPBIH/IAYIIBICHIHBIH KOPCETUIETIH KbI3METT1 AJYIIBIHBIH JIEPEKTEPIH CHT13Y1;

16) 4-niporecc — cypay cairyabl 2JIEKTPOHIBIK YKIMET uTto3bl (Oymaan api — DY)
apKbUIbI KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyLIBIHBIH JepEeKTePl Typaisbl "3anbl Tyiara" (Oyaan
opi — 31 MJIK) MeMJIeKeTTIK IepEKKOPbIH aKNapaTThIK KyieciHe xkioepy;



17) 2-mapt — 3/ MJIK xepceTiieTiH KbI3METTI allylIbIHBIH AePEeKTePiHiH OOTybIH
TEKCepy;

18) S-mpormecc — 3/1 M/IK kepceTiieTiH KbI3METTI alyIIBIHBIH JIEPEKTEPIHIH
OonMaybl KarAaWbIHIA JAEpeKTepJll ally MYMKIH eMecTiri Typaibl XxalOapiama
KaJIBIMITACTHIPY;

19) 6-mporiecc — cypay cainy HbICAaHBIH Kara3 HbICaHAa KYKaTTaplblH OOyl
Typaiibl Oenri OeriHae TOJITHIPY )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHIH KayamThl
OPBIHJAYIIBICKIHBIH KOPCETUIETIH KbI3METTI ajyIIbl YCHIHFAH KaXKETTI KY’KaTTap bl
CKaHEepJIey *KoHE OJIAp/Ibl CYpay caly HbICaHbIHA OEKITY;

20) 7-mponecc — "E-munensusutay" 31 MK cypay camyasl Tipkey >KoHE
E-munensusnay" 31 MJIK KpI3MeTTi oHIEY;

21) 9-mporiecc — KopceTINETIH KbI3METTi anymisiHbH "E-munensusumay” 31 MK
KQJIBINTACTBIPBUIFAH KBI3METTIH (DJIEKTPOHJBIK JIMIEH3Us]) HOTHXKECIH aly.
DNEeKTPOHABIK KYKaT KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYIIIHIH YOKUIETTI TyIFacbiHbIH DK
naiaiany apKbUTbl KaIbIITACTHIPbLIAIBI.

9. "Pannomen xabapiay amnmaparypachklH naiaganyra pykcaT oepy' MeMIIEKETTIK
KBI3METTI KOpPCEeTyJeri MpOILECCiHIH, KbI3MET OepyIIiHiH KYPBUIBIMIIBIK
OesimimienepiHiH  (KbI3METKEpPJIEPiHIH) apachlHAAFbl paciMaep  (1C-KHUMBLI)
KYHCITITIHIH TOJNBIK CHITATTaMachl OChl MEMIICKETTIK KOPCETIJIETIH KhI3MET

PernamenTine 2-KochIMIIIaFa COMKeC OM3HEC - IIpOoIECCC aHBIKTaMaChIHIA KGpCCTiJIFCH.
"Pannomen xabapiay anmapaTypachiH

"

nainananyra pykcar oepy" MEeMIICKETTIK
KBI3METIHIH
periaaMeHTiHe 1-KochIMIa

MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTyre TapThUFaH aKIapaTTHIK, KYHeIepIiH
(QYHKIHOHAIIBIK, 633apa iC-KUMBUIBIHEIH JuarpaMMachl Nel
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Kasakcran Pecmy0Omnmkacht
WHuBecTHUsIIAp JKOHE JaMy
MUHHCTPIHIH MIHJIETIH aTKapyIIbIHbIH
2015 kpuTFBl 28 MaMBIpAaFbI
Ne 622 Oy#pbIFbIHA 5-KOCHIMIIIA

"ApHaist yury st OpsEAyFa pyKcar Gepy”
MEMIIEKETTIK KBI3MET periIaMeHTi
1. XKamms! epexenepi

1. "ApHaiibl yIIyiel OpbIHIAyFa pyKcaT Oepy" MEeMIIEKeTTIK KbI3MeTTi (Oy1an opi —
MemiiekeTTiK Kbi3MeT) Kaszakctan PecnyOnukacel MHBecTunusiiap >xoHe aamy
MUHHCTPJITIHIH A3aMaTThIK aBUAIMs KOMUTETI (OY/1aH opi - KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepylil) KepceTe/l.



OTiHImTEPAl KAOBLIAAY KOHE MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH HOTHKEIEpiH
O0epy KbI3MeT OepyllliHiH KeHcecl Hemece wWww.e.gov.kz "anekTpoHIbIK YKiMeT"
BeO-nopTansl (6ynan opi — [lopTan) apKbUIbI KYy3€re achIpbLIaIbl.

MeMJIeKeTTiK KOpPCeTIIEeTIH KbI3METTIH YJITICI: Kara3 KoHe (HeMece) dJIEKTPOHIBI (
KapThUTail aBTOMATTAH IBIPBUTFaH) TYPAC.

2. MeMJeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH HOTHXKECI apHalbl YIIIYbl OpbIHAAyFa
cepTudukaT OOJIBIT eCenTeNe/Il.

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJIEKTPOHBIK TYPIIE.

2. MeMIIeKeTTiK KOpCeTiIeTiH KbI3METTiH IMPONeCiHAe KbI3MET
OepymIiHiH KYpRUIBIMABIK, OemiMmetepinis (KbI3METKEpIICPiHiH)
ic-opeKeTi TOpTiOiHIH CHIIaTTaMackl

3. 2015 xbuirsl 28 coyipaeri Kazakcran PecnyOnukacsl MHBecTuLusiap xKoHe
naMy MUHHCTp1 OyiipbirbiMeH OekituireH Ne 499 (HopmMaTUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEpIl
MeMJIeKeTTIK Tipkey Ti3uniMminge Ne 11349 Gonbin TipkenreH) "ApHailbl yuryasl
opbiHAayFa pykcaT Oepy" CranmapTeiHBIH 9—TapmarbiHa coiikec KpizmeT OepytniHiH
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KhI3METKE KaXKETTI KbI3METTI JIYIIBIHBIH YCHIHBUIFaH
KYKaTTapblH aIybl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET peciMai (opekeTTi) Oacrayra
HEri3aeMe OOJIbII eCerTelel.

4. MeMJIeKeTTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET MPOLECIHIH peciMaepi (apekeTTepi):

1) 30 MuHyT imIiHAEe KbpI3MET OEpyIIiHIH KeHce KbhI3METKEpIMEH OTIHIMIHI1
KaObL1ay KYHIH MHE TipKey HOMpiH Oepliy;

2) 1 xyHTi30emik KYH ImIHAE OTIHIMAI KapacThIpaThiH KbI3MET OEpYyIIiHIH
KYPBUIBIMBIK O6JIMILICH] KOHE OEpYIIHIH KYPBUIBIMJIBIK O6iMIIe KbI3METIIICIH (
OpPBIHJAYIIBI) KBI3MET OepyIiHiH OacHIbichl HeMece OacCHIBICHIHBIH OpBhIHOAcAphI
TaFalbIHAaMIbI;

3) 8 KYHTI30€diK KYH IIIIHJE KayanTbl OPbIHAAYIIBI MAJIEMETTIH AYPBICTHIFbIHA
YKOHE TOJBIKTHIFbIHA TEKCEPY KYPrizel;

4) 1 KyHTI30€diK KYH 1IIIHJAE KbI3MET OEpYIIiHIH KYPbUIBIMJBIK OeiiMiie
KbI3METIICT (OpBIHIAYIIBI) TIpKeHAl *oHe 15 MUHYT IUIiHAE apHaiibl YIIyAbI
OpBIHJIAyFa PYKCaThl peCIMJICH/II;

5. Keneci pecimai (opekerTti) opeIHIaybl OacTayra HerizjaeMe OOJIaThIH
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET KOHIHET1 peCiMHIH (OPEKETTIH) HOTHXKECI:

1) kp3MeT OepyIIiHiH KeHCECiHIe OTIHIMIHAI TipKey (erep OTiHIMIHII Karas
KY31HJIET1 Oepce ANMEKTPOHABI OTIHIMIH/II KOlIipy);

2) KpI3MET OepyIIiHIH KYPbUIBIMIBIK OeiiMile 0ackapMma OaclIbIChIHBIH KapayblHa
OepinieTiH KbI3MET Oepylili OacIIbICBIHBIH Kapaphl;



3) KpI3MET OepyIIiHIH KYPBUIBIMABIK OOIIMIIE KBI3METIIICI (OPBIHIAYIIIBI) apHAMBI
YIIYJIbl OpbIHAAYFa PYKCAThl PECIMEY1 XKoHE OFaH KOJ KOO YIIIH KbI3MET OepylIiHIH
OaciibIChiHA Oepyi;

4) apHalibl YIITyIbl OpbIH/IAyFa CEPTU(HUKATTHI KbI3MET aTylIbiFa Oepy.

3. MemiiekeTTik KopCeTLIeTiH KbI3METKe MPOECiHAe KbI3MET

OepymIiHiH KYpsUIBIMABIK, OemiMmenepinis (KbI3MeTKepJIepiHiH) e3apa
iC-KUMBUI TOpTiOiHiH CHIIaTTaMachl

6. MeMJIeKEeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET MPOIIECiHe KhI3MET OCpyIIiHIH MbIHATAN
KYPBUIBIMJIBIK OestimItenepi ((KYMBICHIbIIAPHI) KAThICAIbI:

1) kpI3MeT OepylIiHIH OacHIbICl HeMece 0aCIBICBIHBIH OpbIHOACAPHI;

2) aTKapaTblH KbI3METIHE COMKEC KbhI3MET OepyIIiHIH KYPBUIBIMABIK O6iMIIe
0acCIIbICHI;

3) aTKapaThlH KbI3METIHE COMKEC KhI3MET OEpYIIiHIH KYPBUIBIMABIK OeiMIie
KbI3METIICI (OpbIHAAYIIBI);

4) KpI3MeT OepyIIiHiH KeHCE KhI3METKEPI.

7. Kp13MeT OepyliHiH KYpbUIBIMJIBIK Oeimienepi (KbI3METKEpIiepl) apachiHIaFbl
pecimaep (opeKeTTep) KYHCIUITiHIH CUIIaTTaMaChI:

1) KpI3MeT OepymniHiH KeHce KbI3MeTKepl 30 MUHYT 1ITiHEe KbI3MET aTyIIblJaH
KEJIIreH OTIHIITI, KaObUIIAaylbl >KY3€re acchblpajbl, allyJbl >XoHE bipbIHFail
ANEKTPOHIBIK KY>KaT alHaJIBIMbI )KYHECIHE OTIHIIITI TIPKEY, OHBI JIEKTPOH/IBI KY31HE
KOUIIpy KoHe KbI3MET OepyIIiHIH OaclIbIChIHA KiOepel;

2) KpI3MET OepyIIiHiH OaciIbIChl HeMece 0acIIBICHIHBIH OpbIHOacaphl 1 KYHTI30€miK
KYHI 1II1HJ€ MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METKE Ka)KETT1 KbI3METTI alyLIbIHBIH
VCHIHBUIFAH KY’KaTTAphIH Kapaibl )KOHE OJap/Abl KbI3MET OCpYIIHIH KYPBUTBIMIIBIK
OeimMiiiere xidepei;

3) KpI3MeT OepyIIiHIH KYPBUIBIMABIK OeJiMilie Oaciibichl 1 KyHTI30€iK KYH 1II1H/e
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KhI3METKE KaKETTI KbI3METTI AJYUIBIHBIH YCHIHBUIFaH
KYKaTTapblH Kapalibl *oHE OJlapJbl KbI3MET OEpyLIiHIH KYpPBUIBIMIBIK OeimIie
KBI3METIIICIHE (OpbIHAAYIIBIHA) KIOEpeIl;

4) xpI3MeT OepylIiHIH KYPbUIBIMJBIK OeiMIIe KbI3METIIICIHE (OPbIHIAYIIbIHA)
MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETyre KaKETTI KBI3METTI ayIIbIHBIH YCHIHBUIFaH
KY>KaTTapblH ajfaH KyHIHEeH Oactam 7 KYHTi30€JdiK KYHHEH aclalThiH Mep3iMjie
KbI3METT] aTyIIbIHBIH YChIHBUIFAH KY)KaTTapblH KapacThIPaJibl;

5) KbI3MeT OepyIliHiH KYPBUIBIMIBIK OejiMIlne KbI3MeTIIici (OphIiHAayIIbl) 1
KYHTI30€I1K KYH 1IIIHAE apHailbl YIIyJabl OpbIHAAyFa PYKCAThl PACIMIEH1 KOHE
KBI3MET OCpYIIiHIH KYPBUIBIMIBIK O6J1iMIIe 0aclIbIChIHA KO KOO YIIIiH Ki0epei;



6) KbpI3MET OepyIIiHIH KYPBUIBIMABIK OejiMIne OaclibiChl apHAaWbl YITYyIbl
OpbIHAAayFa PYKCaThl KOJ KOWraHaH KeHiH KbI3MET OepyIiHIH KYPhUIBIMABIK OeJiMIe
KBI3METIITICI (OpBIHAYIIIBI) Oepei.

7) KbI3MET OepylIiHIH KYPBUIBIMIBIK OeiiMile KbI3MeTIIici (ophlHAayIbl) 15
MUHYT 1IIIHJE apHailbl YIIyJIbl OpbIHIAyFa PYKCAThl KBI3SMETTI allyIIbl ©31 KEeJIreH
kKarjaiga OepUIreH pyKcaTaMaHbl €CEIIKEe ally JKOHE TIPKEy >KypHaslblHA KbI3METTI
QITYIIBIHBIH KOJIBIH KOWFBI3BIN Oepei.

4. MeMIIeKeTTiK KOPCETUIETiH KbI3MET IPOIECiHAe aKIapaTTHIK,
Kylenepai naiinanany TopTiOiHIH CHIIATTaMachl

8. ITopTan apKbUIbI IEKTPOHBIK MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET Ke31Herl
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYTe TapThUIFaH aKMapaTThIK KyHeaepaiH (yHKIIMOHAIIBIK
©3apa 1C-KMMBUIbI KOHE KOPCETUIETIH KBI3METTI OepyIl apKbUIbl JJIEKTPOHJIBIK
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy Ke31HAerl (YyHKIMOHANABIK ©3apa 1C-KUMBUIIbIH
(GyHKIMOHAIBIK ©3apa 1c-KUMbLT nuarpammacsl (1, 2 - auarpamma) ocbl PernmamenTke
I-KochIMIIIaIa KEATIPIATEH.

[TopTan apkbuTbl OTIHIIT OEpy KOHE MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET Ke31H/e
KbI3MET Oepylli peciMAepiHiH (SpEKETTEPIHIH) )KYHETUTIK TOpTiOi:

KOPCETUIECTIH KbI3METTI aJIyIIThl apKbLIBI KaJIaMJIbl 1C-KUMBLIIAP:

1) kepceTiIeTiH KbI3METT1 alyIIbl ©31HIH AJEKTPOHABIK-IIU(PIIBIK KOJbI TIPKEY
KyauiriHiH kemerimeH (Oynan opi — OLK) nmopranga Tipkeyl Ky3ere acblpaisl, O
KOPCETIJIETIH KbI3METT] ayIIbIHBIH KOMIIBIOTEPIHIH HHTEPHET-Opay3epiHjie caKTaia bl
(mopTasiga TIpKEIMETreH KOpPCETIIETIH KbI3METTI alyIlbl YIIIH 5KY3€re achbIpbUIaJIbl):

2) 1- mpomecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI adylIbIHBIH KOMIBIOTEPIHIH
uHTepHeT-0pay3epinae DK Tipkey Kyauirin OeKiTy, MEMIIEKETTIK KbI3METTI ally YILUIH
nopTajjia naiaiaHybIHBIH apoJib €HT13y MpoIieci (aBTOpIaHABIPY MPOIIECi);

3) 1-mapt — norun (6usHec colikecteHaipy Hemipi (oynan api — BCH) xone
1apoJib apKbUIbI TIPKENTeH TNalgalaHylIbl Typasibl AEPEKTEPIiH TYNMHYCKAIBIFBIH
nopTajijaa TeKcepy;

4) 2-mpouecc — maijagaHylIbIHBIH AepEeKTEepiHAe OK3YIIBUIBIKTApAbIH OOIYbI
KargalblHIa aBTOPJAHABIpYJaH Oac TapTy Typaibl XabapiiamaHbl MOPTaJAbI
KaJIBIITACTBIPY;

5) 3-nporecc — maianaHymbIHBIH OChI PeriaMeHTTe KOpCeTUIreH KbI3METTEeP i
TaHaybl, KbI3MET KOPCETY YIIIiH Cypay Caly HBICAaHBIH dKpaHFa MIbIFapy KOHE Cypay
caJy HBICAaHBIHA KaXXETTI KYXKaTTapAbl JJICKTPOHIBIK Typae OEKITyMeH, OHBIH
KYpPBUIBIMBI M€H (OpMATTBIK TajlaiTapblH €CKEPE OTBIPBIN, MaiIalaHyIIbIHbIH
HBICAH bl TOJTHIPYHI (IEPEKTEp CHT13Y1);



6) 4-nporiecc -cypay canyabl KyoanaHabIpy (KOJ KO0) YIIH NaiganaHymbIHbIH
OIIK Tipkey Kyolirid TaHaaysbl;

7) 3-mapt — nopranga LK Tipkey KyomiriHiH KOJJaHBUTY MEP3iMiH JKOHE Kepi
KalTapbUIbIll alblHFAaH (KOWBUIFAH) TIPKEY KYONIKTEPiHIH Ti3iMae Oo0JMaybiH,
coHmaii-aK cypay camyna kepceriireH BCH men DO1IK tipkey kyomiriaue kepceTuireH
BCH apacbinarsl COMKeCTEeHIIPY ACPEKTEPIHIH COMKECTITIH TEKCEPy;

8) S-mpouecc — maitgananymbiHbiH D1IK TYmHYCKaQJIBIFBI pacTaiMaraH xaraaiga
CYpaThUIaThIH KbI3METTEPICH 0ac TapTy Typasbl xabapjama KaJbIlTacThIPY;

9) 6-mporiecc — KbI3METTEP KOPCETYTE Cypay CalyJIblH TOJTHIPbUIFaH HBICAHBIH (
JIEPEKTEP CHT13y) KOpCeTIIeTiH KbI3MeTTi anymbiHbiH DIIK apkeuibl cypay camyasl
KyoJaHIbIpy (KOJ KO0);

10) 7-mporecc — dAEKTPOHIBIK KYKATThI (KOPCETINETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH
cypay callyblH) MEMJIEKETTIK IEPEKKOPABIH aKIapaTThIK xyhecinae (oynan opi — MK
AX) tipkey xone "E-munensusinay" MJIK AX cypay canyasl eHaey;

11) 8-mpomecc — KepceTiaeTiH KbI3METTI aJdyHIbIHBIH MNOPTaIMEH
KaJBINTACTBIPBUIFAH  KBI3MET HOTWIKECIH (PMEKTPOHIBIK JHUIEH3US) alyBhl.
DNEKTPOHBIK KYKaT KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepYIIiHIH YOKUIEeTTI TyIFachiHbIH D1K
naiiiajgany apKbUIbl KadbIITACTHIPBLIA/IbIL.

KepceTtineTin Kpi3MeTTI Oepylin apKbUIbl KagamIbl 1IC-KUMBUIIAP MBIHAJAN TYpe
KY3€re achblpbliabl:

12) nmporecc 1 — kepceTineTiH KbI3METT1 OepyIIiHIH KayanTbl OPbIHIAYIIBICHIHBIH
MEMJICKETTIK KbI3MeTT1 Kepcety yiuniH "E-nmunensusuiay" MK AX norun men naposb
€HT13y1 (aBTOpJIAaHABIPY MPOLECT);

13) 1-mapt — "E-nmunensusnay" MJIK Jlorun meH maposib apKbUIbl KOPCETIIETIH
KbI3METTI OEepyIIiHIH TIPKEJIreH >ayanTbl OPbIHIAYUIBICHl Typasbl IEPEKTEP.IiH
TYIHYCKAQJIBIFBIH TEKCEPY;

14) 2-npouecc — "E-nunensusnay" MK kepceTuieTiH KpI3METTI OepylIiHiH
KayanTbl OPBIH/IAYIIBICEIHBIH ACPEKTEPiHIe OY3YIIBUTBIKTAPABIH OOMTYHI JKaF aibIHIA
aBTOpJIAHBIPYAaH 0ac TapTy Typaibl XabapiaamMachlH KaJIbIITACTHIPY;

15) 3-nponecc — KepCceTUIETIH KbI3METTI OEpYILIHIH jKayalThl OPbIHAAYIIBICHIHBIH
OCBI PErJIAMEHTTE KOPCETUITeH KbI3METTEP/l TaHIayhl, KbI3MET KOPCETY YIIIH cypay
caJly HbICAaHBIH JKpaHfa LIbIFApPy >KOHE KOPCETUIETIH KbI3SMETTI OepyIliHIH >KayarThl
OPBIHIAYIIBICHIHBIH KOPCETIJIETIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH JEPEKTEPIH CHT13Y1;

16) 4-tipotiecc — cypay camybl JIEKTPOHIBIK YKIMET IUTI03bI (Oyaad opi — DY)
apKBUIbI KOPCETUIECTIH KBI3METTI aTyIIBIHBIH JepeKTepl Typaisl "3anabl Tyira" (Oynan
opi — 31 MJIK) MemJIeKeTTIK JepEeKKOPbIH aKIapaTThIK KyHeciHe xidepy;

17) 2-mapt — 3] MJIK kepceTineTiH KbI3METT] alyIIbIHBIH IePEKTEPiHiH O0IYBIH
TEKCepy;



18) S-mpomecc — 31 MJIK kepceTiieTiH KbI3METTI alyIIBIHBIH JIEPEKTEPIHIH
OosiMaybl KarAaWblHIA JAEpEeKTepJll ally MYMKIH eMecTiri Typaibl XxalOapiama
KaJIBIIITaCTHIPY;

19) 6-mporiecc — cypay cajidy HbICAHBIH Kara3 HbICaHJa KYXKaTTap/AblH OOTybI
Typaibl Oenri GesiriHae TOATHIPY XKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH KayanThl
OPBIHJAYIIBICKIHBIH KOPCETUIETIH KbI3METTI ajyIlbl YCHIHFAH KaXKETTI KY’KaTTapIbl
CKaHEepJIey *KoHE OJIApJIbl CYpay caly HbICaHbIHA OEKITY;

20) 7-mponecc — "E-munensusiay" 31 MK cypay canyasl Tipkey >koHe
E-munensusunay” 3J1 MJIK kb13mMeTTi oHACY;

21) 9-mporiecc — KopceTINETIH KbI3MeTTi anyuibiHblH "E-munensusinay” 31 MK
KQJIBIITACTBIPBUIFAH KBI3METTIH (DJIEKTPOHJIBIK JUIEH3Us]) HOTHXKECIH any.
DNEKTPOHABIK KYKaT KOPCETUIETIH KBI3METTI OepYIIiHIH YoKUIeTTI TyIFachiHbIH D1K
naijaiany apKbUlbl KaIbIITACTHIPbLIAIbI.

9. "ApHaiibl YTyl OpbIHAYFa PYKCAT Oepy" MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOpCETYIErl
MPOIIECCIHIH, KbI3MET OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OoiMIenepiHiH (KbI3METKepIIePiHiH)
apacblHAaFel paciMaep (IC-KUMbLI) SKYWENUIITIHIH TOJBIK CHUIIATTaMachbl OCHI
MEMJIEKETTIK KOPCETIJETIH KbI3MeT PeriameHTiHe 2-KOChIMIIara ColKec OW3HEC -

IIpoucCC aHbIKTaMaChIHOAa KGpCGTiJ’IFeH.
" ApHaifbl YIITyTbl OPBIHAAYFa
pykcar 6epy" MEMIIEKETTIK
KBI3METIHIH perjaMeHTiHe
1-kochIMIIIa

MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETyTe TapThUFaH aKIapaTTHIK KYHeIepIiH
(QYyHKIHOHAIABIK, 63apa iC-KIMBUIBIHEIH JuarpaMMachl Nel
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I:- TYTK! TAATATAHYINBFA YCEIHBUTATEIH JTeKTPOHIBIE KYKAT

" ApHaiibl YIITyI6I OpBIHJAYFA
pyKcar 6epy" MEeMIICKETTIK
KbI3METIHIH periiaMeHTiHe

2-KochIMIIa

MeMIIeKeTTiK KEI3METTi kepceTy On3Hec-Iponecc
AHBIKTaMacHI
" ApHaiiEl YIy Il OpEIHIAYFa pyKcaT Oepy"”
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Kazakcran PecryOnmxacs
WHBecTHOUSIIAD JKOHE JaMy
MUHHUCTPiHIH MiHAETIH aTKapyIIGIHBIH
2015 buTFBI 28 MaMBIpAAFbI
Ne 622 OyiipeiFbiHa 6-KOCHIMIIIA

"¥Ymy jKapaMIbUIGIEFBIHBIH SKCOOPTTHIK CePTI’I‘l)mTHH 6epy"
MEMIIEKETTIK KBI3MET perjIaMeHTi
1. Xams! epexernepi

1. "¥ury >xapaMIbUIBIFBIHBIH AKCTIOPTTHIK CEPTHU(GUKATHIH Oepy' MEMIIEKETTIK
KbI3MeTi (OymaH opi — wMemuekeTTik KeizmeT) Kazakcran PecnyOiaukacsl
WNuBectunusnap xoHe JaMy MHHHCTPIITiIHIH A3aMaTThIK aBUalus KOMUTETI (OyaaH
opi - KbI3METTI1 OepyIi) KepceTe/i.



OTiHImTEPAl KAOBLIAAY KOHE MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH HOTHKEIEpiH
O0epy KbI3MeT OepyllliHiH KeHcecl Hemece wWww.e.gov.kz "anekTpoHIbIK YKiMeT"
BeO-nopTansl (6ynan opi — [lopTan) apKbUIbI KYy3€re achIpbLIaIbl.

MemIieKeTTIK KOpCETUIETIH YTICI: KaFa3 xoHe (HemMece) dJEeKTPOHIbI (KapThlIai
aBTOMATTaHABIPBIIFAH) TYP/IC.

2. MeMJIeKeTTIK KOpPCETIIETIH KbI3MET HOTHMIKEC! YINY >KapamIbLIbIFbIHBIH
AKCIIOPTTHIK CEpTU(UKATHIH Oepy OOJbIN ecenTenel.
MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: SJIEKTPOHABIK TYPJIE.

2. MeMiIekeTTiK KOpCETUIETiH KbI3MET MPOIECiHIe KbI3MET OepyIiHiH
KYPhUILIMIBIK, OemiMmelnepiniH (KbI3METKEpPIIEpAiR) ic-opekeTi
TOPTiOiHIH CHIIATTAMAaCHI

3. 2015 xbuirsl 28 coyipaeri Kazakcran PecnyOnukacsl MHBecTuLusiap xKoHe
naMy MUHHCTp1 OyiipbirbiMeH OekituireH Ne 499 (HopmMaTUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEpIl
MEMJICKETTIK Tipkey TizimiMinae Ne 11349 OGoneim TipkenreHn) "¥ury
KapamIbUTBIFBIHBIH 3KCTIOPTTHIK cepTudukateia 0epy" CTaHmapThIHBIH 9—TapMarbiHa
cotikec KpI3meT OepylniHiH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3METKE KaXKETT1 KbI3METTI
ATYITBIHBIH YCHIHBUTFAH KYKATTapblH aTybl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KBI3MET peciM/Ii
(opekeTTi) OacTayra Heri3zemMe OOJIBITT eCernTeNe/Il.

4. MeMJIeKeTTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET MPOLECIHIH peciMaepi (apekeTTepi):

1) 30 MuHyT imIiHAEe KbpI3MET OEpyIIiHIH KeHce KbhI3METKEpIMEH OTIHIMIHI1
KaObL1ay KYHIH MHE TipKey HOMpiH Oepliy;

2) 1 xyHTi30emik KYH ImIHAE OTIHIMAI KapacThIpaThiH KbI3MET OEpYyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OOJIIMIIIEHI >KOHE KBI3MET OEepyIIIHIH KYPBUIBIMABIK OesiMIie
KBI3METINICI (OpBIHAAYIIBI)KBI3MET OepyIniHiH OacHIbiChl HeMece OacCHIbICHIHBIH
opbIiHOAcaphl TaFalbIH AN/ TbI;

3) 7 KYHTI30€d1K KYH 1IIIHJE ’KayanTbl OPbIHAAYIIBI MAJIEMETTIH AYPBICTHIFbIHA
KOHE TOJIBIKTHIFbIHA TEKCEPY KYPrizel;

4) 1 KyHTI30€diK KYH 1IIIHJAE KbI3MET OEpYIIiHIH KYPbUIBIMJBIK OeiiMiie
KbI3METIIICI (OPBIHAAYIIBI) TIPKEHAl XKoHEe 15 MUHYT 1IIIH/E YITY >KapaMIbUIBIFbIHBIH
AKCTIOPTTHIK CepTU(UKATBHIH peCIMACI;

5. Keneci pecimai (opekerTi) opeIiHAAyABI OacTayFra HETi3 OOJIATBIH MEMIICKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET JKOHIHJIET1 PECIMHIH (OPEKETTIH) HOTHXKECI:

1) kp3MeT OepyIIiHiH KeHCECiHIe OTIHIMIHAI TipKey (erep OTiHIMIHII Karas
KY31HJIET1 Oepce ANMEKTPOHABI OTIHIMIH/II KOlIipy);

2) KpI3MET OepyIIiHIH KYPbUIBIMIBIK OeiiMile 0ackapMma OaclIbIChIHBIH KapayblHa
OepinieTiH KbI3MET Oepylili OacIIbICBIHBIH Kapaphl;



3) KpI3MET OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK O6IIMIIE KbI3METIIICI (OpBIHAAYIIIBI) YIITY
KapaMIbLUTBIFBIHBIH YKCIIOPTTHIK CEPTUPUKATHIH PeciMIeyl KOHEe OFaH KOJ KOO YIIiH
KbI3MET OepyIriHiH OacuibickiHA Oepyi;

4) ymry KapaMJIbUIBIFBIHBIH JKCIOPTTHIK CepTH(GUKATHIH (CepTH(PUKATHIH
TEJIHYCKACBhIH) KbI3MET alyIiblFa 6epyi;

3. MeMIieKeTTiK KopCeTilIeTiH KbI3MET IMpOLeciHe KeI3MeT OepymIiHin,
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiniH (KbI3METKEPIICPiHiH) 63apa iC-KUMBLIT
TOPTiOiHIH CHITATTaMacCHl

6. MeMJIeKeTTIK KOpCeTUIeTIH KbI3MET MPOoIeCciHe KbI3MET OepyIIiHIH MbIHaAal
KYPBUIBIMJIBIK OeJiMIIenepl (AKYMbICIIbUIAPHI) KAThICAbL:

1) kpI3MeT OepyIiiHiH OacIbICHl HeMece OACIIBICHIHBIH OpbIHOACAPHI;

2) aTKapaTbhlH KbI3METIHE COMKEC KbI3MET OEpYIIiHIH KYPBUIBIMABIK OemiMIiine
0acCIIbICHI;

3) aTKapaTblH KbI3METIHE COMKEC KbI3MET OepYIIIHIH KYPBUIBIMABIK OemiMIine
KBI3METIIICI (OpBIHAAYIIIB);

4) KpI3MET OepyIliHIH KEHCE KbI3METKEDI.

7. Kei3meT OepyIiHiH KYPbUIBIMIBIK Oemimirenepi (KbI3METKEpIIepl) apachiHIaFbl
pecimaep (opeKeTTep) KYHETUTT1HIH CUTIaTTaMacChl:

1) KpI3MeT OepylIiHiH KeHce KbI3MeTKepi 30 MUHYT 1I1HAE KbI3MET aIylIblIaH
KEeJITeH OTIHIIMTI, KaObUImayabl >Ky3ere acchlpajbl, amiyabl skoHe bipelHFai
ANEKTPOHIBIK KY>KaT allHaJIbIMbl )KYHECIHAE OTIHIIITI TIPKEY, OHbI JIEKTPOHbI KY31HE
KOIIIpy KoHE KbI3MET OepyIIiHIH OacIIbIChIHA KiOepe/Ii;

2) KpI3MET Oepy1IiHiH OaclIbIChl HeMece 0acIIbICHIHBIH OpbIHOAacaphl 1 KyHTI30emik
KYHI 1IIIHE MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KBI3METKE KaKETTI KbI3METTI alTyIIbIHBIH
YCBHIHBUIFaH KY’KaTTapblH KapaiJibl *KoHE OJap/Abl KbI3MET OCpyIIiHIH KYPbUIbIMJIBIK
OedtimMiiiere xi0epei;

3) KpI3MeT OepyIIiHIH KYPBUIBIMABIK OejiMiie O0aciibichl 1 KyHTI30€IIK KYH 1IIH/Ie
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKE KaXEeTTi KbI3METT1 alylIbIHBIH YCHIHBUIFAH
KY>KaTTapblH Kapaiabl *oHE OJlapbl KbI3MET OEpyIIiHIH KYPBUIBIMJBIK O6IiMIie
KbI3METILICIHE (OpbIHAAYIIBIHA) KIOEpel;

4) KpI3MeT OepyIIiHIH KYPBUIBIMJIBIK O6IiMINe KbI3METIIICIHE (OPBIHIAYIIIHIHA)
MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETYyre Ka)KCTTi KbI3METTI ajyIIbIHBIH YCHIHBUIFaH
KY’KaTTapblH ajJfaH KyHIHEH Oactam 7 KYHTi30eJdiK KYHHEH aclalThIH Mep3iMIe
KbI3METTI ayIIbIHBIH YCHIHBUIFaH KY>KaTTapblH KapacThIPaIbl;

5) KbI3MeT OepylliHiH KYPBUIBIMIBIK OejiMile KbI3MeTiIici (OpbhiHAayIIbl) 1
KYHTi30€1K KYH IIIIHJE VIIY >XapaMJIbUIBIFBIHBIH OSKCIOPTTHIK CepTUHUKATHIH



pOCIMIIEH/TI JKOHE KbI3MET OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK Oeiimiine OacuIbIChiHa KOJ KOO
Y1IiH x10epeni;

6) KbpI3MET OepyIlIiHiH KYPBUIBIMIBIK O6JIMINe YIIy >XapaMIbLIBIFBIHBIH
AKCHOPTTHIK CEPTU(UKATHIHA KOJI KOMraHaH KEMiH KbI3MET OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK
OesiMIle KbI3METIIIIC] (OpbIHAAYIIIbI) Oepe/i.

7) KbI3MET OepyIliHiH KYPBUIBIMJBIK OeiiMIile KbI3MeTIIici (opblHaaymibl) 15
MUHYT iIIHAE VITy KapaMIbUTBIFBIHBIH YKCIIOPTTHIK CEPTU(PUKATHIH KBI3METTI aTyIIIbI
031 KEeJTeH Karjaiiia OeplreH pyKkcaTaMaHbl €CETKe ally KOHE TIpKey KypHalbIHa
KbI3METTI aTyIIbIHBIH KOJIBIH KOMFBI3BIN Oepeii.

4. MeMIIeKeTTiK KOPCETUIETiH KbI3MET MPOIECiHAe aKIapaTTHIK
XKyienepai naiinanany TopTiOiHIH CHIIaTTaMackl

8. ITopTan apKbUIbI JIEKTPOHBIK MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET Ke31Herl
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYTe TapThUIFaH aKMapaTThIK XKyhenepaiH GyHKIIMOHAIIBIK
©3apa 1C-KMMBUIbI JKOHE KOPCETUIETIH KBI3METTI OepyIl apKbLUIbl JICKTPOHJIBIK
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy Ke3iHAerl (yHKIMOHANABIK ©3apa 1C-KUMBUIIbIH
(GYHKIMOHAIBIK ©3apa 1c-KUMbLT nuarpammacsi (1, 2 - quarpamma) ocel PernmamenTke
I-KoChIMIIIaia KEATIPIITEH.

[TopTan apkbuTBl OTIHIIT OEpy KOHE MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KhI3MET Ke31He
KbI3MET OepylIll peciMiepiHiH (OpeKETTEPIHIH) KYHETUTIK TOPTIOi:

KOPCETUIETIH KbI3METTI aJTyIIThI apKBUTBI KaJIaMIbI 1C-KUMBLIIAP:

1) kepceTiieTiH KbI3METT1 aIyIIbl ©31HIH JIEKTPOHABIK-IIU(PIIBIK KOJIbI TIpKEY
KyaJiriHiH kemerimeH (0ynan opi — OLK) nmopranga Tipkey.i jKy3ere acblpabl, OJ
KOPCETUIETIH KbI3METTI ayIIbIHBIH KOMIBIOTEPIHIH MHTEPHET-Opay3epiHie caKTanabl
(mopTasiga TIpKEIMETeH KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIlbl YIIIH 5KY3€re achblpbUIajIbl):

2) 1- mpomecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI adylIbIHBIH KOMIBIOTEPIHIH
uHTepHeT-0pay3epinze DK Tipkey Kyauirin OeKiTy, MEMIIEKETTIK KbI3METT] ally YILiH
nopTajia MmaiaiaHymbIHBIH apoJib EHT13y MpoIieci (aBTOPIAHABIPY MPOIIECi);

3) l1-mapt — norun (Ou3Hec coiikecTeHaipy HeMipi (Oyman opi — BCH) xone
NapoJib apKbUIbI TIPKENTeH MaigalaHyIIbl Typasibl ACPEKTEPIiH TYNMHYCKAIBIFBIH
nopTaiaa TeKcepy;

4) 2-mponecc — makjanaHylIbIHBIH JAEPEKTePiHAe OK3YIIBUIBIKTAPAbIH OO0TYbI
KarJalbIiHIa aBTOPJAHABIpYJAaH Oac TapTy Typaibl XabapiiamaHbl TOPTaJIbI
KaJIBINITACTBIPY;

5) 3-mporiecc — maigaNaHyIIBIHBIH OChI PerinamMeHTTe KopCceTuIreH KbI3MEeTTep/Ii
TaHJaybl, KbI3MET KOPCETY YIIIH Cypay caly HbICAHBIH KpaHFa LIbIFapy JKOHE cypay



cajy HBbICAaHbIHa KaXXETT1 KYXKaTTapAbl JJIEKTPOHIBIK Typae OEKITyMeH, OHBIH
KYPBUIBIMBI MEH (OPMATTBIK TallalTapblH €CKEPE OTBIPHIN, IMaiTalaHyIIBIHBIH
HBICAH]IbI TOJTHIPYHI (JIEPEKTEp EHTI3Y1);

6) 4-tiporiecc -cypay canyabl KyoJaaHIbIpy (KOJI KOK0) YIIIH MaijagaHyIIbIHbIH
OLK Tipkey Kyamirid TaHAaybl,

7) 3-mapt — noptanaa DK Tipkey KyoniriHiH KOJJaHbUTY MEpP3IMiH jKoHE Kepi
KaTapbUIbIl alblHFAaH (KOWBUIFAH) TIPKEY KYQNIKTEPIHIH Ti3iMAe OO0JMayblH,
coHaii-ak cypay canyna kepceriired bBCH men DLIK Tipkey kyonirinae KepceTiireH
BCH apacbiHaFrbl COMKECTEHIIPY IEPEKTEPIHIH COMKECTITH TEKCEpY;

8) S-npouecc — maitgananyumbiHblH DK TymHYCKaJIBIFBI pacTalMaraH xaraaija
CYpaThUIAThIH KBI3METTEPACH Oac TapTy Typaibl XxabapiaaMa KaJlbITacThIPY;

9) 6-mpoiiecc — KbI3METTEP KOPCETYTE Cypay CalyJiblH TOJTHIPbUIFAH HBICAHBIH (
JEepPEKTEP CHT13y) KOepCeTIeTiH KbI3MeTT1 anymbiHbiH D1IK apkpuibl cypay camyasl
KyoJaHbIpy (KOJ KOI0);

10) 7-mporiecc — 3AEKTPOHIBIK KY>KATThl (KOPCETIIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH
Cypay callyblH) MEMJIEKETTIK I€PEKKOPABIH aKMapaTThIK xyhecinae (oynan opi — MK
AX) tipkey xone "E-munensusnay" MJIK AX cypay canyasl eHJey;

11) 8-mpouecc — KepCeTINETIH KbI3METT1 alyLIbIHBIH MMOpTaIMeH
KQJIBIMITACTRIPBUTFAH  KBI3MET HOTHIKECIH (DJIEKTPOHIBIK JIUICH3US) aIYBHl.
DIIEKTPOHIBIK KYKaT KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH YOKIJIETT! TYIFachiHbIH DIIK
naiaiany apKbUTbl KQTBITITACTHIPHLIA B,

Kepcerinetin KbI3MeTT1 OepyIii apKbUIbl KaJlaM/Ibl iC-KMMBLIIAp MbIHaAAN Typie
KY3ere achIpbLIa/Ibl:

12) mpotiecc 1 — KopceTINEeTIH KbI3METT1 OEpYIIHIH *KayanThl OPbIHIAYIIBICEIHBIH
MEMJIEKETTIK KbI3MeTTI KepceTy yuiH "E-nmunensusuiay" MJIK AX norun men napoib
€HT13y1 (aBTOPIAHABIPY MPOILIECi);

13) 1-mapt — "E-nmuuensusinay" MJIK Jlorun MeH naposib apKbUIbl KOPCETIIETIH
KBI3METTI OEpyIIiHIH TIPKEITeH >KayanThl OPBIHIAYIIBICHI Typasbl JIEPEKTEPIIiH
TYNHYCKAJIBIFBIH TEKCEPY;

14) 2-npouecc — "E-munen3usnay" MK kepceTuieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH
’KayanTbl OPBIH/IAYIIBICEIHBIH AEPEKTEPiHIe OY3YIIBUIBIKTAPABIH OOMYbI JKaFaalbIHIa
aBTOPJIAHJBIPYIaH O6ac TapTy Typalibl xabapiaMachlH KaJbIITACTHIPY;

3-mporiecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI OEPYIIiHIH dKayanThl OPbIHAAYIIBICHIHBIH OCHI
perIaMeHTTe KOPCETUINeH KbI3METTEePAl TaHIaybl, KbI3MET KOPCETy YIIiH cypay caiy
HBICAHBIH JKpaHFa MIBIFAPy JKOHE KOPCETUIETIH KBI3METTI OEpYIIiHIH >KayamnThl
OPBIH/IAYIIBICHIHBIH KOPCETUIETIH KbI3METT1 AJYIIBIHBIH JIEPEKTEPIH CHT13Y1;

16) 4-niporecc — cypay cairyabl 2JIEKTPOHIBIK YKIMET uTto3bl (Oymaan api — DY)
apKbUIbI KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyLIBIHBIH JepEeKTePl Typaisbl "3anbl Tyiara" (Oyaan
opi — 31 MJIK) MeMJIeKeTTIK IepEKKOPbIH aKNapaTThIK KyieciHe xkioepy;



17) 2-mapt — 3/ MJIK xepceTiieTiH KbI3METTI allylIbIHBIH AePEeKTePiHiH OOTybIH
TEKCepy;

18) S-mpormecc — 3/1 M/IK kepceTiieTiH KbI3METTI alyIIBIHBIH JIEPEKTEPIHIH
OonMaybl KarAaWbIHIA JAEpeKTepJll ally MYMKIH eMecTiri Typaibl XxalOapiama
KaJIBIITaCTHIPY;

19) 6-mporiecc — cypay cainy HbICAaHBIH Kara3 HbICaHAa KYKaTTaplblH OOyl
Typaiibl Oenri OeriHae TOJITHIPY )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHIH KayamThl
OPBIHJAYIIBICKIHBIH KOPCETUIETIH KbI3METTI ajyIIbl YCHIHFAH KaXKETTI KY’KaTTap bl
CKaHEepJIey *KoHE OJIAp/Ibl CYpay caly HbICaHbIHA OEKITY;

20) 7-mponecc — "E-munensusutay" 31 MK cypay camyasl Tipkey >KoHE
E-munensusnay" 31 MJIK KpI3MeTTi oHIEY;

21) 9-mporiecc — KopceTINETIH KbI3METTi anymisiHbH "E-munensusumay” 31 MK
KQJIBINTACTBIPBUIFAH KBI3METTIH (DJIEKTPOHJBIK JIMIEH3Us]) HOTHXKECIH aly.
DNEeKTPOHABIK KYKaT KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYIIIHIH YOKUIETTI TyIFacbiHbIH DK
naiaiany apKbUTbl KaIbIITACTHIPbLIAIBI.

9. "¥u1y >xapaMIbUIBIFBIHBIH SKCIOPTTHIK CEPTU(PUKATBIH Oepy' MEMIIEKETTIK
KBI3METTI KOpPCEeTyJeri MpOILECCiHIH, KbI3MET OepyIIiHiH KYPBUIBIMIIBIK
OesimimienepiHiH  (KbI3METKEpPJIEPiHIH) apachlHAAFbl paciMaep  (1C-KHUMBLI)
KYHCITITIHIH TOJNBIK CHITATTaMachl OChl MEMIICKETTIK KOPCETIJIETIH KhI3MET
PernamenTine 2-KochIMIliara colikec OM3HEC - MPOIIECC aHBIKTaMAChIH/a KOPCETUITEH.

"¥1ry skapaMIbUIBIFBIHBIH SKCIIOPTTHIK

"

cepTU(UKATHIH Oepy" MEMIICKETTIK
KBI3METIHIH periaMeHTiHe
1-KochIMIIIa

MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTyre TapThUFaH aKIapaTTHIK, KYHeIepIiH
(QYHKIHOHAIIBIK, 633apa iC-KUMBUIBIHEIH JuarpaMMachl Nel
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"¥1ry skapaMIbUIBIFBIHBIH SKCIIOPTTHIK
cepTU(UKATHIH Oepy" MEMIICKETTIK
KbI3METIHIH periiaMeHTiHe
2-KOChIMIIIa

MeMIIeKeTTiK KEI3METTi kepceTy On3Hec-Iponecc
AHBIKTaMacHI
"Y1y skapaMIbUIBIFBIHEIH SKCIOPTTHIK, cepTH(HUKAT Oepy”
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AR i - ;s I XEpHTEMINE GEOIMIDE [ KYEIHEE Gacram 3
aml EaEJ:.-'LDz:. MEE_E GRCHEICHERL KEEMeTIrICIRE KYHTLIGENIE KYHERH
KYHI MHE TIPESY OpEIHaACPE {opemaymED) aCmaRTED: MepsMIe
HAMPLH BEpLTY TLFRITRCMITRIE EiFepem KE[ZMETT AMYIIEERIH

GemiMmeEire Fifepal YCAERITFAH

KYHATTIPEE
KAPACTHPATE

. EYPEITEIMIEIE 5. 1 EymTizGamis EYH

SETIMIE GACHIECED inmiEze APHAKL YOIVAR

2pazite yory s [t OpEHIAYEA PYECAT

OPEIHAAVEA PYECATE] Gepem

Sepyixs 500 KOETAEAH

XeiliE KYPRILMTEE

SeTiMIre EREMETIIC

Yopureyaymm) Gegepd 7. 15 somemeyT AsiEne
ZPHEIE FIIYIE

™| opemmayea pyrcate

Gepemni
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Kazakcran PecryOnmxacs
WHBecTHOUSIIAD JKOHE JaMy
MUHHUCTPiHIH MiHAETIH aTKapyIIGIHBIH
2015 buTFBI 28 MaMBIpAAFbI
Ne 622 OyiipeiFbiHa 7-KOCHIMIIIA

"Aca )KeHLI aBHaIUA Oye KeMECiHiH YITyFa XKapaMIbLUILEEl CepTHPUKATHIH
6epy" MeMIIeKeTTiK KbI3METiHiH perIaMeHTi
1. Xams! epexernepi

1. "Aca eH11 aBUanus d9ye KEMECIHIH YIITyFa )KapaMIbUIbIFbI cCepTU(DHUKATHIH Oepy
MEMJICKETTIK KbI3MeTTI (OymaH opi — MeMJekeTTiK Kbi3meT) Kazakcran
Pecniy6nukacel MuaBecTumusIap kKoHE JaMy MHHUCTPIITIHIH A3aMaTTHIK aBHAIHS
KoMHTETI (Oy1aH opi - KbI3METT1 OepyIir) KepceTe .

"



OTiHImTEPAl KAOBLIAAY KOHE MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH HOTHKEIEpiH
O0epy KbI3MeT OepyllliHiH KeHcecl Hemece wWww.e.gov.kz "anekTpoHIbIK YKiMeT"
BeO-nopTansl (6ynan opi — [lopTan) apKbUIbI KYy3€re achIpbLIaIbl.

MeMJIeKeTTiK KOpPCeTIIEeTIH KbI3METTIH YJITICI: Kara3 KoHe (HeMece) dJIEKTPOHIBI (
KapThUTail aBTOMATTAH IBIPBUTFaH) TYPAC.

2. MeMJieKeTTiK KOpCEeTUIeTIiH KbI3METTIH HOTHXKEC1 aca KEHUI aBUaIUs dye
KEMECIHIH YIIyFa *KapaMIbUIbIFbl CEPTUPUKATHIH (CEPTUPUKATTHIH TETHYCKACHIH) Oepy
OOJIBIII ecenTeneml.

MeMIIeKeTTiK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH YChIHY HBICAHBI: SJICKTPOHABIK TYPIE.

2. MeMIIeKeTTiK KOPCETUIETiH KbI3METTIH MPONECiHIe KYPhUIBIMABIK,
6emiMmenepain (KbI3METKEpIIEPAiH) ic-opeKeTi TOpTiOiHIH
CHIIATTaMAacChl

3. 2015 xwurer 28 coyipneri Kazakcran PecnyOnukacsl UHBecTunusiap xoHe
naMy MUHUCTP1 OyipbiFbiMeH OekiTireH Ne 499 (HopMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEp/Il
MeMJIEKeTTIK Tipkey Tizutiminge Ne 11349 Gonbin Tipkenren) "Aca jKeH1JT aBHaIHs 9ye
KEMECIHIH YIITyFa )KapaMAbLIbIFbl cepTuduKaThiH Oepy" CTaHIapThIHBIH 9—TapMarbIHA
corikec Kpi3met OepyIniHiH MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH KBI3METKE KaXKETTI KbI3METTI
ATYUIBIHBIH YCHIHBUIFAH KYXKaTTapblH aTybl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET peciM/ii
(opekeTTi) OacTayra Heri3zeMe OOJIBII €CenTeNe/Il.

4. MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET MPOIECIHIH pecimMaep (opeKeTTepi):

1) 30 MUHYT 1mIiHAE KbI3MET O€pylIiHIH KEHCE KbI3METKEpPIMEH OTIHIMIHII
KaObUIIay KYHIH MHE TipKey HOMPiH Oepiiy;

2) 1 xyHTi30eniK KYH IMIIHAE OTIHIMAI KapacThIpaThblH KbI3MET O€pyILiHIH
KYPBUTBIMABIK OOIMIIICH] KOHE KYPBUIBIMABIK O06IIIMINe KbI3METIIICI (OpBIHIAYIIIH)
KbI3MET OepyIIiHiH 0aciIbIChl HeMece 0acIIbICKIHBIH OphIHOAcaphl TaFalbIHIAN b,

3) 7 KYHTI30€d1K KYH 1IIIHJE ’KayanTbl OPbIHAAYIIBI MAJIEMETTIH AYPBICTHIFbIHA
YKOHE TOJBIKTHIFbIHA TEKCEPY KYPrizel;

4) 1 xyHTI30€T1K KYH 1II1HJI€ KbI3MET O€pYILIHIH KbI3MET OepyIIIHIH KYPbUIBIM/IBIK
OeJiMIlie KbI3METIICI (OpbIHAAYIIBI) TIPKEHAl *oHE 15 MUHYT IiIIiHAE aca KEHIT
aBUallMA 9ye KEMECIHIH YIIyFa )KapaMJIbUIbIFbl CEPTU(PUKATHIH PECIMICH/IL;

5. Keneci pecimai (opekerTi) opeIiHAAyABI OacTayFra HETi3 OOJIATBIH MEMIICKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET JKOHIHJIET1 PECIMHIH (OPEKETTIH) HOTHXKECI:

1) kp3MeT OepyIIiHiH KeHCECiHIe OTIHIMIHAI TipKey (erep OTiHIMIHII Karas
KY31HJIET1 Oepce ANMEKTPOHABI OTIHIMIH/II KOlIipy);

2) backapma OacIUbICBIHBIH KapayblHa OepliIeTiH KbI3MET Oepylli 0aclIbIChIHBIH
Kapapbl,



3) KYpBUIBIMIBIK O6JliMIle KhI3METIIICI (OpBIHAAYIIBI) Aca KEHIJI aBUAIUs dye
KEMECIHIH YIIIyFa jKapaMIbUIbIFbl CEPTU(PUKATHIH PECIMILY1 )KOHE OFaH KOJ KOO YIIiH
KbI3MET OepyIriHiH OacuibickiHA Oepyi;

4) Aca XeH1J aBUallMs 9ye KEMECIHIH YIIyFa >KapaMJIbUIbIFbl CepTU(DUKATHIH (
CEepTU(PUKATTHIH TEIHYCKACHIH) KbI3MET aTyLIbIFa Oepy.

3. MeMueKeTTik KOpCEeTLIETiH KBI3MET IIPOLECiHe KYPhUIBIMIIBIK
GenmiMmenepain (KbI3METKEPIIEPAiH) ©3apa iC-KMMBLI TOPTiOiHIH
CHIIaTTaMacCHhI

6. MeMJIeKeTTIK KOpCeTUIeTIH KbI3MET MPOoIeCciHe KbI3MET OepyIIiHIH MbIHaAal
KYPBUIBIMJIBIK OeJiMIIenepl (AKYMbICIIbUIAPHI) KAThICAbL:

1) kpI3MeT OepyIiiHiH OacIbICHl HeMece OACIIBICHIHBIH OpbIHOACAPHI;

2) aTKapaTbhlH KbI3METIHE COMKEC KbI3MET OEpYIIiHIH KYPBUIBIMABIK OemiMIiine
0acCIIbICHI;

3) aTKapaTblH KbI3METIHE COMKEC KbI3MET OepYIIIHIH KYPBUIBIMABIK OemiMIine
KBI3METIIICI (OpBIHAAYIIIB);

4) KpI3MET OepyIliHIH KEHCE KbI3METKEDI.

7. Kei3meT OepyIiHiH KYPbUIBIMIBIK Oemimirenepi (KbI3METKEpIIepl) apachiHIaFbl
pecimaep (opeKeTTep) KYHETUTT1HIH CUTIaTTaMacChl:

1) KpI3MeT OepylIiHiH KeHce KbI3MeTKepi 30 MUHYT 1I1HAE KbI3MET aIylIblIaH
KEeJITeH OTIHIIMTI, KaObUImayabl >Ky3ere acchlpajbl, amiyabl skoHe bipelHFai
ANEKTPOHIBIK KY>KaT allHaJIbIMbl )KYHECIHAE OTIHIIITI TIPKEY, OHbI JIEKTPOHbI KY31HE
KOIIIpy KoHE KbI3MET OepyIIiHIH OacIIbIChIHA KiOepe/Ii;

2) KpI3MET Oepy1IiHiH OaclIbIChl HeMece 0acIIbICHIHBIH OpbIHOAacaphl 1 KyHTI30emik
KYHI 1IIIHE MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KBI3METKE KaKETTI KbI3METTI alTyIIbIHBIH
YCBHIHBUIFaH KY’KaTTapblH KapaiJibl *KoHE OJap/Abl KbI3MET OCpyIIiHIH KYPbUIbIMJIBIK
OedtimMiiiere xi0epei;

3) KpI3MeT OepyIIiHIH KYPBUIBIMABIK OejiMiie O0aciibichl 1 KyHTI30€IIK KYH 1IIH/Ie
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKE KaXEeTTi KbI3METT1 alylIbIHBIH YCHIHBUIFAH
KY>KaTTapblH Kapaiabl *oHE OJlapbl KbI3MET OEpyIIiHIH KYPBUIBIMJBIK O6IiMIie
KbI3METILICIHE (OpbIHAAYIIBIHA) KIOEpel;

4) KpI3MeT OepyIIiHIH KYPBUIBIMJIBIK O6IiMINe KbI3METIIICIHE (OPBIHIAYIIIHIHA)
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KhI3METKE KaXKETTI KBbI3METTI JIYIIBIHBIH YCHIHBUIFaH
KOIIIPMECiH Ky>KaTTapbhlH TIPKETeH COTTEH OacTam KYHTI30emiK 5 KyYHTI30eliK immriHae
aca >KeH1JI aBHallMsl 9ye KEMECIHIH YIITyFa *KapaMmIbUIbIFbIHBIH HOpMajapra COMKeCTIrH
Oarayiay >koHE MaijanaHy Ky>KaTTaMachlH capanTtay OOMBIHIIA KYMBICTAP/IbI KYPrizy
YIIIH aca *eHIJI aBUalus d9ye KeMeJepiH TeKcepy OOUBIHIIA TYPAKThI TYPHAE KYMBIC
ICTEUTIH TEXHUKAIBIK KOMUCCHUsFA (Oy/1aH 9p1 — TEXHUKAJIBIK KOMUCCHS) KiOepei;



Texnukanblk komuccust 20 KyHTI30€NK KYH 1IIiHJE aca >KeHIJ aBUalUs dye
KEMEJIEPIHIH YIIy >KapaMJIbUIbIFBIHBIH HOpMajapblHa COMKECTITIH Oarajiay >KoHE
naijanay Ky»KaTTaMachlH caparTtay OOWBIHIIA KYMBICTAP/bI KYPTi3TeHHEH KEiliH,
OHBIH HOTHXeci OOMBIHIIIA aca >KEHIJT aBHAlMs dye KeMeJIEpiHiH TNaijanaHyra
’KapaMIbUIBIFBI Typalibl Oaranay akTici (OygaH opi — AKT) TY3UTiM, KbI3MET OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OOJTiMIIIe KbI3METIIICiHEe (OphIHIayIIbIHA) Ki0epe I

5) KbI3MeT OepyIliHiH KYPBUIBIMIBIK OejiMille KbI3METIIICI (OpbhIHAAYyIIbI) 3
KYHTI30€JIK KYH 1IIiHJE aca >KeHUI aBUAlMs 9ye KEMECIHIH YIIyFa >KapaMIbUIbIFbI
cepTU(PUKATBIH PACIMAEHI KOHE KbhI3MET OepyILIiHiH KYpbUIBIMIBIK OejiMiie
OacIIbIChIHA KOJI KOO YIIIiH Ki0epemi

6) KbI3MET OepyIIiHIH KYPBUIBIMJIBIK OOJIIMIIIE aca »KEH1JI aBUAIUS 9ye€ KEMECIHIH
VIIIyFa JKapaMIbUIBIFBI CEpTHU(PUKATBIHA KOJ KOMTaHaH KEWiH KbI3MET OepylIiHiH
KYPBUIBIMJIBIK OOJTiMIIIe KbI3METIIIC] (OpbIHAAYIIIbI) Oepe;

7) KbI3MET OepyIliHiH KYPBUIBIMJIBIK OeiiMilie KbI3METIIICI (OpblHAayIbl) 15
MHUHYT 1IIIHJAE aca >KEHIJ aBuhalusd odye KEMECIHIH YIIyFa XKapaMJblJIbIFbI
cepTu(UKaTbIHA KBI3METTI allyllbl ©31 KEIreH jKarjaaiina OeplareH pyKcaTaMaHbl
€CeIKe ajy JKOHE TIPKeY JKypHaJIbIHA KbI3METTI aTyIIIHBIH KOJIBIH KOUFBI3BIN Oepei.

Ceptudukar TeTHYCKAChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKE KAKETT1 KbI3METTI
ATYIIBIHBIH YCHIHBUIFAH KY)KaTTaphIH TIPKETeH KYHIHEeH OacTar 2 )KYMBIC KYHI 1ITH/E
oepineni.

4. MeMIiekeTTiK KOpCeTLIETiH KbI3MET MPOLECiHIe aKIapaTTHIK,
XKyiHenepai naiinanany TopTiOiHIH CHIIATTaMachl

8. ITopTan apKbUIbI IEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET Ke31Herl
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYTe TapThUIFaH aKMapaTThIK KyHenepAaiH GyHKIIMOHAIIBIK
e3apa iC-KUMBUIBI JKOHE KOPCETIIETIH KBI3METTI Oepylrl apKbUIbl 3JIEKTPOHJIBIK
MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCeTy Ke3iHAeri (DYHKIMOHAIILIK e3apa 1C-KMMBULIBIH
(GYHKIIMOHAIBIK 63apa ic-KUMbLT nuarpammacsr (1, 2 - quarpamma) ocel PermamenTke
1-KoChIMITIaIa KeATIPIITEH.

[TopTan apKbuIbl OTIHIII OEpy KOHE MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET KE31HJIe
KBI3MET OepylIIi peciMiepiHiH (OpeKeTTEPIHIH) KYHETUTIK TOPTIOi:

KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIylIbl apKbUIbl KaJaM/Ibl 1C-KUMBbLIIAP:

1) KepceTUIeTiH KbI3METT1 aJIylIbl ©31HIH 3JIEKTPOHABIK-ITUGPIBIK KOIbI TIPKEY
KyaJiriHiH kemerimeH (0ynan opi — OLK) nmopranga Tipkeyi Ky3ere achlpabl, O
KOPCETUICTIH KbI3METTI ayIIbIHBIH KOMIBIOTEPIHIH HHTEPHET-Opay3epiHie caKTaaabl
(mopranga TipKeIMereH KopCceTUIeTIH KbI3METT] alTyIllbl YIIIH JKY3€Te achlphblIaibl):



2) 1- mpomecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI adylIBIHBIH KOMIBIOTEPIHIH
uHTepHeT-0pay3epine DK Tipkey Kyauirin OeKiTy, MEMIIEKETTIK KbI3METTI ally YILUiH
nopTajia naiaiaHymbIHBIH apoJib €HT13y MpoIieci (aBTOPIAHABIPY MPOIIECi);

3) 1-mapt — norun (6usHec colikecteHnipy HeMipi (6ynan api — BCH) xone
1apoJib apKbUIBI TIPKENTeH MaigalaHyIIbl Typasibl ACPEKTEPIiH TYNMHYCKAIBIFBIH
nopTaiaa TeKcepy;

4) 2-mpouecc — makganaHylIbIHBIH AEPEKTEPIHAE OY3yIIBUIBIKTAPIALIH OOTYHhI
KarJalbiHIa aBTOPJAHABIpYJAaH Oac TapTy Typanbl XabapiiamaHbl MOPTaJIbI
KAJIBITITACTHIPY;

5) 3-mporiecc — maigaNaHyIIBIHBIH OChI PernamMeHTTe KopceTuIreH KbI3MEeTTep/Ii
TaHJaybl, KbI3MET KOPCETY YIIIH Cypay caldy HbICAHBIH KpaHFa LIbIFapy *KOHE cypay
cajy HBICAaHBIHA KaXKETTI KYXKaTTapAbl JJICKTPOHIBIK Typae OEKITyMeH, OHBIH
KYpPBUIBIMBI M€H (OpMATTBIK TajlaTapblH €CKEPE OTBIPHIN, MaigalaHyIIbIHbIH
HBICAH]IbI TOJTBIPYHI (IEPEKTEP EHT13Y1);

6) 4-tiporiecc — "UEKTPOHABIK YKIMETTIH" TOJIEM IITIO3bIH/A YBI3METTKE TOJICY,
onaH keuin Oyn akmapar "E-nunensusiiay" MJIK AXK meMiekeTTiK AepeKKOPAbIH
aKmapaTThIK xyhecine (oynan opi - MK AX) Tycent;

7) 2-mapt "E-muuensusinay" MK AXK kepceTuireH KbI3MeTKe Teiiey (haKTICIH
TEKCepy;

8) 5-mpouecc — "E-munensusiay" MK AXK kepceriireH KbI3METKE Tojey
OonmMaraH JKarjaiiia cypaThUIFaH KbI3METeH Oac TapTy Typaibl xabapiiama
KaJIBIITACTBIPY;

9) 6-tipornecc -cypay canyAbl KyaJaaHIbIpy (KOJI KOI0) YIIIH maijagaHyIIbIHbIH
OIK Tipkey KyouiriH TaHAaybhl;

10) 3-mapt — nopranaa DK Tipkey KyamiriHiH KOJJaHbUIy MEpP3IMIH jKQHE Kepi
MIAKBIPTHIN albIHFaH (>KOWBUTFAH) TIPKEY KySJIIKTEpIHIH Ti3iM/e O0JIMaybiH, COHIaN-aK
cypay canyna kepceriired BCH men DIIK Tipkey kyomirinne kepcetinren bCH
apachIHIAFbl COMKECTCHIIPY IEPEKTEPIHIH COUKECTITIH TEKCEPY;

11) 7-nponecc — naigananyusiabiH DK TyMHYCKaNbIFbI pacTaliMaraH >Karaaiaa
CYpaThUIaThIH KbI3METTEPACH 0ac TapTy Typasbl xadapiaama KajblITaCThIPY.

12) 8-mpoiiecc — KbI3METTEP KOPCETYIe cypay CaidyJblH TOJITHIPbUIFaH HbICAHBIH
KOPCETUIETIH KbI3METT1 anyubiHbIH DK apkbuibl cypay canyabl KyaslaHablpy (KoJI
K010);

13) 9-nporiecc — IEKTPOHIBIK KY>KATThl (KOPCETUIETIH KbI3METT1 allyIIbIHBIH
Cypay CalyblH) MEMJICKETTIK JEPEKKOPABIH aKMapaTThIK Kyiecinae (0ymaan opi — MK
AX) tipkey xone "E-munensusinay" MJIK AX cypay canyasl eHey;

14) 10-mpomecc — KOpCETUIETIH KbI3METTI AlyLIbIHBIH MNOPTAIMEH
KQJIBIMTACTHIPBUTFAH  KBI3MET HOTHIXKECIH (DJIEKTPOHIBIK JIMIEH3US) alyBhl.



DNEKTPOHBIK KYKaT KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepYIIiHIH YOKUIEeTTI TyIFachiHbIH D1K
naiiiagany apKblIbl KadbIITACTHIPBLIA/IbI.

KepceTtineTin Kpi3MeTTI Oepylin apKbUIbl KagamIbl 1IC-KUMBUIIAP MBIHAJAN TYpe
KY3€re achblpblIabl:

15) npornecc 1 — kepceTineTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KayanThl OPbIHIAYIIBICHIHBIH
MEMJICKETTIK KbI3MeTTI Kepcety yiuniH "E-nmunensusuiay" MK AX norun men naposb
€HT13y1 (aBTOpJIaHABIPY MPOLECT);

16) 1-mapt — "E-nmunensusnay" MJIK Jlorun meH nmaposib apKblIbl KOPCETIIETIH
KbI3METTI OEepyIIiHIH TIPKEJIreH >XayanTbl OPbIHIAYUIBICHl Typasbl IEPEKTEP.IiH
TYNHYCKaJIBIFBIH TEKCEPY;

17) 2-npouecc — "E-nunensusnay" MK kepceTuieTiH KpI3METTI OepylIiHIH
KayanTbl OPBIH/IAYIIBICEIHBIH ACPEKTEPiHIe OY3YIIBUTBIKTAPABIH OOMTYBI JKaF aibIHIa
aBTOpJIAHBIPYAaH 0ac TapTy Typaibl XabapiaamMachlH KaJIbIITACTHIPY;

18) 3-mpornecc — KepceTUIETIH KbI3METTI OEpYILIHIH jKayalThl OPbIHAAYIIBICBIHBIH
OCBI PErJIAMEHTTE KOPCETUINeH KbI3METTEP/l TaHIayhl, KbI3MET KOPCETY YIIIH cypay
caJly HbICAaHBIH JKpaHfa LIbIFApPy >KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyILiHIH >KayarThl
OPBIHIAYIITBICHIHBIH KOPCETIJIETIH KbI3METTI ayIIbIHBIH JEPEKTEPIH CHT13Y1;

19) 4-nipotiecc — cypay canybl JIEKTPOHIBIK YKIMET IUTH03bI (Oyaad opi — DY)
apKBUIbI KOPCETUIECTIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH JepeKTepl Typaisl "3anabl Tyira" (Oynan
opi — 31 MJIK) MemJIeKeTTIK AepEeKKOPbIH aKIapaTThIK KyHeciHe xidepy;

20) 2-mapt — 3/ MJIK kepceTiieTiH KbI3METT] alyUIbIHbIH AePEKTEPiHIH OOTYybIH
TEKCepy;

21) S-mpouecc — 31 MJIK kepceTiieTiH KbI3METT1 aIyIIbIHBIH JE€PEKTEPIHIH
OonmMaybl KarAaWbIHIA JEpEeKTeplll ally MYMKIH eMecTiri Typanbl xabapiama
KaJIBIITACTBIPY;

22) 6-mporecc — cypay caidy HbICAaHBIH Kara3 HbICaHJa KY>KaTTapJblH OOTybI
Typaiibl Oenri 0eiriHe TOJATHIPY KOHE KOPCETUIECTIH KbI3METTI OepyIliHiH KayamnThl
OPBIHAYTIBICKIHBIH KOPCETUIETIH KhI3METTI alyIlbl YCHIHFAH KaKETTI KY)KATTap bl
CKaHepJIey *oHe OJlap/ibl Cypay cally HbICaHbIHA OEKITY;

23) 7-npouecc — "E-muuensusuiay" 31 MK cypay canyasl Tipkey >KoHE
E-munensusnay" 31 MJIK KpI3MeTTi oHIEY;

24) 9-nporiecc — KOPCETIIETIH KbI3METTI anyuibiHblH "E-nmunensusiiay"” 3J1 MK
KaJIBINTACTBIPBUIFAH KBI3METTIH (RJIEKTPOHABIK JIMILEH3Us1) HOTHXKECIH —aly.
DNEKTPOHABIK KYKaT KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYIIiHIH YOKUIETTI TyIFacbiHbIH DK

"

naiaiany apKbUTbl KT TACTHIPHLIA B,
9. "Aca XeH1J1 aBHAIUs 9ye KEMECIHIH YIITyFa KapaMIbLIbIFbl CepTUPUKATHIH Oepy
" MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETYET1 IPOIIECCiHIH, KbI3MET OepyIIiHIH KYPBUTBIMIBIK



OenimmienepidiH  (KbI3METKEpJIEpiHIH) apachiHAAFbl paciMuep  (iC-KUMBLI)
KYUENUIITIHIH TOJIBIK CHIIATTaMachl OChl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
Pernamentine 2-KochIMIniara coiikec OM3HEC - MPOIIECC aHBIKTaMaChIHIa KOPCETITEH.

"Aca XCHIIT aBHaIus oye
KEeMECiHIH YIIyFa jKapaMIbUIBIFbI
cepTUHKATHIH Oepy" MEMIICKETTIiK
KBI3METIHIH perilaMeHTiHe 1-KochIMIIa

MeMmiteKeTTiK KbI3MEeT KOpPCeTyTe TapThUIFaH aKIapaTTHIK, XKyiellepain
(YHKIHOHAIIBIK, 63apa iC-KUMBUIBIHEIH JuarpaMMachl Nel
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MEMIICKETTIK KbI3METIHIH periaMeHTIHE
2-KOCBIMIIIA

MeMmitekeTTik KBI3METTi KepceTy Ou3Hec-Imponecc

AHBIKTaMacCHI
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Kazaxcran Pecmy0mnmkacst
MuBectuuusiap xoHe 1amy
MUHHCTPiHIH MIHJIETIH aTKapyIIbIHbIH
2015 >kpuTFBl 28 MaMbIpAAFbI
Ne Gyitpeirpina 8-KocsIMIIa

" A3aMaTTHIK dye KeMeCi JaHACKIHBIH YITyFa KapaMIbLILIK, HOpMalaphHA
COMKeCTIri KyoJIiriH Oepy" MeMJIEKETTIK KbI3MET PerjlaMeHTi
1. XXammms! epexxenepi

1. "A3amMaTThIK 9ye KeMecCi JaHACBIHBIH YIIYyFa apaMIbUIbIK HOpMallapblHa
COMKECTIT KyoJliriH Oepy" MeMIIEKETTIK KbI3MeT1 (OyJaH opi — MEMIIEKETTIK KbI3MET)
Kazakcran PecryGnukacel MHBecTuusnap xoHe JaMy MUHHUCTPIITIHIH A3aMaTThIK
aBHUAIMsl KOMUTETI (Oy1aH 9p1 - KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepylili) KopceTe .

OTiHImTEPAl KAOBLIAAY KOHE MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH HOTHKEIEpiH
O0epy KbI3MeT OepyllliHiH KeHcecl Hemece Www.e.gov.kz "aeKTpoHIbIK YKiMeT"
BeO-nopTansl (6ynan opi — [lopTan) apKbUIbI KYy3€re achIpbLIaIbl.

MemIteKeTTIK KOpCeTUIeTIH YTICl: KaFa3 xkoHe (HemMece) dJIEeKTPOHIbI (KapThlIaii
aBTOMATTaHABIPBIIFAH) TYP/IC.



2. MeMJeKeTTIK KOpPCeTUIeTIH KbI3METTIH HOTHIKEC1 a3aMaTThIK dye Kemeci
JAHACBIHBIH YIIyFa >KapamAbUIbIK HOpMaJlapblHA COMKECTIrl KyauiriH (KyoJiKTiH
TETHYCKACBIH) Oepy OOJIBIN ecenTeme/i.

MeMJIEKeTTIK KBI3METTI KOPCETY HOTHIKECIH YCHIHY HBICAHBI: 3JIEKTPOH/BIK

TYpIHE.

2. MeMIIeKeTTiK KOpCeTiIeTiH KbI3MET IMPOoLeCiHe Kp3MeT OepymIiHin,
KYPBUIBIMIBIK, OemiMImenepiniH (KbI3METKEpIIEPiHiH) iC-opeKeTi
TOPTiOiHIH CHITATTaMacCHl

3. 2015 xsunrel 28 coyipaeri Kazakcran PecnyOnukacel MaBecTuLIMsIIAp JKOHE
naMy MUHUCTP1 OyipbiFbiMeH OekiTinreH Ne 499 (HopMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEp/Il
MeMJIEKeTTIK Tipkey Tizumiminge Ne 11349 Gonbin TipkenreH) "A3aMaTThIK dye KeMecl
JAHACBIHBIH YIIyFa >KapaMJbUIBIK HOpMallapblHa COMKECTIrl Kyauirin Oepy"
CrannapTheiHbIH 9—TapmarbiHa coiikec KpiaMer OepyIniHiH MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3METKE KaKETTI KbI3METTI aTyIIbIHBIH YCHIHBUIFAH KYXKATTapbIH aTybl MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET peciMii (opekeTTi) 6acTayra Heri3eMe OOJIBIT €CenTeNe/Il.

4. MeMJIeKeTTIK KOpPCeTUIETIH KbI3MET MPOIECIHIH pecimMaepi (opekeTTepi):

1) 30 MuHYT imIiHAE KBI3MET OEpyIIiHIH KeHCE KhI3METKEpPIMEH OTIHIMIiH/II
KaObLI1ay KYHIH MHE TIpKEYy HOMPIiH Oepiny;

2) 2 xyHTi30eNiK KYH IMIHAE OTIHIMAI KapacTbIpaThblH KbI3MET O€pyILUiHIH
KYPBUTBIMBIK OOJIIMIICH] KOHE KYPBUIBIMABIK 06IiMIle KbI3METIIICI (OpbIHIAYIIIb)
KbI3MET OepyILIiHIH OacIIbIChl HeMece 0aCUIbICBIHBIH OpbIHOACAPhl TaFalbIHIANIbL;

3) 10 xyHTi30enmiK KYH 1IIiHIE KbI3MET OCepYIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OeimIie
KbI3METIIIC] (OPBIHAAYLIBI) MAJIEMETTIH AYPBHICTHIFbIHA JKOHE TOJBIKTHIFbIHA TEKCEPY
KYprizeni;

4) 10 xyHTI30€IIK KYHIHEH aCllaiThiH MEP3IMIe KbI3MET OCPYIiHIH KYPBUIBIMJIBIK
OesiMIle KbI3METUIICI (OpBIHAAYIIBI) CEPTUPUKATTBIK TEKCEPY OOMBIHIIA KYMBICTAP
JKYPri3y YIIIH capanTama YUbIMbIH TapTabl, OJ1 asKTAJIFaH COH aKT >KacauIbl;

5) capanrama yiibiMbl 12 KYHTI30€/IK KYH 1IIIHAE CEPTU(MUKATTHIK TEKCEPY
OTKI3El;

6) 5 KyHTI30eNiK KYH 1IIiHJe KbI3MEeT OepyIliHiH KYpPbUIBIMJBIK Oeimiie
KBI3METIIIC] (OPBIHAYIIIBI) a3aMaTThIK 0ye KeMeCl JIaHACBHIHBIH VIITyFa >KapaMIbLIbIK
HOpMaJiapblHa COMKECTITHE KYQNIKT1 (KYQJIIKTITIH TETHYCKACKI) peCiMICHI;

7) 1 xyHTi30€miK KYH iIIiHAE KbI3MET OepyIIiHiH KYPBUIBIMIBIK OeimIie
KBI3METIITICI (OPBIHIAYIIIBI) KYQJIIKTI PECIMICH/II;

5. Keneci pecimai (opekeTTi) ophIiHIAybl OacTayra HerizjaeMe OOJIaThIH
MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET JKOHIHET1 PECIMHIH (OPEKETTIH) HOTHKECI:



1) kpI3MeT OepylliHiH KeHCECIHJe OTIHIMIHAI TipKey (erep OTIHIMIHII Karas
TYpiHJIe Oepce ANEKTPOH/IbI OTIHIMIH/IL KOIIIPY);

2) Gackapma OacIIBICBIHBIH KapayblHa OepiieTiH KbI3MET OepyIiri 0acuIbIChIHBIH
Kapapbl,

3) KpI3MeT OepyIIiHiH KYPBUIBIMABIK 0OJIIMIIIEe KbI3METIIICI (OpBIHIAYIIIBI) dye
KeMecCl JaHaChIHBIH YIIyFa >KapaMJIbUIBIK HOpMaslapblHa COWKECTIriHE KYAmiKTi (
KYQJIIKTITIH TEIHYCKAchl) Oepep anablHAa KyXXaTTapabl TI3IMI€ COMKEC TOJTBIKPYIbI
pecimeiin;

4) KpI3MET OepyIlIiHIH KYPBUIBIMIBIK OeiiMiIe KbI3METHIICI (OpbIHIAyLIbI)
capanTama YHbIMBbIHA YCBIHBUIFAH KOIipMe KyKaTTap sl Oepei;

5) capanrtama yiibIMbIHA cepTU(dUKALUS asKTaJfaHAH KEHlH aTKTiHI 931paeiial (
Oy>KaH opi — aKT);

6) KbI3MET OepyIIiHIH KYPBUIBIMJIBIK O6IIMIIe KbI3METIIICI (OphIHAAYIIIBI) VIITyFa
KapamIbUIbIK HOpMaiapblHA COMKECTITHE KYQNIKT1 (KyQNIKTITIH TEIHYCKAChIH) KOJ
KOO YIIIIH KbI3MET OepyIIiHIH KYPBUIBIMJBIK OeiMIle OaciibiChbiHa Oepe/l;

7) KyamikTi (KyQJIIKTIH TETHYCKAChIH) KbI3MET allyliblFa Oepy.

3. MeMIeKeTTiK KOpCETUIETIH KbI3MET IPOLIECIHIE KBI3MET OepymIiHiy
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiHiH (KbI3METKepIIepiHiH) e3apa iC-KUMBLI
TOPTiOiHIH CHIIATTAMAaCHI

6. MeMJIeKeTTIK KOpCeTUIeTIH KbI3MET MPOIeCciHe KbI3MET OepyIIiHiH MbIHaAaH
KYPBUIBIMJIBIK OeJiiMILenepi (AKYMBICIIBUIAPHI) KAThICAbL:

1) KpI3MeT OepyIIiHiH OacIIbICHl HeMece OaCIIBICHIHBIH OpbIHOACAPHI,

2) aTKapaThlH KbI3METIHE COMKEC KbhI3MET OEpYIIIHIH KYPBUIBIMABIK OeJiMIIe
0aCIIBICHI;

3) aTkapaTblH KbI3METIHE COMKeC KbI3MET OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK O6JiMIie
KbI3METILICI (OpbIHAAYLIBI);

4) KpI3MeT OepyIIiHIH KeHCE KbI3METKEPI.

7. Kp13MeT OepylIiHiH KYPbUIBIMIBIK OemimInenepi (3KyMbICIIbUIaphl) apachiHAaFbl
pecimaep (opeKeTTep) KYHETUTTiHIH CUIIaTTaMacChl:

1) KkpI3MeT OepyliHiH KeHce KbI3MeTKepl 30 MUHYT 1HIiHAE KbI3MET alylIblIaH
KEJITeH OTIHINITI, KaOBUIMAayIbl >KY3€re accChipajbl, alryabl >koHE bipbIHFail
ANEKTPOHIBIK KY>KaT alHaJIBIMbI KYHECIHAe OTIHIIITI TIPKEY, OHbI JIEKTPOH/bI KY31HE
KeIlipy KoHE KbI3MET OepyIIiHiH OacIIbIChIHA Xi0epei;

2) KbI3MET OepyIIiHiH 6aciIbIChl HeMece OaCIIBICHIHBIH OpblHOacaphl 1 KyHTI30€iK
KYH1 1IIHAE MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKE Ka)EeTTI KbI3METTI alyIIbIHbIH
YCBHIHBUIFAH KY’KaTTapblH KapaiJibl )KOHE OJap/Abl KbI3MET OCpYIIIHIH KYPbUTBIMJIBIK
Oesimiiiere xidepei;



3) KpI3MeT OepyIIiHIH KYPBUIBIMABIK OeJiMiie Oacmibichl 1 KyHTI30€IIK KYH 1IIH/Ie
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKE KaXeTTi KbI3METT1 adyIIbIHBIH YCHIHBUIFAH
KY>KaTTapblH Kapaiabpl *KoHE OJIapAbl KbI3MET OEpYIIiHIH KYPBUIBIMJIBIK O6IiMIIIe
KbI3METIILICIHE (OpbIHAAYIIBIHA) KiOEpel;

4) KpI3MeT OepyIIiHIH KYPBUIBIMJIBIK O6TiMITe KhI3METIIICIHE (OPBIHIAYIITHIHA)
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYyre Ka)K€TT1 KbI3METTI ajylIbIHbIH YCHIHBUIFaH
KY)KaTTapblH ajfaH KyHiHeH Oactam 10 KyHTI30eliK KyHHEH acHalThiH Mep3iMie
KbI3METTI ayIIbIHBIH YCHIHBUIFaH KYKaTTapblH KapacThIPaIbl;

5) 10 xyHTI30€1K KYHIHEH aclaThlH MEP31MIe KbI3MET OepyIIiHIH KYPbUIBIM/IBIK
OemniMIlie KbI3METIIICI (OPBIHAAYIIIBI) CEPTU(HUKATTHIK TEKCEPy OOMBIHINA KYMBICTAP
XKYPri3y YIIiH capanTama YWUBIMBIH TapTabl, OJ1 asKTaJIFaH COH aKT JKacau/Ibl;

12 kyHTI30€iK KYH iIIiHAe capantaMa YHbIMBI CEpTU(HUKATTHIK TEKCEPY/Il OTKI3el
cepruduKanms asKTaJFaHaH KEHIH aTKTiHI o31pJehl JKOHE KbI3MET OepyIIiHiH
KYPBUIBIMJIBIK O6JTIMIIE KbI3METIIICIHE (OpbIHIayIIbIHA) K10epe/Il;

6) 5 KyHTI30eNK KYH iIIiHJAE KbI3MET OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OeiiMIine
KbI3METILICI (OPBIHAYIIIBI) YIIYFA jKapaMIbUIbIK HOpMalapblHA COMKECTITIHE KYQIIKTI
(KyoQmIKTITIH TETHYCKAChI) KOHE KOJI KOK YIIiH KbI3MET OCpYIIiHIH KYPBUIBIMIBIK
OeJtimMilie OaciIbICkIHA Oepe/;

7) 1 xyHTI30€MiK KYH 1MIiHIe KbI3MET OepyIIiHIH KYPBUIBIMIIBIK 00JIMIIIe OaCIIbICHI
VIITyFa )KapaMJIbUTBIK HOpMaJIapblHA COMKECTITIHE KYQIKTI (KyQJIKTITIH TETHYCKACHI)
KOJ KOMSABl KEHMiH KbI3MET OepyIIiHIH KYpPBUIBIMABIK Oeiimine Kbpi3Merrici (
OpBIHJAYIIIBI) Oepei

8) KbpI3MET OepyIIiHIH KYPBUIBIMJBIK OeiMilie KbI3METIIICl (OpblHAayIbl) 15
MUHYT 1IIHJE YIIIyFa KapaMJIbUIBIK HOpMallapblHA COMKECTIr KyQuiriH (KyoNmiKTITIH
TETHYCKACBhIH) KbI3METTI aJIyIIbl 631 KEeJITeH *KaFaai1a OepuIreH pyKcaTaMaHbl €CETKe
ay ’oHE TIpKey KypHaJIbIHA KbI3METT] ATy IITBIHBIH KOJIBIH KOUFBI3BIN Oepei.

PykcaTrama TeHYyCKachl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKE KaXKETT1 KbI3METTI
ATYIIBIHBIH YCHIHBUIFAH KY)KaTTaphIH TIPKETeH KYHIHEH OacTar 2 )KYMBIC KYHi 1ITiH/E
Oepineni

4. MeMIiekeTTiK KOpCeTLIETiH KbI3MET MPOIECiHIe aKIapaTTHIK,
KyiHenepai maiiganany TopTiOiHIH CHIIaTTaMachl

8. ITopran apKbUIbI IEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET Ke31Herl
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYTe TapThUIFaH aKIapaTThIK XKyHenepaiH GyHKIIMOHAIIBIK
e3apa iC-KUMBUIBI JKOHE KOPCETIIETIH KBI3METTI OepylIl apKbUIbI 3JIEKTPOHJBIK
MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCeTy Ke3iHaeri (QYHKIMOHAIILIK e3apa 1C-KMMBULIBIH
(GYHKIIMOHANBIK ©3apa ic-KUMbLI Auarpammacs! (1, 2 - nuarpamMma) ocel Pernamentke
1-KoChIMIIIa1a KENTIPIJIreH.



[TopTan apkbuTbl OTIHIIT OEpy KOHE MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET Ke31H/e

KbI3MET Oepylli peciMAepiHiH (SpEKETTEPIHIH) )KYHUETUTIK TOpTiOi:
KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIThl apKbLIBI KaJIaMJIbl 1C-KUMBLIIAP:

1) kepceTieTiH KbI3METT1 alyIIbl ©31HIH JEKTPOHABIK-IIU(PIIBIK KOJbI TIPKEY
KyamiriHiH kemerimeH (Oynan opi — OLK) nmopranga Tipkey.l Ky3ere acblpasl, OJ
KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH KOMIIBIOTEPIHIH HHTEPHET-Opay3epiHjie caKTaia bl
(mopTasiga TIpKEIMETreH KOpPCETIIETIH KbI3METTI alyIlbl YIIIH 5KY3€re achbIpbUIaJIbl):

2) 1- mpomecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI adylIbIHBIH KOMIBIOTEPIHIH
uHTepHeT-0pay3epinae DK Tipkey Kyauirid OeKiTy, MEMIIEKETTIK KbI3METTI ally YILIH
nopTaia naiadaHybIHBIH MapoJib EHT13y Mpolieci (aBTOpIaHABIPY MPOIIECi);

3) 1-mapt — norun (6usHec colikecteHnaipy Hemipi (oynan api — BCH) xone
NapoJib apKbUIbI TIPKENTEH TNalgalaHylIbl Typasibl ACPEKTEPIiH TYMHYCKAIBIFBIH
nopTajijaa TeKcepy;

4) 2-mpouecc — nalanaHyIlbIHBIH AEPEKTEPIHAE OY3YIIBUIBIKTAPALIH OOy
KarJalblHIa aBTOPJIAHABIpYJaH Oac TapTy Typaiabl XabapiiamaHbl MOPTaJAbI
KaJIBIITACTBIPY;

5) 3-nporecc — maiganaHymbIHBIH OChI PeriaMeHTTe KOpCeTUIreH KbI3METTEP i
TaHaybl, KbI3MET KOPCETY YIIIiH Cypay Caly HBICAaHBIH dKpaHFa MIbIFapy KOHE Cypay
caJy HBICAaHBIHA KaXXETTI KYXKaTTapAbl JJICKTPOHIBIK Typae OEKITyMEeH, OHBIH
KYpPBUIBIMBI M€H (OpMATTBIK TajlaliTapblH €CKEPE OTBIPBIN, MaiIalaHyIIbIHbIH
HBICAH bl TONTHIPYHI (IEPEKTEp CHT13Y1);

6) 4-niporiecc — "UEKTPOHABIK YKIMETTIH" TOJIEM IITIO3bIH/A YBI3METTKE TOJICY,
onaH keuin Oyn akmapar "E-nunensusiay" MJIK AXK meMIekeTTiK AepeKKOPABbIH
aKmapaTThIK xyhecine (oynan opi - MK AX) Tycent;

7) 2-mapt "E-munensusnay" MK AX kepceTuireH KbI3MeTKe Teiiey (haKTICIH
TEKCepy;

8) S5-nmpouecc — "E-nuuensusiniay" MJIK AX kepceruiren KbI3MeTKe Tejey
OonmMaraH JKarjaaiiia cypaTbUIFaH KbI3METeH Oac TapTy Typaibl xabapiiama
KaJIBIITACTBIPY;

9) 6-tipornecc -cypay canyAbl KyaJaaHIbIpy (KOJI KOI0) VIIIH MaiagaHyIIbIHbIH
OIK Tipkey KyauiriH TaHAaybhl;

10) 3-mapt — nopranaa DK Tipkey KyamiriHiH KOJJaHbUTy MEpP3IMIH jKQHE Kepi
IIAKBIPTHIN albIHFaH (KOWBUIFAH) TIPKEY KySJIIKTEPIHIH Ti3iM/e O0JIMaybiH, COHIaN-aK
cypay canyna kepceriired BCH men DIIK Tipkey kyomirinne kepcetinren bCH
apachIHIAFbl COMKECTCHIIPY JIEPEKTEPIHIH CONKECTITIH TEKCEpY;

11) 7-npouecc — naigananyusiabiH LK TYMHYCKaNbIFbI pacTaliMaraH >Karaaina
CYpaThUIaThIH KbI3METTEPACH 0ac TapTy Typasibl Xxabapiaama KaJlbIITacThIPy.



12) 8-npouecc — KbI3METTEp KOPCETYre cypay CaldyblH TOJTHIPHUIFAH HBICAHBIH
KOpCETUIETIH KbI3METT1 anymibiHbIH DK apkbuibl cypay cainyabl KyaslnaHablpy (KoJI
K010);

13) 9-mporiecc — MEKTPOHIBIK KYKATThl (KOPCETIIETIH KbI3METT1 allyIIbIHBIH
Cypay CalyblH) MEMJICKETTIK JEPEKKOPABIH aKMapaTThIK Kyiecinae (Oymxan opi — MJIK
AX) tipkey xone "E-munensusnay" MJIK AXK cypay canyasl eHiey;

14) 10-mpomecc — KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyMIbIHBIH MOPTAJIMEH
KQJIBIMTACTHIPBUTFAH  KBI3BMET HOTHIXKECIH (DJIEKTPOHIBIK JIMIICH3US) aJlyBhl.
DNEeKTPOHABIK KYKaT KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYIIiHIH YOKUIETTI TyIFacbiHbIH DK
naianany apKbUTbl KQTbIITACTHIPHLIA B,

KepcertineTin KpI3MeTTI Oepylili apKbUIbl KagamIbl 1IC-KUMbULIAp MbIHAJAN TYpAe
’KY3€ere achIpbliIabl:

15) nporecc 1 — kOpCeTINETIH KbI3METT1 OCPYIIIHIH KayanThl OPbIHIAYIITBICHIHBIH
MEMJIEKETTIK KbI3MeTTI KepceTy yuiH "E-munensusuiay" MJIK AX norus men napoib
€HT13y1 (aBTOPJIaHIBIPY TIPOIIECi);

16) 1-mapt — "E-nmuuensusnay" MJIK Jlorun MeH napoib apKblIbl KOPCETIIETIH
KBI3METTI OEepyIIiHIH TIPKEJITeH >KayanTbl OPBIHIAYIIBICHl Typasibl JEPEKTEPIIiH
TYTHYCKaJIBIFBIH TEKCEPY;

17) 2-npontecc — "E-nmunensusnay" MJIK kepceTiieTiH KpI3METTI OepyIIiHiH
’KayanTbl OPBIHJIAYIIBICHIHBIH AEPEKTEePiHie OY3YIIBUIBIKTAPABbIH O0MYbI JKaFaabIHIa
aBTOpJIAHJBIPYIaH O6ac TapTy Typasibl xabapiaMachlH KaJbIITACTHIPY;

18) 3-mporiecc — KOpCeTUICTIH KbI3METTI OepyIIiHIH JKayaIrThl OPbIHIAYIIBICHIHBIH
OCBHI PETJIAMEHTTE KOPCETUITeH KhI3METTEeP/Il TaHAayhl, KBI3MET KOPCETY YIIiH cypay
caJly HBICAaHBIH JKpaHFa HIBIFAPy JKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH >KayarThl
OPBIHAAYIBICBIHBIH KOPCETIJIETIH KbI3METTI ayIIbIHBIH JE€PEKTEPIH €HT13Y1;

19) 4-nporiecc — cypay caimyabl SIEKTPOHIBIK YKIMET 1ITi03bI (Oyaan opi — DY 1)
apKbUIbI KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyLIBIHBIH JepeKTepl Typaisl "3anbl Tyara" (Oyaan
opi — 3/1 MJIK) MeMJeKeTTiK TepeKKOPIbIH aKIapaTThIK KyieciHe xibepy;

20) 2-mapt — 3J1 MJIK kepceTieTiH KbI3METT] alyIIbIHBIH JIePEeKTEPiHIH O0TyhIH
TEKCepy;

21) S-npouecc — 31 MJIK kepceTineTiH KbI3METTI alylIbIHBIH JIEPEKTEPIHIH
OosnMaybl KarAaWblHIA JAEPEKTEepJl ally MYMKIH eMecTiri Typaibl XxaOapiama
KaJIBIITACTHIPY;

22) 6-mporiecc — cypay cajly HbICAHBIH Kara3 HbICaHJa KYKaTTap/AblH OOybI
Typalibl 0enri 0eriHIe TOATHIPY KOHE KOPCETUICTIH KhI3METTI OepyIIiHIH JKayarThl
OpBIHAAYIIBICHIHBIH KOPCETUIETIH KbI3METTI ajyIlibl YChIHFAH KaXKETT1 KY’KaTTapbl
CKaHepJiey KoHE OJapbl Cypay caly HbICaHbIHA OEKITY;

23) 7-npouecc — "E-munensusuiay" 311 MK cypay camyasl Tipkey >KoHE
E-munensusinay" 31 MJIK KpI3MeTTi oHIEY;

"



24) 9-miporiecc — KOPCETINETIH KbI3METTi anyuibiHblH "E-munensusinay" 31 MK
KaJIBINTACTBIPBUIFAH KBI3METTIH (DJICKTPOHABIK JIMIICH3US) HOTHIKECIH aly.
DNEKTPOHABIK KYKaT KOPCETUIETIH KBI3METT1 OCpYIIiHIH YoKUIeTTI TyIFachiHbIH D1K
naiaiaHy apKbUTbl Kb TaCThIPBLIA b,

9. "A3aMaTTHIK o9ye KeMecCi JaHAChIHBIH YIIIyFa >KapaMIbUIbIK HOpMallapblHa
COMKECTIT1 KyoJIiriH 6epy" MEeMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY/ IeT1 MPOIECCIHIH, KbI3MET
OepyIIiHIH KYPbUIBIMIBIK OemiMILenepiHiH (KbI3METKEPIIEPIHIH) apacblHIAFbl PACIMIED
(IC-KUMBLT) >KYHETTITIHIH TOJBIK CHUMaTTaMachl OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3MeT Pernmamentine 1-KochIMIara coiikec OM3HEC - MPOIECC aHBIKTaMAaChIHIA

KOPCETUITEH.
" A3aMaTTHIK 9ye KeMeci JaHACHIHBIH YIITyFa
YKapaMIBUTBIK HOpMaJIapbIHa COMKECTIr1
KyaJirid 6epy"
MEMJIEKETTIK KBI3METIHIH perjaMeHTiHe
1-xochImIIIa

MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETYTe TapThUIFaH aKIapaTTHIK, KyHeIepain
(QYHKIHOHAIABIK, 63apa iC-KUMBUILIHEIH JuarpaMMachl Nel

=

Uik

SWR L R

Crpcas

b = = = =

| Jampoc | t,@

Lvd

IennereTTiE EEIZMETTL ATVIEL | |

MeMiteKeTTiK KbI3MET KOpPCETyTe TapThUIFaH aKIMapaTTHIK, XKyHelIepain
(YHKIIMOHALIBIK, ©3apa iC-KAMBUILIHBIH JHarpaMMacsl Ne2



(Lo Eeplima ( e
Y 3
1
4
S I Mpowsee 3 |9 Mponece & ’-‘-y@ Upousce & |- povcee 7 [ Tiponsce 8
. i
l :
I
2 |
£ I
= Fipotnece 2 Lpoes § |
= 1
: € :
i
L]
1
=
? i | :
L L] 1 I
E 5| i v
E] L I
o & =l ™
| Koumrer
TaprTH 6esrisiep:
O Bactanke! xadapiama
o AgKTay XabapraMacs!
@ Apansx xabapiama
O AgKTayabIH KapallaibiM OKHFaChl
Kae
I AKTIapaTTHIK XKyiie
|:| IIponecc
<> Ilapt
------ - backapy areIHBEI
—_— Xabapiamanap aFkIHbI
:B, TyIK1 NafTaNaHYIIBIFA YCRIHBUIATEIH 3IeKTPOHIBIK KWKAT

A3aMaTThIK 9ye KeMeci JaHACHIHBIH YIIyFa
KapaMIbUIBIK HOpMaJlapbIHa COMKECTIri



KyaJirid 6epy"
MEMJICKETTIK KbI3METIHIH perjaMeHTIHEe
2-KOCBIMIIIA

MeMmitekeTTik KBI3METTi KepceTy Ou3Hec-Imponecc

AHBIKTaMacCHI

" A3aMaTTHIK 9ye KEMECi JaHACKIHBIH YITyFa KapaMIbLIbLIK HOpMajlaphiHa
colikecTiri KyoJirid oepy"
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Kazaxcran Pecmy0nmkacst
WNHuBecTunusanap xoHe namy
MUHHCTPiHIH MIHJIETIH aTKapyIIbIHbIH
2015 >xputFbl 28 MaMbIpAaFbI
Ne 622 OyiipbIrbiHa 9-KOCHIMIIA

" A3aMaTTEHIK, 9ye KEMECiHiH YIIyFa *KapaMAbLUILFE CepTH(OHUKATHH 6epy”
MEMIIEKETTIK KBI3MET PEerjIaMeHTI

1. XXamms1 epexxenepi

1. "A3amaTTBIK oye KEMECIHIH YIIyFa »KapaMmIbUIbIFbl cepTU(PUKATHIH Oepy"
MEMJIEKETTIK KbI3MeT1 (OyJ1aH opi — MeMIIeKeTTIK KbI3MeT) Kazakcran PecyOnumkachl
NuBecTunusinap »oHe JaMy MUHHUCTPIITIHIH A3aMaTThIK aBUAIUs KOMUTET1 (OyaaH
opi - KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIili) KepceTei.

OTiHIITEPAl KaObUIIAY KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKEJIEpiH Oepy
KbI3MET KOPCETYIIHIH KEeHCeCl Hemece Www.e.gov.kz "2JIeKTpOHABIK YKimeT"
BeO-nopTansl (Oynan opi — [lopTan) apKbUIbI KYy3€re achIpblIaIbl.

MeMJeKeTTIK KOPCeTUIETIH KbI3MET YIIrici: Kara30eH xoHe (Hemece) JIeKTPOHIBI (
KapThUIail aBTOMATTAH IBIPBUTFaH).



2. MeMIIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH HOTHXKECI a3aMaTThIK dye KeMECiHiH
YIIyFa >KapaMJIbUIbIFbIHA cepTU(UKAT (CepTU(DUKATTHIH TETHYCKAChIH) Oepy OoJIbII
ecenTesei.

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECIH YChIHY HBICAHbI: KaFa3 TYpIHJE.

2. MeMIiekeTTiK KopCeTLIeTiH KbI3MET MPOLECiHIe KbI3MeT OepyIIiHiH
KYPBUIBIMIBIK, OeniMimenepiniH (KbI3METKEpIIEpiHiH) iC-opeKeTi
TOPTiOiHiH CHIIATTaMacH

3. 2015 xwunrsl 28 cayipaeri Kasakcran Pecrybnukacel MaBecTunusnap xxoHe
naMy MUHUCTP1 OyHpeiFbIMeH OekiTireH Ne 499 (HopMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIep/Il
MeMJIeKeTTIK Tipkey Ti3imiMinae Ne 11349 OGonbinm TipkenreH) "As3aMarTThlK dye
KEMECIHIH YIIyFa KapaMAbUIbIFbl cepTudukaTeid 0epy" CTaHmapThIHBIH 9—TapMaFbiHA
colikec KpI3meT OepylniHiH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3METKE KaXKETT1 KbI3METTI
QTYIIBIHBIH YCHIHBUIFAH KYXKATTapblH aTybl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET peciM/Il
(opexeTTi) OacTayra Heri3zeMe OOJIBITT eCenTeNe/Il.

4. MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET MPOIIECIHIH pecimaepi (opeKeTTepi)
1) 30 MuHyT i1iHaE KbI3MET OepyIIiHiH KeHCE KbI3METKEpIMEH OTIHIM/II KaObu11ay
KYHI MEH TipKey HOMpiH Oepy;

2) 2 kyHTI30€NK KYH 1IiHAE OTIHIMII KapacThIpaThiH KbI3MET OEpyIIiHIH
KYPBUIBIMABIK O6JIIMIIEH] KOHE KYPBUIBIMABIK 06JIIMIlE KbI3METIIIC] (OpbIHAAYIIIbI)
KbI3MET OepyIIiHiH O0acIIbIChl HeMece 0acIIbICKIHBIH OphIHOAcaphl TaFalbIHIAN b,

3) KbI3MET OepyIIiHIH KYPBUIBIMABIK OediMiIe KbI3MeTIIici (OpblHaayubl) 27
KYHTI30€IK KYH IIIIHIE€ MOJEMETTIH AYPBICTHIFIHA OHE TOJBIKTHIFBIHA TEKCEPY
KYprizeni;

4) 1 kyHTI30€NiK KYH IMIiHAE KbI3MET OCpYIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OeiMiie
KbI3METIITIC1 (OPBIHIAYIIIBI) TIPKEHII KoHe 15 MUHYT 1IIiHE a3aMaTThIK oye KEMECIHIH
YIIIyFa >KapaMblUIbIFbIHA CEPTUPHUKAT (CEPTUPHUKATTHIH TEITHYCKACHIH) peCIMICH/II.

5. Keneci pecimai (opekeTTi) opwIHIAyIbl OacTayra HerizjaeMe OoJIaThIH
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET KOHIHAET1 PECIMHIH (OPEKETTIH) HOTHKECI:

1) kpI3MeT OepylliHiH KEeHCECIHJe OTIHIMIHAI TipKey (erep OTIHIMIHII Karas
KY31HIEr1 Oepce 3IEeKTPOHAbl OTIHIMIH/I KOIIipy);

2) KpI3MET OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OeiMine 0ackapma OacIIbICBIHBIH KapaybliHa
OepuieTiH KbI3MET Oepylii OacIIbICBIHBIH Kapaphl;

3) xpI3MeT OepymIiHiH KYPBUIBIMIBIK O6JIMIINe KbI3METIIICI (OpPBIHIAAYIIIHI)
YCBHIHBIIFAH KYy>KaTap OOWbIHINIA a3aMaTThIK 9ye KEMECIHIH YIIyFa >KapaMJbLUIbIFbIHA
ceptudukar (cepTu(UKaTThIH TEIHYCKACBIH) Oepep Ke3le Ti3iM OOWbIHIIA KyXaTap
TOJITBIPBLIA/IBI;



4) KpI3MET OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OeiMIle KbI3METIIICI (OpBIHIAYIIbI)
a3aMaTThIK 9ye KEMECIHIH YIIyFa >KapaMJibUIbIFbIHA cepTU(UKAT (CepTU(PUKATTHIH
TETHYCKACBIH) peCIMJIey1 )KoHEe OFaH KOJI KOO YIIiH KbI3MET OEPYIITiHIH KYPBUIBIMIIBIK
OeJtiMiiie OaciIbICkIHA OEpyi;

5) a3zamaTTBIK 9ye KEMECIHIH YIIyFa >KapaMIbUIbIFbIHA CEPTU(PUKATHIH (
cepTU(PUKATTBIH TEITHYCKACBIH) KBI3MET allylibiFa O0epy.MemIeKeTTiK KepceTuIeTiH
KbI3MET MPOIECIHAEC KYPBUIBIMIBIK OemiMinenepaiH (KbI3METKEpPJIEpiHIH) e3apa
1C-KMMBLIT TOPTIOIHIH CUIIATTaMachl

6. MeMJIEeKEeTTIK KOpCETUIETIH KbI3MET MPOIECiHE KbI3MET OepyIIiHIH MbIHA Al
KYPBUIBIMJIBIK OeiMIesnepi (AKYMBICIIBIIAPHI) KAThICAIbI:

1) kpI3MeT OepylliHiH OacHIbIChl HeMece 0aCIbICHIHBIH OphIHOACAPHI;

2) aTKapaThlH KBI3METIHE COUWKEC KhI3MET OepyIIiHIH KYPBUIBIMABIK OeiMIie
0AaCIIBICHI;

3) aTKapaTblH KbI3METIHE COMKEC KbI3MET OEpYIIIHIH KYPBUIBIMABIK OeniMiine
KBI3METIITIC1 (OpBIHAYIIIBI);

4) KpI3MET OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI.

7. KpI3MeT KepcCeTylIiHIH KYpPBUIBIMIBIK Oeiiminesnepl (KbI3METKepJiepi)
apachIHIaFbl peciMep (opeKeTTep) KYUEIUIITHIH CUIIaTTaMachl:

1) KpI3MeT OepyIIiHiH KeHce KbI3MeTKepi 30 MUHYT iITiHIe KbI3MET alyIIblIaH
KEeJITeH OTIHIITI, KaObULAayJbl JKY3€Te acchlpajbl, alryabl >XKOHE OlpbIHFal
ANEKTPOHIBIK KY)KaT alHAJIBIMBI )KYHECIHE OTIHIMITI TIPKEY, OHBI JIEKTPOH/IBI KY3iHE
KOIIIPY JKOHE KbI3MET OepyIIiHiH OacIIbIChIHA Xi0epei;

2) KpI3MET Oepy1IiHiH OaclIbIChl HeMece 0acIIbICBIHBIH OpbIHOAacaphl 1 KYHTI30€eIiK
KYH1 1IIHAE MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METKE KaXKETTI KbI3METT1 ayIIBIHBIH
VCHIHBIIFAH KYKAaTTAphIH Kapabl KOHE OJapabl KbI3MET OCpyIIiHIH KYPBUTBIMJIBIK
OeimMiiere xidepei;

3) KpI3MeT OepyIIiHIH KYPBUIBIMABIK OeiiMiie Oaciibichl 1 KyHTI30€iK KYH 1IIH/e
MEMJICKETTIK KOPCETIJETIH KhI3METKE KAXKETTI KBI3SMETTI ayIIBIHBIH YCHIHBUIFAH
KYKaTTapblH Kapaapl *KoHE oJapAbl KbI3MET OEpyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OeiMIie
KbI3METIIIICIHE (OpBIHIayIbIHA) K10epe/l;

4) xpI3MeT OepyIlIiHIH KYPBUIBIMIBIK O6iMIlle KbI3METIICIHE (OpBIHIAYIIIbIHA)
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYre KaKe€TTl KbI3METTI ajyIIbIHbIH YCHIHBUIFaH
KY>KaTTapblH ajfaH KYHiHEH Oactam 27 KyHTI30€liK KyHHEH achalThiH Mep3ime
KBI3METTI aTyIIBIHBIH YCHIHBIIFaH KY)KaTTapPbIH KapacThIPaIbl;

5) KpI3MeT OepyIIiHiH KYPBUIBIMIBIK OeiMIie KbI3METInicT (ophIHAaymib) 1
KYHTI30€JIK KYH IIIIHAE a3aMaTThIK Oye KEMECIHIH VIIyFa >XapaMJbUIbIFbIHA
ceptudukaTr (CepTUPUKATTHIH TEITHYCKACHIH) PICIMICHII KoHE KBI3MET OepyIIiHiH
KYPBUIBIMJIBIK OeJriMIIe OaciIbIChiHa KOJ KOO YIIIH Kibepe/;



6) KpI3MET OepyIiHIH KYPBUIBIMABIK Oeiimine OacuibiChl cepTudUKaTKa (
CEepTU(PUKATTHIH TEIIHYCKACHIH) KOJI KOWraHaH KEeiH KbI3MET OepyIIiHIH KYPbUIbIM/IBIK
OemiMIIe KbI3METIITICIHE (OPBIHAAYIITBI) Oepe/il;

7) KbI3MET OepylIiHIH KYPBUIBIMIBIK OeiiMile KbI3MeTIIici (ophlHAayIbl) 15
MUHYT 1IIiHJE 9ye KEMECIHIH YIIyFa >kapaMAbUIbIFbIHA cepTUPUKAT (CePTUPUKATTHIH
TEJIHYCKAChIH) KBI3METTI ajyIlbl ©31 KeIreH Karmaiijga OepinreH ceptudukar (
cepTU(UKATTBIH TEJIHYCKACBIH) €CENKE ajy MoHE TIPKEY JKypHajblHa KbI3METTI
QTYIIBIHBIH KOJBIH KOUFBI3BIN Oepe/l.

Koceimina 3epTrey *Kyprizy Hemece Kapay KakeT OoiFaH >kKarjgaiia TeKcepy
mep3iMi 30 KYHTI30€iK KyHTe JIeHiH y3apThlIaIbl.

CepTudUKaTThIH TETHYCKACHIH MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH KhI3METKE Ka)KETTI
KBI3METT] amyIIbIHBIH YCHIHBUIFAH KYXKaTTapbhIH TIPKETeH KYHIHEH Oacrtam 2 >KYMBIC
KYHI imiHae oepiie/i.

4. MeMIieKeTTiK KOpCEeTUITeH KEI3MET IIPOLECIHAE aKIapaTThIK
KyiHenepai maiiganany TopTiOiHIH CHIIaTTaMachl

8. ITopran apKbUIbI JIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET Ke31Herl
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYTe TapThUIFaH aKMapaTThIK XKyHenepAaiH (GyHKIIMOHAIIBIK
e3apa iC-KUMBUIBI JKOHE KOPCETIIETIH KBI3METTI OepyIll apKbUIbI 3JIEKTPOHBIK
MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCeTy Ke3iHAeri (QYHKIMOHAIILIK e3apa 1C-KMMBULIBIH
(GYHKIIMOHANBIK ©3apa ic-KUMbLI Auarpammacs! (1, 2 - nuarpamMma) ocel Pernamentke
1-KoChIMIIIa1a KENTIPIJITreH.

[TopTan apKbuIbl OTIHIII OEpy KOHE MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET KE31HJIe
KbI3MET Oepylli peciMaepiHiH (SpeKeTTepiHIH) KYHETUTIK TOpTiOi:

KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIylIbl apKbUIbl KaJaM/Ibl 1C-KUMBbLIIAP:

1) KepceTiIeTiH KbI3METT1 alIylIbl ©31HIH 3JIEKTPOHABIK-ITUGPIBIK KOIbI TIPKEY
KyoJiridig kemeriMeH (0yman opi — DIK) mopranga Tipkeyi Ky3ere acbipaibl, OJl
KOPCETUICTIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH KOMIBIOTEPIHIH HHTEPHET-Opay3epiHie caKTaaabl
(mopranga TipKeIMereH KopCceTUIeTIH KbI3METT1 alTyIllbl YIIIH JKY3eTe achlphlIajibl):

2) 1- mpouecc — KOPCETINETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH KOMMBIOTEPIHIH
uHTepHeT-0pay3epinie DK Tipkey Kyaunirid OeKiTy, MEMJIEKETTIK KbI3METT1 ally YIIiH
nopTaiia naiaiaHybIHBIH APOJIb €HI13y Mpoleci (aBTOpIAaHAbIPY MPOIIECi);

3) 1-mapt — norun (6busHec colikecteHnipy HeMipi (6ynan opi — BCH) xone
1apoJib apKbUIbI TIPKEITeH NaigaiaHyIIbl Typaslbl ACPEKTEPIiH TYIMHYCKAIBIFBIH
nopTaiaa TeKcepy;

4) 2-npoluiecc — naiiananyuIbIHBIH AEpEeKTepiHie OY3yIIbUIBIKTAPABbIH OO0TYbI
KarJaWblHIa aBTOPJAHABIpYJAAaH Oac TapTy Typaibl XabapiaMaHbl TOPTAJIbI
KaJIBIITACTBIPY;



5) 3-nporecc — maiIanaHymbIHBIH OChI PeriaMeHTTe KOpCeTUIreH KbI3METTEP i
TaHJaybl, KbI3MET KOPCETY YIIIH Cypay caly HbICAHBbIH JKpaHFa LIbIFapy KOHE cypay
caJy HBICAaHBIHA KaXXETTI KYXKaTTapAbl JJICKTPOHIBIK Typae OEKITyMeH, OHBIH
KYPBUIBIMBI MEH (OPMATTBIK TaldanTapblH €CKEpPe OTBIPHIN, IaiaalaHyIIbIHBIH
HBICAH bl TOJTHIPYHI (IEPEKTEp CHT13Y1);

6) 4-niporiecc — "EKTPOHABIK YKIMETTIH" TOJIEM IITIO3bIH/A YBI3METTKE TOJICY,
onaH keuin Oyn akmapar "E-nunensusiay" MJIK AXK meMIekeTTiK AepeKKOPAbIH
aKmapatThIK xyhecine (0ynan opi - MK AX ) Tyceni;

7) 2-mapt "E-muuensusnay" MK AX kepceTuireH KbI3MeTKe Teiiey (haKTICIH
TEKCepy;

8) S5-nmpouecc — "E-nunensusinay" MJIK AX kepceTuiren KbI3MeTKe Tejey
OosmaraH >Karjaiijla CypaThUIFaH KbhI3METEH Oac TapTy Typanbl xabapiama
KaJIBIITACTHIPY;

9) 6-mporiecc - cypay canyabl KyanaHAslpy (KOJ KOK) VIIIH MaiganaHyIbIHBIH
OIK Tipkey KyauiriH TaHAaybl;

10) 3-mapt — nopranaa DK Tipkey KyamiriHiH KOJJaHbUTy MEpP3IMIH 5KQHE Kepl
IIAKBIPTHIN albIHFaH (KOWBUIFaH) TIpKEY KySIIKTEPIHIH Ti3iM/e O0JIMaybiH, COHIaN-aK
cypay canyna kepceriired BCH men DIIK Tipkey kyomirinne kepcetinren bCH
apachIHIAFbl COMKECTCHIIPY JIEPEKTEPIHIH COUKECTITIH TEKCEpy;

11) 7-npouecc — naigananyusiabiH DK TyMHYCKaNbIFbI pacTaliMaraH >Karaaina
CYpaThUIaThIH KBI3METTEPACH 0ac TapTy Typasibl Xxabapiaama KaJbIITaCTIPy.

12) 8-mpoiiecc — KbI3METTEP KOPCETYIe cypay CadyJblH TOJITHIPbUIFAaH HBICAHBIH
KOpCETUIETIH KbI3METT1 anyubiHbIH DK apkbuibl cypay cainyabl KyanaHablpy (Ko
K010);

13) 9-npouiecc — IEKTPOHBIK KY>KATThl (KOPCETUIETIH KbI3METT1 allyIIbIHBIH
Cypay CalyblH) MEMJICKETTIK JEPEKKOPABIH aKMapaTThIK Kyiecinae (Oymaan opi — MJIK
AX) tipkey xone "E-munensusinay" MJIK AX cypay canyasl eHey;

14) 10-mporecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI AlyMIBIHBIH TOPTaJIMEH
KQJIBIMITACTHIPBUIFAH  KBI3MET HOTHXKECIH (DJIEKTPOHIBIK JIMLEH3US) alyBbl.
DNEeKTPOHABIK KYKaT KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYIIiHIH YOKUIETTI TyIFacbiHbIH DK
naijaiany apKbUTbl KaIbIITACTHIPbLIAIBI.

KepceTineTin KpI3MeTTI Oepylill apKbUIbl KagamIbl 1IC-KUMbULIAp MbIHAJAN TYpAe
’KY3€ere achlpbliabl:

15) mpouecc 1 — kepceTiIeTiH KbI3METT1 OEpyIIiHIH *KayanTbl OPbIHIAYIIBICHIHBIH
MEMJIEKETTIK KbI3MeTTi kepceTy yuriH "E-munensusuiay" MJIK AX norun men napois
€HT13y1 (aBTOPJIaHIBIPY MPOIIEC);

16) 1-mapt — "E-nmuuensusnay" MJIK JloruH MeH napoib apKblIbl KOPCETIIETIH
KBI3METT1 OEpyIIiHIH TIPKEITeH KayanThl OPBIHIAYIIBICH Typaibl JIEPEKTEPIiH
TYTHYCKaJIBIFBIH TEKCEPY;



17) 2-nponiecc — "E-nmunensusnay" MK kepceTuieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH
’KayarThl OPBIHIAYIIBICHIHBIH JA€PEKTEPiHIe Oy3yIIBUIBIKTAPIbIH OOTYbI XKaFJaiibiHaa
aBTOPJAHBIPYAaH 0ac TapTy Typaibl XabapiaamMachlH KAJIBIITACTHIPY;

18) 3-mporecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYIIIHIH KayanThl OPbIHAAYIIBICHIHBIH
OCBHI PETJIAMEHTTE KOPCETUITeH KhI3METTEep/Il TaHAaybl, KbI3MET KOPCETY YIIiH cypay
cajJly HbICAHBIH JKpaHFa IIBIFAPY JKOHE KOPCETUICTIH KhI3METTI OepyIIiHIH JKayamnThl
OPBIHAAYLIBICBIHBIH KOPCETIJIETIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH JE€PEKTEPIH €HI13Y1;

19) 4-niporiecc — cypay canmyabl SIEKTPOHIBIK YKIMET 1UTt03bI (Oyaan opi — DY 1)
apKbUIbl KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIIbIHBIH AepeKTepl Typansl "3anabl Tyira" (Oynan
opi — 3/1 MJIK) MeMJeKeTTIK T1epEeKKOPbIH aKIapaTThIK KyiheciHe xioepy;

20) 2-mapt — 3/ MJIK kepceTineTiH KbI3METT1 allylIbIHBIH JE€PEKTEPiHIH OOJIybIH
TEKCepy;

21) S-mponecc — 3J1 MJIK kepceTiieTiH KbI3METT1 aJIyIIBIHBIH JEPEKTEPIHIH
OosMaybl KarAaWblHIA JAEPEKTEepll ally MYMKIH eMecTiri Typanbl xalapiama
KaJIBITACTHIPY;

22) 6-mporiecc — cypay cajly HbICAHBIH Kara3 HbICaHJa KYXKaTTapAblH 0O0IybI
Typalibl 0enri OeiriHe TOATHIPY KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiHIH JKayarThl
OpBIHAAYIIBICBIHBIH KOPCETUIETIH KbI3METTI ajyIlibl YChIHFAH KAXKETTI KY’KaTTapIbl
CKaHepJIey kKoHE OJIap/ibl CYpay cally HbICaHbIHA OEKITY;

23) 7-nponecc — "E-munensusnay" 3 MJIK cypay canyasl Tipkey KoHE
E-munensusinay" 31 MJIK KbpI3MeTTI 6HIEY;

24) 9-nporiecc — KOPCETIIETIH KbI3METTI anymbiHblH "E-munensusnay" 3J1 MK

"

KQJIBINTACTBIPBUIFAH KBI3METTIH (DJICKTPOHABIK JIUIIEH3US) HOTHUIXKECIH aly.
DNEKTPOHABIK KYKaT KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepYIIiHIH YoKUIeTTI TyIFachiHbIH D1K
naiaiaHny apKbUTbl KaTbITITACTHIPHLTA B,

9. "A3aMaTTBIK 9ye KEMECIHIH YIIyFa )apaMIbUIbIFbl cepTu(UKaThiH Oepy"
MEMJICKETTIK KbI3METTI KOpPCETYJIeT1 MPOLECCIHIH, KbI3MET OepyIIiHIH KYPhUIBIM/IBIK
OemimmienepidiH  (KbI3METKEPJIEPiHIH) apachlHAarbl pociMaep  (iC-KHUMBLI)
KYUENUTITIHIH TOJIBIK CHIIATTaMachl OChl MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET
Pernamentine 2-KochIMIlIara Colkec OM3HEC - MPOIECC aHBIKTaMAChIH/A KOPCETIITEH.

"A3aMaTThIK 9ye KeMECiHiH yIIyFa
KapaMIbUIBIFBI cepTH(UKATBIH Oepy"
MEMIICKETTIK KbI3METiHIH periIaMeHTiHe
1-KochIMIITa

MeMIteKeTTiK KbI3MET KOPCETyTe TapThUIFaH aKIapaTTHIK, XKyHelIepain
(YHKIIMOHAJIIBIK, ©3apa iC-KUMBUILIHBIH AuarpaMMacs! Nel
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Kazaxcran Pecmy0nmkacet

MuBectuuusiap xoHe 1amy
MUHHCTPiHIH MIHJIETIH aTKapyIIbIHbIH
2015 >xpuUTFBl 28 MaMbIpAAFbI
Ne 622 6yiipeireina 10-KocsMIIa

" A3aMaTTHIK 9ye KeMeci YIriCiHiH cepTrHukaTeH 6epy”
MEMIIEKETTIK KBI3MET PEerjIaMeHTI
1. XXammms! epexxenepi

1. "A3aMaTTBHIK 9ye KeMeci YITICIHIH cepTU(HUKATHIH Oepy' MEMJIEKETTIK KbI3METT1
(Oynman opi — memiiekeTTik Kbi3MeT) Kazakcran PecyOnukacer MHBecTuninsamap sxoHe



JaMy MUHUCTPJITIHIH A3aMaTThIK aBHalus KOMHUTETi (OymaH opi - KepCeTuUIeTiH
KbI3METTI OepyIili) KepceTe/I.

OTiHimTEPAl KAOBLIAAY KOHE MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3METTIH HOTHKEIEpiH
0epy KbI3MeT OepyIIiHiH KeHCEC! apKbLIbI )KY3€Te achIphLIa IbI.

MeMekeTTiK KOpCeTITIETIH YITici: Kara3 koHe (Hemece) AIeKTPOH bl (KapThuTai
aBTOMAaTTaHAbIPBUIFaH) TYp/IC.

2. MeMJeKeTTIK KepCeTUIETIH KbI3METTiH HoTuxkecl Kazakcran PecryOinkacel

a3aMaTThIK 9ye KEMECIHIH YIT1 cepTU(UKATHIH Oepy OOJIBIN ecenTemne/i.

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECIH YChIHY HBICAHbI: KaFa3 TYpPIHJE.

2. MeMIieKeTTiK KOPCETLIETiH KbI3MET MPOLECiHIe KbI3MET OepyIIiHiH
KYPBUIBIMIBIK, OemiMinenepiniH (KbI3MeTKeplIepiHiH) ic-opeKeTi
TOPTiOiHIH CHIIATTAMAaCHI

4. 2015 xwuirst 28 coyipaeri Kazakcran PecnyOnukacel UHBecTunusiiap xoHe
naMy MUHUCTP1 OyipbiFbiMeH OekiTireH Ne 499 (HopMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEp/Il
MeMJIEKeTTIK Tipkey Tizumiminge Ne 11349 Gonbin TipkenreH) "A3aMaTThIK dye KeMecl
yiricinid ceptudukateiH Oepy" CraHmapTbiHbIH 9-TapmarbiHa coiikec Kpizmer
OepyIIiHiH MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KBhI3METKE KAXETTI KBI3METTI aTyIIbIHBIH
YCHIHBUIFAH KYKaTTapbIH aTybl MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET peciMIl (OpEKeTT)
OacTtayra Heri3geMe OOJIbII eCenTeNe/Il.

5. MeMJeKeTTIK KOpCeTUIETIH KbI3MET MPOIIECIHIH peciMaepl (apeKeTTepi):

1) 30 MUHYT 1mIiHAE KbI3MET O€pylIiHIH KEHCE KbI3METKEpPIMEH OTIHIMIHII
KaObUIIay KYHIH MHE TipKey HOMPiH Oepiiy;

2) 2 xyHTi30eiK KYH IMIHAE OTIHIMAI KapacThIpaThblH KbI3MET O€pyIiHIH
KYPBUIBIMABIK OOJIIMINEHI XOHE KbhI3MET O€pyIIiHIH KYPBUIBIMABIK OeiiMIie
KbI3METIINICI (OpBIHIAYIIBI) KbI3MET OepyIliHiH OacuIbiChl HeMece OacIIbICHIHBIH
opblHOAcaphl TarabIHIAN]TbI;

3) 12 kyHTI30€diK KYH iIIiHAE KbI3MET OepyIIiHIH KYPBUIBIMABIK OesiMIie
KbI3METIIIC] (OPBIHAAYLIBI) MAJIEMETTIH AYPBICTHIFbIHA JKOHE TOJBIKTHIFbIHA TEKCEPY
KYprizeni;

4) 1 kyHTI30€diK KYH 1IIIHJAE KbI3MET OEpyIIiHIH KYPBUIBIMJABIK OeiiMiie
KBI3METIIICI (OPBIHAAYIIBI) TIPKEH Il dKoHEe |5 MUHYT 11IiH/Ie a3aMaTThIK 9ye KEMECIHIH
YJIT1 cepTUPUKATHIH peciMIEH/I1.

5. Keneci pecimai (opekerTi) opelHAayasl OacTayra HerizgeMe OoJaThiH
MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET KOHIHET1 peCiMHIH (OPEKETTIH) HOTHXKECI:

1) KpI3MeT OepylIiHiH KEHCECIH/Ie OTIHIMIH/I TipKey (erep eTiHIMIH/Il Karas

KY31HJET1 Oepce IEKTPOHABI OTIHIMIHI KOIIIpY);



2) KpI3MeT OepylriHiH OacuIbIChl KbI3MET OepylniHiH 0ackapma OacHIbIChIHA
KapayblHa OeplJIeTIH KbI3MET OepyIill 0acHIbICHIHBIH Kapaphl;

3) KpI3MET OepyIIiHIH KbI3METIIICI (OPBIHAAYIIBI) KapayblHa OEpiIeTiH KbI3MET
OepylIiHiH KYPBUIBIMIBIK O6JiMIle 0ackapMa OacIIbICHIHBIH Kapaphl;

4) KpI3MET OepylIiHiH KYPBUIBIMABIK OeiMIlne KbI3METIIICi (OpBIHIAYIIIbI)
a3aMaTThIK d9ye KeMecl YITICIHIH cepTU(HUKATBIH PECIM/ICYl )KoHE OFaH KOJI KO0 YIIIiH
KbI3MET OepyliHiH 0ackapMma OacuibiChbiHa Oepyi;

5) a3aMatThIK oye KeMecl YITiCiHIH cepTU(UKATHIH KbI3MET allylIbiFa Oepy.

3. MeMIIeKeTTiK KepCeTUIETiH KbI3MET IPOLIECIHIE KBI3MET OepyIIiHiH
KYPBUIBIMABIK OelriMmrenepiHiH (KeI3METKEPICPiHiH) 63apa ic-KAMBLI
TOPTiOiHIH CHIIATTAMAaCHI

6. MeMJIEKEeTTIK KOpCETUIETIH KbI3MET MPOIECIHE KbI3MET OepylIiHIH MbIHAJAl
KYPBUIBIMJIBIK OeJiMItesnepi (AKYMBICIIBIIAPHI) KAThICAIbI:

1) kpI3MeT OepyIiHiH 6acHIbIChl HeMece OACIIBICHIHBIH OpbIHOACAPHI;

2) aTKapaThlH KBI3METIHE COMKEC KhI3MET OepyIIiHIH KYPBUIBIMABIK OeiMIie
0acCIIbICHI;

3) aTKapaThlH KBI3METIHE COMKEC KhI3MET OEpYIIiHIH KYPBUIBIMABIK OeiMIie
KBI3METIITIC1 (OpBIHAYIIIBI);

4) KpI3MET OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI.

7. Kpi3mer OepyIiiHiH KypbUIBIMIIBIK Oemiminenepi (KbI3METKEpIIepl) apachiHIaFbl
pecimaep (opeKeTTep) KYHeNUTriHIH CUMaTTaMachl:

1) kpI3MeT OepymiiHiH KeHce KbI3MeTKepi 30 MUHYT IMIHIAE MEMIICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METKE KAKETTI KbI3METTI aJlyIIbIHBIH YCHIHBUIFAH KY)KAaTTapbIH Kipic
xaT-xabapnapasl TipKey >KypHajblHA TIPKEWAl JKOHE OJIapJbl KhI3MET OepyIIiHiH
OacmibIchIHA XKi0epe/i;

2) KpI3MET Oepy1IiHIH OaclIbIChl HeMece 0acIIbIChIHBIH OpbIHOAacaphl 1 KyYHTI30€eiK
KYH1 1IIHJAE MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METKE Ka)KETTI KbI3METT! aTyIIBIHBIH
VCHIHBIIFAH KYKAaTTAphIH KapaIbl )KOHE OJIap/abl KbI3MET OCpYIIiHIH KYPBUTBIMJIBIK
Oemimiiere xidepei;

3) KpI3MeT OepyIIiHIH KYPBUIBIMBIK OeiiMiiie Oaciibichl 1 KyHTI30€iK KYH 11IH/Ie
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KhI3METKE KAXKETTI KBI3SMETTI aNyIIBIHBIH YCHIHBUIFAH
KY>KaTTapblH Kapaiibl *oHE oJlapbl KbI3MET OEpylIiHIH KYPBUIBIMJBIK OeJiMIle
KBI3METIIICIHE (OpBIHAAYIITBIHA) KiOEpeIi;

4) KbI3MET OepylIiHIH KYPBUIBIMJIBIK O6JiMIINe KbI3METIIICI (OpBIHAAYIIIH)
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETyre KaKe€TTl KbI3METTI ajylIbIHbIH YCHIHBUIFaH
KY>KaTTapblH ajfaH KYHiHeH Oactam 12 KyHTI30€liK KyHHEH achalThiH Mep3imie
KBI3METTI aTyIIBIHBIH YCHIHBIIFAH KY)KAaTTapPbIH KapacThIPAIbI;



5) KpI3MeT OepyIlIiHIH KYPBUIBIMIBIK OOJIMIIIEe KbI3METIIC] (OpbIHIAYIIIbI) Jye
KeMecCl VATICIHIH YIIy >XKapaMIbUIBIFBI HOpPMajlapblHa COMKECTIrl (CoMKecci3miri)
Typajbl aKTiHI aJFaH COTTEeH Oacrtar | KyHTI30emiK KYH iIiHAe YAT1 cepTUu()UKATHIHBIH
peciMieNnyiH KaMTaMachl3 €Te/l JKOHE KbI3MET OepylIiHIH KYPbUIBIMABIK Oeiimiie
OacibIChIHA KIOEpe/Ii;

6) KpI3MeT OepyIIiHIH KYPBUIBIMJBIK O6J1iMIlle 0aCIIbICH YAT1 CepTU(UKATHIHA KOJI
KOSIABl KOHE KbI3MET O€pyLIIHIH KYpPbUIBIMABIK OeJiiMile KbI3METIIICIHE (
OpBIH/IAYIIBIHA) K1Oepe/i;

7) KbI3MET OepylIiHIH KYPBUIBIMABIK OediMIne KbI3MeTIIici (ophIiHAAayIbl) 15
MUHYT IIIIHJIE€ a3aMaTThIK dye KeMecCi YATICIHIH cepTU(PUKATHIH KbI3METTI alyIbl 031
KEJIFeH Karaaija oepuiren ceptudukar (cepTudUKATTHIH TEIHYCKACHIH) €CETKe aly
KOHE TIPKEY >KypHaIblHA KbI3METTI1 adyIIbIHBIH KOJBIH KOWFBI3BII Oepe/i.

8. "A3zamaTThIK oye KeMecl YATICIHIH cepTUPUKATBIH Oepy" MEMIIEKETTIK KbI3METTI
KOpPCETYyAerl MNPOIECCIHIH, KbI3MET OepyIIiHIH KYPbUIBIMIBIK OeiMinenepiniy (
KBI3METKEPJICPIHIH) apachbiHIaFrbl pociMaep (iC-KMMbLUT) SKYHETIIriHIH TOJBIK
CUIIaTTaMachl OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MeT PernmamenTtine 1-KochiMiliara
coilkec OM3HEC — MPOIIeCcC aHBIKTAMACHIH/1a KOPCETUITEH.

" A3aMaTTHIK 9ye Kemeci
YIITiciHiH cepTH(UKAThIH Oepy"
MEMJICKETTIK KbI3METIHIH perjaMeHTiHe
1-KochIMIIIa

MeMeKeTTiK KbI3METTi KepceTy Ou3Hec-Iponecc

AHEIKTaMAaCEI
" A3aMaTTBIK 9ye keMeci YITiCiHiH cepTH(uKaThH Oepy"”
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Kazakcran Pecniyonuxacer
WHBecTHIUSIIAD JKOHE TaMy
MUHHUCTPIHIH MiHAETIH aTKapYIIGIHBIH
2015 >xputFbl 28 MaMbIpAAFbI
Ne 622 oyiipsireiHa 1 1-K0ChIMITIA

" A3aMAaTTHIK aBHAIMSHEIH aBHAIMSIIBIK TEXHUKACHIHA TEXHUKAIBIK KEI3MET

KOpPCETy JKOHE OHEI )KOHJIey YHBIMBIHA cepTU(HUKAT Gepy"
MEMIIEKETTIK KBI3MET PEerjIaMeHTI

1. XXamms1 epexxenepi

1. "A3aMaTTBIK aBUALMSHBIH aBUALMIIBIK TEXHUKAChIHA TEXHUKAJBIK KbI3MET
KOPCETY >KOHE OHBbI KOHJIEY YiHbIMbIHA cepTUdUKAT Oepy" MEMIEKETTIK KbI3METTI (



Oynan opi — MmemJiekeTTiK Kbi3MeT) Kazakctan Pecrybnukacel UHBecTUIIMSATIAD JKOHE
JaMy MUHHUCTPJITIHIH A3aMaTThIK aBualus KoMuTeTi (OyaaH api - KbI3METTI Oepy1i)
KOpCeTe/Il.

OTiHiTEp 11 KA0bUIIay )KOHE MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH HOTHXKENIEPIH
O0epy KbpI3MeT OepymlriHiH KeHceci Hemece WwWw.e.gov.kz "s7meKTpoHIbIK YKiMeT"
BeO-mopTaitbl (Oynan opi — [loprai) apKbuIbl )Ky3€re achIpblIabl.

MemiiekeTTiK KOpCeTUIeTIH KbI3METTIH YJITICI: KaFra3 JKoHe (HeMece) DJIEKTPOH b (
KapThUIail aBTOMATTaH IBIPbUIFaH) TYPJE.

2. MeMJeKeTTiK KOpCeTIIeTIH KbI3METTIH HOTHIXKECI a3aMaTThIK aBHAIUSHBIH
ABUAIASIIBIK TEXHUKACHIHA TEXHUKAJIBIK KbI3MET KOPCETY JKOHE OHBI JKOHCY YHBIMbIHA
ceptudukat 6epy (cepTu(UKaTThIH TETHYCKACHIH) Oepy OOJIBIN €CenTeNe1Il.

MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHMKECIH YChIHY HBICAHBI: KaFa3 TYpiHJIE.

2. MeMIICKETTIK KOpCETUIECTIH KBI3METTiH MIPONECIHAE KbI3MET

OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMImenepiHiH (Kb3METKEPIICPiHi)
ic-opeKeTi TOpTiOiHIH CHIIaTTaMackl

3. 2015 xbuiret 28 coyipaeri Kazakcran PecnyOnukacsl UHBecTunusiiap xoHe
naMy MHHHUCTPi OyiipbirbiMeH OekitTireH Ne 499 (HopmMaTuBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEPIl
MeMJIEKeTTIK Tipkey Tizimimingae Ne 11349 Oonbim TipkenreH) "As3aMmaTThIK
ABUAIMSHBIH aBHAIUSIIBIK TEXHUKAChIHA TEXHUKAIBIK KBI3MET KOPCETY KOHE OHBI
XKeHJIey YiibIMbIHA cepTudukat Oepy" CranmapThiHbIH 9—TapmarbiHa colikec Kpizmet
OepyIIiHIH MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METKE KaXEeTTl KBI3METTI alyILIbIHBIH
YCBHIHBUIFaH KY)KaTTapbIH aTybl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET peciMIl (OpEeKeTTi)
OacTtayFra HerizzemMe OOJIBIT eCenTeNe/Il.

4. MeMIJICKeTTIK KOpPCeTUISTIH KbI3MET MPOIIECIHIH peciMaepi (apekeTTepi):

1) 30 MuHyT i11iHaE KbI3MET OepyIIiHIH KeHCE KbI3METKEpIMEH OTIHIM/II KaObu11ay
KYHIH MEH TIpKey HOMpIH Oepuy;

2) KyHTI30€eIiK 2 KYH 1IIHAE 6TIHIM/II KapacThIPAaThIH KYPBUIBIMIBIK OOJIMIICH]
YKOHE >KayalThl OPBIHAAYIIBIHEI KbI3MET OEpYIiHIH OacHIbIChl HEMece 0aCIIbICHIHBIH
OopbIHOAcaphl TaFalbIH AN/ TbI;

3) KbI3MET OepylIiHIH KYPBUIBIMABIK OediMiue KbI3MeTIIici (ophiHAaybl) 36
KYHTI30€IK KYH INIHAE MOJIEMETTIH IYPBICTHIFbIHA JKOHE TOJBIKTHIFBIHA TEKCEPY,
COHJIaii-aK a3aMaTTHIK aBUAIIMSHBIH aBHAIMSIIBIK TCXHUKAChIHA TCXHHUKAIBIK KBI3MET
KOPCETY KOHE OHBI )KOHJIEY YHBIMBIHA CEPTU(HUKATTHIK TEKCEPY XKYPTi3e/i;

4) 1 xyHTI30enIK KYH 1IiHAE KbI3MET OepylliHIH KYPBUIBIMIBIK OeiimIie
KbI3METIIICI (OpBIHJAYIIBI) TIPKEWUAl ®KoHE 15 MUHYT 1IiH/E a3aMaTThIK aBUALIUSHBIH
ABUALIUSIIBIK TEXHUKAChIHA TEXHUKAIBIK KbI3MET KOPCETY JKOHE OHBI JKOHCY YHBIMbIHA
cepTU(PUKATHIH PECIMICH/IL;



5) a3amaTThIK aBUAIMSHBIH aBUAIUSIIBIK TEXHUKACHIHA TEXHUKAIBIK KbI3MET
KOPCETY JKOHE OHBI KOHJIEY YHBIMBIHA CEPTH(PHUKATHIH Oepy.

5. Keneci pecimai (opekerTti) opeIHIAyIbl OacTayra HerizjaeMe OOJIaThIH
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET KOHIHET1 peCiMHIH (OPEKETTIH) HOTHXKECI:

1) kpI3MeT OepyIIiHiH KeHCECiHIe OTIHIMIHAI TipKey (erep OTiHIMIHII Karas
KY31HJIET1 Oepce AIEKTPOHABI OTIHIMIH/II KOlIipy);

2) KpI3MET OepyIlIiHIH KYPbUIBIMIBIK OeiiMile 0ackapMa OacIIbIChIHBIH KapayblHa
OepiyieTiH KbI3MET Oepylili OacIIbICBIHBIH Kapaphl;

3) KbpI3MeT OepylIiHiH KYPBUIBIMABIK O6JiMIlle KbI3METIIICT (OpBIHIAYIIIbI)
YCBHIHBUIFAH Ky)KaTap OOWBIHIIIA aBUALUSHBIH aBUAIMSIIBIK TEXHUKACHIHA TEXHUKAIIBIK
KbI3MET KOPCETY KOHE OHBI JKOHJEY YHbIMbIHA CepTUPUKATHIH Oepep Ke3Ae Ti3iM
OOWBIHIIIA KYKAaTap TOATHIPHLIAIHI,

4) KbI3MEeT OepylIiHIH KYPBUIBIMIBIK O6JiMIINe KbI3METIIICI (OpBIHAAYIIIH)
aBUALIMAHBIH ABUALMSIIBIK TEXHUKACHIHA TEXHHUKAJIBIK KBI3MET KOPCETY JKOHE OHBI
XKOHJACY YUBIMBIHA CEPTU(PUKATHIH peciMeyl JKOHE OFaH KOJI KOK YIIIH KbI3MET
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJBIK OesiMIiIe OacibicbiHa Oepyi;

5) aBHANMSHBIH aBUALIASIIBIK TEXHUKAChIHA TEXHUKAJBIK KbI3MET KOPCETY JKOHE
OHBI JKOHJIEy YUBIMbIHA CEPTU(GUKATHIH (CEPTU(PUKATTHIH TEIHYCKACHIH) KbI3METTI
anyuibira oepy.

3. MeMIieKeTTiK KOpCeTiIeTiH KbI3MET IMPOLECiHe KpI3MeT OepymIiHiH,
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMImenepiHiH (KbI3METKEPIICPiHiH) 63apa iC-KAMBLI
TOPTiOiHIH CHIIATTAMAaCHI

6. MeMJIeKEeTTIK KOpCETUIETIH KbI3MET MPOIECiHE KbI3MET OepylIiHIH MbIHA Al
KYPBUIBIMJIBIK OeiMIesnepi (AKYMBICITBIIAPHI) KAThICAIbI:

1) kpI3MeT OepyIiiHiH OacIbIChl HeMece OaCIIBICHIHBIH OpbIHOACAPHI;

2) aTKapaTbhlH KbI3METIHE COMKEC KbI3MET OEpYIIIHIH KYpPBUIBIMABIK OeniMiine
0AaCIIBICHI;

3) aTKapaTblH KbI3METIHE COMKEC KbI3MET OEpYIIIHIH KYPBUIBIMABIK OeiiMIiine
KBI3METIIICI (OPBIHAAYIIBI);

4) KpI3MET OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI.
7. Kei3met OepyIiiHiH KypbUIBIMIBIK Oemiminenepi (KbI3METKEpIIepl) apachiHIaFbl
pecimaep (opeKeTTep) KYHETUTTriHIH CUTIaTTaMachl:

1) kpI3MeT OepyIniHiH KeHce Kbi3MeTKepi 30 MUHYT iIiHAE KbI3MET alyIIblIaH
KEJITeH OTIHIIITI, KaObULAayJbl JKY3€Te acchlpajbl, alryabl >XOHE OlpbIHFai
ANEKTPOHIBIK KY’KaT allHaJbIMbl )KYHECIHAE OTIHIIITI TIPKEY, OHbI JIEKTPOHBI KY31HE
KONIpY KoHE KbI3MET OepyIIiHIH OacuIbIChIHA K1Oepe/l;



2) KpI3MET OepyIIiHiH OaciIbIChl HeMece 0acIIbICHIHBIH OpbIHOacaphl 1 KYHTI30€miK
KYH1 1IIHJE MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METKE Ka)EeTTi KbI3METT! aTyIIbIHBbIH
VCHIHBUIFAH KY’KaTTaphIH KapaiJibl )KOHE OJapAbl KbI3MET OCpYIIiHIH KYPBUIBIMJIBIK
OesimMiiiere xidepesi;

3) KpI3MET OepyIIiHiH KYPBUIBIMIIBIK OeiiMIie Oaciibichl 1 KYHTI30€IiK KYH iTiHAe
MEMJIEKETTIK KOPCETIJETIH KhI3METKE KaKETTl KbI3METTI AJYUIBIHBIH YCHIHBUIFaH
KYXKaTTapblH Kapalibpl *oHE OJIapJbl KbI3MET OEpyLIiHIH KYpPBUIBIMIBIK OeimIie
KBI3METIIICIHE (OpbIHAAYIIBIHA) KIOEpeIl;

4) KpI3MET OepyUIIHIH KYPBUIBIMABIK O6JiMIINe KbI3METIIICI (OphIHAAyIIbl) 36
KYHTI30€IK KYH IIIHAE MOJIEMETTIH MYPBICTHIFbIHA JKOHE TOJBIKTHIFBIHA TEKCEPY,
COHJIaii-aK a3aMaTTHIK aBUAIIMSHBIH aBHAIMSIBIK TCXHUKAChIHA TCXHHUKAIBIK KbI3MET
KOPCETY KOHE OHBI )KOHJIEY YHBIMBIHA CePTUMHUKATTHIK TEKCEPY KYPTi3e/i;

5) KbI3MeT OepyIliHiH KYPBUIBIMIBIK OejiMIlle KbI3MeTIIici (OphIiHAayIIbl) 1
KYHTI30€1K KYH IMIIIHJE a3aMaTThiK AaBUAIMSIHBIH aBUAIMSIIBIK TEXHUKAChIHA
TEXHUKAJBIK KBI3MET KOPCETY >KOHE OHBl KOHJEY YHbIMbIHA CepTUPUKATHIH (
cepTU(PUKATTBIH TEIHYCKACBIH) PACIMACIHAL *KOHE KbI3MET OepyLIiHIH KYPBUIBIMIBIK
OeJtiMiie OacIIbICKIHA KOJI KOO YIITIH KiOepei;

6) KpI3MeT OepyIliHIH KYpPbUIBIMABIK Oeiiimine Oacuibichl cepTudUKaTKa (
cepTU(UKATTHIH TEIHYCKACHIH) KOJI KOWFaHAH KeHiH KbI3MET OCpYIIiHIH KYPBLTBIMIBIK
OeJtiMIlie KbI3METIIICIHE (OpBIHAAYIIIBI) Oepe;

7) KbI3MET OepylIiHiH KYPBUIBIMABIK OeiMIe KbI3MeTHrici (opeiHaaymibl) 15
MUHYT 1IIIHAE a3aMaTThIK aBHUAIUSHBIH aBUALMUIIBIK TEXHUKAChIHA TEXHUKAJIBIK
KBI3MET KOPCETY KOHE OHBI JKOHJILY VHBIMBIHA CepTU(PUKATHIH (CepTU(PUKATTHIH
TEITHYCKAChIH) KBI3METTI alyIibl 631 KEJIreH jkarjmaiina Oepiiren ceptudukar (
cepTU(UKATTBIH TEJIHYCKACBIH) €CENKe ajy MoHE TIPKey JKypHajblHa KbI3METTI
QTYIIBIHBIH KOJIBIH KOWFBI3BIN Oepei.

4. MeMIIeKeTTiK KOpCeTLIEeTiH KbI3MET KopCeTy IPOIeciHe
aKMapaTTHIK XKYHeJIep i maiaanany TopTiOiHiH CHIIaTTaMackl

8. ITopTan apKbUIbl 3NEKTPOHBIK MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET Ke31HJerl
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYTe TapThUIFaH aKMapaTThIK *KyienepAaiH GyHKIHOHAIIBIK
©3apa 1C-KUMBUIbl KOHE KOPCETIJIETIH KbI3METTI Oepylll apKbUIbl 3JIEKTPOHBIK
MEMJICKETTIK KbI3MET KOepceTy Ke3iHaeri (yHKIMOHAIABIK ©3apa 1C-KUMBUIIBIH
(GyHKUMOHANBIK ©3apa 1c-KUMbLIT auarpammacsl (1, 2 - auarpamma) ocbl Pernamentke
1-KoChIMITIaIa KEATIPiITEH.

[TopTan apKbuIbl OTIHIII O€py JKOHE MEMIJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET KE31HJIe
KbI3MeT Oepy1i peciMIepiHiH (9peKeTTepiHIH) KYHETTIK TIPTiOI:

KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIbl apKbUIbI KaJlaM/Ibl 1C-KUMBLIIAP:



1) KepceTiIeTiH KbI3METT1 aJIylIbl ©31HIH 3JIEKTPOHABIK-ITUGPIBIK KOIbI TIPKEY
KyoJiriHiH kemerimeH (Oynan opi — OLK) nmopranga Tipkeyi Ky3ere acblpajbl, OJ
KOPCETUICTIH KbI3METTI ayIIbIHBIH KOMIBIOTEPIHIH HHTEPHET-Opay3epiHie caKTaaabl
(mopTaiiia TIpKEIMETeH KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIlbl YIIIH 5KY3€re achbIpbUIajibl):

2) 1- mpouecc — KOPCETINETIH KbI3METTI aIyIIbIHBIH KOMMBIOTEPIHIH
uHTepHeT-0pay3epinae DK Tipkey Kyamirid 0eKiTy, MEMJIEKETTIK KbI3METTI1 aJly YIIIiH
nopTaJijia nailafaHyIbIHBIH MapoJb €HT13Y MpoIleci (aBTOPIaHABIPY MPOLIECi);

3) 1-mapt — norun (6busHec covikecteHnipy HeMipi (6ynan opi — BCH) xone
napojb apKbpUIbl TIPKENTeH MNaiialaHylIibl Typajibl JACPEeKTEPIiH TYMHYCKAIBIFbIH
nopTajijia TeKcepy;

4) 2-miporiecc — managaHyIIbIHBIH JAEPEKTEPiHAe OY3yIIBUIBIKTAPIABIH OOIYhI
KarJaWblHIA aBTOPJAHABIpYJAAaH Oac TapTy Typaibl XxabapiaMaHbl TOPTAJIbI
KaJIBIITACTHIPY;

5) 3-mporecc — naiganaHybIHBIH OChl PernaMeHTTe KepCceTUIreH KbI3METTep/I1
TaHJaybl, KbI3MET KOPCETY YIIIH cypay caly HbICAHBIH DKpaHFa IIbIFapy JKOHE cypay
cally HBICAaHBIHA KaXeTTl KYKaTTapIbel DJIEKTPOHIBIK TypAe OEKITYMEH, OHBIH
KYPBUIBIMBI M€H (POPMATTBIK TajlaTapblH €CKEPE OTBIPHIN, MaiIalaHyIIbIHbIH
HBICAH]IbI TOJTHIPYHI (I€PEKTEp EHT13Y1);

6) 4-miporiecc — "IMEKTPOHBIK YKIMETTIH'" TOJEM ILTIO3bIHIA YBI3METTKE TOJECY,
omaH keuin Oyn akmapar "E-munensusmnay" MJIK AXK mMeMIeKkeTTIK JAEpeKKOPABbIH
aKInapaTThIK kylecine (0ynan api - MK AX) Tycent;

7) 2-mapt "E-nmunensusnay" MJIK AX kepceTinreH KpiI3MeTKe Tesey (akTiCiH
TEKCepy;

8) S5-mpouecc — "E-nmunensusiiay" MJIK AX kepceTiireH KbI3MeTKE Tejey
OosimMaraH >Karjalijja cypaTbUIFaH KbI3METE€H Oac TapTy Typajibl xabapiama
KaJIBIIITACTHIPY;

9) 6-tiportecc -cypay canyabl KyoJaaHIbIpy (KOJI KO0) YIIIH MaijagaHyIIbIHbIH
OLK Tipkey Kyamirid TaHAaybl,

10) 3-mapt — nopranga DK Tipkey KyomiriHiH KOJIaHBLITY MEpP3IMiH KOHE Kepi
IIAKBIPTHIN alblHFaH (>KOWBUIFaH) TIPKEY KYQJIIKTEPIHIH Ti31MJe OOJIMayblH, COHAAN-aK
cypay canyna kepcetiiired BCH men DLK Ttipkey kyomirinae kepceruiren bCH
apacblHJAFbl COMKECTEHIIPY IEPEKTEPIHIH COMKECTITIH TEKCEPY;

11) 7-npouecc — naiinananymbiHbIH D1K TyNmHYCKaNbIFRl pacTaiMaraH Karaaiia
CYpaThUIaThIH KbI3METTEPACH 0ac TapTy Typasbl xabdapiama KaJblTaCThIPY.

12) 8-nporuecc — KbI3METTEP KOPCETYre cypay CaldylblH TOJTHIPHUIFAH HBICAHBIH
KepceTIeTiH Kpi3MeTTi anyubiHblH DK apkbuibl cypay canynbl KyaJaHaslpy (KOJ
K010);



13) 9-mporiecc — AAEKTPOHIBIK KY>KATThl (KOPCETINETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH
cypay callyblH) MEMJIEKETTIK JIEPEKKOPABIH aKMapaTThIK xyhecinae (oynan opi — MK
AX) tipkey xone "E-munensusnay" MJIK AX cypay canmyasl eHey;

14) 10-mpomecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI alyLIbIHBIH MNOPTAJIMEH
KQIBIITACTRIPBUTFAH  KBI3MET HOTHIKECIH (DJIEKTPOHIBIK JIUICH3US) aIYHI.
DIIEKTPOHJIBIK KY)KaT KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH YOKIJIeTT! TyIFackiHbIH DK
naiiajgany apKbUIbl KaJdbIITACTHIPBLIA/Ib.

Kepcerinetin KbI3MeTTi OepyIini apKbUIbl KaJlaM/Ibl iC-KMMBLIJIAp MbIHaAAN Typie
KY3ere achIpbLIaIbl:

15) mpotiecc 1 — KepceTINETIH KBI3METTI OEpYIIiHIH *KayanThl OPbIHIAYIIBICEIHBIH
MEMJIEKETTIK KbI3MeTT1 kepceTy yuriH "E-nmunensusiay" MJIK AX norun men napoib
€HT13y1 (aBTOPIAHABIPY TIPOIIECi);

16) 1-mapt — "E-nunensusnay" MJIK JloruH MeH maposb apKbUIbl KOPCETUICTIH
KbI3METTI O€pyIIiHIH TIPKEJIreH j>KayanTbl OPbIHAAYLIBICHl Typasbl IEPEKTEP.IIH
TYIHYCKAJIBIFBIH TEKCEPY;

17) 2-npouecc — "E-munen3usnay" MK kepceTuieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH
KayanTbl OPBIHJIAYIIBICEIHBIH AEPEKTEPiHIe OY3YIIBUIBIKTAPABIH OOMTYHI JKaFaaibIHIa
aBTOPJIAHJBIPYIaH 0ac TapTy Typalibl XxabapiaaMachlH KaJbIITACTHIPY;

3-mporiecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI OEPYIIIiHIH )KayanThl OPbIHAAYITBICHIHBIH OCHI
pErjlaMeHTTe KOPCETUITeH KbI3METTEP/Il TaHJaybl, KbI3MET KOPCETY YIIIH cypay caly
HBICAHBIH JKpaHFa IIbIFapy >KOHE KOPCETIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH KayamnTbl
OPBIH/IAYIIBICBIHBIH KOPCETUIETIH KbI3METT1 AJIYIIBIHBIH JIEPEKTEPIH CHT13Y1;

19) 4-nporniecc — cypay caimyabl 3IEKTPOHIBIK YKIMET LTI03bI (Oynan ap1 — DY)
apKBUIbI KOPCETUIETIH KbI3METTI aTYIIBIHBIH JEPEeKTEPl Typaisl "3anbl Tyara" (Oynan
opi — 31 MJIK) MeMJIeKeTTIK IepEeKKOPbIH aKNapaTThIK KyieciHe xioepy;

20) 2-mapt — 3J1 MJIK kepceTineTiH KbI3METTi allyIIbIHBIH JEPEKTEPIHIH OOIybIH
TEKCcepy;

21) S-mpomtecc — 31 MJIK kepceTineTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH JIEPEKTEPiHIH
OosiMaybl >KarJalblHAa JCpPEKTEep]l ajlly MYMKIH €MECTIr Typalbl Xxabapiama
KaJIBIITACTHIPY;

22) 6-mpornecc — cypay caldy HbICAaHBIH Kara3 HbICaHJa KY>KaTTapJblH OOy
Typaiibl Oenri OeiriHe TOJITHIPY )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHIH KayamThl
OPBIHJAYIIBICEIHBIH KOPCETUIETIH KhI3METTI alyIibl YCHIHFAH KaXKETTI KY’KaTTap bl
CKaHepJIey ’KoHE 0JIApJIbl CYpay caly HbICaHbIHA OEKITY;

23) 7-mponecc — "E-munensusuiay" 31 MK cypay camyasl Tipkey >KoHE
E-munensusnay" 31 MJIK KpI3MeTTi oHIEY;

24) 9-miporiecc — KOPCETINETIH KbI3MeTTi anymisiHbH "E-munensusutay” 31 MK
KQJIBITACTBIPBUIFAH KBI3METTIH (DJIEKTPOHJBIK JIMIEH3Us]) HOTHXKECIH aiy.

"



DNEKTPOHBIK KYKaT KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepYIIiHIH YOKUIEeTTI TyIFachiHbIH D1K
naiaiany apKbUTbl KBTI TACTHIPHLIA b,

9. "A3aMaTThIK aBUAIMSHBIH ABUALUSUIBIK TEXHUKAChIHA TEXHUKAJIBIK KbI3MET
KOPCETY KOHE OHBI JKOHJIEy YHBbIMBbIHA cepTHU(UKAT Oepy" MEMIIEKETTIK KbI3METTI
KOPCETYyIeTl MPOLECCIHIH, KbI3MET O€pyIIiHIH KYpbUIBIMIBIK OemiMinenepiniy (
KBI3METKEPJICPIHIH) apachbiHIaFrbl pociMaep (iC-KMMbLUT) JKYHETIIriHIH TOJIBIK
CUIIAaTTaMachl OChl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PernaMmenTiHe 2-KOChIMILIara
colikec OM3HEC - MPOIIECC aHBIKTAMACHIH/1a KOPCETIITEH.

"A3aMaTTBIK aBHAIIASHBIH aBHALTHSIIBIK
TEXHHKAChIHA TEXHUKAJIBIK KbI3MET
KOpCeTy oHE OHbI KOHJIEY YHBIMbIHA
ceptuuKar 6epy" MEMIIEKETTIK
KBI3METIHIH perjaMeHTiHe
1-KochIMIIIa

MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETyTe TapThUFAH aKIapaTTHIK, KYHeIepIiH
(QYyHKIHOHAIIBIK, 63apa iC-KUMBUIBIHEIH JuarpaMMachl Nel
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JKOHE OHBI JKOH/IEY YHBIMBIHA
ceptudukar 6epy" MEMIIEKETTIK
KBI3METIHIH periaMeHTiHe
2-KOCBIMIIIA

MeMIIeKeTTiK KbI3METTi KopceTy OH3HeC-IIponecc

AHBIKTaMacHI
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