aafiﬂem

Kazakcran PecrryOmikachl ¥irrThIK BaHKiHIH MEMIIEKETTIK KOPCETLUIETIH KBI3METTED
CTaHJAPTTApHIH OEKITY Typaisl

Kymin sxoriran

Kazakcran Pecriyonukacel ¥nrTeik banki backapmaceinbiy 2015 sxbutrsl 30 coyipaeri
Ne 71 kaynbicel. Kazakcran PecnyOnukachiHbiH OnuteT MUHUCTpIIIriHae 2015 xKbuib 2
mriaeae Ne 11534 6onpin tipkenai. Kymni sxoibuiasl - Kazakcran PecryOmumkacs
¥nrreik banki backapmackiabiy 2020 xbutFbl 18 Mambiparsl Ne 71 KayabIChIMEH.

Eckepry. KaynbiapiH kymn sxoisuiabel — KP ¥Yiurreik banki backapmachiHbIH
18.05.2020 Ne 71 (anraiikbl peCMU KapusslaHFaH KyHIHEH KeWiH KYHTI30€MiK KublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJJAaHbICKA €HI1311e/11) KayJIbICHIMEH.

"MeMIeKeTTIK KopceTiaeTiH Kpi3MeTTep Typanbl" 2013 xbutFbl 15 coyipaeri
Kazakctan PecnyOnukacbiblH 3aHbl 10-0a0biHbIH 1) TapmakimiacblHa CoMKec
Kazakcran Pecniyonukacel ¥nrteik bankinig backapmacet KAVJIbI ETE/L:

1. Meinanap:

1) anein Tactanasl — KP ¥nr1eik banki backapmaceiasia 16.08.2019 Ne 132 (
01.07.2019 Gacran KoJIIaHBICKA €HT131JIe]11) KayJIBICHIMEH.

2) ambin Tactanasl — KP ¥arTeik banki backapmaceiasie 16.08.2019 Ne 132 (
01.07.2019 Gacran KoJITaHBICKA €HT131JIe]11) KayJIBICHIMEH.

3) ocChl KayJIbIHBIH 3-KOCBIMIIAChIHA Coilkec "MUKpPOKapKbUIbIK YIBIMAAPIbI
€CeITIK TIpKey' MEeMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThI;

4) Anbin tactanasl — KP ¥arTeik banki backapmaceiasig 24.02.2017 Ne 37 (
AJIFAIIKbl PECMH JKapUsUIAHFaH KYHIHEH Ke1H KYHTI30€eJI1K OH KYH 6TKEH COH
KOJIIaHBICKA €HT131JIe/l1) KayJIbIChIMEH

5) Aneim Tactanasl — KP ¥nrreik banki backapmaceiabin 24.02.2017 Ne 37 (
aJFAlIKbl PECMHU JKapHUsUIaHFaH KYHIHEH Keil1H KyHTI30€e1K OH KYH 6TKEH COH
KOJIJaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH

6) ochbl KayJbIHBIH 6-KOchIMINIackiHa coiikec "Kapikbl yHBIMIApBIHBIH, OaHK,
CaKTaHIIbIPy XOJAUHITEpiHIH, "CaKTaHIbIpy TeJeMJiepiHe Kemulaik Oepy Kopbl"
AKITMOHEPJIIK KOFAMBIHBIH OacIIIbl KbI3METKEPJICPIH TarallbIHIayFa (caiiayFa) KemiciM
Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPTHI;

7) Anbin Tactanasl — KP ¥arTeik banki backapmaceiasia 24.02.2017 Ne 37 (
aJFalIKbl PECMHU JKapHUsUIaHFaH KYHIHEH KeillH KyHTI30€e1K OH KYH 6TKEH COH
KOJIIAHBICKA €HT131JIe/T1) KayJIbIChIMEH

8) Anbin Tactanasl — KP ¥nrreik banki backapmaceiabin 24.02.2017 Ne 37 (
QJIFaIIKbl PECMHU JKapUSUTAHFaH KYHIHEH KEH1H KYHTI30€J1K OH KYH ©TKEH COH



KOJIIaHBICKA €HT131JIe/11) KayJIbIChIMEH

9) Kyui xxotibuiel — KP Kapkbl HapbIFbIH PETTEY KOHE AAMBITY areHTTIr1
backapmaceiabig 30.03.2020 Ne 35 (anFamikbl pecMu >KapUsUIaHFaH KYHIHEH KeHiH
KYHTI30€J1K )KublpMa O1p KYH 6TKEH COH KOJIIaHBICKA €HT131JIe/I1) KayJIbICBIMEH.

10) Ky sxoiipuiasl — KP Kapskbl HApbIFbIH peTTey KOHE TaMbITY areHTTIT1
backapmacsinbig 30.03.2020 Ne 35 (asiFamikel pecMu xapHsUlaHFaH KYHIHEH KeHiH
KYHTI130€J1K )KubIpMa O1p KYH 6TKEH COH KOJIIAaHBICKA €HI131JIe/l1) KayJIbICBIMEH.

11) Kymuri sxoitsuiasl — KP Kapskbl HApbIFbIH peTTey KOHE IAMBITY areHTTIT1
backapmaceiabig 30.03.2020 Ne 35 (anFamkbl pecMH JKapUsiIaHFaH KYHIHEH KeliH
KYHTI30€eJ1K )KubIpMa O1p KYH 6TKEH COH KOJIIaHBICKA €HT131JIe/T1) KayJIbICBIMEH.

12) Kymui sxoiipuiasl — KP Kapskbl HapbIFbIH peTTey jKoHE TaMbITY areHTTIT
backapmaceiabig 30.03.2020 Ne 42 (anranikbl pecMu JKapUsIaHFaH KYHIHEH KeHiH
KYHT130€11K OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHBICKA €HT131JIe]11) KayJIbICHIMEH.

13) Ky sxoiipuiasl — KP Kapskbl HapbIFbIH peTTey KoHE TaMbITY areHTTIT1
backapmacsinbiy 30.03.2020 Ne 41 (asFamikbel pecMu xKapHsiIaHFaH KYHIHEH KeHiH
KYHTI30€J1K OH KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKA €HI1311e/11) KayIbIChIMEH.

14) ochl KayJbIHBIH 14-KochIMIIAachIHA coiiKec "VHBECTHUIIMSUIBIK Al KOpJaphbl
NalJIapbIHBIH IBIFAPBIIBIMBIH MEMJIEKETTIK TipKey'" MEMJIEKETTIK KOPCeTUIETIH
KbI3MET CTaHIapThl;

15) Kymi sxoibuinsl — KP Kapkbl HapbIFbIH peTTEY JKOHE JaMBITY areHTTIrl
backapmaceiabig 30.03.2020 Ne 42 (anfamkbl pecMH KapUsUIaHFaH KYHIHEH KeiH
KYHTi30€/11K OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHBICKA €HT131JIe]11) KayJIbICHIMEH.

16) anwin Tactanasl — KP ¥nrreik banki backapmaceinbiy 16.08.2019 Ne 132 (
QJIFAITKbI PECMHU JKapUsUTAaHFaH KYHIHEH Keil1H KyHTI30€e1K OH KYH 6TKEH COH
KOJIIaHBICKA €HT131JIe/11) KayJIbICBIMEH.

17) anbim Tactangsl — KP ¥nrTeik banki backapmaceiabig 16.08.2019 Ne 132 (
aJFalIKbl PECMHU JKapHUsUIaHFaH KYHIHEH Keil1H KyHTI30€e1K OH KyH 6TKEH COH
KOJIJAHBICKA EHT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

18) ocel KaynbIHBIH 18-KockIMITIackiHA colikec "KpeauTTiK TapuXTap/IbIH AEPEKTEp
6azachlH Oackapy KyiHeciH KpeauTTiK OIOpOHBIH ©HEPKACIINTIK MaijalaHyblHa €HI13Y
aKTICiH Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET CTaHIapThl;

19) anwin Tactanael — KP ¥nrteik banki backapmaceiabiy 16.08.2019 Ne 132 (
QJIFAITKbI PECMHU JKapHUsUTaHFaH KYHIHEH Kei1H KyHTI30€eJ1K OH KYH 6TKEH COH
KOJIJIaHBICKA €HT131J1e/1) KayIbIChIMEH.

20) Ansim Tactanasl — KP ¥urreik banki backapmaceiabiy 24.02.2017 Ne 37 (
QJIFAIIKbl PECMH JKapUsUTaHFaH KYHIHEH KeH1H KYHT130€J1K OH KYH OTKEH COH
KOJIIAHBICKA €HT131JIe/l1) KayJIbICBIMEH

21) Anbim Tactanasl — KP ¥arTeik banki backapmaceiasia 24.02.2017 Ne 37 (
AJIFAlIKbl PECMHU JKapHUsUIAaHFaH KYHIHEH Kei1H KyHTI30€I1K OH KYH 6TKEH COH



KOJIJaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICBIMCH

22) Anein Tactanasl — KP ¥arTeik banki backapmaceiabig 24.02.2017 Ne 37 (
AJIFAIIKbl PECMHU JKApUSUIAHFAH KYHIHEH KEH1H KYHTI30€J1K OH KYH ©TKEH COH
KOJIJIaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH

23) Anbin Tactanasl — KP ¥arTeik banki backapmaceinsig 24.02.2017 Ne 37 (
AJFAIIKbl PECMHU JKapUsUTaHFaH KYHIHEH Keil1H KyHTI30€e1K OH KYH 6TKEH COH
KOJIIAHBICKA €HT131JIe/l1) KayJIbICBIMEH

24) ocel KayablHBIH 24-KOChIMIIIAChIHA coiikec "baHkK omepanusiapblHBIH
YKEKEJIETeH TYPJIEPiH KYy3ere achipaThlH YHbIMJapra OaHKHOTaJapbl, MOHETAIAP b
KOHE KYHJIBUIBIKTAP bl HHKACCALIASIIAYFa JINIICH3US Oepy" MEMIIEKETTIK KOpCeTUIeTIH
KbI3MET CTaHJIapThI;

25) Ky xoiibuiasl — KP Kapkbl HApbIFbIH PETTEY KOHE JaMBITY areHTTIrl
backapmacsinbiy 30.03.2020 Ne 36 (asiFamikbel pecMu xapHsulaHFaH KYHIHEH KeiH
KYHT130€JI1K )KubIpMa O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHBICKA €HT131J1e/1) KayIbIChIMEH.

26) ochl KayJbIHBIH 26-KOChIMIIIAChIHA coiikec "baHkK omepanusiapblHBIH
YKEKEJIETeH TYPJIEPiH JKY3€Te achIpaThlH YilbIMIapFa OaHK OomnepalusiiapbiHa JTULEH3US
Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThI;

27) Kymii sxoibuiael — KP Kap:kbl HapbIFbIH pETTEY KOHE AAMBITY areHTTIr]
backapmaceiabig 30.03.2020 Ne 36 (anFanikbl pecMu JKapHUsIaHFaH KYHIHEH KeHiH
KYHT130€I1K )KubIpMa O1p KYH ©TKEH COH KOJIJaHbICKA €HT131J1e/1) KayIbICHIMEH.

28) Kymi xxoiibuiasl — KP Kapkbl HApbIFbIH pETTEY XKOHE JaMBITY areHTTIrl
backapmacsinbig 30.03.2020 Ne 36 (asiFamikbel pecMu xKapHsUlaHFaH KYHIHEH KeiH
KYHTI130€J1K )KubIpMa O1p KYH 6TKEH COH KOJIIAHBICKA €HI131JIe/l1) KayJIbICBIMEH.

29) ochl KayibIHBIH 29-KochIMIIackiHA coiikec "baHKTi (0aHK XOJIIMHTIH) €pPIKTI
TypAe KalTa yHbIMIacThIpyFa pykcaT Oepy" MEMIJIEKETTIK KOPCETIIETiH KbhI3MET
CTaH/apTHI;

30) ocel KayabiHbIH 30-KOChIMIIIAChIHA CoMKeC "AKTyapJiblK KbI3METTI )Ky3ere
acweIpyFa JUIEeH3Us Oepy' MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHapTHhI;

31) ocel KayJnbIHBIH 3 1-KOChIMIIIAChIHA Colikec "OMIp/l caKTaHIBIPY'" caachl
OoibIHINIA CAKTaHJBIPY KBI3METIH KY3€re achlpyFa HEMEcCe UCIAMIBIK CaKTaHIbIPY
KBI3METIH JKY3€Te achlpy KYKBbIFbIHA JIMIIEH3UsA Oepy'" MEMIIEKETTIK KOpCETiJIeTIH
KbI3MET CTaHJIapThI;

32) ochbl KayJbIHBIH 32-KochIMIachiHa colikec "JKanmbl cakTaHIplpy' caachl
OOMBIHIIIA CaKTaHIBIPY (KalTa caKTaHIbIPY) KbI3METIH HEMECE UCIIaM/IbIK CaKTaHABIPY
(kaiiTa cakTaHIBIPY) KBI3METIH KY3€re achlpy KYKBIFbIHA JIUIIEH3MS Oepy" MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaH/IapPThI;

33) ochl KaynbIHBIH 33-KOochIMIIackiHa colikec "Kazakctan Pecny0OinKachIHBIH
3aHAapblHAa OCNTUICHIeH >KOHE CaKTaHIBIPYIBIH >KEKEJEreH ChIHBIITaphbl OOJIBII
TaOBIIATBIH ~ MIHJAETTI CaKTAaHIABIPYABIH TypJiiepiHe Hemece KazakcTan



PecniyOnukaceiHBIH 3aHAapblH/la OCNTUICHTeH JXOHE CaKTaHIBIPYIBIH >KEKeIeTeH
CBIHBINTAphl OOJIBINT TaOBUIATBIH MIHAETTI CaKTaHIBIPYIbIH TypJiepl OoiibIHIIA
UCIaMIBIK CaKTaHIBIPY KBI3SMETIH JKY3€re achlpy KYKbIFblHA JHLIEH3Us Oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET CTaHIAPThI;

34) ocol KaynbiHbIH 34-KochIMIachkiHa colikec "Kaifta cakTaHAbIpy >KOHIHIETI
KbI3METKE HEMece MCIaMJbIK KaliTa CaKTaHAbIPY XKOHIHAET1 KbI3METTI XKY3€ere achbpy
KYKBIFbIHA JTUIEH3US Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHIaPThI;

35) ocwl KayJbIHBIH 35-KOChIMINIAachIHA colikec "CakTaHabplpy OpOKepiHiH KbI3METIH
KY3€re achblpy KYKBIFbIHA JUILEH3US Oepy'" MEMIIEKETTIK KOPCETUICTIH KbhI3MET
CTaHapTHI;

36) Ky sxxoitbuiasl — KP Kapskbl HApbIFbIH peTTey KoHE TaMbITY areHTTITr1
backapmacsiabiH 30.03.2020 Ne 40 (asiFalikbl peCMU JKapusiJlaHFaH KYHIHEH KeiH
KYHTI30€J1K )KubIpMa O1p KYH 6TKEH COH KOJIIaHBICKA €HT131JIe/l1) KayJIbICBIMEH.

37) ochl KayJbIHBIH 37-KochIMIIachkiHa coiikec "CakTanablpy (KaiTa cakTaHAbIPY)
YHBIMBIH KYpYyFa pyKcat 0epy" MeMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHIapThl;

38) ockl KaynbIHBIH 38-KochIMIIachkiHa coiikec "CakTanablpy (KaiTa cakTaHAbIPY)
YUBIMBIH JKoHE (HEMece) CaKTaHAbIPY XOJIIMHTIH epIKTI KalTa YIBIMIaCThIpyFa pyKcat
0epy" MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET CTaHIaPThI;

39) ochl KayJnbIiHBIH 39-KockMIIackiHa coiikec "CakTaHaplpy (KaiiTa CaKTaHIbIPY)
YHBIMBIH €PIKTI TapaTyFa pykcaT 6epy' MeMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThI;

40) anwin Tactanasl — KP ¥nrreik banki backapmaceinbiy 11.01.2018 Ne 1 (
QJIFaIIKbl PECMHU JKapUsUTaHFaH KYHIHEeH KeH1H KYHTI30€e1K KubIpMa Oip KYH 6TKEH COH
KOJIIAHBICKA E€HT131JIe/l1) KayJIbICBIMEH.

41) anein Tactanasl — KP ¥nrreik banki backapmaceiabig 16.08.2019 Ne 132 (
aJIFAlIKbl PECMHU JKapHUsUIaHFaH KYHIHEH Keil1H KyHTI30€e1K OH KYH 6TKEH COH
KOJIJaHBICKA €HT131J1e/11) KayIbIChIMEH.

42) anpin Tactanasl - KP ¥nrTeik banki backapmaceinbig 09.12.2015 Ne 213 (
aJFAIIKbl PEeCMH JKapUsJIaHFaH KYHIHEH KEWiH KyHTi30eliK OH KYH OTKEH COH
KOJIJIaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

43) anpin Tactanasl - KP ¥nrTeik banki backapmaceinbig 09.12.2015 Ne 213 (
aJFaliKel PEeCMHU JKapusJIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eliK OH KYH OTKEeH COH
KOJIJIaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

44) ocwl KaynbIHBIH 44-KochIMIIackiHa colikec "baHKTIH *koHe (Hemece) OaHK
XOJIIMHT1HIH €HII1JIeC YIHBIM KYpYbIHA HEMECE CaThIN alyblHa *oHEe (HeMece) OaHKTIH
XKoHe (Hemece) OaHK XOJJIUHTIHIH YUBIMIAP/BIH >KapFBUIBIK KamUTaJIbIHA KOMAKTHI
KaTbICYbIHA pYKcaT Oepy" MEeMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHaPThI;

45) ocel KaynbIHbIH 45-KochMIIachklHa coiikec "CakTaHAblpy (KalTa cakTaHAbIPY)
YUBIMBIHBIH KOHE (HEMecCe) CaKTaHAbIPY XOJJAMHTIHIH EHIIJIeC YHUBIMABI KYpPYBbIHA
HEeMece MeJIeHYIHe, CaKTaHIbIpy (KalWTa caKTaHIbIpy) YUBIMBIHBIH KoHE (HEMece)



CaKTaHJBIPY XOJIJIUHTIHIH YHBIMIAPABIH KalmuTaldblHA KOMAaKThl KAaThICybIHA pYKcaT
O0epy" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPThI;

46) ochl KaynbeIHBIH 46-KochIMITIackiHa colikec "Kazakcran PecmyOnmkachiHBIH
PEe3UACHT-YUBIMBIHBIH SMUCCHUSIJIBIK Oarajibl Kara3gapblH €T MEMJICKETTIH ayMarbIH/a
OpHaJaCTBIpyFa pyKcaT O0epy" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIAPThI;

47) ochl KaynbIHBIH 47-KockMIIackiHa colikec "llleT MemIIeKeTTiH ayMaFbIHIaFbl
Kazakcran PecnyOnuKachlHBIH PE3UJACHT-YUBIMBIHBIH OSMUCCHUSIJIBIK Oaraibl
KaFa3JlapblH HIBIFApyFa pyKcar 0epy' MEeMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAapThI;

48) ocbl KayabIHbIH 48-KochMIachkiHa calikec "KpenuTTik Or0po KbI3METIH JKy3ere
acbIpy KYKBIFBIHA PYKCAT KOHE KpPEAUTTIK TapUXTapAblH JepeKkTep O0a3achiH,
nailaaHblIaThIH  aKNapaTThIK KyHenepal KOopFay »MKOHE oOJap/AblH CaKTalyblH
KaMTaMachl3 €Ty XOHIHJErl KPEAUTTIK OIopoFa XKoHE YH-)Kaijlapra KOWBLIATHIH
TajanTapra KpPeIUTTIK OIOPOHBIH COMKECTIrl Typajbl akTiHi Oepy" MeMIIeKeTTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIaPTHI;

49) Anpin Tactanasl — KP ¥arTeik banki backapmaceiasia 24.02.2017 Ne 37 (
AJIFAlIKbl PECMHU JKapHUsUIaHFaH KYHIHEH KeillH KyHTI30€e1K OH KYH 6TKEH COH
KOJIJaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICBIMCH

50) ocel KaynbsiHbIH 50-KOochIMIIAChIHA caiikec "BaHKTi epikTi Typle Taparyra
pyKcaT 6epy" MEeMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHIaPThI;

51) Ky xoitsinasl — KP Kapskbl HApBIFBIH peTTey jKOHE TaMBITY areHTTITr
Bbackapmacsiabiy 30.03.2020 Ne 39 (ayramikbl pecMU JKapusiJlaHFaH KYHIHEH KeHiH
KYHT130€TiK )KUbIpMa O1p KYH ©TKEH COH KOJIJaHbICKA €HT131J1e/1) KayIbICHIMEH.

52) Ky xoitbinasl — KP Kapskbl HApbIFBIH peTTey KOHE TaMBITY areHTTIT1
backapmacsiabig 30.03.2020 Ne 38 (asiFamikbl pecMu xKapusilaHFaH KYHIHEH KeHiH
KYHTI30€J1K )KubIpMa O1p KYH 6TKEH COH KOJIIAaHBICKA €HT131JIe/l1) KayJIbICBIMEH.

53) ochl KayJIbIHBIH 53-KOCBIMINIAChIHA CoMKec Y OKIIETTI YHbIMIapFa KOJIMa-KOJ
HIeTeJ BAJIIOTACHIMEH aiibIpOacTay onepauusaapblH YIUbIMIACThIPY OOUMBIHIIA KbI3METTI
KY3€re achIpyFa JIMIEH3Us Oepy" MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThI,

54) ocwl KayJIbIHBIH 54-KOChIMITIackIHA Colikec "BipbIHFall )KMHAKTAYIIIBI 36HETaKbI
KOPBI CAJTBIMIIIBICHIHBIH (TyIIBICBIHBIH) 36MHETAKbl JKUHAKTAPBIHBIH (MHBECTUIIHASITBIK
KIpICTEpiH ecKepe OTBIPBIN) >Kail-Kyil Typaiasl akmapar Oepy" MeMIIEKEeTTiK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIAPTHI;

55) Anwim tactanael — KP ¥nrreik banki backapmacbeiabiy 24.02.2017 Ne 37 (
aJFalIKbl PECMHU JKapHUsUIaHFaH KYHIHEH KeillH KyHTI30€e1K OH KYH 6TKEH COH
KOJIIAHBICKA €HT131JIe/11) KayJIbIChIMEH

56) Anwin Tactanbl — KP ¥nrteik banki backapmaceinbiy 24.02.2017 Ne 37 (
QJFaIIKbl PECMHU JKapUSUTAHFAH KYHIHEH KEH1H KYHTI30€J1K OH KYH ©TKEH COH
KOJIJIaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICBIMEH

57) Anwin tactannel — KP ¥nrreik banki backapmacbeinbiy 24.02.2017 Ne 37 (



AJIFaIlIKbl PECMH JKapUsUTAHFaH KYHIHEH KeH1H KYHTI30€JI1K OH KYH 6TKEH COH
KOJIIaHBICKA €HT131JIe/11) KayJIbIChIMEH

58) Anwmm tactanabl — KP ¥nrreik banki backapmacbeiabiy 24.02.2017 Ne 37 (
aJIFAIIKbl PECMHU JKapUsUTaHFaH KYHIHEH Keil1H KyHTI30€e1K OH KYH 6TKEH COH
KOJIIAHBICKA €HT131JIe/l1) KayJIbICBIMEH

59) Anbin tactangasl — KP ¥nrTeik banki backapmaceinbig 24.02.2017 Ne 37 (
AJIFAlIKbl PECMHU JKapHUsUIAaHFaH KYHIHEH Kei1H KyHTI30€I1K OH KYH 6TKEH COH
KOJIJIaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICBIMEH.

60) anbin Tactangsl — KP ¥nrTeik banki backapmaceinbig 16.08.2019 Ne 132 (
QJIFAITKbl PECMHU JKapHUsUTAaHFaH KYHIHEH Kei1H KyHTI30€e1K OH KYH 6TKeH COH
KOJIIaHBICKA €HT131JIe/11) KayJIbICHIMEH.

Eckepty. 1-tapmakka e3repic enrizinal - KP ¥nrreik banki backapmacbiHbIiH
09.12.2015 Ne 213 (kosmaHbICKa €HT131Ty TOPTIOIH S5-T. KapaHbI3); ©3repic SHT13UII1 —
KP ¥nrreik banki backapmaceiabiz 24.02.2017 Ne 37 (anFaimikbsl pecCMHU >KapHsIaHFaH
KYHIHEH KeHWiH KYHTI30€/IK OH KYH 6TKEeH COH KoJiaHbicKa eHri3inesni); 11.01.2018 Ne
1 (anFamkbl pecMM JKapusiJaHFaH KYHIHEH KeH1H KYHTI30€1K KublpMa O1p KyH ©TKEH
COH KosmanbicKa eHrizineni); 16.08.2019 Ne 132 (konmmaHbICKa €HT1311y TOpTIOIH 5 T.
Kapanbi3); 30.03.2020 Neo 35 (anramkbl pecMu kapusilaHFaH KYHIHEH KeWiH
KYHTI30€em1K KubIpMa Oip KyH 6TKeH COH KoiaanbicKa enriziieni); 30.03.2020 Ne 36 (
aJIFalIKbl PECMHU JKapHUsUIaHFaH KYHIHEH Kei1H KyHTI30€eiK ®KublpMa O1p KYH 6TKEH COH,
Koiaanbicka enriziieni); 30.03.2020 Ne 38 (anramikbl pecMu kapusiiaHFaH KyHIHEH
KEW1H KYHTI30eiK )KubIpMa O1p KyH ©TKEH COH KoJiaHnbicka eHrizinesni); 30.03.2020 Ne
39 (ayFamkel pecMu KapHsJlaHFaH KyHIHEH KEeWiH KYHTI130€iK )KublpMa O01p KYH 6TKEH
coH Koipanbicka eHrizinesni); 30.03.2020 Ne 40 (anramkbl pecMu xapusiIaHFaH
KYHIHEH KeW1H KYHTI30€iK *KublpMa Oip KYH ©TKEH COH KOJAaHbICKA €HT1311e/1);
30.03.2020 Ne 41 (anFamkbl pecMu KapHsUTaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€iK OH KYH
OTKEH COH KoJianbicka eHrizuiesnt); 30.03.2020 Ne 42 (anramiksl pecMu xKapusilanFaH
KYHIHEH KeW1H KYHTI30€/K OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKa €HT131JIe/l1) KayJbUIapbIMEH

2. MemitekeTTiK KbI3METTEPIIH camachiH Oakputay 6ackapmacsk! (bogipienosa XK. P.
) 3aHHaMaja OeJNT1IJIEHTeH TOPTIIIICH:

1) KyKbIKTBIK KaMmTamachl3 ety aenaprameHTiMeH (docmyxambetoB H.M.)
Oipnecinm ocbl KaynbiHbl Kazakcran PecmyOnuKachlHBIH OAUIET MUHHCTPIITIHIC
MEMJICKETTIK TIpKeyi;

2) ocwl KayneiHbl Kaszakctan PecnyOnukachlHBIH Oi1€T MHUHHUCTPIITIHJE
MEMJIEKETTIK TIpKEITeHHEH KeWiH KyHTi30enik oH KyH imiHge "Kazakcran
PecnyOnmkacel OnaiieT MUHHCTPIITIHIH pPeCcCHyOJIMKANbIK KYKBIKTBIK aKmapar



OpTaJbIFbl" IIAPYAIIBUIBIK JKYPri3y KYKBIFBIHIAFbl PECIyOJMKAJIbIK MEMIIEKETTIK
KOCINOPHBIHBIH "OnuIeT" aKmapaTThIK-KYKBIKTBIK KYHECIHJIE pecMH >Kapusiiayra
KiOepyi;

3) ochbl KayJibl pecMHU >KapusulaHFaHHaH KeliH oHbl Kazakcran PecmyOnukacsl
¥arTeiKk baHKiHIH pecMU HHTEPHET-peCypChiHa OPHAIACTHIPY IbI KAMTaMAaChI3 €TCIH.

3. XanbIKapaiblK KaTbIHACTAP JKOHE JKYPTIIBUIBIKIEH OailiaHbic aenapTaMeHTi (
Ka3zpi6aeB A.K.) ocsl kaynbinbl Kazakctan PecnyOnukachiHbIH OA1IET MUHUCTPIITIHIE
MEMJICKETTIK TIpKEITeHHEH KEWiH KYHTI30eliK OH KYH ilmHae mep3iMmial Oacmaces
OachbUIBIMIapBIH/Ia PECMU JKapUsJiayFa K10epy Il KaMTaMachl3 €TCIH.

4. Ocbl KayJIbIHBIH OpbIHAATYybIH Oakbliay Kazakcran PecryOnmkachiHbIH ¥IITTHIK
banki TeparaceinbiH opbiHOacaps! [.T. FanueBara )KyKTemnciH.

5. Ochbl Kaynbl, OCBl KayJbIHBIH |-TapMarbIHBIH aJFalllKbl PECMU KapUsIaHFaH
KYHIHEH KEH1H KYHTI30eiK >KubIpMa O1p KyH ©6TKEH COH KOJJIaHBICKA €HT131J1eTiH 3), 4)
,5),8),9),10), 11), 17), 18), 24), 25), 26), 27), 28), 29), 30), 31), 32), 33), 34), 35), 36
), 37), 38), 39), 40), 42), 43), 44), 45), 48), 49), 50), 51), 52), 53) xoue 55)
TapMaklajJapblH KOCHaraHJa, ajfallKbl PECMHU >KapUsUlaHFaH KYHIHEH KeiliH
KYHTI30€J1K OH KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKa CHT131Ie/Ii.

¥rreix badk
Teparacbl

"KEJICUIII"
Kazakcran PecnyOnmKkachIHBIH

K. KenimMbetoB

WNuBectunusiiiap sxoHe 1aMy MUHUCTPJIIT]
O.Ecekemos

2015 xpuarsl 1 Maychim

"KEJICLJTAL"

Kazakcran PecyOnnkachIHBIH

¥ ATTHIK 5)KOHOMHUKA MUHUCTPJIIT]

E.Jlocaes

2015 xbuIFsl 29 MaMBbIp

Kazakcran PecnyOnukachIHbIH
¥Yarteik banki backapmachIHBIH
2015 xburrst 30 cayipueri
Ne 71 xaynbicbiHa
1-KochIMIITa

"BamoTaJbIK onepanusa TYpaikl HeMece meTenaik 6aHkTe 6aHK IMOTHIH amnry
Typaisl Xabap1aMaHBI pacTay" MEMIIEKETTiK KOPCEeTiIeTiH KbI3MET CTAHAapTHI

Eckepry. Crangapt anwein Ttactanasl — KP ¥arTeik banki backapMachiHbIH
16.08.2019 Ne 132 (01.07.2019 Gacram KoJIIaHBICKA €HT131JIe]11) KayJIbICBIMEH.

Kazaxcran Pecry0nmkachHBIH



¥Yarreik banki backapmachHBIH
2015 sxburret 30 coyipmeri
Ne 71 xaynbicbiHa
2-KOCBIMIIIA

"BamoTaJibIK OnepanusaHbl TipKey" MEMIIEKETTiK KOPCETUIETIH KbI3MET
CTaHIAPTEHI

Eckepry. Crangapt anein Tactanasl — KP ¥a1Thik banki backapMachiHbIH
16.08.2019 Ne 132 (01.07.2019 Gacram KoJITaHBICKA €HT131JIe]11) KayJIbICBIMEH.

Kazakcran PecryOiarKkachIHBIH
¥Yarreik banki backapMachIHBIH
2015 xburrst 30 cayipueri
Ne 71 kayneicbiHa
3-KochIMIIIa

"MHKpPOKapKbUIBIK, YHBIMAAPBI €CENTiK Tipkey" MEMIEKETTIK KOpCETLIeTiH
KBI3MET CTaHapTHI

Eckepty. Cranmapt xana penakuusga — KP ¥nrteik banki backapMachiHbIH
07.02.2019 Ne 26 (anraimkbl peCMH KapusilaHFaH KYHIHEH KEe1H KYHTI30€1K KubIpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJIJJaHBbICKA €HT131J1€/11) KayJIbIChIMEH.

1-trapay. Xamrs! epexernep

1. "MUKpOKapKbUIBIK YIUBIMIAP/bl €CENTIK TIpKEy" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3METi (Oy/1aH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KBI3MET).
2. MemiiekeTTiK KepceTIeTiH KbI3MeT cTanaapThid Ka3zakcran PecnyOnukachiHbIH
¥Ynrreik banki a3ipuei.

3. MemueketTik Kbi3MeTTi Ka3zakcran Pecniybnukacbinbiy ¥ 1TTHIK banki (Oynan
opl — KepCeTIETIH KbI3METT1 Oepy1ili) 3aHabl TyJFanapra (0yJ1aH apl — KepCceTuUIeTIH
KBI3METTI aTyIilbl) KOpCceTe/I.

OTiHIITEp I KAaObLIIay dKOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYI1H HOTHXKEIEPiH Oepy
"9EKTPOHIBIK YKIMETTIH" Www.egov.kz BeO-mopTainsl (Oy1aH opi — MOpTat) apKbLIbI
KY3€re achbIpbLiIajbl.

2-tapay. MeMileKeTTiK KbI3MET KOpCeTyaiH TIpTibi

4. MeMIeKeTTiK KbI3MET KopceTyaiH Mmep3iMaepl 15 (oH 6ec) KyMBbIC KYHIH
KYpauipl.
KepcerisieTiH KpI3MeTT1 OepyIiri KOpCEeTUIETIH KbI3METT1 allyIIbIHBIH KY>KaTTapblH
anraH corTeH Oactam 5 (0ec) *KYMBIC KYH IMIIHJAE YCBIHBUIFAH KY’KaTTapJblH
TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPE/Ii.



Y ChIHBUIFAH KYKATTapAblH TOJBIK OoiMay (hakTicl aHBIKTaJFaH »KaFaaiaa
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIl KOPCETUIETIH KbI3METT] alyllblIaH KY>KaTTap/Abl alfaH
corTeH Oactam 5 (6Gec) KyMBbIC KYHI IIIiHIE OTIHIIITI OJaH 9pi KapayJaH ska3odaria
noneni 0ac TapTyabl oepesi.

5. MemiiekeTTiK KbI3MET KOPCETY IiH HbICAHBI: 3JICKTPOHIBIK.

6. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETYIH HOTHUKECI — MUKPOKAPKBUIBIK YIBIMbIHA OHBI
MUKPOKApXbUIBIK YUBIMAAPABIH TI3UIIMIHE €HII3y Typajibl xa0apiama HE OChl
MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHJApPTHIHBIH 11-TapMarblHIa KO3JCITeH
JKarJaiapaa jKoHe Heri3iep OOMbIHIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyAeH 0ac TapTy
TypaJbl JOJIEI/I1 Kayail.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: AJNEKTPOHMABIK (
TOJIBIK aBTOMATTAH IBIPHLIFaH ).

[Topranma MEeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECl KOPCETIJIeTiH KbI3METTI
aNyWIbIHBIH "Keke KaOWHETIHE" KOepCeTUIETIH KbhI3METTI OEpYIIIHIH YOKIIEeTTI
alaMbIHBIH DJICKTPOHIBIK HUPPIBIK KoaTaHOaceiMeH (Oyman opi — DOI[K)
KyoQJIaHABIPBUIFAH 3JEKTPOHIBIK KYXKAT HbICAHBIHAA K10eplie.

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET aKbLJIbl HETi37ie KepceTiieai. MeMIIeKeTTIK KbI3MEeTTi
KOpPCETy Ke31HJEerl TIpKeYy allbIMbIHBIH MedmepiaeMect 10 (oH) aWIbIK ecenTik
KOPCETKIIITI KypauIbl.

Exinmni geHreiieri 6aHkTep HeMece OaHK OINepalusIapbIHBIH KEKEJIETeH TYPJIepiH
’KY3€ere achIpaThlH YHBIMAAp allbIM TeJEyJl KOJIMa-KOJI akila HeMece KOJIMa-KOJ
aKIlachl3 HBICAHNIa, COHAAN-aK "ANEKTPOHABIK YKIMETTIH"' TOJEeM IILII031 apKbLIbI
KOJIMa-KOJI aKIIaChI3 HBICAH/IA KY3€Te achIpaibl.

8. IlopTanmablH >KYMBIC KECTECl — >KOHJIEY KYMBICTAPBIHBIH JKYPri3uTyiHe
OalnaHbICTBl OOJIATBIH TEXHUKAJBIK Y3UIICTepAl KOoclmaraHaa, TOydiK Ooubl (
KOPCETUICTIH KbI3METT1 aJIyIIbl )KYMBIC YaKbIThI asKTaJIFaHHAH KeHiH, JEMaJIbIC KoHE
MepeKe KYHaepi eoTiHim jxacaradH ke3ae Kazakcrtan PecnyOnukachlHBIH €HOEK
3aHHAMacblHa COMKeC OTIHITEep/l KaObuinay KoHE MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTy
HOTHIKECIH Oepy KeJeci )KYMBIC KYHI Ky3€ere achIpbLIajib).

Kepcerinerin kbI3MeTTI OepyliiHiH Kymbic Kectecl — Kaszakcran
PecryGnukachiHbIH €HOCK 3aHHAMAachlHA COMKEC JIeMallbIC KOHE MEpeKe KYHJEpPIHEeH
Oacka kynzepi, carat 13.00-gen 14.30-ra neiinri Tycki y3uticneH AyWceHO1 - kyma
apanbirbiaga carat 9.00-nen 18.30-ra neiiiH.

9. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH KaXKETT1 Ky>KaTTapAblH Ti30€eci:

1) ochl MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET CTaHAAPThIHBIH |-KOCHIMIIIAChIHA
coilkec HbICaH OoWbIHIIA o©TiHI Oepyre yokuieTti TyiaranbiH JIK-men
KyoJIaHIBIPBIIFAH OTIHIII;

2) XapFbUIBIK KalUTaJAbIH TOJICHI€HIH PaCTalThIH KY’KaTTapbIH KellipMesepi,
COHJIaii-aK OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH 2-KOCHIMIIIAChIHA



colikec HbICaH OOMBIHIIIA MEHIIIIKTI KallUTaJAbIH €H TOMEHT1 MOJIIIEPIH CaKTay Typajbl
MATIMETTED;

3) imki 6akpUIay KBI3METI Typasibl epeske (6ap 6omca);

4) MBIHAJIAPIBI:

MUKPOKAPKBUTBIK YIUBIM KbI3METIHIH CTPATETUSICHIH;

MUKPOKAPKbUIBIK YHBIM OarlapjaHfaH HapbIK CErMEHTIHIH aWKbIHAaMachiH (
KbI3METTEP/I1 9NICyeTTi TYTHIHYIIBLIAP, aFIMIAFHI KaFIai KOHE OJNIapAblH HAPBIKTAFbI
YJIECiHIH CcepriH/Ii 00JKaMBbl);

KbI3MET TYpJIEPIH (MUKPOKPEIUT Oepy, MUKPOKPEIUTTEPl Oepy KbI3METIHE
OailyIaHbICTBI MOCEJIENIEp JKOHIHJE KOHCYJIbTALMSIIBIK KbI3METTEp KOpPCETy KoHe (
HeMmece) "Mukpokapkbl yilbiMaapsl Typaisl" 2012 sxbutrbl 26 Kapamaaarsl Kasakcran
PecniyOommkacer 3anpiabiH 19-6a0b1H1a (Oy1an opi — 3aH) KO3/IeNATeH KbI3METTiH 0acKa
TYPi);

arpIMIAFbl axyalblH TajJAayblH, KbI3METTEpAiH >KapHaMachlH, KOPCETUIECTIH
KBI3METTEPAIH CamachlH KaMTaMachl3 €Ty IIapajapblH, TYTHIHYIIbUIAPABIH
KOKETTUTIKTEPiH KalbIITACTBIPY JKOHE BIHTAJAHABIPY IIapajapblH KaMTHTBIH
MapKEeTUHT (KJIMEHTYPaHbl KAJIBIIITACTBIPY ) )KOCIAPBIH;

YUBIMHBIH KbI3METIH KapKbIIaHABIPY KO3AepiH (KYpbUITAWIIbUIap KapaskaThbl,
TapTHUIFAH Kapa)aT, TpaHTTap HeMece Oacka KapakaT) allblll KOPCETETIH
OM3HeC-)KocIap;

5) ocbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJApPTBIHBIH 3-KOCHIMIIAChIHA
colikec HbICaHJap OOMBIHIIA KOPCETIIETIH KbI3METT1 adyIIbIHBIH KYPbUITAHIIBICH (
KaTBICYIIBICHI) Typajbl MAJIIMETTEP OTIHIII OepreH KYHHIH ajJAbIHAAFbl KYHT1 JKaraai
OOMBIHIIIA;

6) OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAApTBhIHBIH 4-KOCHIMIIAChIHA
colikec HbICaH OOWBIHINA aTKAPYIIbl OPraHHBIH OipiHII OacHIbIChl (Mymenepi), Oac
Ooyxrantepi (6ap 60sca) Typayibl MAJIIMETTEp OTIHIII OepreH KYHHIH ajlbIHIaFbl KYHT1
»Karaail OOMBIHIIIA;

7) MUKPOKAP>KbUIBIK YHBIMHBIH KOFapbl OpTaHbl OCKITKEH MUKPOKPEAUTTEP Oepy
KaruJ1aJapbIHbIH KOIllIPMECi;

8) MeMIJIeKeTTiH KaThicybl Oap KkpeauTTik Oropomen "KazakcTan
PecnyOnukacbiHAarbl KpeIUTTIK OIOpOJIAp KOHE KPEAUTTIK TAPUXThI KAJIBIITACTHIPY
typanbsl" 2004 xputrbl 6 mrinneneri Kasakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHbIHA COMKeEC
»KacayFaH akrnapat 0epy TypaJibl HIAPTTHIH KOIipMeECI;

9) "’MeKTPOHABIK YKIMETTIH'" TOJIeM IIII031 apKbIIbl aKbl TOJICY KaFaailiapbiH
KOCIIaraH/1a, MUKPOKAPKBUIBIK YHBIMHBIH €CEINTIK TIPKEYJIeH OTKEeH1 YIIIH aJbIM
TOJIETE€HIH PACTANTBIH KYXKaT;

10) Gepinren MUKpOKpeauTTep OOWBIHINA KIPICTI KOHE KOPIIOPATHUBTIK TaObBIC
CAJIBIFBIHBIH €CETNTENTeH COMAaChlH KOPCETETiH COHFbI YII JKBUIJAFbl CAaJIbIK



JEKJIapaIUsCHIHBIH KolllipMeci (MUKPOKPEIUTTIK YIbIMAApsl KaiiTa TIpKey Hemece
KaiTa YHBIMIACTHIPY HOTHIKECIH/IE KYPbUIFaH MUKPOKAPKBUIBIK YHBIMAAP YCHIHAIBI).

MUKpOKap>KbUTBIK YABIM OTIHIIITE KOPCETUITEH OpPHAIACKAH KEPIHIH ©3repreHi
Typajibl KOPCETLIETIH KbI3METT1 Oepylilire ocblHaai e3repictep O0JFaH KyHHEH Oacrar
kyHTi30emik 30 (0ThI3) KYHHEH KEeNIiKTipMel Xxabapiaib.

Ochl TapMakThIH OipiHII OOITiHIH 5) TapMaKIIacklH/Ia KOPCETUITEeH Ky KaTTapra
e3repicTep MEH TOJBIKTBIPYJNAp EHTI3UINeH JKaFaaiia, MHUKPOKAPKbUIBIK YHBIM
OCBIHJIail ©3repiCTEp MEH TOJBIKTHIPYJIAp EHTi31IreH KyHHeH Oactam 15 (oH 0Oec)
KYMBIC KYHI IIIIHJI€ KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepyllire e3repTuIreH *oHe (Hemece)
TOJIBIKTBIPBUTFAH KY)KaTTapIbl YCHIHAIBI.

10. Ocbl MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaH/IapThIHBIH 9-TapMarbIHbIH 2) (
OChI MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHIapThiHA 2-KOCHIMINIAFa COWKeEC
MOJIIMETTEPAIH DJIEKTPOHMABIK HBICAHBI TYpiHae), 3), 4), 5), 6), 7), 8) xoue 9)
tapmakmanapsiiga (PDF gopMaTeinaarsl KyaTTapablH AJIEKTPOHJIBIK KellipMeepi
TYPIHIE) KO3JeNreH KyXarTtap OTIHIITI Oepyre yokunerti agamubiH OIIK-men
KYQJIaHABIPBUIFaH OTIHIIIKE Koca Oepuielll KOHE MUKPOKAPKBUIBIK YHBIM MOpTa
apKBUIbI YCHIHAIBI.

3aHapl TYJFaHbl MEMJIEKETTIK TipKey (KalTa Tipkey) Typalbl MAJIMETTep.i
KOPCETUIETIH KBI3METTI Oepymri "SIeKTPOHMABIK YKIMET" NUTI031 apKbLIbl THICTI
MEMJIEKETTIK aKNapaTThIK KyHenepeH anajibl.

11. Mbinanap:

1) yCBIHBIIFAH KY)KaTTapJblH OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET
CTaHAAPTHIHBIH 9-TapMarblH/1a OCNTIJICHT€H TaJanTapFa COMKEC KeJIMeyl;

2) OoChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIApPThIHBIH 9-TapMarbIHa
KOPCETUINeH Ky)KaTTap/Ja KOPCETIIyTe THIC JOMEKCI3 MOJIIMETTEP/Il KOHE aKImapaTThl
YCBIHYHI,

3) erep MUKPOKAPKbUIBIK YHBIM SJIIJIET OpraHAapblH/Ia MEMJICKETTIK TIpKEITeH (
KaliTa TipKeJIreH) KyHiHeH OacTtam Oip KbUI 1IIIHAE €CENTIiK TIPKEYACH OTy Typasbl
OTIHIII jKacaMaca;

4) erep MUKpPOKAP>KbUIBIK YUBIMHBIH OACIIBICBIHA HEMECE KYPBhUITANIIbUIaPbIHBIH
OipiHIe eTelIMereH HeMece alibiHOaFraH COTTBUIBIFBI 00JIca, COHai-ak TyjFa OyraH
JEHIH YOKUIETTI OpraH OChl MUKPOKAPKbUIBIK YUBIMBI TI3UIIMHEH LIBIFapy TypaJibl
menriM KaObUIgaraHra JeiiH Oip JKbUIJaH OYphIH acHaWThIH KE3€HIEe Kap Kbl
YHBIMBIHBIH O1piHIII OacIIbICKl HEMECE KYPbUITAUIIBICH OOJIBIN TaObUIFaH JKaFaaiiaa;

5) MEMIIEKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJAPTHIHBIH 9-TapMarbiHbIH 10)
TapMaKIIAChIH/Ia KO3/IeITreH KY>KaTTapAbl YChIHOAYBI;

6) 3anHbIH 31-0a0bIHBIH |-TapMarbIH/Ia OENTIJIEHTEH MEMIIEKETTIK KalTa TIpKey
MEp3IMiHIH CaKTaJiMaybl MEMJICKETTIK KbI3METTI KOpCeTyJeH 0ac TapTy YIIIH Heri3
OO0JIBIN TaOBLUIABI.



Ochl MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAapThIHbIH | 1-TapMarbiabiH 1), 2), 4)
KOHE 5) TapMakllajapblH/la Ke3/eJIreH Herizaep OOMBbIHINA eCeNTiK TipKeyaeH Oac
TapTBUIFAH JKaF/laiijla, MUKPOKAPKBUIBIK YHABIM PETIHAE TIPKEITeH 3aHJbl TYJIFa
€CeINTIK TIpKEeYyJIeH 0ac TapTyAbl alraH KyHHEeH keiiH 30 (0ThI3) )KYMBIC KYHI 1IIIHAC
MUKPOKAPKBUIBIK YHBIMIAP/IbI €CENTIK TIPKEY/IeH 6Tyre KalTaJaaH oTiHIl Oepei.

3-tapay. KepcerineriH KpI3MeTTi 6epyIIiHiH jkoHE (HEMece) OHBIH JIaya3bIMIbI
TYFaIaphIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOpCeTy Maceseiepi OoibIHama
memiMepiHe, opeKeTTepine (opekerci3Airine) marsIMIaHy TopTiOi

12. KepceTuieTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH XoHE (HeMece) OHBIH Jaya3bIMIbI
TYJIFaIapbIHBIH MEMJIEKETTIK KBI3METTEp KOPCETY Macesenepl OoMbIHIIA MIEIIMIEPIHE,
opekeTTepiHe (OpEeKeTCI3AIKTEpiHe) IIaFbIMJIaHy OCHhl MEMJIEKETTIK KOpCETiJIeTiH
KbI3MET CTaHJIAPTHIHBIH |4-TapMarblHAa KOPCETIIreH MeKeHXall OoMbIHIIa
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OepyIiri OacIIbICHIHBIH aThIHA jka30aliia TypJie Kypri3iaei.

[IaremMaa:

1) ’Keke TYJIFaHBIH TETi, aThl, COHAA-aK KaJayblHa Kapail oKeciHiH aThl (01 6ap
0oJica), MOMITAIBIK MEKEHXKAMBI KOPCETUIE ],

2) 3aHAbI TYJIFAHBIH OHBIH aTaybl, OMITAJBIK MEKCHKAMbI, )K10€pIITeH HOMIpI MEH
KYHI KepceTuIe .

OTIHIIIKE KOPCETUIETIH KbI3METT] ATy LIbl KOJ KOSBI.

KepcerineTin Kpi3meTTi OepyiriHiH HeMece Kazakcran PecryOaukackl ¥ ATTHIK
BankiniH keHceciHae MarbIM/Ibl KaObUIaFaH aJJaMHbBIH TET1 )KoHE aThl-KOH1, OepUIreH
IIaFbIMFA JKayall aJxyJblH MEp3iMi MEH OpPHBIH KOPCETE OTBHIPHIN MIAFBIMABI TipKey (
MepTabaH, Kipic HOMIpPI KOHE KYH1) OHBIH KaObLIJaHFaHBIH pacTay OOJIBIT TaObLIA IbI.

KepceTineTiH KbI3METTi allyIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KBI3METTEpP KOPCETY Maceenepi
OOMBIHIIIA KOPCETUICTIH KbI3METTI OEpYIIiHIH aThlHA KENIN TYCKEH IIaFbIMbI OHBI
TIPKETeH KyHHEH OacTar 5 (0ec) »KyMbIC KYHI 11I1HJI€ KapaJia ibl.

[TopTan apKpUIBI OTIHIIT OEPreH KaFaaiaa marbIMIaHy TOPTIOl Typaibl aKIapaTThl
OipbIHFail Oaitnanbic opTanbIFbIHBIH 8-800-080-7777 nemece 1414 tenedoHbl apKbLIbI
aiyra OoJaibl.

[IlarpiM TOpTa apKbUIbI KIOEPUITeH KaFaija KOpCeTIIeTIH KbI3METT1 ayuibiFa "
KeKe KaOMHEeTTeH" MIaFbIM Typasibl aKmapar KOJKETIMII OoJialbl, 011 KOpCeTUIEeTiH
KbI3METTI OepyIlli MarbIMIbl OHILY (BKETKI3Y, TIPKEY, OPbIHJATYhl Typajbl Oeriiep,
Kapay HeMece KapayaaH 0ac TapTy TypaJibl skayarn) OapbIChIHIA KaHAPTHUIBII OTHIPAIbI

KepceTisieTiH KbI3METT1 alTyllIbl KOPCETIITEH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHKECIMEH
KEJIICTIeTeH JKaFjaija, MEeMJICKETTIK KBI3METTEP KOPCETY calachblH Oaranay >KOoHE
OaxplIay )KOHIHJIET1 YOKUIETTI OpraHfa IIaFbIM/IaHa alajbl.



KepcerineTin KpI3METTI alyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOPCETY canachiH
OaraJyiay >koHe OakbuIay KOHIHAET1 YOKUIETTI OpTraHHbBIH aThlHA KEJII TYCKEH IaFbIMBI
OHBI TIpKereH KyHHeH Oactart 15 (oH 0ec) )KyYMBIC KYHI 1TIIHIE Kapalabl.

13. KepcerineTiH KbI3METT1 allyllbl KOPCETIIT€H MEMJIIEKETTIK KbI3METTIH
HOTHKECIMEH KelicriereH karnaija, Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachIHAA
OeNTUIEHreH TOPTIMIEH COTKA )KYTIHYTe KYKBIFbI Oap.

4-tapay. MeMileKeTTiK KbI3MET KOpPCETY/IiH, OHBIH, illliHIE 3JIEKTPOHIBIK,
HBICaH/a KOPCETUIETIH KEI3METTiH €pPEeKIEeTiKTepiH €CKepe OTHIPHIII
KOMBLUIATHIH ©3T¢ TAJIANITap

14. MemnekeTTIK KbI3MET KOpPCETY OpBIHAAPBIHBIH MeKeHkannapsl Kazakcran
Pecniybnukacer ¥ nrTeiK bankinig www.nationalbank.kz pecmu naTEpHET-pECYpChIHIA
"MeMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTep" OeMMIHAE OPHAIACTBIPbUIFAH.

15. KepceTineTin KbI3METTI allyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYA1H TopTiOi
MEH MopTebeci Typadabl akmaparThl MopTaijgarbl '"xKeke KaOuHeTi" apKbLIbl
KAIIBIKTBIKTAH KOJI )KETKI3y PSKUMIHJE, COHAal-aKk MeMIIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY
Macerelnepl )KeHIH e O1pbIHFail OalIaHbIC OPTAJBIFbI APKBLIBI alyFa MYMKIHJIIT Oap.

16. MeMIekeTTiK KbI3MET KOPCETy Mocelenepi XKOHIHAET aHbIKTama
KbI3MeTTepiHIH Oaitnanbic Tenedonaapsl Kasakcran Pecnybnukacel ¥ nTThiK baHkiHiH
www.nationalbank.kz pecmMu uHTEepHET-pecypcbiHa "MeEMIIEKETTIK KOpCeTUIETiH
KbI3MeTTep" OOJliMIH[Ee OpHAJACTHIPbUIFAaH. MEMIIEKETTIK KbI3METTEpP KOPCEeTy

Macenenepi xkeHiHAer1 OipbiHFail Oaitnanbic opTaisirbl: 8-800-080-7777, 1414.
"MUKpOKap>KbIIBIK YHBIMIAPIBI
€CEITIK TipKey" MEMIICKEeTTIK
KOPCETUICTIH KBI3MET
CTaHAapThIHA
1-KochIMIIIa

Hrican

(kKepceTineTiH KbI3MEeTTi
OepyIIliHiH TOJBIK aTayhl)

(KepCeTieTiH KbI3METTI
ANYIIBIHBIH TOJBIK aTayhl)

Orinim MukpoKap>KbUIHIK YHEIM PETIHAC €CENTIK TipKey KYPri3yZi CypaiMbIH.
KepceTineTiH KbI3METTI aTylIHl Typaibkl MOJIIMETTEP:

1. KepceTineTid KbI3METT] alylUIbIHBIH OpHAJaCKaH XKepi

(MHIEKCI, Kanackl, ay/1aHbl, OOJIBICHI, KOIIEC], YII1H, OPUCTIH HOMIPI)



(Tenedon, pakc, HMEKTPOHIBIK MOIITa MEKEHXKabl, Oap 60J1ca HHTEPHET-PECYPCHI)
2. XKibGepineTiH KyXaTTtapAblH Ti30eci, JdaHaJapbIHBIH >KOHE OJIapJbIH
OPKANCHICHIHIAFbI
napak, CaHbl:

OTiHiIIKe Koca OepiIreH Ky KaTTapAabl )KOHE aKIapaTThl TEKCEPreHIM/I1 )KOHE OHBIH
JOMEKTI KOHE TOJIBIK EKEHJIITIH PACTANMBIH.
AKMapaTThIK KyHelepaeri 3aHMEH KOpFalaThlH KYIUSHBI KYpPaWTBIH
MATIMETTEP/IIH NMaiJalaHbUTybIHA KETICEMIH.
OTiHim Oepyre yoKUIETTI aJlaMHBIH Teri, aThl, 9KeCiHiH aThl (oy1 OGap Ooica),
naya3bIMbI

"MUKpOKap>KbUIBIK YHBIMAAPIbI
€CeTITiK TipKey'" MEeMIIEKETTIK
KOPCETLIeTiH KbI3MET
CTaHAapThIHA
2-KOCBIMIIIA

Hgeican

MeHmiKTI KanWTAIABH €H TOMEHT1 MOJIIEPiH CaKTay Typajibl MIIIMETTEp

MHUKpOKapKBUIBIK, YHBIMAAP/IBIH aTaybl Kyni MeHIiKTi KanmuTaiasly Mesepi (MbIH TEHTe)

1 2 3

"MUKpPOKap>KbUIBIK YHBIMIAPIbI
€CEIITIK TipKey" MEeMIICKETTIiK
KOPCETLICTIH KbI3MET
CTaHAAPTHIHA
3-KochIMIIIa

1-HBICAH

KepcerieTiH KbI3METTi aTyIIBIHBIH KYPHUITAHIIBICH (KATHICYIIBI) TYPaJIbl
MoJiMeTTep (3aH/IBl TYIFa YIIIiH)

(xepceTiIeTiH KBI3METT] aTyIIBIHBIH

TOJIBIK, ATAYHI)



1. KepceTineTid KbI3METT] aTylIIBIHBIH KYPBUITAHIIBICH (KATBHICYIIIHI)

(TOJIBIK aTaysbl)
OpnanackaH xepi

(TomITANBIK MHIIEKC1, MEKEHKAITBI)
baitnansic nepekremenepi

(Tenedon xoHe (dakc HeMipiepl, FAEKTPOHIBIK moiTa (01 O0ap Oosca)
MEKEHXKaMBbI)
MeMIekeTTIK Tipkey (KaiTa TIpKey) Typaybl MATIMETTED

(Ky’KaTTBIH aTaybl, HOMIpP1 XKoHE OEpiIreH KyHi, KiM Oep/ii)
Kazakcrtan PeciyOnukachIHbIH pe3uaeHT] (Oepe3n1eHT1)

KbI3MeTTiH Heri3ri Typi

2. KepceTineTiH KbI3METTI alyLIbIHBIH XKapFbUIbIK KalUTaJIbIHA KAaThICY yJeci

3. KepcerineTiH KpI3METTI aTyIIBIHBIH KAPFBUIBIK KalMUTAIBIHA KATHICY YJIECiHE
aKIia eHri3y aJlIbIHJaFbl KOPCETUIETIH KBI3METTI alylIbl KYPBIITAUIIBICBIHBIH (
KATBICYIIBICHIHBIH) MEHUIIKTI KalUTaJIbIHbIH MOJIIEepPl kKoHE KOPCETUIETIH KbI3METTI
ATYIIBIHBIH KapFBUIBIK KalTMTaIbIHA KATHICY YJIECIH TOJICyTe eHT131IreH coMa

4. 3aHapl TyJIFanapAblH TOJIBIK aTayblH )KOHE TYPFaH JKEpPIH KepceTe OTBIPHIIL,
KATBICYIIIbI, aKIIHOHEP PETIH/AE KOPCETUIETIH KbI3METTI alyllbl KYPbUITAHIIBICHIHBIH (
KaThICYLIBICBIHBIH) ©3T€¢ 3aH/bl TYJIFajlap KYpyFa ’KoHE KbI3METIHE KAaTbICYbl Typabl
MOJIIMETTED:

5. YiipIMaapIbIH TOJIBIK aTayjapblH, OpHAJacKaH >KEpJIepiH KOpCeTe OTHIPHI,
KOPCETUIETIH KbI3METT] aJTYLIbIHBIH KYpPbUITAMIIBICH (KATBICYLIBICHI) KAaTbICATHIH



OHEPKOCINTIK, OaHKTIK, KapXbUIBIK TONTap, XOJJIUHITEP, KOHIIEPHIED,
KaybIMIACTBIKTAP, KOHCOPITUYMAAP TypajIbl MOJIIMETTEP:

6. KepceTineTiH KbI3METT1 alyllbl KYPbUITAWIIBICHIHBIH (KAaThICYIIBICHIHBIH)
0acIIbICHI Typalibl MOJIIMETTED:

(Teri, aThl, OKeCiHIH aThl (01 6ap OoJca)

20 xbUFsl "

KepcerineTin KbI3METT1 alylibl KYPBUITAHIIBICH (KATBHICYIIBICHI) 0aCIIBICHIHBIH
KOJIBI

2-HbIcaH
KepceriyieTiH KbI3METTI alylIbIHBIH KYPbUITAHIIBICH (KATBICYIIBICHI) Typaibl
MOJIIMETTED
(>KeKe TyJIFa YIIIiH)

(KepceTLIeTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH TOJIBIK aTayhbl)
1. KepceTineTiH KbI3METT] aTyIIBIHBIH KYPBIITAHIIBICH (KATHICYIIIHI)

(Teri, aThl, oKeCiHIH aThI (01 6ap Oosca)
TyfaH KyHI

A3aMaTThIFbI

JKeke OacbIH KyonmaHIbIPAThIH KYKaT IepeKTepi

(Ky’KaTTBIH aTaybl, HOMIpP1, CEPHUSCHI )KoHE OEpUIreH KYHi, KIM Oep/Ii)
TypFBUIBIKTHI Kepl




(oI TANBIK MHIEKC1, MEKEHKAIbI)
baiinaneic nepexkremenepi

(TenepoH HOMIPI, DIEKTPOHIBIK MoliTa (01 6ap 6oJica) MEKEHKaHbI)
JKymbic opHBI (MEKEH)KaWbIH KOPCETE OTBIPHIMN ), Jaya3bIMbl

2. KepceTineTin KbI3METTI alyIIbIHBIH KapFBUIBIK KalUuTalIaFbl KaThICy YJIeci

3. 3aHapl TYJIFaapAblH TOJBIK aTayJapblH KOHE OpHAJIACKaH JKEpJIepiH Kepcere
OTBIPBIT, KOPCETUIETIH KBI3METTI allyIIbl KYPBUITAHIIBICHIHBIH (KATHICYIIBICBIHBIH)
KaTbICYIIbI, aKIIMOHEP PETIHAE ©3r€ 3aHIbl TYJIFalapibl KypyFa *XOHE KbI3METIHE
KaTBhICYbI Typajbl MOJIIMETTED:

4. OTenMereH HeMece allbiIHOaraH COTTHUIBIFBIHBIH OOYBI Typajibl MOJIIMETTED:

5. Kapbl HapbIFbIH jKOHE Kap Kbl YUBIMAAPbIH MEMJIEKETTIK pETTey, OaKbuIay *KoHE
KaJlarayay XeHIHJEr! YOKUIETTI OPraHHbIH OChl MUKPOKAPKbUIBIK YUBIMIBI TI31IIMHEH
IIBIFApPy TypaJibl MMM KaObUIaFranFra JIekiH O1p JKbUT OYpBhIHHAH aCIalThIH KE3EH/Ie
TYJIFaHblH OYFaH JAE€HIH MUKPOKApKbUIBIK YUBIMHBIH OIipiHIII OacuIbICBl HeEMmece
KYPBUITANIIBICHI OOJIBITT TAOBUIFAH IBIFBI TYPaJIbl MOTIMETTED.

n

20 xbUFsl "

KepceTineTin KbI3METTI alTyIibl KYPBUITAHIITBICHIHBIH (KATHICYIIBIHBIH) KOJIBI

"MUKpOKap>KbIIBIK YHBIMIAPIBI
€CEITIK TipKey" MeMIIEKEeTTIK



KOPCETUICTIH KhI3MET
CTaHAapThIHA
4-KocBIMIIIa

Hreican

ATKapymsl opraHHBIH 6ipiami 6acmbickl (Mymenepi), 6ac 6yxrarrepi (6ap
6oica) Typansl MoTiMeTTEp

(xepceTiieTiH KBI3METTI aTyIIbl
KBI3METKEPIHIH JIaya3hIMBI JKOHE KOPCETLIETiH KBI3METTI aIyIIBIHbIH aTayhl
KepceTisiei)

1. XKanrmber MosiiMeTTep:

Teri, aTbl, 9KeCiHIH ( 6
JKeKe OachIH

KyollaH[IBIPAThIH KY)KAaTKa TOJBIK COHKEC, TEeri, aThl, SKECIHIH aThl ©3repreH xaraaiaa -
OJIapIBIH KalllaH JKoHe KaHJal ceOenmeH o3repTireHiH KopceTy KepeK)

aThl (oy1 6ap Ooca)

Tyblnran  KyHI

JKOHE JKepi

TypakThl TypaThiH

xKepi, TenedoH (TOJIBIK

HOMIipIepi MEKCH)KalbIH, eNAi-MeKeHHIH KOJBIH KOoca aifaHAa, KBI3METTIK, YHiHIH, OaiimaHbIC
TenedoHIapEIHBIH HOMIpIIEPiH KOpCeTy Kepek)

A3aMaTTBIFBI

Kexe OacwH

KyOIIaHIBIPATHIH

KY)KATTBIH TOJIBIK
JiepeKTeMenepi

KepceTineTiH KbI3METTI alylIbIHBIH KaThICYIbI, AKIUOHEP PETIH/AE ©3re 3aHabl

TYJIFAIap/Ibl KYPYyFa *KoHE OJIap/IblH KbI3METIHE KaThICYhI TYPaJIbl MOIIMETTEP:

3aHAas 3aHasl TyIFa
TYJIFAaHBIH KBI3METIHIH

* aTaypl JKOHE  >KapFBIIBIK
TYpFaH )kepi  Typiepi

.HayaSBIM}IBI TYJIFaHblH 3aHJbl TYJIFAHBIH XKapFbUIbIK KallUTaJIbIHA KAaTbICY
YJ'IeCi, 3aHJbl TYJIFaHbIH OaybIC 6epeTiH AKIUAJIApPBIHBIH JKaJIlbl CaHbIHA
Jlaya3bIMIbI TYJIFara THECLTI AKIUsIapabIH HaﬁLI3Z[BIK apaKaTbIHAChI

2. Kocibu nepekrepi:

bimimi, OHBIH iMIiHAE KYMBIC

OciiiHiHE Colikec KeJeTiH (oky

Kociou OLTiMi OPHBIHBIH, (aKyJIbTCTTIH HeMece OOJIIMHIH aTaybl MEH OpHAJacKaH XKepiH, 0Ky
Ke3eHiH, OepiiareH OIMIKTUIKTI, OUTiMI Typanbl AWIUIOMHBIH JepeKTeMesepiH
KOpCeTy Kepek)




Koceimiia OimiMi, OHBIH
IIiHAE JKYMBIC ICTCHTIH
canasiarel OUTIKTUTIKTI KeTepy
KypCTaphbl, FEUTBIME JA3pEKeci

JKericrikrepi

Ocel Mocenere KaTbICBl Oap
Oacka akmapat

(oxy
OpHBIHBIH aTaybl MEH OpHAaJlaCKaH J>XEpiH, OKYy Ke3eHiH, OimiMi Typaisl
JIIIOMHBIH JIepeKTeMeNepiH, CepTH(UKATTHI, KYQJIIKTI KOPCETY KepeK)

(ochr
Mocene OOWBIHIIA aKmapaT KePCeTy KEpeK: MbICAlbl, FBUIBIMH
JKapHsIAHBIMAAPBIHBIH aThl, FEUIBIMH d3iplieMenepre, 3aH jko0anapbiHa KaThICYbI
JKOHE OacKaaphl)

KaH/IM/IATThIH KOC10HM KY3BIPETTIIITIH CUIIATTaUThIH aKIapaT KepceTiie i)

EHOex KbI3METi TypaJibl MAIIMETTEP:

Ne JKymbic ke3eHi (alibl/>KbITHI)

YHBIMHBIH aTaybl, aTKapaThIH JIaya3bIMIaphl KOHE JIaya3bIMABIK MiHAETTEPI

3. backa momimerrep:

OrtenMereH HeMece aabIHOaraH COTTBIIBIFBIHBIH 6OJ'IyLI

U o/ x oK

(erep uo geren jkayam 0ojica, OHJA KbLIMBICTBIK
KayalTBUIBIKKA TApTBUIFAHBI Typaslbl YKIMHIH KYHIH
oHe HeMipiH, Kaszakcran Pecny6nukacsiabie 1997
KEUTFBI 16 mringeneri KbUIMBICTBIK KOJAEKCIHIH HE
Kazakcran PecnyGnukaceiabiH 2014 xbutFbl 3
mringeneri KeUIMBICTBIK KOJIEKCIHIH 0a0bIH KOpPCETY
KEpeK)

Kanaranay opranmapbiabiy Kasakcran Pecniyonnkaceiasie  Mo/50K (erep o IereH »xayar 0oJica, OHIa OChIHIAN

3aHHaMachblH Oy3FaHbl YILIiH

KBI3METTIK MIHJCTTCPIH Il1apa KOJJaHFaH OPTaHHBIH aTayblH JKOHE KOJIAaHY

OpBIHJAYAH ETTETY1 Typajbl JepeKTEepIiH 00Ty KYHIH KOPCETY KepeK)

Bypein, Kap:kbpl HapbIFbIH KOHE Kapxbl YHBIMAAPBIH
perTey, Oakpulay MEH Kajarajay >KeHIHAETi YOKiIeTTi
OpraH OCbl MHKPOKAp)Xbl YHBIMBIH Ti31JTIMHEH WIBIFapy

TypaJibl IICNIiM KaObUIAaraHfa JAceiiH Oip JKbUINaH  ¥HBIMHBIH aTayhbl, JTaya3bIMbI, )KYMBIC KE3CHI
aCTalThIH KE3EHJE MHUKPOKAp)Kbl YHBIMBIHBIH OipiHmIi
0acIIbIChI HEMECE KYPBLITANIIBICH OOJBIN TAOBUTFAHIbIFBI

TypaJbl MOTIMETTEp

Kapbl KbI3BMETTEpiH KOPCETY
TaJKbUIAybIHA MHUKPOKAPIKbI
peTiH/e JKayanka TapTbULIbl Ma

MaceJenepi KeHiHAe coT (KYHIH, COT TaJKbUIAYbIHJAFbl JKayarnKep-yHbIMHBIH
YUBIMBIHBIH ~0acCIIbICBl  aTayblH, KAPaJFaH MOCEIICH] KOHE COTTHIH INCIIIMiH
KOpPCEeTY KepeK)

OcslI Macesiere KaTbIchl O0ap 6acka akmapaT (epkiH TYpze KepceTiueni)

Mem,

(Teri, aThl, oKeCiHIH aThl (0J1 6ap 6oJca)

OCBhI aKIapaTThl TEKCEPIeHIM/I1 )KOHE OHBIH AOMEKTI1 KOHE TOJIBIK €KEHIITTH

pacTaiMbIH

(KOJIBI, KYHI)

Kasakcran PecryOnukachHbIH



¥Yarreik banki backapmachHBIH
2015 sxburret 30 coyipmeri
Ne 71 xaynbicbiHa
4-xochIMIIIa

"TipkeymiHiH KaFuAanap >KUbIHTHIFBH KEJIiCy" MEMIICKETTIK KOpCEeTUIeTiH
KBI3MET
CTaHAAPTHI

Eckepty. Anbin tactanasl — KP ¥arreik banki backapmaceinbig 24.02.2017 Ne 37
(anmFamkpl pecMU JKapusJlaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eliK OH KYH OTKEH COH

KOJIIaHBICKA €HT131JIe/l1) KayJIbIChIMEH

Kasakcran PecryOnukachbiHbIH
¥Yarteik banki backapmachHBIH
2015 xourrst 30 cayipueri
Ne 71 xaynbicbiHa
5-KochIMIITa

"KapXeUIBIK KypaliapMeH MoMisie OOMBIHINA KIMPHHTTIK KBI3METTi XKy3€ere
achIpy KaFUJalIaphiH KeJiCy" MEeMIIEKeTTiK KOPCEeTiJIeTiH KbI3MET CTaHAAPThHI

Eckepry. Anbin tactanasl — KP ¥nrreik banki backapmaceiabiy 24.02.2017 Ne 37
(ayFallIKpl pecMU KapusJlaHFaH KYHIHEH KeiiH KYHTI30eliK OH KYH OTKEH COH

KOJIIAHBICKA €HT131JIe/11) KayJIbICBIMEH

Kazakcran PeciyOnmkacst
¥Ynarteik banki backapmachHBIH
2015 sxpurrst 30 coyipmeri
Ne 71 kaynbicbiHa
6-KoChIMIIIA

"Kap sl yiBIMIaphIHBH, 0aHK, CAKTaHIBIPY XOJNIUHITEPiHiH, "CaKTaHIbIpy
TelIeMAepiHe KeNmAik Oepy KOpH" aKIMOHEPIiK KOFaMBIHBIH 0acIb
KBI3METKEPIICPiH TaraWbIHAAYFA (Caiiiayra) KemiciM Oepy" MEeMIIEKETTiK
KOPCETLICTIH KbI3MET

CTaHJAPTHI

Eckepry. 6-kocbiMia xaHa peaakuusiaa — KP ¥ar1Teik banki backapMacbinbig
24.02.2017 No 37 (anramkbl pecMU KapUsilaHFaH KYHIHEH KeH1H KYHT130€I1K OH KYH
OTKEH COH KOJIJTAHBICKA €HT131J1e/T1) KayJIbIChIMEH

1-tapay. JKamms1 epexenep

1. "Kapbl yiibIMIapbIHBIH, 0aHK, CAKTaHJBIPY XOJJIUHTTEPiHIH, "CaKTaHIbIpy
TesieMAepiHEe KUK Oepy KOphI" aKIIMOHEPJIIK KOFAMBIHBIH 0acIIbl KbI3METKEpIIEPiH



TaraiibiH/IayFa (caiiayra) KemiciM Oepy' MEeMIIEKETTIK KOpCeTUIeTIH KbI3MeT1 (Oy1an
opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET).

2. MemiieKkeTTiK KOpCeTUIeTIH KbI3MeT cTanaapThid Ka3zakcran PecryOnukachiHbIH
¥nrreik banki o3ipresi.

3. MemnexketTik Kpi3MeTTi Kazakcran PecmyOnukaceiabiy ¥ nTThiK banki (Oyman
opl — KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIii) 3aHa6l TYIFaitapra (OyaaH opi — KepCeTiIeTiH
KbI3METTI ajyIiibl) KOPCETE/Il.

OTiHITEp 1l KaObUIAY KOHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHKEJIEepiH
xKi0epy:
1) kepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KEHCec,

2) "31eKTpOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopTansl (OyaaH opi — mopTan)

APKBUIBI )KY3€Te aChIPhLIAIBI.

2-tapay. MeMileKeTTik KbI3MET KopCceTydiH TopTibi

4. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETYIIH Mep3iMaepi:
1) kepceTiyieTiH KbI3METTI OepyIIire KyKaTTap TONTaMachl TarlChIPbIIFaH COTTEH
Oacrar, coHail-aK nmopTanra eTiHiil 0epred ke3ae — 30 (0ThI3) KYMBIC KYHI 1II1HJIE;
2) KOpCeTUIETIH KbI3METTI aNyNIbIHBIH KY)KaTTapIbsl KaObLIgay >XoHE Oepy
OoiibIHIIIAa KbI3MET KOPCETYIHIH pYKCaT €TUITCH €H Y3aK YaKbIThl — 15 (oH 0ec) MUHYT.
KepceTineTin KbI3METTI alymibl YMITKEpJEp TaFalblHIaIFaH (cailylanFaH) KYHHEH
Oactan kyHTi30emik 60 (anmpic) KYHHEH KEHIKIEeUTIH Mep3iMIe OJIapAbl KEIICy YIIiH
KOPCETUIETIH KBI3METTI OepyIire Ky»KaTTap/IbIH TOJIBIK TOMTaMachiH (YMITKepiep/i,
KayanTsl agaMaapabl, Oailnanbic TeaedOoHIapbIHBIH HOMIPIIEPIH kKOHE AIEKTPOHIBIK
NOILITa MEKEHXKAMIAPhIH KOPCETII) YChIHABI.

KepceTiieTiH KBI3METTI alylibl OChIl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIeTIH KbI3MET
CTaHAApThIHBIH 9, 9-1 xoHe 10-TapMaKTapblHIa KO3ACITeH KYKAaTTapAblH TONTAMACHIH
TOJIBIK YChIHOAFaH Kar/aii/ia, KOPCEeTUIETIH KbI3METT1 OepyIIi YMITKEP/l KeJiCy YIIiH
KyXXaTTapAbl KaObuinaygaHn Oac Taptanbl skoHe 3 (YI) >KYMBIC KYHI 1IIIHJE ©TIHIII
Oepy1rire Ky>kaTTap/ibIH TOIITaMaChIH Kapaychl3 KalTapabl.

Y CBIHBUTFaH KY)KaTTap OChl MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHAapTHIHBIH 9, 9
-1 xone 10-TapMaKTapbIHBIH TAJIaNTapbIHA COMKEC KEIMETeH JKaF1ai1a KopceTiIeTiH
KbI3METTI Oepyuri onapjsl xkoto xoHe Kazakctan PecmyOnmkachl 3aHHaMachbIHBIH
TajanTapblHa COMKEC KEJETIH MbICBIKTaIFaH (TY3€TUINeH) KYy>KaTTapbl YChIHY YIIIH
€CKEepTYJIEPMEH KOPCETUIETIH KhI3METTI alylIblFa Xat xioepeni. byn perre yokinerri
OpraHHBIH YMITKEp/Il KeJICyTe apHaIFaH KyXXaTTap bl Kapay Mep3iMi Y3UIMeu .

Eckepty. 4-tapmakka e3repic eHriziinal — KP ¥nrteik banki backapmachiHbIH
07.02.2019 Ne 26 (anfamkbel pecMHU XKapHsUIlaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€/iK OH KYH
OTKEH COH, KOJIJTAaHBICKA €HT131JIe/11) KayJIbICBIMEH.



5. MeMJIeKkeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HBICAHBI: AJIEKTPOHABIK (ilIiHapa
aBTOMATTaHABIPBIIFAH) XKOHE Kara3 TYpiHJe.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHXKECI — KOPCETIJIETIH KbI3METTI
ATYIIBIHBIH aThIHA Kap>Kbl YIUBIMIAPBIHBIH, OaHK, CAKTaHIBIPY XOJAMHITEPiHIH (Oy1aH
opi — xonauHr), "CakTaHIplpy TeJeMJAepiHe KemulIik Oepy KOpbl" aKIHMOHEPIiK
KoFaMbIHBIH (Oynan opi — Kop) Gacuibl KpI3MeTKepIiepi jaya3bIMbIHA YMITKEpIAEPAl
KEJIICYy HOTHXKENEpl Typajbl MOJIIMETTEP Oap XaT HE OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3MET CTaHJAPTHIHBIH 11-TapMareiHAa HETi3aep OOWBIHINA MEMIICKETTIK KbI3METTI
KOpCeTyAeH 0ac TapTy TypaJibl AAJIEII1 Kayal Kioepy.

MeMJEKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHUKECI TYypaIbl MOJTIMETTEP/11 YChIHY HBICAHBI:
AJIEKTPOHIBIK. KopceTiieTiH KhI3METT1 allylIbl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI
Kara3 JKETKI3TIIITe alyFa OTIHIII jKacaFaH KaFaai1a HOTHIKE DJICKTPOHIBIK HBICAH/IA
peciMjiene/il )KoHe Kara3ra OachblIajibl.

[TopTanga MeMIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECI Typasibl MAIIMETTEp
KOPCETIJIETIH KBI3METT1 alyMIBIHBIH '"JKeKe KaOWHeTiHe" KOpCeTIIeTiH KhI3METTI
OepyIiHIH YOKUIETTI alaMbIHbIH JIEKTPOHABIK HUPPIBIK KoJITaHOACkIMEH (OyaaH opi
— OIK) KyonaHIsIpbUIFaH JIEKTPOHBIK KY>KAT HBICAHBIH/IA KiOepisiei.

7. MeMIeKkeTTiK KbI3MET OaHKTep[liH, CaKTaHIbIpy (KailiTa CakTaHABIPY)
YUBIMIAPBIHBIH, CaKTaHIABIPDY OpOKepiHiH, XOoJauHrTiH, KopasiH Oacmibl
KbI3METKEpJIEpiH TaralbIHJayFra (caijayra) KemiciM Oepy Ke3iHJe aKblIbl HeTi3Jie
KepceTiieni. AJTBIMHBIH Meuepiemeci 25 (Kublpma 0ec) aillIbIK €CenTiK KOpCeTKIIITI
KYpau/bl.

MeMileKeTTIK KbI3MET OIpbIHFAll >KMHAKTAYIIbl 3€MHETAaKbl KOPBIHBIH, €PIKTI
KUHAKTAyIIbl 3€WHETaKbl KOpPJAPBIHBIH, Oaralibl Kara3/lap HapbIFBIHAA KBI3METTI
KYy3ere achlpy YIIiH JIUIECH3US adylaH YMITKep HeMece JHUICH3UsIapbl 0ap 3aH]Ibl
TYJIFAIApJIBIH, OPTANBIK ACTO3UTAPUIIIH Oaciibl KbI3METKEpJIEpiH TaralblHIayFa (
caiiyayra) KeiiciM Oepy Ke3iHje TeTiH KopCeTUIel.

ATNBIMIBI TONIEY €KIHII JeHTeiaeri OaHKTep Hemece OaHK OmeparusIapbIHbIH
KEKEJIETeH TYPJEpPiH KYy3ere achpaThlH YUBIMIAP apKbUIbl KOJIMA-KOJ aKIIaMeH
HEMece KOJIMA-KOJI aKIachl3 HbICAH/IA, COHAA-aK "?JEeKTPOHABIK YKIMETTIH" TejeM
IITI031 aPKBUIBI KOJIMA-KOJI aKIIAChI3 HBICAH/IA KY3€re achIPbLIajbl.

Eckepry. 7-tapmak xaHa pegakuusga — KP ¥nrreik banki backapmMachiHbIH
07.02.2019 Ne 26 (anFamkbel pecMu *KapHsUTlaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eiK OH KYH
OTKEH COH KOJIJTAHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH.

8. KyMmrbIc kecTeci:

1) xepcerieTin KbI3MeTT1 OepymiHiki — Kazakcran PecryOnukachiHbIH €HOCK
3aHHAMachblHA COWKEC JIeMallbIC KoHE Mepeke KyHiepiHeH Oacka, carat 13.00-meH
14.30-ra nmeiiiHri TYCKI y3uricnieH ayiceHOi1 - )kyMa apanbirbiaaa carat 9.00-nen 18.30-
Fa JIeHiH;



OTIHIIITEP/l KAOBLIAAYy KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH HOTHKECIH Oepy
kecteci — carat 13.00-nen 14.30-ra npeitinri Tycki y3uticnen carat 9.00-gen 17.30-ra
IElin;

2) MopTaNAiKi — XKOH/CY KYMBICTapbIHbIH KYPri3iiyiHe OailJlaHbICThI OOJaThIH
TEXHHUKANBIK Y3UTiCTepAl KOCHaraHaa, TOyJiK OOWbI (KOpCEeTLIETIH KbI3METTI allyIIbl
KYMBIC YaKbIThl assKTaJIFAHHAH KEWiH, IEeMaJIbIC dKOHE MEpeKe KYHJEP1 OTIHIII KacaraH
ke3ne Kazakcran PecnyOnukachlHbIH €HOEK 3aHHaMachlHa COMKEC OTIHIIITEpl
KaObUI/Iay >KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYy HOTHIKECIH KiOepy Keseci KYMBbIC
KYHI %Y3€re acblpbLiajbl).

MeMITeKeTTIK KbI3MET Ke3€K KYTHECTEH, ajJblH aja >a3blUIyChl3 >KOHE
KENIETICTINITeH KbI3MET KOPCETYCi3 YChIHBLIAIBI.

Eckepty. 8-Trapmakka e3repic enrizinal — KP ¥nr1eik banki backapmachiHbIH
07.02.2019 Ne 26 (anFanikbl pecMH )KapHsUIaHFaH KYHIHEH KeiH KyHTI30€eI1K OH KYH
O©TKEH COH KOJIJTaHBICKA €HT131JIe/11) KayJIbICBIMEH.

9. KepceTiyieTiH KbI3METTI allylIbl KOPCETUICTIH KbI3METTI Oepylire eTiHiII
KacaraH Ke3Jle MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YILIH KaKeTT1 Ky>KaTTap Tiz0eci:

1) epkiH HbICaHJa *a3bUIFaH, aKNapaTThIK KyHenepaer: 3aHMEH KOpFajaThlH
KYIUSIHBI KYPaUThIH MAIIMETTEP/I1 MailanaHyFa KenicimMi 6ap, KepCceTiieTiH KbI3METTI
ATYIIBIHBIH 0acIibl KBI3METKEPiHIH Jlaya3bIMbIHA YMITKEpiH (Oy/aH opi — yMITKep)
KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH 0acCIIbl KbI3METKEpPJIEpiHE KOWBUIATHIH TajanTapra
coiikec KeNEeTIHAIr Typajbl, COHJIal-aK YMITKEp Typajbl MOJIIMETTEp/l KOPCETUIETIH
KBI3METTI allylIbl KY’KaTTaMaJIbIK TEKCEPTeH1 Typasibl KOPCETUITeH KOHE MbIHAMIAp KOJI
KOWFaH KOJJayXar:

KOPCETUIETIH KhI3METT! allyIIBIHBIH OacKapy OpraHbIHBIH OacCIIbICHI, al Ol
OoJMaraH jkarjaija Oackapy OpraHbIHBIH MIelIiMi OOWbIHIIA OacKapy OpraHsl
mytenepiHiy 0ipi (0ackapy OpTraHbIHBIH OCHI MICTIIMIHIH KOIIipMECiH Oepe OTHIPHII),
Oackapy OpraHbIHBIH OaCIIBICHI JKOHE MYIIenepi OojaMaraH karjaija KepceTuieTiH
KBI3METT] ayIIbl aKIMOHEPJIEPiHiH Oipi, OCHI KY)KaTKa KOJ KOIOFa YOKUIETTI KapKbl
YUABIMBI, XOJJIUHT (CKayamKepIIUTTrl MIEeKTeyl CEPIKTECTIK YUBIMIBIK-KYKBIKTBIK
HBICAHBIH/Ia KYPBUIFaH Kap>Kbl YUBIMBI, XOJJIUHI YIIIH) KaTbICYIIbUIAPbIHBIH O1pl —
Oackapy opraHbIHBIH 0aCUIBICHIH (aTKapyIIbl OPraHHBIH (GYHKIUSIIAPBIH KEKe Ky3ere
achIpaThlH aJlaMJibl), aTKApyUIbl OpraHHbIH OacuIbiChl OOJBIN TaOBLIATBIH Oackapy
OpraHBIHBIH MYIIIECIH TaFalbIHIaFaH (cailiaraH) Ke3/e;

KOPCETUIETIH KbI3METTI alyllbl aTKapyllbl OPraHbIHBIH OaCIIbICHI (aTKapyLIbl
OpraHHbIH (YHKIUSIAPBIH KEKE KYy3ere achlpaThblH ajJaM) HE OHBIH MIHJIETTEpiH
aTKapaThlH ajaM (MIHIETTEp/ll aTKapy >KYKTEITeHl Typasibl HIEHIIMHIH KeIlipMeciH
Oepe OTBIPHIN) — KaJIFaH XKaraainapaa;



2) anwin Tactanabl — KP ¥arreik banki backapmaceiasiy 07.02.2019 Ne 26 (
aJIFAIIKbl PECMU KapHsUIaHFaH KYHIHEH KEeiH KYHTI130€/iK OH KYH 6TKEH COH
KOJIJTAaHBICKA €HT131JIe/11) KayJIbICEIMEH;

3) erep KepCETUIETIH KbI3METTI alyllibl aTKapyllbl OPraHbIHBIH MYIIECI
Jaya3bIMbIHA YMITKEp ©3r¢ YHBIMJAa JKYMBIC ICTeCe, aKIHMOHEPIiK KOFam
YHBIMIBIK-KYKBIKTBIK HBICAHBIHAA KYPBUIFAH OChl KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyIlbl
OacKapyllbl OPraHbIHBIH YMITKEPIe ©3re YilbIM/1a dKYMBIC ICTE€yTe KeliciM Oepy Typabl
IICIIIMIHIH Y31H/1-KOIIPMECiH;

4) erep YMITKEp aKI[MOHEPJIIK KOFAMHBIH aTKapyIlbl OpTaHbIHBIH MYIIIECi OOJIbIT
TaOBUTFaH JKaFJaijia, OChl aKIMOHEPIIIK KOFAMHBIH 0acKapy OpPTaHBIHBIH YMITKEpre
KOPCETIIETIH KhI3METTI allylIblJIa )KYMBIC ICT€yre KelliciM Oepy Typaibl IIEIIIMiHIH
Y31HI-KeITipPMECiH;

5) KepceTiNeTiH KbI3METT1 alyIllbl KOPCETUIETIH KbI3MeTTI Oepytrire HopmaTupTik
KYKBIKTBIK aKTLIEpAl MeMJIeKeTTiK Tipkey Ti3utiMminge No 14784 Gonbin TipKedreH
Kazakcran PecnyOnukacel ¥YnrThik banki backapmackinbiH 2016 KbutFel 26
xenTokcanaarbl Ne 305 kaynbiceiMeH OekiTiareH Kapikbl yilbIMaapblHbIH, OaHK,
CaKTaHIBIPy XOJAUHTTepiHiH, "CaKTaHIBIpy TeJeMJepiHe KemuIaik Oepy Kophbl"
aKIMOHEPJIIK KOFaMbIHBIH Oaclllbl KbI3METKEpJIEpiH TarablHaayFa (cailyiayra) Kemicim
Oepy KarumajapbhiHa >KOHE KENICIM ajy YIIH KaKeTTi KyKarrtapiblH Tiz0eciHe 1-
KOCBIMIIIaFa COWKeC HbIcaH OoMbIHIIA bacuibl KbI3METKEpJEepiH KypaMbIHIAAFbl
e3repicTep Typaibl MANIMETTEp YCBHIHBUIFAHFa JIeWiH OTIHIII >KacaraH >Kardaiina,
YMITKEp/IH TaralbIHIaIFaH (cailaHFaH) KYHI KOPCETIITEH KOPCETIIETIH KbI3METTi
ANYIIBIHBIH YOKUIETTI OPTaHbIHBIH IICMIIMIHEH V31HII-KeIIipMe He YMITKepl
TaralbIHAy Typasibl OYHPBIKTHIH KOIITipMECI.

Erep taraitbinnay (caityiay) KyH1 KepceTUIMECE, OHJIa KOPCETIIETIH KbI3METTI
ayIIbl YOKIJIETTI OpraHbIHBIH mienriM (OYHphIK) KaObulmaraH KyHI He mmenrimie (
OyiipbIKTa) KOPCETUIreH OKHUFa OacTalfaH KYH YMITKep/ll TarailbiHaay (cainay) KyH1
0O0JIBIT CaHANAbI.

[lemrimae (OyHpbIKTa) KOPCETUITCH OKUFa OacTajFaH >KaFjaiiia, KopceTuieTiH
KBI3METTI aTyIlibl paCTalThIH KY>KATTapAbIH KOLIIPMEJIEPIH YChIHAIBI.

KOPCETUIETIH KBI3METTI aJyIIbIHBIH YOKIJIETTI OpraHbl MICHIIMiHIH
Y31HA1-KeIIipMECIH i€ MbIHA1ail MAJIIMETTEP OOJIaIbI:

KOPCETINIETIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH TOJBIK aTaybl dKOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI
aJTyIIBI aTKAPYIIBl OPTaHBIHBIH OPHAIACKAH Kepi;

aKIIMOHEPJIEP/IiH JKaJIbl )KUHAJBICHIH (0acKapy OpraHBIHBIH OTBHIPHICHIH) OTKI3y
KYHI1, YaKbIThl MEH OpHBI;

OTBIpBICKA (0acKapy OpraHbIHBIH OTBIPBICHI YIIIH) KaTBICKaH ajamjaap Typajbl
MOJIIMETTED;

aKIMOHEPJIEP JKaJIIbl KHUHAIBICHIHBIH (0acKapy opraHbl OTHIPBICHIHBIH) KBOPYMBI;



aKIIMOHEPJIeP JKAJIIbI dKUHAIBICH OTHIPHICBIHBIH (0acKapy OpraHbl OTHIPHICHIHBIH)
Oacibl Jlaya3bIMFa YMITKEpAl TarabiHAay (caiiiay) Typajibl Macesie OemiriHieri KyH
TOpTIOI;

JaybIc Oepyre KOMbLIFAaH Mocesesep, Oaciibl Jaya3biMFa YMITKEP/l TaralbiHaay (
caitnay) Gemirinze on O0MbIHIIA TaybIC O€py KOPBITHIHIBLIAPHI;

Oacmibl Jlaya3bIMFa YMITKEp/ll TarailbiHaay (caimay) OeiriHiae KaObUITaHFaH
menrMaep.

KepceTineTin KbI3METTI alylIbIHBIH YOKUIETTI OPTaHBIHBIH MICHIIMIHEH
Y31HA1-KelIipMe OChI Ky»KaTKa KOJI KOIFa YOKIJIETTI KbI3METKEPiH (KbI3METKEPJICP/IIH)
KOJIBIMEH KYOJIaH IbIPBLIAbI )KOHE Y31HIi-KOITIPMEHIH TYPBIC €KEeH I KOpCeTUIeIl;

6) OChl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJapThIHA KOCBIMIIIaFa COMKeC
HbICAaH OOibIHINIA OacHIbl KhI3METKEp Jiaya3bIMbIHA YMITKEP TYpPaJIbl SJEKTPOHIIBIK
YKOHE Kara3 JKETKI3TIITepIeri MaIiMeTTep Il (OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET
CTaHJapThIHA KOCKIMIIIAAAFbl TYPJi-TYCTl (DOTOCYPET allIbIK peHe, 3x4 eniiemii);

7) anein Tactanasl — KP ¥nrreik banki backapmaceiabig 07.02.2019 Ne 26 (
AJIFAlIKbl PECMHU JKapHUsUIaHFaH KYHIHEH KeillH KyHTI30€e1K OH KYH 6TKEH COH
KOJIJaHBICKA CHT131J1e/11) KayIbIChIMEH;

8) merennikTep (a3aMaTTBHIFBI JKOK ajaMjiap) OJapiblH a3aMaTThIFbI eliHie (
MISTEJIIKTEP YIIIH) HEMECe TYPaKThl TYPaThIH eJiHJe (a3aMaTTBIFBI JKOK aJamaap
YIIIiH) KbUIMBICTap YIIIH alblHOaFaH HEMECE ©TEIMETeH COTTBUIBIFBIHBIH KOK €KeH/IIr1
TypaJibl MOIMETTEP/IIH TOUEKTUTITIH pacTay MaKCaThIHIIA JJa KOPCETIICTIH KBI3METTI
Oepyl1iire oJlapJibIH a3aMaTThIFbI €NIiHIH (a3aMaTTBIFBI JKOK aJlamaap YIIH — OJIapJIbIH
TYpaKkThl TYPATHIH €JIIHIH) HEMece KaHAuJaT COHFbI 15 (oH Oec) Kbl OOMBI TYPAKTHI
TYpFaH €JJiH MEMJIEKETTIK OpraHbl OepreH THUICTI KYXaTThl YCbiHAIbl. Kepceriiren
KYKaTThl Oepy KyH1 KojijayxaT OepulreH KYHHIH ajaablHaarsl 3 (YII) aiijaH acnaiibl;

9) anbin Tactanasl — KP ¥nrreik banki backapmacsiabig 07.02.2019 Ne 26 (
aJFalIKbl PECMHU JKapHUsUIaHFaH KYHIHEH Keil1H KyHTI30€e1K OH KyH 6TKEH COH
KOJIJAHBICKA €HT131J1e/1) KayIbIChIMEH;

10) anwim Tactanabl — KP ¥nrreik banki backapmaceinbiy 07.02.2019 Ne 26 (
QJIFAIIKbl PECMHU JKapUSUIAHFaH KYHIHEH KEeH1H KYHTI130€J1K OH KYH ©TKEH COH
KOJIJIaHBICKA €HT131J1e/11) KayIbIChIMEH;

11) 6ac Oyxranrtep naya3piMblHA KaHauAaT YiiH — Ka3zakctan PecryOnukachbiHbIH
OyXrajiTepiik ecel MeH KapXKBUIBIK €CeNTUIIK Typasibl 3aHHaMachIHAa OeNTiIeHTeH
TOPTINIEH OeplIreH Kaciou Oyxraiarep cepTU(PUKATHIHBIH KOIIIPMECI;

12) Gac OyxranTep jaya3pIMblHA KaHAWUAAT YIIIH — MYIICTIK OmIeTTiH (
KiTallllIaHbIH) KelllipMecl HeMece OyXraiatepyiepaiH aKKpEeIUTTEIreH KOCINTIK
YIBIMBIHBIH OCBHI YHBIM/Ia MYIIEIITiH pacTalThIH aHBIKTAMA.

Ochbl TapMaKThIH YIIIHII O6JIriHIe KOPCETUITeH Ky KaTTapbl KOCIaFaH/1a, OCHI
TapMakThIH OlpiHIIl OeJiriHjae aranraH, OipHENle mapakTaH TYpaThiH KyXaTTap



HOMIPJICHTEH JKOHE COHFBI MapakKThIH CBHIPT >KaFblHA >KAICHIPBUIFAH >KarchipMajia

TICUIT€H MapaKTapblH CaHbl KOPCETUIII TIrUIF€H, KOPCETIIETIH KbI3METTI aJlyIIbIHbIH
aTKApYIIbl OpraHbl OACHIBICHIHBIH (aTKapyIIbl OPTaHHBIH (DYHKIUSJIAPBIH JKaJIFbI3

JKy3ere achlpaThlH aJaMHBIH) HE OHBIH MIHJETTEPiH OPBIHIAWTBIH aJaMHBIH (
MIHJIETTEePAl OPBIHAAYIBIH KYKTEITCHI Typajbl PACTaWTHIH KYXKAaTTHIH KOIIipMECiH

YCBIHA OTBIPBIN) KOJIBIMEH pacTajfaH KYWiH/IE YChIHbLIA/IbI.

KepcerineTiH KbI3METTI anylibl HIET TUIIHAE YChIHATBIH Kaszakcran
PecnyOnukachbiHbIH PE3UICHTI €Mec - YMITKEpAl KeNiCyre apHalfaH KyKarTap
Kazakcrtan PecmyOnukachlHBIH 3aHHAMAachIHBIH TalanTapblHa Hemece Kaszakcrad
PecniyOnukacer patudukanusnarad XaabIKapallblK MapTTapFa COWKec 3aHIaCThIPhLTYFa
HE amoCTWIbJAEIyre THIC (YMITKEpAIH >KeKe OachlH KyolaHIbIPAaThIH KYXKATThI
kKocraranaa). Kepcerinren kyxarrap Kaszakcran PecnyOnukachiHBIH 3aHHAMachiHA
ColiKeC Ka3akK >KOHE OphIC TULAEpiHE ayaapbliajibl >KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI
Oepy1irire HoTapuaT KyoJaHIABIPFaH TYP/E YChIHBLIAIbI.

Ochbl TapMaKThIH YIIIHII O6JITIHJEe KOPCEeTUIrTeH KyKaTTapJbl KOClHaraHJa,
KY>KaTTapiblH KellipMesepl OJapAblH AYPBICTBIFbI KOPCETLIE OTBIPbII, KOPCETIIETIH
KBI3METTI aTyIIBIHBIH Jlaya3bIMJIbl aJIaMbIHBIH TET1, aThl, OKECIHIH aThl (01 Oap OoJica)
KOPCETIE OTBIPHIN, KOPCETLIETIH KbI3METTI alylIbIHbIH AaTKApyLIbl OpTraHbl
0acHIBICHIHBIH, (aTKAPYIIbl OpPTaHHBIH (YHKIHUSIAPBIH JKAJFBI3 KY3€re achIpaThlH
aJlaMHBIH) HE OHBIH MIHJCTTEPIH OPBIHJIAUTHIH aJlaMHBIH (MIHIAETTEPl OPBIHIAYIbIH
KYKTENTCHI Typajdbl PACTAaWTHIH KYXXATTHIH KONIPMECIH YChIHA OTBHIPHIN) KOJIBIMEH
pacTaajpl.

KepcerinieTiH KbI3METTI aaylibl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ajy YIIIH
YCHIHBUIFAH KY)KaTTapAbl Kepl KadTapy ce0eli KOpCeTiIreH epKiH HbICAHaFb
*az0alia eTiHil O0epyl apKbUIbl OJIAPbl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIill yMiTKepiep/Ii
KeJicy Typajbl MIEHIiM KaObUlaraHFa JIeHiH, aj TeCTUICYTe IaKbIpa OTBHIPBIN KETIiCy
Ke31He - YMITKEp TECTUICYJIeH OTETIH KYHIe AeHiH Kepl KalTapyFa ko Oepiiei.

Eckepty. 9-trapmakka e3repic enrizinal — KP ¥nrTeik banki backapmachiHbIH
07.02.2019 Ne 26 (anFanikbl pecMH )KapHsUlaHFaH KYHIHEH KeiH KyHTI30€eI1K OH KYH
O©TKEH COH KOJIJTAaHBICKA €HT131JIe/11) KayJIbICBIMEH.

9-1. bankTiH, cakTaHIblpy (KaliTa cakTaHABIPY) YHUBIMBIHBIH, CaKTaHIBIPY
OpoKepiHiH, XONAUHTTIH, KOopAbIH 6aciibl KbI3METKEPIH KEICKEH Ke3/e KOpCeTUIeTIH
KBI3METTI alyIIbl KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepyIlire MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
YUIIH OTIHIII jKacaraH Ke3/e "3JIEeKTPOHIBIK YKIMETTIH" TeJeM ILUII031 apKbUIbl TOJIey
KargaliaapelH KocrnaraHaa, 0aHKTIH, CaKTaHAbIpY (KalTa caKTaHIbIPY) YHBIMBIHBIH,
CaKTaHIbIpy OpoKepiHiH, XOMAUHTTIH, KopabiH Oaciibl KbI3METKEPiH TaralbIiHIayFa (
caiiayra) KejiciM OepreHi YIIIH albIMHBIH TOJCHT€HIH pacTalThiH KYXKaTThIH
KOIIIPMeCi KOCHIMIIA YChIHBLIABI.



Eckepry. 2-tapay 9-1-tapmaknen ToabIKTeIpbULIBl — KP ¥ rThIK Banki
backapmacsinbig 07.02.2019 Ne 26 (asiFamikbel pecMu xapHsulaHFaH KYHIHEH KeiiH
KYHTI30€JIIK OH KYH ©TKEH COH KOJIJJAaHBbICKA €HT131J1e]11) KayIbIChIMEH.

10. KepceTineTiH KbI3METT1 ajlyIlibl MOPTajFa ©TIHIII )KacaFaH Ke3/1€ MEMJICKETTIK
KBI3METTI KOpCeTy YIIH KaKeTTI KyKaTTap Tiz0eci:

1) kepceTiieTiH KbI3MeTT1 anyuibiHbIH DL[K-MeH KyonaHAbIpbUIFaH 31€KTPOHIBIK
KY’KaT HBICAHBIHJIAFbI CYpay caiy;

2) 3JIEKTPOHJBIK cypay caixyFa Koca OepiuieTiH ("IIeKTPOHIBIK YKIMETTIH" Terem
IIUTF031 apKbUIbl TOJEY JKaFJailjlapblH KOocmaraHaa), OCbl MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3MET CTaHAApTHIHBIH 9-TapmarblHbiH 3), 4), 5), 6), 8), 11) xone 12)
tapmakmaiapbinga (PDF gopMateinaarsl KyKaTTapablH AJIEKTPOHJIBIK KellipMesepi
TYpiHAE) XoHE 9-1-TapMarbIiHAa KOpCETUIreH Kykarrap. KepcerineTiH KbI3METTI
aTylIbl — OIpbIHFAl JKMHAKTAYIIbl 3€MHETAKbl KOPBI, €PIKTI1 JKMHAKTAYIIbl 3€HETAKBI
KopJiapbl, Oaranbl Kara3Jap HapbIFbIHAA KBI3METTI KY3€re achblpy YIIIH JHUIEH3US
alyJaH YMITKEp HeMece JUIEH3UsIIaphl 0ap 3aHbl TYJIFajiap, OPTAJIbIK JACTO3UTapUid
OTIHIII kKacaraH Ke37i¢ MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETUITeH *Karaaiia, OCbl MEMJIEKETTIK
KOPCETINETIH KBI3MET CTAaHJAPTHIHBIH 9-1-TapMmarbeiHIa KO3JENreH KyXKaT
YCBIHBUIMAMUIBI.

Kazakcran PecnyOiuKachIHBIH JK€KE TYJIFa — PE3UJICHTIHIH JKeKe OachiH

KyoJaHbIPAThIH, ajlblHOaFaH HEMECE OTEJIIMET€H COTTBUIBIFBIHBIH OK EKEHIIT1H
pacTaiiteiH, Kazakctan PecnyOnuKkachIHBIH 3aHIbI TYJIFA — PE3UJICHTIH MEMJICKETTIK
TipKey (KalTa TipKey) Typasibl KyKaTTap/aa KOpCEeTIITeH MAJIMETTEPAl KOpCeTUIeTiH
KBbI3METTI OepyIlIl THICTI MEMJEKETTIK aKHNapaTThIK >XyilenaepieH "AIeKTPOHIBIK
YKIMETTIH" UTI031 apKbUTBI alaibl.

Eckepry. 10-tapmakka e3repic enriziinai — KP ¥nrreik banki backapMachiHbIH
07.02.2019 Ne 26 (anramikbl pecMU XKapusijlaHFaH KYHIHEH KEiiH KYHTI30€/IK OH KYH
OTKEH COH KOJIJTAHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH.

11. MpiHanap MeMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETyJeH Oac TapTyFa Heri3 OoJbIm
TaObLIAIbL:

1) bankTep Typansl 3aHHbIH 20-0a0bIHBIH 8-TapMarbiHga, CakTaHIIbIPY KbI3MET1
TypaJibl 3aHHBIH 34-0a0bIHBIH 8-TapMmarbiHa, Keniagik 6epy Kopsl Typasibl 3aHHBIH 4-1
-0a0bIHbIH 4-TapMarbiHja, baranbl Kara3zjgap HapbIFbl Typasibl 3aHHBIH 54-0a0bIHBIH 7-
TapMarbIHIa, 3€MHETAKbIMEH KaMCBI3AAHIBIPY Typalibl 3aHHBIH S55-0a0bIHBIH 6-
TapMarbiH/a OENTIeHreH Heri3aep;

2) TecCTiNCY IiH TepiC HOTMXKECI.

MpbIiHanap TeCTUICY/IIH TePIC HOTHXKECT OOJIBIT TaObLIa b

KaHIUJIATTHIH TECTIICY HOTMXKECI MyphIc kayanThlH 70 (KeTmic) mailbI3piHAH a3
0O0JTYyHI,



KaHAUJATTBIH HE ayJapMallbIHbIH (€rep OChl ayJaapMalllblHbl KaHIUJIATThIH 031
YChIHFaH >KaFjaiifia) KepCceTUIeTiH KbI3METTI Oepyii OenriiereH Tectuiey TopTiOiH
OY3YyHI;

KaHIUJATTBIH KEJIICy Mep3iMi ©TKEHI€ JICHiH KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepyiii
OeINTiJIeTeH yaKbITTa TECTUICYTE KeIIMEYi;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI allyIIbIHBIH KOPCETUIETIH KBhI3METTI OepyIiHiH
€CKEPTYJIEpIH KOMMaybl HEMECE KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH KOPCETIIETIH
KBI3METT1 OEpyIIiHIH €CKepTYJIEepiH €CKepPEe OTBIPHIN MBICHIKTAIFAH KYXaTTap/bl OChI
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHAapThIHBIH 4-TapMarbIHbIH 1) TapMakIIachbliHAA
OeINT1JICHreH KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KYKaTTapabl Kapay Mep3iMi 6TKEHHEH
KEWiH YChIHYBI;

4) Gacmibl KbI3METKEPiH KOPCETIIETIH KhI3METTI OepyIIiHiH KeliciMiHCI3 03
Jaya3bIMbIH aTKapyFa KYKbUIbI OOJIATBIH MEP3IM OTKEHHEH KEH1H KYXKaTTap/bl YChIHYBI
;

5) KaHIUATKA Kap>Kbl HAPBIFBIH JKOHE Kap Kbl YUBIMIAPBIH PETTEY, OaKbUIay KOHE
Kajaranay >KeHIHJIeT1 YOKUIeTTI opraH (OyJaH opi — yoKUIETTI OpraH) KOJJaHFaH
CaHKIMSIIApABIH XKoHE (HEMece) MIEKTEYII1 bIKMAJl €Ty IIapalapbIHBIH OOJTYHI.

Ochbl Tanam KepCeTUIeTIH KbI3METTI ajlyllbl KaHAMAATThl KeJiCy Typalibl
OTIHINIXATTHI Oepy KYHiHe feiin 1 (61p) KbUT O0MBI KOITaHBLIA b,

6) KaHIUJATTHIH ©3 OKUJIETTINHE KIpreH Macelesep OOMBIHINA KaHIUIAT OaCIIbI
KBI3METKEPiH He 0acIibl KBI3METKEPAiH MIHAETIH aTKapylIibl Jaya3bIMbIH aTKAPbITT
OTBIpFaH (aTKapraH) Kap>Kbl YUBIMBIHBIH, XOJIUHITIH Hemece KopnbiH Kazakcran
PecmyGmkachIHBIH 3aHHAMACBhIH OY3ybIHA aJbINl KEJITEH JKOHE YOKUIETTI OpraH COJ
YIIiH OChI Kap Kbl YUBIMBbIHA, XOJIIMHTKE HeMece KopFa KaThICThI MIEKTEYJ1 BIKIAJ €Ty
HIapachlH *oHe (HeMece) CaHKIUs KOJJaHFaH HIemnMaepal Kaowuigay Qakrtiiepi
Typajbl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIIifie MOIIMETTEPIIH OOTYHI.

Ochbl Tasian yoKUIeTTI opraH Oy3yIIbUIBIKTHI aHbIKTaFraH KyHHeH Oactam 1 (Oip)
KbUT OOWBI KOJITAHBLIA B,

7) KepceTUIeTiH KbI3METT1 OepyIinijie KaHIuAaTThIH OaFajibl Kara3aap HapbIFbIHAA
alima-maprbl Jkacay MakcaThIHZA KacajifaH Jell TaHbUIFAH KOHE (HeMece) YIIIHIII
TyJIFara (YIIHII TYJIFajgapFa) HYKCaH KeNTIpyTe ajblll KeJIreH MoMisie Tapadbl OOJIbIM
TaOBUTFaH IBIFBI TyPaJIbl MOTIMETTEP/IIH ((DaKkTiiepAiH) O0TYHI.

OcslI Tanan TOMEH/IE aTaJFaH OKUFAJIapIbIH €H aJIbIHFBICHI OacTasFaH:

YOKUJIETTI OpraH YUbIMIACTBIPBUIFaH jkoHE (HeMece) YbIMIACThIpbUIMAaFaH Oarasbl
Karas/iap HapbIFBIH/A YKacaJlFaH MOMIJICH] ailyia-1aprhl JKacay MaKCaThIH/IA JKacallFaH
JIeN TaHbIFaH;

YOKIJIETTI OpraH OChl MOMIJICHI jKacay HOTHXKECIHAE YIIIHII TyJiFara (YIIiHII
TYJIFajlapra) HYKCaH KeJTIpUITeHIH pacTaluThiH (pakTiiep/l aaradH KyHHeH Oacram 1 (6ip
) KbLIT OOMBI KOJIJIAHBLIIA IbI;



8) KaHIUIATTHIH YOKUIETTI OpraH Oarajbl Kara3aap HapbIFbIH/IA alijia-1IapFbl xKacay
MaKcaThIHJla JKacaJlFaH JIeN TaHbUIFAH MOMUJIEJEp/il KacaraHbl YIIIH OFaH KATBICTHI
CaHKITUSTAp KoHE (HeMece) MIEKTEYJ i BIKMal €Ty IIapajapbiH KOJJAaHFaH Kap Kbl
YUBIMBIHBIH KBI3METKEP1 KOHE (HEMece) opeKeTTepl MIMUIEere KaThICYLIbl KapiKbl
YUBIMBIHA XoHE (HEMece) YIIIHIIN TyFaFra (YIIHII TyJIFajapra) HYKCAH KeaTipyre
aJbIll KEJITeH Kap>Kbl YHBIMBIHBIH KbI3METKEp1 OOJBIN TaObUIATBIHIABIFBI TYpPAaJibl
MAIIMETTEP/IIH KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepy1Iiie O0ITyHl.

OcslI Tanan TOMEH/IE aTaJIFaH OKUFAIapIbIH €H aJlIbIHFBICHI OacTasFaH:

YOKUIETTI OpraH YUbIMIACTHIPBUIFaH jKoHE (HeMece) YUbIMIACThIPbUIMAFaH Oarasbl
Karas/iap HapbIFbIH/A YKacaJlFaH MOMIJICH] ailyia-1aprhl JKacay MaKCaThIHJIA JKacallFaH
JIeTl TaHbIFaH;

YOKUIETTI OpraH OChl MOMIJICHI jKacay HOTHIKECIHJE KapiKbl YHUBIMBIHA XKOHE (
HEeMece) YIIIHI TyjiFara (YIIHII TyJIFajapFa) HYKCAaH KENTIPUITeHIH pacTalThiH
dakTinepai anraH KyHHeH Oactan 1 (61p) b1 OOWBI KOJIAaHbBLIA b,

Ochl TapMaKIIaHbIH MaKCaTTaphl YIIiH Oaciibl KbI3METKEp HE OHBIH MIHJIETTEPIH
aTKapraH aJaM KoHe (HeMece) KY3bIPETIHE JKOFapbla KOpPCeTUIreH OY3yIbUIBIKTapFa
OKeN COKKaH Macesenep OOWbIHINA IIenIiMAep KaObuiaay KipreH KOop OMpsKachIHBIH
Tpeiepl Kap»xbl YHBIMBIHBIH KbI3METKEP1 JIEM TYCIHLIEII.

Eckeprty. 11-tapmakka e3repic enriziiiai — KP ¥arTeik banki backapMachiHbIH
07.02.2019 Ne 26 (anFamikbl pecMH )KapHsUIaHFaH KYHIHEH KeiH KyHTI30€eI1K OH KYH
OTKEH COH KOJIJTAaHBICKA €HT131JIe]11) KayJIbICBIMEH.

3-tapay. KepcerineriH KpI3MeTTi 6epyIIiHiH jkoHE (HEMece) OHBIH JIaya3bIMIbI
TYFaAJIAPhIHEIH MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETy Mocelenepi OoibIHma
memiMepiHe, opeKeTTepine (opekerci3Airine) marsIMIaHy TopTiOi

12. KepceTuieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH XoHE (HeMece) OHBIH Jaya3bIMIbI
TYJIFaIapbIHBIH MEMJIEKETTIK KBI3METTEP KOPCETY Macesenepl OoMbIHIIA MIeIIMIEPIHE,
opekeTTepiHe (OPEKeTCI3IIrHe) MaFrbIMIaHy OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
CTaHJAPTHIHBIH 14-TapMarblHa KOPCETUINeH MEKEHXad OOWbIHIIA KOpCeTUIETIH
KBI3METTi OepylIili OacIIbICKIHBIH aThIHA YKa30ala TypAe Kypri3uiei.

3aHAbl TYIFAHBIH MIAFBIMBIHIA OHBIH aTaybl, MOIITAJIBIK MEKCHKANBI, TIBIFBIC
HOMIpP1 MEH KYHI KOpPCETIIe .
OTIHIIIKE KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJTyIIbI KOJI KOSI/IBI.

KepceTineTin Kp3MeTTI OepylIiHiH KEHCECIH/E MAaFbIMIbI KaObLIAaFaH aJaMHBIH
TErl )KOHE aThI-)KOH1, OSPUIreH IaFbIMFa jKayarn ajayJablH Mep3iMi MEH OPHBIH KOpceTe
OTBIPHIT TipKey (MepTabaH, KipiC HOMIPI KOHE KYHI) IIAFBIMHBIH KaObUIIaHFaHBIH
pacTay OoJIbIT TaObLIA/IbI.



KepceTineTiH KpI3METTI OEpyIIiHIH aThlHA KEIIN TYCKEH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP
KOpCceTy Maceliesiepi OOMBbIHIIA KOPCETLIETIH KhI3METT! aJYIIbIHBIH IIaFbIMbl OHBI
TIpKereH KyHHeH 6acrtamn 5 (0ec) >KyMbIC KYHI 1TITiHIe Kapaiabl.

[TopTan apKbUIbI O©TIHIII OEpreH Karaanaa MarbIMAaHy TOPTiOl Typalibl aKnapaTThl
bipeiaraii 6aitnansic opranbirblHbIH 8-800-080-7777 nemece 1414 tenedoHbl apKbUIbI
aiyra 0oJajipl.

[IlarpiM OpTa apKbUIbI XKIOEPUITeH KaFaija KOpCeTUIEeTIH KbI3METTI ayuibiFa "
KeKe KaOMHETTeH" IIarbIM Typallbl aKmapaT KOJDKETIMI1 00jajbl, 07 KepCeTUIeTiH
KBI3METT1 Oepylill MaFbIMIbl ©HeY (KEeTKI3Y, TIPKEY, OpbIHAAIYBI Typaibl OeNriiep,
Kapay HeMmece KapayaaH 0ac TapTy TypaJbl skayarn) OapbIChIHIA )KaHAPTHUIBII OTHIPaIbl

KepceTineTid KpI3METTI aylIbl KOPCETIITEH MEMIICKETTIK KbI3METTIH HOTH)KECIMEH
KeJIICTEeTeH JKarjaija, MEeMJIEKETTIK KbI3METTEp KOpPCETYy calachblH Oaraiiay >KoHe
OaxplIay )KOHIHJIET1 YOKUIETTI OpraHfa IIaFbIMIaHa ajJajbl.

MeMmIteKeTTIK KbI3METTEp KOpPCETy camachliH Oarajay koHe OakpuIay >KOHIHIET1
YOKIJIETTI OpTraHHbIH aThIHA KEJIN TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIbIHbIH IIaFbIMbI
OHBI TIpKereH KyHHeH Oactar 15 (oH 0ec) )KyMbIC KYHI 1IITHAE Kapaaabl.

13. KepcerineTiH KbI3METT1 allyllbl KOPCETIIT€H MEMIIEKETTIK KbI3METTIH
HOTIDKECIMEH KelmicriereH »karnaina, Ka3zakcran PecnyOnmKkachIHBIH 3aHHAMaChIHAA
OeNTUIEHreH TOPTIMIEH COTKA )KYT1HYTe KYKBIFbI Oap.

4-tapay. MeMiteKeTTiK KbI3MET KOPCETY/IiH, OHBIH, iIIiHE 3JIEKTPOHIBIK
HBICAHJIa KOPCETUIETiH KEI3METTEPAiH epeKIICIIKTEPiH €CKePe OTHIPHII
KOMBLIATBIH ©3T¢ TaJaITap

14. MemeKkeTTIK KbI3MET KOPCETY OpPBIHIAPBIHBIH MEKEHKAIapbl KOPCETUICTIH
KbI3METTI OepymniHiH Wwww.nationalbank.kz pecMu uWHTEpHET-peCcypChIHIA
MeMIeKeTTIK KOpCEeTUIETIH KbI3METTep'" OeMIMIHAE OPHATACTBIPBLIFAH.

15. KepceTineTiH KbI3METT1 allyIIbIHBIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYA1H TOpPTiOi
MEH MopTebeci Typadbl akmaparThl mOopTaijgarbl '"xKeke KaOuHeTi" apKbLIbl

n

KAIIBIKTBIKTAH KOJI )KE€TKI3Y PeKUMIHJE, COHAal-aK MeMIIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY
Macerelnepl )KeHIH e O1pbIHFail OalaHbIC OPTAJIBIFbI APKBLIBI ayFa MYMKIHJIITI Oap.

16. MeMIekeTTiK KbI3MET KOPCETy Mocelsenepl XKOHIHAErT aHbIKTama
KbI3METTEpiHIH OainaHbic TenedoHIapbl KOPCETIIETIH KbhI3METTI OepylIiHiH
www.nationalbank.kz pecmu wHTepHET-pecypchbiHia "MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3MeTTep" O6JIIMIH/E OpHANACTBIPbUIFaH. MEMIEKETTIK KbI3METTEP KOpCEeTy

Macenenepi xkeHiHAeri OipbiHFail Oaitnansic opTaisirbl: 8-800-080-7777, 1414.
"Kapb! yiibIMIapbIHbIH, OaHK,
CaKTaHIBIPY XOJIUHTTECPIiHIH,
"CakraHIBIpy TeJIeMAepiHe



KEMuIIiK Oepy KOpbl'" aKIIMOHEPIiK
KOFaMBIHBIH OaCIIbI
KbI3METKEpJIepiH TaFalbIHIayFa
(caiimayra) kxemicim Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETiH KbI3MET
CTaHAapThIHA
KOCBIMIIIa

Heican

oTocypet
OPHEL

Bacmnl KbI3MeTKeEp JIaya3bIMBIHA YMITKED TYPAJILl MOIIMETTED

Eckepry. Kockimmia sxaHa pengaknusga — KP ¥nrTeik banki backapmachiHBIH
07.02.2019 Ne 26 (anraiikbl peCMH XKapHsUIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€liK OH KYH
OTKEH COH KOJIJTAHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH.

(Kap kbl YUBIMBIHBIH, XOJIAUHITIH, KOpAbIH aTtaybl)

(Teri, aThl OKeCiHIH aThl (01 6ap Oosca))
1. XKanmel MmoiMeTTep:
TyraH KyHI xaHe xepi

A3aMaTTBIFBI

JKeke OachIH KyonaHIbIPAThIH KY)KAaTThIH IEPEKTEPI, )KEeKe ColKecTeHaAIpy HoMipi (Oap GoJica)

2. bimimi:
N OKy OpHBIHBIH T’Y'CKQH KBIIBI - N PR— Bimimi TyPaHLI IH/IHJI'OI.VIHBIH nepektemenepi (Oap
aTaysl OiTipreH HKbUIbI Oosica KyHi %aHe HOMIpi)
1 2 3 4 5

3. XKybaiib1 (3aiibIOBI), KaKbIH TyBICTaphl (aTa-aHACHI, ara-iHICI, ara-CiHJicl,
KapbIHJachl, Oananapel) xKoHE JKEKKaTTapbl ((kyOalbIHBIH (3albIOBIHBIH) aTa-aHaChl,
ara-iHicCl, ama-CiHJIici, KapbIHIAChI, Oajanapel) Typaibl MAJIIMETTED:

. .. Tyran TybsicTHIK KyMbIc  OpHBI  KOHE
Ne Terti, aTel, okeciHiH aThI (011 O6ap 6oxca) Y Y ¥ P
SKBUTBI KaTbIHACTAPBI J1aya3bIMbl
1 2 3 4 5

4. YMITKepAlH 3aH]bl TYJIFaJap/ablH KapFbUIbIK KalUTallblHA KaThICYbl HEMEce
aKLIMsUIapAbl UEIEHY1 TypaJibl MAJIIMETTEP

3aHABl TYJIFa

3aHIBl TYJIFaHbIH . JXaprpUTbIK KamuTalFa KaTbICY Yieci HeMece YMITKepre THecisi
KBI3METiHIH

Ne ataysr  kxoHE aKIWsAIap CaHBIHBIH 3aHIbI TYJIFaHBIH JaybIC OEpeTiH aKIMsIapbIHbIH

. KapFBUIBIK .
OpHaJIaCKaH xepi . Kbl CAaHbIHA apAKATBIHACKI (TTalbI30CH)
TYpJiepi

12 3 4



5. EHOeK KbI3METI Typalibl MOJIiMETTED.

Ochl TapmakTa YMITKEP/IH OYKLT €HOEK KbI3MeT1 (CoHJal-aK 0ackapy opraHbiHa
MYIIICIIIT), OHBIH 1IIIHE )KOFapFbl OKY OPHBIH asKTaFaH COTTEH OacTamn eHOCK KbI3METi
TypaJibl MAJIIMETTEp, YOKUIETTI OpraHfa Kejicy Typajbl OTIHIITI OepreH KapiKbl
VUBIMBIHAAFBI, XOJIUHTTET, KOpmarbl jaya3bIMbIH KOPCETE OTBIPHIN, COHAAN-aK
YMITKEp €HOEK KhI3METIH JKY3€Te achblpMaraH Ke3eH KopCeTUIeIl.

Kapxsr  yHBIMBIHBIH  JepbOec
KYPBUIBIMIBIK OoiMIIECiHIH (
nenapTaMeHT, Oackapma, (Guauan)
Oacibichl (0acIIBICHl OpBIHOACAPBIHBIH),
KapKbl, Oackapymsl >xoHe (Hemece)
aTKapyIIbl TUPEKTOPHIHBIH JIaya3bIMbIHA

Kymeic opuBI (
erep  Kapxsl
yiieiMbl Kazakctan

Kymbic JKyMbicTaH oOpHamackaH Karjaifa - JKEeTEKIIUTIK
. PecryGnukachIHbIH . . . .
KeseHi . . TopTinTik IWIBIFY, eTeTiH Oemiminenep, OChl YHbIMIa
. elpe3neHTi
Ne (xyHi, P Jlaya3bIMbl ka3ayap/blH Jlaya3bIMHAH KapKbUIBIK  KbI3MET  KOpCeTyre
. 0O0JIBII TAOBLIFaH N ; .
aBbI, N 00ITyBI bocary 0aiiJTaHBICTBI MOCeENIeep KOpCeTiIeI.
KaFaiiia, KapiKel .
KBUTBI) cebenTepi  AyAMTOPJBIK KBI3MET CcallachIHIA
YA BIMBIHBIH . . .
. . peTTeyi KY3ere achIpaThlH YOKIIETTi
TIpKENreH eiH
OpraHjia J KYMbBIC CTaXbl OOJFaH
KepceTe OTHIPHII) . .
KaFIaiia, KapKel YHbIMIAPbIHA ayIuT
KYPTri3y KBI3METIH pETTeyre KaTBICTHI
Heri3ri (QyHKIUOHANJBIK MIHJCTTEp
KepceTiiei
1 2 3 4 5 6 7

6. YMITKepIiH Kapxbl YIUBIMAAPBIHBIH ayIUTIH KYPri3yiHe, callbIK OOMbIHIIA
ayATTi Koca
aJIFaH/a, KaThICYBI TYPaJIbl MAIIMETTEP

(Kapbl YUBIMBIHBIH aTayblH, ayJUT KYPTrizy MEep3iMiH,

YMITKEPJIIH ayAUTOP-OpbIHAAYLIbI (Oap 00Jica) peTiHae ayIUTOPJIbIK €CENKe KO
KOWFaH
KYHIH KOPCETY)
7. Ochl YHBIMHBIH XoHE (HeMece) Oacka YHBIMIAPIbIH WHBECTHITUSIIBIK
KOMUTETTEPIHE
MYIIEJIT Typaabl MOJTIMETTED:

. ¥ UBIMHBIH JKyMpICcTaH IIBIF jJayasbIMHaH Oocar
Ne KeseH (kyHi, aifbl, )KbIIBI) JlayasbiMbl ¥ . v Y Y
aTaysl cebenrepi

1 2 3 4 5



8. YMIiTKep Kap>Kbl HApPBIFBIH JKOHE KapKbl YUBIMIIAPBIH PETTey, OaKpliay MEH
Kajarajay J>KOHIHJErl YOKUIETTI OpraHHbIH OaHKTI TejiemMre KaOuieTrci3 OaHKTep
CaHaThIHA JKATKBI3y, CAKTAHJIBIPY (KalTa CaKTaHABIPY) YHUBIMBIH KOHCEpBAIHsIay HE
OHBIH aKIHSIAPBIH MOKOYPIICTT CaThIN ally, Kap Kbl YHBIMBIH TapaTyFa >koHe (Hemece)
Kap>Kbl HapbIFBIHAAFBl KBI3METIH TOKTaTyFa ajiblll KeJly cajlJapblHaH OHBI
JAUIEH3UsIChIHAH aifblpy He Kaszakcran PecnyOnmKkachiHbIH 3aHHAMAChIHIA OCNT1JICHTeH
TOPTIMNIEH Kap>Kbl YUBIMBIH MOXKOYpJIeT TapaTy HeMece OHbl OaHKPOT JICT TaHy TypaJibl
COT IIEMNIIMI 3aHJbl KYIIIHE €HreHl Typajbl HIemiM KaObuiganranra aeiin 1 (06ip)
KbUITaH OYpbIH acnaWThIH Ke3eHJe OYpbhIH Kap:Kbl YUBIMBIHBIH (OaHKTIK HEMece
CaKTaHJBIPY XOJJAWHTIHIH) Oackapy OpPraHbIHBIH OacCIIBICHI, MYIIECI, aTKAPYIIbI
OpraHbIHBIH OacUIbICHI, MYIlIEeCi (aTKapylIbl OPTaHHBIH KOHE OHBIH OpPhIHOACAPBIHBIH
GyHKIUSIApBIH JKEKE Jlapa KY3€re achlpaThlH TYJIFa) Oac Oyxrantepi, KapiKbl
YHBIMBIHBIH KEKE TYJIFa - 1p1 KaThICYIIBICHI, 3aHIbI TYJIFA - 1p1 KaThICYIIBICBIHBIH (0aHK
, CAKTaHIBIPY XOJIMHI1HIH) OacIIbIChl OOJFaHABIFBI TYypajbl MAJIIMETTED

(1o (KOK),

YUBIMHBIH aTaybl, KbI3METI, ’KYMBIC K€3€HI KOPCETIICIH)

9. YMiTKepiH KaTapblHAH TOPT *KOHE OJ]aH Jla Kem Ke3eH OOMblI MIbIFapblUIFaH
OMHUCCHUSIBIK Oaraiabl Karazmgap OOWBIHINA KYIMOHIBIK CHIHAKBI TeJiey OOMBIHIIA
nedonTKa Ko OepreH He HIbIFAphUIFaH SMHUCCHUSUIBIK Oaranbl Karazjgap OoibIHIIA
KYTOHJIBIK ChIlaKbl Tejey OOUbIHINIA OEpelIeTiHIH COMAChl KYMOHIBIK ChIHaKbIHBIH
TOPT €CEJICHIeH XoHe (HeMece) OJlaH Jia KeIl MOJIIEPIH KYPAUThIH HE MIbIFapbUIFaH
SMUCCHUSJIBIK Oarayibl Karazjgap Oo#bIHINA HETI3T1 OOpBITHl Tejey OoMbIHIIA
neOoNTTBIH MeMIepl pecnyOnuKaNblK OIOHKET Typadbl 3aHda Tejey KyHIHE
OCNTIJIEHreH aWJIbIK €CeNTIK KOPCETKIITEeH OH MBIH €CE€ achlll TYCETIH COMAaHBI
KypalThiH nedonTka xon 0epreH OypbIH Kap>Kbl YABIMBIHBIH OacKapy OpraHBIHBIH
OacIIbIChl, MYIIIEC], aTKAPYIIbl OPTaHBIHBIH OACHIBICHI, MyIlleci, 6ac Oyxraiurepi, ipi
KATBICYIIBI (1p1 aKIUOHEP) - JKEKE TYJIFa, 1pl KaThICYIIBI (1p1 aKIIMOHEP) - 3aH bl TYJIFA -
OMUTEHTTIH 0acKapy OpTraHbIHBIH OacCIIbIChl, MYIIECl, aTKapylibl OPTaHBIHBIH
Oacuibichl, Myleci, 6ac OyxranTepi OoJibll TaObUIFAHBI HE OOJIBINT TaObLIMaFaHbl
typanel Manimertep (KopnaplH ©Oacmibl KbI3METKEpl Jaya3bIMbIHA YMITKEp
TOJITBIPMAii/Ibl)

(1o (5KOK), YHBIMHBIH aTaybl, JJaya3bIMbl, )KYMBIC K€3€H1 KOPCETIICIH)



10. Kapkbl YUBIMBIHBIH, XOJIAUHTTIH, KOp1bIH 0aCIIBICHI PETIH/E KApKbl YIUBIMBI,
xosuHT, KOop KbhI3METIHIH Mocesnenepi OOMbIHIIIA COTTa I1CTI Kapay Ke3iHje kayarn
Oepy1iri peTiHe TapThUIAbI Ma:

(19 (KOK), KYHI, COTTa I1CT1 Kapay Ke31HJIeT1 YUBIMHBIH, jKayarn OepylIiHIH aTaysbl,
KapanaTblH
MOceJIe dKOHE COT IIENIiMI KOPCETUICIH)
11. XKerekmrinik eTeTiH KYPbUIBIMIBIK OOIMIIIeNep KOHE YMITKEPAiH pacTalThIH
KY>KaTTapMEH Koca, KyXaTTapra KoJl KOIOFa YOKIJIETTIKTEP1 Typasibl MaIiMeTTep (e3re
OaciIbl KbI3METKEP/IIH Jiaya3bIMbIHA YMITKEP TOITHIPAJIbI)

12. YmiTkep TaraliblHAaIFaH (cailflanFaH) KYHIHE JCHIH YIII JKbUI 1IiHE chiOaiinac
KEMKOPJIBIK KbUIMBICHIH JKacaraHbl YIIIIH JKayanKepIIUTiKKe He ChI0aiac :KeMKOPIIbIK
KYKBIK OY3YIIBUIBIFBI YIIIH TOPTINTIK >Kayankepuiuikke TapTeuiibl Ma (KopabiH
Oaciibl KbI3METKEP1 JIaya3bIMbIHA YMITKEP TOITHIPMAMIBI)

(19 (XOK), )KayanKepUIUTIKKE TapTy HET13/IepiH KOPCETE OTHIPHIII,

KYKBIK OY3yIIBIIBIKTBIH, KBIJIMBICTBIH KBICKAIIIA CHIIATHI

TOPTIMNTIK ka3a KOJIJIaHy TypaJibl aKTiHIH HEMece COT MISHTIMIHIH AepeKTeMelepl
KOPCETUICIH).

Ochl aKmapaTrThl TEKCEPreHIMIl >KOHE OHBIH TOJBIK >KOHE JOHEKT! OOJbIN
TaObUIATBIHBIFBIH PACTAMBIH, COHJAN-aK ICKEpJiK OeleNiMHIH MIHCI3 €KEHIIT1H
pacTanMBblIH.

MeMJiteKeTTIK KbI3METTI KOpCEeTyre Ka)xeTTi JiepOec NepeKTeplil KMHAy MEH
OHJICYTe KOHE 3aHMEH KOpPFaJaThIH KYNUSAIAH TYPAThIH, aKMapaTThIK >KyHelaepaeri
MOJIIMETTEP/I1 Maif1ajlanyFa KeJiciM OepemiH.

Teri, aTb1, okeciHiH aThI (0J1 6ap 6osica)




(YMiTKep 63 KOJBIMEH Oacria opinTepiMeH TOATHIPAIbI).

Komsl
Kapxbl yHBIMBIHBIH, XOJJIWHITIH, KOpIBIH Toyelci3 AUPEKTOPbl Jiaya3bIMbIHA YMITKED TOJTHIPAJIbI:
Mes, (teri, aThl, oKeCiHIH aThl (0J
6 a p 6 o mn c a )

TAYeJICI3 AMPEKTOP Jlaya3bIMbIHA caiiay (TaraiblHAay) YIIiH "AKIUOHepIlik Koramaap Typais” 2003 sxbuiFsl 13
Mambiprarbl Kazakcran PecnmyOnukaceiHBIH 3aHbBIHOA OCNTUICHTCH TalanTapFa CoHKec KelIeTiHmiriMIi
p acrT a4 M B H

Koier

Kyni

Kazaxcran Peciry0nmkachHBIH
¥Yarreik banki backapmachIHbIH
2015 xburrbt 30 coyipneri
Ne 71 kayneicbiHa
7-KoChIMIIIa

"CakTaEapIpy TeJdeMAepiHe KeIUIAIK Oepy KOPH" aKIMOHEPIIIK KOFaMBIHEIH
6acmbl

KBI3METKEPJIEPIH caiinayra (TaralbIHAAyFa) KejiciM Oepy" MeMIIeKeTTiK
KOpCETiJIeTiH

KbI3MET CTaHIApPTEI

Eckepry. Anbin tactanasl — KP ¥nrreik banki backapmaceiabiy 24.02.2017 Ne 37
(ayIFallIKpl peCMU KapusJlaHFaH KYHIHEH KeiiH KYHTI30eliK OH KYH OTKEeH COH
KOJIIAHBICKA €HT131JIe/l1) KayJIbICBIMEH

Kasakcran PecyOnukachiHBIH
¥Ynarteik banki backapmachHBIH
2015 s>xpurrst 30 coyipmeri
Ne 71 xaynbicbiHa
8-KochIMIIIa

"MYyKTi (3UATKEPIIiK MEHIIIK 00beKTUIEPiH, MaTepHAIABIK €MEC aKTHBTEPAIH
KYHEIH

KOocIaraHa) Oarayiay JkeHiHAETi KbI3METTi JKY3€ere achIpyFa JIMICH3UACH 6ap
KEKe HeMece

3aHIBI TYIFaHB aKKpPEeaUTTeYy' MEMIIEKETTIK KOPCETLIeTIH KhI3MET CTaHAapPTHI

Eckepty. Anbin Tactanasl — KP ¥arreik banki backapmaceinbig 24.02.2017 Ne 37
(anFamkbpl pecMU JKapUsiJlaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eNiK OH KYH OTKEH COH
KOJIJIaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICBIMEH

Kazaxcran Pecmy0mimkacst
¥Yarreik banki backapmachIHbIH
2015 xburrbt 30 cayipueri



Ne 71 kayneiceiHa
9-KOCBIMIIIA

"BaHKTiH HeMece 6aHK XOJIMHTiHIH ipi KaTRICYIIBICH MOPTEOECiH HEleHyTe
KexiciM 6epy" MeMIIEKETTiK KOPCETLIETIiH KbI3MET
CTaHAAPTHI

Eckepry. CtangapTTsiH KyIi x)oibuiasl — KP Kapikbl HapbIFbIH pETTEy KOHE
naMbITy areHTTiri backapmacsiabig 30.03.2020 Ne 35 (anmramikbl pecMu >KapusJIaHFaH
KYHIHEH KEWiH KYHTi30esiK >KubIpMa Oip KYH ©TKEH COH KOJJaHBbICKA €HT131JIe]i)

KayJIbICBIMCH.
Kazakcran PeciyOnuxacet
¥Ynarreik banki backapmachHBIH
2015 sxpurrst 30 coyipmeri
Ne 71 xaynbicbiHa
10-KoceIMIIIa

"CakTaaapIpy XOIIUHTiHIH HeMece CaKTaHABIpY (KaiTa CaKTaHABIPY)
VHIBIMBIHEIH, ipi KaTHICYIIBLICH MOpTeO€eciH HeneHyre Keiicim 6epy"
MEMJIEKETTiK KOPCETLICTIH KbI3MET

CTaHAapTHI

Eckepty. CtanmaptTeiy Kymri sxkoibuinsl — KP Kapskbl HapbIFBIH peTTey JKOHE
naMbITy areHTTirt backapmaceiasig 30.03.2020 Ne 35 (anFamikbl pecMu skapUsUIaHFaH
KYHIHEH KeHiH KYHTI30eliK XublpMa Oip KYH ©TKEH COH KOJJAaHBICKA EHT131e/1)

KayJbICBIMCH.
Kazakcran PecyOnmkacs
¥Yarteik banki backapmachHBIH
2015 >xpurrst 30 coyipmeri
Ne 71 xayneiceiHa
11-xochImiIa

"MHBeCTHIMSIIBIK, TOPTdheib i 6acKapymIbIHEIH ipi KaTBICYIIBLICE MOpTeOeciH
HeJeHyTe KelliciM Oepy" MeMIIeKeTTiK KOpCEeTiIeTiH KbI3MET CTaHIapTHI

Eckepry. CrangaptTsiH Ky xoiibuiasl — KP Kapikbl HapbIFbIH peTTey KoHE
naMbITy areHTTiri backapmaceiabig 30.03.2020 No 35 (anFamikbl pecMu skapusiIaHFaH
KYHIHEH KEWiH KYHTI30eliK XublpMa Oip KYH OTKEH COH KOJJAaHBICKA CHTi31e/Il)

KayJIbICBIMCH.
Kazakcran Pecniyonuxacs
¥Yarreik banki backapmachIHBIH
2015 xburrst 30 cayipueri
Ne 71 kayneicbiHa
12-KochIMIIIa



"XapusananraH aknysIap MIBFAPEUTHIMBIH MEMIIEKETTIK TipKey" MEMIICKETTiK
KOPCETLICTIH KbI3MET CTaHAaPTHI

Eckepty. 12-kochiMiianbiy Kyt xoibuiibl — KP Kapkbl HapbIFbIH peTTey jXKoHE
naMbITy areHTTiri backapmaceiabig 30.03.2020 No 42 (anFamikpl pecMU JKapUsUTaHFaH
KYHIHEH KeWiH KYHTI30eiK OH KYH 6TKEH COH KOJIIaHBICKA €HT131JIe/l1) KayJIbICBIMEH.

Kazakcran Pecniyonmxacer
¥Yarteik banki backapmachHBIH
2015 xburrst 30 cayipueri
Ne 71 kaynbicbiHa
13-KoceIMIma

"MeMIIeKeTTik eMec 00MranuaIap MbFapbUIBIMBIH MEMJIEKETTIK Tipkey"
MEMIIEKETTIK KOPCETLIECTIH KbI3MET CTaHIaPThHI

Eckepty. Kymii sxoiibuinsl — KP Kapbl HapbIFbIH pETTEY KOHE JaMbITy are€HTTIr1
backapmackiabig 30.03.2020 No 41 (anfamkbl pecMU >KapHsUIaHFaH KYHIHEH KeWiH
KYHT130€J11K OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKA €HT131JIe]11) KayJIbICHIMEH.

Kasakcran PecryOnukachHBIH
¥Yarreik banki backapmachHBIH
2015 >xpurrst 30 coyipmeri
Ne 71 kaynbicbiHa
14-kockIMINIa

"MHBeCTHIUSIIBIK, ITai KOPJIapHl HaiIaphIHbIH, BFaPEUIHIMBIH MEMJIEKETTIK
Tipkey"
MEMIIEKETTiK KOPCETLIETIH KbI3MET CTaHIAPTHI

1. XKamms1 epexenep

1. "MHBECTUIIUSIIBIK MTail KOpJIaphl MakIapbIHBIH NIBIFAPBUIBIMBIH MEMJIEKETTIK
TipKey'" MEMIICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MeTi (Oy/1aH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH
KbI3MET).

2. MeMIieKeTTIK KopCeTUIEeTIH KbI3MeT cTanaapThiH Ka3zakcran PecniyOnukachiHbIH
¥Ynrreik banki a3ipiesi.

3. MemuekerTik Kbi3mMeTTi Kazakcrtan PecniyOnukacbinbiy ¥ATTHIK banki (Oynan
op1 — KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIini) 3aHabl TyFanapra (0Oy1an opi — KepCceTiieTiH
KbI3METTI ajyIiibl) KOPCeTe/Il.

OTiHImTEp 1l KAaOBLIIAY KOHE MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHXKEISPIH Oepy

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCEC;



2) "27eKTPOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-moprainbl (OyaaH opi — mopTan)
apKbUIBI )KY3€Te aChIPbLIAIbI.
Eckeprty. 3-Trapmakka e3repic enriziinal — KP ¥nrTeik banki backapmachiHbIH
24.02.2017 Ne 37 (anramkbl pecMH >KapusilaHFaH KYHIHEH KeHiH KyHTI30€eJiK OH KyH
©TKEH COH KOJIJITAHBICKA CHT131JIe/[1) KayJIbIChIMEH

2. MeMIIEKETTIiK KbI3MET KOpPCETyAiH TopTiOi

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH Mep3iMIepi:

1) KepceTieTIH KbI3METTI OepyIIire Ky)Karrap TONTaMachlH TalChIpFaH COTTEH
OacTan, coHAaili-aK MOpTajfa OTIHII OepreH Ke3jae — 0JIap MEMIIEKETTIK TIpKeyre
YCBHIHBUIFaH KYHHEH KeiliH 15 (oH 06ec) )KyMBbIC KYHI 1IIIH]IE;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI alyIlblFa KY>KaTTapsl KaObLaay skoHe Oepy OOMbIHIIA
KBI3MET KOPCETY/IIH PYKCAT €TUITeH €H Y3aK yaKbIThl — 15 (OH Oec) MUHYT.

Eckepry. 4-rapmaxka e3repic enrizuial — KP ¥nrreik banki backapmachiHbIH
24.02.2017 Ne 37 (anmramikbl peCMU XKapusijlaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€/1K OH KYH
OTKEH COH KoJijjaHbicka eHrizuiesnt); 07.02.2019 Ne 26 (anramiksl pecMu KapusyiaHFaH
KYHIHEH KeWiH KYHTI30€JIiK OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKa €HT131JIe/l1) KayJbUIapbIMEeH

5. MeMIekeTTIK KbI3MET KOpCETY/AlH HBICAHbl: AJIEKTPOHABIK (1lIiHapa
aBTOMATTaHABIPBIIFAH) XKOHE Kara3 TYpiHJe.

6. MemIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY1H HOTHUXKECI — MalaapAblH LIbIFapbUIbIMbIH
MEMJIEKETTIK TIpKey Typasbl Kyamik (OyaaH opi — KyoliK) ®KoHE KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJTyIIBIHBIH MEKEH)KallbIHa 1J1eCTie XaTIeH >K10eplIeTiH, MHBECTULIMSUIBIK Al KOPbI
KaruJaJIapbIHbIH KOHE OacKapyIllbl KOMIIAHUSI KbI3METIHIH TajlaliTapbl MEH TOPTIOiH,
OackapyIlibl KOMIIAHUSIHBIH KYPBUIBIMIBIK OeJiMIneaepl MEH KbI3METKEPJIePiHiH
WHBECTHUIVSUIIBIK Al KOPBIH KYPY, )KYMBIC ICTEyIH KaMTaMachl3 €Ty KOHE JKYMBICHIH
TOKTATy >KOHIHJET1 KbI3METiH perTeiTiH, Kazakctan PecnyOnukachiHbIH Oaraibl
KaFa3/Jgap PBIHOTHI Typajbl 3aHHAMAChIHAA OCITUICHTeH TanamnTapra COWKeC KeJeTiH
1K1 KY’KaTTapblHBIH O1p JaHachl, erep KOPCeTUIreH Ky)KaTTap OCBhIFaH JEHiH
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliMEeH KeJiciiMece, KOpCeTUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH
OJIapMEH KeJiCyi Typasibl OenriciMeH (MHBECTUIMSIIBIK Tail KOpJIaphl MailiapbIHBIH
HIBIFAPBUTBIMBIH MEMJIEKETTIK TIPKETE€H Ke€3/I€) HE OChl MEMJIEKETTIK KOpPCETUIeTIH
KbI3MET CTaHIAPTHIHBIH 1|0-TapMarblHIa KO3MENTEH KaFmaiiiapja XoHE HeTi3ep
OOMBIHIIIA MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYACH 0ac TapTy Typasbl JOJIEI/Ii sKayail.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIiH HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI: JIEKTPOH/IBIK.
KepcerineTiH KbI3METTI adyIibl MEMJIEKETTIK KOpCETLIEeTIH KBI3METTI Kara3
KETKI3TIIITEe ajlyFa OTIHIII OepreH »arjaija HOTHXKE DJIEKTPOHIBIK (dopMarTa
peciMaeneni, Kara3ra 0achlUIa bl )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiri 0acuIbIChIHBIH



HE THICTI CEHIMXATTBhIH HETI31HJE KOJ KO KYKBIFBI OCpireH aJaMHBIH KOJBIMCH
pacTanajpl.

[TopTanma MEeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECI KOPCETUIETIH KBhI3METTI
alyIIbIHBIH "Keke KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KbhI3METTI OepyIlIiHIH YOKIJIeTTI
aZaMbBIHBIH JJICKTPOHABIK IUMpIbIK KoaTtanOacel (Oyman opi — DIIK) koitbutran
ANIEKTPOHIBIK KY>KaT HBICAHBIHA K10epiIei.

7. MeMJIEKETTIK KbI3MET aKbIChI3 HET13/1€ KOPCETUIE].

Eckepry. 7-rapmak xana pegaknusga — KP ¥nrreik banki backapmacbiHbIg
24.02.2017 Ne 37 (anfamkbl pecMH >KapusiIaHFaH KYHIHEH KeHiH KyHTI30€eJiK OH KyH
OTKEH COH KOJIJITAHBICKA CHT131J1e/11) KayJIbICBIMCH

8. KymMmrbIc kecTeci:

1) xepceTineTin Kpi3MeTTi OepymriHiki — Ka3zakctan PecmyOnukachiHBIH €HOCK
3aHHaAMachblHA COWMKEeC JeMallbIC jKoHE Mepeke KyHiepiHeH Oacka, carat 13.00-men
14.30-ra geiiiHri TycKl y3uiicneH ayiceHO1 - )kyma apanbirbinaa carat 9.00-gen 18.30-
ra JIeHif;

OTIHIIITEP/l KAObLIAAy JKOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/A1H HOTHXKECIH Oepy
kecreci — carat 13.00-gen 14.30-ra geitinri Tycki y3uticnien carat 9.00-gen 17.30-ra
JICHIH;

2) mopTaNIiKi — )KOHJEY KYMBICTAPBIHBIH JKYPTi3inyiHe 0alIaHbICThl TEXHUKAIBIK
y3UIIiCTep 1l KOCTIaFaHa, TOYJIK OOMbI (KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIlbl )KYMBIC YaKbIThI
asKTaJFaHHAH KEWiH, JEeMaJIbIC >KOHE MEpeKe KYHJAepl OTIHINI >KacaraH Ke3Je
Kazakcran PecnyOiaukacelHBIH €HOCK 3aHHAMachlHA COMKEC OTIHIMITEp/l KaObuiaay
AKOHE MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH Oepy KeJecl KYMBIC KYH1 XKy3ere
aCBIPBLIAJIBI).

MeMIIEKEeTTIK KBI3MET KE3€K KYTIIECTCH, alJbIH aja >a3bUTyChI3 JKOHE
KEACIETIITCH KbI3MET KOPCETYC13 YChIHBLIA/IbI.

Eckepry. 8-rapmaxka e3repic enrizuial — KP ¥nrreik banki backapmachiHbIH
24.02.2017 Ne 37 (anmranikbl peCMU XKapusiJlaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€/1K OH KYH
©TKEH COH KoJijaHbicka eHrizuiesnti); 07.02.2019 Ne 26 (anramksl pecMu xKapusilanFaH
KYHIHEH KeWiH KYHTI30€/IiK OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKa €HT131JIe/l1) KayJbUIapbIMEH

9. KepceTuieTiH KbI3METT1 allyIIbl OTIHIII jKacaraH Ke3/1€ MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOPCETY YIIIH KaXETT1 Ky)KaTTap Tiz0eci:
KOPCETUIETIH KbI3METT1 Oepyire:
1) akmaparThIK >Ky#enepieri 3aHMEH KOpFallaThblH KYMUSHBI KYPaWThIH
MOJIIMETTEP/I1 Maif1ajiaHnyFa KeJiciM 0ap epKiH HbICaH 1A JKacaJlFaH OTIHIIIL;
2) Gackapymibl KOMITAHUSHBIH KapFICEIHA COMKEC OHBIH JUPEKTOpJap KeHecl
HEMeCE aKIMOHEPJICPIHIH Kbl KUHAJIBICH (0apibIK AaybIc OEpeTiH aKIUsIap bl



UEJICHYIII YKaJIFbI3 aKIMOHEP1) KaObLIAaFaH HHBECTUIUSIIBIK Al KOPBIH KYPY TypaJibl
HICIIIMHIH KOIIIPMECI;

3) Gackapyuibl KOMIIAHUSIHBIH KaPFBICEIHA COMKEC OHBIH JTUPEKTOpJap KeHecl
HEMece aKIMOHEPJIEPIHIH KaJIbl KUHAJBICH (Aaybic OepeTiH OapibIK aKIMsIIapIbl
WEJICHYIIT KAJIFbI3 aKIIMOHEP1) OEKITKEH KOp Karuaanapsl (€Ki JaHaaa);

4) erep KepcCeTUIreH KyXarTtap OYpBhIH KOPCETUICTIH KbI3METTI OepylliMeH
kenicimereH Oosca, Kazakcran PecniyOnmkachiHbIH Oaralibl Kara3aap HApPbIFbI Typaibl
3aHHAMAaChIHBIH TajanTapblHa COMKeC KeJleTiH OacKapyIllibl KOMIIAHHS KbI3METiHIH
TajanTapbl MEH TOPTIOIH, OacKapyIlbl KOMIAHUS KYPbUIBIM/IBIK O6JIIMILEIEPIHIH KIHE
KBI3METKEPJICPIHIH HHBECTUIUSIIBIK Mail KOPBIH KYPY, KAMTAMachl3 €Ty, OHBIH KYMBIC
1CTeyl JKOHE MYMBICBIH TOKTaTy OOWBIHIIA KBI3METIH PETJIAMEHTTEUTIH 1IKI
Ky’KaTTaphl (€Ki JaHana).

[Topranga:

1) kepcerisieTin KbI3MeTTI anymbiHbIH DK KyonaHapIpraH 31€KTPOHIBIK KyXKaT
HBICAHBIHJIAFBI CYpay cally;

2) 2JIEKTPOHJIBIK CYpay calyFa Koca OepuIeTiH OChl TAPMAKTBIH OipiHIi OOITriHIH 2
), 3) (kyxarrapasiH PDF (opMatbingarsl 25IeKTPOHIBIK Kelripmenepi TypiHae), 4)
TapMaKIaJiapbIiHa (JIEKTPOHIBIK Ky>KaTTap TYPIH/IE) KOPCETIITeH KyKaTTap.

3aHabpl TYJIFAaHBI MEMJICKETTIK TipKey (KaiTa TipKey) Typaibl MOJIMETTep.i
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIl "3JeKTPOHIBIK YKIMETTIH" HUTI031 apKbLIbl THICTI
MEMJICKETTIK aKNapaTThIK JKyHelepaeH anabl.

Eckepry. 9-rapmak xana pegakuusga — KP ¥Ynrreik banki backapmachiHbIg
07.02.2019 No 26 (anramikbl pecMu kapUsilaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€J1K OH KYH
OTKEH COH KOJIJTAHBICKA €HT131J1e/11) KayIbICBIMEH.

10. Mbinanap:

1) yceiHblIFaH Kykarrap Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHaMachIHIA
OCJITUJICHIeH TajlanTapra ColKec KeaMmeyi;

2) MHBECTUIUSIIBIK TTall KOPBIHBIH KaFuIaJapblH/a, OJIapFa CHT131IeTIH e3repicTep
MEH TOJIBIKTBIpYJIap/la *oHe KeJICyre YChIHBUIFaH ©3T¢ JIe Ky)KaTTap/aa Kailibl KeJeTiH
HEMECE aHBIK EMEC MAIIMETTEPIIH OOJTYbI;

3) Oackapymbl KoMmnaHHUSHBIH Kbi3MeTi Kazakctan PecnyOiaukachblHBIH
3aHHaMAachIH/a OEJNTJIEHIeH TalanTapFa COUKEeC KelIMeyl MEMJIEKETTIK KOpCEeTLIeTIH
KBI3METTEH 0ac TapTyFa Heri3 O0JIbIT TaObLIaIbI.

3. KepcerineriH KpI3MeTTi OepymIiHiH joHE (HEMECEe) OHBIH JIaya3bIMIbI
TYIFaIapEIHEIH MEMIIEKETTIK KbI3MET KopCeTy Maceneliepi 6oibHma
memiMaepiHe, opeKeTTepine (opeKeTCI3AIKTEpiHe) mMarbMaaHy TopTiOi



11. KepceriyieTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH XKoHE (HEMece) OHBIH Jaya3bIMJIbI
TYJIFajapblHbIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy macesnesiepl OOMbIHINA IIEIIMIEpIHE,
opeKeTTepiHe (OPEKETCI3AIKTepiHe) IMIaFbIMIAaHy OChl MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH
KbI3MET CTaHJIAPTHIHBIH |3-TapMarblHAa KOPCETIATeH MEKeHXal OOWBIHIIA
KOPCETUICTIH KbI3METTI Oepy1ini 0acIbICHIHBIH aThIHA jKa30aria Typ/e KYpri3iiaei.

MpbIHanapIbIH;

1) >keke TYIFaHBIH IIAFBIMBIHAA OHBIH TETi, aThl, COHMAN-aK Kajaybl OOWBIHIIIA
OKeCiHIH aThl (0J1 OOJIFaH Ke3/1e), MOMITAJIBIK MEKESH)Kabl KOPCETUIe/I];

2) 3aHABI TYJIFAHBIH MIAFGIMBIH/IA OHBIH aTaybl, MOIITAIBIK MEKEHXANbI, ITBIFBIC
HOMIpP1 MEH KYHI KOPCETIIe/I.

OTIHIIIKE KOPCETIJIETIH KbI3METT1 aJTyIIbl KOJI KOSI/IBI.

KepceTineTin Kpi3MeTTI OepylIiHiH KEHCECIH/IE MAaFbIMIbI KaObLIAaFaH aJaMHBIH
Terl JKOHE aThI-)KOH1, OEPUIreH IIaFbIMFa aJIbIHATHIH JKAYyalThIH MEpP3iM1 MEH OPHBIH
KOpCETE OTBHIPBIN Tipkey (MeprTadaH, KipiC HOMIplI KOHE KyH1) IIarbIMHBIH
KaObUITaHFaHBIH pacTay OOJIBIT TaObLIA IbI.

KepcerisieTiH KbI3METT1 OEPYIIIHIH aThlHA KEJIM TYCKEH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP
KepceTy Maceleniepi OOMBIHIIA KOPCETIICTIH KbI3METT! aYIIBIHBIH IIaFbIMbI OHBI
TIpKEreH KyHHEeH Oactamn 0ec )KyMbIC KYHI1 1IITHAE Kapayiabl.

[TopTtan apKpUIBI OTIHINI OEpreH KaFaana MarbIMIany TOPTiOl Typasibl aKmapaTThl
OipbIHFail Oaitanbic opTanbIiFbIHBIH 8-800-080-7777 nemece 1414 tenedoHbl apKbLIbI
aiyra 0oJiaibl.

[ITarpiM mopTa apKbLIbI )KIOEPUIreH JKaF1aii1a KOPCETIIETIH KbI3METT1 aymibira "
*KeKe KaOMHETTeH" MmarbiM Typalibl akmapaT KOJDKETIMI1 00Jajbl, 07 KepCeTUIeTiH
KbI3METT1 OepyIIliHiH MAaFbIMIbI OH1eYy (KETKI3Y, TIPKEY, OPbIHAATYBI TypaJibl Oenriiep
, Kapay Hemece KapaymaH 0ac TapTy Typasbl kayamn) OapbICBIHIA KaHAPTHUIBII
OTBIPAJIBI.

KepceTisieTiH KbI3METT1 alTyllbl KOPCETIITEH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHKECIMEH
KEJICTIeTeH JKaFJaija, MEMJICKETTIK KBI3METTEP KOPCETYy calachlH Oaranay >KOHE
OakplIay )KOHIHJIET1 YOKUIETT1 OpraHfa IIaFrbIMaHa ajaajbl.

MeMmiieKeTTIK KbI3METTEP KOPCETY camachbliH Oarajay oHe Oakpuiay >KOHIHJErl
YOKUJIETT1 OpTraHHBIH aThIHA KEJII TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIBIHBIH IIIaFbIMbI
OHBI TIPKET'€H KYHHEH OacTarn OH 0ec YMBIC KYHI 1II1H/Ie KapaiaJbl.

12. KepcerineTiH KbI3METTI alylIbl KOPCETUITCeH MEMIICKETTIK KBI3METTIH
HOTIKECIMEH KelicriereH »karmaina, Kazakcran PecryOnuKkachlHBIH 3aHHaMachIHAA
OCNTiUJICHIeH TOPTIIIICH COTKA KYTIHYTe KYKBIFbI Oap.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETYAIH, OHBIH iMIiHIE 3JIEKTPOHIBIK
HBICaH/Ia KOPCETUICTIH KEI3METTEPAIH €PEKIIETKTEPiH €CKEpe OTHIPHIII
KOMBLIATHIH ©3T¢ TaJarrap



13. MeMJeKeTTIK KbI3METTEp KOPCETY OpPbIHAAPBIHBIH MeKeHKainapsl Kazakcran
Pecniyommmkacer ¥ nrteik bankinin www.nationalbank.kz pecmu nnTepHeT-pecypcebia
"MeMIIeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3MeTTep" 06 11MIH/Ie OpHATIACThIPhIIFaH.

14. KepceTiuieTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH NOPTAIAAFhl "Keke KaOMHETI" apKblUIbl
KAIIBIKTBIKTAH KOJI JKETKI3Y PEeXKUMIHJE, COH/Iali-aK MeMIIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY
Mocesiecl KeHIHAerl OipblHFaldl OalJIaHBIC OPTAJIBIFBIHAH MEMJIEKETTIK KbhI3MET
KOPCETYIH TOpTiOi MEH MapTeOeci Typalibl akmapaT ajlyFa MyMKIHAIT1 0ap.

15. MemieKkeTTiK KbI3METTEP KOPCETy Macenenepl *KOHIHJErl aHbIKTama
KbI3METTepiHiH Oaiinanbic Tenedonnapsl Kazakcran PecyOnukacel ¥ 1TThIK baHKiHIH
www.nationalbank.kz pecmu uHTepHeT-pecypchiHaa "MeMIIeKETTIK KOpCeTUIEeTIH
KbI3MeTTEep" O6ONMIHIE OpHANACTBHIPBUIFaH. MEMJIEKETTIK KBI3METTEpP KOPCETY
Macenenepi xkeHiHAer1 OipbiHrait 6aitnansic opTaisiFbl: 8-800-080-7777, 1414.

Kazaxcran Pecry0nmkachHBIH
¥Yarreik banki backapMachIHBIH
2015 xburrbt 30 cayipueri
Ne 71 kayneiceiHa
15-kochIMIIIa

" AKIAAIAp AL OPHATIACTHIPY KOPHITHIHIBUIAPH TypalIbl €CemnTi OekiTy"
MEMIIEKETTIK KOPCETLICTIH KbI3MET CTAaHAAPThHI

Eckepry. 15-kocbimMmanbig kyuii skoibuiasl — KP Kapskbl HapbIFbIH peTTey jKoHe
naMbITy areHTTirt backapmaceiabig 30.03.2020 Ne 42 (anFamkbl pecMu sKapUsUIaHFaH

KYHIHEH KeHiH KYHTI30€/iK OH KYH 6TKEH COH KOJIIaHbICKA €HT131JIe/l1) KayJIbICHIMEH.
Kazakcran Pecny0nukachIHbIH
¥Yarteik banki BackapmachIHBIH
2015 xburrst 30 cayipueri
Ne 71 kayneicbiHa
16-KoceIMIIIa

"OOmranussIapabl OpHANACTEIPY KOPHITHIHABLUIAPH TYPAJkl €cenTi OekiTy"
MEMIIEKETTIK KOPCETLICTIH KbI3MET CTaHIaPThHI

Eckepry. Cranmapt anein Tactainiasl — KP ¥nrreik banki backapmacbhiHbiH
16.08.2019 Ne 132 (anFamkpl pecMH KapusijIlaHFaH KYHIHEH KeiiH KYHTI30€eJiK OH KYH
OTKEH COH KOJIJTAHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH.

Kasakcran PecryOnukachiHBIH
¥Yarreik banki backapmachHBIH
2015 sxpurrsr 30 coyipmeri
Ne 71 kaynbicbiHA
17-KoceIMIma



" AxTyapuitiepaeH OUTIKTUIIK eMTHXaHBIH KaObU1aay" MEMIEKETTIK
KOPCETLIETIH KbI3MET
CTaHAApPTHI

Eckepry. Cranmapt anein Tactanasl — KP ¥nrreik banki backapmachiHbIiH
16.08.2019 Ne 132 (anfaimikel pecMu *KapusijlaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI30€/IiK OH KYH
OTKEH COH, KOJIJTAaHBICKA €HT131JIe/11) KayJIbICBIMEH.

Kasakcran Pecmy0Omnmkacet
¥Yarreik banki backapmachHbIH
2015 xburrbt 30 cayipueri
Ne 71 kayneickiHa
18-xoceIMIIIa

"KpeauTTik TapuxTapAsH AcpekTep 0a3achH OacKapy KyHeCiH KpeauTTiK
OIOpPOHBIH 6HEPKICINTIK HaliaaHybIHA €HTi3y aKTiCiH Oepy" MeMIIeKeTTikK
KOPCETLIETiH KbI3MET CTaHAaPTHI

Eckepty. Cranmapt xaHa penaknusga — KP ¥YurTeik banki backapMachIHBIH
24.02.2017 Ne 37 (anrailiKpl peCMH XKapHsUIaHFaH KYHIHEH KeWlH KYHTI30€lIK OH KYH
O©TKEH COH, KOJIJTaHBICKA €HT131JIe]11) KayJIbICBIMEH.

1-tapay. Xamms! epexenep

1. "KpenuTTik TapuxTapAbslH JAepekTep 0a3zachlH 0ackapy KyHeciH KpeIUTTiK
OIOpPOHBIH OHEPKOCINTIK IMaijalaHyblHa €HrI3y akTIClH Oepy" MeMJIeKeTTiK
KOPCETLIETIH KbI3MeET1 (Oy1aH 9pi — MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET).

2. MemitekeTTiK KopceTIeTiH KbI3MeT cTanaapThid Kazakcran PecnyOnukachiHbIH
¥Ynrreik banki a3ipuesi.

3. MemueketTik Kbi3MeTTi Ka3zakcran Pecniybnukaceinbiy ¥ 1TTHIK banki (Oynan
opl — KepCeTIIETIH KbI3METT1 Oepylili) 3aHabl TyJiFajgapra (0yJ1aH apl — KepCceTuUIeTiH
KBI3METTI aTyIilbl) KOpceTe/Ii.

OTiHimTEepAl KaObUIAAy )KOHE MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETYAIH HOTHXKEJIepiH
xKiOepy:

1) kepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KEHCeC,

2) "3neKTpOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopTansl (OyaaH api — mopTan)

apKBUIBI )KY3€Te aChIPbLIAIbI.

2-tapay. MeMileKeTTiK KbI3MET KOpCeTyIiH TIpTibi

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH Mep3iMepi:



1) kepceTiyieTiH KbI3METTI Oepylilire Ky>Karrap TONTaMachlH TarllChIpFaH COTTEH
OacTamn, COHJai-aK mopTajFa eTiHII OepreHe — KPEeAUTTIK TapUXTapAblH JEpeKTep
0a3acblH Oackapy KyHeciH KpeIuTTIK OIOpPOHBIH OHIIPICTIK MaijanaHyblHA €HTI3Y
OOMbIHINIA KAaXKETTI 1C-1Iapanap/bl OpbIHJIAayblHA TEKCEPY KYPrizy Typasbl ©TIHINI
Oepinren KyHiHeH OacTan KyHTi30emik 30 (0ThI3) KYH iIIiHIE;

2) KOpCETIIETIH KbI3METTI alyIlIblFa Ky>KaTTap/abl KaObLIIay KoHe Oepy OoibIHIIA
KbI3MET KOPCETY/IIH PYKCaT €TUINEH €H Y3aK YakKbIThI - 15 (OH 6ec) MUHYT.

KepceTtineTin KpI3METTI OepyIili KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH Ky KaTTapblH
alFaH coTTeH Oactam KyHTI30emik 15 (oH Oec) KyH 1lIiH/I€ YChIHBUIFAH KY>KaTTap/bIH
TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPEIi.

¥ ChIHBUIFAH KYXKaTTap/AblH TOJBIK 0oiMay (hakTicl aHBIKTaJFaH Karjaiaa
KOPCETUICTIH KbI3METTI OEpYIIIl KOPCETUICTIH KbI3METTI ATyIIBIHBIH KYKaTTapbIH aFaH
corTeH Oacrtam KyHTi30emik 15 (oH Oec) KyH iMIiHAE OTIHIIITI OJaH 9pi KapayjaaH
xaz0aria nonenai 6ac TapTyasl Oepel.

5. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOPCEeTYHIH HBICAaHBI: 3JCeKTPOHABIK (imiHapa
aBTOMATTaHABIPBIIFAH) XKOHE Kara3 TYpiHJe.

6. MeMIIEKeTTIK KOpPCETIIETIH KbI3METTIH HOTHIKECI — KOPCETUIETIH KBI3METTI
aTyIlIbIFa KPEIUTTIK TapUXTapAblH JepeKTep 0a3achlH OacKapy KyHeciH KpeauTTIiK
OIOpPOHBIH OHIIPICTIK MakanaHyblHa €HT13y aKTiciH (0y/IaH opi — eHri3y akTici) 6epy
Typajibl XaTThl XKI0€pY OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThIHBIH 11-
TapMarbIH/a KO3/eNTeH Herl3 OOMbIHIIIA MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYACH 0ac TapTy
TypaJIbl JANIEI I Oac TapTy.

KepceTiiren MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTH)KECIH YChIHY HBICAHBI: 3JIEKTPOHBIK.
KepcerineTiH KbI3METTI adyIlbl MEMJIEKETTIK KOpCETUIEeTIH KbI3METTI Kara3
KETKI3TIIITE ajyFa OTIHII OepreH »karaaija, HOTHXKE SIEKTPOHIBIK (opmarra
peciMaeneni, Kara3ra 0achlIabl )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIii 0acuIbIChIHBIH
KOJIBIMEH pacTaiafbl.

[TopTanma MEeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECI KOPCETUIETIH KBhI3METTI
aTyIIBIHBIH "XKeke KaOWHETIHe" KOpCETIeTiH KbhI3METTI OepylIiHIH YoKiJIeTTi
aJlaMbIHBIH 3JICKTPOHIBIK HTUQPIBIK KoiaTtaHOachl (Oyaan opi — DIK) koifbuiran
AJIEKTPOHBIK KY’KaT HBICAHBIHA K10epiIei.

7. MeMJIEKEeTTIK KbI3MET aKbIChI3 HET13/1€ KOPCETUIE].

8. Kympbic kecreci:

1) xepcerineTiH KpI3MeTT1 OepymriHiH — Kazakctan PecnyOinkachiHBIH €HOEK
3aHHAMAaChIHA COMKEC JeMaJIbIC JKOHE MEepeKe KyHJIepiHeH Oacka KyHzaepi carar 13.00-
neH 14.30-ra meiinri Tycki y3uticnieH ayiceHOi - xyma apanbiFbigga caraT 9.00-aeH
18.30-ra neiiin;



OTIHIITEPAl KaObUIAay )KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTIKEIIEepIH Oepy
kecteci — carat 13.00-nen 14.30-ra npeitinri Tycki y3uticnen carat 9.00-nen 18.00-re
IElin;

2) mopTaNliKi — )KOHJEY KYMBICTAPbIHBIH JKYPri3ilyiHe OalJaHbICThl TEXHUKAIIBIK
y3UTiCTepIl KOCTaraHa, TOyiK OONbI (KOPCETUIETIH KbI3METT] aIyIIbl )KYMBIC YaKbIThI
asKTaJFaHHAH KeWiH, JeMalIbiC >KOHE MepeKe KYHJepl OTIHINI >KacaraH Ke3Je
Kazakcran PecnyOnukachliHBIH €HOEK 3aHHAMachlHA COMKEC OTIHIMITEp/l KaObuiaay
KOHE MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH Ki10epy Kelieci )KYMBIC KYHI JKy3ere
aChIPBLIAJIBI).

MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET KE3€K KYTIECTEH, aJIJIbIH alla dKa3bUTYChI3 KOHE
KENIETICTINITeH KbI3MET KOPCETYCi3 YChIHBLIAIBI.

9. KepceTineTiH KbI3METTI alylIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH ©TiHIII
OepreH ke3je:

KOPCETUIETIH KbI3METT1 Oepyiire:

aKIapaTThIK KYyHelepaeri 3aHMEH KOPFaJlaThlH KYIUSHBI KYPAaUThIH MOIIMETTEP 1
naijaianyra Kemicimi 6ap epikTi HbICaH/Aa JKacajaFaH eTiHI Oepliei.

10. KepceTineTin KbI3METT1 aTylIbl MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIiH MopTajFa
OTIHIII OepreH Ke3/ie KOPCeTIIETIH KbI3METTI alyibliHbIH DIIK-chIMEeH KyonaHIbIpFaH
ANIEKTPOHIBIK KYKaT HBICAHBIHAFI Cypay cally Kidepiiei.

3aHJbl TYJIFaHBI MEMJIEKETTIK TipKey (KalTa TIpKey) Typaabl MOJIMETTEp/Il
KOPCETUIEeTIH KbI3METTI Oepylli THICTI MEMJIEKETTIK aKMapaTThIK KyihenepaeH "
ANEKTPOHBIK YKIMET" IIJTF031 apKbUIbI allajIbl.

11. KepceruieTin Kpi3MeTTi anymbiHbiH "Ka3zakctan PecnyOiaukachbiHarbl
KPEAUTTIK OIOpOJIap JKOHE KPEIUTTIK TAPUXTHI KATBINTACTIPY Typasibl" 2004 5KbUTFBI 6
mrinaeneri Kazakcran PecriyOnrkachl 3aHbIHBIH 8-1-0a0b1 3-TapMarbIHBIH TaJanTapblH,
COHJA-aK KPENUTTIK TAapUXTApPJbIH JCPEKTEpP KOPBHIH XKOHE aTajFaH aKMapaTThIK
KyWenepai KOpray KypalJgapblH jkacay YVIIiH TaiJalaHbUIaTHIH aKIapaTThIK
KyHenepl KaJlbINTacThIpy KOHE Maijanany Ke3iHAe KOJJaHbLUIaThIH OaFaapiaMaibiK
KaMTamachl3 €Tyl Kopray OOMbIHIIA YHBIMIACTHIPYIIBIIBIK, TEXHUKAIBIK MIAPJIap/Ibl
KOHE TEXHOJOTHSUIBIK TalanTap/Ibl OpbIHAaMaybl MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYICH
0ac TapTy YIIIiH Heri3 00JbI TaObLIabI.

3-rapay. Kepcerinerin KpI3MeTTi OepyIiHiH JkoHE (HeMece) OHBIH, JIaya3hIMIbI
TYFAJAPHIHEIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCeTy Macelenepi OoibIHma
memiMaepiHe, opeKeTTepine (opeKeTCI3AIKTEpiHe) MaFrbIMIaHy TopTiOl

12. KepcerinieTiH KbI3METTI O€pyIliHIH *9HE (HEMECE) OHBIH Jiaya3bIMJIbl
TYJIFAJapbIHBIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCeTy Mocesnenepl OONbIHINA IIemiMIepiHe,
opekeTTepiHe (OPEKETCI3IIrHE) MIaFbIMJaHy OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET



CTaHJAPTHIHBIH 14-TapMarblHa KOPCETUITeH MEKEeHXal OOWbIHINA KOPCETUIETIH
KbI3METTI Oepylill 0acIIbICKIHBIH aThIHA JKa30ala Typ/e Kyprizuiel.

3aHAbpl TYWIFAHBIH MIAFBIMBIHIA OHBIH aTaybl, MOMITAJIBIK MEKCHKANBI, TIBIFHIC
HOMIpP1 MEH KYHI KOpCETIIe/].

OTIHIIIKEe KOPCETUIETIH KbI3METT1 alTyIIbl KOJ KOSI/IbI.

Kepcerisietin KbI3MeTT1 OepyIIiHIH KEHCECIH 1€ IIaFbIM/Ibl KaObUIaFaH aJlaMHBIH
TErl )KOHE aThI-)KOH1, OEPUIreH IarbIMFa aJbIHATBIH JKayallThlH MEp31Mi MEH OPHBIH
KOpCETe OTBIPHIN Tipkey (MepTabaH, KipiC HOMIpl JKOHE KYHI) IIaFrbIMHBIH
KaObUIaHFaHBIH pacTay OOJIBIT TaObLIA IbI.

KepceTineTin KpI3METTI OEpyIIIiHIH aThIHA KEIN TYCKEH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP
KOpceTy Maceliesiepi OOMBbIHIIA KOPCETLIETIH KhI3METT! aJYIIBIHBIH IIaFbIMbl OHBI
TIpKereH KyHiHeH Oactam 5 (0ec) )KyMBIC KYHI 1ITHAE Kapalabl.

[TopTan apKpUIBI OTIHIIIT OEPreH KaFaaiaa marbIMIaHy TOPTIOl Typaibl aKIapaTThl
Bipbinraii Oaitnanbic opTanbiFbIHbIH 8-800-080-7777 nemece 1414 TenedoHsl apKbUIbI
aiyra 0oJiajipl.

[IlaFpiM OpTa apKbUIbI XKIOEPUITeH KaFaija KOpCeTIeTIH KbI3METT] ayuibiFa "
KeKke KaOMHEeTTeH" MIaFbIM Typasibl aKmapar KOJKETIMII OOoJialbl, 011 KOpCeTIIeTiH
KbI3METT1 OepyIliHIH MaFbIMIbI OH1eY (KeTKI13Y, TIPKEY, OpPbIHAATYBI TypaJibl Oelriiep
, Kapay Hemece KapaymaH 0ac TapTy Typasbl kayam) OapbIChIHIA KaHAPTHUIBII
OTBIPAJIbI.

KepceTineTiH KpI3METTI alylIbl KOPCETIITEH MEMIICKETTIK KbI3METTIH HOTHKECIMEH
KEJICTIeTeH JKarjaia, MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOpPCETy calachblH Oaranay >KoHe
OakbLIay J)KOHIHJIET1 YOKUIETTI OpraHfa IarbIMaHa aaajbl.

MemMIeKeTTIK KbI3METTEp KOPCETy camachlH Oaranay jkoHe Oakbuiay >KOHIHJET1
YOKIJIETT] OpTraHHbIH aThIHA KEJIN TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIbIHbIH IIaFbIMbI
OHBI TIpKEreH KyHHeH Oacrart 15 (oH 0ec ®KyYMbIC) KYHI 1IIIHAE Kapaiabl.

13. KepcerineTiH KbI3METT1 allyllbl KOPCETIITe€H MEMJIIEKETTIK KbI3METTIH
HOTHKEJIEPIMEH KeJTiCIereH xaraaiaa, Kasakcran PecryOnukachiHbIH 3aHHAMACBIHIA
OCNTUIEHreH TOPTIINTE COTKA KYTIHYTe KYKBIFBI Oap.

4-tapay. MeMiteKeTTiK KbI3MET KOPCETYIiH, OHBIH, ilIiHE 3JI€KTPOHIBIK
HBICaHJAa KOPCETUIETIH KEI3METTEePAIH epPEeKIIEeTKTepiH €CKepe OTHIPHII
KOMBLIATHIH ©3I¢ TAJIAITap

14. MemJeKeTTiK KbhI3METTEp KOPCETY OPBIHIAPBHIHBIH MEKEHKaIaphl
KOpCeTiIeTIH  KbI3MeTTI  OepymriHiH  www.nationalbank.kz  pecmu
UHTEpHET-pecypchiHa "MeMIIEKEeTTIK KOepCeTUIeTIH KbI3MeTTep" OesiMiHae
OpHAJIACTBIPBLIFaH.



15. KepceTineTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH IMOpTaaAarsl "JKeke KaOuHeT", COHai-aK
MeMIleKeTTIK KbhI3METTEp KOPCETy Macelenepl >KeHIHAer: OipblHFail OailinaHbic
OpPTaJIBIFBl APKBUIBI KAIIBIKTBIKTAH KOJI JKETKI3y PEXKUMIHJIC MEMJIEKETTIK KBI3MET
KOpPCETYiH TopTiOl MeH MapTeOeci Typalibl akmapaT ajlyFa MyMKIHAIT 0ap.

16. MeMIeKeTTIK KbI3METTEep KOpCeTy Macelenepl KOHIHIEr aHbIKTaMa
KbI3METTEpiHIH Oailanbic Tene@oHIapbl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH
www.nationalbank.kz pecmu uHTEepHET-pecypcbiHa "MeEMIIEKETTIK KOpCEeTUIETIH
KbI3MeTTep" O6JliMIHIEe OpHAJACTHIPbUIFAaH. MEMIIEKETTIK KbI3METTEpP KOPCEeTy

Macenenepi skeHiHAer1 OipbiHFail 6aitnanbic opTaisiFbl: 8-800-080-7777, 1414.

Kasakcran PecryOnukachbiHBIH
¥Yarreik banki backapmachHBIH
2015 xburrst 30 cayipueri
Ne 71 kaynbicbiHa
19-koceIMImIa

"MHBECTHIMAIBIK, TTail KOPJIAPBHIHGIH, TAIIaphlH OPHAJIACTHIPY
KOPBITHIHABLIAPEL TYPAJIBI €CeNTi OeKiTy"

MEMIIEKETTiK KOPCETLICTIH KbI3MET

CTaHJapPTHI

Eckepry. Cranmapt anein Tactainiasl — KP ¥nrreik banki backapmacbhiHbiH
16.08.2019 Ne 132 (anraiukpl pecMH KapUsilaHFaH KYHIHEH KeiliH KYHTI30€eliK OH KYH
OTKEH COH KOJIJTaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH.

Kazaxcran Peciry0nmkachHBIH
¥Yarreik banki backapmachIHBIH
2015 xburrbt 30 coyipueri
Ne 71 kayneiceiHa
20-KoChIMIIIa

" AJIMaTHI KaJIaChl OHIPIIK Kap Kbl OPTAIBEFBEIHEIH apHAKEI cayJa alaHBIHA
pyYKcar ajFaH Oarajbl Kara3jap SMUTECHTTEPiHIH KapXKBUIBIK,
€CEeNTLIIrHIK ayJUuTiHe MBFHHAAPALI 6Tey" MEMIIEKETTIK

KOPCETLIETIH KbI3MET CTaHaPTHI

Eckepry. Anbin tactanasl — KP ¥nrreik banki backapmaceiasig 24.02.2017 Ne 37
(ayFalIKpl peCMU KapusJlaHFaH KYHIHEH KeiiH KYHTI30eliK OH KYH OTKEH COH
KOJIJTAaHBICKA €HT131JIe/11) KayJIbICBIMEH

Kazaxcran Peciry0nmkachHBIH
¥Yarreik banki BackapMachIHBIH
2015 xburrbt 30 cayipueri
Ne 71 kaynbicbiHA
21-KoceIMIIIA



" AJIMaTHI KaJIachl OHIPIIiK Kap Kbl OPTAIGIFBIHBIH KaTHICYIIBI 3aH Bl
TYFaJIAphIH MEMJICKETTIK Tipkey (Kaifta Tipkey)"

MEMIJIEKETTiK KOPCETLIETIiH KbI3MET

CTaHJAPTHI

Eckepry. Anbin Tactanasl — KP ¥nrreik banki backapmaceiasig 24.02.2017 Ne 37
(ayIFallIKpl peCMU KapusJlaHFaH KYHIHEH KeiiH KYHTI30eliK OH KYH ©TKEH COH
KOJIJAHBICKA €HT1311e/11) KayJIbICBIMEH

Kasakcran PeciryOnmkacbHBIH
¥Yarreik banki backapmaceHBIH
2015 >xpurrst 30 coyipueri
Ne 71 kaynbicbiHA
22-KoCBIMIIIa

" AJIMaTHI KaJaCHIHBIH OHIPIIIK KapKbl OPTaIBEFEHIA KBI3METTI JKY3€re
acelpy YmiH Kazakcran Pecny6mkachHBIH ayMaFbIHA KEJIT€H
HIETEJIIKTEpPre XKOHE a3aMaTThIFHI XKOK afiaMiapra Bu3a Oepy Typajsl
KOJIayXaT" MEMJICKETTIK KOPCETLIETiH KbI3MET

CTaHZAPTHI

Eckepty. Anbin Tactangasl — KP ¥arreik banki backapmaceinbig 24.02.2017 Ne 37
(ayIFalKpl pecMU KapusJIaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI30eliK OH KYH OTKEH COH
KOJIJIaHBICKA €HT131JIe/l1) KayJIbIChIMEH

Kazakcran Pecny0nukachIHbIH
¥Yarreik banki backapmachIHBIH
2015 xburrst 30 cayipaeri
Ne 71 kayneicbiHa
23-KOCBIMIIIA

"MeMIIeKeTTiK opragaapra Oepy ymiH AJIMaThl KaJTachl OHIpIiK KapiKbl
OPTAJILIFHI KaTHICYIBUIAPRIHBIH KYKaTTaMachlH aFbUIIIBIH TUTIHEH Ka3ak
JKOHE OPHIC TUIEPiHE ayaapy" MEMIICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET
CTaHIAPTHI

Eckepty. Anbin Tactanasl — KP ¥arreik banki backapmaceinbig 24.02.2017 Ne 37
(anFamkbpl pecMU JKapusiJlaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eNiK OH KYH OTKE€H COH
KOJIJIaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICBIMEH

Kazaxcran Peciry0nmkachHBIH
¥Yarreik banki BackapMachIHBIH
2015 xburrbt 30 cayipueri
Ne 71 kaynbicblHa
24-KoCBIMIIIA



"BaHK omnepalaIaphIHEIH JKeKeJIeTeH TYpJIEpiH XKy3€ere acHpaThiH YiHbIMIapra
OaHKHOTaIapBl, MOHETAIAPAKI XKOHE KYHIBUILIKTApAbl HHKACCAIAIayTa
JIeH3us Oepy" MeMIIEKETTiK KOPCETLIETiH KbI3MET CTaHIapTh

Eckepry. 24-kocwkimmia xaHa penakuusiga — KP ¥a1Teik banki backapmachiHbig
07.02.2019 Ne 26 (anramkbl peCMU KapusJlaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI130€eM1K >KUbIpMa
O1p KYH 6TKEH COH KOJIJIaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

1-trapay. XKamrs! epexenep

1. "bank onepanusiapbIHbIH JKEKEJIETEeH TYPJIEPIH KY3€re achlpaThiH YHbIMIapFra
OaHKHOTANIAp/Ibl, MOHETATAP Bl KOHE KYHABLUIBIKTAPABl HHKACCAIMSUIAYFa JTUIICH3US
Oepy" MEMIIEKETTIK KOpCETUIEeTIH KbI3MeTl (OyJaH opi - MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETiH
KbI3MET).

2. MemIteKkeTTiK KOpCEeTIIeTIH KbI3MeT cTaHaapThiH Kazakcran PecryOnmkachiHbIH
¥nrTeik banki o3ipiesi.

3. Memnexkertik Kpi3MeTTi Kazakcran PecniyOnukacbinbiy ¥aTThiK banki (Oynan
opl - KepceTUIeTiH KbI3METT1 Oepylili) 3aHabl TyJIFanapra (Oy1aH opi — KepCeTIeTiH
KbI3METTI ajyIiibl) KOPCETE/I].

OTiHImTEep I KAaOBLIIAY )KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHXKEIEPIH Oepy
"31eKTPOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-nopTainsl (OyaH api - mopTai) apKbUIbl
KY3€re achbIpbLIaJIbl.

2-tapay. MeMiIeKeTTik KbI3MET KOpCeTyHiH TopTibi

4. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETYIIH Mep3iMaepi:
nutieH3us oepred kezzae — 20 (GKublpMa) )KYMBIC KYHI 1THE;
JUIEH3USHBI KailTa peciMere ke3ae — 3 (YIil) ®KYMBIC KYHI 1II1H]IE;

KOPCETIJIETIH KhI3METTI alyIIbl OOJIHIN IIBIFY jkKoHE 06eJly HbICaHBIHJA KalTa
YUBIMAACTHIPBUIFAH KaF/ai/ia JMLIEeH3UsIHbl KaiTa pecimaered kesge — 30 (0TbI3)
KYMBIC KYHIHEH KEIIKTIpMEH;

JULEH3USIHBIH TETHYCKaAIapbIH OepreH Ke3e — 2 (eKi) )KYMbIC KYHI 1IIHE.

KepceTineTin KpI3METTI OepyIili KOPCETUIETIH KbI3METT1 aTyIIBIHBIH KY>KaTTapbliH
anraH coTTeH Oactam 2 (eKi) >KYMBIC KYH1 1IIIHJI€ YCBIHBUIFaH KYXXaTTapJblH
TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPE/II.

¥ ChIHBUTFaH KY)KaTTapAblH TOJBIK OojMay (akTiCl aHBIKTAJIFaH Xardanja

KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIl KOPCETUIETIH KbI3METT] ATy LIbIHBIH KYXKaTTapblH aJlfaH
corTeH Oactam 2 (eKi) KYMbIC KYHI 1IIIHJE OTIHIIITI OJlaH opl KapayaaH »kasbaiia
noneni 0ac TapTyabl Oepel.



5. MeMIekeTTiK KbI3MET KOPCETYIIH HBICAHBI: JJIEKTPOHABIK (TOJBIK
aBTOMATTaH/IBIPBIIFaH).

6. MeMJIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETYIH HOTWKECI — JUIEH3US Oepy, JTUICH3USIHBI
KailiTa peciMiey, TEIHYCKAChIH Oepy He OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET
CTaHIAPTHIHBIH | 1-TapMarbplHIa KO3ACITCH XKarjaiimapia MEMIICKETTIK KbI3MET
KOpCETYACH JQJIeN Il Oac TapTy.

MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHKECIH YCHIHY HBICAHBI: SJIEKTPOH/IBIK.

[TopTanaa KepceTiIeTIH MEMJIEKETTIK KbI3MET HOTHIKEC1 KOPCETIIETIH KbI3METT1
alyIIbIHBIH '"KeKke KaOWHETiHE" KOepCeTUIeTIH KbhI3METTI OEepyIIiHIH YOKIIEeTTI
alaMbIHBIH DJICKTPOHIBIK HUPIBIK KonTaHOaceiMeH (Oyman opi — OIL[K)
KyoQJIaHABIPBUIFAH 3JEKTPOHIBIK KYXKAT HbICAHBIHAA JK10epie.

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET aKbLIbl HETi3ie KepceTiieai. MeMIIeKeTTIK KbI3METTi
KOpCeTy Ke31HJe KBI3METTIH >KEKEeJereH TypJepiMeH aWHalbICy KYKBIFbl YIIIH
JUTICH3USITBIK aJTBIM TOJICHE/II:

1) atasFad KbI3MET TYPIMEH allHaJbICy KYKBIFBIHA JIMIIEH3US Oepy Ke3iHieri
auieH3usITbIK anbiM 400 (TepT Ky3) aliIbIK €CeNTIK KOPCETKIITI Kypaibl;

2) NUIEH3USHBI KaiTa peciMiey YIIH JUIEH3USIIBIK allbiM JUIEeH3Us Oepy
ke3iHeri MesepieMeriy 10 (oH) mailbI3bIH Kypan/isl;

3) AUIEH3HUSHBIH TEIHYCKACBIH Oepy YIIIH JIMICH3UUIBIK allbIM JIMIICH3Us Oepy
ke3iHeri MesmepieMeHiy 10 (0H) malbI3bIH Kypanbl.

JIutieH3usIIBIK adbIMABI TOJICYl CKIHII JAeHTelaeri OaHkTep Hemece OaHK
oTepalrsIapbIHbIH KEKEJIETeH TYPJIEPIH KY3€re achlpaThlH YIbIMIAp KOJIMAa-KOJI aKiiia
HEMECe KOJIMa-KOJI aKIIachl3 HbICaHAa "IJIEKTPOHIBIK YKIMETTIH" TejieM NUI031
apKBUIbI J)KY3€Te aChIPaIbl.

8. XKyMmbic kecTeci: MOpTaNAiKI - XKOHIAEY >KYMBICTAPBIHBIH KYPri3iiayiHe
0ailJIaHBICTBI TEXHUKAJBIK Y3UTICTEP/Il KOCTIaFaH/1a, TOYJIIK OOMBI.

KepceTineTiH KbI3METTI alylIbl )KYMBIC YaKbIThl asKTaJlFaHHAH KEillH, AeMallbIC
KOHE MEpeKe KYHJepi oTiHimn kacarad ke3ne Kazakcran PecnmyOmukachiHBIH €HOCK
3aHHAMAacChlHA COMKEC OTIHIMITEP/l KaObulaay KoHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETY
HOTHKEJIEpiH Oepy KeJecl )KYMBIC KYHI 5KY3€re achIpbLIaJIbl.

Kepcerinerin KpI3MeTTi OepymliHiH >XyYMbIc KecTecl — Kazakcran
PecryOnukachiHbIH €HOCK 3aHHAMAChlHA COMKEC JEMAJIBIC KOHE MEpEeKe KYHJEpiHCH
Oacka kynuepi, carat 13.00-men 14.30-ra neiiinri TycKi y3UTicnieH AYHCEeHO1 - Kyma
apanbireiHaa carat 9.00-nen 18.30-ra neitin.

9. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YIIH KaXKETT1 Ky>KarTap Tiz0ect:
JMIEH3US aly YIIiH:

1) kepceTiieTiH KbI3MeTTi anymibiHbIH DI[K-MeH KyonanapIphUTFaH 31EKTPOHIBIK

KY’KaT HbICAHBIHAFbI Cypay caiy;



2) "3JIEeKTPOHIBIK YKIMETTIH'" TeJeM IIII031 apKbUIbl aKbl TOJCY KaFaaiaapbiH
KOCIIaFaH/a, KBI3METTIH JKEKE TYpJICpIMEH aWHaNbICy KYKBIFBIHA JIMIICH3USIIBIK
AJIBIMHBIH TOJICHTCHIH PACTaWTHIH KYIKaT;

3) KepceTuIeTiH KbI3METTI alIylIbl XapFhICBIHBIH HOTapUaT KyoJaHJIbIPFaH
KeIIipMect;

4) HopMaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTiJepal MEMJICKETTIK Tipkey Tizumiminge Ne 8080
Oosbin TipkenreH "baHKTep/iH XoHe OaHK omepalusiIapblHbIH KEKeJIereH TypJiepiH
KY3€re achbIpaThlH YHUBIMIAPIBIH YH-KaMIapblH KY3€TyAl JKOHE >KalaacThIPYIbI
VUBIMIACTRIPY KarugajaapbliH OekiTy Typanbl" Kaszakcran PecmyOmmkachl ¥ JITTHIK
banki backapmackiabiy 2012 xbutFbl 24 Tambizgarsl Ne 250 KayabICbIMEH OCKITIITSH
bankrepain koHe OaHK omneparusIapbIHBIH JKEKEJIETeH TYPJICPiH KY3ere achIpaThiH
YHABIMIIAPIBIH  YH-)KaWJIapblH KY3€TyAl JKOHE IKAWIACTBIPYAbl YHBIMIACTBHIPY
KaruaanapeliHblH 40-TapMarblHBIH OipiHIIl OeJiriHae Ke3AeireH OaHKHOTTap/Ibl,
MOHETaJIapAbl XoHE KYHIBUIBIKTApAbl WHKAaccalusiiay OOWBIHINA OTeparvsiiapabl
KYy3€ere achlpy VIIIH KaxeTTl YH-KaWimapIbl XKajagay Typajbl IIapT Hemece
yi-Kailslapra KYKbIK OCNTUIUTIH KYKaT;

5) HopMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEp/il MEMJICKETTIK Tipkey Tizimiminae Ne 1549
6onpint TipkenareH "Kazakctan PecnyOnmkachlHia aBTOMOOMIBIIK HMHKACCATOPJIBIK
TachIMaJbl YHABIMIACTHIPY JKOHIHJETI HYCKAYyJBIKTBI OekiTy Typansl" Kazakcran
Pecnyonukacel ¥nr1eik banki backapmaceiaeiy 2001 >xpuirbel 20 coyipaeri Ne 110
KaympicbiMeH Oekitinren Kaszakctam PecmyOnmkackiHga aBTOMOOMIIBAIK
MHKACCAaTOPJIBIK TAaChIMAJJIBI YUBIMIACTBHIPY >KOHIHAET1 HYCKAyJbIKTa KO3JeJIreH
TajanTapra COMKec KeJIEeTIH KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHbIH MEHIIIK KYKbIFbIH/IAFbI
KeMiHIe 2 (eKi) KeJiK KypaJIbiH TIpKEYy TypaJibl KyolliK;

6) OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH KOCHIMILIACHIHA COMKEC
KOPCETUIETIH KbI3METTI ayNIbIHBIH aTKAPYIIhl OPTaHBIHBIH O1piHII OACIIBICHI Typasbl
MOJIIMETTED.

JIntieH3USTHBIH TETHYCKACHIH aly YIIiH (erep OypbIH OepiireH JUICH3US Karas
HBICaH/a peciMenreH 6oca):

1) kepceTineTiH KbI3MEeTTI anyibiHbIH DI[K-MeH KyonaH bIpbUIFaH 3J1EKTPOHIBIK
KY’KaT HbICAHBIHAFbI Cypay caiy;

2) "37eKTpOHABIK YKIMETTIH'" TeJieM IIII031 apKbLIbl aKbl TOJICY XarAailapbiH
KOCIIaFaH/1a, TUIEH3USIHBIH TeTHYCKACHIH Oepy YIIIH JTUIEH3USIIBIK aJbIMFa TOJICHTeHI
Typajbl KYKaT.

JIutieH3usHBI KaiiTa peciMey YIIiH:

1) kepceTiieTiH KbI3MeTT1 anyiblHbIH DI[K-MeH KyonaHAbIpbUIFaH 371€KTPOHIBIK
KY’KaT HBICAHBIHIAFHI Cypay caiy;



2) "3JIEeKTPOHIBIK YKIMETTIH'" TeJeM IIII031 apKbUIbl aKbl TOJCY KaFaaiaapbiH
KOCIaFaH/1a, JUICH3USHBI KaiTa pecicMJiey YIIiH JTUIEH3WSUTBIK aJTbIMHBIH TOJICHTCHIH
pacTanThIH KYKarT;

3) aknmapaThl MEMJICKETTIK aKImapaTThIK XKyHenepae 0ap KyKkartapasl KOCIaraH/Ia,
JTUIEH3USHBI KailiTa peciMiaeyre Heri3 OOJbIIl TaObUIATBIH ©3repicTep Typalibl
aKnapaTThl KYpauThIH KY>KaTTapAblH KellipMesnepi.

10. Ochl MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHJIapPThIHBIH 9-TapMarbl OipiHIIL
oemirinig 2), 3), 4), 5) xone 6) rtapmakmanapeiHga (PDF dopmarsingarsi
KY’KaTTapAblH SJIEKTPOHABIK KellipMenepl TypiHIAE) KOpCeTUIreH KyKarTap
ANEKTPOHIBIK CYpay callyFa Koca TIpKeTe/i.

3aHabl TYJIFaHbI MEMJIEKETTIK TipKey (KaiTa TipKey) TypaJibl, JIULEH3USIIBIK aJbIM
COMACBHIHBIH TOJICHTEHI ("'IJIEKTPOHMBIK YKIMETTIH'" TeJeM IUII031 apKbLIbl TOJICTCH
XKaraaiga) Typajibl MOTIMETTEP/l KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIi THICTI MEMJIEKETTIK
aKNapaTThIK >KYHelepeH "2JIeKTPOHIBIK YKIMET' 1031 ApKbUIbI alajbl.

11. MemJiekeTTIK KbI3METT1 KopceTyAeH 6ac Tapry:

1) Kazakcran PecryOnuKkachbiHbIH 3aHAapbIHAA 3aHAbl TYIFAIAPIBIH OChI CAHATHI
YIIiH THIABIM CAJIBIHFaH KbI3MET TYPIMEH allHaIBICKaH;

2) NMULEH3USIIBIK aJIbIM €HT131JIMEreH;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI aityIibl HOpMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEP 1l MEMJIIEKETTIK
Tipkey TizumiMigae Ne 11772 Gonwin Tipkenred "baHk onepanusuiapbiHbIH JKeKeJlereH
TYPJIEpiH JKYy3€re achlpaThblH YHBIMIapFa OaHKHOTTApAbl, MOHETAJIApIbl KOHE
KYHJBUIBIKTApIbl MHKACcAlUsiIayFa JIMIEeH3uss Oepy KarujanapblH OeKiTy Typaibl"
Kazakcran PecnyOnukacsl ¥nrTelk banki backapmaceiabiH 2015 xbuiEbl 25
aknaHnmarbel Ne 22 kaylpIchIMEH OEKITUINeH baHK orneparusiapblHBIH JKEKeJeTreH
TYPJIEpiH JKy3ere achlpaThblH YHbIMIapra OaHKHOTTAp/Abl, MOHETANIapIbl KOHE
KYHJIBUTBIKTApAbl MHKACCAIMSUIAYFa JTUIIEH3UsT Oepy KaruJajdapblHbIH 3-TapMarbIiHAa
OeJNriIeHreH OUTIKTIIIK TajJanTapblHa COMKEC KeJIMETeH;

4) KOpCETINETIH KhI3METT1 alTyIIbIFa KaThICThI JIUICH3UIAHYFa THIC KBI3METTI
HEMece KbI3METTIH JKEKeJIeTeH TYpJIepiH TOKTaTa TYpy HeMece ThIMbIM cajy Typabl
COTTBIH 3aH/Ibl KYILIIHE €HI'eH 1IemiMi (YKiMi) OoJIFaH;

5) COT OpBIHAYIIBICHIHBIH YCHIHBICHI HET131H/IE COT KOPCETIIETIH KbI3METTI aTyIIIbl
OOpBIIIKEpPre YaKbITINA JIUICH3US OEpyTe THIHBIM CAJIbIHFaH,

6) eTiHill OepyI JUIEH3Us ally YIIIH YChIHFAH KY’KaTTapJbIH jkoHE (Hemece)
OHJIAFbl IEPEKTEPIIH (MATIMETTEPIIH) TOMEKCI3/Ir aHbIKTAJIFaH Karaaiiapaa xKy3ere
aCBIPBLIAJTBI.

Ochl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHIAPThIHBIH 9-TapMarbIHbIH YIIIHIII
OemiriHae KOPCETUITeH KY)KAaTTap THICIHIIE peciMIeIMEreH Karaaiaa KepCceTiIeTiH
KBI3METTI OepyIill JUIICH3UIHBI KaiiTa peciMaeyaeH 6ac TapTabl.



MeMIeKkeTTiK KbI3MET KOPCETY/IeH 0ac TapTy OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBI3MET CTaHJIAPTHIHBIH 4-TapMaFbIHa KO3/eITeH MEp3iMIep/Ie KY3ere achIphLIaIbl.

3-rapay. Kepcerineria KeI3MeTTI OepymIiHiH JXoHE (HEMECE) OHBIH, JIaya3hIMIbI
TYFaIapHHBIH MEMIIEKETTIK KBI3MET KopceTy Macelesepi OoMbIHma
memiMaepiHe, opeKerTepine (opekeTci3aikTepine) marbkIMaaHy TOpTiOi

12. KepcerineTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH XoHE (HEMece) OHBIH Jiaya3bIMIbI
TYJIFaTapbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOPCETYy Macesenepl OoMbIHIIA HIeIIMIEPIHE,
opekeTTepiHe (SpEeKeTCi3AIKTepiHe) MaFrbIMIaHy MbIHA MeKeHkail Ooitbiama: 050040,
Anmatel Kanackl, "Kekxtem-3" bIKmiam ayjaHbl, 21-ydre KepCceTUIETIH KbI3METTI
Oepy11i OacIIBICBIHBIH aThblHA jKa30alia Typae Kyprizuiel.

3aHAbl TYIFAHBIH IAFBIMBIH/IA OHBIH aTaybl, MOIITAJBIK MEKEHKAaNbI, MIBIFIC
HOMIpP1 MEH KYHI KOpCETLIe/].

OTIHIIIKEe KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJIyIIbI KOJI KOSIIBI.

KepcerisieTiH KbI3METT1 O€pyIIiHIH KEHCECIH/I€ IIaFbIM/Ibl KaObUIaFaH aJlaMHbIH
TErl XKOHE aThI-)KOH1, OEpPUIreH MIaFbIMFa JKayarl ayablH Mep3iMi MEH OPHBIH KOpCeTe
OTBIPBIN TipKey (MepTabaH, KipiCc HOMIPI koHE KYHI) IIaFrbIMHBIH KaObUIAaHFaHBIH
pacTay OOoJIbITT TaOBLIAIbI.

KepceTineTin KbI3METT1 allylIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY Maceeepl
OOMBIHIIA KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH aThlHA KEJIN TYCKEH IIarbIMbl OHBI
TIpKereH KyHHeH Oacrtan 5 (0ec) >KyMbIC KYHI 1IIHAE Kapaiabl.

[TopTan apKpUIbI OTIHINI OEpreH Karaaia MarbIMAaHy TOpTiOl Typasibl aKnapaTThl
OipbIHFail Oaitianbic opTanbIFbIHBIH 8-800-080-7777 nemece 1414 tenedoHbI apKbLUIbI
anyra 0oJiaibl.

[IlarpiM TIOpTa apPKBUIBI KIOSPUITeH KaF1ali1a KOPCETIICTIH KBI3METT1 arymibiFa "
KeKe KaOMHEeTTEeH" OTIHIII Typalibl akmapaT KOJDKETIMI1 0osiaabl, 071 KOpPCeTUIeTiH
KBI3METT1 Oepylll eTiHITI eHaey (KETKI3y, TIPKEY, OPhIHAAIYbl Typajbl Oenruep,
mareIMIbl Kapay HeMmece KapaylnaH Oac TapTy Typajbl jkayar) OapbIChIHJA
KAHAPTHUIBIIT OTHIPAIBI.

KepceTineTid KbI3METTI alylIbl KOPCETIITeH MEMIIEKETTIK KbI3METTIH HOTH)KECIMEH
KEJIICIIETeH JKaFjaiijla, MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOpPCETy camachblH Oaranay >KoHe
OaxplIay )KOHIHJIET1 YOKUIETTI OpraHfa IIaFbIMIaHa alabl.

KepceTineTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH MEMJICKETTIK KbI3METTEp KOPCETY camlachiH
Oaranay >koHE OaKbUIay KOHIHJIET] YOKUIETTI OPTaHHbBIH aThIHA KEJIM TYCKEH IaFhIMbI
OHBI TIpKETeH KyHHEH Oacrar 15 (oH 6ec) )KyMbIC KYHI 1ITH/E Kapaabl.

13. KepcerineTiH KbI3METTI allyllbl KOPCETIIT€H MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
HOTIKECIMEH KelicriereH »karnaina, Kazakcran PecryOnmKkachIHBIH 3aHHAMacChIHAA
OeJIT1JIEHreH TOPTINIEH COTKA JKYT1HYTe KYKbIFbI Oap.



4-tapay. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIiH, OHBIH, ilIIHE 3JICKTPOHIBIK
HBICaH/Ia KOPCETLIETIH KHI3METTIH epeKIIeTiKTepiH eCKepe OTHIPHII
KOMBLIATHIH ©3T¢ TAJIAITap

14. MemJeKeTTiK KbhI3METTEP KOPCETY OPBIHAAPBIHBIH MEKEHKaiiapsbl
KOPCETIETIH  KBI3METTI Oepyminig  www.nationalbank.kz  pecmu
UHTEPHET-pecypchiHia "MeMIIEeKEeTTIK KepCeTUIeTiH KbI3MeTTep" OenmiMiHe
OpHAJIaCTBIPBLIFaH.

15. KepceTineTin KbI3METTI alTyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYaiH TOpTiOi
MEH MopTebeci Typajbl akKmapaTThl MOpTANJarbl '">Keke KaOWHeT1" apKbLIbl
KAIIBIKTBIKTAH KOJI )KETKI3Y PEKUMIHJE, COHAal-aK MeMIIEKEeTTIK KbI3METTEP KOPCETY
Macenenepi xkoHiHAeT1 OipbIHFail OailTaHBIC OPTAIBIFEI APKBUIBI aTyFa MYMKIHIIT Oap.

16. MemiekeTTiK KbI3MET KOpPCETy Maceieiepl *KOHIHJEeT1 aHbIKTaMa
KbI3METTEpiHIH OaiiaHbic TenedOoHIaphl KOPCETIIETIH KbhI3METTI OepylIiHig
www.nationalbank.kz pecmu uHTepHET-pecypcbinaa "MeMIIEeKETTIK KOpCETUIETIH
KbI3MeTTep" O6INiMiHIe OpHAJaCTHIPhUIFAaH. MEMIIEKETTIK KBI3METTEpP KOpCeTy
Mocenec JKeH1HIeT1 OipbIHFai Oaitanbic opTanbirsl: 8-800-080-7777, 1414.

"baHk onepanusIapeIHBIH
JKEKeJIereH TYPJIEPiH XKy3ere
achIpaThIH YHBIMIApFa
OGaHKHOTaIAp/IbI, MOHETAJIAP/IBI
JKSHE KYH/IBUIBIKTap/IbI
WHKaccanusiayra JaieH3us oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIeTiH
KbIBMCT CTaHJapThbiHa
KOCBIMIIIa

KepceriieTiH KbI3METTi alTyIIBIHBIH aTKapYyIIbl OpraHBHbIH OipiHmIi 6acnIbICH
TypaJIbl MOTIMETTED

(xepceTiyieTiH KBI3METTi aJyIIBIHBIH aTayhl JKOHE
6acImBIHBIH J1aya3sIMbI KepceTiieai) XKaumsl MoiMeTTep:

Teri, aThl, oKeciHIH aThI (
on Oap Ooica), xKeke

. . . (Oipinmi
colikecTeHAIpy HOMipi "
0acIIBIHBIH JKeKe 0AChIH KyaJlaHIbIPAThIH KYy>KaTKa ColKec)
Tyras KyHi )oHe xepi
TypakTel TypaThlH XKepi
¥ ¥p. ) P, (TOMBIK
TeseoH HOMipIepi

MEKEeH)KaifbIH, eNJi MEKEHHIH KOJBIH KOca aifaHAa, YSUIbl, KBI3METTIK, YH
TeneOoHIapbIHBIH HOMIPIIEPIH KOPCETY KepeK)



EHOEK KbI3METi Typaibl MOJIIMETTED:

No JKymbic keseHi (ail, YHBIMHBIH aTaybl, aTKapFaH KbI3METi JKOHE Jayas3bIMIBIK MIHAETTEepi, YHBIMHBIH
" KBLT) KOOPJMHATTaphbI

backa moniMerTep:

. Ho XK O K
MeHIIIKKe Kapchl, SKOHOMHKAIBIK KbI3MET CAaJaChIHIAFbl KBUIMBICTAPHI, ( )
. . (eTenMereH COTTBUIBIFBI OOJFaH
KOMMEPIHSIIBIK JKOHE ©3re YHbIMIapaarbl KbI3MET My/JeNIepiHe Kapchbl
N . ke3ne Kazakcran PecmyOmnmkachr
KBUIMBIC, ChIOAiIac )KeMKOPJIBIKKA KaThICThI KbUIMBICTApPhI YIIIH ©TSIMEreH .
. . KBUIMBICTBIK KOJIEKCIHIH 0a0bIH,
Hemece 3aHja OeJriIeHreH TOPTINIeH alblHOaFaH COTTBUIBIFBIHBIH OO0JYBI (

. . KiM IIBIFapBUTFaH KYHII JKOHE
Kazakcran PecnyOnukachiHbIH Oelpe3naeHTTepl YIIIiH) Y . P YHA
HOMIpPIiH KOpCeTy Kepek)
Men

(Teri, aThl, oKeCiHIH aThl (01 6ap OoJca)

OCBI aKMApaTThl MYKUSIT TEKCEPTeHIM/II )KOHE OHBIH IYPBIC KOHE TOJIBIK €KEHIH
pacTanMblH,

(KOJIBI, KYHI).

Kasakcran PeciryOnmkacbHBIH
¥Yarreik banki backapmachHBIH
2015 sxeurst 30 coyipueri
Ne 71 kayneicbiHa
25-KochIMIIIa

"BaHK amryra pykcar Oepy" MEMIJICKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET CTaHAapThI

Eckepry. Crangapttsid Kyuni xoilbuiasl — KP Kapbl HapbIFbIH peTTey kKoHE
naMbITy areHTTirit backapmacsiabig 30.03.2020 Ne 36 (anmramikbl pecMU >KapusJIaHFaH

KYHIHEH KeWiH KYHTi30eJiK >KublpMa Oip KYH ©TKEH COH KOJJaHBICKA EHT131e1)
KayJIBICBIMEH.

Kasakcran PecryOnukachHBIH
¥Ynrteik banki backapmachHBIH
2015 >xpurrst 30 coyipmeri
Ne 71 kaynbicbiHa
26-KoChIMIIIa

"BaHK omepanusIapEHEIH JKeKeJIereH TYPJEPiH XKy3ere achpaThiH YisIMIapra
6aHK onmepanuIaphIHA JUIEH3AA Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET
CTaHJAPTHI



Eckepry. 26-kockimmia xaHa penakuusaa — KP ¥arTeik banki backapmachiHbIH
24.02.2017 Ne 37 (anrailiKpl peCMH XKapHsUIaHFaH KYHIHEH KeWlH KYHTI30€lIK OH KYH
OTKEH COH, KOJIJTaHBICKA €HT131JIe/11) KayJIbICEIMEH

1-tapay. Xamms! epexenep

1. "bank omepanusuTapbIHBIH )KEKEJIETeH TYPIEPIH KYy3ere achlpaThlH YHBIMIapFa
O0aHK omepalusiiapbliHa JUIEH3Us O0epy' MEMIIEKETTIK KOpCeTiIeTIH KbI3MeTl (Oy1an
opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET).

2. MemiiekeTTiK KopceTIeTiH KbI3MeT cTanaapThid Kazakcran PecryOnukachiHbIH
¥Ynrreik banki a3ipuesi.

3. MemueketTik Kbi3MeTTi Ka3zakcran Pecniybnukaceinbiy ¥ 1TThIK banki (Oynan
opl — KOpCeTIIETIH KbI3METT1 Oepy1i) 3aHabl TyJiFanapra (0yJ1aH apl — KepCceTuIeTiH
KBI3METTI aJTyIilbl) KOpceTe/Ii.

OTIHIITEP/I KAOBLIIAY XKOHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H HOTHKECIH Ki10epy

1) kepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KEHCeC,
2) "31neKTpOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-nopTansl (OyaaH api — mopTan)
apKBUIBI )KY3€Te aChIPbLIAJIbI.

2-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTyIiH TIpTibi

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTyAiH Mep3iMaepi:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI Oepylire Ky>karrap TONTaMachlH TalChIpFaH COTTEH

Oacrarm, coHAail-aK mopTaiFa OTiHIIT OepreHie:
nutieH3us 6epred keszzae — 30 (0ThI3) KYMBIC KYHI 1ITTHIE;
JUIICH3USHBI KaiiTa peciMaerer ke3ae — 3 (YIr) »KyMbIC KYHi 1ITIH/IE;

KOPCETUIETIH KbI3METTI ajyIibl OOJIiHIN IIBIFy HeMece 0oy HbhICaHBbIHAA KaiTa
KYpBUIFaH jKarjaija JULEH3USHbl Kailta pecimaereH ke3ne — 30 (OThI3) KYMBIC
KYHIHEH KeIIIKTIpMe;

JULEH3USHBIH TETHYCKAIAPhIH Oepy Ke31HJIe — 2 €K1) AKYMBIC KYHI 1IITH/E;

2) KyKaTTapsl KaObLaay skoHe Oepy OOMBIHIIIA KOPCETUIETIH KI3METTI alyIlIbiFa
KbI3MET KOPCETY/IIH PYKCAT €TUINeH €H Y3aK yakKbIThl — 15 (OH 6ec) MUHYT.

KepceTtineTin KpI3METTI OepyIili KOPCETUIETIH KbI3METT1 aTyIIbIHBIH KY>KaTTapbliH
anraH coTTeH Oactam 2 (eki) >KYMBIC KYHI 1IIIHJE YCBIHBUIFAH KY)KaTTapJblH
TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPETi.

¥ ChIHBUTFaH KY)KaTTapAblH TOJBIK O0JMay (akTiCl aHBIKTAJIFaH XKardanja

KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIl KOPCETUIETIH KbI3METT] ATy LIbIHBIH KYXKaTTapblH aJlfaH
corTeH Oactam 2 (eKi) )KYMbIC KYHI 1IIIHJE OTIHIIITI OJlaH opl KapayaaH »xasbaiia
noneni 0ac TapTyasl Oepesl.



5. MeMJIeKkeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HBICAHBI: AJIEKTPOHABIK (ilIiHapa
aBTOMATTaHABIPBIIFAH) XKOHE Kara3 TYpiHJe.

6. MeMJIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETYIH HOTWKECI — JUIEH3US Oepy, JTUICH3USIHBI
KailiTa peciMiey, TEIHYCKAChIH Oepy He OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET
CTaHJApThIHBIH 16 >koHe 17-TapMmakrapblHIa KO3[eNreH Heri3aep OOMbIHINIA
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYJICH 0ac TapTyAbIH JI9Je/1 kayaOsl.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIiH HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI: JICKTPOH/IBIK.
KepceTineTin KbI3METT1 alylibl JIUIEH3USHBI KaFra3 jKeTKI3TIIITEe ajyFa eTiHII OeprexH
XKarganaa JUIEH3Usl JIEKTPOHIBIK HBICAHIa peciMJIelieNl, Kara3Fa 0achuIajibl KoHE
KOPCETIJIETIH KbI3METTI OCpyIIiHIH MOPIMEH >KOHE KOPCETUIETIH KBI3METTI Oepyii
OAaCIIBICBIHBIH KOJIBIMCH pacTaIa Ibl.

[TopTanma MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECI KOPCETUIETIH KbhI3METTI
aTyIIBIHBIH "XKeke KaOWHEeTIHe" KOpCETIIeTiH KBhI3METTI OepylIiHIH YoKiJIeTTi
aJlaMbIHBIH JJIEKTPOHABIK HUPPIbIK KoaTaHOaceiMeH (Oyman opi — OI[K)
KYQJIaHIBIPBLIFaH 3JICKTPOHIBIK KY>KaT HbICAHBIHJIA JKiOepiae/i.

7. MeMIeKkeTTiK KbI3MET aKbLIbl HEerizge KepceTineal. MemMIeKkeTTIK KbI3MeT
KOpPCETY Ke3iHJe KBI3METTIH JKEKeJereH TypJiepiMeH alHalbiCy KYKbIFbIHA
JUUEH3USHBIH O€pUIreH1 YIIIH JHUIEH3UUIBIK anbiM (9pOip OaHKTIK omepanus yIIiH
KEKE) TOJICHE/I:

1) ochl KbI3MET TYpPIMEH aiHaJbICy KYKBIFbIHA JIMIICH3US OEpireHi YIIiH
auneH3usuIbIK anbiM 400 (TepT Ky3) aliJIbIK €CeNTIK KOPCETKIIITI Kypa b,

2) NUIeH3USHBI KaiTa peciMJiey YIIIH JUIEH3USIIBIK allbiM JULEeH3Us Oepy
ke3inaeri MenuepiaemMeHiH 10 (OH) naibI3bIH Kypanbl;

3) AUIEH3USHBIH TEIHYCKACBIH Oepy YIIIH JIMIEH3UUIBIK allbIM JIMIIEH3Us Oepy
ke3inaeri MenepiaemMeHiH 10 (OH) maibI3bIH Kypanibl.

JIuueH3usAIbIK adbIMIBl TOJEY EKIHIN JAeHreWaeri OaHKTep Hemece OaHK
oTIepaIMsIIapbIHBIH KEKEJIETCH TYPJCPIH JKY3ere achIpaThiH YHBIMAAD apKbLUIBI
KOJIMa-KOJI aKIIaMeH HeMece KOJIMa-KOJ aKIachkl3 HbICaHa, COHAl-aK "IIeKTPOHIBIK
YKIMETTiH" TeJIeM IUII031 apKbUIbl KOJIMAa-KOJI aKIIaChl3 HbICAH/IA KY3€re achIpbLIaIbI.

Eckepry. 7-tapmak xaHa pegakuusga — KP ¥nrreik banki backapmMacbhiHbIH
07.02.2019 Ne 26 (anramkbl pecMH KapHUsUTaHFaH KYHIHEH KeiH KyHTI30€eJ1K )KUublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKA €HI131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

8. Kympbic kecreci:

1) xepcerineTin Kpi3MeTTi OepyriHiki — Ka3zakctan PecnyOnukachiHbIH €HOEK
3aHHAMachlHA COMKeC JeMallbic JKOHE Mepeke KyHiepiHeH Oacka, caraT 13.00-men
14.30-ra nmeifiHri TYCKI Y3UIicIieH ayhiceHOi - skyma apanbirbiaa carat 9.00-gen 18.30-
Fa JIeHiH;



OTIHIIITEP/l KAOBLIAAYy KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH HOTHKECIH Oepy
kecteci — carat 13.00-nen 14.30-ra npeitinri Tycki y3uticnen carat 9.00-gen 17.30-ra
IElin;

2) mopTaNliKi — )KOHJEY KYMBICTAPbIHBIH JKYPri3ilyiHe OalJaHbICThl TEXHUKAIIBIK
y3UTiCTepIl KOCTaraHa, TOyiK OONbI (KOPCETUIETIH KbI3METT] aIyIIbl )KYMBIC YaKbIThI
askTanraHHaH keiiH, Kazakcran PecnyOnukachiHBIH €HOEK 3aHHAMachlHA COMKec
JEMaJbIC XKOHE MEPEKEe KYHJIEPl OTIHIII )KacaraH Ke3Jle oTIHIITep Il KaObuiiay >KoHe
MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY HOTHIKECIH XKIOepy Keslecli *KYMBIC KYHI XKy3ere
aChIPBLIAJIBI).

MeMIeKeTTIK KbI3MET KE3€K KYTIECTEH, allJbIH aja >a3bUIyChI3 >KOHE
KENIETICTINITeH KbI3MET KOPCETYCi3 YChIHBLIAIBI.

Eckepty. 8-Trapmakka e3repic enrizinal — KP ¥nr1eik banki backapmachiHbIH
07.02.2019 Ne 26 (anfamkbl pecMH KapHUsUIaHFaH KYHIHEH KeiH KyHTI30€eJ1K )KublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKA €HI131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

9. KepceTisieTiH KpI3METT1 alyIIbl JULECH3US ajly YIIiH KOPCEeTUICTIH KbI3METTI
Oepyluire oTIHIII jKacaraH Ke3J€ MEMJEKETTIK KbI3METTI KOpCeTy YIIIH KaKeTTi
KykaTTap Tiz0eci:

1) ocbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3MET CTaHJapThiHA 1-KOCHIMIIIaFa COMKeC
HBICaH OOMBIHIIIA OTIHIIII;

2) "3JeKTPOHIBIK YKIMETTIH" TejJeM IUII031 apKblUIbl TOJEy >KaFaaiiaapbiH
KOCIaraH/a, KbI3METTiH JKEKEJIETeH TYPJepIMEH alHaIbICy KYKBIFbIHA JIUIICH3USIIBIK
AJIBIMHBIH TOJICHT€HIH paCTalThIH KY>KATThIH KOIIipMeci;

3) xapFbIHBIH KeIIipMecl (CaBICTHIPBIN TEKCEPY YIUIH TYNHYCKAChIH OEpMereH
KarJanaa, HoTapuaT KyaJlaH IbIpFaH KelrpMect);

4) GapibIK KOCHapJIaHbIN OThIpFaH OaHK omnepalusiapbl OOUBIHINA JTUIICH3USHBI
aly MakKcaTTapblH, KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIlibl OaFaapiaaHbIll OTHIPFAH HAPBIKTHIH
CEerMEHTIH alKbIHIAyabl, KbI3MET TYPJCPiH, MapKETHHT >KOCIApPBIH (KIHMCHTYPAHbI
KaJIBINTACTHIPY ), YUBIMHBIH KbI3METIH Kap>KbUTAHABIPY KO3JEPiH, AJIFAIIKbI YIII Kap>KbI
(omepanusIbIK) KbUIBIHAAFB TAl]a MEH IIBIFBIHAAP OOJKAMBIH alllbIll KOPCETETIH
KOHE KOpCETUIETIH KbI3METTI aldyLIbIHbIH ©3 KbI3METIHIH >KOCMapjapblHa COHKeEC
KEJICTIH YUBIMJIBIK KYPBUIBIMBI 0ap €KeHIH KOpCEeTeTIH Ou3Hec-Kocnap;

5) Kazakcran PecnyOnukachlHbIH OaHK 3aHHAMACBHIHBIH TajalTapblHa COUKEC
KOPCETUIETIH KBI3METTI alyMIbIHBIH OaHK oOmepanusyiapblH SKYPri3yIiH >KaJIibl
IapTTaphl Typajbl Karuaanap;

6) OCBl MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHJAPTBIHBIH 2-KOCHIMIIIAChIHA
ColKec JJIEKTPOHJIBIK KOHE Kara3 KEeTKI3rilTepJieri OaHK ornepaiusiapblHbIH
KEKEJIETeH TYPJICPIH KYy3ere achIpaThlH eMeC YHBIMHBIH aTKapyIITbl OPraHHbIH OipiHIIIi
OacmbIChl MEH 0ac OyXxranTepi Typajibl MoJIIMETTED;



7) KyKatTapAbsl YChIHFAaH KYHHIH aJJbIHJAFbl KYHT1 KaFaail OOWBIHIIA OCHI
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJApPThIHBIH 3-KOCBIMILIACBIHA COWKEC
aKIuoHepIiep (KaThICYIIbIIAP) TyPaJbl MOIIMETTED;

8) OaHK omepalusIapbIHbIH KEKEJIETeH TYPJEPIH KYPri3eTiH Quinanaapasiy (
ocbIHAainap OonFaH Ke3ze) Ti3iMi KoHe OChIHAal (umuannap Typaibl epekenepaiH
HOTapHUaT KyaJaHAbIPFaH KellipMeep;

9) xapfpUIBIK KalnHWTalAblH €H TOMEH MOJIIIEPiHIH TOJBIK TOJEHI€HIITH
pacTaliThiH KyXaTTap - TeJeM TalchlpManapbl, KaccaiblK Kipic opaepiaepi (
aKIMOHEPIIK KOFAMHBIH YHBIMIACTHIPY-KYKBIKTHIK HBICAHBIHAFBI 3aH bl TYJIFalap bl
KOCTIaraH/1a).

Eckepry. 9-rapmaxka e3repic enrizuial — KP ¥nrreik banki backapmacbiHbIH
07.02.2019 Ne 26 (anramikbl pecMu KapusilaHFaH KYHIHEH KEW1H KYHTI30€l1K KublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT131J1€/11) KayJIbIChIMEH.

10. KepceTineTiH KbI3METTI alylIbl-UIOTEKAIbIK YUbIMIAP JHUIEH3US ally YILUIH
OCBhl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KhI3MET CTaHJIAPTHIHBIH 9-TapMarbiHla KOPCETUIreH
Ky)KaTTap/aH 6acka KOChIMIIIA MbIHAJIAP/IbL:

1) ochl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAAPThIHBIH 2-KOCHIMIIIAChIHA
CollKeC AJIEKTPOH/BIK KOHE Kara3 >KETKI3riTepieri AUpeKTopiaap KeHECIHIH O1piHIi
0acIIbICBI MEH MYIIIENIEePl, aTKAPYIIbl OPTAaHHBIH MYIIIETIEP] TYpasibl MOTIMETTEP/IL;

2) "Kazakcrtan PecnyOnukaceiHAarbl OaHKTEp jKoHE O0aHK KbI3MeTl Typaisl" 1995
xbpuUTFBl 31 Tambgarel Kazakctan PecmyOnmkacer 3aHpiHbIH (OyaaH opi — 3aH) 34-
0a0ObIHA ColiKec 931pJICHTEH 1IIKI KPEAUTTIK cascaT Typajbl KaFuaanapibl;

3) 1K1 ayAUT TypaJibl €pe’KEH1 YChIHAIbI.

11. KepcerisieTiH KbI3METTI allylIbI-KOpP OWpPXKaChl, OPTAJIBIK JIETO3UTAPUM
JULEH3Us ajly YIIIH OChbl MEMJEKETTIK KOpPCETIJIETIH KbhI3MET CTaHAApThIHBIH 9-
TapMarbIHbIH 1), 2), 4) )koHE 5) TapMakIanapaa KOpCeTIIreH KYKaTTapabl YChIHAIBI.

12. KepcerineTiH KbI3METTI alyLIbl-arpOOHEPKICINTIK KEIIeH CalachIHIaFbl
VITTBIK OacKapyIibl XOJIIMHTIHIH CHINIJIEC YUBIMBI OCHI MEMJIEKETTIK KOPCETLIeTIH
KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH 9-TapMarblHlla KOPCETUITeH Ky)KaTTapJlaH 0acka KOCBIMIIIA
MBIHAJIAP/IbL:

1) 3anubiy 34-06a0blHa CoMKec 93IpJEHTEH 1IMIKI KPEAUTTIK casicaTr Typalibl
Karuaagap/sl;

2) 1K1 ayIUT Typajbl epekeH] (aKIMOHEPIIK KOFAMHBIH YHBIMIaCThIPY-KYKBIKTHIK
HBICAaHBIH/Ia KYPBUIFaH 3aH/IbI TYJIFaiap YIIiH) YChIHABL.

13. KepceTineTin KpI3METTi alyIlibl JUIIEH3USHBIH TEITHYCKACHIH (erep OyphIH
OepuIreH JUIIEH3Us] Kara3 HBICAHBIHJIA PECIMJICNITeH 0oJica) ajay YIIIH KepCceTUIeTiH
KbI3METTI OepylIire oTiHIII jKacaraH Ke3Je MEMIICKETTIK KhI3METTI KOpCETy YIIiH
KKETT1 KyKaTTap Tiz0eci:

1) epkiH HbICaH/a >Ka3bUIFaH OTIHIII,



2) "2JIEKTPOHIBIK YKIMETTIH" TeJieM IUTI031 apKbUIbl TOJICY >KaFIaiyiapbiH
KOCTaraH/la, JUIECH3USHBIH TETHYCKAChIH Oepy Ke3iHJI€ KBI3METTIH KEeKeJIereH
TYpJIEpIMEH alHAIIBICY KYKBIFbIHA JIMIICH3USJIBIK aJbIMHBIH TOJCHTCHIH pPacTalThIH
KYKaTTBIH KOIIipMeci.

14. KepcerisieTiH KbI3METTI allyIIbl JUICH3USAHBI KaliTa peciMeyre KopceTuIeTiH
KbI3METT1 OepyIIire OTIHIII KacaraH Ke3/le MEMJICKETTIK KbI3METTI KOpCeTy YIIiH
KQKETT1 KyKaTTap Tiz0eci:

1) ochl MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHJAapThiHA 4-KOCBIMIIIaFa COMKeC
HBICAHBIH/IaFbI OTIHIIII,

2) KbI3METTIH JIMIEH3UsJIaHATHIH TYPIHEH Oip HEMece oJ1aH KeIl 0aHK OTepaIusChiH
aJIBIN TacTaFaH JKaFJaiia JTUIEH3USHBIH TYITHYCKAChI (erep OypbIH OepiireH JIUICH3Us
Kara3 HbICAaHBIH/IA PECIMJICIICE);

3) "2MeKTPOHABIK YKIMETTIH" TeJieM ILII031 apKbUIbl TOJIeYy KaFaaiiapbiH
KOCIaraH/1a, JTULUEH3UsHbI KalTa PECIMAETEH Ke3/1e KbI3METTIH KEKEJIEreH TypliepIMEH
alfHaNbICYy KYKBIFbIHA JIMIICH3USUIBIK aJbIMHBIH TOJEHTEHIH PacTaWThIH KY)KaTThIH
KelIipMect;

4) akmapaThl MEMJICKETTIK aKIMapaTTHIK XKyienepe 6ap KyKaTTapsl KOCIaFraHaa,
JULEH3USHbl KaliTa peciMjeyre Heriz OoJlaTblH e3repicTep Typajibl akmapaTTaH
TYPAThIH KY)KaTTap IbIH KOIlipMeepi.

15. KepceTuyieTiH KbI3METTI aIyIIbl MOPTal apKbUIbl OTIHINI KacaraH Ke3[e
MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY YIIiH KaXKeTTi KyXKaTTap Tizoeci:

JUIEH3US aly YIIiH:

1) xepcerineTiH Kbpi3MeTTi anymblHbIH OI[K-chiMeH KyolaHIbIpbIIFaH
ANEKTPOHIBIK KYKaT HbICAHBIHIAFbI Cypay caiy;

2) "3JIeKTPOHABIK YKIMETTIH" TeJieM U031 apKbUIbl TOJIeY >KaFIaisiapblH
KOCIIaFraH/a, JINIIEH3USIIBIK ajJbIMIbI TOJIEY Typajibl KY>KaT (KY’KAaTThIH AJIEKTPOH]IBIK
KelIipMeci TypiHe);

3) 2JIEKTPOHIBIK CYypay callyFa Koca TIPKEJIEeTiH, OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIETIH
KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH 9-TapMmarbiHbIH 3), 4), 5), 6), 8) xone 9) ( PDF
(dopmaThIHAAFbl KY)KAaTTapJblH 3JICKTPOHABIK KeulipMenepl TypiHae) xkaHe 7) (
KOPCETIJIETIH KBI3METTI aJyIIbIHBIH aKIUuOHepl (KaTBICYHIBICH) OacCHIBICHIHBIH
OIK-ChIMEH KoHE KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbl aKIIMOHEPIHIH (KaThICYIIBICHIHBIH)
OIIK-chIMeH pacTaiFaH OChIl MEMJICKETTIK KOPCETUICTiH KbI3MET CTaHAApPTHIHBIH 3-
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC MAIIMETTEP HbICAHBI TYPIHE) TApMaKIIaJapblHa KOPCETUINeH
KyKaTTap;

OChl MEMJIEKETTIK KOpCEeTIJIeTiH KbhI3MET cTaHAapThiHbIH 10, 11 xone 12-
tapmakTapsiana PDF dopMmateiagarsl KyKaTTapAblH JIEKTPOHABIK KeIlipMelnepi
TYPIiHJIE, OJIap IEKTPOHJBIK Cypay caidyFa Koca TipKeJeIl.



JInnieH3usIHBIH TETHYCKACHIH ajly YIIiH (erep OypbIH OepiireH JHICH3US Karas
HBICAHBIH/A PECIMJIEIICE):
1) xepcerineTiH Kbi3MeTTi anymblHBIH OI[K-chiMeH KyomaHIbIpBUIFaH
AIIEKTPOHJIBIK KY)KaT HBICAHBIHJIAFBI CYpay Caly;

2) "2JIEKTPOHIBIK YKIMETTIH" TOJIeM IUTI031 apKbUIBl TOJICY >KaFIaiiapblH
KOCIMaFaH/aa, JMIEH3USHBIH TEJIHYCKAChIH Oepy Ke3iHJe KBhI3METTIH >KEKeJereH
TYpAepiMeH ailHaNbICy KYKBIFbIHA JWLEH3USIIBIK albIMABI TOJey Typasbl KyXar (
KYKaTTBIH AJIEKTPOHIBIK KOIIipMeci TYPIH/E).

JInneH3usiHbI KaiiTa peciMaey YIIiH:

1) xepcerineTiH KbI3MeTTi anymbiHBIH OI[K-chiMeH KyomaHIbIpBUIFaH
AIIEKTPOHJIBIK KY>KaT HBICAHBIHJIAFBI CYpay Caly;

2) "2JIEKTPOHIBIK YKIMETTIH" TeJieM MUTI031 apKbUIbl TOJICY >KaFIaiiapbiH
KOCIaraH/1a, JTMIEH3USIHBI KalTa peciMIey Ke3iH/e KbI3METTIH JKeKeJIeTeH TypJiepiMeH
alHaIbBICY KYKBIFBIHA JIMIICH3WSUTBIK AJBIMHBIH TOJEHTEHIH PacTaWThIH KV KaTTBhIH
KelripMeci (KYKaTThIH JIEKTPOHBIK KOlllipMeci TYPIHIIE);

3) akmapaTbl MEMJIEKETTIK aKMapaTThIK KyMenepe 0ap KykaTTapabl KOCIaFraH/a,
JUIEH3USHBI KaliTa peciMjiey YIIiH Heri3 O0JIaThIH e3repicTep Typalbl aKmapaTTaH
TypaTblH KyxkaTttapablH kemripmenepi (PDF ¢dopmareinaarsl KyXaTTapablH
ANIEKTPOHIBIK KOITipMenepi TYPIHIE).

3aHbpl TYJIFAaHBI MEMIICKETTIK TipKey (KaiTa TipKey) Typaibl, JUIEH3US Typalbl,
JUTICH3USITBIK a7TbIM COMACBHIHBIH TOJICHTeH1 Typaisl ("'3JIEeKTPOHIBIK YKIMETTIH' TOJIeM
IIUTFO31 apKbUTBI TOJIETEH JKaFjaiia) MOJIIMETTEp Al KOPCETUIeTiH KhI3MeTTI Oepymri "
ANEKTPOHJIBIK YKIMET" IUII031 apKbUIbl THICTI MEMJIEKETTIK aKMapaTThIK KyWelepacH
anajpl.

Ocbl MEMJIEKETTIK KOpCETIIETIH KbI3MET cTaHAapThiHbIH 9, 10 xone 12-
TapMaKTapblHJa KOPCETUITeH OipHelle MmapakTaH TYpPaThIH Ky)KaTTap HOMIPJICHI,
TITIIN JKOHE COHFbI MaparbIHBIH CHIPT JKaFblHA TITICTIH TYHWIHIHE aICHIPBUIFaH,
TITUITEH MapaKTap CaHbl KOPCETUITEH JKaIChIPMaHbIH YCTIHE XKapThljail 0aca OTHIPHITT
ycbiHbIIAbl. KykaTTapaslH KelripMmeepl KOpCETIIeTIH KbhI3METTI alyIIbIHBIH
OCBIHAN Ky)KaTTapra KON KOO KYKBIFBI 0Oap Jaya3pIMIbl aJaMJIapbIHBIH KOJIBIMEH
pacTaajpbl.

Eckepry. 15-tapmakka e3repic enriziai — KP ¥nrreik banki backapMachiHbIH
07.02.2019 Ne 26 (anramkbl pecMH KapHUsUTaHFaH KYHIHEH KeiH KyHTI30€eJ1K )KUbIpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT131J1€/11) KayJIbIChIMEH.

16. Mpinanap:

1) MbIHa TananTapAblH Ke3 KeIreHiH caKkTamay:

0aHK omepalusuIapblH KYPrizyre JHUIEH3Us ally YIIiH KOPCETUIETIH KbI3METTI
aTymbl MEMJIEKETTIK TIpKEeyJeH oTKeH KyHHeH Oactam 1 (6ip) *bul immiHae OapiibIk
VUBIMIACTHIPY-TEXHUKAJIBIK iC-TIapanap/Ibl OPbIHIAYFA, OHBIH iITiHIEe Kap>Kbl HAPBIFBIH



KOHE KapXbl YUBIMAAPBIH peTTey, OaKbuiay MEH Kajaranay XeHIHJErl YoKIIeTTl
OpPTraHHBIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK AaKTIJIEpIHIH TajanTtapblHa COMKEC KeJNeTiH
yH-Kaiapl, KaOABIKTHI KOHE OYXTaJITEpJIiK €CEmKe axyJlbl )KOHEe 0ac OyXraiTepiiik
KITalThl aBTOMAaTTaHBIPY KOHIHJICTI OaFIapiaMaliblKk KaMTaMachl3 €Tyl JaibIHIayFa,
THUICT1 KbI3METKEPIEP/I1 KalAayFa THIC;

2) tabwic erinred KyxarrapasiH Kazakctan PecmyOnukachl 3aHHaMachbIHBIH
TajanTapblHa COMKEC KeIMeyl;

3) 3aHapl TYWIFAIapAbIH Ochkl caHaThl ymniH Ka3zakcran PecnyOnukachbIHBIH
3aHJIapBIHIA KBI3MET TYPIMEH aifHAIBICyFa THIMBIM CaJIbIHYHI;

4) KpI3MET TYPIHE JTUIIEH3US allyFa OTIHII OepreH KaFaia KbI3METTiH KeKeJlereH

TYpJIEpIMEH aifHAIBICY KYKBIFbIHA JTUIIEH3USJIBIK aJIbIMHBIH €HT131JIMEY1;

5) KepceTUIeTiH KhI3METT] alyIIbIiFa KaThICThI COTTHIH JIMIICH3USJIAHYFa )KaTaThIH
KbI3METTI HEMece KbI3METTIH JKEKeJIereH TYPJIEPIH TOKTaTa TYpy HEMece ThIMbIM caly
TypaJjibl 3aHbl KYIIIHE €HI'€H WenliMiHIH (YKIMIHIH) OOJTybI;

6) COT OPBIHAAYIIBICHIHBIH YCHIHBICHI HET131HI€ COTTHIH OOPBIIIKEP KOPCETIICTIH
KBI3METTI aIyIIbIFa JHMIEH3Us Oepyre YakpITIIa TBIMBIM Caldybl MEMIICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET KOpceTyAeH 0ac TapTyFa Heri3 OOJIbIN TaObLUIaIbI.

17. KepceruieTiH KbI3METTI Oepylli OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETILIETIH KbI3MET
CTaHJAPTHIHBIH 14-TapMarblH/Ia KOPCETUITEH KYKAaTTapJbl THICIHIIE peciMIaeMereH
JKarana TMIeH3UsIHbI KallTa peciMaeyieH 0ac TapTajbl.

3-rapay. Kepcerineria KeI3MeTTi OepymIiHiH JkoHE (HeMece) OHBIH JIaya3hIMIbI
TYFaIapHHBIH MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy Macelesepi OoMbIHIIa
menmiMepine, SpeKeTTepine (opekeTci3Airine) markIMIany TopTiOi

18. KepcerineTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH XoHE (HEMece) OHBIH Jiaya3bIMIbI
TYJIFaJIapbIHBIH, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYy Moceesepl OOMBbIHIIA IIEHTIMIepPIHE,
opekeTTepiHe (9PEKETCI3IIrHE) MIAFbIMIAHY OChl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
CTaHJApTHIHBIH 2(0-TapMarblHa KOPCETUINeH MEKeHXal OOWbIHIIA KOpCeTUIEeTIH
KbI3METTI1 Oepy1li OacIIbICBIHBIH aThIHA a30ala TypAe Kypri3uieil.

3aHapl TYIFANIAp/bIH MAFBIMBIHA OHBIH aTaybl, MOMITAIBIK MEKECHKAMBI, IITBIFbIC
HOMIpP1 MEH KYHI KOpPCETIIe/].

Kepcerinerin KpI3MeTT1 OepyIIiHiH KEHCECIH e IaFrbIMIbl KaObUIaFaH aJaMHBIH
TErl )oHE aThI-)KOH1, OEPUIreH IaFrbIMFa aJbIHATBHIH JKayallThlH MEp3iMi MEH OPHBIH
KOpCETe OTHIPHIN Tipkey (MepTabaH, KipiC HOMIpl JXOHE KYHI) IIaFbIMHBIH
KaObUITaHFaHBIH pacTay OOJIBIT TaOBLIA IbI.

KepceTineTiH KbI3METT1 OEpyLIiHIH aTblHA KEII TYCKEH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP
KepceTy Macelnenepi OONBIHINA KOPCETIIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH [AFbIMbl OHBI
TIPKETeH KYHIHEH Oacran 5 (6ec) >KyMbIC KYHI 1IIHAE Kapaiaibl.



[TopTan apKpUIbI OTIHIII OEpreH KaFaana MarbIMIany TOPTiOl Typasibl aKmapaTThl
Bipbinraii 6aitnanbic opranbiFbiHbIH 8-800-080-7777 nemece 1414 TenedoHsl apKbLIbI
anyra OoJaibl.

[arpiM TIOpTa apKbUIbI KIOEPUITeH KaF1aija KOpCeTUIeTIH KbI3METT1 ayuibiFa "
Keke KaOMHEeTTeH" IMIaFbIM Typalibl aKmapaT KOJDKETIMJI 00Jajabl, 01 KepCeTiIeTiH
KBI3METTI OepyIIiHIH MaFrbIMABI OHJEY (KETKI3y, TIPKEY, OPBIHATYbI TYpajbl Oenrijaep
, Kapay Hemece KapayaaH Oac TapTy Typajbl Xayamn) OapbIChIHIA >KaHAPTHUIBIT
OTBIPAJIbI.

KepceTiieTiH KbI3METT1 alTyllibl KOPCETIITEH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHKECIMEH
KEJICTIETeH JKaFaaiija, MEMJICKETTIK KBI3METTEP KOPCETY camachblH Oaranay >KOoHE
OakplIay )KOHIHJIET1 YOKUIETT1 OpraHfa IarbIMaHa ajaajbl.

MemiekeTTiK KbI3METTep KOPCETY canachlH Oaranay >koHE Oakbulay KOHIHJET1
YOKUJIETT1 OpTraHHbBIH aThIHA KEJIII TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIBIHBIH IIIaFbIMbI
OHBI TIpKEreH KyHiHeH Oactan 15 (oH Oec) »KyMBbIC KYHI 1II1H]I€ Kapaiabl.

19. KepceTuieTiH KbI3METTI allyllIbl KOPCETIATeH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
HOTHXKEJIEpIMEH KeJicnereH »xaraaiaa, Kazakcran PecnyOnukacblHbIH 3aHHAMAChIHIA
OCNTiJIEHreH TOPTIMICH COTKA KYTIHYTe KYKBIFbI Oap.

4-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETYAiH, OHBIH ilIiHIe JIEKTPOHIBIK
HBICaHJA KOPCETLIETIH MEMIIEKETTIK KbI3METTEep/iH epPEeKIIeIIKTepiH ecKkepe
OTEBIPHII KOMBUIATEIH ©3r¢ TAIalTap

20. MemnekeTTiKk KbI3METTEp KOpPCETY OPBIHAAPBIHBIH MEKEHXKaiiapsl
KOpCeTIIeTIH  KbI3METTI  OepymiiHiH  www.nationalbank.kz ~ pecmu
UHTEpHET-pecypchiHa "MeMIeKeTTIK KepceTUIeTiH KbI3MerTep" OesiMiHae
OpHAJACTBHIPHLIFaH.

21. KepceTineTiH KbI3METTI allyIIbIHBIH MOpTaaarsl "JKeke KaOuHeT1", coHaan-ak
MeMIIeKeTTIK KbI3METTEp KepceTy Mmacenenepl keHiHaeri bipbiHrail OailiiaHbic
OpPTaJIbIFbl APKBUIbI KAIIBIKTBIKTAH KOJI JKETKI3y PEXKUMIHJIE MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOpPCETY1H TOpTiOl MEH MapTeOeci Typalibl akmapaT ajlyFa MYMKIHAIT 0ap.

22. MeMIeKeTTIK KbI3METTEp KOpCeTy Mocesesepl *KOHIHJIET1 aHbIKTama
KbI3METTEpIHIH OalnaHbiC TenePoHIapbl KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH
www.nationalbank.kz pecmu uHTepHET-pecypchiHaa "MeMIIEKETTIK KOpCETUIEeTIH
KbI3MeTTep" OoJiMiHAEe OpHANTACTHIPhUIFAaH. MEMIIEKETTIK KBI3METTEp KOpCeTy
Macenenaepi xkeHiHAeri bipeiHrai 6aimansic optanbirsl: 8-800-080-7777, 1414.

"bank onepanusuiapbIHbIH
JKEKEJIeTeH TYPJIEPiH Ky3ere
acBIPaThIH YHbIMIapFa OaHK

oTmepanusIapbiHa JUIeH3Us Oepy"



MEMIICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET
CTaHIapTHIHA
1-KochIMIIIa
Hrican

Kimre
(xepceTineTiH KbI3METTI
OepymIiHiH TOJBIK aTayhl)
Kimuen

(KepCeTieTiH KbI3METTI
QTYIIBIHBIH TOJIBIK aTaybl)

Srimi

Eckepty. 1-kocwkimia sxaHa penakiusaa — KP ¥nrreik banki backapmachiHbig
07.02.2019 Ne 26 (anramikpl pecMU KapusyIaHFaH KyHIHEH KeWiH KYHTI30€iK KUubIpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT131J1€/11) KayJIbIChIMEH.

MpiHanaii 6aHK onepanysUIapbIH JKY3€Te achIpyFa JUICH3Us OepyiHi3 i OTIHEMIH:

(BaJTFOTaHBIH TYPIH KOPCETY (YITTHIK KoHE (HEMECe) mIeTeN).
KepceTineTiH KbI3METTI allylIbl Typajibl MOJIIMETTED:
1. KepceTineTid KpI3METTI aTyIIbIHBIH OpHAJaCKaH XKepi

(uHAeKc, 00JIBIC, Kalla, ayAaH, KeIlle, YU IIH HOMIpI)

(renedoH, pakc HOMIpI)

2. XKapusnanrad akusiiap MbIFAPbUIBIMBIH MEMJICKETTIK TIPKEY Typajibl KyQIIKTIH
HOMIPI MCH KYHI JKOHE Kap Kbl HAPBIFBIH KOHE Kap>Kbl YIUBIMJIAPBIH PETTEY, OaKbLIay
MEH KaJarajay KOHIHJErl YOKUIeTTI opraH OeiriiereH >KapFbUIBIK KamuTaIbIH €H
TOMEH MeJIIIepi

3. KiGepineTin KyxaTTapablH Ti30eci, onapbIH OpKaiChIChl OOMBIHINA JaHAIAp
MEH
napaxkTap CaHbl:




KepceTineTiH KbI3METTI alylibl OTIHINIKE KOoca OepiireH KyXaTTapabiH (
aKmapaTThlH) JOHEKTUIIrIH TOJBIK pacTaijpl. AKnapaT >KyHenepiHJeri 3aHMeH
KOPFaJaThIH KYIHUSHBI KYPaUThIH MOJIIMETTEP/IIH Mai1aaHbUTybIHA KeJliceM OepeMiH.

OTiHilTI Oepyre YoKIJETTI aJlaMHBIH TErl, aThl, 9KECiHIH aThl (01 Oap Oosca),
Jaya3bIMbl

(KOBI)
20 KbUTFBl "

"

"BaHk onepanusIapbIHbIH KeKeJIereH
TYPJICPIH KY3€Tre achIpaThiH
yiieIMIapFa OaHK orepanusuIapeiHa
TUIEeH3:A 0epy" MEMIICKETTIiK
KOPCETLIETiH KBI3MET CTaHIaPThIHA
2-KOChIMIIIa

baHK omepanusIapEIHEIH JKeKeJIereH TYPJIEPiH Ky3ere achIpaThH YHHIMHBIH
aTKapyIIbl OpraHbLIHEH OipiHmi 6acIIBICH XoHE 6ac OyxranTepi Typaisl
MOJIIMETTEp

(KepceTineTiH KbI3METT] adyllibl KbI3METKEPIHIH J1aya3bIMbl KOHE KOPCETLIETIH
KbI3METTI
aJIyIIBIHBIH aTaybl KOpCETUIE 1)
1. XKanrmsr MmosiiMeTTep:

Teri, aThl, oKeCiHiH aThI (

(>keke OacBIH KyoNaHIBIPATHIH KYKAaTKa TOJBIK COMKeC Kelyre THIC, TeTi, aThl,
oJ1 OOJTFaH Ke3/1e)

OKeciHiH aTsI (01 OOJFaH Ke37ie) ©3repreH Karaaia OHBIH Kail yaKeITTa JKoHe KaHJai
ce0enIeH o3repTireHi KOPCeTiCiH)

TyraH KyHI oHE TyFraH

xKepi

TypakTbl TYpPFBUIBIKTBI

xKepi, TenedoH Hemipiepi (eni MEKEHHIH KOJBIH KOca ajlFaH/a, TOJBIK MEKeHKalbl, KbI3METTIK, Yi, Oaiianbic
TeneoHIapbl KOPCETUICIH)

A3aMaTTBIFBI

Keke 0achblH
KyoQIlaHIBIPATHIH

KY)KaTTBIH  TOJBIK
JiepeKTemenepi

KakpiH TybIcTapbl (aTa-aHachl, epl (3aiibIObI), arFachl-1HICI, amachl-CiHJICI,
Oananapsl),



COHJaN-aK >KeKKarTtapbl (epiHiH (3albIOBIHBIH) aTa-aHAChl, arachl-iHICI,
anacel-CIHJIIC1, Oaanapsbl)
TypaJibl MOJIIMETTED:

. .. Tyran TybicTh KyMmpic OpHBI MeH
No Teri, atbl, okeciHiH aThl (0J1 O0JIFaH Ke31e) Y J “ ¥ . P
JKBLTBI KaTblHacTaphl KbI3METi
1
2
Ne
KepceTineTin KpI3MeTTI alylIbIHBIH ©3T¢ 3aH/Ibl TYJIFalapAbl KypyFa >KOHE OHBIH
KBI3METIHE
KaTbICYIIbI, AKITHOHECP peTiH,ue KaTbICYbI TYpPaJibl MQHiMeTTCp:

3aHAB o .

- 3arger Tysira KepceTineTiH KpI3METT] alyIIbIHBIH 3aHAbI TYJIFAHBIH KapFBUIBIK KalUTaIbIHA
N afa o Men KBI3METIHIH KAThICy YJIE€Ci, aKLUsUIAp CaHbI )KOHE KOPCETLIETIH KbI3METTI allyllbIlFa THECLII

B Y KapPFBUIBIK  aKIWsUIApJIbIH 3aHAbI TYJIFaHbIH JIaybIC OEPETIH aKIMsIIapbIHBIH Kbl CAHbIHA
TYPFBUIBIKTHI .
}If; ; 2 TypJiepi TIabI3/IBIK apa-KaThIHACKI

2. Kocibu nepekrep:

binmimi, oHBIH imiHAe >XyMbICc OecifiHiHe

. . . C (OKy OpHBIHBIH, (haKyJIbTETTIH HeMece OOJIMIICHIH aTaysl MEH
colikec KeJeTiH Kaciom Oimimi

TYPFBUIBIKTBI JKepl, OKy Ke3eHiH, OepiireH OumikTimiri, Oiiimi
TypaJibl TUIIOMHBIH JepeKTeMesIepl KOpCeTiICiH)

Kocemvma 6iniMi, OHBIH imIiHAE >KYMBIC

ICTEWTiH camachlHgarsl  OUTIKTUTIKTI  (OKY OPHBIHBIH aTaybl MEH OpHAJlaCKaH JKepi, OKy Ke3eHi, Oimimi
apTTHIPY KypCTaphbl, FRUIBIMHU JI9pExKeci TypaJibl JUIUIOMHBIH, CEPTU(QHKATTHIH, KydJIKTIH JAepeKkremMenepi
KOPCETLICIH)

Kap;m;mmx KbIBMET KOPCCTY CaJlaCbIHJAArbl

. . (kapxpl  YHBIMAAPBIHAAFBl JKYMBIC ICTEreH  KBbULAAPBIHBIH
JKYMBIC ToXipuOeci

CaHBbl, KBI3MET TypJiepi OolbIHIIA ayJIuTOop,
Oyxranrep KbI3METiH aTKapybl KOPCETIICIH)

Bacrmrer KpI3MeTiHIer1 KYMBIC TOXKiprOeci

(bap xymbIc ToxipuOeci cumarranaapl: KbI3SMETTIK MIiHIETTED,
KOCiOM aFrapLIaphl)

Ko sxeTki3reH xericrikrepi (ocel Mocene OoifbIHIIA aKMapaTThl, MBbICATbI, FHUIBIMU
KapHsTaHbIMAapAbIH aTaysl KOpCEeTUICIH,
FBUTBIMH d3ipIieMelepre, 3aH jko0arapblHa KaThIcy JKoHe T.0.)

OcslI Macerere KaTbICTH Oacka akmapaT



(kaHIUOATTBIH KOciOM OINIKTUIINIH CHUMATTAUTHIH aKmapar
KepceTitei)
EHOek KbI3MeTi Typajibl MAIMETTED:

Kymsbic Ke3eHl
Ne (ait xoHe (HeMece) JKbIT

)

¥YUBIMHBIH aTaybl, aTKApaThIH KbI3METI OHE KBI3METTIK MiHICTTEpi, YHBIMHBIH
KOOPJAMHATTAPHI

3. backa momimerTep:

4] HeMecCe KOK
(erep Mo nece, oHIa KBIIMBICTHIK
JKayanKepIIiTikKke TapTy Typalbl
YKiMHIH KYHI MeH HoMipi, Kazakctan
PecniyOnukachiHblH, ~ KBUTMBICTHIK
KOJIeKCiHiH 0a0bl KOPCETINICIH)

OKOHOMHUKAJBIK KbI3MET CaJlaChlHJa jKacaraH KbUIMBICTaphl YIIiH,
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOHE MEMJICKETTIK 0acKapy MyAJeliepiHe Kapchl
JKacaraH chl0aiiiac )KEeMKOPIIBIK JKOHE ©3re Jie KbUIMBICTAaphl YIIIH 3aH/a
OeNriJeHreH TOPTIINIEH OTeJIMETeH HeMece allblHOaFaH COTTHUIBIFBIHBIH
6omysr (Kazakctan PecryOnmukachiHBIH Oeiipe3sneHTTEepl YIIIiH)

Ho HeMecCe KOK

Kanaranay opranmapeiabiH Kaszakcran PecryGnuKkachIHBIH 3aHHAMAChIH _—
(erep "mo" nmece, OHIA OCHI MIAPAHEI

Oy3FaHbl VIIIH KbI3METTIK MIHAETTI OpBIHAAyAaH MIETTETYl TypaJbl
KOJIIaHFaH OPTaHHBIH aTaybl )KoHE

epeKTepaiH 00IyBI . L.
ACPEKTEP/IH OOy KYHI K@PCETiNCiH)

BypsiH 6aHKPOT OOJBIN TaHBUIFAH HE OFAH KATHICTHI JINICH3NUAAAH albIpy,
MOXKOYpIen Tapaty, KOHCepBalusuIay, aKIIHsIIap/Isl MO>KOYpIIen caThIl axy YHBIMHBIH aTaybl, KbI3METI, JKYMBIC

TypaJbl MenriM KaObUIIaH Kap Kbl YUBIMBIHBIH OacIIbl KbI3METKepi OONBIT  Ke3eHi
TaOblIFaH

(COT TaNKBUIAYBIHAAFBI JKayarkep
Kapxpl yHABIMBIHBIH OacUibIChl PETiHIE Kap)KbUIBIK KBI3BMET KOpCeTy YWBIMHBIH aTaybl MEH KyHi,
Macenesepi OOWBIHINA COT TANKBIIaybIHA XKayalKep PeTiHAe TAPThUIABl Ma  KapalaTblH MAcelle YKOHE COTTBHIH
HIeTTiMi KepCeTiICiH

Ocpl Macesiere KaTbICThI 0acKa Ja aKnapar (epikTi TYpae Kepcerineai)

MeHn (Teri, aTbl, 9KeCiHiH aThl (0JI OONFaH Ke3/e)) ,

OCBhl aKMapaTThl MYKHMSAT TEKCEpPreHIM/Il >KOHE IIbIHANBI 9pl1 TOJBIK OOJBIN

9

TaObUIATHIHBIH pacTaMbIH. MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY VIIIH KaxeTTi Jaepoec

JIepeKTePIMIIl KUHAYFa JKOHE OHJEYyre KeiiciM OepemiH

KOJIbI, KYH1).
"bank onepainusuiapbIHbIH
JKEKeJIeTeH TYPJIEpPiH JKy3ere
achIpaThIH YilbIMAapra OaHK
orepanysuIapbeIHa JTUIEeH3usg oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETITEeTiH KbI3MET
CTaHJapThIHA
3-KochIMIIIa

Hgeican

KepcerineTiH KbI3METTi aJIyIILIHBIH aKOIUOHEP] (KATHICYIIBICH) TYpPaJIkl
MoniMerTep (3aHAbl TYIFA YIIIiH)

(



Eckepty. 3-kocwimina sxkaHa penakiusaa — KP ¥Yurreik banki backapmachiabig
07.02.2019 Ne 26 (anfamkbl peCMH >KapUsJIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€MiK KUublpMa
O1p KYH 6TKEH COH KOJIJIaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

(KepceTiIeTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH TOJIBIK aTayhl)
1. KepceTineTiH KbI3METTI alylIbIHBIH aKIIMOHEP] (KAThICYLIBICHI)

(TOTNBIK aTaysbl)
Opnanackat xepi

(oI TANIBIK MHJIEKC1, MEKEHIKabI)
baitnansic nepexkremenepi

(Temedon xoHE pakc HOMIPIIEP], DIEKTPOHABIK MOIITa MEKEHX)abI (011 6ap Oosica)
MemiiekeTTik Tipkey (KaiTa Tipkey) Typajibl MoIIMETTep)

(KyKaTThIH aTaybl, HOMIp1 %KoHE OeplITreH KyHi, KiM O6ep/ii)
Kazakcrtan PecniyOnukachIHBIH pe3UACHTI HeMece Oepe3nIeHTI

Heri3ri kp13mer Typi
2. AxumoHepre THECLIl KOpPCETIIETIH KbI3METTI alylIbIHbIH JaybiC OepeTiH

aKIUsIIaphl CAHBIHBIH KOPCETUICTIH KBI3METTI AalyNIIBIHBIH Jaybic OepeTiH
aKIUSJIAPBIHBIH JKaJIbl CaHbIHA MAWBI3JIBIK apaKaThIHACKI HEMece KOPCETIICTIH
KBI3METTI aTyIIBIHBIH KapFBUIBIK KalTUTaIbIHA KATHICY YIIeCi

3. KepcerisieTiH KbI3METT1 aylIBIHBIH aKIUJIAPBIH TOJEY YIIiH (KOPCETUICTIH
KbI3METT1 aJIYIIBIHBIH apPFBUIBIK KalUTajdblHA KATBICY YJECIHE) aKIlaHbl €HTi3ep
aJIJABIHIAAFBl KOPCETIAETIH KBI3METTI allylibl aKIHOHEPiHIH (KAThICYIIBICHIHBIH)
MEHIIIKTI KaNUTaJIbIHBIH MOJIIEpl KOHE KOPCETUICTIH KBbI3METTI ayIIbIHBIH
AKIMSUIAPBIH TOJICY YIIH (KOPCETIIETIH KbI3METTI ayIIbIHBIH KapFUIBIK KalluTaIbIHA
KATBICY YJIECIHE) CHT131ITeH coMa




4. 3aHpl TYIFaIap/IbIH TOJBIK aTayblH KOHE OPHAJIACKAH KEPIH KOPCETE OTHIPHIIL,
KOPCETUIETIH KbI3METTI allyllbl AaKUMOHEPIHIH (KAThICYLIBICBIHBIH) KaTBICYIIbI,
aKLMOHEp PETIHJIE ©3r¢ 3aH/Abl TYJIFajJap/ bl KYpyFa KoHE KbI3METIHE KaTbICYbl TypaJlbl
MOJIIMETTED:

5. ¥#ipIMaapAblH TOJIBIK aTayjdapblH, OPHAIACKAH KEPIH KOPCETE OTBIPHII,
KOPCETINETIH KbI3METTI aNylIbIHBIH aKIMOHEpl (KaThICYIIBICHI) KaThICAThIH
OHEPKACINTIK, OaHKTIK, KAapKbUIBIK TONTaphbl, XOJAUHITEpPl, KOHIEPHIEPI,
KaybIMJACTBIKTaphl, KOHCOPLIMYMIAPhI TYPaIbl MTIMETTED

6. KepceTineTiH KbI3METTI alyIibl aKIIMOHEPiHIH (KAThICYIIBICHIHBIH) OaCIIbICHI
Typajibl MAJIIMETTEP:

(Teri, aThl, oKeciHiH aThl (01 6ap OoJca)
AKNapaTThIK KYHeleperi 3aHMeH KOPFaJlaThIH KYITUSHBI KYPAaUThIH MAIIMETTEP/Ti
naiianayra KemiciMm GepeMiH.

"

20 KbUIFBI "

KepceTuneTiH KbI3METT] allyIbIHBIH aKIHOHEP1 (KAaThICYIIBICHI) 0ACIIBICHIHBIH
KOJIBI

Heican
KepceTineTiH KbpI3METTI alylIbIHbIH aKIMOHEpl (KATBICYWIBICHI) TYpalibl
MOJIIMETTED
(>KeKe TyJIFa YIIIiH)

(KepceTLIeTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH TOJIBIK aTayhbl)
1. KepceTineTid KbI3METT] aTylIbIHBIH aKIIMOHEP1 (KAThICYIIBICHI

(Teri, aThl, oKeCiHIH aThl (01 6ap OoJca)
TyFraH KYHI MEH KbUTbI

A3aMaTThIFbI




Keke OacbIH KyomaHIbIPAThIH KYKATTBIH JEPEKTEPI

(KY>KaTThIH aTaybl, HOMIp1, CEPUSICHI XKoHE OEpIITreH KYHI, KiM Oep/ii)
TypFBUIBIKTHI XKepi

(TOIITAIBIK UHIEKC1, MEKEHKabI)
baitnanbic nepexkremenepi

(TenedoH HOMIPI, DIIEKTPOHIBIK MOIITAa MEKEHKaNbI)
JKymbIc OpHBI (MEKEHKaWbl KOPCETLIIE OTBIPHII), JTaya3bIMbl

2. AxuuoHepre THECIl KOpPCETIIETIH KbI3METTI adylIbIHbIH JaybIiC O€peTiH
aKIUsIapbl CAHBIHBIH KOPCETUIETIH KbhI3METTI alyIIbIHBIH Jaybic OepeTiH
aKIMSUIAPBIHBIH KANMbl CaHbIHA TAWBI3ABIK apa KaThIHACKI HEMece KOPCEeTIIEeTiH
KbI3METT1 alTyIIbIHBIH KapFbUIBIK KallUTalblHA KAaThICY YJeci

3. 3aHzpl TYJIFa’IapbIH TOJIBIK aTaybIH jKOHE OpHAJAacKaH jKepiH KOpCceTe OTHIPHIII,
KOPCETUIETIH KbI3METTI allyllbl AKUMOHEPIHIH (KAThICYIIBICBIHBIH) KaTBICYIIbI,
aKLMOHEp PETIHJIE ©3T¢ 3aH/Ibl TYJIFajJap/ bl KYpyFa KoHE KbI3METIHE KaTbICYbl TypaJlbl
MOJIIMETTEP

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH KaXKETTI AepOec NepeKTepiM/l )KUHAY MEH
OHJIEyTE KOHE aKHapaTThIK KyHenepleri 3aHMEH KOpFalaTblH KYNUSHBI KYpalTbIH
MOTIMETTEP/Il aliJananyFa KejaiciM OepeMiH.

20 xpuel " "

KepcerisieTiH KbI3METT1 allyIIbl aKIIMOHEPIHIH (KATHICYIIBICHIHBIH)
KOJIBI

"BaHK onepanusIapbIHbIH KeKeIereH
TYpPJIEpiH XKY3ere achIpaThlH



yitbIMaapra OaHK onepanusiapbiHa
TUIEeH3US Oepy" MEMIICKETTIK
KOPCETLIETIH KBI3MET CTaHIAPTHIHA

4-KochIMIIIa
Heican
Kimre
(KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH TOJIBIK aTayhl)
Kimaen

(KepceTUIeTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH TOJIBIK aTayhl)

0OalJIaHBICTHI
(JIMIIeH3USIHBI KalTa peciMey/iiH ce0ell KepceTiyie i)

(JTMIIEH3USTHBIH aTayhl )KOHE BaIfOTa TYP1 (VJITTHIK XKoHE (HEMece 1IeTeN)
JIULICH3USICBIH KalTa

peciMaey i CypaiMbIH
KepceTiieTiH KbI3METT1 alTyIIbl TYpajibl MOJIIMETTED:
1. KepceTineTiH KbI3METTI amyllibl OpHATACKAH JKEpi:

(uHAeKc, 00JIbIC, Kalla, ayAaH, KeIlle, Y IIH HOMIp1)

(Tenedon, dakc)
3. KapusianraH akiusiiap MILIFAPbUIBIMBIH MEMJICKETTIK TIPKEY TYpasibl KYQIiKTiH
HOMIp1
’KOHE KYHI kKoHE Kap Kbl HAPBIFBIH KOHE KapKbl YHBIMIAPBIH peTTey, OaKpliIay MEH
KaJaranay
KOHIHJIET1 YOKIJICTT] OpraH OeNrijiereH KapFbUIbIK KAUTAIABIH €H TOMEH MOJIIIepi




4. XKibepinetin KyxarTap Tiz0eci, 0JapbIH SPKANCHICH OONBIHINA JaHATap MEH
napakrap
CaHbI:

KepceTineTiH KbI3METTI alylibl OTIHIMIKE KOoca OeplireH KyXaTTapAblH (
aKMmapaTThIH)
JOMEKTUIIT] YIIIIH TOJBIK KayanKepIIUliK aTKapaJibl.
AKnapar xy#enepinaeri 3aHMeH KOpPFajlaThlH KYIHUSHBI KYPaHThIH MOJIIMETTEP/IiH
nai1aJaHbUTybIHA KeJTiceM OepeMiH.
OTiHim Oepyre yoKiJIeTTi aJjaMHBIH TeTi, aThl, Oap OoJica — OKECIHIH aThl,
Jaya3bIMBbl:

(KOBI)
20 KbUTFBI "

"

OTIHIII UEeCIHIH aKIIMOHEPIHIH (KAThICYIIBICHIHBIH) KOJIBI
Kasakcran PeciryOnmkacbHBIH
¥Yarreik banki backapmaceHbIH
2015 sxeurst 30 coyipueri
Ne 71 kayneicbiHa
27-xKochIMIIIa

"Hcnam GaHKTEpi JXy3ere acHIpaThiH OaHKTIK JKOHE ©3re OneparysyIapIbl
JYpri3yre apHaJFaH JIUIECH3UAHEI Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETLIEeTIH KbI3MET
CTaHHAPTEHI

Eckepty. CrangaptteiH Kyl koibuibl — KP Kapskbl HapbIFbIH peTTey KoHE
naMbITy areHTTiri backapmaceiabig 30.03.2020 No 36 (anFamikbl pecMU sKapUsUTaHFaH
KYHIHEH KEW1H KYHTI30emiK >KublpMa O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKA €HI131JIe/l)

KayJIBICBIMCH.
Kazaxcran PeciryOnmkachHBIH
¥Yarreik banki backapmachIHbIH
2015 xburrbt 30 coyipueri
Ne 71 kayneiceiHa
28-xoceIMIIa

"BankTepre 0aHK onepanusIaphH koHe Kasakcran PecmyOmKkachHEBIH
0aHK 3aHHAMaCBHIHA KO3EITeH 63r¢ [ ONepanusIapAbl KYprizyre



JIIeH3uA Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET
CTaHIAPTHI

Eckepry. CrangaptrsiH Kyuii xoilbuiasl — KP Kapbl HapbIFbIH peTTey KoHE
naMbITy areHTTirlt backapmaceiasig 30.03.2020 Ne 36 (anFamikbl pecMu sKapUsUIaHFaH
KYHIHEH KeHiH KYHTI30eliK XublpMa Oip KyH ©TKEH COH KOJJAaHBICKA EHT131e/1)
KayJIbICHIMEH.

Kasakcran PeciryOnmkachHBIH
¥Yarteik banki backapmachHBIH
2015 s>xpurrst 30 coyipmeri
71 xaymnpIcBIHA
29-xochIMIIIa

"BankTi (0aHK XOIAWHTIH) €pIKTi TYpAe KaiTa YHBIMIAcTHIpyFa pykcaT Oepy"
MEMIIEKETTiK KOPCETLICTiH KbI3MET CTaHAaPTHI

Eckepry. 29-kockimmia xaHa penakuusaa — KP ¥arTeik banki backapmachiHbIH
24.02.2017 Ne 37 (anraiiKpl peCMH XKapHsUIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€JK OH KYH
OTKEH COH, KOJIJIaHBICKA €HT131JIe/11) KayJIbICEIMEH

1-Tapay. XKamsl epexenep

1. "bankTi (6aHK XOJNIUHTIH) €PIKTI TypHe KaiTa YibIMIacThIpyFa pykcar oepy"

MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MeT1 (OY/1aH Opi — MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET).
2. MeMJIeKeTTIK KOpceTiIeTiH KbI3MeT cTanAapThiH Ka3akcran PecryOnukachIHbIH
¥Ynrreik banki a3ipiesi.

3. Memnexkertik Kpi3MeTTi Kazakcran PecniyOnukaceinbiy ¥nTThiK banki (Oynan
opl — KOpCeTINeTiH KbhI3MeTTi Oepyiri) 3aHasl Tyiaranapra banki (Oyman opi —
KOPCETUIETIH KbI3METT] aJIyIIbl) KOPCETE/II.

OTiHimTep/I1 KaOBLIAAY )KOHE MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECIH XKiOepy:
1) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCEC;

2) "3MeKTpOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopTanbl (OyaaH opi — mopTan)

apKBUIbI )KY3€Te aChIpbLIAJIbI.

2-tapay. MeMiteKeTTiK KbI3MET KOpCeTyaiH TopTibi

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpPCeTyAiH Mep3iMaepi:
1) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepylIire Ky)aTTap TONTAMAaChlH TallChIPFaH KE3/IeH
Oacrar, coHAai-aK mopTaira eTiHil Oeprene — 2 (exi) ail imiHae;
2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI alyllIblFa KY>KaTTapbl KaObLAay skoHe Oepy OOMbIHIIA
KBI3MET KOPCETY/IIH PYKCAT €TUITeH €H Y3aK yaKbIThl — 15 (OH Oec) MUHYT.



KepceTineTin KbI3MeTTi OepylIili KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIIaH Ky KaTTapIbl
aJfaH Ke3/eH OacTan KyHTi30emk 15 (oH 6ec) KyH ilIiHAe YChIHBUIFAH KY>KaTTap IbIH
TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPEIi.

Y CBIHBIIFAH KY)KAaTTapAblH TOJBIK OoMay (akTici aHbIKTAlFaH >Karjaanna,
KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIl KOPCETIIETIH KbI3METT] allyIIbIHBIH KY)KaTTapblH alfaH
corTeH Oacrtam KyHTi30emik 15 (oH Oec) KyH 1MIiHAE OTIHIIITI OJaH 9pi KapayaH
xaz0aiia nanenai 6ac TapTyasl Oepei.

5. MeMIeKkeTTiK KbI3MET KOPCEeTYJIH HBICAHBI: 3JCKTPOHABIK (imiHapa
aBTOMATTaHABIPBIIFAH) XKOHE Kara3 TYpiHJe.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHXKECI — KOPCETIJIETIH KbI3METTI
aJdylIbIHBIH aThblHA KOpPCETUIETiH KbI3METTI Oepyuii backapMachlHBIH THICTI
KayJIBICBIHBIH KOIIIPMECiH Koca 0epe OTBIPHIN, OaHKTI (0aHK XOJIUHTIH) €pPIKTI Typae
KaliTa YUBIMIACTBIpyFa pyKcaT Oepy >kKoHE KOPCETIIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH
pYKcaTblH Oepy Typajbl XaT HE OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH

13-TapmarbIHaa KO3/IEITeH HeT13/1ep OOMbIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETyIeH Oac
TapTy Typajbl JAJIEII1 Kayall Kioepy.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHXKECIH YChIHY HBICAHBI: JIEKTPOH/IBIK.
KepceTineTiH KbI3METTI alyllbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI Karas
KETKI3TIIITe adyFa OTiHIm OepreH >Karmaiiia, HOTWXKE JJIEKTPOHABIK (GopmarTa
pecimeneni, Karazra 0achlIaibl )KoHE KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyliil OacHIbIChIHBIH
KOJIBIMEH pacTaIajibl.

[Topranma MEeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECl KOPCETIIeTiH KbI3METTI
alyWIbIHBIH '"Keke KaOWHeTiHe" KOepCeTUIETIH KbI3METTI OEpyIIIHIH YOKIIEeTTI
aJaMBIHBIH 2JICKTPOHIBIK IUQPIBIK KosTtaHOackl (Oyaan opi — DIIK) koiibuiran
AIEKTPOHBIK KY>KaT HBICAHBIHA Ki10epiiei.

7. MeMIIEKeTTIK KbI3MET aKbIChI3 HET13/1¢ KOPCETLIES/Ii.
8. Kymrbic kecTeci:

1) xepceTineTin Kpi3MeTTi OepymriHiki — Ka3zakctan PecmyOnukachiHBIH €HOCK
3aHHaMachlHa COMKeC JeMaibIiC JKOHE Mepeke KyHiaepiHeH Oacka kyHzaepi 13.00-nen
14.30-ra neiiHri TyCKl y3UIICIIEH qyiiceH01 — xyma apanbiFbiHaa caraT 9.00-nen 18.30-
ra JIeHif;

OTIHIIITEP/Il KAaObUIIAYy )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKEJEpiH Oepy
kecteci — 13.00-nen 14.30-ra neiiinri Tycki y3iiicrieHn carat 9.00-gen 18.00-re netiin;

2) mOpTaNJIIKl — )KOHJEY KYMBICTAPbIHBIH JKYPri3ilyiHe OalJaHbICThl TEXHUKAIIBIK
y3uticTepAl KocnaraHaa, TOYIIK 00ibl (KOPCETUIETIH KBI3METTI alTyIIbl dKYMBIC YaKbIThI
asKTaJFaHHAH KeWiH, JeMallbiC >KOHE MepeKe KYHJepl OTIHIII >KacaraH Ke3Je
Kazakctan PecmyOnukachiHBIH €HOEK 3aHHAMAachlHA COWKEC OTIHIMTEpAl KaObuiaay
KOHE MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHKECIH Ki0epy Kejecl )KYMBIC KYHI Ky3ere
acChIpbLIAIbI).



MeMIIeKeTTIK KbI3MET Ke3€K KYTHECTEH, ajJblH aja >a3blUIyChl3 >KOHE
KENIETICTINITeH KbI3MET KOPCETYCi3 YChIHBLIAIBI.

9. KepceTineTiH KbI3METTI alyIibl KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepy1rire oTiHiIT OepreH
Ke3/1€ MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETY YIIIH KaXKeTTI KyXaTTap Ti30eci:

1) ochl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIAPTBHIHBIH |-KOCHIMIIAChIHA
colikec HbpIcaH OoipIHIIA OaHKTI (OaHK XOJIMHTIH) epiKTI KaiTa yHbIMaacTeipyFa (
O1pikTipyre, KOCcyFa, Oeiiyre, OeJiin MIbIFapyFa, KailTa KypyFa) pykcaT ajdyra apHaJIFaH
OTIHIIIXAT;

2) KepCeTIIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH OFapbl OPTraHbIHBIH OHBI €PIKTI TYPIE
KaiiTa YUBIMIACTHIPY Typasbl MIEIIIMI;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI alyIlIbIHBl €pIKTI Typlle KailTa YbIMIAacThIPYAbIH
OoJDKaMIIBl TaJanTapblH, HBICAHNIAPBIH, TOPTIOI MEH Mep3iMIepiH CHUIMATTANTHIH
KyXKaTTap;

4) KepceTIeTIH KbI3METT1 aJdylIbIHbI €PIKTI Typle KahTa YWbIMIAaCThIpFAHHAH
KCHIHT1 »OHE/HeMece KOPCETUICTIH KbI3METTI allylIbIHBl epIKTI TypAe KahTta
YUBIMIACTBIPY HOTHXKECIH/IE KYPBUIFaH 3aHbl TYJIFAapIbIH €Cell albIphicy OallaHChIH
KOCa aJiFaHja, epikTi Typ/e KaiTa YUbIMAACTBIPY CalAapbIHBIH Kap>KbUIBIK OOJKaMBI.

Ochl TapMakThIH OlpiHILI 06JIIriHIe KOPCETUIreH KyKaTTap/ian 6acka OIpiKTipy
HBICAHBIH/IA €PIKTI KalWTa YWBIMIACTBIpYFa pYKcaT ally Typasibl OTIHINIXaTKa Koca
KalTa YHUBIMIACTHIPBUIATBIH OaHKTEpJiH aTKapylibl OpTraHIapbIHBIH OipiHIII
OacIplIapbl KOJ KOiFaH OipIKTipy Typajbl mapT Oepiiei.

10. KepcetineTin KpI3METTI allyIIbl KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIire KopceTieTiH
KBI3METTI aJIylIbl - OAaHKTI HciiaM OaHKIHE ailHaJIIbIpy HbICAHBIHJA €PIKTI TYpJE KahTa
YUBIMIACTBIPY/IBI JKYPTi3y YIIIH OTIHIII OepreH Ke3e MEMIICKETTIK KbI3METTI KOpCeTy
YIIIH KaXETT1 Ky>KaTTapbIH T130€eci:

1) ochl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAAPThIHBIH 2-KOCHIMIIIAChIHA
colikec HbICaH OoifbIHINIA OAaHKTI McliaM OaHKIHE allHaJAbIPY HBICAHBIHAA OHBI €PIKTI
TYpJe KaiiTa YIUBIMIaCThIpYyFa pyKcaT Oepy Typasbl OTiHIII,

2) OaHkTl WciaaMm OaHKiHE aWHAJJBIPy HBICAHBIHAA €PIKTI TypAe KaiTa
YUBIMAACTBIPY Typajbl MICIIIM KaObUIJAHFaH KOPCETIIETIH KbI3METTI alyllbl - OaHK
aKIIMOHEPJICPIHIH JKaJIIbl KUHAJBICBIHBIH MIETIMI;

3) "Ka3akcrtan PecnyOnukacbiHgarsl OaHKTEp koHE OaHK KbI3MeT1 Typaibl”" 1995
XKbUTFBI 31 skenTokcanmaarbl Kazakcran Pecnyonukack! 3aHbsIHBIH (OyaaH opi — 3aH) 52-
15-6anTapbIHbIH TaJlallTApbIHA COMKEC KEJIETIH KOPCETIIETIH KbI3BMETT] allylIbl - OaHKTI
uciaMm OaHKiHE aifHAIBIpy OOMBIHIIIA ic-TITapaiap KOCHaphl;

4) KkepceTiNeTiH KbI3METTI alyllbl - OaHKTI McjiaM OaHKIHE alHaJJIbIpy
CaJapbhIHBIH Kap KbUIBIK OOKaMbl (KOPCETUIETIH KBI3METTI allyIibl - OaHKTIH
Oyxranrepiyiik OamaHChl OO KaMbl JKOHE KIpICTEpl MEH 3USHIApPHI Typajibl €cerl,
KOPCETUIETIH KbI3METTI alyllbl - OAHKTIH NpPyACHIMAIABIK HOPMATUBTEPIHIH ecell,



OHBIH 1IIIHJE KOPCETIJIETIH KbI3METTI ajyIlbl - OaHKTI HMcliaM OaHKiHE alHaJIBIPYy
asiKTaJlFaHHAH KEeWiH MIOFBIPJIaH IbIPbIIFaH Heri3/eri eceoi).

KepceTineTin KbI3METT1 ayIibl - 0aHKTI uciaaM OaHKIHE aifHAIIBIPY CcaadapbIHBIH
KapKbUIbIK OOKaMblHa MbIHA KOPCETKIIITEPAIH KbICKaMep31M/ll, OpTaMep3iM/il )KoHE
y3aKMep3IM/Ii TaIIayhl Kipei:

alHaJIBIPY POCciMi asKTaJiFaHHAH KeWiH Kap KbUIBIK €CENTIIIK HEeT131H/1e MEHIIIIK
AKTUBTEpPIHE >KOHE MEHIIIK KamuTajblHA TUIMAUIT (Ta3a NallaHblH aKTUBTEPAIH
opTala MoHIHE KOHE MEHIIIK KaluTaJIbIHBIH OpTallla MOHIHE KaThIHACHI);

cajajap, BajloTajiap, Kap>Kbl KYpaJJapblHbIH TYypJiepi, alHAIIBIPY PaciMi
asKTaJFaHHAH KeWiH ©TeTreHre JCHIHT1 Mep3iM OOWBIHIIA WHBECTUIUSIIBIK IMOPTHEIH
KYPBLIBIMBI OOUBIHIIIA OOJDKAM;

5) KepceTiIeTiH KbI3METTI aIylIbl - OAHKTI HClIaM OaHKIHE alHAIIBIPY Ke3eHIHE
KOHE HucJiaM OaHKiHIH OaHKTIK JKOHE e3re Jie Ollepalusiiap >KYpri3yre JUICH3Us
aJFaHHaH KeuiHri 3 (yIn) >KbUTFa MbIHA/Iail aKmapaThl 6ap Ou3Hec-)xocnap:

KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIibl - OaHKTIH MakKcaTTapbl MEH MIHJETTEPIH KOHE
uciaM OaHKIHIH OaHKTIK JKOHE ©3re JIe ONepalusUIapbIHBIH TYPJEPiH cUNarTay;

KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIlbl - 0aHK KbI3METIH Tajaay (ChIPTKBI KOHE 1IIKi
OpPTaChIH TAJAY);

KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIbl - OaHKTI UCJIaM OaHKIHE alHAIIIBIPY KE3CHIHE JKOHE
0aHKT1 uciaaM OaHKiHE alHaIIBIpFaHHAH KeH1HT1 Keneci 3 (yIr) Kap>kbl (OneparusibIK)
KbUTFa OaHK KBI3METIH JJaMy CTPATETHsChI MCH KOJIEMI;

KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJIyIIbl - 0AHKTI UcIaM OaHKIHE alHAJABIPY Ke3eHIHE JKOHE
KOPCETUIETIH KhI3METTI anylibl - OaHKTI McjiaM OaHKIHE ailHaluJbIpFraHHAH KEHIHT1
keneci 3 (ymr) Kapxbl (ONeparusiiblK) JKbUIFa OaHKTIH €IrKeH-Ter»Keu KbUIIBIK
KApXKBUIBIK >KOCHAphl, OFAaH HET13r1 KAap>Kbl KOPCETKIIITEPl, OIOKET, OyXraarepiik
OastaHc, KipicTep MEH 3USHIAp Typajbl ecell, OM3Hec-KOCIap/ bl Kap>KbUIAHIBIPY/IbIH
Ke3JIepl MEH KeJieMi Kipei;

Toyekennepai 0ackapy kocmapbl (MciaM OaHKIHIH KhI3METIH XKYy3€re achlpyFra
OalIaHBICTBl TOYCKEJAEPAIH CHIATTaMachl KoHE KOPCETUICTIH KbI3METT1 ayIlbl -
0aHKTI uciaaM OaHKIHE alHANABIPY KE3E€HIHJAE KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI alylllbl -
0aHKT1 alHaJJbIpFaHHAH KeWiH KeliHri 3 (ymr) Kapkbl (ONepamusiiblK) >KbLIBIH/A
oJIapJibl OacKapy TocuIiepi) KOPCETIIETIH KbI3BMETTI allyIIbl - OAHKTIH KbI3METIH KOHE
OHBIH KAPXKBUIBIK Kal-KYHIH KOPCETIIETIH KbI3METT1 allylibl - OaHKTIH JAUPEKTOpIap
KEHECIHIH, 0acKapMaHbIH TapanbliHaH THUIM/1 OaKblIayabl, OHBIH 1II1HAE MbIHAIAPIbI:

KOPITIOPaTUBTIK OacKapyJbIH THICTI MPAKTUKACHIH JKOHE ICKEpIIK ITUKA MEH
MOJECHHUETTIH THICT1 JCHICHIH;

KOPCETINETIH KBI3METTI allylIbl - OAHKTIH >KOHE OHBIH KbI3METKEpJEPiHIH
Kazakcran PecryGnukackl 3aHHaMAaChIHBIH TaJdalTapblH CaKTaybIH;



KOPCETUICTIH KBI3METT1 aiyIlbl - OaHK KalMTaJIBIHBIH OJ KaObULIaNWTHIH
TOyEeKeACP/IH ICHIeiiHE COMKECTITH KaMTaMachl3 €Ty YILUIH TOyEKeNIepAl yaKThUIbl
aHBIKTAY, OJIIIeYy, 0aKblIay )KOHE MOHUTOPUHT1 aPKBUIBI KOPCETUICTIH KbI3METTI aJTyIIIbI
- OAHKTIH TOyEeKeNJAepiH TUIM/II 0acKapybl;

KOPCETINETIH KBI3METTI allylIbl - OAHKTIH >KOHE OHBIH KbI3METKEpJIEPiHIH
KBI3METIHJIET1 KEMIITUTIKTEeP/Il YaKThIJIbl aHBIKTAY MEH YKOIOIbI;

O0omkaHOaFraH HeMece TOTEHIIE JKaFaailiap bl ey YIIiH KOPCETUIETIH KbI3METTI
ayuIsl - 6aHKTe 6apabap TETIKTEP KYPY/Ibl;

KOPCETUIETIH KBbI3METTI alyIlibl - OAHKTIH Kap>KbUIbIK KaFJaillblH >KaKCapTy
XKOHIHJET1 ic-mapanapablH (OaHKTIH MEHIIIKTI KamuTalblH MPYJASHIUSIBIK
HOpPMATHUBTEp XKoHe Oacka Ja caKTajdybl MIHIETTI HOpMaiap MEH JHMUTTEp
OpBIHJATIATBIH MOJIIepre NCWiH KalmblHA KENTipyre OaFbITTaJFaH IIBIFBICTAp.IbI
TOMEHJIETY KOHIHJIET] IIapaap, KOChIMIIA Kap KbUIBIK calbIMIap (aKIla COMAChIH Kae
aKila caixy Ke3JIepiH KepceTe OThIPHII), KOChIMILIA KIPICTEp ajly KOHIHJET ic-1apaiap
»KoHe 0acka J1a ic-mapajnap) erKel-TerKensi CUIaTTaMachIH;

KOPCETUIETIH KbI3METT1 ajnylibl - OaHKTI KapXbUIbIK KAP>KbUIBIK *KaFJalblH
KaKCapTy >KOHIHETI ic-1apanapAblH KYHTI30€I1K OphIHaTy MEeP3IMIEPIH;

Kap KbUIBIK JKaFdalblH KaKCapTy KOHIHJIErl ic-mapanapiblH OoJKamIbl
SKOHOMUKAJIBIK HOTHKECIH (TMPYICHIMSIIBIK HOPMATUBTEP/IIH ©3Tepy AUHAMHUKACHI,
KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIylIbl - OAHKTIH MEHIIIKTI KaluTalbl MOJIIEPIHIH ©3repyi,
KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbl - OAHKTIH Kap>KbUIBIK jkKoHE 0acKka Ja KepCeTKIIITEePiHIH
e3repyl) KaMTaMachl3 €Ty apKbUIbI )KY3€re achlpy/abl KaMTaMachl3 €TETIH aKmapaTThl
KaMTHUIbI.

Ocspl TapMaKThIH O1piHII 06JIriH/e KOPCETUINeH KyKaTTap KOPCETIIETIH KbI3METTI
amymbl - OaHKTIH OCBIHIAW KyXXaTTapra KOJI KOK KYKBIFBI 0ap jaya3bIMIbI
aJaMJIapbIHBIH KOJJAPhIMEH KOHE KOPCETIICTIH KBhI3METTI allylibl - OaHKTIH Mep
Oenepimen (bap Oosica) pacTanajsl

11. KepceTineTiH KbI3METTI alxylibl - OaHKTI uciaM OaHKIHE aWHaIIbIPy
HBICAHBIHJIa €PIKTI KalTa YUBIMIACTHIPY YIIIH YCHIHBUIFAH KY>KaTTapra €cKepTyJiep
0OJFaH Ke3/1€ MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBI3METTI aJIyIIbl - OaHKKE OChI €CKEPTYJIep Al KopceTe OTHIPHIMN, MoIITa, (PaKCUMUITbTI
OallnaHbIC KoHE (HEMece) 3JEKTPOHJBIK MOYTa apKbUIbl OJIApJbl KO MEP3IMiH
KOepCeTin xaT xioepei.

KepceTineTiH KbI3METTI alyllbl - OaHK YCBIHBUIFaH Ky»KarTtap OoWbIHILA
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH eCKePTYJIEPiH 01 OenrijiereH Mep3imMe KoimaraH
Karjaanaa, KOpCceTUIeTiH KbI3METTI Oepyln OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
CTAaHJAPTHIHBIH |3-TapMarbIHBIH 5) TapMaKIIachlHAA KO3JCJITeH Heri3 OOWbIHIIA
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 alyIlibl — OaHKTI MCiIaM OaHKIHE alHaJIbIpyFa pyKcaT OepyieH
0ac TapTajbl.



12. KepceTiyieTiH KbI3METT1 ajylIbl MOPTaJl apKbUIbl OTIHIII OEpreH Ke3ne
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH KaXKETT1 Ky>KaTTapAblH Ti30ect:

1) xepcerisieTiH KbI3MeTTi anymbiHbIH J1[K-chIMeH KyomaHabIpFaH 3JIEKTPOHIBIK
KY>KaT HBICAHBIHJIAFbI CYpay Cay;

2) OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH 9-TapMaFbIHbIH 2) )KOHE
exinmi Oemirinae (KyxkarrapaslH PDF (opmarrarbl 371eKTpOHIBIK Kelripmenepi
TypiHzae), 3) koHe 4) (DJIEKTPOHMABIK KYXKAT TYpiHZAE) TapMakilajlapblHIa, OCHI
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThIHbIH 10-TapMarbiHbiH 2), 3), 4) xoHE 5)
TapMakinanapeiHaa (Kyxarrapasiy PDF ¢gopmatTarsl 31eKTpOHABIK Keulipmenepi
TYPIiHJI€) KOPCETUITEH IIEKTPOHIBIK Cypay calyFa Koca TIpKeJIeTiH Ky>KarTap.

Kepcerinerin KpI3MeTTI Oepy1Ii 3aH/Ibl TYJIFaHbl MEMJIEKETTIK TipKey (KaiTa Tipkey
) Typajbl MOIIMETTEP/II "INEKTPOHBIK YKIMET" IITI031 apKbLIbI THICTI MEMJIEKETTIK
aKMapaTThIK >KYHeJIepIeH anabl.

13. Mbinanap:

1) kaliTa yIHBIMAACTHIPBUIATHIH KOPCETILIETIH KBI3METTI allyIIbIIAPABIH KOFapbl
OpraHAapbIHbIH TUICTI HIEMIIMAEPIHIH 00JIMaYHI;

2) 60mKaHATBHIH KalTa YUBIMIACTRIPY HOTHIKECIHIE JIETIO3UTOPIIAp MYIEIECPiHiH
OY3bLTYBI;

3) OomxkaHATBHIH KaWTa YHUBIMAACTBIPY HOTHXKECIHIIE MPYICHIIUSIIBIK
HOPMAaTUBTEP/IIH >KOHE CaKTajdyFa MIHJETTI ©3re Jie HOpMaslap MEH JUMHUTTEPiH
OY3bUIYBI;

4) OoypKkaHaTHIH KalTa yilbiMaacTeipy HoTHxkeciHae Kazakcran PecryOnukachiHbIH
0OCEeKeNeCTIKTI KOpFay cajachblHIarbl 3aHHAMachl TaJdanTapblHBIH OY3bLIYBI
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY/IeH Oac TapTyFa Heri3 OOJIbIN Ta0bLIa IbI.

5) KepceTineTiH KbI3METTI OepyIIiHIH YCBIHBUIFaH KY)KaTTap OOMNbIHIIA
€CKepTYJIEPiH 0JI OeTIereH Mep3iM/Ie KOMNMaYHhI,

6) KOPCETIIETIH KbI3METT] allyIIbl - OaHKT1 UciaM OaHKiIHE alHANIBIPY JKOHIHACTI
ic-Tapanap >KOCHapbIiHBIH 3aHHBIH 52-15-0a0biHAa KO3JENTreH TajanTapra CoHKec
KeJIMeYi,

7) GuzHec-)KocHap/IblH OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThIHbIH 10-
TapMarbIHBIH 5) TapMaKIIachlHa KO3/IEITeH TajlanTapra colikec KeaMmeyi;

8) KepceTuIeTiH KbI3METTI ajylibl — OaHKTI HUciiaM OaHKIHE allHalJbIpy
caliapiaapbIHbIH KapKbUIBIK OOKaMBbIHIA KOPCETIIETIH KbI3METT] alylibl - OaHKTI
uciaM OaHKIHE alfHaJBIPY caljapblHAaH KOPCETUIETIH KbI3METTI alyllbl - OAHKTIH
Kap KbUTBIK YKaii-Ky¥1 HallapIalThIHBIH O0JDKaY;

9) KkepceTieTiH KbhI3METT1 alyIlibl - OaHKTIH >XoHe (Hemece) OaHK
KOHTJIOMEPATBIHBIH MIPYICHIIUSIIBIK HOPMATHBTEP/ 11 J)KoHE (HeMece) OacKa Jla CaKTaTybl
MIHJETTI HOpMaJlap MEH JIUMHUTTEPAl OY3Ybl JKOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbl -
OaHKKe KaThICThl KOPCETUIETIH KbI3METT] aTyLIbl - 0aHKTI HciaM OaHKIHE allHAIbIpyFa



pyKcat Oepy Typasibl ©TIHIIITI Oepy KYHIHIH aJIbIHIAFbl KaTapblHAH KYHTi30emiK 3 (
Y1) aif 1IIiHAe CAaHKIUSIap IbIH O0MyBbI;

10) kepceTiIeTiH KbI3METTI aTyIIbl - OAaHKTI UcTIaM OaHKiHE 00JDKaMIIbl AHAIIIBIPY
HOTHXKECIHJIE KOPCETUIETIH KbI3METTI allyllibl - OAHK JETO3UTOpIAapbl MYIEIEPIHIH
OY3BITYBI HET13 OOJIBIN TaOBUIA B,

Ochl TapMmakThiH 5), 6), 7), 8), 9) xone 10) TapmakiianapbiHIa Ke3JCITeH
MEMJICKETTIK KBbI3METTI KOPCETyJeH Oac TapTy Heri3jepl OaHKTIH ucjaaM OaHKiHE
allHaybl HBICAHBIHJAFBl EPIKTI TypAe KaiTa YHBIMIACTBIPY >KaraalbIH[A
KOJITaHBLIIA/IbI.

3-rapay. Kepcerineria KeI3MeTTi OepymIiHiH JXoHE (HEMECE) OHBIH, JIaya3hIMIbI
TYJFaIaphIHBIH MEMIIEKETTIK KBI3METTep KopceTy Maceseiepi OoibIHama
memiMaepine, dpeKeTTepine (opeKeTci3Airine) marsIMIany TopTibi

14. KepceTiyieTiH KbI3METTI OEpYIIiHIH XKoHE (HEMece) OHBIH Jaya3bIMJIbl
aZlaMIapbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY Maceseliepi OOMbIHINIA MEHTIMAEpPIHE,
opekeTTepiHe (OpEeKeTCi3/Airi) ImarbiMJaHy KOPCETUIeTIH KbhI3METTI Oepymri
0aCIIBICHIHBIH, aThlHA OChI MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHIAapTHIHBIH 16-
TapMarbIHa KOPCETUITCH MEKEH all OOWBIHIIA Ka30ala TypAe Kypriziiei.

3aH/bl TYJIFAHBIH IAFBIMBIHIA OHBIH aTaybl, MOMITAIBIK MEKEHXKaWbI, K10eplIreH
HOMIpP1 MEH KYHI KOpCETLIE/].

OTIHIIIKE KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJTyIIbl KOJI KOSIIBI.

KepcerisieTiH KbI3METT1 O€pyIIiHIH KEHCECIH/I€ IIaFbIM/Ibl KaObUIAaFaH aJlaMHbIH
TErl OHE aThI-)KOH1, OEPUIreH MarbIMFa aJBIHATBHIH JKayallThlH MEp3iMi MEH OPHBIH
KOpCceTe OTBIPhIN Tipkey (MepTabaH, KipiC HOMIpl JKOHE KYyHI1) IIaFrbIMHBIH
KaObUITaHFaHBIH pacTay OOJIBIT TaObLTA b,

KepcerisieTiH KbI3METT1 OEPYIIIHIH aThIHA KEJIIM TYCKEH MEMJICKETTIK KbI3METTEP
KOpCceTy Macelieniepi OOMBbIHIIA KOPCETLIECTIH KhI3METT! aNYIIbIHBIH IIaFbIMbl OHBI
TIpKETeH KyHHeH OacTtar 5 (0ec) )KyMBbIC KYHI 1II1HJIe Kapayia ibl.

[TopTan apKpUIbI O©TIHILI OEprex Karaanaa, marbiMIaHy TOpTiOl Typalibl aKIapaTThl
Bipbinrait 6aitnansic opransirbiHbIH 8-800-080-7777 nemece 1414 TtenedoHbl apKbLIbI
anyra 0oJiaibl.

[IlarpiM MOPTaNT apKBLIBI KIOEPUITEH KaFana, KOPCeTUIETIH KbI3METTI anymibiFa "
KeKe KaOMHETTeH" IMIaFrbIM Typalibl aKmapaT KOJDKETIMJ1 00Jajbl, 07 KepCeTUIeTiH
KBI3METTi OepyIIiHiH MaFbIMIbI OHIeY (KETKI3Y, TIPKEY, OPBIHAATYBI TYpaIbl OeNTiiep
, Kapay Hemece KapayaaH Oac TapTy Typasbl kayamn) OapbIChIHIA KaHAPTHUIBII
OTBIPAJIBI.



Kepcerinerin KbI3METTI alyIibl KOPCETUITEH MEMIJIEKETTIK KBI3METTIH
HOTHXKEJIEepIMEH KEeJIICIEreH >KarAaiia, MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY CalachbiH
Oaranay >koHe OaKbLIay KOHIHJIET1 YOKIIETTI OpTraHfa IIarbIMIaHa alajbl.

MeMekeTTik KbI3METTep KOPCETY canachlH Oarayay >koHe Oakpuiay KOHIHJEeT1
YOKIJIETTiI OPraHHBIH aThIHA KEJIN TYCKEH KOPCETLIETIH KbI3METT] alTyIIbIHBIH HIaFbIMbI
OHBI TIpKETeH KyHHEH Oacrar 15 (oH) Oec )KyMbIC KYHI 1ITH/E Kapaiabl.

15. KepceTineTiH KbI3METTI alylIbIHbIH KOPCETUITEH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
HOTWIKETIEpIMEH KellicTiereH karmaiaa, Kazakcran PecnyOnmnkachbiHbIH 3aHHAMACHIH]IA
OeJT1JIEHreH TOPTINIEH COTKA KYT1HYTe KYKBIFbI Oap.

4-tapay. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIiH, OHBIH, ilIIHE 3JICKTPOHIBIK
HBICaHJIa KOPCETUIETiH MEMJIEKETTIK KEI3METTIH €pPEeKIIeIIiKTepiH eCKepe
OTHIPHII KOMBUIATHIH ©3r¢ TAjlalTap

16. MeMJieKeTTiK KbI3METTEp KOPCETY OpPbIHAAPBIHBIH MeKeHKainapsl Kazakcran
Pecnybnukacel ¥nrTeiKk bankinig www.nationalbank.kz pecmu naTEpHET-pECypChIHIA
"MeMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MeTTep" OOMMIHAC OpHAIACTHIPHIIFAH.

17. KepceTineTiH KbI3METT] aylIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYI1H TopTiOi
MEH MOpTeOeci Typaibl aKmapaTThl MOPTAIAAFbl '">KeKe KaOWHETI" apKbLIbI
KAIIBIKTBIKTAH KOJI KETKI3Y PEeXUMIHJIE, COH/Iai-aK MeMIIEKETTIK KbI3METTEp KOPCETy
Macerelnepl )KeHIH Ier1 O1pbIHFail OalaHbIC OPTAJIBIFBI APKBLIBI aTyFa MYMKIHJIIT1 Oap.

18. MemJieKkeTTiK KbI3METTEP KOPCeTy Mocesesnepl *KOHIHJET1 aHbIKTama
KbI3METTEpIHIH OailiaHbIic Tene@oHAapbl MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepyminig www.nationalbank.kz pecmu wunHTEpHET-pecypchiHaa "MeMIIeKeTTiK
KOPCETUIETIH KbI3MeTTep" O6dIMIHJIE OpHANACTBHIPbUIFaH. MEMIIEKETTIK KbI3METTEp
KOPCETYy Macemenepi )KeHiHAeri OipeiHFail Oaitmanbic opTaibirsl: 8-800-080-7777, 1414

"BankTi (0aHK XOJAWHTIH) €piKTi
TYpJle KaiTa YHbIMIACThIpyFa pyKcar
Oepy" MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3MET CTaHAapThIHA
1-KochIMIIIa

Hreican

Ne  kyni

Kazakcran PecryOnukacel
¥Ynrreik bankinin Teparacbina

bankTi (0aHK XONAMHTIH) €pikTi KaifTa yieIMIacTeIpyFa (OipikTipyre, KocyFa,
6emyre, 6enin mLFapyra, KaiTa Kypyra) pykcar 6epyre apHaFaH
OTiHiIIXaT



(KepceTiNeTiH KbI3METTI ayIIbIHBIH aTayhl)
KOPCETUIETIH KbI3METTI ayIIbl aKIIMOHEPIIEPIHIH JKAJIIbI dKUHAJBICHIHBIH

(OTKI3ITEeH OPHBI)
XKpurFbl " Ne

IIENIIMIHE ColKec
KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJIylIbIHbI

(KepceTUIeTIH KbI3METT1 aIyIIBIHBI €PIKT1 KaTa YUBIMIACTHIPY HOTHXKECIHJIC
KYPBIJIaThIH 3aH bl
TyJIFara (Tyirajgapra)

(6ipikTipy, KOCY, 06y, Oein mbIrapy, KaiTa Kypy) (KaKETTICIHIH acThl ChI3bLICHIH
) apKbUIbI €piKTI
KaiiTa YUBIMJIACTBIPYFa pyKcaT Oepy/ii cypamnibl.
KepcerineTiH KbpI3METTI alyllbl ©TIHIIIXaTKa Koca OepuIreH KyKarrap MeH
MOJIIMETTEP/IIH
JOUEKTUIITIHE, COHal-aK KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIIIire oTiHIMIXaTThl KapayFa
0ailIaHbICTHI
CYpaThbUIaThIH aKMapaTThIH JKOHE KYXXATTapAblH Jep Ke3lHIe OepiiayiHe TOJBIK
xKayar Oepei.
AKnapar xyienepinieri 3aHMeH KOpFajlaThlH KYIHUSHBI KYPaUThIH MOJIIMETTEP1
naiansanyra KeiiciM OepeMiH.
Koca Oepinerin Kykarrap (kiOepijeTiH KyKaTTapAblH aTtayiapsl 6ap Tiz0e,
9pKAMCHICHI
OOMBIHIIIA JaHA MEH O€T CaHbl KOPCETICIH):
KepceTineTiH KbI3METT1 alyllibl - OaHK aKIMOHEPJIEPIHIH aTbIHAH YOKUIETTI ajiaM (
TET1, aThl,
oKeciHIH aThl (o OGap 0osica), aTajnraH OKUICTTIKTEp/l ajdyFa Heri3 OOJIbII
TaOBLIATHIH KY’KaTKa
ciiareme)




(KOJIBI)

Maep (6ap 6oca) opHBI
"BaHkTi (0aHK XONAMHTIH) epIKTi
TypJle KaiiTa YUbIMIACThIpyFa pyKcar
Oepy" MEMJIEKETTIK KOpCeTiIeTiH
KbI3BMCT CTaHAapThIHA
2-KOChIMIIIa
Heican
No
KYHI

(KepCeTUIeTIH KbI3METTI
OepymriHiH OipiHIIT 6ACIIBICH)

bankTi nciaM 6aHKiHe aifHAIABIPY HEICAHBIHAA €PiKTi KaiTa YHEIMAACTEIPYFa
pyxcar 6epy Typasl OTiHim

(KepceTLIeTIH KbI3METTI alylIbIHbIH aTaybl)
KOPCETUICTIH KBI3METTI ayIIbl JKaJIIIbl )KHHAJIBICHIHBIH

(6TKI3LITeH OPHBI)
Kbutbl ' " Ne

HIENIIMIHE COMKeC
KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBI

__ucnaMm OaHKiHe
(KepceTieTIH KbI3METTI adylIbIHbI MciIaM OaHKIHE alHaJIJIbIPY HOTHXKECIHAE
KYpbUIATBIH UCJIaM
OaHKIHIH aTaybl)
alfHaNIBIPy HBICAHBIH/IA €PIKTI KalTa YIBIMIACThIpyFa pyKcaT Oepy/Ii Cypanbl.
KepceTineTin KbI3METTI alylibl - 0aHK OTIHIIIKE Koca OeplUIeTiH Ky>KaTTap MeH



MOJIIMETTEP/IIH JOHEKTUIIrH, COHAal-aK KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyliire
OTIHIIITI KapayFa
0alIaHBICTBI CYPATHUIATBIH KOCBHIMIIIA aKMApATTBIH JKOHE KY)KaTTapAbIH JIep
Ke31HJ1e OepiTyiH TOJIBIK
pacTaiasl.
AKmapart xyienepinueri 3aHMeH KOpFalaThlH KYTHSHBI KYPaWThIH MOJTIMETTEPI
naijanianyra KeiiciM OepeMiH.
Koca Gepinerin Kykartap (KiOepijieTiH KyXaTTapAblH aTaylapbl 6ap Tizoeci,
OPKaAKCBHICHI
OOMBIHIIIA JTaHA MEH OeT CaHbl KOPCETIJICIH):

KepceTineTiH KbI3METT] alyllbl - OaHK aKIMOHEPJIEPIHIH aTbIHAH YOKUIETTI ajaM (
TET1, aThbl,
oKkeciHiH aThl (oy1 Oap Oosca), aTalfaH OKUIETTIKTEpAl ajlyFa Heri3 OoJblI
TaOBUTATHIH KY)KAaTKa
ciiareme)

(KOJIBI)

Kazaxcran Pecry0nmkachHbIH
¥Yarreik banki backapmachIHbIH
2015 xburrbt 30 cayipueri
Ne 71 kayneiceiHa
30-xoceIMIIIa

" AKTyapIIbIK, KBI3METTi JKY3€Tre achHIpyFa JIMICH3HuA Oepy" MEMIICKETTIiK
KOPCETLUICTIH KbI3MET CTAaHAAPTHI

Eckepry. 30-kocwkimiia xaHa penakuusiga — KP ¥a1Teik banki backapmachiHbIH
24.02.2017 Ne 37 (anfalikpl pecMU >KapUsiIaHFaH KYHIHEH KEH1H KYHT130€I1K OH KYH
©TKEH COH KOJIJJaHbICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH

1-trapay. Xamrs! epexernep

1. "AKTyapiblK KBI3METTI JKY3€Te achlpyfa JUIEH3Usl Oepy" MeMIEKeTTiK
KOPCETIIETIH KbI3MeT1 (Oy1aH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET).



2. MemiiekeTTiK KopCeTUIeTiH KbI3MeT cTanaapThid Kazakcran PecryOnukachiHbIH
¥nrreik banki a3ipresi.

3. Memnexkertik Kpi3MeTTi Kazakcran PecmyOnukaceiabiy ¥nTThiK banki (Oympan
opl — KOpCeTIETIH KhI3METTI OepyIi) keke Tyiranapra (0y1aH opi — KepCceTuIeTiH
KBI3METTI aTyIIibl) KOpCeTe/Ii.

OTiHimTEp/1 KAOBLIAAY )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH Oepy:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCEC;

2) "27eKTPOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-moprainbl (OyaaH opi — mopTan)
apKBLIBI )KY3€Te achIpbLIaIbl.

2-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTyaiH TOpTifi

4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCeTYAIH Mep3iMaepi:

1) kepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIiire Ky>Karrap TONTaMachlH TarlChIpFaH COTTEH
Oacrar, coHjaii-aK MopTajFa eTIHiII OepreHe:

JUIICH3USHBI OepreH ke3ae — 1 (Oip) ai inriHze;

JUIICH3USHBI KaiiTa peciMereH ke3zae — 15 (oH 6ec) )KyMbIC KYHI 1ITH/IE;

JULEH3USHBIH TEIHYCKAJIApbIH OepreH Ke3ae — 2 (eKi) )KYMBbIC KYHI 11IH/E;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI alyIIbIFa Ky>KaTTap/sl KaObUIaay skoHe Oepy OOMbIHIIIA
KbI3MET KOPCETY/IIH PYKCaAT €TUINeH €H Y3aK yakbIThl — 15 (OH 6ec) MUHYT.

KepceTineTin KbI3MeTTi OepyIli KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIaH Ky KaTTapIbl
anraH coTTeH Oactam 2 (eKi) >KYMBIC KYH1 1IIIHJI€ YCBIHBUIFaH KYXXaTTapJblH
TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPEIi.

¥ CblHBUIFaH KY)KaTTapAblH TOJBIK Oo0JMay (akTiCl aHBIKTaJIFaH Xardanja
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIl KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIIblIaH KY’KaTTap/abl alfaH
corTte” Oactam 2 (eki) KYMBIC KYHI 1IIIHJIE€ OTIHIIITI OJaH opi KapayjaH jkaz0arra
noneni 0ac TapTyabl Oepel.

Eckepry. 4-rapmaxka e3repic enrizuial — KP ¥nrreik banki backapmachIHbIH
07.02.2019 Ne 26 (anFamkbl pecMH KapHUsUIaHFaH KYHIHEH KeiiH KyHTI30€e1K dKublpMa
O1p KYH 6TKEH COH KOJIJIaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH.

5. MeMIIeKeTTiK KbhI3MET KOPCETYJIH HBICAHBI: 3JEKTPOHABIK (imiHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) )KOHE Kara3 TYpiHJIe.

6. MeMJIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETYIH HOTHXKECI — JUIEH3UsS Oepy, JTUICH3USIHBI
KaliTa peciMley, TEIHYCKAJIapblH HE OChl MEMJEKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET
CTaHAApPTHIHBIH 13 koHe I14-TapMakrapelHIa Ke3JeNreH Herizaep OoibIHIIA
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIeH 0ac TapTy Typajbl I2JIET/l kayan oepy.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHXKECIH YChIHY HBICAHBI: JIEKTPOH/IBIK.
KepceTineTin KbI3METT1 alylibl JIMLIEH3USHBI KaFa3 jKeTKI3TIIITE ajdyFa eTiHII OeprexH
YKaraaiaa JIMIEH3Hs SJICKTPOHIBIK HBICAH/Ia peciMIelIe i )KOHE Kara3Fa OachlIa ibl.



[TopTanma MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUXKECI KOPCETUIETIH KbhI3METTI
alyWIbIHBIH '"KeKke KaOWHETiHE" KOepCeTUIeTIH KbhI3METTI OEepyIIiHIH YOKIIEeTTI
aJaMBIHBIH JJICKTPOHJBIK ITUQPIBIK KoiTtaHOackl (Oyman opi — DIIK) koibuiran
AJIEKTPOHIBIK KY>KaT HBICAHBIHA Ki10epiiei.

7. MeMIeKeTTIK KbI3MET aKblIbl HETi3/e KepceTiaeAl. MeMIeKeTTIK KbI3MET
KOpPCETY Ke3iHJe KbI3METTIH JKEKeJereH TypJiepiMeH alHalbicy KYKbIFbIHA
JUIEH3UAHBIH OepUITeH] YIUIH JULEH3USIIBIK aJlbIM TOJICHEI1:

1) ochl KbI3MET TYPIMEH alHaANBICY KYKBIFbIHA JUIIEH3US OCpUIreHi YIIiH
JTUIEH3UITBIK anbiM 10 (OH) aliIbIK €CenTIK KOPCETKIIITI KYpanabl;

2) NUIEH3USHBI KaiTa peciMJiey YIIH JUIEH3USIIBIK allbiM JUIEeH3Us Oepy
ke3ingeri MemepiaemMeHiH 10 (OH) nalbI3bIH KYpanbl;

3) MUIEH3USHBIH TEIHYCKACHIH Oepy YIIH JIMICH3UUTBIK alIbIM JIMIICH3Us O0epy
ke3iHeri MemmepieMeniy 100 (6ip )Ky3) MalbI3bIH KYPaIbl.

AnbIMBI TeNey eKiHIIl JeHreiaeri OaHkrep Hemece OaHK omnepanusIapblHbIH
KEKEJIETeH TYPJEPiH Ky3ere achIpaThlH YUBIMIAP apKbUIbl KOJIMA-KOJ aKIIaMeH
HEMece KOJIMAa-KOJI aKIachl3 HbICAH/Ia, COHAAN-aK "?JEeKTPOHABIK YKIMETTIH" TejieM
ITI031 aPKBUIBI KOJIMA-KOJI aKIIAChI3 HBICAH/IA KY3ETe aChIPhLIa/Ibl.

Eckepry. 7-tapmak xaHa pegakuusga — KP ¥nrreik banki backapMachiHbIg
07.02.2019 Ne 26 (anmramikbl pecMU xKapusilaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€l1K KUublpMa
O1p KYH 6TKEH COH KOJIJaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

8. Kympic kecreci:

1) xepcerieTin KpI3MeTT1 OepymiHiki — Kazakcran PecryOnukachiHbIH eHOCK
3aHHaMachlHA COMKeC JeMallbIic JKOHE Mepeke KyHiepiHeH Oacka, caraT 13.00-nmen
14.30-ra geitinri TYCKi y3uIicnieH ayiceHOi - sxyma apanbirbiaaa carat 9.00-nen 18.30-
Fa JIeHiH;

OTIHIMTEP Il KAOBLIAay )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH HOTHKECIH Oepy
kecteci — carat 13.00-nen 14.30-ra nmeitinri Tycki y3uticnen carat 9.00-nen 17.30-ra
IEeHix;

2) mopTaIiKi — KOHJICY )KYMBICTAPBIHBIH KYPri3ilyiHe OalIaHbICThl TEXHUKAIIBIK
y3UTICTEepAl KOCHaFraHaa, TOYIIK 00ibl (KOPCETUIETIH KbI3METTI aJTyIIbl dKYMBIC YaKbIThI
asKTaJFaHHAH KeWiH, JeMaJIbiC >KOHE MepeKe KYHJepl OTIHINI >KacaraH Ke3Je
Kazakcran PecnyOnukachlHBIH €HOEK 3aHHAMachlHA COMKEC OTIHIIITEP/l KaObuiaay
KOHE MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTIKECIH Oepy Keleci KYMBIC KYHI Ky3ere
aChIPBLIAIBI).

MeMIeKeTTIK KbI3MET KE3€K KYTIECTEH, alJblH aja >a3bUIyChI3 >KOHE
KEACIJETIITeH KbI3MET KOPCETYC13 YChIHbLIA/bI.

Eckepty. 8-trapmakka e3repic enrizinal — KP ¥nrteik banki backapmachiHbIH
07.02.2019 Ne 26 (anramikbl pecMH >KapUsiIaHFaH KYHIHEH KeiH KyHTI30€eJiK )KublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHBICKA €HI131J1e/11) KayJIbICHIMEH.



9. KepceTisieTiH KbI3METT1 aylIbl JIMIIEH3US ally YIIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepylilire JUIEH3Us ally YIIiH OTIHIII OEpreH Ke3/le MEMIJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY
YIIiH KaXeTT1 Ky>KarTap Tiz0ect:

1) ochbl MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHJapThIHA |-KOCBHIMINIaFa COMKeC
HbICAaH OOWBIHIIIA aKTyapJiblK KBI3METTI JKY3€T€ achIpyFa JIHMICH3US Oepy Typajbl
OTIHIIII;

2) oChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJApPThIHA 2-KOCHIMILIaFa COMKeC
HbICAaH OOWBIHINA aKTyapJblK KBI3METTI KY3€re achlpyFa JUIECH3USHBI aiyFra
KOPCETUIETIH KbI3METT] allyIIbl Typajbl MOJIIMETTED;

3) xoFrapsl OLTIMI Typajbl TUTIIIOMHBIH KOITipMeci (CaNIBICTBIPY YIIiH TYIHYCKaJIap
OeplIMereH Jkaraiiia HoTapuar KyaJlaHbIpFaH);

4) "37eKTPOHABIK YKIMETTIH" TOJeM MUTI031 apKbUIBl aKbl TOJICY/I KOCTIaFaHa,
JUIEH3USIIBIK aTbIMHBIH TOJICHT€HIH pacTalThIH KY>KAaTThIH KOIIipMect;

5) HopMaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEp1 MEMJIEKETTIK Tipkey Tizutniminae Ne 17618
OoJIBITT TipKeNTeH "AKTyapuiliep/il OKBITYIbIH €H KbICKa MIHJIETTI OaFjaapiaMachiH,
XaJIBIKApaJIbIK aKTyapHiiJiep KaybIMIaCTHIKTAPBIHBIH Ti30€CiH KOHE OJIapFa KOWBLIATHIH
Tajantap/pl, MiHACTTI aKTyapJblK KOPBITHIHABIHBIH Ma3MYHBIHA JKOHE TaOBIC €TiTy
TOpTIOIHE KOMBUIATBHIH TalanTapjibl, TecTuliey OTKI3y KarujanapblH, AKTyapuUHAiH
OUTIKTUIITIH pacTayra KOWbUIATHIH Tanantapsl, CakTaHaplpy (KaiTa cCaKTaHIBIPY)
YHBIMBIHBIH IITATBIHJA TYPFaH aKTyapUHIIH KbI3METIH TEKCepy YIIIH TAyelci3
aKTyapuiiil TapTy, TOyeJCi3 aKTyapuWIiH CaKTa’Hablpy (KalTa CaKTaHABIPY)
YUBIMBIHBIH INTAThIHAA TYPFaH aKTyapuil XKYPri3reH ecenTeylepAiH HIbIHANbUIBIFbIH
TEKCEPY HOTHXKEJEPIH Ki0epy KaruaalapblH ®KoHE MEP3IMICPIH, aKTyapiblK KbI3METTI
KY3€re acblpyra JUICH3USHBIH, aKTYapJIbIK KbI3METTI KY3€re achlpyFa JHUICH3Us Oepy
Typajibl OTIHIIITIH KOHE aKTYapJiIbIK KbI3METTI KY3€re achblpyFa JIMLEH3US alyFa OTIHIII
Oepymri Typadsl MOJIMETTEpJiH HbICAaHAApblH OekiTy Typansl" Kaszakctan
Pecnybonukacel ¥n1Teik banki backapmaceiabeiy 2018 xbinrbl 27 Tambizaarsl Ne 191
KaynbichiHa (OymaH opi — Nel91 kaymer) 1-KochIMImara coWkec OEKITINTeH
AKTyapuiliep/ii OKbITYJIbIH €H KbICKa MIHJIETT1 OaF1apiaaMachl OOMBIHIIIA KOPCETIICTIH
KbI3METT1 aNyUIbIHBIH OKYJlaH OTKEHIHE 3>KOHE THUICTI EeMTHXaHIapAbl COTTI
TarchIpFaHbIHA JIUIICH3US aJFaHIBIFBIH OUIIIPETIH KYKAaTTap IbIH KeIlipMesepi koHe (
Hemece) Ne 191 kayneira 9-KochIMINIara coliKec OEKITIITEH HBICAH OOMBIHINA
AKTyapibIK KbI3METT1 JKY3€T€ achlpyFa JUIEH3US allyFa OTIHIII OepyIrl Typajsl
MOJIIMETTEp/IC KOPCETUITCH TallalTapFa COWKEeC KEJIETIH MarucTp JAUIIOMBIHBIH
KeIIipmMect;

6) Kazakcran PecriyOnmkachlHBIH Oelipe3uieHT-Keke Tyiraitapsl yiriH — Ne 191
KayJblFa 2-KOChIMIIAra coiikec OekiTuireH XaJblKapalblK aKTyapuiisiep



KaybIMJIACTHIKTAPBIHBIH Ti30€CIHE JKOHE OJlapFa KOWBUIATHIH TajanTapFa ColKec
aKTyapHilIiH MOPTEOECIH KoHE aKTyapUUJIEepIiH XaIbIKapalbIK KaybIMIACTHIKTAPbIHIA
MYIIETITIH pacTalThIH KY)KaTTap IbIH KOIlipMeepi;

7) etiHim OepymiiHiH JuieH3us anyra Ne 191 kaynbiFa 1-KocbiMIlIara comkec
OekiTinreH AKTyapuiiepi OKBITYIBIH €H KbhICKa MIHAETTI OargapiamMachiHBIH
TajanTapblHA COMKEC KEJIETIH XaJbIKapaJlbIK eMTUXaHIap bl TallChIPFaHbIH PaCTalThIH
KyKaTTapJbIH KelipMmenepi (6ap 6oiica);

8) Ne 191 kaynbira 9-KoceiMInara colikec OEKITUINeH HbICaH OOMBIHIIA AKTYapIIbIK
KbI3METTI1 JKY3€re achbIpyfa JIMICH3US ajdyFa OTIHIII Oepyllll Typajabl MOJIIMETTEPC
KOPCETUITeH TaJlaliTapFa COMKeC KEJETiH KYMBIC TOXIPUOECIHIH OOJIybIH pacTalThIH
KY’KaTThIH KeLIipMeci.

CakTaHIBIPY HAPBIFBIHAA aKTYyapiblK KbI3METTI JKY3€Te achlpyFa JHIeH3Us "
Cakrannpipy Kbi3meTi Typanbl" 2000 >xpuirbl 18 sxentokcanmarsl Kaszakcran
PecnyonukaceinbiH 3anbl (OyaaH opi — 3aH) 40-0a0bIHBIH 3-TapMarbiHJa KO3/EITreH
TajanTap cakTaJIiFaH »araaiiga oepiie/i.

Eckepry. 9-trapmak xana pegakuusga — KP ¥nrreik banki backapmachiHbIH
07.02.2019 Ne 26 (anraikbl pecMU KapHUsUTaHFaH KYHIHEH KeiH KyHTI30€eJ1K )KubIpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT131J1€/11) KayJIbIChIMEH.

10. MeMeKeTTiK KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbl JTUICH3USTHBIH TETHYCKACHIH aTy
YIIIH MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyiiire (erep OyaaH OypbeIiH OepuireH
JUTIEH3MsI KaFa3 HbICAHBIHJIA peciMIeNTeH 00Jica) OTiHII OEpreH Ke3e MEMIICKETTIK
KBI3METTI KOpPCeTy YIIIH KaKeTTl Ky)KaTTap IbIH Ti30eci:

1) epkiH HbICaH/a >Ka3bUIFaH OTIHIII,

2) NMUIIEH3USHBIH TETHYCKAChIH Oepy Ke3iHae "IIeKTPOHABIK YKIMETTIH" TeremM
IUTFO31 apKBUTBI aKbl TOJIETCH JKaFgaijiapJbl KOCHaFaHa, JKEKEJIETeH KbhI3MET
TYpJEepiMEH alfHAIBICY KYKBIFBI YIIIH JTUIIEH3USUIBIK AJIBIMHBIH TOJICHT€HIH pacTalThIH
KY’KaTThIH KeLIipMeci.

11. KepcerisieTiH KbI3METTI almyIibl JULIEH3USIHBI KailiTa peciMaey YIIiH ©TIHIII
OepreH Ke3/ie MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCeTy YIIH KaKeTTi KyKaTTap IbIH Tiz0eci:

1) epkiH HbICaH A >Ka3bUIFaH OTIHIII,

2) MUIEH3USHBI KalTa peciMey Ke3iHIe "JeKTPOHIBIK YKIMETTIH' TeJIeM U031
apKbUTBl aKbl TOJIETEH JKaFJailap/bl KOCIaFraH/a, XKEKEJeTeH KbhI3MET TYpJIepiMeH
alHaAJIBICY KYKBIFBI YIIH JIMIEH3USIIBIK JIBIMHBIH TOJEHTEHIH PACTANTHIH KYXKATTHIH
KelIipMect;

3) akmapaThl MEMJICKETTIK aKMapaTThIK JKyHelepe KaMThUIFaH Ky KaTTapibl
KOocmaraHja, JUICH3UsSHbl KaiTa peciMjey YIIiH Heri3 OOoJIFaH e3repicTep Typasbl
aKmapartbl 0ap KyKaTTap/bIH KellipMenepl YChIHbLIAbI.



Eckepry. 11-tapmakka e3repic enriziiaai — KP ¥nrreik banki backapmMachiHbIH
07.02.2019 Ne 26 (anramkbl pecMH >KapUsiIaHFaH KYHIHEH KeiH KyHTI30€eJ1K )KublpMa
O1p KYH 6TKEH COH KOJIJIaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

12. KepceTisieTiH KbI3METT] allyllibl MOPTaJIFa OTIHIII OEpreH Ke3/1e MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOPCEeTy YIIiH KaXKeTT1 Ky>KaTTap/IbIH Tiz0eci:

JUIEH3US aly YIIiH:

1) kepceTineTiH KbI3MEeTT1 anyibiHbIH DI[K-MeH KyonaH bIpbUIFaH 3JEKTPOHIBIK
KY’KaT HbICAHBIHIAFbI Cypay caiy;

2) "3MEKTPOHBIK YKIMETTIH" TOJIEM IILII031 apKbLIbI aKbl TOJETEH JKaFIaiiap bl
KOCIaFaH/a, JINIEH3USIIBIK aJbIMIbI TOJIEY Typajibl KY>KaT (KY’KAaTThIH AJIEKTPOH]IBIK
KelIipMeci TYpiHe);

3) OCBI MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHIaPTHIHBIH 9-TapMarbiHBIH 2) (OCHI
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJIAPThIHBIH 2-KOCHIMIIIAChIHA COMKeC
MOJIIMETTEPAIH AIAEKTPOHIBIK TYPIHJET1), 3), 5) koHe 6) (KY>KaTTapbIH JIEKTPOHIBIK
KelipMesiepl TYpiHJIer1) TapMaKIiagapblHIa KOPCETUITeH JIEKTPOHIBIK Cypay cailyFa
KOCa TIPKEJIETIH KyXaTTap.

JInneH3usHBIH TEHYCKACBIH ally YIIiH (erep OynaH OypblH OEpuIreH JTUIECH3US
Kara3 HbICaHBIH/Ia peciMeNIreH 0oJica):

1) kepceTinieTiH KbI3MeTTi anyibiHbIH DI[K-MeH KyonaHapIpbUTFaH 31EKTPOHIBIK
KY’KaT HbICAHBIHAFbI Cypay caiy;

2) "37eKTPOHIBIK YKIMETTIH" TOJEM IITI031 apKbUIBI aKbl TOJETCH JKaFqailap bl
KOCMaraH/Ja, JUUEH3USHBIH TEIHYCKAaChlH Oepy Ke3iHAe >KEKeJereH KbI3MeT
TYpJIepIMEH alfHaJIbICY KYKBIFBIHA JUICH3USIIBIK albIMIBI TOJEY Typajabl KyXaT (
KY’KaTThIH JIEKTPOHIBIK KOIIipMeci TypiHIe).

JInueH3usiHbl KaiiTa peciMaey YIIiH:

1) kepceTinieTiH KbI3MeTTi anyibiHbIH DI[K-MeH KyonaHabIphUTFaH 31EKTPOHIBIK
Ky’KaT HBICAHBIHIAFbI Cypay caiy;

2) "3NEeKTPOHIBIK YKIMETTIH" TOJIEM IIII031 apKbLIbl aKbl TOJICTCH JKaFIaiIap bl
KOCIaraH/a, JUIEH3USHbBI KailTa peciMIIereH Ke3/le jKeKeJereH KbI3MET TypJiepiMeH
alHaNBICy KYKBIFBIHA JIUIEH3USIIBIK aJbIMIBI TOJIEY Typallbl KyKaT (KYKaTTBhIH
AJIEKTPOHIBIK KOIIipMeci TYpiHe);

3) akmapaThl MEMJICKETTIK aKMapaTThIK JKyHelepae KaMThIIFaH Ky KaTTapIbl
KOCIIaFaH/a, JUIEH3USHBI KaiiTa peciMjey YIIiH Heri3 OoJFaH e3repicTep Typabl
aKnapathl 0ap KyKaTTapbIH KellipMenepl (KyKaTTapAblH 31EKTPOHIBIK KellipMenepl
TYPIH/IE) YCHIHBUIAIBI.

Eckepry. 12-tapMmak >xaHa peaakuusaa — KP ¥nrTeik banki backapmacbkiHbiH
07.02.2019 Ne 26 (anranikbl pecMU xKapusilaHFaH KYHIHEH KEeWiH KYHTI30€lIK KUublpMa
O1p KYH 6TKEH COH KOJIJaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.



12-1. XKexe OacblH KyonaHABIPATHIH KY’KATTap, JUIECH3US Typajbl MOIIMETTEP/Il
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyll "sIeKTPOHABIK YKIMET" HUTI031 apKbLIbl THICTI
MEMJIEKETTIK aKMapaTThIK KyHelnepeH anaibl.

Eckepry. 2-tapay 12-1-tapmakneH ToabIKThIpbLUIIbl — KP ¥nTThIK Banki
BbackapmacsiabiH 07.02.2019 Ne 26 (asiFalikbl pecMU JKapusiJlaHFaH KYHIHEH KeiH
KYHTI30€JTiK )KUbIpMa O1p KYH ©TKEH COH KOJaHbICKA €HT131J1e/1) KayIbICHIMEH.

13. Mbinanap:

1) yceiabiFad KyxartapaeiH Kazakcran PecnyOnuKachlHBIH CaKTaHABIPY >KOHE
CaKTaHJbIPY KbI3METI TypaJibl 3aHHAMACHIHBIH TaJanTapblHa COlKeC KeIMeyi;

2) 3anubIH 60-6a0b1 1-TapMarbiHbIH 2), 3) koHE 4) TapMaKIIaJapblHIa KO31eITreH
Heri3aep OOibIHIIA JIMIIEH3UAIAH allblpy Typalibl IEPEKTEPIIH OOTYHI;

3) KepceTuIeTiH KhI3METTI OepyIrl KXYpPTi3reH TECTUICYIIH Tepic HOTHXKECI
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYICH 0ac TapTyFa Heri3 OOJIbIN TaObLIa IbI.

Eckepry. 13-tapmak xaHa peaaxkuusiaa — KP ¥nrTeik banki backapmacbhiHbIH
07.02.2019 Ne 26 (anramkbl pecMH KapHUsUTaHFaH KYHIHEH KeHiH KyHTI30€eJ1K )KUubIpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHBICKA €HI131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

14. KepceTuneTiH KbI3METTI Oepylll MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
CTaHJAPTHIHBIH 11-TapMmarblHIa KOpPCETUINeH KyXKaTTap THICIHILE peciMIeIMEreH
JKaraaiaa, TMICH3USHBI KaliTa peciMIeyaeH 0ac TapTaipl.

3-rapay. KepcerineriH KpI3MeTTi O€pyIIiHiH jkoHE (HEMECE) OHBIH JIaya3bIMIbI
TYFAJIAphIHEH MEMJICKETTIK KBI3METTEP KOpceTy Macelrenepi OoHBIHmIIa
memiMaepiHe, opeKeTTepine (opeKkeTci3Airine) marsIMIany TopTiOi

15. KepcerineTiH KbI3METTI O€pyIIiHIH XoHE (HEMece) OHBIH Jiaya3bIMIbl

aJaMIapbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETy Mocenenepi OOUbIHIIA MenTiMIepiHe,
opekeTTepiHe (OpeKeTCi3NiriHe) IIarbIMIaHy KOepCeTIIeTiH KbhI3MEeTTI Oepyii

0acIIBICBIHBIH aThIHA OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET CTAHAAPTHIHBIH 17
TapMarbIH/Ia KOPCETUITeH MEKEeH)Kai OOMBIHIIA Ka30allia Typae Kypri3uiel.

’Keke TynraHBIH MIAFBIMBIHIA OHBIH TErl, aThl, COHAAN-aK KallayblHa Kapaii
OKeCiHiH aThl (01 O0JFaH Ke3e), MOMITAIBIK MEKCHKalbl KOPCETUIE .

OTIHIIIKE KOPCETUIETIH KbI3METT] ATy LIbl KOJ KOSIbI.

Kepcerinerin KpI3MeTT1 OepyIIiHiH KEHCECIH e IaFrbIMIbl KaObUIaFaH aJaMHBIH
TErl )oHE aThI-)KOH1, OEPUIreH IaFrbIMFa aJbIHATBHIH JKayallThlH MEp3iMi MEH OPHBIH
KOpCETe OTHIPHIN Tipkey (MepTabaH, KipiC HOMIpl JXOHE KYHI) IIaFbIMHBIH
KaObUITaHFaHBIH pacTay OOJIBIT TaOBLIA IbI.

KepceTineTiH KbI3METT1 OEpyLIiHIH aTblHA KEII TYCKEH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP
KepceTy Macelesiepi OOMBIHIIA KOPCETIIETIH KbI3METT! aIYIIBIHBIH IIaFbIMbI OHBI
TIpKEreH KyHHeH Oacrtamn 5 (0ec) )KyMbIC KYHI 11I1HAe Kapaiabl.



[TopTtan apKpUIbI OTIHIII OEpreH Karaana, marbMIaHy TOpTiOl Typalibl aKIapaTThl
Bipbinraii 6aitnanbic opranbiFbiHbIH 8-800-080-7777 nemece 1414 TenedoHsl apKbLIbI
anyra OoJaibl.

[IaFpiM mOpTaN aApKbLIBI KIOEPUITeH Kar1aia, KOpCeTUIETIH KbI3METT] alylibiFa "
Keke KaOMHEeTTeH" IMIaFbIM Typalibl aKmapaT KOJDKETIMJI 00Jajabl, 01 KepCeTiIeTiH
KBI3METTI OepyIIiHIH MaFrbIMABI OHJEY (KETKI3y, TIPKEY, OPBIHATYbI TYpajbl Oenrijaep
, Kapay Hemece KapayaaH Oac TapTy Typajbl Xayamn) OapbIChIHIA >KaHAPTHUIBIT
OTBIPAJIbI.

KepcerineTin KbI3METTI alylibl KOPCETUITEH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
HOTHXKEJIEPIMEH KEeJICIeTeH >KaFaaiia, MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY CarmachlH
Oarasiay *oHe OakbliIay JKOHIHJIET1 YOKUICTTI OpraHfa IIaFrbIM/IaHa ajlajbl.

MemiekeTTiK KbI3METTep KOPCETY canachlH Oaranay >koHE Oakbulay KOHIHJET1
YOKUJIETT1 OpTraHHbBIH aThIHA KEJIII TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIBIHBIH IIIaFbIMbI
OHBI TIPKEreH KyHHEH Oacran 15 (oH 0ec) »KyMbIC KYHI 1IIHJE Kapalabl.

16. KepceTineTiH KbI3METT1 alyIIbIHBIH KOPCETIITEH MEMJICKETTIK KbI3METTIH
HOTHXKEJIEpIMEH KeJicnereH »xaraaiaa, Kazakcran PecnyOnukacblHbIH 3aHHAMAChIHIA
OCNTiJIEHreH TOPTIMICH COTKA KYTIHYTe KYKBIFbI Oap.

4-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETYAiH, OHBIH ilIiHIe JIEKTPOHIBIK
HBICAaHJA KOPCETLIETIH MEMIIEKETTiK KbI3METTiH €pEeKIIeNiKTepiH ecKepe
OTEBIPHII KOMBUIATEIH ©3r¢ TAIalTap

17. MeMJeKeTTiK KbI3METTEP KOPCETY OpPbIHAAPBIHBIH MEKeHKainapsl Kazakcran
Pecniy6nukacer ¥ nrteik bankinin www.nationalbank.kz pecmu nnTepHeT-pecypcebina
"MeMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MeTTep" OeiMIHAe OPHAIACTHIPbUIFAH.

18. KepceTineTiH KbI3METTI allyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAiH TOpTiOi
MEH MopTebeci Typajbl akKmapaTThl MOpTANAarbl '">Keke KaOWHeT1" apKbLIbl
KAIIBIKTBIKTAH KOJI )KETKI3Y PEKUMIHJE, COHAal-aK MeMIIEKEeTTIK KbI3METTEP KOPCETY
Macenenepi xkoHiHAeT1 OipbIHFail OailTaHbIC OPTAIBIFEI APKBUIBI aTyFa MYMKIHIIT Oap.

19. MemieKeTTIK KbI3METTEP KOPCETy Macenenepl *KOHIHJErl aHbIKTama
KbI3METTEpiHIH OailnaHbic Tele@oHIapbhl MEMIIEKETTIK KOPCETINETIH KbI3METTI
Oepywinigy www.nationalbank.kz pecmu wunHTEepHET-pecypcbiHaa "MeMileKeTTiK
KOpCETIIEeTIH Kbi3MeTTep" OOIIMIHIIE OpHANACTHIPHUIFAH. MEMIIEKETTIK KbI3METTEp
KepceTy Macenesepi xkeHiHAer1 Oipbinrail 0ainanbic opTanbirsl: 8-800-080-7777, 1414

" AKTyapJIbIK KbI3METTI
JKYy3€ere acelpyra
nureHsus oepy"”

MEMJIEKETTIK KOPCETIIeTiH

KBI3MET CTaHIapThIHA

1-KochIMIIIa



Hrican

AKTyapIIbIK KbI3METTI XKYy3€Te acEIpyFa JIMIEeH3:uA Oepy Typalbl 6TiHiIT

Eckepty. 1-kockimiia xaHa penakiusaa — KP ¥nrreik banki backapmacbhiHbig
07.02.2019 Ne 26 (anmFrammkpl pecMH JKapUsJIaHFaH KYHIHEH KeH1H KYHTI30€eIiK >KubIpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJIJJaHbICKA €HT131J1€/11) KayJIbIChIMEH.

Kimre

(KepceTiIeTIH KbI3METT1 OepyIiHIH TOJIBIK aTaybl)
KIMHEH

(KkepceTUIeTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH TET1, aThbl, 9KECIHIH aThl (011 6ap 6oJica) xoHe
KeKe

CollkeCcTEeHIpYy HOMIPI)

AKTyapibIK KbI3METTI ’KY3€Te achbIipyFa JIUIEeH3Us Oepyai CypaiMbIH.

" AKTyapJbIK KbI3METTI KY3€re achlpyfa JUILEH3Us Oepy" MEeMIIEKETTIK KbI3METTI

KOPCETY YIIIH KOKETTi Iepbec IepeKTepimMIl JKUHAYFa )KOHE OHICYTe KeTiciM OepeMiH.

AKNapatTThIK Kyieneperi 3aHMeH KOpFalaThlH KYMUSHBI KYPaUThIH MAIMETTEP/I1
naijaianyra Kemicim OepeMiH.

KepceTisieTiH KbI3METT1 aJIyIIbl TYpajibl MAJIIMETTED:

1) TyFaH XbUIbI

2) »eke 0achIH KyoJlaHIBIPAThIH KY>KAaTThIH JEpEKTepi

(cepuscel, HOMipi, OEPUITEH KYHI, KY’KaT OepreH OpraHHbIH aTaybl)
3) Gumimi

_
(OiTipreH KbUlbl, MAMAHIBIFbI, OKY OPHBIHBIH aTaybl)
4) TypaThbIH Xepi

5) )KYMBIC OpHBI, JIaya3bIMbI

_
6) Tenedon HeMipepi (KaJaHbIH KOJIbI, >KYMBICHIHBIH JKOHE YHIHIH)
Koca Oepinetin Kyxarrap

KepcerineTiH KbpI3METTI alyllibl OTIHIMIKE KOca OepuleTiH KyKaTrTapiablH (
aKmapaTThIH)
JIOMEKTUIITIH TOJIBIK pacTai ibl.

(kombl)  (Teri, aThl, 9KEeCIHIH aThl (01 Oap OoJica)



20 KbUTFBL "

" AKTyapJbIK KI3METTI
XKy3ere acelpyFa
nuneH3us oepy"

MEMJIEKETTIK KOpCeTIIeTIH

KbI3MET CTaHAapThIHA

2-KOCBIMIIIA

Hrican

KepceTizerin
KBIZMETT] ATYITEIHEIH
CYpeT1

AXTyapIIbIK KBI3METTI XKY3€ere achIpyFa JIMICH3UAHBI aJIyFa OTiHim Ouiaipymri
TypaJIbl MOJIIMETTED

Eckepty. 2-kockimina xaHa penakiusna — KP ¥nrreik banki backapmacbkiHbig
07.02.2019 Ne 26 (ayFaniksl peCMH JKapusJIaHFaH KYHIHEeH KeH1H KYHTI30€eJiK >KubIpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJIJJaHbICKA €HT131J1€/11) KayJIbICHIMEH.

1. XKanrmber MosiiMeTTep:

Teri, aTbl, 9KECiHIH

(xeke OacwlH
atel (o1 Oap Oosca " . .
) KYOJaHIBIPAaThIH KY)KaTKa TOJBIFBIMEH COWKec, TeTi, aThl, OKeCiHiH aTel (on Oap Ooica)

e3repreH JKarJaiaa, KallaH )KoHe KaHai ceOerIieH oMapIblH 63repTilireHi KOPCeTUICIiH)

TyraH KyHI MeH
xKepi

TypFBUIBIKTHI
KepiHig

MEKCHXaibl 3 3 " 3 . .
’ (enmi-MexeHHIH KOIBIH KOCa aifaHAa, TOJBIK MEKEH)KaWbl, KBI3METTIK, Yi, OailmaHbIC

tenedoH . . .
TeneOHIapbIHBIH HOMIpJIepi KOPCETIICIH)

HeMipIepi
A3aMaTThIFbI

Kexe OacwiH
KyoJIaHABIPATHIH
KY’KaTTBIH TOJIBIK
JiepeKTemenepi

2. Cakranaplpy (KailTa cakTaHabIpy) YHBIMIApbIH/Ia HEMECE OJIAPMEH YJIecTec
yiibIMIap/a >KyMbIC ICTEHTIH KaKbIH TYBICTAPbI, )KaKbIHAAPHI Typajibl MOIIMETTED:

Teri, atel, okeciHiy atel (o1 6ap Tyran TybICTBIK HeMece KaKbIHIBIK TYpi JKyMbIC OpHBI JKoHE
o
Goca) KBUIBI KOpCeTICiH Jaya3bIMbl

1 2 3 4 5

3. 3aHbl TYIFANIAp/IbIH KaPFBUIBIK KalMTaIbIHA TIKEJIEH HeMece )kaHama KaThICYhI:

N ATaybl XOHE OpHaJacKaH 3aHJbl TYJIFa KbI3METiHIH Xaprbuiblk Ci3oiH KaTeIicy COMaHbI3 OeH
oNo : . -
xepi Typrnepi YJIeciHi3



4. KacinTik nepexrepi:

Binimi

AKTyapuiig
OIMIKTIIIK
eMTHUXaHIapbIH
TaICHIPFaHIbIFBI
TypaJibl
MOJTIMETTEP

Koceimira
OLTiMi, OHBIH
imriHge KyMBIC
ICTEHUTIH canmama
OLTIKTIIITH
KOTepy
KypCTaphl,
FBEIIBIMU
Topexenepi

Kapxbuibik
KbI3MET KOpCeTy
CaJIaChIHAAFHI,
OHBIH 1IIIHIE
JKYMEIC icTeyre
HHUETTI
camagarbl

K Y MBIC
TaXipuodeci

(oKy OpHBIHBIH, ()aKyJBTETTIH HeMece OeJIIMHIH aTaybl MEH OpHajacKaH Kepi, OKy Ke3eHi,
Oepinred OLTIKTLIIT, OUTIMI Typasbl TUIIOMHBIH AepekTemenepi (KyHi, Homipi) kepceTincin) "
Cakrannslpy Kbi3meti Typaisl" 2000 sxputrbl 18 sxentokcannarsl Kasakcran PecryOnmkacs
3aHeHBIH (Oyman opi — 3aH) 40-0a0bpr 2-TapMarbIHBIH 6) TapMakmIackl MaKcaTBHIHIA
HopmaTuBTiK KYKBIKTBIK aKTiIepai MEMIIEKETTIK Tipkey TizimiMinae Ne 17618 Gombim TipkenreH
"AKTyapuiliepai OKbITyAbIH €H KbICKa MIHACTTI OarJapiaMachiH, XalbIKapalblK aKTyapuiiep
KaybIMJIACTBIKTAPBIHBIH TI30€CiH jKOHE OJapFa KOWBLIATHIH TalanTapsl, MiHAETTI aKTyapJibIK
KOPBITBIH/IBIHBIH Ma3MyHbBIHA JKoHE TaObIC €TUTy TOpTiOiHE KOWBLIATHIH Tamantapipl, Tectiiey
OTKI3y KaruaanapblH, AKTyapuiaiH OUIIKTINIriH pacrayFa KOWBIJIATBIH TaJlalnTapibl,
Cakranzaplpy (KalTa CakTaHABIPY) YHBIMBIHBIH INTATHIHIA TYPFaH aKTyapHHIiH KbI3METiH
TeKCepy VIIH TOYyelNcCi3 aKTyapHi[i TapTy, TOyelcCi3 aKTyapHiIiH CakTaHABIpY (KaiTa
CaKTaHABIPY) YHBIMBIHBIH INTaThIHAA TYPFaH AaKTyapuil JKYPri3reH ecenTeylepAiH
LIBIHAWBUIBIFBIH TEKCEPY HOTHIKENIEPiH Ki0epy KaruaauapblH jKOHE Mep3iMJIepiH, aKTyapibIK
KBI3METTI XKY3€re achlpyfa JIMIECH3USHBIH, aKTyapJblK KbI3METTI JKY3ere achlpyFa JIMLEH3HS
Oepy Typaibl OTIHILITIH JKOHE aKTyapJIbIK KbI3METTI )Ky3ere achlpyFa JIMLIEH3Us aJlyFa OTiHIII
OepyImni Typajbl MaJTIMETTEpAiH HbICaHAApbIH OekiTy Typanbl" Kasakcran PecmyOnmkacs
¥nrreik banki backapmaceiasie 2018 xbuirer 27 Tamberzgarsl Ne 191 kayneiceiHa (OymaH opi —
Ne 191 xaymer) l-koceiMimara coifkec OEKITUITEH aKTyapuiJepAi OKBITYIBIH €H TOMEHTI
MIHICTTI OarmapiaMachlHa KaTBICTBI 9pOip Kypchl OOWBIHINIA CEKCEH MalbI3aH KeM eMec
peiitunri 6ap "AkTyapuil" MaMaHABIFBl OOMBIHINIA ICKEpPJIIK 0AacKapy MarduCTpiHiH JUITIOMBI
Hemece "AxTyapuil" MaMaHABIFBIHBIH "Kapxbl" MaMaHABIFBI OOMBIHIIA YKOHOMHKA JKOHE
On3HEeC MarkuCTpiHiH JUIUIOMBI MAaruCTP.IiH JUILIOMBI OOJIBIINT TAHBLIAIHI

(OLTIKTUIIK €MTHUXaHBIH TalChIpFaH KYHi, OUTIKTUIIK €MTHXaHBIH TalChIpFaHbIH PacTalThIH

KY)KaTTBIH JiepekTemenepi kepcetiicin) 3aHHbH 40-0a0bl 2-TapMarbIHBIH 8) TapMakIIachl

MakcaTbiHaa Ne 191 KayIbIHBIH 1-KOCBIMIIACKIHA COWKEC OCKITUITeH AKTyapHiIepai OKBITYIBIH
€H TOMCEHT1 MIHJETTi OarmapiaMachkl KYpCTapbIHBIH Ma3MYHBIHA CHTI3UITEeH OoNiMACpAiIH €H

TOMEHT1 Ti30eCiH xa0aThIH eMTHUXaHAap XaTbIKAPAIBIK eMTHXaHAAP OOIBIN TaHBLIA B

(OKy OpHBIHBIH aTaysl
MEH OpHAJIaCKaH JXepi, OKy Ke3eHi, OLTiMI Typasbl JUIIOMHBIH, CePTH(GHUKATTHIH, KyJIiKTiH
JiepeKTeMerepi)

(Kap>xpl YHBIMIApBIHIA JKYMBIC iCTETEH, KBI3MET Typiiepi OOWBIHIIA ayguTop, Oyxrairep
KBI3METIH aTKapraH XbUIJApBIHBIH CaHbl KepceriiciH) 3aHHbIH 40-0a0bl 2-TapMarbiHbIH 9)
TapMakIIackl MaKcaTblHJa OTIHIII OepiireH KyHl OTiHII OepyIliHiH Kap>Kbl YABIMIapbIHAA,
Kap>Kbl HapBIFBIH JKOHE KapiKbl YHBIMAAPBIH peTTey, O0akpulay MeH Kajarajay JXeHiHjaeri
YOKIUIETTI OpraH/ia akTyapJIblK 3epTTeyiIepi jKaHe (HeMece) aKTyapJIblK ecenTeyepai XKyprisy
canaceIHIa KeMiHzae Oip JKbUT )KYMBIC TOKipHOECiHIH OOTyBI KaXeT.



XKericrikrepi (axmapaTTBI, MBICAIIBL,
FBUIBIMA JKapHsUIBIMIAPIBIH aTayblH, FRUIBIME d3ipieMeliepre, 3aH oOalapblH a3ipieyiepre
KaTbICYIbl KOPCETY KaXkeT)

Kocibu
yibIMaapra (axmapaTThI, MBICAIIBL,
MYIIETiri aKTyapuiliep KOFaMblH, AYJAUTOpIIAp MANIATAChIH KOPCETY KaXKET)

Ochl Macenere

KaThICBl Oap (KepceTuIeTiH KhI3METTI
Oacka akmapaT — aJXyIIBIHBIH KoCiOM KY3BIPETTUNITH CHITATTAHTBIH aKmapaT KepceTiiei)

5. EHOEK KbI3MeTi TypaJibl MOIIIMETTED:

N Kymsbic YWBIMHBIH, aTKapFaH KbhI3METIHIH OHE JIaya3bIMJIBIK MIHICTTCPiHIH aTaybl, YHBIMHBIH
o .

KE3CH1 KOOPpAUHATTAPbL
12 3

MeHn,

(Teri, aThl 9KeciHIH aThlI (01 Oap OoJica)

OCBhl aKmapaTThl MYKUSIT TEKCEPTEeHIM/Il JKOHE JTOMEKTI opi TOJIBIK €KEHJIT1H
pacTaiiMbIH XKOHE MEH OepreH JoieKci3 MaTIMeTTepAiH OO0Mybl aKTyapiblK KbI3METTI
JKy3ere acelpyra OepiiareH JULEH3UsIaH albIpy YIIiH HET13 00BN TaObUIATHIHIBIFBIH
MOWBIHaIMBIH.

(KOJIBI, KYHI1)
" AKTyapIbIK KBI3METTI XKy3ere
aceIpyF¥a jureH3us oepy"
MEMIIEKETTIK KOpCeTiIeTiH
KbI3MET CTaHAAPThIHA
3-KochIMIIIa

AxTyapuitnepai OKHITYbIH MIHIETTi €H TOMEHT1 OaFxapiiaMachl

AKTyapuiiliep/il OKbITYABIH €H TOMEHT1 OaraapiaMachl ajaThl KypcTaH TYpPaJbl,
OJIap/bIH 9PKaNChICHl OOMBIHIIA )KEKE EMTUXAH KYPTi3UIeIl.

Augramkpel ekl Kypebl 2001 sxpinrbl 1 MaychIMHAH OacTtarm 0a3ajibIK )KOHE MIHJIETTI,
aJ1 KeHiHT1 TOPTEY1 - apHAMBI KOHE MIHACTTI OOJIBIN TaObLIA I YIIIHII KOHE TOPTIHIII
Kypctap - 2004 sxputFbl 1 KaHTapaan 6acrtar, OECIHII KOHE aNTHIHIIBI KypeTap - 2012
XKBUTFBI 1 KaHTapAaH OacTar.

KypcTtapasiH TakbIphIITaphl KOHE KYPCTApABbIH Ma3MYHbIHA KOCBLUIFaH
OeJiMIep/IiH €H a3 Tiz0enepiHe MbpIHAJIAp KIpei:
l-kypc. ©OMipal cakTaHABIpYAarbl MANBI3ABIK MeJIIEepIeMeIep MEH Ke3/1eMCOK
MPOLIECTEP TEOPHSICHI:
1) xail )xoHe KypAell MalbI31ap Heri3aepi;



2) aHHYHUTETTEP KYPYIbIH KaFuaTTaphbl;
3) KapbI3Aap >KOHE OJap/bl 6TeYy KecTemnepi;
4) OOpPBIIITHIK Oarajibl Kara3ap;
5) eMip y3aKThIFbIHBIH KECTECH;
6) eMip/il CaKTaHAbIPYy OOWBIHIIIA AHHYUTETTED;
7) GipHere aJaMHBIH OMIPIH CAaKTaHIBIPY TCOPHSICHI;
8) 3eitHeTaKbLIap.
2-Kypc. AKTyapJblK KaFruaaTTap >KoHE OJIapblH KOChIMIIAIAPHI:
1) 61p amaMHBIH 6Mipi MEH J€HCAYJIBIFbIH CAaKTaH IbIPY;
2) eMip/Ii )KOHE JICHCAYJIBIKTHI TONTHIK CAaKTaHIBIPY;
3) MYT€IIEKTIKTI CaKTaH]IbIPY;
4) >xanmbl CaKTaHAbIPY;
5) KaliTa cakTaHABIPY;
6) 3eHHETaKbI,
7) oneyMeTTIK CaKTaHbIPY;
8) MHBECTHULIUSLIIAP.
3-kypc. XKanmbl cakTaHAbIPY KOHE KailTa CaKTaHIbIPY:
1) aJIbl cCaKTaHBIPY KaFUIaTTaphl,
2) caKTaHIBIPY OHIMCPIH XKacay,
3) aHIeppalTHHT;
4) cakTaHIBIpYyIaFsl Oara Oenriney;
5) cakTaHIBIPY pe3epBTEDI;
6) nmaitna QyHKUUsIIapHI;
7) NOMEKTIIIK TEOPHSICHI;
8) KailTa cakTaHABIPY JKOHE OHBIH TYpJIEpI.
4-kypc. OMipi )KoHE JEHCAYIIBIKTHI CAKTaHABIPY:
1) 61p amaMHBIH 6MIpIH CAKTaHBIPY;
2) caKTaHIBIPY OHIMICPIH JKacay JKOHE aHJEePPAUTHHT;
3) Gara Geinriney: CakTaHABIPY ChIMJIBIKAKBUIAPBIH €CENTEYIIH TYPJIl 9/1iCTepi;
4) cakTaHJIbIPY PE3EPBTEPIH KATBINTACTHIPY SICTEPI;
5) MeauIMHANBIK CAKTaHABIPY;
6) MeIMLIMHAIIBIK CaKTaHAbIpyAa Oara OeNriiey jKoHe CaKTaHIbIPy pe3epBTEpIH
KaJIBIITACTHIPY;
7) eMipi >koHE IeHCAYIBIKTHI TONTHIK CAaKTaHABIPY;
8) marpiMaap OOWBIHINA WIBIFBICTAPABI Oaranay >XKoHE CaKTaHIBIPY
CBIMJIBIKAKbLIIAPbIH ECENTEY;
9) emipal oHE ACHCAYJBIKTHI TOMTHIK CAaKTAHIABIPY KE31HAET1 CaKTaHIBIPY
pe3epBTepi.
5-kypc. 3eiiHeTaKbIMEH KaMChI3JaHbIPY KOHE SJICYMETTIK CaKTaH IbIPY:



1) 3eliHeTaKbl )KMHAKTAPBIHBIH KaFU1aTTaphl;
2) 3eitHeTaKbl OarAapiaamManapbl: MEMJIEKETTIK KOHE KEKE;
3) *apHaJapbl MEH TeJIeMJIepi OCNTIICHTeH 3eMHETaKbI KOCTIapIIaphl;
4) Tenemiepi OENTUIEHIeH 3eMHETaKbl JKOCTIapJapbIHbIH TYPJIEpI;
5) Tenemepi OenrijeHreH 3eHHETaKbl XKOCIapIapblH Kap KbUIaHbIPY;
6) >kapHajapbl OEATUICHTeH 3eHETAKbI )KOCTIapapbIHBIH TYPJIEpI;
7) *apHanapsl OCITUICHIeH 3eMHETaKbI )KocTapiapbl OOMBIHIIA TOJIEMIED;
8) skapHanmapsl MEH TejeMjepl OeNTiJIeHTeH 3eHHETaKbl KOoCTapJapblH/aFbI
ToyeKkenepal Oaranay;
9) oneyMeTTIK CaKTaHIbIPy KaFuIaTTaphbl;
10) aneyMeTTiK CaKTaHABIPY KYHeNIepiHiH Typiepi;
11) aneymMeTTiK cakTaHABIPY/IbI KAPKBUTAHBIPY SICTEDI;
12) oneyMeTTiK CaKTaHIbIPYbIH apTHIKIIBUIBIKTAPBIH CAJBICTHIPMAIIbl TAJIAY
YKOHE OHBI Kap KbLJIAHABIPYIbIH OPTYPJIl SJICTEPIHIH KYHBIH Oaraiay.
6-kypc. CakTanaplpy YHBIMIAPHI )KOHE 3€HHETaKbl KOPJIAphl: KapKbLIaHABIPY JKOHE
MHBECTHUIIHSLIIAY
1) uaBecTUIIUA TYpJEpi: aKIusuIap, Kipici OenriienreH Oaraibl Kara3jap, BaIiOTa
HapPBIKTAPBIHBIH KYpaJAaphl )KoOHE TYBIHBI Kypaaap;
2) ToyeKes KOHE KipiCTIIIK;
3) cakTaHAbIpy YWUBIMIAPBIHBIH, 3€MHETAaKbl KOPJIAPBIHBIH, OJEYMETTIK
CaKTaHBIPYABIH TPACTHIK KOPJIAP/IbIH aKTUBTEP1 MEH MHBECTUIIHSIIAPHL;
4) cakTaHAbIPY YIBIMIAPBIHBIH WHBECTULIUSIIBIK TOYEKEIAEPI;
5) cakraHapIpy YHWBIMAApbIHA apHAIFaH Kap>KbUIBIK JKOCTIapiiay: aKTUBTEP MEH
MIHJIETTeMEJIEP/IIH apaKaThIHACHI,
6) cakTaHABIPY YABIMIAPBIH KallMTAIJaHABIPYFa KOWBUIATHIH TaJaITap;
7) cakTaHABIPY >KOHE CaKTaHIBIPy KBI3METI, CaJbIK cally, CaKTaHIbIPY

HaApPBIFBIHJIAFbl OyXTAJITEPIIIK €cell )KOHIHJIET1 3aHHaMa.
" AKTyapJbIK KbI3METTI XKy3ere
aceIpyFa JuieH3us oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETiJIeTiH
KbI3MET CTaHAapThIHA
4-kochIMIIIa

Hreican

AKXTyapIBIK KbI3METTi XKy3ere achkpyra Oepilren JMIeH3HAHEI KaiTa peciMIey

TypaJbl
OTIHIII

(KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH TOJIBIK aTayhl)



(’KeKe TYJIFaHBIH TET1, aThbl, OKECIHIH aThI (01 6ap 6oiica)

OailIaHBICTBI
(JIMIIeH3UsIHBI KalTa peciMiey ce0eb1 KopCceTIICiH)
JINIIEH3USIHBl KaWTa

peciMaey i CypaMbIH.
(JIMLIEH3USTHBIH aTaybl KOPCETIICIH)
Keke TysFa Typaiibl MONIIMETTED:
1. TyraH XbUIbI

2. Kexke OachIH KyaJaaHABIPAThIH KY>KATThIH J€pEKTEPl

(cepuschl, HOMIpI, OEpUITeH KYH1, KY>KaTThl OepreH OpraHHbIH aTaybl)
3. bimimi

(6iTipreH KbUTbl, MAMaHABIFbI, OKY OPHBIHBIH aTayhl)

4. TypFbUIBIKTBI KeEpi

5. JKyMbIC OpHBI, Jaya3bIMbl

6. Tenedon HOMIpI (KaTaHBIH KOJIbI, J)KYMBICBIHBIH KOHE YHIHIH)




7. Koca GepisieTiH KyKaTTap:

AKTyapuil eTiHIIIIKE KOca OEpUIeTIH KyKaTTapAblH (aKnapaT) AOHEKTUTIrHE TOJbIK
xKayarn
oepeni.

(KoBI) (Teri, aThI, oKeCiHIH aThl (071 6ap OoJica)

"

20 KBUTFBI "

Kazakcran PecryOnukachIHBIH
¥Yarreik banki backapmachIHbIH
2015 xburrbt 30 cayipneri
Ne 71 kayneicbiHa
31-kochIMIIIa

"OMipai cakTaHIBIpY" canachkl OOMBIHINA CaKTaHABIPY KBI3METIH JKy3eTre
achIpyFa HEMECE HCIIaMABIK, CAKTaHABIPY KBI3METIH JKY3€Te achlpy KYKbEFEIHA
JIeH3usA Oepy" MeMIIEKeTTiK KOpCeTLIETiH KbI3MET CTaHIapTh

Eckepry. 31-kockimmia xaHa penakuusiga — KP ¥a1Teik banki backapmachiHbIg
24.02.2017 Ne 37 (anfalikpl pecMU KapusilaHFaH KYHIHEH KEH1H KYHTI130€I1K OH KYH
OTKEH COH KOJIJTAaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH

1-tapay. JKamis1 epexenep

1. "Omipai cakTaHABIpY" canachkl OOMBIHIIA CAKTAHIBIPY KbI3METIH KY3€re achipyFa
HEMECE MCIaMJbIK CaKTaHbIPy KbI3METIH KY3€Te achlpy KYKbIFbIHA JIMIIEH3UST Oepy"”
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MeTi (Oy/1aH op1 — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET).

2. MeMJeKeTTIK KOpCeTUIeTIH KbI3MeT cTanaapThid Ka3zakcran PecryOinkachiHbIH
YnrTeik banki a3ipaesi.

3. MemuekerTik Kbi3mMeTTi Kazakcran Pecnybnukacbinbiy ¥ 1TTHIK banki (Oynan
opi — KOPCETINETIH KBI3METTI Oepy1iri) 3aHasl TyFanapra (OyIan opi — KepCeTiieTiH
KBI3METTI ajIyIIibl) KOPCeTe/Il.

OTiHIIITEpAl KaOblUIay )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY/IIH HOTHXKEJIEePIH
oepy:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCEC;



2) "27eKTPOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-moprainbl (OyaaH opi — mopTan)
apKBLIBI )KY3€Te aChIPbLIAIbI.

2-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTyaiH TopTifi

4. MeMIJIeKeTTIK KbI3MET KOPCeTYAiH Mep3iMaepi:

1) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIiire Ky>Karrap TONTaMachlH TariChIpFaH COTTEH
Oacrar, coHaii-aK MmopTajiFa eTIHIII OepreH Ke3e:

nuueH3us oeprex kezzae — 30 (0ThI3) AKYMBIC KYHI 1IITHJIE;

JUIICH3USHBI KaiiTa pecimere ke3zae — 15 (oH 6ec) )KyMbIC KYHI 1ITiH/E;

KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyILIbIHBI OOJIIHIN IBIFY HeMece 06y HbICaHbIHA KaliTa
YUBIMIACTBIPFaH XKaFIai/a, JIUIEH3UsIHbI KaiTa pecimaereH ke3zae — 30 (0ThI3) KYMBIC
KYHIHEH KEIIKTIpMel;

JUIICH3USHBIH TeTHYCKAJIaphIH OepreH ke3ne — 2 (eKi) )KyYMbIC KYHI 1ITiH/E;

2) KepCceTUIeTIH KbI3METTI alylliblFa KY>KaTTapbl KaObLAay >koHe Oepy OoMbIHIIA
KBI3MET KOPCETYIIH PYKCAT €TUITeH €H Y3aK yaKbIThl — 15 (OH Oec) MUHYT.

KepcerineTin KbI3METTI O€epylill KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIaH KYXKaTTapIbl
anraH coTTeH Oactam 2 (€Kl) >KYMBIC KYH1 1HIIHJI€ YCBIHBUIFaH KYXKaTTapJblH
TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPEIi.

Y ChIHBUIFAH KY)KaTTapJblH TOJBIK OofiMay (hakTicl aHBIKTAJIFaH >Karjaanja,
KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIIIl KOPCETUIETIH KbI3METT] ATyIIBIHBIH KYKATTapblH aJFfaH
Ke3/leH Oactam 2 (eki) )KYMBIC KYHI 1IIiHAE OTIHIIITI OJaH 9pi KapayjaH xkazbala
noneni 6ac TapTyasl Oepei.

Eckepty. 4-rapmakka e3repic enrizinial — KP ¥arreik banki backapmacbkibig
07.02.2019 Ne 26 (anramikbl pecMu KapusilaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€liK KUublpMa
O1p KYH 6TKEH COH KOJIJIaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

5. MeMIekeTTIK KbI3MET KOpCETY/A1H HBICAHbl: AJIEKTPOHABIK (1lIiHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) dKOHE Kara3 TYpiHJIE.

6. MeMJIEKEeTTIK KbI3MET KOPCETYIH HOTUXKECI — JUUEH3UsS Oepy, JTUIECH3USIHBI
KailiTa peciMey, JUICH3USHBIH TEITHYCKAJIApbIH HE OChl MEMJICKETTIK KOPCETUICTiH
KbI3MET CTaHJapThIHBIH 17, 18 >xoHe 19-TapmakTapbiHa KO3JeJIreH HeTri3ep
OOWBIHIIIA MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETYACH 0ac TapTy Typaibl JANIEIIl skayar oepy.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHXKECIH YChIHY HBICAHBI: 3JIEKTPOH/IBIK.
KepceTineTiH KbI3METTI alylIbl JIMLIEH3USHbBI KaFa3 jKeTKI3TIITE ajdyFa eTIHII OeprexH
JKaraaiaa, TMIEH3Us SJISKTPOHIBIK HBICAH 1a peciMIelIe Tl )KOHE Kara3zra OachlIa ibl.

[TopTanma MeMIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IH HOTHXKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJTyIIBIHBIH "KeKe KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KhI3METTI OEpyIIiHIH YOKIIETTI
aJlaMbIHBIH 2JICKTPOHIBIK IUQPIBIK KoJTaHOackl (Oyaan opi — DIIK) koiibuiran
ANEKTPOHIBIK KYKaT HhICAHBIHA KiOepiiei.



7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET aKbLIbl HETi37le KepceTiieai. MeMIIeKeTTIK KbI3MEeTTI
KOpCeTy Ke3iHJe KbI3METTIH KEKeJIeTeH TYpJIepiMEH aifHaIbICy KYKBIFBI YIIIiH MbIHAIal
JUTCH3USITBIK aJTbIM TOJICHE/I:

1) atanraH KbI3MET TYpPIMEH alHaNbICy KYKbIFbIHA JIMIIEH3UsI Oepy Ke31HJIerl
auneH3usnbIK anbiM 500 (Oec Ky3) aliIbIK €CenTiK KOpPCeTKIMTI Kypaabl (apOip
CaKTaH/BIPY CHIHBIOBI YIIIIH JKEKE);

2) NULEH3USHBl KailTa peciMJiey YIIIH JUUEH3USJIBIK aJIbIM JUMLEH3Us Oepy
ke3inzeri MemmepiaemMeHiH 10 (OH) malbI3bIH KYPanIbl;

3) AUIEH3USHBIH TEJIHYCKAChIH Oepy YUIIH JIMIEH3USUIBIK aJIbIM JIMLEH3Us Oepy
ke3inzeri MemmepaemMeHiy 10 (OH) maibI3el 00Ia k.

JIMueH3usIbIK albIMIIbl TOJICY/Il €KIHII JeHrewaeri OaHkTep Hemece OaHK
oTepalrsIIaPBIHBIH KEKEJIETCH TYPJICPIH KY3€Te achIpaThlH YHBIMIAP KOJIMAa-KOJI aKIia
HEMece KOJIMA-KOJI aKIIachl3 HbICAH/A, COHJAN-aK "dJIEKTPOHABIK YKIMETTIH" TeremM
IITF031 apKBUTBI KOJIMA-KOJI aKIIAChI3 HBICAH 1A )KY3€Te achIPaIbl.

Eckepry. 7-rapmak xana pegakuusga — KP ¥nrreik banki backapmachiHbIg
07.02.2019 Ne 26 (anramikbl pecMU xKapusilaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€IiK KUublpMa
O1p KYH 6TKEH COH KOJIJaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

8. XKymMmrbIc kecTeci:

1) xepceTtineTin Kpi3MeTTi OepymriHiki — Kazakctan PecmyOnukachiHBIH €HOCK
3aHHaMachlHAa COMKeEC JeMaJIbiC KoHE MepeKe KyHaepiHeH Oacka KyHaepi carat 13.00
neH 14.30-ra meiiHri TYCKi y3UTicTieH nyiceH0i1 - kyma apanbiFbiaaa carat 9.00-aeH
18.30-ra neiiin;

OTIHIIITEPAl KaObUIAay >KOHE MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETYy HOTHXKECIH Oepy
kecreci - carat 13.00-nen 14.30-ra geitinri Tycki y3uticnen carat 9.00-gen 17.30-ra

JICHIH;
2) mopTaniki — ToyiiK O0Wbl (KOHJEY JKYMBICTAPBIH KYprizyre OaillaHbICThI
TEeXHUKAJIBIK Y3UIICTep Al KOCIaraHa).

OTiHImTEPAl KaOBUIIAY KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKENIEPiH Oepy
KECTeCl TOyJIIK 00MbI (KOPCETINETIH KbI3METT1 allyIIbl )KYMBIC YaKbIThl asKTaJFaHHAH
KeHlH, JeMalbic XoHe Mepeke KyHuaepi Kazakcran PecnyOnukaceiHbIH €HOEK
3aHHaMachlHa COWKeC OTIHIII J>KacaFaH Ke3Je OTIHIMTepal KaOwlimay >KoHE
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCETy HOTHXKECIH Oepy Keleci >KYMbIC KYH1 XKy3ere
achIpbLIabI).

MeMIIEKETTIK KBI3MET Ke3€K KYTIIECTCH, allJIbIH aja >a3bUTyChI3 JKOHE
KEJCIICTUINeH KbI3MET KOPCETYCi3 KOPCETLISIl.

Eckepry. 8-rapmaxka e3repic enrizuial — KP ¥nrreik banki backapmachiHbIH
07.02.2019 Ne 26 (anranikbl pecMU xKapusilaHFaH KYHIHEH KEeWiH KYHTI30€lIK KUublpMa
O1p KYH 6TKEH COH KOJIJaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.



9. KepceTisieTiH KbI3METT1 aylIbl JIMIIEH3US ally YIIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepyluire OTIHIII jKacaraH Ke3/l€ MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy YIIIH KaXKeTTi
KykaTTap Tiz0eci:

1) ochl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETiH KbI3MET CTaHIAPTHIHBIH |-KOCHIMIIIAChIHA
ColiKec HbIcaH OOMBIHINIA OTIHIII;

2) "3JIEeKTPOHIBIK YKIMETTIH'" TeJeM IIII031 apKbUIbl aKbl TOJEY *KaFaanlaapbliH
KOCHAaraH/1a, KbI3METTIH JKEKeJereH TYpJepIMEH ailHaJbIlCy KYKbIFbl VIIIH
JUTEH3USIIBIK aJIbIMHBIH TOJICHI€HIH PACTaUThIH KY)KATThIH KOIIIIPMECi;

3) HopMaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEpAl MEMJIEKETTIK Tipkey Ti3utiMinge Ne 4232
oonpin TipkenreH Kazakcran PecmyOnukackl Kapikbl HapbhIFBIH KOHE KapiKbl
yHBIMIApBIH peTTEey MeH Kajaranay areHtrTiri backapmackinbiy 2006 xbuiFbl 15
coyipzeri Ne 102 xaynbiceiMeH OexiTinren CakTanaplpy (KaiTa cakTaHABIPY) YHBIMBIH
aBTOMATTaHABIpYFa KOWBLIATHIH TallanTap Typalibl HycKayibikTa, HopMaTtuBTikK
KYKBIKTBIK aKTUIepJl MEMJEKETTIK Tipkey Tizutnminge Ne 8596 OGousbln TipkenreH
Kazakcran PecnyOnukacel YurTeik banki backapmaceiabin 2013 kxputFbl 28
maycbiMaarel Ne 149 kayneicbiMeH OekiTuireH CaKTaHIbIpY jKOHE KalTa CaKkTaHIbIpy
OTiepalUsUIapbIHBIH ~ OyXTalnTepiik ece0lH Kypridy >KeHIHJEeri HYCKayJbIKTa,
HopmaTuBTIK KYKBIKTBHIK aKTLIEpil MEMJIEKETTIK Tipkey Tizumiminae Ne 15084 Gosbin
tipkenred Kazakcran Pecrryonukacel ¥ nTThiK banki backapmaceiabiy 2017 xbeutest 27
Haypb3garbl Ne 47 KaynbicbIMeH OekiTiareH byxrantepiik ecem Kyprizyui
aBTOMATTaHJBIPy KaFuJalapblHa OCITUICHIeH TajlanTapFa COMKec KeJeTiH OapIibIK
YHBIMJIaCTBIPY-TEXHUKAIBIK, OHBIH 1MIHJAE OYyXTaJITEepJK €Cel KOHE OyXrajaTepiik
€Ccen KYpri3yllli aBTOMATTAHABIPY MIceliesepl JKOHIHAErl 1c-mapaiap/blH
OpBIHIAJIFAHBIH KYQJaHBIPAThIH KY>KATTap;

4) GapJibIK ©3repiCTepiMEH KOHE TOJBIKTHIPYJIapbIMEH Oipre (ochiHmaimap 6ap
0oJica) KapFBIHBIH KOIIIpMeCl (CalBICTBIPHINT TEKCEPY VIIiH TYMHYCKaJapbliH
ychIHOaFaH JKaraaia, *KapFbIHbIH HOTapHaT KyaJlaHbIpFaH KeIlipMeci);

5) "Cakranapipy Kbi3MeTi Typaisr" 2000 xbutrsl 18 xentokcangarsl Kazakcran
PecniyOnukacelr 3anbl (Oyzman opi — 3aH) 34-0aObIHBIH TajanTapblHa COHKec
KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIbIHBIH 0acIlIbl KbI3METKEPJIEP] Jaya3bIMblHA YChIHBLIATHIH
aZamMaapJbIH KYKaTTaphl;

6) eH TeMeHr1 Meuepi HopMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEPAl MEMJIEKETTIK TIpKEy
Tizimiminge Ne 11751 6onwin tipkenren Kazakcran PecnyOnukacel ¥aTTeiKk banki
backapmaceiabiy 2015 sxbuirel 27 Mambiparbl Ne 95 KaynbICbIMEH OEKITIITEH
NcnaMapiK cakTaHaslpy (KaiiTa caKTaHIBIPY) YHBIMBIHBIH HOPMATUBTIK MOHJEP] MEH
NPYJIEHIHUSIBIK HOPMATUBTEP/II €CENTEY IICTEMECIH JKOHE CaKTaIybl MIHICTTI ©3r€ /i€
HOpMaJIap MEH JTUMHUTTEPJi OeNriyiey >KeHIHAeTi HYCKayJbIKTa >koHe HopmaTubTik
KYKBIKTBIK aKTLIepal MeMIIEKeTTIK Tipkey TidumiMminge Ne 14794 Gonwin TipKeJlreH
Kazakcran PecnyOnukacsl ¥nrTelk banki backapmaceinbiH 2016 XbuiEbl 26



x)entokcanaarel Ne 304 kayneicbiMeH OekiTiireH CakTaHnplpy (KaiTa CakTaHIBIPY)
YUBIMBIHBIH JKOHE CAKTaHIBIPY TOOBIHBIH MPYICHIUSIBIK HOPMATUBTEPIHIH KOHE
CakTallyFa MIHJETTI ©3re /e HopMajap MEH JUMUTTEPIiH HOPMATUBTIK MOHJIECPIH/IE
KOHE OJIapJbl €CENTey OJNiCTEeMECiHIAe aWKBIHIAIFaH >KapFBUIBIK KamWuTaJIbIH
TOJICHT€HIH PaCTalThIH KYXKATTapAbIH KellipMeepi.

KepceTineTiH KbI3METTI alylIbIHBIH >KapFbUIBIK KalWUTaJbIHBIH €H TOMEHTI
MOJIIIEPIHIH TOJBIK TOJEHIeHIH pAaCTalThIH KYXaTTap KypbUITaHIIbLIAPABIH,
aKIMOHEPJIEPIiH OHBI TOJIETEHIH PACTAUTHIH TOJEM KYXKaTTapbl (TeJeM TarchlpManaphbl
, KIpic Kacca opaepiepi), coHaail-ak 0araibl Kara3aap IIbIFapbUIBIMBIH MEMJIEKETTIK
TIpKEY Typasibl KyoJiK OOJIbIT TaObLIA kI,

7) cakTaHIBIpy KBI3METiH HEMece HMCIaMIbIK CaKTaHIbIPYy KBI3METIH XKy3ere
aChIPY/IBIH 11TKI KaFUa1aphl, OJap MbIHATAP bl AWKBIHIANThI:

miapyamnrbuiblK KbI3METTI JKY3€re achlpaThiH OesiMinenepi KocnaraHja,
KOPCETUIETIH KBI3METTI alyllbl OesliMIIENIEpiHIH KYpPbUIBIMBIH, MIHAETTEPIH,
GyHKIUSATIAPBIH )KOHE OKUICTTIKTEPIH;

1K1 ayAUT KbI3METIHIH KoHE 0acKa Ja TYpaKThl >KYMBIC ICTEHTIH OopraHAapIblH
KYPBUIBIMBIH, MYIIIEJIEP CAHBIH, MIHACTTEPIH, QYHKIMSIIAPBIH KOHE OKIJIETTIKTEPIH;

KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIIbIHbIH TEXHUKAIBIK (CAaKTaHbIPY), UHBECTULIUSIIBIK,
KPEAUTTIK, OTIEPAIMSIIBIK, HAPBIKTHIK KoHE 0acKa Ja Toyekenaepal 6ackapy OoibIHIIIA
casicaThIH alllaThIH TOYEKeNAep/il OacKapy >KyHeciH;

[IapyambUIbIK KBI3METTI JKY3€re achIpaThlH OejiMinenepial KocmaraHjaa,
KYPBUIBIMJIBIK OeriMIIenep 0acuibuIapbiHbIH KYKBIKTAPhl MEH MIHJETTEPIH;

KOPCETUIETIH KbI3METTI ATy LIbIHBIH JIaya3bIM/Ibl TYJIFaJapbl MEH KbI3METKEPJIEPIHIH
OHBIH AaTbIHAH JKOHE OHBIH eceOiHeH MoMUIeNep/l JKy3ere achlpFaH Ke3Jeri
OKIJIETTIKTEPIH;

8) KepceTUIeTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH 1K1 ayJAUT KbI3MET1 TypaJibl, MbIHaJal
MOJTIMETTEP KAMTBUIATHIH €peKe:

1K1 ayIUT KBI3METIHIH KYPBUIBIMBI Typajbl aKmapar;

1K1 ayJIUT KBI3METIHIH MiHJETTepl MeH (PYHKIUSIIAPHI;

1K1 ayIUT KbI3METIHIH KYKBIKTapbl MEH MIHIETTEPI;

1TK1 ayAUT KBI3METIHIH 0acka KYPBUIBIMIBIK OeMIIEIepiMEeH e3apa 1c-opeKeT
’acay TopTiO1 Typasibl aKmapar;

©31 JKy3ere achIpaTblH KbI3METTIH CHUIIAThl MEH ayKbIMAApbIH €CKEepe OTHIPHII,
KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIbIHBIH OYKLJI KbI3METIH HeMece Oip O6JiriH ayauTOpibIK
TeKCepy KE3CH TN,

9) KepceTIIeTIH KbI3METTI AJTyIIBIHBIH IITATHIHA OChl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH 2-KOCBIMIIACBIHA COWKEC HbICAaH OOMBIHIIA CaKTaHABIPY
HApBIFBIHIA aKTyapui KbI3METIH Yy3€re achIpyfa JIMICH3USCHI 0ap aKTyapuiilliH
00JyBI Typajbl MAJIIMETTED;



10) akmuoHEepaepAiH >KaIbl KHHAJIBICHIHBIH HCIAMJBIK KapKbUIaHIBIPY
KarugaTTapbl OOMBIHINIA KEHECT] TaFralbIHAAY Typajibl IENIiMI (MCIaM/IbIK CAKTaHIBIPY
(kaiiTa caKTaHBIPY) YHBIMBI YIIIIH);

11) erep Kazakcran PecnyOnuKachlHBIH CAKTaHIBIPYJIbIH MIHJIETTI TYpJIEpiH
PETTEUTIH JKEKEJIETeH 3aHHAMAJBIK aKTUICPIH/IC KOPCETUICTIH KBI3METTI aTyIIbIHBI
MOXOYpJIen TapaTy Ke3iHJE CaKTaHIbIpy IIapTTapbl OOWBIHIIA CaKTaHylIbUiapra (
CaKTaHBIPbUTYIIbIIApFa, TMala aldylIbllapFa) CaKTaHABIPY TOJEMACPIH >Ky3ere
acelpyfa KemuIIiK OepeTiH YHbIMFa KOPCETILIETIH KbI3METTI alyIIBIHBIH MIHJETTI
KAaThICYbl OenTiieHreH OoJjica, OChIHAAW YHBIMFa KATBICY IIapTBIHBIH HOTapuat
KyoJaHIbIPFaH KeIlipMeci;

12) 3annbiy xoHe KazakcTtan PecnyOnuKachlHBIH CaKTaHIBIPYABIH MIHIETTI
TYPJICPIH PETTEUTIH >KEKEJEeTeH 3aHHAMAJbIK aKTIIEPIHIH TajlamnTapblHa COMKec
NEPEKKOPFa KaThICYbIH PACTANUTBIH KY>KaTTap.

Ocshl TapMakThlH OlpiHIII OeJNIriHAE ’Ka3bUIFaH TaJlalTap >KYMBIC 1CTEN TYpFaH
cakTaHJbIpy (KalTa caKTaHIbIPY) YbIMIapbIHA HEMECE UCIaM/IBIK CaKTaHIbIPy (KaiiTa
CaKTaHJBIPY) YHBIMAAPbIHA KOJITAHBUIMAM TBI.

Eckepry. 9-rapmak xana pegaknusaga — KP ¥Ynrreik banki backapMachiHbIg
07.02.2019 Ne 26 (anfamkbl pecMH KapHUsUIaHFaH KYHIHEH Kei1H KyHTI30€eJ1K )KUublpMa
O1p KYH 6TKEH COH KOJIJIaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH.

10. KepcerineTiH KbI3METTI allylIbl CaKTaHJBIPYJIbIH KOCHIMIIA CHIHBIITAPHI
OOMBIHINIA CAaKTAHIBIPY KBI3METIH JKY3€re achlpy KYKBIFBIHA HEMECE HCIaMIIbIK
CaKTaHJBIPY KBI3METIH KYy3€re achlpy KYKBIFbIHA JIMIIEH3Us aly YIIIH KOPCETUIETIH
KbI3METTI Oepyllire oTiHIII OepereH Ke3ae MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOpceTy YIIiH
KaKeTTl KyXKaTTap/IbIH Ti30eci:

1) akmaparThIK >KyHenepaeri 3aHMEH KOpFallaThlH KYIUSHBI KYPaWThIH
MOTIMETTEP/Il TTalJananyFa KeaiciMi 6ap, epKiH HbICaH/a JKacajFaH OTIHIII;

2) "s0eKTpOHIBIK YKIMET" TeJIeM IUII031 apKbUIbl TOJEM XKacay *arAailiapbiH
KOCTaFaH/a, KBI3METTIH KEKeJereH TYpJepiMEH aiHalmbIiCy KYKBIFBI VIIiH
JUIEH3USIIBIK aTbIMHBIH TOJICHT€HIH pacTalThIH KY>KAaTThIH KOIIipMect;

3) cakTaHABIPY HAPBIFBIHIA aKTyapJbIK KBI3METTI XKYy3ere achlpyFa apHaJFaH
JUIEH3USACH Oap aKTyapuil KOJI KOWFaH, CAKTaHIbIPY CHIHBIOBI (CHIHBITITAPhl) OOMBIHINA
Ou3Hec-)Kocmap.

CakTaHJbIpy CHIHBIOBI OOMBIHIIIA OU3HEC-KOCTIap/ a MbIHAIal aKapar:

CaKTaHJIBIPY CHIHBIOBI OOMBIHINA >KAOBIIATBIH TOYEKEJJAEPIH Heri3ri
cunaTTamanapsl;

CaKTaHJIbIpy MOpTQETiHIH KYPbUIBIMBIHAAFBl CAKTAHABIPY CHIHBIOBI YJIECIHIH;
CaKTaHJBIPY CHIHBIOBI OOWBIHINIA KBI3METTEP KOPCETY HApBIFhI CETMEHTIHIH (HApPBIK
KOJIEMIHIH, OJIEYeTTI CaKTaHyIIbUIAPABbIH, TeorpadUsIblK OPHBIHBIH) HETI3T1
cunaTTamaapsl;



CaKTaH/BIPy OHIMJEPIH CaKTaHIBIPY CBIHBIOBI IIEHOEPIHAE CaTy TOCUIIEPIHIH
HETi3r1 cunaTTamaiapsl;

CaKTaHJBIPYy TapU(PTEpiH €CeNnTey TOPTIOIHE *KOHE OJIAPJBIH dKOHOMHMKAJIBIK
HETi3/IeMeciHe KOWBUIATHIH TaJIanTap;

OCBI CaKTaHJIBIPY CHIHBIOBI OOMBIHIIA TasyNaFhl 2 (€Ki) )KbIIFAa apHAJIFaH, aiganap,
IIBIFBIHIAP, CAKTAHIBIPY PE3EPBTEPIHIH €cenTepi Typajibl O0Kam, HIBIFBIHABLIBIK
0oJDKaMbl, €H Hamap JKOHE €H JKaKChl KarJalarbl TOyeKenaepai Oaranay,
NPYICHIUSIBIK HOPMATUBTEP/IIH CaKTaly O0KaMbl,

KaiiTa CaKkTaHABIPY HEMECe HMCIaMIBIK KalTa CaKTaHIBIPY cascaThl (KaiTa
CaKTaHJIBIPY HEMECe HMCIIaMJIbIK KaiiTa CaKTaHJIbIpy HbICAaHAAphl MEH 9JiCTepl, KalTa
CaKTaHJIBIPy YHBIMJIAPBIH HEMECe MCIIaMIBIK KalTa CaKTaHABIPY YUBIMIApBIH Oaraiay
eJmemMaepi);

WHBECTULIMSIIBIK CascaT KaMThUIyFa THIC.

WNHBecTULIUSUIBIK casicaT OOMBIHIIIA aKapaTTa MbIHAAl MOIIMETTEP/I1:

WHBECTULIMSIIAY MaKCaThIH;

WHBECTHIINS TYpJIepi OOWBIHIIIA dpTapanTaHABIPYIbl )KOHE aKTUBTEP/IiH CarachbiH
Oaranmayapl Koca ajFaHAa, MHBECTHIUSIIBIK MOPTGENbl >KOHE OHBIH KIipICTIIITIH
KaJIBINITaCTHIPY/IbI;

aKTUBTEP/IIH TYpPiHE, COHJa-aK CHIPTTAaH aKTHUBTEP TAPTyFa Kapail HHBECTHUITUSIIBIK
HIEKTeYIepai;

WHBECTUIIMSIIBIK CascaTKa >KayanThl YHUBIMHBIH TYJIFATAPBIH alllbIl KOPCETY KaXKeT.

AKTyapuil KoJ KOMFaH CaKTaHAbIPY ChIHBIOBI OOMBIHIIIA OU3HEC-)OocTapia 3aHHBIH
37-6a0bIHbIH 3-TapMarblHJla KO3/AEJIreH aKnapaT KaMThUIaIbl )KOHE Kap>Kbl HapbIFbIH
KOHE KapXbl YUBIMJAPBIH peTTey, OaKbuiay MEH Kajaranay KeHIHJErl YyoKIIeTTl
opranra (OyjaH 9pi — YOKUIETTI OpraH) TITUIT€H >KOHE HOMIPJEHIEeH TYpPJAE, COHFbI
naparbIHBIH CHIPTKBI JKAFBIHJAFBI TITIC TYHIHIHE JKEIMICITEH JKalchlpMa KarasJa
TITUITEH MapakTapJblH CaHbl KOPCETIIE OTHIPHIN, Oip naHama Oepiieni. CakTaHabIpy
CBIHBIOBI OOMBIHINIA OU3HEC-)KOCTIAPABIH TUTYJI MaparblH/A KOFAPFBl OH OYPBIIIBIH/IA
MBbIHa/Iail ailkbIHAaMa 6onapl: (CakTaHABIPY (KalTa CaKTaHAbIPY) YHBIMBIHBIH aTaybl)
" TupexToprnap keHecl 0exitti 20 xpurFer "' " Ne xarrama'.

CakTanJplpy KbI3METIH HEMECE MCJIaM CaKTaHJbIPY KbI3METIH CaKTaHIBIPYIbIH
OlpHellle ChIHBINTapbl OOWBIHIIA KY3€re achlpy KYKbIFbIHA JULEH3US alyfa OTIHILI
OepreH Ke3/ie CaKTaHAbIPY CHIHBIOBI OOibIHIIIA O1p OM3HEC-)KOCTap YChIHBLIAIBI;

4) anpin Tactanabl — KP ¥arreik banki backapmaceiasig 07.02.2019 Ne 26 (
aJIFaIIKbl PECMU KapHUsJIaHFaH KYHIHEH KeliH KYHTI30€eliK )KublpMa O1p KyH 6TKEH COH
KOJIJIaHBICKA €HT131J1e/1) KayIbIChIMEH.

Eckepty. 10-Trapmakka e3repic enriziinai — KP ¥arTeik banki backapMachiHbIH
07.02.2019 Ne 26 (anramikbl pecMH >KapUsiIaHFaH KYHIHEH KeiH KyHTI30€eJiK )KublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHBICKA €HI131J1e/11) KayJIbICHIMEH.



10-1. CaktaHaplpy KbI3METIH JKY3€re achlpyFa HeMece CaKTaHIbIPYAbIH KOChIMIIIA
CBHIHBITITAPHI OOMBIHINIA UCIAMIBIK CAaKTaHIBIPY KBI3METIH XKY3€re achlpy KYKBIFbIHA
JUIEH3US aly YIIiH KOPCETUIETIH KI3METTI alyIllbl YOKUIETTI OPraHHbIH TaJlalTapbliHa
CollKec KeJNeTiH ToyeKenaep/l Oackapy >KoHe 1mIKi Oakbuiay kyhenepiHiH OOJybIH
KaMTaMachl3 €TeIl.

Eckepry. 2-tapay 10-1-tapmaknen ToabIKTeIpbuUIbl — KP ¥nrThIK Banki
BbackapmacseiabiH 07.02.2019 Ne 26 (asiraikbl pecMU JKapusiJlaHFaH KYHIHEH KeWiH
KYHT130€TiK )KUbIpMa O1p KyH ©TKEH COH KOJIJaHbICKA CHT131J1e/1) KayIbICHIMEH.

11. KepceTineTiH KbI3METTI aJlylIbl JIUIEH3USIHBIH TEITHYCKACHIH ajy YIIiH (erep
OymaH OypbhIH OEpiireH JMIEH3US Kara3 HbICAHAA peciMIenTreH 0oyica) KOPCETIIETIH
KbI3METTI1 Oepyliire oTiHi OepreH Ke3/ie MeMJIEKETT] KbI3METTI KOPCEeTY YIIIH KaKeTTI
Ky’KaTTapJIbIH Ti30eci:

1) epkiH HbICaH/a >Ka3bUIFaH OTIHIII,

2) "3IeKTPOHBIK YKIMET" ToJieM 11031 OOMBIHIIIA TOJIEM JKacallFaH >KarJaiaapabl
KOCITaFaH/aa, JIUIEH3USHBIH TEJIHYCKAChIH Oepy Ke3iHJe KBI3METTIH >KEKeJereH
TYpJepiMeH alfHaIbICY KYKBIFBI YIIIIH JTUIIEH3USIIBIK AJIBIMHBIH TOJICHTCHIH pacTalThIH
KY’KaTTBIH KOIIipMeci.

12. KepceTuieTiH KbI3METTI alyllibl JULEH3USHbl KalWTa peciMiey YIIiH
KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYIIIire oTiHIII OepreH Ke3e MEMIICKETTI KbI3METTI KOPCETy
YIIIH KOKETT1 KyKaTTapablH Ti30€ecl:

1) ochl MEMJIEKETTIK KOPCETINIETIH KbI3MET CTaHJAPThIHA 3-KOCHIMINIAFa COUKEC
HbICAH OOMBIHIIIA OTIHIII;

2) "2IeKTPOHBIK YKIMET" ToJieM ILTI031 OOMBIHIIIA TOJIEM JKacallFaH JKaFJalaapabl
KOCIaraHja, JTUIEH3Us KaiiTa peciMIIeNTeH Ke3/le KbI3METTIH JKeKeJIEreH TYpJIepIMEH
alHaAJIBICY KYKBIFBI YIIH JUICH3USIBIK aJIBIMHBIH TOJEHTCHIH PACTANTHIH KYXKATTHIH
KeIIipMect;

3) AuUEH3UsAJIaHATBIH KbI3MET TYPIHEH CAKTaHIBIPY KbI3METIHIH Oip HeMece
OipHeIIe CHIHBIOBI AJBIHBIN TACTAIFAH JKaFr[aija, JTUIEH3USHBIH TYTHYCKACHI (erep
Oynian OypbIH OepiITreH JIMIICH3UsI KaFa3 HhICaH 1a peciMIeNireH 0oJica);

4) 3anHbIH 37-1-0a0bIHIAa KO3/IEITEH TOPTINIEH CaKTaHAbIpY MOpTheniH oepyal
pacTalThIH KYKaTTap (JUUIEH3USAaH CAaKTaHIBIPYIbIH KEKEJIET€H ChIHBINTAPHI AJIBIHBII
TacTaJIFaH JKaraaiaa);

5) akmapaThl MEMJICKETTIK aKMapaTThIK JKyWelepe KaMThUIFaH KyKaTTapibl
KOCIaFraH/a, JUIEH3USHbI KaiTa peciMjey YUIIH Heri3 OoJFaH e3repicTep Typabl
aKmapaTsl 0ap Ky>KaTTapAblH KeIlipMelepl YChIHBUIA B,

13. KepceTisieTiH KbI3METT1 aTyIllbl JIMIICH3USIHBI Ty YIIIiH HOPTal apKbLIbl OTIHIII
OepreH Ke3e MeMJICKETT] KbI3METTI KOPCETy YIIIH KaXKeTTi KyXKaTTapAblH Ti30ect:

1) xepcerineTiH KbpI3MeTTi anymblHbIH OI[K-chIMeH KyoslaHIBIpBLIFaH
AIIEKTPOHJIBIK KY>KaT HBICAHBIHJIAFBI CYpay Caly;



2) "37EKTPOHIBIK YKIMET" ToJIeM IITI031 OOMBIHIIIA TOJIEM JKacallFaH yKaraaimap bl
KOCITaFaH/1a, JIUICH3USJIBIK aJbIM TOJIey Typallbl KYKaT (KYKATTBIH AJICKTPOHJIBIK
KeIIipMeci TypiHe);

3) OChl MEMIJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHIaPThIHBIH 9-TapMarbiHbIH 3) (OCHI
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJAPTHIHBIH 9-TapMarbl OipiHII Oemirii 3)
TapMaKIIAChIH/Ia OChI MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHJAapThiHA 4-KOChIMIIIaFa
Colikec HbICaH OOMBIHILA MAIIMETTEP/IIH IEKTPOHBIK HBICAHBI TYPIHIE KOPCETLITeH
YOKIJIETTI OpPraHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEPIHIH TajanTapblHa COHKec
KEJIETIH 0apJIbIK YIBIMIACThIPY-TEXHUKAIBIK, OHbIH 1II1HAE OyXTranTepiliK €cel >KoHe
OyXranTepiik ecemn >KYprizyJl aBTOMATTaHIABIPY Moceyenepi OOWbIHINA ic-Tapaiap
OpBIHJIATIFAaHBIH OUIIIPETIH KyKaTTap), 4), 6), 10), 11) xxone 12) (PDF dbopmatbingars
KYKaTTapJIbIH JIEKTPOHBIK KomtipMesepi Typinae), 5) ("Kapxksl yilbiMIapbsIHbIH, OaHK
, CaKTaHJBIPy XOJAUHTTEpiHIH, "CakTaHAbIpy TeJIeMAepiHe KemuIaik Oepy Kophl"
AKIMOHEPJIIK KOFaMbIHBIH OacIllbl KbI3METKEPJIEPIH cailnayra (TaraiiblHIayFa) Kemicim
Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHJApPThIHBIH TajlalTapblHa Colkec), 7)
KoHe 8) (DIEKTPOHIBIK KyXXaTTap TYpiHze), 9) (OChl MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH
KBI3MET CTaHJapThiHA 2-KOCBIMINAFa COMKEC HBICAH OOMWBIHIIA MOJIMETTEPIiH
AJIEKTPOHIBIK HBICAHBI TYPIHJIE) TapMaKIIadapbiH/Ia, OCHl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3MET CTaHIapThIHbIH 10-TapMarbiabiy 3) TapmakmackiHga (PDF dopmarsiamarsl
KYKATTapJIblH JJICKTPOHJBIK KeIlipMeepl TYpPIiHJE) KOPCETIIreH KyXKarTap
ANEKTPOHIBIK CYypay callyFa Koca Oepiiei.

Eckepry. 13-tapmakka e3repic enriziinai — KP ¥nrreik banki backapmachiHbIg
07.02.2019 Ne 26 (anramikbl pecMu KapusilaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€liK KUublpMa
O1p KYH 6TKEH COH KOJIJaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

14. KepceTineTiH KbI3METT1 allyIIbl JUUEH3USHBIH TETHYCKAChIH aly YIIiH IopTaj
apKBIIBl OTIHIII OepreH Ke3Je MEMJEKETTI KbI3METTI KOpCeTy YIIIH KaXKeTTi
Ky>KaTtTap/blH Tiz0eci (erep Oynan OypblH OepiiareH JUIEH3HUS Kara3 HbICaHAA
peciMmaenreH 0oca):

1) xepcerineTiH KbI3MeTTi anymblHbIH OI[K-chiMeH KyollaHIBIpBLIFaH
ANEKTPOHIBIK KYKaT HBICAHBIHIAFEI Cypay caiy;

2) "31eKTPOHIBIK YKIMET" ToJieM IITI031 OOMBIHIIIA TOJIEM JKacallFaH yKaraaimap bl
KOCTaraH/la, JUIEH3USHBIH TETHYCKAChIH Oepy Ke3iHJle€ KBI3METTIH KEeKeJIereH
TYpJiepiMEH alHaJIBICy KYKBIFBI YIIIH JIMIEH3USIIBIK aJbIMIbl TOJICY Typaibl KYKat (
KYKaTThIH AJIEKTPOHIBIK KOIIIpMeCi TYPIHAE).

15. KepcerinieTiH KpI3METTI alyIibl JUICH3USIHBI KalTa peciM/ey YIIiH MOopTal
apKbUIBl OTIHIII OepreH Ke3Jle MEMJICKeTTI KbI3METTI KOpCeTy VIIIH KaXeTTi
KyKaTTapJIbIH Ti30eci:

1) xepcerineTiH KbpI3MeTTi anymblHbIH OI[K-chIMeH KyoslaHIBIpBLIFaH
ANEKTPOHIBIK KYKaT HBICAHBIHIAFEI Cypay caiy;



2) "37EKTPOHIBIK YKIMET" ToJIeM IITI031 OOMBIHIIIA TOJIEM JKacallFaH yKaraaimap bl
KOCTaFaH/a, TUIEH3Us KaiiTa peciMIeNTeH Ke3e KbI3METTiH KEKEJEeTeH TYpJepiMeH
alHaNbICy KYKBIFBI VIIIH JIMICH3USUIBIK albIM TOJEy Typalbl KyXaT (KY’KaTThIH
ANIEKTPOHIBIK KOIIpMeci TYPiHAE);

3) DJIEKTPOHIBIK Cypay calyFa Koca OepilieTiH, KyXKaTTapJblH 3JICKTPOH/BIK
KelripMesepi TypiHaeri 3aHHbIH 37-1-06a0bIHIa KO3/ACITCH TOPTIIIEH CaKTaHIbIPY
noptdenin Oepyai pacTalThIH KyKaTTap (JUIEH3UsAIaH CaKTaHABIPYIbIH KEKEJIeTeH
CBHIHBITITAPHI AJIBIHBIN TACTAJIFaH JKaFaaiia);

4) akmapaTbl MEMJICKETTIK aKImapaTThIK KYHelep/ie KaMThUIFaH KY)KaTTap/Ibl
KOCIIaFaH/a, JUIEH3USHBI KaiTa peciMjey YIIiH Heri3 OOJFaH e3repicTep Typabl
aKmapathl 0ap KyKaTTapJblH KelnipMenepl (KyKaTTapAblH 3J1eKTPOHIBIK KellipMenepl
TYPIH[IE) YCHIHBUIAIBI.

16. YokineTTi opraH THICTI MEMJICKETTIK aKIapaTThIK )KyHeaepaeH "2JIeKTPOHIBIK
YKIMeT" 1UTI031 apKbUIbIL:

Kazakcran PecnyOnukachiHBIH PE3UICHT - KEKE TYJIFACHIHBIH JKeKe OachlH
KyoJIaHIbIPATHIH;

Kazakcran PecryOnmKkacbIHbIH PE3UJICHT - )KEKe TYJIFAChIHJIa aJIbIHOaFaH HEMece
©TEJIMETeH COTTHUIBIFBIHBIH JKOK €KCHIH PaCTalThIH;

Kazakcran Pecry0amkachIHBIH PE3UICHT - 3aH/IbI TYJIFAChIH MEMIICKETTIK TipKey (
KaiiTa TIpKey) Typajbl Ky>KaTTap/aa KOpCeTUIreH MAJIIMETTEP 11 aJlaJibl.

Eckepty. 16-Tapmak xaHa pegakiusana — KP ¥ nrTeik banki backapMachIHBIH
07.02.2019 Ne 26 (anraimkbl pecMH KapHUsUIaHFaH KYHIHEH KeiH KyHTI30€eJ1K )KUublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKA €HI131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

17. Mpinanap:

1) cakTanaeipy (KalTa cakTaHAbIPY) YHBIMBIH HEMECE UCIaM CaKTaHabIpy (KaiiTa
CaKTaH/BIPY) YUBIMBIH KYpPyFa pyKcaT ally Ke3iHJe OM3Hec-)Kocmapaa KepCeTUIreH
TaJanTapbsl OpbIHIAY MEp3iMi asKTaJlFaHFa JIeWiH KOPCETUICTIH KbI3METTI aJTyIIbIHBIH
CaKTaHABIPYABIH KOCHIMIIA CHIHBINTAPHl OOWBIHINA CAKTAHIBIPY KBI3METIH JKY3ere
aceIpyFa HeMece UCIaMIbIK CaKTaHIbIPY KbI3METIH JKy3€ere achlpy KYKbIFbIHA JIUIICH3US
aly YIIIH KOepPCETUIETIH KbI3METTI Oepyuiire oTiHII Oepyl MEMJIEKETTIK KbI3METTI1
KepceTyieH 6ac TapTy YIIiH Heri3aep 0obin Ta0bu1aabl. OChl Tajlan MbIHATAP/IB:

CaKTaHIBIPYABIH aHa CHIHBINTapbl MEH TYPJEPIH CHTI3Y;

CaKTaHABIPYABIH JKEKEJEreH CHIHBINTApPhl MEH TYpJiepl OOUMBIHINA CAKTAHIBIPY
KBI3METIH Y3€re achlpy TOpTiOIH jKoHE TajanTapblH e3repTyal ke3aeitin Kazakcran
PecnmyOnukachiHBIH ~ 3aHHaAMadblK  aKTiepi  KaObUIgaHFaH — JKaFjaniapiaa
KOJITaHbLIMANIbL;

2) erep KOpCEeTIIETIH KbI3METTI alyllbl MEMJICEKETTIK TIPKEYACH O6TKEH KYHHEH
Oacram 6 (anTel) ail 1mHAE KepceTiaeTiH Kbei3MerTl Oepymire Kaszakcran
PecnyOnnkachIHBIH 3aHHAMACBIHA COMKEC JIMLEH3H allyFa OTIHII OepMereyi;



3) yceinbuTFaH Kykarrap Kazakcran PecnyOmmkachl 3aHHAMACBIHBIH TalanTapbiHa
ColiKeC KenMeyi;

4) KypaMbIHa KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIIbl KIpETiH CaKTaHIbIPY TOOBIHBIH
OTIHII OepreHre ACHIHT1 aiaThl aid 1IIHJET! Ke3eHJe OCNTUICHIeH MPYISHIIUSIIBIK
HOPMAaTHUBTEP/I KOHE CaKTalIybl MIHIAETTI 0acka a HOpMalap MEH JUMUTTEpAl
CaKkTaMayhl;

5) KOFaMHBIH OpraHjapbl TaHJaraHaap KaTapblHaH OacIlibl KbI3METKEPAIH
Kemicinmeyi ((KaHaJaH KypbUIaThlH CAaKTaHIBIPY (KalTa CaKTaHIbIpy) YHBIMBI YIITiH);

6) 3aHJbl TYIFaIapAbliH ochkl caHaThl yiniH Ka3zakctan PecnyOnukachbiHBIH
3aHJIapBIMEH KbI3METTIH TYPIMEH alfHAJIBICYFa THIUBIM CAJIBIHYBI;

7) KbI3MET TYpiHE JIMIeH3Us Oepyre OTiHII OeplIreH >Karjaaiga KbI3METTIH
KEKEJIETeH TYPJIEPIMEH alfHAJIBICY KYKBIFBI YIIIIH JTUIEH3HUSUIBIK aJIbIM CHT131IMEY1;

8) KepCeTIIeTIH KbI3METT] alyIlIblFa KaThICThI JIMIICH3UsAJIAYFa JKaTaThlH KbI3METTI
HEMeCce KbI3METTIH JKEKEJIETeH TYpJIepiH TOKTAaTa TYPY HEMece THIMBIM Caly Typasbl
3aH/bI KYIIIIHE €HT€H COT MIeniMiHIH (YKIMiHIH) OOJTyHI;

9) coT OpbhIHAAYUIBICBIHBIH YWFApbIMbl HETI31HJE KOPCETUIETIH KbI3METTI
ATYIIBI-OOPBIIIKEPTe COTTHIH JUIEH3US OepyTe YaKbITIIA THIHBIM CATybl MEMJIEKETTIK
KbI3MET KopceTyAeH 0ac TapTyFa Heri3 O0JbIN TaObUIabl.

18. Ocbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH |7-TapMarbiHaa
OepUIreH Heri3ZiepMeH KOca, CaKTaHABIPYIbIH KOCBIMIIA CHIHBINTApPhl OOMBIHIIA
CaKTaH/BIPY KBI3METIH JKY3€T€ achlpy KYKBIFBIHA JUIICH3USHBI OepyaeH Oac TapTy
MbIHAJIal Heri3/1ep OOMBIHIIA KYPTi31Ie/I:

1) amateiH cakTaHABIPYABIH KOCHIMINIA CHIHBIOBIH €CETKE aFaH/Ia MPYASHITASITBIK
HOPMAaTHUBTEP/IIH caKTaaMay 00 KaMbl;

2) eTiHilI Oepy KyHiHE JeliH COHFbI 3 (YIII) ai 11I1H/Ie )KOHE OHBI Kapay Ke3eHIH]Ie
NPYJAEHIUSIIBIK HOPMATUBTEP/IIH CaKTaIMaybl;

3) eTiHilI Oepy KyHIHE CaKTaHABIPY KbI3METIH JKY3€re achlpy KYKbIFbIHA
JTUTEH3USHBIH KOJIAHBUTYBIH TOKTAaTa TYPY TYPIHIE KOJJIAHBICTAFbl CAHKIIMSHBIH
OOJTYBI.

19. KepcerisieTiH KbI3METTI Oepylll OChbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
CTaHIAPTHIHBIH 12 >xoHe 15-TapmakTapblHIAa KOPCETUITeH KY)KaTrTap THICIHIIE
peciMIeIMETeH KaFaaia, JIUIEH3USHbI KaliTa peciMIey/IeH 0ac TapTabl.

3-rapay. Kepcerineria KeI3MeTTi OepymIiHiH JXoHE (HEMECE) OHBIH, JIaya3bIMIbI
TYFaAJIAPhIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KopceTy Macelenepi OoibIHma
memiMaepine, SpeKeTTepine (opeKerci3airine) marsIMIaHy TopTibi

20. KepcerineTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH XoHE (HEMece) OHBIH Jiaya3bIMbI
TYJIFaJapblHbIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy Macesnesiepl OOMbIHINA IIeIIMAEPIHE,



opeKkeTTepiHe (OpPEKeTCI3IIriHe) MaFrbIMIaHy OChl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
CTaHJAPTHIHBIH 22-TapMarblHJa KOPCETUINeH MEKEeHXal OOWbIHIIA KepCeTUIETIH
KBI3METTi OepyIii OacIIbICKIHBIH aThIHA XKa30ala TypAe Kypri3iiei.

3aH1bl TYJIFAHBIH [IAFBIMBIHA OHBIH aTaybl, MOIITAIBIK MEKCHKAWbI, KiOCpIIreH
HOMipi MEH KYHI KOpCeTUIeIl.

KepceTisieTiH KbI3METT1 aJIyIIbl OTIHIIIKE KOJ KOSIJIbI.

KepcerisieTiH KbI3METT1 O€pyIIiHIH KEHCECIH/I€ IaFrbIM/Ibl KaObUIAaFaH aJlaMHbIH
TErl ’oHE aThI-)KOH1, OEPUIreH MIaFbIMFa aJbIHATBIH JKayallThlH MEp3iMi MEH OPHBIH
KOpCEeTe OTBHIPHIN Tipkey (MeprabaH, Kipic HOMIpiI KOHE KYyH1) IIaFrbIMHBIH
KaOBUITaHFaHBIH pacTay OOJIBIT TaObLIA IbI.

KepcerisieTiH KbI3METT1 OEPYIIIHIH aThlHA KEJIM TYCKEH MEMJICKETTIK KbI3METTEP
KepceTy Macelenepi OOMBIHIIA KOPCETIIETIH KbI3METTI adyIIBIHBIH IaFbIMbl OHBI
TIpKETeH KyHHeH OacTtar 5 (0ec) )KyMbIC KYHI 1II1HJIe Kapayia ibl.

[TopTan apKpUIbI ©TIHILI OEpreH Karaanaa, MarbMAaHy TOpTiOl Typasibl aKapaTThl
bipeinraii Oaiinanpic opTanbiFbIHbIH 8-800-080-7777 Hemece 1414 TenedoHbI apKbLIbI
aiyra 0oJiaibl.

[ITarpIMIBI TOPTAJT APKBLIBI )KIOCPTeH JKaFal/1a, KOpCETUICTIH KbI3BMETTI alyIIbliFa
"J>Keke KaOMHETTEeH" MIaFbIM Typalibl aKmapar KOJLKETIMAL 0oJiajibl, 0J KOPCETUIETIH
KBI3METTI OepyIIIiHiH MAaFbIMIbI OHIeY (KETKI3Y, TIPKEY, OPBIHAATYBI TYpaIbl OeNriiep
, Kapay Hemece KapayaaH Oac TapTy Typasbl kayamn) OapbIChIHIA KaHAPTHUIBII
OTBIPAJIBI.

Kepcerinerin KbI3METTI alylibl KOPCETUITEH MEMIJIEKETTIK KBI3METTIH
HOTHXKEJEPIMEH KEJIICIIEreH JKarAaiiia, MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY CalachblH
Oaranay >koHe OaKbLIay KOHIHJIET1 YOKIIETTI OpraHfa IIarbIMIaHa anabl.

MeMmIieKeTTIK KbI3METTEp KOPCETY camnachliH Oarajay oHe Oakbuiay >KOHIHEr1
YOKIJIETTI OpTaHHBIH aThIHA KEJIM TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIbIHBIH IIaFbIMbI
OHBI TIpKETreH KyHiHEeH Oactan 15 (oH 0ec) »KYMBIC KYHI 1II1H]I€ Kapayia ibl.

21. KepceTineTiH KbI3METTI alIylIbl KOPCETIATEH MEMIIEKETTIK KBI3METTIH
HOTHKEJIEpIMEH KeJicnereH xaraaiaa, Kazakcran PecnyOnukachlHbIH 3aHHAMACBIH]IA
OeJIT1IEHreH TOPTINIEH COTKA JKYT1HYTe KYKbIFbI Oap.

4-tapay. MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH, OHBIH, ilIiHE 3JICKTPOHIBIK
HBICaHJ1a KOPCETUICTIH KBI3METTEPAIH EPEKIICITIKTEPiH €CKEPE OTHIPHII
KOMBLIATHIH ©3T¢ TaJarTap

22. MemnekeTTiK KbI3METTEp KOPCETY OPBIHAAPBIHBIH MEKEHKaiiapsbl
KOpCETUIETIH  KbI3MeTTi  OepymiHiH  www.nationalbank.kz  pecmu
UHTEPHET-pecypchiHa "MeMIIeKEeTTIK KOpCeTUIeTiH KbI3MeTTep" OenmiMiHe
OpHAIACTHIPBLIFaH.



23. KepceTisieTiH KbI3METTI ayIIBIHBIH MOPTAJIIAFhl "KeKe KaOWMHETI" apKbLIbI
KAIIBIKTBIKTAH KOJI )KE€TKI3Y PeKUMIHJE, COHal-aK MeMIIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY
Mocenenepl KeHIHJer! OipbIHFail OalIaHBIC OPTAJIBIFBIHAH MEMIICKETTIK KBI3MET
KOpPCETYiH TopTiOl MeH MapTeOeci Typalibl akmapaT ajlyFa MyMKIHAIT 0ap.

24. MeMIIeKeTTIK KbI3METTEp KOpPCETy Macelenepl XKOHIHIErl aHbIKTaMa
KbI3METTEpiHIH Oailanbic Tene@oHIapbl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH
www.nationalbank.kz pecmu uHTEepHET-pecypcbiHa "MeEMIIEKETTIK KOpCEeTUIETIH
KbI3MeTTep" O6JliMIHIEe OpHAJACTHIPbUIFAaH. MEMIIEKETTIK KbI3METTEpP KOPCEeTy

Macenenepi skeHiHAer1 OipbiHFail 6aitnanbic opTaisiFbl: 8-800-080-7777, 1414.
"OMip/i cakTaHABIPY" calachl
OOMBIHIIA CAKTAHIBIPY KBI3METIH
JKy3ere acklpyra Hemece
HCIIAM/IBIK CAKTAH/IBIPY KBI3METIH
JKY3ere achlpy KYKbIFbIHA
JHULEH3Ks 0epy" MEeMIIEKETTIK
KOPCETIICTIH KBI3MET
CTaHIapThIHA
1-koceIMIIIa

Hrican

(KepceTineTiH KbI3METTI
OepyUIiHiH TOJBIK aTayhl)

(KepceTieTiH KbI3METTI
QITYLIBIHBIH TOJIBIK aTaybl, OU3HEC
colikecTeHaipy HeMipi (0ap
Gosca), TenedoH HOMIpI,
(hakc HOMIpI)

Orimi

Eckepty. 1-kochkimiia xaHa penakuusna — KP ¥urreik banki backapmacbhiHbig
07.02.2019 Ne 26 (anraiikbl pecMU sKapUsJlaHFaH KyHIHEH KeWiH KYHTI30eiK KublpMa
Oip KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKA €HI131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

(cakTaHABIPYIBIH callajiapbl, HBICAH/IAPHI, CHIHBINITAPHI, KBI3MET TYP1 KOPCETUICIH)
JKY3€re achblpy KYKbIFbIHA JTULEH3Us Oepyil CypaiiMbIH

XKibepinerin KyxatTap Ti30€ci, oJapabIH OpKaiChIChl OOMBIHINIA JaHATapbl MEH
napaKTapbIHBIH CAHBI:




KepceTineTin KbI3METT1 almyIibl ©TIHIIIKE KOca Oepilin OThIpFaH KyKaTTapbiH (
aKMapaTThlH) AOUEKTUIIrH, COHJIali-aK OTIHIIITI KapayFa OaliIaHbICThl CYpaThUIaThIH
KOCBHIMIIIa aKMapaTTap MeH KYKaTTapAbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIlire yakThbUTbl
Oepy/il pacTanibl.

OTiHiITI Oepyre yoKiuJIeTTI aJaMHBIH TeTi, aTbl, 9KeCiHiH aThl (07 Oap Ooica),
Jaya3bIMbl

KepceruieTiH KpI3METTI ajylibl aKnapar >KyHeslepiHIer] 3aHMEH KOpPFaJlaThblH
KYITUSTHBI KYPAUTBIH MOTIMETTEP/I1 TTaliJamanyFa KeJIiciMiH Oepe/i.

(KOJBI)
20 KbuIFBI " "

"OMipai cakTaHABIPY' cajackl
OoiibIHIIIA CAKTaH/IBIPY KbI3METIH
JKY3ere acblpyra Hemece
HCIIaMJIBIK CAKTaHJIBIPY KBI3METIH
JKY3ere achlpy KYKbIFbIHA
TUIEeH3us 0epy" MEeMIIEKETTIiK
KOPCETLIeTiH KbI3MET
CTaHAApThIHA
2-KoChIMIIIa

Hgican

KepcerisieTiH KbI3METTi aJIyIMILIHBIH IITATHIHAA CAKTaHILIPY HapHEFBIHIA
aKTyapJIbIK KbI3METTI XKY3€re acHpyFa JUICH3UACH 0ap akTyapHiAiH 60Tyl
TypaJbl MOJIiIMETTED

Eckepty. 2-kochimina xaHa penakiusna — KP ¥nrreik banki backapmacbhiHbig
07.02.2019 Ne 26 (anraiikbl pecMU sKapUsJIaHFaH KyHIHEH KeWiH KYHTI30eiK KublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHBICKA €HI131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

CaKTaHJBIPY HapBIFbIHA aKTyapiIbIK KBI3METTI XKY3ere achIpyFa JUIEH3HMACH Oap akTyapuil

KepceTméTlH TypaJibl MAJTIMETTED

KBI3METTI i R o i i
ANy IIBIHEIH Tel“l., _aT, TaraitpiHIAY (calzmay). . bimimi TYPaIbl, OHBIH {IIiHAC KyMBIC icTefTi
ataysi OKeCiHIH aThl (0N Typaibl KYKATTHIH HOMIpI cayiaga OUTIKTUIIKTI apTTBIpy KypcTapbl

Gap 6ouica) MeH KYHI TypaJbl MOTIMETTEP

Bipinmni 6aciibl HeMece KOJI KOIoFa YOKUIETTI ajilaM

Teri, aThl, okeciHiH aThl (0J1 6ap OoJica)
Komst
Kyni




"OMip/i cakTaHABIPY" calackl
OOMBIHIIA CAKTAHIBIPY KBI3METIH
JKY3ere ackIpyFa HeMece
HCITaMIBIK CAaKTaHIBIPY KBI3METIH
JKy3ere acelpy KYKbIFbIHA
JUICH3Us Oepy" MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET
CTaHIapTHIHA
3-KOoChIMIIIA

Hrican

(KepceTineTiH KbI3METTi
OepymIiHiH TOJBIK aTayhl)

(KepceTiNeTiH KbI3METTI
QITYIIBIHBIH TOJIBIK aTaybl, On3HEC
colikecteHaipy HeMipi (Oap Oornca)

rimi

Eckepty. 3-kochimina xaHa penakiusna — KP ¥nrreik banki backapmacbkiHbig
07.02.2019 Ne 26 (ayFanikbl peCMHU >KapusJIaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI30€eJ1K sKubIpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJIJJaHbICKA €HT131J1€/11) KayJIbICHIMEH.

OalIaHBICTHI
(TMIIeH3USTHBI KaiiTa peciMiey cebe0iH KopCceTy)

(JIMIICH3USIHBIH aTaybl KOPCETLICIH)

JULEH3USACHIH KaiiTa peciMAey /i CypailMbIH

XKibepinerin Kyxartap Ti30€ci, oJapIbIlH 9pKaiChIChl OOMBIHINA JaHaTapbl MEH
napaKTapbIHBIH CAHBI:

KepceTineTiH KbI3METT] allylibl ©TIHIIIKE KOca OeplIi OThIpFaH Ky>KaTTap.biH (
aKmapaTThIH) JOMEKTUIIIH, COHAal-aK OTIHIIITI KapayFa OaiIaHBICTBl CYpaThUIAThIH
KOCBhIMIIIa aKmapaTTap MEH Ky>KaTTapAbl KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyllire yakTbUIbl
Oepyai pacTanbl.

OTiHilTI Oepyre YoKIJETTI aJlaMHBIH TErl, aThl, 9KECiHIH aThl (01 Oap Oosca),
naya3bIMbl



KepceTineTiH KbI3METTi ajyllbl akmapaT >KyHelepiHeri 3aHMEH KOpFalaThiH
KYITUSIHBI KYPAUTBIH MOJIIMETTEP 11 MaiigaaHyFa KeJliciMiH Oepei.

(KO0JIBI)
20 KbUTFBl "

"OMipi cakTaHABIPY" caachl
OolibIHIIIA CAaKTaH/ABIPY KBI3METIH
XKY3ere acelpyra Hemece
HCIIAM/IBIK CAKTaH/IBIPY KBI3METIH
JKY3ere achlpy KYKbIFbIHA
TuTeH3us oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETiH KbI3MET
CTaHAapThIHA
4-KOoCBIMIIIA
MoniMeTTepIiH EKTPOHIBIK
HYCKachl

YoKiIeTTi OpraHHBIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK AKTLICPiHIH TaJalTAphIHA
colikec keyneTiH OapiblK YHEIMAACTHIPY-TEXHUKAJIBIK, OHBIH iITiHAE

Oyxrarrepiiik ecen xkoHE OyXraaTepiliK eCerTi XKYPri3yii aBTOMaTTaHLIPY
Mocelenepi OoMBIHIIA ic-mapanapAslH OPHHAAFAHBH KyJJIaHIBIPATHH

KypKaTTap

Eckepty. 4-kockiMina jxaHa peaakiusaa — KP ¥YurTeik banki backapMachIiHbIH
07.02.2019 Ne 26 (anraiikbl pecMU sKapUsJIaHFaH KyHIHEH KeiH KYHTI30eiK dKublpMa
Oip KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKA €HI131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

HopmatusTik KYKBIKTBIK
aKTIIepJli MEMJICKETTIK TipKey
TizuriMiage Ne 4232 0Gouablmn
TipKenreHx, Kasakcran
Pecrry6mukacer Kapikbl HapbIFBIH
JKOHE Kap>Kbl YHBIMIAPBIH PETTEY
MEH Kajarajay arceHTTIri
backapmaceiabiH 2006 >KBUIFBI
15 coyipmeri Ne 102
KayJbICBIMEH O€eKITIAreH
Cakranaplpy (KaiiTa cakTaHIBIpY
) YHBIMBIH aBTOMATTaHIBIPYFa
KOHBUIATBIH TajJamnTap Typajbl
HYCKayJibikka, HopmaTuBTik
KYKBIKTBIK aKTimepai
MEMJIEKETTIK TipKey Ti3iiaiMiHzae



XKabapikreie YKabapikTeiH barmapiaamansik barmapnamansik Ne 8596 tipkenren, Kazakcran

CepUsIBIK TYreHACY  KaMTamachl3  KamTamachl3 ery PecmyOnukachl ¥aTThlK baski

HeMIpi HeMipi eTy/iH artaysl  JIMICH3UACHIHBIH backapmachiabiH 2013 KBUIFBI
HOMIpi 28 wmayceimparsl Ne 149

JKabaBIKTHIH
o
aTaysl

KayJbICBIMEH  OCKITireH
CakTaHaplpy JKOHE KaiiTa
CaKTaHJBIPY ONepalHsIapbIHBIH
OyxranTepiik eceOiH Kyprizy
JKOHIHJIET1 HYCKAyJBIKKA JKOHE
HopMaTuBTiK  KYKBIKTBIK
aKTLIepi MEMJICKETTIK TipKey
tizumimiage Ne 15084 tipkenreH,
Kazakcran PecnyOnnkacs
¥nrteiK banki backapMachkiHBIH
2017 »pinrsl 27 HaypsI3garel Ne
47 KaynpICBIMEH OeKiTiNreH
Byxranrepmik ecem xyprizyai
aBTOMATTAHBIPY KaFuaaaapbiHa
CollKec O3IpJICHTeH JKOHE
OeKiTUIreH ilKi KyKaTTap

1 2 3 4 5 6 7

Kasakcran PeciryOnmkachHBIH
¥Yarreik banki backapmachHBIH
2015 >xpurrst 30 coyipmeri
Ne 71 xaynbicbiHa
32-KOoChIMIIIA

"Kammsl cakTaHARIPY" caachl OOMBIHINA CaKTaHABIPY (KaliTa CaKTaHABIPY)
KBI3METIH HeMece HCIIaMBIK, CAaKTaHAbIpY (KaiTa CaKTaHIbIPYy) KBI3METIH
JKy3ere achlpy KYKBIFBIHA JIMICH3UA Oepy" MEMIIEKETTiK KOPCETLIETiH KEI3MET

CTaHJapTHI

Eckepty. 32-kochiMina xaHa peaakiusga — KP ¥arTeik banki backapmachIiHbIH
24.02.2017 Ne 37 (anraiikbl peCMH XKapHsUIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eliK OH KYH
©TKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH

1-trapay. Xamms! epexernep

1. "XKanmsl cakTaHaplpy" cajackl OOMBIHINIA CAKTAaHIBIPY (KaliTa CakTaHIbIPY)
KbI3METIH HEMece HCIaMJbIK CaKTaHAbIpY (KaiiTa CaKTaHIbIPY) KBI3METIH XKYy3ere
acelpy KYKbIFbIHA JTUIEH3US Oepy" MEMIIEKETTIK KOpCeTUIETIH KbI3MeTl (OyaaH opi —
MEMJIEKETTIK KOPCETITIETIH KbI3MET).

2. MeMIeKeTTIK KepceTIeTiH KbI3MeT cTanaapThiH Ka3akcran PecnyOnrkachIHbIH
¥Ynrreik banki a3ipuei.



3. MemueketTik Kbi3MeTTi Ka3zakcran Pecniyonukaceinbiy ¥ 1TTHIK banki (Oynan
opl — KepCeTIIETIH KbI3METT1 Oepyii) 3aHabl TyjiFanapra (0yJ1aH api — KepCceTuIeTiH
KBI3METTI aTyIiibl) KOpCceTe/Ii.

OTiHITEp/I1 KAOBLIAAY )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHIKECIH Oepy:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCEC;

2) "3neKTPOHBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-noptanbl (Oy/1aH opi — opTa)
APKBUTBI )KY3€Te aChIPhLIA B,

2-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTyIiH TopTifi

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH Mep3iMaepi:

1) kepceTiNieTiH KbI3METTI Oepylilire Ky>Karrap TONTaMachlH TAalChIpFaH COTTEH
Oacrar, coHiaii-aK MopTajFa eTiHIiII OepreH Ke3e:

nutieH3us 6epred ke3zae — 30 (0ThI3) KYMBIC KYHI 1ITIHIE;

JIUIICH3USHBI KaiiTa pecimere ke3zae — 15 (oH 6ec) :KyMbIC KYHI 1TH/E;

KOPCETUIETIH KbI3METT] alylIbIHbI OOIIHIN MIBIFY HeMece 06y HbhICaHbIHJA KalTa
YUBIMIACTBIPFaH KaFAaiiia IMIEeH3Us HbI KaiTa peciMaeret ke3ae — 30 (0ThI3) KyMbIC
KYHIHEH KEIIKTIpMe;

JUIEH3USIHBIH TETHYCKAIaphIH OepreH Ke3fe — 2 (eKi) )KYMBIC KYHI 1IIH/E;

2) KyKaTTapAsl KaObLaay skoHe Oepy OOMBIHINIA KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIlIbIFa
KBI3MET KOPCETYIIH PYKCAT €TUITeH €H Y3aK yaKbIThl — 15 (OH 6ec) MUHYT.

KepceTineTin KbI3MeTTI Oepylll KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbIIaH Ky KaTTap bl
anraH coTTeH Oactam 2 (€Ki) KYMBIC KYHI IIIIHJIE YCHIHBUIFAH KYKaTTapJbIH
TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPE.

¥ ChIHBUIFAH KY’KaTTapJblH TOJBIK Ooamay (pakTicli aHbIKTaJIFaH Xaraanna,
KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIIli KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIIbIHBIH KY’KaTTapblH ajFaH
Ke3JleH Oactan 2 (eki) KYMBIC KYHI 1IIiHJAE OTIHIIITI OJaH 9pl KapayJaH xkaz0aiia
nonenai 6ac TapTyasl Oepesi.

Eckepry. 4-rapmaxka e3repic enrizuial — KP ¥nrreik banki backapmachiHbiH
07.02.2019 Ne 26 (anramikbl pecMu KapUsilaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€l1K KUublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT131J1€/11) KayJIbIChIMEH.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYMIH HBICAHBI: AIEKTPOHABIK (iITiHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) dKOHE KaFa3 TYpiHJE.

6. MeMJIEKEeTTIK KbI3MET KOpPCETYIH HOTUXKECI — JIUUEH3UsS Oepy, JTUIEH3USIHBI
KaiiTa peciMiey, TEIHYCKalapblH Oepy HE OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3MET
cTanaapThiHbIH 17, 18 xoHe 19-TapMakTapblHIa Ke3JelreH Herizaep OoMbIHIIA
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IeH 0ac TapTy Typasibl ISJIENIi Kayarl.



MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHXKECIH YChIHY HBICAHBI: JIEKTPOH/IBIK.
KepceTineTiH KbI3METT1 alylibl JIMIIEH3USHBI KaFa3 jKeTKI3TIIITE ajayFa eTiHII OeprexH
JKaraaiaa, TMIeH3Us SJICKTPOHIBIK HBICAH 1A peciMIeIIe Tl )KOHE Kara3ra OachlIa ibl.

[TopTanma MemMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IH HOTHXKECI KOPCETUIETIH KbI3METT1
aTylIBIHBIH ")KeKe KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KbI3METTI OepylIiHiH YOKiJIeTTi
aJlaMbIHBIH 2JICKTPOHJBIK IUQPIBIK KojataHOackl (Oyaan opi — DIK) koitbuiran
AIEKTPOHBIK KY>KaT HBICAHBIHA K10epiiei.

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET aKblLIbl HET13/1e KepceTuieni. MeMIIeKeTTIK KbI3MEeTTI
KOPCETY Ke3iH/e KbI3METTIiH JKEKeJIeTeH TYPJICPIMEH alHAIBICY KYKBIFBI YIITIIH MbIHA 1Al
JUICH3USITBIK aJIbIM TOJICHE/I1:

1) anmel caKTaHIBIPY cCajdachIHAAFBl KBI3MET TYPIMEH alHAIBICY KYKBIFbIHA
autieH3ust Oepy Kes3iHaeri auneH3msuIbiK anbiM 500 (Gec kKy3) aWbIK €CemnTiK
KOPCETKIIMITI Kypaiasl (opOip caKTaHIBIPY CHIHBIOBI YIITIH KEKE);

2) KaifTa cakTaHAbIpy OOMBIHIIA KBI3METIICH ailHATBICY KYKbIFbIHA JTUIEH3US Oepy
Ke31HJ1eT1 TUIEeH3USIIBIK aabiM 200 (€Ki Ky3) alJIbIK €CeNTIK KOPCETKIIITI Kypanbl;

3) nuIeH3UsIHbI KaliTa peciMliey VIIIH JMIEH3USIIBIK aJIbIM JIMIEH3Us Oepy
ke3inzeri MesmmepiaemMeHiy 10 (OH) malbI3bIH KYpanIbl;

4) NMUUEH3USHBIH TEIHYCKAChIH Oepy YILUIH JULEH3USIIBIK albIM JULEH3Us Oepy
ke3inzeri memmepiaemMeHiH 10 (OH) malbI3bIH KYpanIb.

JIMuEeH3uANBIK albIMJIbI TOJIEY KOJIMa-KoJI akila HeMece KOJMa-KOJ aKlIachl3
HBICAHJA CKIHII JeHreiaeri 0aHKTep Hemece OaHK OmepanusIapbIHbIH JKEKEIeTeH
TYPJIEPIH >KY3€re achlpaThlH YHBIMAAp, COHJAN-aK KOJIMa-KOJ aKIIachl3 HbICaHAA
ANEKTPOH/BIK YKIMETTIH'" TOJEM ILTI031 aPKbUIbI KY3€Te aChIpbLUIaIbI.

"

Eckepry. 7-trapmak xaHa pegaknusaga — KP ¥Ynrreik banki backapmacbiHbIg
07.02.2019 Ne 26 (anFamkbl pecMH KapHUsUIaHFaH KYHIHEH KeiH KyHTI30€e1K dKUublpMa
O1p KYH 6TKEH COH KOJIJIaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

8. Kymrbic kecTeci:

1) xepceTineTin Kpi3MeTTi OepymriHiki — Ka3zakctan PecmyOnukachiHBIH €HOCK
3aHHaMachlHa COMKeC JIeMaJibiC KoHE MepeKe KyHepiHeH O0acka kyHaepi carat 13.00-
neH 14.30-ra meiinri Tycki y3uticnieH ayHceHO1 - xyma apanbiFbinga caraTt 9.00-aeH
18.30-ra neiiin;

OTIHIIITEPAl KaObUIAay >KOHE MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETYy HOTHXKECIH Oepy
kecreci - carat 13.00-nen 14.30-ra geitinri Tycki y3uticnen carat 9.00-gen 17.30-ra
JICHIH;

2) mopTaNIiKi — )KOHJLY KYMBICTAPBIHBIH JKYPTi3inyiHe 0alIaHbICThl TEXHUKAIIBIK
y3UIICTep Il KOCTIaFaHa, TOYJIK OOMbI (KOPCETIIETIH KbI3METT] alyIllbl )KYMBIC YaKbIThI
asKTaJFaHHAH KEWiH, JEeMaJIbIC >KOHE MEpeKe KYHJAepl OTIHINmI >KacaraH Ke3Je



Kazakcran PecnyGiaukacelHBIH €HOCK 3aHHAMachlHA COMKEC OTIHIMITEp/l KaObuiaay
KOHE MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH Oepy KeJecl KYMBIC KYH1 *Ky3ere
achIpbLIAIbI).

MeMIIEKETTIK KBI3MET KE3€K KYTIICCTCH, allJIbIH aja >a3bUTyChI3 JKOHE
KEACIIETIITCH KbI3MET KOPCETYC13 YChIHBLIA/IbI.

Eckepry. 8-rapmaxka e3repic enrizuial — KP ¥nrreik banki backapmachiHbIH
07.02.2019 Ne 26 (anramikbl pecMu KapusilaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€liK KUublpMa
O1p KYH 6TKEH COH KOJIJIaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

9. KepceTisieTiH KbI3METT] alyllbl JIMIEH3Us ally YIIIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepyiiire OTIHINI jKacaraH Ke3/I€ MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy YIIIH KaKeTTi
KyxaTTap Tiz0eci:

1) ocBl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KBI3MET CTaHAAPTHIHBIH |-KOCHIMIIIaChIHA
coiikec HbIcaH OOMBIHINIA OTIHIIII;

2) "2]IeKTPOHIBIK YKIMETTIH" TeJeM ILII031 apKbUIbl aKbl TOJEY *KargalaapbiH
KOCTaraH/la, KbI3METTIH KEKeJereH TYpJepiMeH aiHaJbIiCy KYKBIFbl YVIIIH
JUICH3USITBIK aTBIMHBIH TOJICHTCHIH pacTalThIH KY)KaTTHIH KOIIipMeci;

3) HopMaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEpal MEMJICKETTIK Tipkey Ti3umiMminge Ne 4232
oonpinm TipkenareH Kazakcran PecmyOnukacbkl Kapikbl HapbhIFBIH KOHE KapiKbl
YHBIMIApPBIH pPETTEy MEH Kanaranay areHtTiri backapmackiabiy 2006 XbutFbl 15
coyipaeri Ne 102 kaynbsiceiMeH OekiTinred CakTaHapIpy (KaiiTa caKTaHIbIPY) YHBIMBIH
aBTOMATTAHABIPYFa KOWBLIATHIH TaJllanTap TypaJibl HYCKAylbIKTa, HopMaTuBTIK
KYKBIKTBIK aKTUIEpAl MEMJIEKETTIK Tipkey Ti3uniMminae Ne 8596 Goibim TipKeJdreH
Kazakcran PecnyOnukacsl ¥nTTelKk banki backapmaceiblH 2013 xputesl 28
MaycbiMaarel Ne 149 xaymieicbiMeH OekiTiireH CakTaHABIPY JKOHE KalTa CaKTaHIbIPY
omnepalusUIapblHbIH  OyXrajlTepiiik ece0lH Kypridy >KeHIHJEerl HYCKayJIbIKTa,
HopMaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTiIEpAi MEMJIEKETTIK Tipkey TiziaiMiage Ne 15084 Goublm
tipkenred Kazakcran Pecriyonukacsl ¥nTThiK banki backapmacsinbiy 2017 xbuUtesl 27
Haypei3marbl No 47 KaynbICBIMEH Oe€KiTUIreH byxranTepiik ecem >Kypri3ymi
aBTOMATTaHJbIPy KaruJallapblHAa OCNTUICHIeH TajlalTapra COMKec KeJeTiH OapibiK
YUBIMAACTBIPY-TEXHUKAJBIK, OHBIH 1HIHAE OyXralaTepiliK €cell JKOHE OyXralTepiik
€Cen DOKYPri3yJll aBTOMATTAHIBIPY Mocelenepl JKOHIHAEr! ic-mapaigap/IblH
OpBIHIAJIFAaHBIH KYOJaHABIPAThIH KYKATTap;

4) GapabIK ©3repicTepiMEH >KOHE TOJBIKTHIpYJIapbiMeH Oipre (ochiHIanmap 6ap
00J1Cca) JKapFBIHBIH (CAJIBICTHIPBIN TEKCEPY YUIIH TYMHYCKAJIAPbIH YChIHOAFaH Karaaiiia
, HOTapuaT KyoJlaHJbIpFaH) KeIlipMect;

5) "Cakranapipy Kbi3meTi Typaibl" 2000 xbutrbl 18 xentoxkcangarsl Kazakcran
Pecniyonukaceiabi 3aHbel (Oynan opi — 3aH) 34-0a0bIHBIH TananTapblHA COHKec
KOPCETUICTIH KBI3METTI aJyIIbIHBIH OacIibl KbI3METKEpJIepiHIH Jaya3bIMbIHA
VCBHIHBUIATHIH aJaMAapIbIH KY)KaTTaphl;



6) eH ToMeHri Meuepi HopMaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEP/Il MEMIICKETTIK TIpKey
tizumiMinge Ne 11751 Gonwin Tipkenren Kazakcran PecnyOnukacel ¥nTThiK banki
backapmaceiaeiy 2015 sxbputrel 27 Mambipgarbl Ne 95 kaynbIChIMEH OEKIiTUITEH
HcnaMaplK cakTaHIpIpy (KaiTa cakTaHIbIPy) YHBIMBIHBIH HOPMATHUBTIK MOHIEPI MCH
NPYACHIMSIIBIK HOPMATUBTEP/Il €CENTeY SICTEMECIH JKOHE CaKTalTybl MIHIETTI ©3r¢ JIe
HOpMajap MEH JIUMUTTEpJl Oenrijey >KeHiHJerl HycKayiblKTa koHe HopmaTupTik
KYKBIKTBIK aKTLIepAl MeMJIeKeTTiK Tipkey Ti3utiMminge No 14794 Gonbin TipKejdreH
Kazakcran PecnyOnukacel ¥YnrThik banki backapmackiabiH 2016 KbuFel 26
xentokcangarbl Ne 304 xaynbicbiMeH OekiTiiren CakTaHaplpy (KailTa caKTaHABIPY)
YUBIMBIHBIH JKOHE CaKTaHIBIPY TOOBIHBIH NPYJCHIUSIIBIK HOPMATUBTEPIHIH KOHE
CakTallyFa MIHJETTI e3re Jie HopMajap MEH JUMUTTEPAIH HOPMATUBTIK MOHJIEPIH/IE
KOHE OJapIbl €CEeNTey OoNiCTEMEeCiHJe aWKbIHIAIFaH KapPFBUIBIK KalUTaJIbIH
TOJICHTE€HIH PacTalThIH Ky XaTTap IbIH KellipMeepi.

KepceTiyieTiH KbI3METTI alylIbIHBIH >KAPFBUIBIK KalUTaIbIHBIH €H TOMEHTI
MOJIIEPIHIH TOJBIK TOJEreHIH pacTalThlH Ky)XXaTTap KYpbUITAWIIbLIAPABIH,
aKIIMOHEPJIEPIiH OHBI TOJIETCHIH PACTAUTHIH TOJEM KYXKaTTapbl (TeJEM TallChIpMaiaphl
, KIpic Kacca opaepiepi), CoHAail-aK Oaraibl Kara3Jaap IIBIFAPbUIBIMBIH MEMJIEKETTIK
TIpKEY Typasbl KyaliK OOJIbIN TaObLIAIbI;

7) cakTaHIBIPY KBI3METIH HEMECE MCIAaMJIBIK CAKTaHIBIPY KBI3METIH )KYy3ere
achIpyAbIH 1K1 KaFuanapbl, oJap MbIHATAPIbl AKbIHIAN/TbI:

apyanrbUIbIK KBI3METTI JKY3€re achIpaThiH OeiMinenep/i KocmaraHga,
KOPCETUICTIH KBI3METTI aiyIlibl OeJiMIIeNepiHiH KYpPbUIBIMBIH, MIHJETTEPIH,
(YyHKUMATIAPBIH XKOHE OKUIETTIKTEPIH;

1K1 ayJIUT KBI3METIHIH oHE 0acKa Ja TYPaKThl )KYMBIC ICTEHTIH OpraHIap/IbIH
KYpPBUIBIMBIH, MYILIEJIEP CAHbIH, MIHAECTTEPIH, QYHKIMSIIAPBIH KOHE OKIJIETTIKTEPIH;

KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIIbIHBIH TEXHUKAIBIK (CAaKTaHbIPY), UHBECTUIIHMSIIBIK,
KPEIUTTIK, ONIEPAIUsIIbIK, HAPBIKTHIK KoHE 0acka Ja Toyekenaepal 6ackapy OoibIHIIA
casiCaThIH allAThIH TOYEKEIAep Il OacKapy KyHeciH;

mapyamnrbUiblK KbI3METTI JKY3€re achlpaThlH OeiMiuenepii KocmaraHja,
KYPBUIBIMJIBIK OeJiMILenep OaciiblIapblHbIH KYKBIKTapbl MEH MIHJETTEPIH;
KOPCETUIETIH KbI3METT] ATYIIBIHBIH JIaya3bIM/Ibl TYJIFAJIapbl MEH KbI3METKEPIICPIHIH
aThIHAH YKOHE OHBIH €Ce01HEH MoMUJIENep/l )KY3ere achblpFaH Ke3/1eT1 OKIJIETTIKTEPIH;
8) KepceTUIeTIH KbI3METTI alTyIIbIHBIH 1MIKI ayJAUT KbI3METI Typajbl MbIHaJal
MOTIMETTEP KaMTBIIATHIH EpexKe:
1K1 ayIUT KBI3METIHIH KYPBUIBIMBI Typajibl aKmapar;
1K1 ayTUT KBI3METIHIH MiHJETTepl MeH (PYHKIUSIIAPHI;
1K1 ayIUT KBI3METIHIH KYKBIKTaphl MEH MIHICTTEPI;

1ITK1 ayAUT KbI3METIHIH 0acka KYPBUIBIMIBIK OeMIIeIepiMEeH e3apa 1c-opeKeT

’acay TopTiO1 TypaJibl aKmapar;



©31 JKy3€re acblpaThlH KbI3METTIH CHUIIaThl MEH ayKbIMBbIH €CKEpE OTBIPHII,
KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIbIHBIH OYKLJ KbI3METIH HeMece Oip O6JiriH ayauTOpibIK
TeKCepy KE3CH TN,

9) KepceTiIeTiH KbI3METTI alTyIIbIHBIH IITAaThIHIA OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH 2-KOCBIMIIACBIHA COWKEC HbICaH OOMBIHIIA CaKTaHABIPY
HApBIFBIHIA aKTyapui KbI3METIH Yy3€re achIpyfa JIHMICH3USCHI 0ap aKTyapuiilliH
00JyBI Typajbl MAJIIMETTED;

10) akuuoHepJNepAiH KaJMbl KUHAJIBICHIHBIH HCIAMIBIK KapXKbUIAHIBIPY
KarugaTTapbl OOMBIHINIA KEHECT] TaFalbIHAAY Typajibl IIENIiMI (MCIaM/IbIK CAKTaHIBIPY
(Ka¥iTa cakTaHJBIPY) YHBIMBI YIIIIH);

11) erep Kazakcran PecnyOnuKachblHBIH CaKTaHIBIPYJbIH MIHIETTI TYpJIEpiH
PETTEUTIH JKEKEJETeH 3aHHAMAJbIK aKTUICPIH/IE KOPCETUICTIH KBI3METTI aTyIIbIHBI
MOXOYpJen TapaTy Ke3iHJe CaKTaHIbIpy IIapTTapbl OOWBIHINA CaKTaHyuIbUiapra (
CaKTaHJBIPbUTYIIbIIAPFa, TMala adylliblIapFa) CaKTaHABIPY TOJEMACPIH >Xy3ere
aceIpyFa Keniiaik OepeTiH YbIMFa KOPCETUICTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH MIHJETTI TYPAC
KaThICybl OenriieHreH Oojca, OChIHAAW YWBIMFa KaThICy MIAPTBHIHBIH HOTapuar
KyoJIaHIbIPFaH KeIIipMeci;

12) 3annsiy xoHe KazakcTtan PecnyOnukachlHBIH CaKTaHIBIPYABIH MIHIETTI
TYPJIEpIH PETTEUTIH >KEKEJEeTeH 3aHHAMAaJbIK aKTUIEPIHIH TalanTapblHa COMKec
JEPEKKOPFa KaThICYbIH PACTANUTBIH KY>KaTTap.

Ocpl TapMakThIH OipiHIII O6JIriH/Ee *Ka3bUIFaH TajamnTap *XYMbBIC ICTEN TypFaH
CakTaHJbIpy (KalTa caKTaHIbIPY) YbIMIapbIHA HEMECE MCIaM/IBIK CaKTaHIbIPY (KaiiTa
CaKTaH/ABIPY) YHBIMIApbIHA KOJIJAaHBLIMAMIBI.

Eckepry. 9-rapmak xana pegaknusaga — KP ¥Ynrreik banki backapmacbiHbIH
07.02.2019 Ne 26 (anFamkbl pecMH KapHUsUIaHFaH KYHIHEH KeiH KyHTI30€e1K dKUublpMa
O1p KYH 6TKEH COH KOJIJIaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

10. CakTaHABIPYIbIH KOCBIMINIA CHIHBINITAPHI OOWBIHINIA CAKTAHABIPY KBI3METIH
HEMECEe MCIaMBIK CaKTaHIBIPY KBI3METIH JKY3€re achblpy KYKbIFbIHA JTUIEH3US ay
YIIIH KOPCETIETIH KbI3METTI alyIlibl KOPCETIIEeTiH KbI3METTI Oepyllire oTiHIII
’KacaraH Ke3/le MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY YIIIH KaXEeTTl Ky>KarTap Tiz0eci:

1) akmapat Kyienepinjie KaMTbUIAThIH, 3aHMEH KOPFalaThlH KYMUSHBI KYpanThIH
MOJIIMETTEpl Maiiiananyra OepuireH KedaicIMMEH Olpre epkiH HbICaHJa >KacallFaH
OTIHIII;

2) "3eKTpOHIBIK YKIMET" TeJIeM IUII031 apKbUIbl TOJEM XKacay *araainapbiH
KOCTaraH/la, KbI3METTIH KEKEeJereH TYpJepiMeH aiHalbIiCy KYKBIFBl YVIIiH
JUIEH3USIIBIK aTbIMHBIH TOJIEHT€HIH pacTalThIH KY>KAaTThIH KOIIipMect;

3) cakTaHIBIPy HApBIFbIHAA aKTyapJibIK KBI3METTI XKYy3€re achlpyra apHajlIFaH
JUIEH3UACH Oap aKTyapuil KOJI KOMFaH CaKTaHJIbIPY ChIHBIOBI (CHIHBIIITAPHI) OOMBIHIIIA
Ou3Hec-)Kocmap.



CakTaHJbIPY CHIHBIOBI XKOHIH/IET1 OM3HEC-)KOCIIap/a MbIHAal aKmapar:
CaKTaHJIBIPY CHIHBIOBI OOMWBIHINA >KAOBIIATBIH TOYEKEJAEPIH HEri3ri
cunaTTamanapsl;

CaKkTaHAbIPY MOPT(HENIHIH KYPBUIBIMBIHAAFBI CAKTAHABIPY CHIHBIOBI YJIECIHIH;
CaKTaHJbIPy CHIHBIOBI OOMBIHIIA KBI3SMETTEP KOPCETY HapbIFbl CETMEHTIHIH (HapbIK
KOJIEMIHIH, QJICYeTTl CaKTaHyIIbUIAPABIH, TeorpadusyiplK >KEpiHIH) HETri3Tl
CUIaTTaMaiaphbl;

CaKTaHJIbIPy OHIMJIEPIH CAaKTaHABIPY CHIHBIOBI IICHOEPIHIE CaTy TOCUIACPIHIH
HETi3r1 cunaTTamaiapsl;

CaKTaHJBIPy TapuU(PTEpiH €CenTey TOPTIOIHE KOHE OJIAPJBIH dKOHOMHKAJIBIK
HeTi3/IeMeCiHe KOMBLIATHIH TajanTap;

OCBI CaKTaHJIBIPY CHIHBIOBI OOWBIHINIA Tasy 2 (€Ki) KbUIFa apHaJIFaH maiganap,
HIBIFBIHAAP, CAKTAHIBIPY PE3EPBTEPIHIH ecenTepi Typaibl O0OKam, HIBIFBIHABLIBIK
OoJkaMbl, €H Hallap >KOHE €H JKaKChl >Karjallarbl Toyekenjepnal Oaranay,
NPYJAEHIUSIIBIK HOPMAaTUBTEPIIH CaKTaly 0oJKaMbl,

KailTa cakTaHABIPY HEMECE MCIaMJIbIK CAKTaHJBIPY casicaThbl (KalTa CaKTaHJIbIPY
HBbICAHJIaphl MEH JJIICTEPl, KaliTa CaKTaHJBIPY YHBIMJIAPBIH HEMECEe MCIaMJIBIK KalTa
CaKTaHJbIpy YUBIMIAPbIH Oarajay ememMepi);

WHBECTUIIHUSIIBIK CasicaT KaMThLIA/IbI.
WMHBecTULIMSIIBIK casicaT dKOHIHJET1 aKlapaTTa MbIHA1all MOJIIMETTED:
WHBECTUIIHSIIAY MaKCaThI;

WHBECTUIIMS TYpJiepl OOMBIHIIA dpTapanTaHAbIPY/Ibl )KOHE aKTUBTEP/IIH CanachiH
OarayayJpl KOca ajfaHAa, MHBECTULUSJIBIK MOPT(ENbIl >KOHE OHBIH KIPICTLIITH
KaJIBIITACTHIPY;

aKTUBTEPIiH TYpiHE, COHMAN-aK CBIPTTaH aKTUBTEP TapTyFa Kapai WHBECTHUIIHSIIBIK
HIEKTEYJIED;

WHBECTUIIMSIIBIK cascaTKa JKayanThl YHBIMHBIH aJaMIaphl alllblll KOPCETUTyi THIC.

AKTyapuii KOJ KOMFaH CaKTaHIbIPY CHIHBIOBI OOMBIHINIA OU3HEC-)KOCTapa 3aHHBIH
37-6a0bIHbIH 3-TapMarbiH/la KO3EJIreH aKnapaTr KaMThUIAJIbl )KOHE KapiKbl HAPBIFbIH
OHE KapyKbl YHUBIMJIApbIH peTTey, Oakbulay MEH KaJjlarajay >KeHIHJIEeT1 YOKIIEeTTI
opranra (OyjaH opi — YOKUIETTI OpraH) TITIITeH JKOHE HOMIPJEHIeH TYpPJAE, COHFBI
naparblHbIH CBIPTKbI KarbIHJAFbl TITIC TYHIHIHE >KENIMJENTeH >KalcblpMa Kara3ja
TITUITEH MMapaKTapJblH CaHbl KOPCETiJe OTBHIPHIN, Oip maHama Oepinemi. CakTaHIBIPY
CBIHBIOBI OOMBIHIIIA OM3HEC-)KOCTIAP/IBIH TUTYJ MaparblHJia )KOFapFbl OH OYPHIIIBIHIA
MbIHAJal alKbIHAaMa 0osasl: (CakTaHaBIPy (KaiTa caKTaHABIPY) YUBIMBIHBIH aTayhbl)
" Mupektopaap keHeci 0exiTti 20 xputFbl " " No xaTTama'.

CakTranapIpyabpiH OipHEIIe ChIHBIOBI OOMBIHINA CAKTAHIBIPY (KaiiTa CaKTaHIBIPY)
KbI3METIH HEMece HMCIaMIbIK CAaKTaHIbIpYy (KalTa CaKTaHAbIPY) KBI3METIH JKY3ere



aceIpy KYKBIFbIHA JIMIICH3US ajlyFa OTIHIII OepreH Ke3je CaKTaHMABIPY CHIHBIITAPhI
Oenirinae Oip OM3HEC-)KOCHAP YCHIHBLIAIBI;

4) anein Tactanasl — KP ¥arTeik banki backapmaceiasig 07.02.2019 Ne 26 (
aJIFalIKbl PECMHU JKapHUsUTaHFaH KYHIHEH Kei1H KyHTI30€eiK ®KublpMa O1p KYH 6TKEH COH,
KOJIJTaHBICKA €HT131J1e/11) KayIbIChIMEH.

Eckepry. 10-tapmakka e3repic enriziinai — KP ¥nrreik banki backapmachiHbIH
07.02.2019 Ne 26 (anramkbl pecMH KapUsUIaHFaH KYHIHEH Ke1H KyHTI30€J1K )KUblpMa
O1p KYH 6TKEH COH KOJIJIaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

10-1. Cakranaplpy KbI3METIH KY3€re achlpyFa HEMece CaKTaHAbIPYAbIH KOChIMIIIA
CHIHBINITAPHI OOMBIHINIA UCIAMIBIK CAKTaHIBIPY KBI3METIH KY3€re achlpy KYKBIFBIHA
JUIEH3US ally YIIIH KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIllbl YOKUIETTI OPraHHbIH TaJlanTapblHa
ColKeC KeJNeTiH TOyeKeaep/l Oackapy JKoHE 1mKi Oakpliay sKyhenepiHiH OOMybIH
KaMTaMachl3 eTe/ll.

Eckepry. 2-tapay 10-1-tapmaknen TonbIKThipbuLibl — KP ¥nrThiK banki
backapmacsinbig 07.02.2019 Ne 26 (asiFamikbel pecMu xKapHsulaHFaH KYHIHEH KeHiH
KYHTI130€J1K )KubIpMa O1p KYH 6TKEH COH KOJIIaHBICKA €HI131JIe/l1) KayJIbICBIMEH.

11. JIuneH3usiHbIH TETHYCKAChIH ajy YIIiH KOPCETUIETIH KhI3METTI ayIIbl
KOPCETIIETIH KbI3METTI OepylIire OTIHINI jKacaFaH Ke3Je MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOPCETYy YIIH KaXeTTI KykaTTap Tizoeci (erep OyaaH OypbIH OepiireH JTUIeH3Us Kara3
HBICaH/Ia peciMIeNreH 0osca):

1) epkiH HbICAH/IA YKa3bUIFaH OTIHIII,

2) "2JIEKTPOHJBIK YKIMET'" TeJeM III031 apKbUIbl TOJEM jKacay >KaFJaiiapblH
KOCIaFraH/a, JUICH3USHBIH TEJIHYCKAChIH Oepy Ke31HJE KBI3METTIH IKEKeJereH
TYpJEepiMEH alfHAJIBICY KYKBIFBI YIIIIH JTUIEH3USUIBIK AJIbIMHBIH TOJIEHT€HIH pacTailThiH
KY’KaTThIH KOLIipMECi.

12. JluneH3usaHbl KaiTa peciMiey YIIiH KOPCETIIETiH KBI3METTI allyIIbl
KOPCETIIETIH KbI3METTI OepylIire OTIHINI jKacaFaH Ke3Je MEMJICKETTIK KbI3METTI
KOPCETY YIIH KaXKETTI Ky>KarTap Tiz0eci:

1) ocbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHJapPThIHA 3-KOCBIMILIAFa COMKEC
HBICAaH OOMBIHIIIA OTIHIIII,

2) AUNEH3USHBIH TYMHYCKACHI (JIMLIEH3USJIAHATHIH KbI3MET TYPIHEH CaKTaHIBIPY
KbI3METIHIH HEMECE UCIAM/IBIK CaKTaHAbIPY KbI3METIHIH O1p HEMece OipHele ChIHBIOBI
aJbIll TacTaliFaH karnaina) (erep OymaaH OypbIH OepiiareH JIMICH3UsS Kara3 HbICAH[a
pecimaenren 6oca);

3) 3anubiH 37-1-0a0bIHA KO3IENTEH TOPTINICH CaKTaHABIPY MOpThenin oepyai
pacTalThIH KyXaTTap (JIMLEH3USAAH CaKTaHIBIPYAbIH JKEKEJIETE€H ChIHBIITAphl aJbIl
TacTaJIFaH >kKaraaiiaa);

4) "3MeKTPOHJIBIK YKIMET" TejeM U031 apKbUIbl TOJIeM jKacay >KaFJIaiiapblH
KOCIaraH/a, JIMLUEH3USHbI KaliTa pECIMAETeH Ke3/1e KbI3METTIH KEKEJIEreH TypliepIMEH



alHaAJIBICY KYKBIFBI YIIH JIUIECH3USIIBIK QJIBIMHBIH TOJEHTCHIH PACTANTHIH KYXKATTHIH
KeIIipMect;

5) akmapaThl MEMJICKETTIK aKMapaTThIK JKyHelepe KaMThUIFaH Ky KaTTapIbl
KOCIaFaH/a, JUIEH3USHbl KaiTa peciMjey YUIIH Heri3 OoJFaH e3repicTep Typabl
aKmapartbl 0ap Ky>KaTTap/bIH KellipMenepi.

13. JlutieH3us any yIIiH KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJIyIIbl MOpTajiaa ©TIHIII KacaraH
K€3/1€ MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCETy YILIIH KaKeTTl KyXKaTTap Ti30eci:

1) xepcerineTiH KbI3MeTTi anymbiHbIH JI[K-chiMeH KyomaHIbIpbLUIFaH
AIIEKTPOHJIBIK KY>KaT HBICAHBIHJIAFBI CYpay Caly;

2) "seKTPOHIBIK YKIMET" TeJIeM IUII031 apKbUIbl TOJEM Kacay KarJailiapbiH
KOCTIaFaH/1a, JUIEH3MUIBIK allbIM TeJiey Typaibl KY)KaT (KYKaTTHIH JJICKTPOHIBIK
KeIIipMeci TypiHe);

3) oCbl MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHAaPTHIHBIH 9-TapMarbIHBIH 3) (OCHI
MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET CTaHJApPThIHBIH 9-TapMmarbl OlpiHUIl OeiriHiH 3)
TapMaKIIAChIH/Ia OCHl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHAapThiHA 4-KOChIMIIIaFa
colikec HbICaH OOMBIHILIA MAIIMETTEP/IIH AIEKTPOHBIK HbICAHBI TYPIHIE KOPCETLITeH
YOKIJIETTI OpPraHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIEPiHIH TajanTapblHa COHKec
KEJIETIH 0apJIbIK YIBIMIACThIPY-TEXHUKAIBIK, OHbIH 1I1HIE OyXTalnTepiliK €cel >KoHe
OyXTalTepIiK ecell Kypri3y/li aBTOMATTaH by Macesenepi OOMbIHIIA ic-TTapaiapablH
OpBIHJANIFaHBIH OUIAIpeTiH Kyxarrtap), 4), 5), 6), 10), 11) xoune 12) (PDF
(dopMaThIHAAFEl KYXKATTapJblH JJIEKTPOHIBIK KelripMmenepi TypiHae), 7) xoHe 8) (
AJEKTPOHMBIK KyXKaTTap TYpIHAE) TapMakmajiapeiHaa, 9) (oCcbl MEMIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJapThiHA 2-KOChIMILIAFa COWKeC HbICAaH OOWBIHIIA
MOJIIMETTEP/IIH AJIEKTPOHJIBIK HBICAHBI TYPIHJ/E) TApMAKIIACBIH/IA, OChI MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAApThIHBIH 10-TapMarbiHbIH 3) xoHe 4) TapMakiuaiapbiHaa (
PDF dopmMatbiaaarsl KyKaTTapIbIH SJIEKTPOH/IBIK KOIIipMesepi TYPiHIe) KOPCETIITeH
KY>KaTTap JIEKTPOHBIK CypaTyFa Koca Oepiiei.

Eckepty. 13-Tapmakka e3repic enriziiai — KP ¥arTeik banki backapMachiHbIH
07.02.2019 Ne 26 (anramkbl pecMH KapHUsUIaHFaH KYHIHEH KeiH KyHTI30€eJ1K )KublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHBICKA €HI131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

14. JIunieH3UsIHBIH TETHYCKAChIH ajy YIIiH KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbl
nopTajijla eTIHIII jKacaraH Ke3Je MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTy YIIIH KaKeTTi
KykaTTap Ti30eci (erep Oynan OypbIH OEpIITeH JUIEH3MS KaFra3 HbICaHaa peciMIeTreH
6oJca):

1) xepcerineTiH Kbi3MeTTi anymblHBIH OI[K-chiMeH KyomaHIbIpBUIFaH
ANEKTPOHIBIK KYKaT HbICAHBIHAAFbI Cypay caiy;

2) "30eKTpOHIBIK YKIMET" TeJIeM IUII031 apKbUIbl TOJEM JKacay KarAaliapblH

KOCIaFaH/aa, JIMIEH3USHBIH TEJIHYCKAChIH Oepy Ke3iHJe KBhI3METTIH >KEKeJereH



TYpJIepiMEH alHAJIBICy KYKBIFBI YIIIH JIUIEH3USIIBIK aJbIMIbl TOJICY Typaibl KYKat (
KYKaTThIH AJIEKTPOHIBIK KOIIIPMEC] TYPIHAE).

15. JlutieH3usIHBI KaiiTa peciMIey YIIIiH KOPCETIIETIH KI3METTI allyIlIbl MOpTaiia
OTIHIII kKacaraH Ke371¢ MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY YIIIiH KaXXEeTTI Ky»)aTTap Tiz0eci

1) xepceTuneTiH KbI3MEeTTi anymblHbIH OI[K-chiMeH KyomaHIbIpBLIFaH
ANEKTPOHIBIK KYKaT HBICAHBIHIAFEI Cypay caiy;

2) BNEKTPOHABIK Cypay calyFa Koca TIpKENeTiH, KY>KaTTapJblH SJIECKTPOHIBIK
KelripMmesepi Typingeri 3aHHbIH 37-1-0a0bIHAa KO3[EATEH TOPTINIEH CAKTaHIBIPY
noptdenin Oepyai pacTalThiH KYKaTrTap (JIMIEH3UAIaH CaKTaHIBIPYIbIH KEKeJIereH
CBHIHBITITAPHI AJIBINT TACTAJIFaH YKaFIan/a);

3) "?AEKTPOHABIK YKIMET" TOJIeM IILII031 apKbUIBI TOJIEM Kacay KarmaiiapbiH
KOCIaraHja, JUIEH3UsT KailTa peciMIIeNTeH Ke3/le KbI3METTIH JKeKeJIereH TypJiepiMeH
alHaNBICy KYKBIFBI VIIIH JIAINCH3WUIBIK albIM TOJEy Typalbl KyXaT (KY’KaTThIH
AJIEKTPOHIBIK KOIIipMeci TYpiHe);

4) akmapaTbl MEMJIEKETTIK aKImapaTThIK KYHenep/ie KaMThUIFaH KY)KaTTap bl
KOCIIaFaH/a, JUIEH3USHBI KaiiTa peciMjey YIIiH Heri3 OoJFaH e3repicTep Typabl
aKmapathl 0ap KyKaTTapblH KelnipMenepl (KyKaTTapAblH 31eKTPOHIBIK KellipMenepl
TYpiHIIE).

16. YokineTTi opral THICTI MEMJICKETTIK aKIapaTThIK KyHeaepaeH "2JIeKTPOHIBIK
yKiMeT" [UTI031 aPKBLIBL:

Kazakcran PecnyOnukachIiHBIH PE3UICHT - KEKE TYJIFACBHIHBIH YKEKe OachlH
KyoJIaHIBIPATHIH;

Kazakcran Pecry0nmKkachbIHBIH PE3UJICHT - )KEKe TYJIFAChIHJIa aJIbIHOaFaH HEMece
©TEJIMETeH COTTHUIBIFBIHBIH JKOK CKCHIH PaCcTalThHIH;

Kazakcran Pecry0amkachIHBIH PE3UICHT - 3aH/IbI TYJIFACBIH MEMIICKETTIK TipKey (
KaiiTa TipKey) Typajbl Ky>KaTTap/aa KOpCeTUIreH MAJIIMETTEP 11 aJlaJibl.

Eckepty. 16-Tapmak xaHa pegakiusaaa — KP ¥nrTeik banki backapMachIHBIH
07.02.2019 Ne 26 (anramkbl pecMH KapHUsUIaHFaH KYHIHEH KeiH KyHTI30€eJ1K )KublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHBICKA €HI131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

17. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOpCeTYyIeH 0ac TapTy YIIIH MbIHAJap Heri3 OOJIbI
TaObLIAIbL:

1) xepceTiNeTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH CaKTaHbIpy (KaiTa CaKTaHIbIPY) YIUBIMBIH
HEMeCe MCIIaMJIBIK CaKTaHIbIpy (KaiTa CaKTaHABIPY) YHBIMBIH KYpyFa pYKcaT aiy
Ke3iHJe OM3HEC-)KOCIap/a KOpCeTUIreH TajJanTap/abl OPhIHIAY Mep3iMi asKTalFaHFa
JeNIH CaKTaHABIPYABIH KOCHIMIIA CHIHBINTAphl OOWBIHINA CAKTaHABIPY KbI3METIH
HEMECE MCIAMIBIK CaKTaHIBIPY KBI3METIH KY3€re achlpy KYKBIFBIHA JIMIICH3US ally
YIIIiH KOpCETIETIH KbI3METTI1 Oepytrire eTiHim. Ockl Tajam:

CaKTaHIBIPYABIH KaHa CHIHBINTAPhl MEH TYPJICPiH CHTI3Y;



CaKTaHABIPYABIH JKEKEJEreH CHIHBINTAphl MEH TYpJiepl OOUMBIHINA CAKTAHIBIPY
KbI3METIH HEMECE HMCJIaMJIBIK CaKTaHABIPY KBI3METIH KY3€re achlpy TOPTIOIH KOHE
TaJanTapbiH 3repTy Ko3aeneTiH Kazakcran PecryOnrkachIHBIH 3aHHAMAIIBIK aKTiIepi
KaObIITaHFaH JKaFanIapaa KoJIaHbUIMANTbL;

2) erep KOpCETIIETIH KbI3METTI alyIllbl MEMJICKETTIK OHBI TIPKETeH KYHHEH Oacramn
6 (anThl) aii 1I1HJIE KOPCETUIETIH KbI3MeTT1 Oepymiire Kazakcran PecrmyOnnkachiHBIH
3aHHAMachlHA COMKEC JTUIIEH3US ajly YIIIH OTIHIII )KacaMaraH 00JIca;

3) ycoiHbUTFaH KykatTapasiH Kazakcran PecmyOnukachl 3aHHaMaChIHBIH
TajanTapblHa COMKeC KenMeyi;

4) KypaMblHa CaKTaHIBIPY (KalWTa CaKTaHABIPY) YHBIMBI KipETIH CaKTaHABIPY
TOOBIHBIH, OTIHIII OepreHre AcHiHTT 6 (aiThl) ail 1MIHIAET1 Ke3eHJe OeNTuUICHTeH
NPYICHIMSUTBIK HOPMATUBTEPl J)KOHE CaKTalyFa MIHAETTI 0acka Ja HopMalap MEH
JUMUTTEP/Il CaKTaMayhl;

5) KOFaMHBIH OpraHjaapbl TaHJaraHaap KaTapblHaAH OacIibl KbI3METKEPAIH
KeJiciMeyl ((kaHallaH KYpbUIaThIH CaKTaHAbIPY (KaiiTa CaKTaHABIPY) YMBIMBI HEMECE
UCJIaMJIBIK CaKTaHAbIPY (KailTa CaKTaHAbIPY) YUBIMBI YIIiH);

6) 3aHABl TYJIFalapablH ocbl caHaThl yuiiH Kazakcran PecmyOnmkachiHBIH
3aHJIapBIHJIa KBI3METTIH TYPIMEH aifHAIBICyFa THIMBIM CaIbIHYbI,

7) KpI3MET TypiHE JUIleH3Us Oepyre OTIHII OepuIreH Karjaaiaa KbI3METTiH
YKEKEJIETeH TYPJIEpIMEH alHAJIBICY KYKBIFBI YIIIIH JUIIEH3USIIBIK aIbIM CHI1317IMEY1;

8) KOpCeTIIeTIH KbI3METTI alyIIbiFa KaThICThI JINIICH3USJIAyFa JKaTaThIH KbI3METTI
HEMece KbI3METTIH JKEKeJIETE€H TYpJIepiH TOKTaTa TYpy HEMece ThIMbIM Cajy Typabl
3aHbl KYIIIIHE €HT'€H COT MIeHIMiHIH (YKIMiHIH) OOJYHI;

9) coT OpBIHAAYIIBICBIHBIH YWFApbIMBl HETI31H/IE€ KOPCETUIETIH KBI3METTI
ATYIIBI-OOPBIIIKEPTe COTTHIH JIMICH3US OEPyTe YaKbITIIA THIMBIM CaTYHhI.

18. Ocbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH |7-TapMarbiHaa
Ka3plIFaH HeETi3epJeH 0acka CaKTaHABIPYIBIH KOCBIMINA CHIHBIIITAphl OOMBIHIIA
CaKTaHABIPY KBI3METIH HEMECE WCIaMJIBIK CAaKTAaHIBIPY KBI3METIH XKYy3€re achIpy
KYKBIFbIHA JIMIIEH3US Oepy/IeH 0ac TapTy MbIHAIai Heri3aep OOUbIHIIA KYpTri3UIe/ai:

1) cakTaHIBIPYABIH aJaThIH KOCHIMINIA CHIHBIOBIH €CETIKE alFaH/ia, Py ICHITHSITBIK
HOPMAaTUBTEP/IIH CaKTaiMay O0KaMBbl;

2) eTiHilI Oepy KyHiHE JeiiH COHFbI 3 (YIII) ai 11I1H/IE )KOHE OHBI Kapay Ke3eHIH]Ie
PYJAEHIUSIIBIK HOPMATUBTEP/IIH CaKTaIMaybl;

3) eTiHil Oepy KyHIHE CakTaHIbIpy (KalTa CaKTaHIbIPy) KbI3METIH HEMECE
UCIAMJBIK CaKTaHMBIPY (KalTa CaKTaHIBIPY) KBI3METIH JKY3€Te achlpy KYKBIFbIHA
JUUEH3USHBIH KOJJAHBUTYBIH TOKTAaTa TYPY TYPIHIE KOJJAHBICTAFbl CAHKIMSIHBIH
00yBI.



19. KepceriieTiH KbI3METTI OepyIli OChbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KhI3MET
CTaHJApThIHbIH 12 >xoHe 15-TapMaKTapblHIAa KOPCETUIreH KY)KarTap THUICIHIIE
pecCiMIIEIMETeH KaF1aii/1a JIUIICH3UIHBI KalTa peciMaeyeH 6ac TapTaibl.

3-rapay. KepcerineriH KpI3MeTTi O€pyIIiHiH jkoHE (HEMECE) OHBIH JIaya3bIMIbI
TYIFaJIapEIHEIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KopceTy Maceeliepi OoibIHma
memiMaepiHe, opeKeTTepine (opeKeTCi3AIKTepiHe) marbMIaHy TopTiOi

20. KepcerineTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH XoHE (HEMece) OHBIH Jiaya3bIMIbl
TYJIFAJapbIHBIH MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCEeTy Mocenesepl OONBIHINA MIeTIiMIepiHe,
opekeTTepiHe (OpEeKETCI3AIKTEpiHEe) IIaFbIMIaHy OChl MEMJIEKETTIK KOpPCETIJIETIH
KbI3MET CTaHJIAPTHIHBIH 22-TapMarblHJa KOPCETIIreH MEKeHXall OOoWbIHIIA
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OepyIiri 6acIIbICHIHBIH aThIHA jKa30alia Typ/e oepiieni.

3aHIbl TYJIFAHBIH [IAFBIMBIHIA OHBIH aTaybl, MMOMITAIBIK MEKCHKAWbI, KiOepiIreH
HOMIpP1 MEH KYH1 KOpPCETIIe/I].

OTIHIIIKE KOPCETUIETIH KbI3METT] ATy LIbl KOJ KOSIbI.

Kepcerinerin KpI3MeTT1 OepyIIiHiH KEHCECIH/IE IaFbIMIbl KaObUIaFaH aJaMHBIH
TErl JKOHE aThl-)KOH1, OEpUIreH IIaFbIMFa aJIbIHATHIH KayanThlH MEp3iMi MEH OpHBI
KOpCeTilie OTHIPBIN Tipkey (MeprabaH, Kipic HOMIpi >KOHE KYyHI) NIaFbIMHBIH
KaObUITaHFaHBIH pacTay OOJIBITT TaOBLIA IbI.

KepcerisieTiH KbI3METT1 OEPYIIIHIH aThlHA KEJIN TYCKEH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP
KepceTy Macelnenepi OONBIHINIA KOPCETIIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH [AFbIMbl OHBI
TIPKETeH KYHHEH OacTar 5 (0ec) )KyMBbIC KYHI 11I1H]Ie KapaJia ibl.

[TopTan apKpUIbI OTIHIII OEpreH KaFaana MarbIMIany TOPTiOl Typalibl aKmapaTThl
OipbIHFail Oailnanbic opTanbIFbIHBIH 8-800-080-7777 nemece 1414 tenedoHbl apKbLIbI
aiyra Ooapl.

[TarpiMBI OpTA apKbUIBI KIOEPIeH KaF1ai1a KOpCeTUIeTIH KbI3METTI alyIibira "
KeKe KaOMHEeTTeH" IIaFblM Typajbl aKmapar KOJDKETIMJI 0oJiajbl, 01 KepCeTUIETIH
KBI3METTI OepyIIiHIH MaFrbIMAbI OHEY (KETKI3y, TIPKEY, OPBIHIATYbI TYpajbl Oenriiaep
, Kapay Hemece KapayaaH Oac TapTy Typaibl kayamn) OapbIChIHIA >KaHAPTHUIBIT
OTBIPAJIbI.

KepceTineTiH KbI3METTI allylibl KOPCETUIT€H MEMJICKETTIK KbI3METTIH
HOTHXKEJIEPIMEH KEeJICIeTeH >Karaaiia, MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY CarachlH
Oarasiay *oHe OakpliIay KOHIHJIET1 YOKUICTTI OpraHfa IIaFbIM/IaHa alajbl.

MemiekeTTik KbI3METTep KOPCETY calachlH Oaranay >koHe Oakbulay KOHIHJET1
YOKUJIETT1 OpTraHHBIH aThIHA KEJII TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3METTI aJyIITBIHBIH IIaFbIMbI
OHBI TIPKEreH KyHHEH Oactan 15 (oH 0ec) )KyMbIC KYHI 1IIHJE Kapalabl.



21. KepcerineTiH KbI3METTI allyIIbl KOPCETUITEH MEMJEKETTIK KbI3METTIH
HOTHKEJIEpIMEH KeJicnereH xaraaiaa, Kazakcran PecnyOnukachlHbIH 3aHHAMAChIH/IA
OCINT1JICHTeH TOPTIMNIEH COTKA KYTIHYTe KYKBIFBI Oap.

4-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETYAiH, OHBIH ilIiHIE JIEKTPOHABIK
HBICaHJIa KOPCETUICTIH KBI3BMETTEPAIH EPEKIICIIKTEPiH €CKEPEe OTHIPHII
KOMBLIATHIH ©3T¢ TaJarrap

22. MeMaeKeTTiK KbI3METTEp KOpPCETY OPBIHAAPBIHBIH MEKEHXKaiiapsbl

KOpCEeTINeTIH  KbI3METTI  OepymiHiH:  www.nationalbank.kz ~ pecmnu
UHTEPHET-peCypCchiHaa, "MeEMIIEKeTTIK KepCeTUIeTIH KbI3MeTTep" OemiMiHe
OpHAJACTBIPHLIFaH.

23. KepceTiieTiH KbI3METT1 aJIyIIbIHBIH MOpTaIAarsl "Keke KaOuHeTi" apKbLIbI
KaIIBIKTBIKTAH KOJ JKETKI3y peXUMiHe, COHai-aKk MeMIIEKEeTTIK KbI3METTEp KOPCETy
Macenenepl KeHIHJer! OipbIHFail OalIaHBIC OPTAJIBIFBIHAH MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY1H TOpTiOl MEH MapTeOeci Typalibl aknapaT ajlyFa MyYMKIHAIT 0ap.

24. MeMIeKeTTIK KbI3METTEP KOpCeTy Mocesesepl *KOHIHJIET1 aHbIKTama
KbI3METTEpiHIH Oaiilanbic TenedoHIaphl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHIH;
www.nationalbank.kz pecmu wmHTEpHET-pecypchiHma, "MeMIIEKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3METTep" O6JIIMIHJIE OpHAJACTBIPhUIFAH. MEMIEKETTIK KBI3METTEpP KOpCEeTy

Macenenepi xkeHiHAeri OipbiHFail Oaitnansic opTaisirbl: 8-800-080-7777, 1414.
"YKanmel cakTaHIBIpY" canacel
OOMBIHIIIA CAKTAHIBIPY
(xaifTa caKkTaHIBIPY) KBI3METIH
HEMeCe UCIIaM/IbIK CAKTaH BIPY
(xaifTa cakTaHIBIPY) KBI3METIH
JKY3€ere achlpy KYKbIFbIHA
JHLEH3Ks 0epy" MEMIIEKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET
CTaHJapThIHA
1-KoceIMIIIa

Hrican

(xepceTineTiH KbI3MEeTTi
OepyIIiHiH TOJBIK aTayhl)

(KepCeTiNeTiH KbI3METTI
QITYIIBIHBIH TOJIBIK aTaybl, OU3HEC
colikectenaipy HeMipi (6ap
6oica), TenedoH HOMIpI, akc
HOMIPI)



Eckepty. 1-kocwkimiia sxkaHa penakiusaa — KP ¥Yurreik banki backapmachiabig
07.02.2019 Ne 26 (anraikbl pecMU >KapusiiaHFaH KyHIHEH KeWiH KYHTI130eMiK KUublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKA €HI1311e/11) KayJIbICHIMEH.

(cakTaHABIPYIBIH caslajiapbl, HBICAH/IAPHI, CHIHBINITAPHI, KBI3MET TYP1 KOPCETLICIH)
MKY3€re achblpy KYKbIFbIHA JTULEH3Us Oepyil CypaiiMbIH

XKibepinerin KyxatTap Ti30€ci, oJIapabIH 9pKaiChIChl OOMBIHINIA JaHATapbl MEH
NapaKTapbIHBIH CAHBI:

KepceTineTiH KbI3METT] allylibl ©TIHIIIKE KOoca Oepiiin OThIpFaH Ky>KaTTap.biH (
aKmapaTThIH) JOMEKTUIIH, COHAal-aK OTIHIINTI KapayFa OaiIaHBICTBl CYpaThUIATBIH
KOCBhIMIIIa aKMapaTTap MEH KY>KaTTapAbl KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyllire yakTbUIbl
Oepyai pacTanbI.

OTiHITI Oepyre yoKiJIETTI aJlaMHBIH TET1, aThbl, OKECIHIH aThl (01 O6ap Ooica),
Jaya3bIMbl

KepcerisieTiH KpI3METTI ayIibl aKmapaTr >KYWeJIepiHIeT] 3aHMEH KOpPFalaThbiH
KYIUSHBI KYPaUTBIH MOIIMETTEP/I1 NaljananyFa KeJaiciMiH Oepe/ii.

(KoJTBI)
20 KbUIFrBl "

"YKanmel cakraHAbIpy" canacel
OOMBIHIIIA CAKTAHIBIPY
(xaiiTa cakTaHIBIPY) KBI3METIH
HeMece UCIaM/IBIK CaKTaHABIPY
(kaiiTa caKkTaHABIPY) KbI3METIH
JKY3ere achlpy KYKbIFbIHA
JUIeH3Us 0epy" MEMIICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET
CTaHIAPTHIHA
2-KOoCBIMIIIa

Hgeican



KepceTineTiH KbI3METTI aTyIIGIHEH IITATEIHAA CAKTaHALIPY HapLIFHIHAA
aKTyapJIbIK KbI3METTI JKY3€re achIpyFa JMICH3MACH 0ap akTyapHuiiH 00Iyb
TypaJIbl MOTIMETTED

Eckepty. 2-kockimina sxaHa penakiusaa — KP ¥nrreik banki backapmachkiabig
07.02.2019 Ne 26 (ayramikbl peCMHU >KapusIaHFaH KYHIHEH KeH1H KYHTI30€J1K KUblpMa
O1p KYH 6TKEH COH KOJIJIaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

CakraHaplpy HapbIFbIHIA aKTyapJIbIK KbI3METTI JKy3ere achIpyFa JIMIEH3UACH 0ap akTyapui

Kepceri i .
pCeTUICTIH Typasbl MOTIMETTED

KBI3METTI . .. .. . .
ANYUIBIHBIH Terll, . aThl, TaraiipiHnay (capmay). bimimi Ty.p’fUIB.I, .OHT;IH 1IIIHAE )KYMBIC 1CTENTIH
aTaymt OKECIHIH aThl (01 Typalbl KY)KaTThIH HOMIp calaja OLTIKTiNIKTI apTThIpy KypcTaphl Typabl

6ap Oosca) MEH KYHi MaJliMeTTep

Bipinammi 6aciiel HeMece KO KOIOoFa YOKIJICTTI aJilaM

Teri, aTb1, okeciHiH aThI (0J1 6ap Oosica)
Koibl
Kyni

"YKanmel cakTaHIBIpY" canacel
OOIBIHIIIA CAKTAHIBIPY
(kaiiTa cakTaHIBIPY) KBI3METIH
HeMece UCIIaM/IBIK CaKTaHABIPY
(kaiiTa cCaKTaHABIPY) KbI3METIH
JKy3ere achlpy KYKbIFbIHA
JUICH3US Oepy" MEMJICKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET
CTaHIapTHIHA
3-KoChIMIIIa

Hrican

(xepceTineTiH KbI3MEeTTi
OepymIiHiH TOJBIK aTayhl)

(KepceTineTiH KbI3METTI
QITYIIBIHBIH TOJIBIK, aTaybl, ON3HEC
colikecteHaipy HeMipi (Oap Oornca)

Orimi

Eckepty. 3-kochimina xaHa penakuusna — KP ¥nrreik banki backapmacbhiHbig
07.02.2019 Ne 26 (anraiikbl pecMU sKapUsJIaHFaH KyHIHEH KeiH KYHTI30eiK dKublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHBICKA €HI131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

(JTMIIeH3USIHBI KalTa peciMjiey ce0ebiH KepceTy)




(JIMIIEH3USTHBIH aTaybl KOPCETIJICIH)

JUIEH3USCHIH KaiiTa peciMIey /i CypalMbIH

XKibepinerin KyxatTap Ti30€ci, oJapablH OpKaiChIChl OOMBIHINIA JaHaTapbl MEH
napaKTapbIHBIH CAHBI:

KepceTineTin KbI3METT] allylibl ©TIHIIIKE Koca Oepiiin OThIpFaH Ky>KaTTap.biH (
aKmapaTThIH) JOMEKTUITH, COHAal-aK OTIHIINITI KapayFa OaiIaHBICTBl CYpaThUIATHIH
KOCBhIMIIIa aKMapaTTap MEH KYXKaTTapAbl KOPCETLIETIH KbI3METTI Oepyllire yaKkThbUIbl
Oepyai pacTanbI.

OTiHITI Oepyre yoKiJIETTI aJlaMHBIH TeT1, aThbl, OKECIHIH aThl (01 Oap Ooica),
naya3bIMbI

KepcerisieTiH KpI3METTI ajyIibl aKmapaTr >KYWeJepiHeri 3aHMEH KOpPFalaThblH
KYITUSIHBI KYPAUTBIH MOJIIMETTEP 11 MaiigaiaHyFa KeJliciMiH Oepei.

(KOJBI)
20 xbuUTFBl "

n

"Yanmel cakTasBIpy" canacel
OOMBIHIIIA CAKTAHBIPY
(xaiiTa cakTaHIBIPY) KBI3METIH
HeMece UCTaMIBIK CaKTaHABIPY
(kaiiTa cakTaHABIPY) KbI3METIH
JKYy3ere achlpy KYKbIFbIHA
JUIICH3Us Oepy" MEMIJICKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET
CTaHIAPTHIHA
4-KocBIMIIIa

Hreican

YoKiJIeTTi OpraHHBIH, HOPMaTHBTIK KYKBIKTHIK aKTLICPiHiH TalanTaphiHA
colikec keleTiH OapiblK YHEIMAACTHIPY-TEXHUKAIBIK, OHBIH iITiHAE
Oyxrarrepiiik ecen xkoHE OyXTalXTepiIiK €CEITi )KYPri3yii aBTOMaTTaHILIPY
Macenelepi 60oMBIHINA ic-mapanapsH OphIHAAFaHbH KyoJaHaLIPATHH
KyKaTTap



Eckepty. 4-kocwkimina sxaHa penakiusaa — KP ¥Yurreik banki backapmachiabig
07.02.2019 Ne 26 (anraikbl pecMU >KapusiiaHFaH KyHIHEH KeWiH KYHTI130eMiK KUublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKA €HI1311e/11) KayJIbICHIMEH.

HopMaTuBTiIK  KYKBIKTBIK
AKTIIEpJi MEMIICKETTIK TipKey
TizuriMiage Ne 4232 0oablmn
TipKenreHx, Kazakcran
Pecrry6mukacer Kapikbl HapbIFBIH
JKOHE KapiKbl YHBIMAAPBIH PETTCY
MEH Kajarajay areHTTirl
BackapmaceinbiH 2006 KBUTFBI
15 coyipmeri Ne 102
KayJIBICBIMCH OEKITUITEH
Cakrangplpy (KaiiTa cakTaHIsIpy
) yHBIMBIH aBTOMAaTTaHIBIPyFa
KOWBUIATBIH TajamnTap Typasbl
HYCKayJblkka, HopmaTtuBTik
KYKBIKTBIK aKTimepnai
MEMIIEKETTIK TipKey Ti3lmiMiHze
Barmapmamaneik Ne 8596 tipkenren, Kasakcran

YKaoneiktery JXKabapkTeiH barmapmamansik .
KamTamachi3 ety PecryOnukacel ¥arTeik banki

N JKaOaBIKTHIH

o CEpUSIBIK TYIE€HAEY  KaMTaMachbl3
aTaybl

.. .. . nuneH3uschIHbIH, backapmacbiHbiH 2013 SKBUTFBI
HOMIpi HOMIpi eTYIiH aTaysl

HeMipi 28 wmayceimparsl Ne 149
KayJbICHIMEH O€eKITIArex
CakTaHaplpy JKoHE KaiiTa
CaKTaHIBIPY OTepalHsIapbIHBIH
OyxranTepiik ecebiH XKyprizy
KOHIHJCTI HYCKAYJIBIKKA KOHE
Hopmatusrik KYKBIKTBIK
aKTIepJIi MEMIICKETTIK TipKey
tizimimiage Ne 15084 tipkenreH,
Kazakcran PecmyOmmkacs
¥arreik banki backapmaceiHBIH
2017 >xputFbl 27 HaypbI3aarsr No
47 KayJbICBIMEH OEKITIIreH
Byxrantepmik ecen Kyprizyai
ABTOMATTaHJBIPY KaFUaaaapblHa
coifikec O3IpIEHTeH JKOHE
OeKITUITeH iImKi KyKaTTap

1 2 3 4 5 6 7

Kasakcran PeciryOnmkacbHBIH
¥Yarreik banki backapmachHbIH
2015 xburrbt 30 coyipueri
Ne 71 kayneickiHa
33-kochIMINIa

"Kasakcran Pecny0mikaceHbIH 3aHAapHIH/A OCITUICHTCH XKOHE
CaKTaHILIPY/IbIH XKEKeJIETeH CHIHBIITapEI 00BN TAORLUIaTHIH MIHAETTI



CaKTaHALIPYABIH TYpJiepine HeMece Ka3zakcTan PecmyOimkachHBIH
3aHAapBIHAA OENTUICHTeH XKOHE CaKTaHIBIPY AbIH )KEKEJIETCH CHIHBITTAPEI
60mBI TaOBLIATHIH MiHAETTI CAKTaHABIPYIBIH TYPJEpl OOMBIHIA HCITaMIBIK

CaKTaHABIPY KBI3METIH JKy3ere achlpy KYKbIFBIHA JIAEH3UA Oepy" MEMIIEKETTIK
KOPCETiJIeTiH KbI3MET CTaHAAaPTH

Eckepty. 33-kochiMinia xaHa peaakiusga — KP ¥arTeik banki backapmachiHbIH
24.02.2017 Ne 37 (anraiikbl peCMH KapHsulaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€/iK OH KYH
©TKEH COH KOJIJITAHBICKA €HT131J1e/[1) KayJIbIChIMEH

1-tapay. Xamrs! epexerep

1. "Ka3akcran PecryOnnKkachIHbIH 3aHIapbIH]IAa OCNT1JIEHT€H )KOHE CaKTaH IbIPYAbIH
KEKEJIETEH ChIHBIMTApbl OOJBIN TaOBIIATHIH MIHJETTI CAKTaHIBIPYABIH TYpPJIEpiHE
Hemece Kazakcran PecnyOnaukachlHBIH 3aHJapblHAa OCENTUIEHTeH KOHE
CaKTaHIBIPYABIH JKEKEJIETreH CHIHBINTAphl OOJBIN TaOBUIATHIH  MIHJIETTI
CaKTaHABIPYIBIH TYpJIepi OONBIHINIA HCIAMIBIK CAKTaHIBIPY KBI3METIH XKY3€re achlpy
KYKBIFBIHA JUIICH3UsST Oepy" MEMIIEKETTIK KOpCeTUIeTiH Kbi3MmeTi (OymaH opi —
MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET).

2. MeMJteKeTTIK KopCeTUIEeTIH KbI3MeT cTanaapThiH Ka3zakcran PecnyOnukachbiHbIH
¥Ynrreik banki a3ipiesi.

3. Memnekertik Kpi3MeTTi Kazakcran PecnyOnukaceinbiy ¥nTThiK banki (Oynan
op1 — KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepy1ini) 3aHasl TyFanapra (0Oyan opi — KepceTiieTiH
KbI3METTI ajyIiibl) KOPCETE/Il.

OTiHimTep/1 KaOBLIAaY )KOHE MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY/IIH HOTHKECIH Oepy:

1) KepceTuUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCEC;

2) "ameKTpOHIBIK YKiMEeTTIH" www.egov.kz BeG-nopTainsl (Oyan opi — mopran)
apKBLUIBI )KY3€Te aChIpbLIAJIbI.

2-tapay. MeMileKeTTiK KbI3MET KOpCeTyIiH TIpTibi

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTyAiH Mep3iMaepi:
1) kepceTuIeTiH KbI3METTI Oepyllire Ky>karrap TONTaMachlH TalChIpFaH COTTEH

Oacrar, coHai-aK MopTaiFa eTiHIII OepreH Ke3e:

munen3us oeprex ke3ae — 30 (0ThI3) AKYMBIC KYHI 1LITHJE;

JUIICH3USHBI KaiiTa peciMaere ke3ae — 15 (oH 6ec) )KyMbIC KYHI iITiH/IE;

KOPCETUIETIH KbI3METT] alTylIbIHbI OOIIHIN HIBIFY HeMece 061y HbICaHbIH/IA KalTa
YHBIMIACTHIPFAH JKaF1aii/1a JINICH3UIHBI KaiiTa peciMaereH ke3ue — 30 (OThI3) KYMBIC
KYHIHEH KeIIIKTIpMeH;

JULEH3USHBIH TETHYCKAJIAphIH OepreH Ke3ae — 2 (eKl) )KYMBbIC KYHI 1IIHJE;



2) KyKaTTapasl KaObLaay skoHe Oepy OOMBIHIIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIlIbiFa
KbI3MET KOPCETY/IIH PYKCAT €TUINeH €H Y3aK yakbIThl — 15 (OH 6ec) MUHYT.

KepceTineTin KpI3MeTTi OepyIili KOpCEeTUIETIH KhI3METT] allylIblJaH KY>KaTTap bl
anraH coTTeH Oactam 2 (€Ki) >KYMBIC KYH1 1IIIHJI€ YCBIHBUIFaH KYXXaTTapJblH
TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPE/I.

¥YChIHBUTFAaH KY)KATTap/blH TOJBIK Oo0May (akTicl aHBIKTAJIFaH >Karjanna,
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIl KOPCETUIETIH KbI3METT] ATy LIbIHBIH KYXKaTTapblH aJlfaH
ke37eH Oactam 2 (eki) KYMBbIC KYHI 1lIiHAE OTIHIIITI OJaH dpl KapayaaH >kazbaria
noneni 0ac TapTyasl Oepesl.

Eckepty. 4-tapmakka e3repic eHriziinal — KP ¥nrteik banki backapmachiHbIH
07.02.2019 Ne 26 (anfamkbl pecMH KapHUsUIaHFaH KYHIHEH KeiiH KyHTI30€eJ1K dKublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKA €HI1311e/11) KayJIbICHIMEH.

5. MeMIekeTTiK KbI3MET KOPCEeTYJIH HBICAaHBI: 3JEKTPOHABIK (imiHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) KOHE Kara3 TYypiHJIE.

6. MeMJIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETYIH HOTUXKECI — JUIEH3UST Oepy, JTUICH3USIHBI
KaiiTa peciMziey, TeHYCKaJlapblH O€py HE OChl MEMIJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
cTanaapTeiHblH 18, 19 xoHe 20-rapmakTapblHIa KO3JEJITeH Xarjailliap/a KoHe
Herizzep OOMBIHIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETyIeH 0ac TapTy Typaibl IdJemil
xKayarl.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTUXKECIH YChIHY HBICAHBI: 3JIEKTPOH/IBIK.
KepcerineTiH KbI3METT] alylIbl JUICH3USHBI KaFa3 )KETKI3TIIITe amyFa OTiHII OepreH
Karaaiia, JTUIEeH3Us SJEKTPOHIBIK HbICAaHIa peciMIene/l KoHe Kara3fa 0achbUIBII
IIBIFApPBIIA/IbIL.

[TopTanra MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECI KOPCETIJIETIH KbI3METTI
alyIIbIHBIH '"Keke KaOWHeTiHE" KOepCeTUIeTIH KbhI3METTI OEepyIIiHIH YOKIIEeTTI
aJaMbIHBIH JJICKTPOHJBIK ITUQPIBIK KoiTtaHOackl (OymanH opi — DIIK) koiibuiran
AIEKTPOHBIK KY>KaT HBICAHBIHA Ki10epiiei.

7. MeMIIeKeTTiK KbI3MET aKbLIbl HETi3Jie KepceTiiemi. MeMIIeKeTTIK KbI3METTi
KOPCETY Ke31H/I€ KbI3METTIH >KEKeJIereH TYPJIepIMEH alHAIbICY KYKBIFbI YIIIIH MbIHA1al
JHIIEH3USUIBIK aJIbIM TOJICHEIL:

1) atasFad KbI3MET TYPIMEH allHaJbICy KYKBIFBIHA JIMIIEH3US Oepy Ke3iHieri
auueH3usIblK anbiM 500 (Oec ky3) alibIK €CENTiK KOPCEeTKIITI Kypauasl (apOip
CaKTaHJbIPY CHIHBIOBI YIIIIH XKEKE);

2) NULEeH3USHBI KailTa peciMjiey YIIIH JUUEH3USJIBIK aJIbIM JULEH3Us Oepy
ke3inzeri MemmepiaemMeHiH 10 (OH) malbI3bIH KYPanIbl;

3) AUIEH3USHBIH TEJIHYCKACBIH Oepy YIIIH JIMIIEH3USUIBIK alibIM JIMLIEH3Us Oepy
ke3iHzeri memmepieMeHiH 10 (0H) malbI3bIH KYpaibl.

AnBIMZIBI TOJIEY KOJIMA-KOJI aKilla HeMece KOJIMa-KOJ aKIIachl3 HbICaHa €KIHIII
JeHreiier: 0aHkrep Hemece OAHK OINepalMsUIapbIHBIH KEKEJIETeH TYPJEPIH Ky3ere



achIpaThlH YHBIMJIApP, COHJAAM-aK KOJIMa-KOJ aKMIachl3 HbICaHAAa "IJIEKTPOHIBIK
YKIMETTiH" TeJIeM LUTI031 apKbUIbI KY3€Te achbIpbliabl.

Eckepty. 7-Trapmak xaHa penakiusaa — KP ¥arTeik banki backapMachlHBIH
07.02.2019 Ne 26 (anramkbl pecMH >KapusiIaHFaH KYHIHEH KeHiH KyHTI30€eJ1K )KublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHBICKA €HI131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

8. Kympbic kecTeci:

1) xepcerineTin Kpi3MeTTi OepyriHiki — Ka3zakctan PecnyOnukachlHbIH €HOEK
3aHHaMachIHAa COMKEC JIEMaJIbIC KoHE Mepeke KyHaepiHeH O0acka kyHaepi carat 13.00-
neH 14.30-ra neiiHri TyCKi y3ulicnieH JyHceHO1 - )kyma apanbiFbinga carat 9.00-aen
18.30-ra neiiin;

OTIHIITEPAl KaObuIAay >KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETy HOTHXKECIH Oepy
kecreci - carat 13.00-nen 14.30-ra geitinri Tycki y3uticnen carar 9.00-gen 17.30-ra
JIEeHiH;

2) mOpTaNIIK]I — )KOHJEY KYMBICTAPbIHBIH JKYPri3ilyiHe OaiJaHbICThl TEXHUKAIIBIK
Yy3UTiCTEpIl KOCIIaFaH1a, TOYIiK OOWbI (KOPCETUIEeTIH KbI3METTI alyIIbl )KYMBIC YaKbIThI
asKTAJIFaHHAH KEHWiH, JeMalbiC OHE MEpEeKe KYHJAEpl OTIHIII jKacaraH Ke3Je
Kazakcran PecnyGiaukachlHBIH €HOCK 3aHHAMachlHA COMKEC OTIHIMITEp/l KaObuiaay
AKOHE MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH Oepy KeJecl KYMBIC KYH1 XKy3ere
achIpbLIAbI).

MeMIIeKeTTIK KbI3MET Ke3€K KYTIECTEH, alJbIH aja >a3bUIyChI3 >KOHE
KEACIIETIITCH KbI3MET KOPCETYC13 YChIHBLIA/IbI.

Eckepry. 8-rapmaxkka e3repic enrizuial — KP ¥nrreik banki backapmachiHbIH
07.02.2019 Ne 26 (anramikbl pecMu KapusilaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€liK KUublpMa
O1p KYH 6TKEH COH KOJIJaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

9. KepceTisieTiH KbI3METT] alyllbl JIMIEH3Us ally YIIIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepyiire OTIHINI jKacaraH Ke3/I€ MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy YIIH KaKeTTi
KyxaTTap Tiz0eci:

1) ocBl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KBI3MET CTaHAAPThIHBIH |-KOCHIMIIIAaChIHA
coiikec HbIcaH OOMBIHINIA OTIHIIII;

2) "27IeKTPOHABIK YKIMETTIH" TeJeM ILII031 apKbUIbl aKbl TOJEY KargalaapbiH
KOCTaraH/la, KbI3METTIH KEKEeJereH TYpJepiMeH aiHaJbIiCy KYKBIFbl YVIIIH
JUICH3USITBIK aTBIMHBIH TOJICHTCHIH pacTalThIH KY)KAaTTHIH KOIIipMeci;

3) HopMaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEpal MEMJICKETTIK Tipkey Ti3umiMminge Ne 4232
oonpinm TipkenareH Kazakcran PecmyOnukacbkl Kapikbl HapbhIFBIH KOHE KapiKbl
YHUBIMIApBIH pPETTEey MeH Kanaaranay areHTTiri backapmaceinbiy 2006 KXbutebl 15
coyipaeri Ne 102 kaynbeiceiMeH OekiTinreH CakTaHabIpy (KaliTa caKTaHIbIPY) YHBIMBIH
aBTOMATTAHABIPYFa KOWBLIATHIH TaJlanTap TypaJibl HYCKAylbiKTa, HopMaTuBTIK
KYKBIKTBIK aKTUIEpAl MEMJIEKETTIK Tipkey Ti3umiMinae Ne 8596 Goibim TipKedreH
Kazakcran PecnyOnukacsl ¥nrTelKk banki backapmaceiblH 2013 xputebl 28



MaycbiMaarel Ne 149 xayibsicbiMeH OekiTiireH CaKTaHABIPY JKOHE KalTa CaKTaHIbIPY
onepalusIapblHbIH OyXraiaTepiliKk ece0lH XKYpri3y >KOHIHJET! HYCKAyJbIKTa >KOHE
HopmaTuBTIK KYKBIKTBHIK aKTIJIEpl MEMJIEKETTIK Tipkey Tizumiminge Ne 15084 Gosbin
tipkenred Kazakcran Pecriyonukacsl ¥nTThiK banki backapmacsinbiy 2017 xbutesl 27
Haypbi3garel Ne 47 kayneiceiMeH OekiTinren byxranatepnik ecem Xyprisyai
aBTOMATTaHJBIPY KaruJallapblHAa OCNTUICHIeH TajlalTapra COMKeC KeJeTiH OapibiK
YUBIMAACTBIPY-TEXHUKAJBIK, OHBIH 1HIIHAE OyXraaTepiliK €cell JKOHE OyXralTepiik
ecem O KYpri3ylli aBTOMATTaHABIPY MOceJesepl JKOHIHJEr ic-miapajiap/blH
OpBIHJIAFAHBIH KyQJIaHIBIPAThIH KY)KaTTap;

4) GapabIK ©3repiCTepiMEH KOHE TOJBIKTHIpYJIapbiMeH Oipre (ochiHIanmap 6ap
00J1Cca) >KapFBIHBIH (CAJIBICTBHIPBIN TEKCEPY YIIIH TYMHYCKAJIAPbIH YChIHOAFaH Karaaiiia
, HOTapuaTt KyoJlaHJbIpFaH) KeIIipMeci;

5) "Cakranapipy Kbi3meTi Typanbl" 2000 xbutrbl 18 xentokcangarsl Kazakcran
PecnyOnukaceinbiy 3aHbl (OyaaH opi — 3aH) 34-0a0bIHBIH TananTapblHA COMKEC
KOPCETUICTIH KBI3METTI aJyIIBIHBIH OacIibl KbI3METKEpJIepiHIH Jaya3bIMbIHA
YCBHIHBUIATBIH aJaMIapAblH KYKaTTaphl,

6) eH ToMeHri Meuepi HopMaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEP/Il MEMIICKETTIK TIpKey
tizumiMiage Ne 11751 Gonwin Tipkenredn Kazakcran PecnyOnukacel ¥nTThiK banki
backapmaceiaeiy 2015 sxbutrel 27 Mambipgarbl Ne 95 kaynbIChIMEH OEKITUITEH
NcnamMapik cakTaHaplpy (KaiTa cakTaHIbIPY) YHBIMBIHBIH HOPMATHUBTIK MOHJEP1 MEH
NPYACHIMSIIBIK HOPMATUBTEP/Il €CENTeY SICTEMECIH JKOHE CaKTalTybl MIHIETTI ©3r¢ JIe
HOpMajap MEH JIMMUTTEpJl Oenriiey >KeHiHJerl HycKayiblKTa kKoHe HopmaTuBTik
KYKBIKTBIK aKTLIepAl MeMJIeKeTTiK Tipkey Ti3utiMminge No 14794 Gonwin TipkejdreH
Kazakcran PecnyOnukacel YurThik banki backapmackinbiH 2016 KbutFel 26
xentokcangarsl Ne 304 xaynbicbiMeH OekiTiiren CakTaHaplpy (KailTa caKTaHABIPY)
YUBIMBIHBIH JKOHE CaKTaHIBIPY TOOBIHBIH MPYJSHIUSIIBIK HOPMATUBTEPIHIH KOHE
CaKTallyFa MIHJETTI e3re Jie HopMajgap MEH JUMUTTEPAIH HOPMATUBTIK MOHJIEPIH/IE
KOHE OJIapJbl €CeNTey oMICTEeMECIHJE aWKbIHJAIFaH >KapFhUIBIK KamuTaJIdblH
TOJICHTEHIH PaCTalThIH Ky XaTTap IbIH KelllipMeepi.

KepceTiyieTiH KbI3METTI alylIbIHBIH >KAPFBUIBIK KalUTaIbIHBIH €H TOMEHTI
MOJIIEPIHIH TOJBIK TOJEreHIH pacTalThlH KyXKaTTap KYpbUITAHIIbLIAPABIH,
aKIMOHEPJEPiH OHbI TOJETEHIH PACTAWTHIH TOJIEM KYXKATTaphl (TeJIeM TarchlpMaiapbl
, KIpic Kacca opaepiepi), coHAail-aKk Oaraibl Kara3aap IIBIFAPbUIBIMBIH MEMJIEKETTIK
TIpKEY Typasbl KyaliK OOJIbIN TaObLIA IbI;

7) cakTaHIBIPY KBI3METIH HEMECE MCIAaMJIBIK CAKTaHIBIPY KBI3METIH )KYy3ere
achIpy/AbIH 1K1 KaFuanapbl, oJap MbIHATAP/Ibl AKbIHIANTbI:

[IapyambUIbIK KBI3METTI JKY3€re achIpaThlH OejiMIinenepal KocmaraHja,
KOPCETUICTIH KBI3METTI aiyIlibl OeJliMIIeNepiHiH KYpPbUIBIMBIH, MIHJETTEPIH,
(YyHKUMATIAPBIH KOHE OKUIETTIKTEPIH;



1K1 ayJIUT KBI3METIHIH oHE 0acKa Ja TYpPaKThl )KYMBIC ICTEHTIH OpraHIap/IbiH
KYpPBUIBIMBIH, MYILIEJIEP CAHbIH, MIHAECTTEPIH, (QYHKIMSIIAPBIH KOHE OKIJIETTIKTEPIH;

KOPCETUICTIH KBI3METTI aTyIIbIHBIH TEXHUKABIK (CAaKTaHBIPY), UHBECTUIIHMSIIBIK,
KPEJIUTTIK, ONIEPAIUsIIbIK, HAPBIKTHIK KoHE 0acka Ja Toyekenaepal 6backapy OoibIHIIIA
casicaThIH alllaThIH TOYyEKeNaepi 6ackapy KyHeciH;

mIapyambUIbIK KbI3METT1 JKY3€re achIpaThlH OeiMinenep/i KocrmaraHja,
KYPBUIBIMJIBIK OeJiiMILenep OaciiblIapblHbIH KYKBIKTapbl MEH MIHJETTEPIH;

KOPCETUIETIH KbI3METTI ATyIIBIHBIH JIaya3bIM/Ibl TYJIFAJIapbl MEH KbI3METKEPIICPIHIH
aThIHAH YKOHE OHBIH €Ce01HEH MoMIJIeNep/l )Ky3ere achblpraH Ke3/1eT1 OKIJIETTIKTEPiH;

8) KepceTUIeTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH 1Kl ayJAUT KbI3MET1 Typalibl, MbIHaJal
MOJTIMETTEP KAMTBUIATHIH €peKe:

1K1 ayIUT KBI3METIHIH KYPBUIBIMBI Typajbl aKIapar;

1K1 ayJIUT KBI3METIHIH MiHJETTepl MeH (PYHKIUSIIAPHI;

1K1 ayIUT KbI3METIHIH KYKBIKTapbl MEH MIHIETTEPI;

1ITK1 ayAUT KBI3METIHIH 0acka KYPBUIBIMIBIK OeMIIEIepiMEeH e3apa 1c-opeKeT
’acay TopTiO1 Typasibl aKmapar;

031 JKY3ere achlpaThlH KbI3METTIH CHUIAThl MEH ayKbIMBIH €CKEPE OTBIPHIIL,
KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIbIHBIH OYKLJI KbI3METIH HeMece Oip OeJiriH ayauTOpibIK
TeKCepy KE3CH TN,

9) KepceTIIeTIH KbI3METTI AJTyIIbIHBIH IITATHIHA OChl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH 2-KOCBIMIIACBIHA COWKEC HbICAaH OOMBIHIIA CaKTaHABIPY
HApBIFBIHIA aKTyapui KbI3METIH Yy3€re achIpyfa JIHMICH3USCHI 0ap aKTyapuiilliH
00JyBI Typajbl MAJIIMETTED;

10) akmuoHepaepAiH >KaIbl KHHAJIBICHIHBIH HCIAMJBIK KapKbUIaHIBIPY
KarugaTTapbl OOMBIHINIA KEHECT] TaFalbIHAAY Typajibl IENIiMl (MCIaM/IbIK CAKTaHIBIPY
(KaliTa cCaKTaHJBIPY) YHBIMBI YIIIIH);

11) erep Kazakcran PecnyOnuKachlHBIH CaKTaHIBIPYJbIH MIHIETTI TYpJIEpiH
PETTEUTIH JKEKEJIETeH 3aHHAMAJbIK aKTUICPIH/IE KOPCETUICTIH KBI3METTI aTyIIbIHBI
MOXOYpJen TapaTy Ke3iHJ€ CaKTaHIbIpy IIapTTapbl OOWBIHINIA CaKTaHyuIbUiapra (
CaKTaHbIPbUTYIIbIIApFa, TMala aldylliblIapFa) CaKTaHABIPY TOJEMAEPIH >Xy3ere
aceIpyFa Keniiaik OepeTiH YbIMFa KOPCETUICTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH MIHJETTI TYPAC
KaThICyBbl OenriieHreH Oojca, OChIHAAl YWBIMFa KaThICy MIAPTBHIHBIH HOTapuar
KyoJIaHIbIPFaH KeIlipMeci;

12) 3annsiy xoHe KazakcTtan PecnyOnuKachlHBIH CaKTaHIBIPYABIH MIHIETTI
TYPJIEpIH PETTEUTIH >KEKEJeTeH 3aHHAMAaJbIK aKTUIEPIHIH TalanTapblHa COMKec
JEPEKKOPFa KaThICYbIH PACTalTBIH Ky KaTTap;

13) kepceTineTiH KhI3METTI alyIIBIHBIH OPHATACTHIPBUIFAH aKIUSIAPBIHBIH €Ty
nalbI3bIHAH acTaMbl MEMJIEKETKE HEMece VJITTHIK OacKapyllbl XOJIWMHTKE TiKeJIeh
HeMece )KaHama TYpJe THEC1JIl HEMECe CEeHIMIEpIIiK OacKkapyFra OepuIreH KkaFaailiapsl



KOCIIaFaH/a, 1pi KaTBICYIIBI - )KEKE TYJIFAHBIH HEMECE CaKTaHIBIPY XOJJIWHTIHIH Oap
€KeHIH pacTalThiH KyXaT (CaKTaHIBIPYIbIH MIHAETTI TYPJIEPIH >KY3€re achIpy
KYKBIFbIHA JTUIICH3US Ty YIIIiH).

Ochl TapMakThiH OlpiHIIT O6JIriHAe ’Ka3bUIFaH TaJlalTap >KYMBIC 1CTEN TypFaH
cakTaHAbIpy (KalTa cakTaHIbIPYy) YHBIMIAapbiHA HEMECE UCIaMIbIK CaKTaHIbIpy (KaiTa
CaKTaHJbIpy) YHBIMAApbIHA KOJIIAHbUIMAMIbI.

Eckepry. 9-trapmak xana pegakuusga — KP ¥nrreik banki backapMacbhiHbIg
07.02.2019 Ne 26 (anraiikbl pecMH KapHUsUTaHFaH KYHIHEH KeiH KyHTI30€eJ1K )KUbIpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJIJJaHbICKA €HT131J1€/11) KayJIbIChIMEH.

10. CakTta"apIpyAbIH KOCBIMINIA CHIHBITITAPBI OOMBIHINA CAKTAHBIPY KbI3METIH
HEMeCe HMCIaMIBIK CaKTaHABIPY KbI3METIH JKY3ere achlpy KYKBIFbIHA JIULECH3US ay
YIIiH KOPCETUICTIH KBI3METTI aIylIbl KOPCETIIETIH KBI3METTI Oepymiire OTiHIMI
»KacaraH Ke3/le MeMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY YIIIH KaXKEeTTl Ky)KaTTap Tizoeci:

1) ocbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJApPThIHA |-KOChIMILIaFra COilKec
HbICaH OOMBIHIIIA JTUIICH3Us Oepy Typasbl OTIHIIIL,

2) "37eKTpOHABIK YKIMETTIH'" TeJieM I3l apKbLIbl aKbl TOJICY XarAailiapbiH
KOCTaraH/la, KbI3METTIH KEKeJereH TYpJepiMeH aiHalbIiCy KYKBIFBl YVIIiH
JUIICH3USUTBIK ATBIMHBIH TOJIEHT€HIH PACTalThIH KYXKATThIH KOIlipMeci;

3) cakTaHABIPY HAPBIFBIHIA aKTyapJbIK KbI3METTI KYy3€re achlpyFa apHallFaH
JUIEH3USACH Oap aKTyapuil KOJI KOWFaH CaKTaHJIbIPY ChIHBIOBI (CHIHBIIITAPBI) OOUBIHIIIA
Ou3Hec-Kocmap.

CakTanapIpy ChIHBIOBI OOIBbIHIIIA OM3HEC-KOCTap/a MbIHAal aKimapaT KaMTbUIa Ibl:

CaKTaHJbIPy CHIHBIOBI OOMBIHIIIA OTENETIH TOYEKEIAEP I1H HET13I1 CullaTTaMaiapsl;

CaKTaHABIPY MOPTHENiHIH KYPBHUIBIMBIHAAFBI CAKTAHABIPY CHIHBIOBI YJIECIHIH;
CaKTaHJBIPY CHIHBIOBI OOWBIHIIA KBI3METTEP KOPCETY HapblFbl CETMEHTIHIH (HApPbIK
KOJIeMIHIH, OJIEYeTTI CaKTaHYyHIbUIApAbIH, TeorpadusuIbIK >KEpiHIH) HEeTi3Ti
cumnarTaMasaphbl;

CaKTaHJBIPY CHIHBIOBI MIEHOEPIH/Ie CaKTaHABIPY OHIMIEPIH OTKI3y TOCUIIEPIHIH
HET13r1 cunaTTamMaiapsl;

CaKTaHJbIPy TapU(PTEPIH €CenTey TOPTIOIHE KOHE OJIAPJIbIH IKOHOMMKAJIBIK
HeTri3/IeMeciHe KOWbUIAThIH TaJlanTap;

OCBHI CaKTaHABIPY CHIHBIOBI OOMBIHINA Tasylarbl €Ki KbUIFA apHAIFaH Maiaanap,
IIBIFBIHIAP, CAKTAHIBIPY PE3EPBTEPIHIH €cenTepi Typaiabl O0Kam, HIBIFBIHIBIIBIK
Oo/mKaMbl, €H Halap JKOHE €H JKAaKChl JKaFIaiiarbl ToyeKenaepiAi Oaramay,
IPYICHIUSIBIK HOPMATUBTEP/IIH CaKTaTy O0KaMbl,

KaliTa CakTaHABIPY HEMEcCe MCIaMIBIK KalTa CaKTaHIbIpYy cascaThl (KaiTa
CaKTaHIbIPy HBICAHAApPbI MEH OICTEpl, KalTa CaKTaHABIPY YHBIMAApBIH HEMece
UCIIaMJIBIK KaiiTa CaKTaHABIPY YHBIMIAPBIH Oaranay eJmeMIapTTapsl);

WHBECTHUIIHSIIBIK casicar.



WM HBECTUIIMSUIBIK casicaT *KOHIHJET1 aKImapaTTa MbIHAIai MAIIMETTE:

WHBECTUIIHSIIAY MaKCaThI;

WHBECTHIINS TYpJiepl OOUBIHIIA dpTapanTaHABIPYIbl )KOHE aKTUBTEP/IIH CarachbiH
Oaranayabpl KOca aJiFaHja, WHBECTUIMSIIBIK TOPTQENbal XKoHE OHBIH KIPICTIIITIH
KaJIBIMITACTHIPY;

aKTUBTEP/IIH TYpPiHE, COHJal-aK ChIPTTaH Kapa)kaT TapTyFa Kapail MHBECTUILIMSIIBIK
HIEKTEYJIED;

WHBECTUIIMSIIBIK CasicaTKa >KayanThl YUBIMHBIH aJaMIaphl alllblll KOPCETUTYTEe THIC.

AKTyapuil KoJ KOWFaH CaKTaHbIPY ChIHBIOBI OOMBIHIIIA OU3HEC-)ocTapaa 3aHHBIH
37-6a0bIHBIH 3-TapMarblHla KO3/CITeH aKmapaT KaMThUIA bl )KOHE Kap>Kbl HAPBIFbIH
KOHE KapyKbl YHBIMJIApbIH peTTey, Oakbllay MEH Kajarajay >KOHIHJET1 yoKIIEeTTI
opranra (OymaH opi — yOKUIETTI OpraH) HOMIPJICHTCH KOHE TITUITeH TYPJIE, COHFBI
naparblHbIH CHIPTKbI KaFbIHJAFBl TITIC TYHIHIHE >KENIMJENTeH >KalchlpMa Karaszja
TITUITEH MapaKTapJblH CaHbl KOPCETLIE OTHIPHIN, Oip naHana Oepiieni. CakTaHabIpy
CHIHBIOBI OOMBIHINIA OU3HEC-)KOCTIAPABIH TUTYJI MaparblHa KOFAPFbl OH OYPBIIIBIH/IA
MbIHaJal aliKbIHgaMa 0omabl: (CakTaHablpy (KaiTa caKTaHAbIPY) YUBIMBIHBIH aTaybl)
" IupexTopiap keHeci 6exiTti 20 kpurFer " " Ne xaTTama'.

CaxkTa"ablpybIH OipHEIIe ChIHBIOBI OOMBIHINIA CAKTaHIbIPY KbI3METIH HEMece
UCIaMJIBIK CaKTaHJBIPY KBI3METIH JKY3€re achlpy KYKBIFbIHA JUIICH3US aJlyFa ©TIHIII
OepreH Ke3/ie CaKTaHAbIPY ChIHBITAPhI OOMbIHIIA O1p OM3HEC-*KOCTap YChIHBUIA/IBI;

4) erep Kazakcran PecnyOnukachlHBIH CaKTaHIBIPYIbIH MIHAETTI TYpJEpiH
PETTEUTIH >KEKeJIereH 3aHHaMAaJIbIK aKTUIEPIHAE KOPCETIIETIH KBI3METTI alyIIbIHbBI
MOXOYypJen TapaTy Ke3iHJ€ CaKTaHIbIpy IIapTTapbl OOMBIHINIA CaKTaHylIbUiapra (
CaKTaHABIPBUTYIIbUIAPFa, Maila alylibulapFa) CaKTaHIBIPY TOJEMIEPIH Ky3ere
acelpyfa KemuIIiK OepeTiH YWbIMFa KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH MIHJETTI
KaThICYbl OenriieHreH 0ojica, OChIHAAW YHBIMFa KAThICy IIAPTBHIHBIH HOTapuat
KyoJaHbIPFaH KellipMeci;

5) cakTtaHAbplpy (KailTa CaKTaHABIPY) YWUBIMBIHBIH OpHAJACTHIPBUIFaH
aKIMSUTAPBIHBIH €)1y MalbI3blHaH acTaMbl MEMIJIEKETKE HEMece YIITTHIK OacKapylibl
XOJIIUHTKE TIKEJIEH HeMece kaHaMa TYpJAe THECUIl HeMecCe CEHIMIeplliK OacKapyra
OepuIreH >karganapipl KocmaraHa, 1pl KaTBICYIIbl - >KeKe TYJIFaHbIH HeMece
CaKTaHJBIPY XOJIIMHTIHIH O0ap €KEHIH pAacTalThIH KY>KaT (CaKTaHIbIPYAbIH MIHIETTI
TYPJEPiH JKY3€re achlpy KYKbIFbIHA JIMIICH3US Ty YIIIiH);

6) 3anHbIH xoHe Kazakcran PecnyOnukachIHBIH CaKTaHABIPYBIH MIHAETTI
TYPJIEpIH PETTEUTIH >KEKEJeTeH 3aHHAMAaJbIK aKTUIEPIHIH TalanTapblHa COMKec
JEPEKKOPFa KaTbICYbIH PACTANUTBIH KY>KaTTap.

Eckepty. 10-Tapmak xaHa pegakiusana — KP ¥nrTeik banki backapMachIHBIH
07.02.2019 Ne 26 (anramkbl pecMH KapHUsUTaHFaH KYHIHEH KeiH KyHTI30€eJ1K )KUublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHBICKA €HI131J1e/11) KayJIbICHIMEH.



10-1. CaktaHaplpy KbI3METIH JKY3€re achlpyFa HeMece CaKTaHIbIPYAbIH KOChIMIIIA
CBHIHBITITAPHI OOMBIHINIA UCIAMIBIK CAaKTaHIBIPY KBI3METIH XKY3€re achlpy KYKBIFbIHA
JUIEH3US aly YIIiH KOPCETUIETIH KI3METTI alyIllbl YOKUIETTI OPraHHbIH TaJlalTapbliHa
CollKec KeJNeTiH ToyeKenaep/l Oackapy >KoHe 1mIKi Oakbuiay kyhenepiHiH OOJybIH
KaMTaMachI3 €TeIl.

Eckepry. 2-tapay 10-1-tapmaknen ToabIKTeIpbuUIbl — KP ¥nrThIK Banki
BbackapmacseiabiH 07.02.2019 Ne 26 (asiraikbl pecMU JKapusiJlaHFaH KYHIHEH KeWiH
KYHT130€TiK )KUbIpMa O1p KyH ©TKEH COH KOJIJaHbICKA CHT131J1e/1) KayIbICHIMEH.

11. KepcerineTiH KbI3METTI allylibl KOJIK KypalJapbl HeNepiHIH
a3aMaTTHIK-KYKBIKTHIK >KayamKepIIUTITiH MIHACTTI CaKTaHIBIPYIbI KY3€re achipy
KYKBIFbIHA JIUIIEH3US ajly YIIIH KOpCEeTUIETIH KbI3MeTT1 Oepymiire "Kesik Kypanaapbl
UEJIePiHIH a3aMaTThIK-KYKBIKTBIK JKayamKepUIUTITiH MIHIAETTI CaKTaHABIPY Typasbl"
2003 xwutrel 1 maeneri Kazakcran Pecnybnukackl 3aHbIHBIH 8-0a0b1 1-TapMaFbIHBIH
TaJanTapblH OPBIHIAFAaHBIH PACTANTHIH KY)KATTaPIbl KOCHIMINIA YCHIHAHI,

KOPCETIETIH KBI3METTI alyIIbl KYMBIC OCpYIIiHIH a3aMaTThIK-KYKBIKTHIK
KayarnKepUIUTIriH MIHJIETTI CaKTaHIbIPYIbl JKY3€Te achlpy KYKbIFbIHA JHUIEH3US ATy
YIIIH KOpCceTineTiH KbI3MeTTi Ooepytrire "Kpi3aMerkep eHOEK (KbI3METTIK) MiHJIETTEPiH
aTKapraH Ke3Je OHBI jKa3aTallbiM OKWUFajapAaH MIHACTTI cakTaHIbIpy Typaisl" 2005
XKbUTFBI 7 akmangarel Kazakcran PecnyOmukackl 3aHbIHBIH 6-1-0a0bI 1-TapMarbIHBIH
TajanTapblH OPbIH/IaFaHBIH PACTAUTHIH KY>KAaTTap/Abl YCHIHAIBI.

12. JIumeH3usHBIH TEeTHYCKACHIH ally YIIiH KOPCETIJIETIH KBI3METTI aIyIIbI
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIllire oTIHIII KacaraH Ke3je (erep OyaaH OypbiH OepiiareH
JULEH3Ms Kara3 HbICAHIa PECIMIENTeH 00Jica) MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YILUiH
KaKeTTI Ky)KaTTap Ti30eci:

1) epkiH HbICaH/a >Ka3bUIFaH OTIHIII,

2) "seKTPOHIBIK YKIMET" TeJIeM IUII031 apKbUIbl TOJEM JKacay KaraaiiapbiH
KOCTaraH/la, JUIECH3USHBIH TEIHYCKAChIH Oepy Ke3iHJe KBI3METTIH KeKeJereH
TYpJEpIMEH alfHAIBICY KYKBIFBI YIITIH JTUIEH3HMSUTBIK AILIMHBIH TOJCHTCHIH PaCTalThIH
KY’KaTThIH KOIlipMeci.

13. JIluneH3usaHbl KaiiTa peciMAey YIIIH KOpCETIIETiH KbI3METTI allyllbl
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyliire OTIHIII jKacaFaH Ke3Je MEMJICKETTIK KbI3METTI
KOPCETY YILIH KaXETTi Ky)KaTTap Tiz0eci:

1) ocbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHJApPThIHA 3-KOCHIMILIAFa COMKEC
HBICaH OOMBIHIIIA OTIHIIII;

2) AUTEH3USHBIH TYMHYCKACHI (JIMIICH3USJIAHATHIH KbI3MET TYPIHEH CAKTaHIBIPY
KbI3METIHIH Oip HeMece OipHeIe ChIHBIOBI ajblll TacTaliFaH JKarjaiaa) (erep OynaH
OypbIH OeplireH JIMIEH3Us KaFra3 HbICaH1a peciMIeNreH 0oica);



3) 3annubiH 37-1-0a0bIHA KO3/IENTEH TOPTINIECH CaKTaHABIPY MOpTdemnin oepyai
pacTalThiH KyXKaTTap (IMIEH3USIAaH CaKTaHABIPYIBIH KEKEJETeH CHIHBINTAPHI aJIbII
TacTaJIFaH >kKaraaiiaa);

4) "371eKTPOHIBIK YKIMET" TejleM HUII031 apKbUIbl TOJEM jKacay >KarJanaapbiH
KOCTaraHa, TUICH3UHBI KaiiTa peciMIereH Ke3/1e KbI3METTIH XKEeKeJIereH TypiepiMeH
alfHaAJIBICY KYKBIFbI YIIIH JIMIEH3USIIBIK JIBIMHBIH TOJEHTEHIH PACTANTBIH KYKATThIH
KeIIipMect;

5) akmapaThl MEMJICKETTIK aKMapaTThIK JKyWeleple KaMThUIFaH KyKaTTapibl
KOCIaFaH/a, JUIEH3USHbl KaiTa peciMjey YUIIH Heri3 OoJFaH e3repicTep Typabl
aKmapaTsl 0ap Ky>KaTTapAblH KellipMenepi.

14. JIuneH3us any yuIiH KOpPCeTUIETIH KbI3METTI alyllbl MOPTaiia OTIHIII KacaFaH
Ke3/1€ MEMJICKETTIK KBI3METT1 KOPCETY YIIiH KaKETTI KyKaTTap Tiz0eci:

1) xepcerineTiH KbpI3MeTTi anymblHbIH OI[K-chiMeH KyollaHIBIpBLIFaH
AIIEKTPOHJIBIK KY>KaT HBICAHBIHJIAFbI CYpay Caly;

2) "2JIEKTPOHBIK YKIMET'" TejeM IILI031 apKbUIbl TOJEM jKacay >KaFJaiiapblH
KOCIaFaH/a, JUIEH3MUIBIK allbIM Telley Typaibl KY)KaT (KYKaTThIH JJIEKTPOHIBIK
KeIIipMeci TypiHe);

3) OCBhl MEMIJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHIaPThIHBIH 9-TapMarbIHbIH 3) (OCHI
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3MET CTaHJIAPTHIHBIH 9-TapMarbl OipiHI OesiriHiH 3)
TapMaKIIAChIH/Ia OCHl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHapThiHA 4-KOChIMIIIaFa
coiikec HbICaH GOMBIHINA MANIIMETTEP/AIH AIEKTPOH/IBIK HBICAHBI TYPIHAE KOPCETLITEeH
YOKIJIETTI OpPraHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEPIHIH TajanTapblHa COHKec
KEJIETIH OapJIbIK YHBIMIACTHIPY-TEXHUKAJIBIK, OHBIH 1II1HJE OyXraaTepiik ecem >KoHe
OyXTaJTepIiK ecerl Kypri3y/il aBTOMAaTTaHIbIpy Macesenepl OOMbIHIIA ic-TTapaiapAblH
OpBIHAAJIFaHBIH OUTAIPETIH KYKatTap), 5), 6), 11), 12) xone 13) (PDF dpopmatbinaars:
KY>KaTTapJblH SJIEKTPOHJBIK KellipMenepl TypiHae), 7) xoHe &) (IEKTPOHIBIK
KyXXaTTap TypiHzae), 9) (ocbl MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIAapThiHA 2-
KOCBIMIIIaFa COMKeC HbICaH OOMBIHIIA MAIIMETTEPIiH JICKTPOH/IBIK HBICAHBI TYPIHJIC)
TapMaKIIaJIapblHJa, OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThIHbIH 10-
TapMarblHBIH 3) (2JIEKTPOHIBIK KyKaTTap Typinae), 4), 5) xone 6) (PDF
dbopMaThIHAAFBI KYXKATTap IbIH 3JIEKTPOHIBIK KOIIipMenepl TYpiHJie) TapMaKIIachIH/Ia,
11-rapmarbinna (PDF ¢opmarbiHIarel KyXaTTapAblH 3JEKTPOHJBIK KelllipMelepl
TYPIHJI€) KOPCETUITeH KY>KaTTap AJIEKTPOHBIK CYpaTyFa Koca Oepisiei.

Eckepry. 14-tapmakka e3repic enriziinai — KP ¥nrreik banki backapMachiHbIH
07.02.2019 Ne 26 (anramikbl pecMu KapusilaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€l1K KUublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT131J1€/11) KayJIbIChIMEH.

15. JIumeH3ussHbIH TEIHYCKACHIH ally YIIiH KOPCETIJIETIH KBI3METTI aIyIIbI
nopTajga OTIHINI >KacaraH Ke3Jle MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCETy VIIIH KaKeTTi



KykaTTap Ti30eci (erep Oyman OypbIH OEpIITeH JUIIEH3Ms KaFra3 HbICaHaa peciMIereH
OoJca):

1) xepcerineTiH Kbi3MeTTi anymblHBIH OI[K-chiMeH KyomaHIbIpBUIFaH
AIIEKTPOHJIBIK KY)KaT HBICAHBIHJIAFBI CYpay Caly;

2) "30eKTpOHIBIK YKIMET" TeJIeM IUII031 apKbUIbl TOJEM JKacay KarAaliapblH
KOCIMaFaH/aa, JMIEH3USHBIH TEJIHYCKAChIH Oepy Ke3iHJe KBhI3METTIH >KEKeJereH
TYpJACPIMEH alfHANBICY KYKBIFBI YIIIH JIMIEH3MUIBIK aJbIMIbI TOJCY Typaibl KyKaT (
KYKaTTBIH AJIEKTPOHIBIK KOIIipMeci TYPIH/E).

16. JIuueH3usiHBI KaiiTa peciMey YUIiH KOpPCETIIETIH KbI3METTI allylIbl OpTaiia
OTIHIII YKacaraH Ke3/1e MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH KaXeTTl KyKarTap Tiz0eci

1) xepcerineTiH KbI3MeTTi anymbiHBIH OI[K-chiMeH KyomaHIbIpBUIFaH
ANEKTPOHIBIK KYKaT HbICAHBIHAAFbI Cypay caiy;

2) 3JIEKTPOHABIK Cypay calyfa Koca TipKeJeTiH 3aHHbIH 37-1-0a0blH1a KO3/1eITeH
TOPTINIEH CaKTaHABIPY MOpTdenin Oepyal pacTaWThIH KyXaTTap (JIULCH3HSIIAH
CaKTaHABIPY/IBIH KEKEJIETeH ChIHBINTAPHI allblll TACTAJIFaH JKaFaaiaa) (KyKaTTapIblH
PDF ¢popmatbinaarsl 3JeKTPOHBIK KollipMenepi TYpiHe);

3) "3AeKTPOHABIK YKIMET" TeJieM III031 apKbUIbl TOJEM Xacay *arJailiapblH
KOCIaraH/a, JTUIEH3Us KaiiTa pecIMIIECNTEeH Ke3/le KbI3METTIH JKEKEJIETeH TYpJIepIMEH
allHaNbICy KYKBIFBl VIIIH JIMIEH3USUIBIK alblM TeJey Typalbl KyXaT (KY>KaTTbIH
ANEKTPOHBIK KOIIpMeci TYpiHe);

4) akmapaTbl MEMJIEKETTIK aKMapaTThIK Kykenep/ie KaMThUIFaH KY>KaTTap/Ibl
KOCIaFaH/1a, JULEH3USHbl KaiWTa peciMjey YUIIH Heri3 OOJFaH e3repicTep Typabl
aKmapatsl 0ap KyKaTTapJbIH KelmipMenepl (KyKaTTapAblH dJIEKTPOHIBIK KolipMenepi
TYpIHJE).

17. YokineTTi opran THICTI MEMJIEKETTIK aKIMapaTTHIK KyHenepaeH "2IeKTPOHIBIK
yKiMeT" 1UTI031 apKbUIbIL:

Kazakcrtan PecmyOnuKkachiHBIH PE3UICHT - KEKE TYJIFACHIHBIH JKE€Ke OachlH
KyoJIaHAbIPAThIH;

Kazakcran PecnyOnukachbiHbIH PE3UIEHT - dKEKE TYJIFachblHAa allbiHOaFraH HEMECe
©TEJIMETeH COTTHUIBIFBIHBIH JKOK €KEHIH pacTalThIH;

Kazakcran PecryOiuKachIHBIH PE3UICHT - 3aH/Ibl TYJIFACBIH MEMJIEKETTIK TIpKey (
KaiiTa TIpKey) TypaJibl Ky>KaTTapJia KOpCEeTUITeH MAJIIMETTEP/Ii aiajibl.

Eckepry. 17-tapMmak >xaHa peaakuusiaa — KP ¥nrTeik banki backapmacbkiHbIH
07.02.2019 Ne 26 (anramikbl pecMu KapusilaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€l1K KUublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT131J1€/11) KayJIbIChIMEH.

18. MemiiekeTTiK KbI3MET KOpCeTyeH 0ac TapTy YIIiH MbIHAJIAap HEri3 OOl
TaObLIAbL:



1) xepceTiNeTiH KbI3METT] alyIIbIHBIH CaKTaHbIpy (KaiTa CaKTaHIbIPY) YIUBIMBIH
HEMEeCE MCIIaMJIBIK CaKTaHIbIpy (KaiTa CaKTaHABIPY) YHBIMBIH KYpyFa pYKcaT aiy
Ke3iHJe OM3HEC-)KOCIMap/a KOpCeTUIreH TajJanTap/abl OPhIHIAY Mep3iMi asKTalFaHFa
JEeHiH CaKTaHABIPYABIH KOCHIMIIIA CHIHBINTAPHI OOWBIHINA CAKTAHABIPY KBI3METIH
HEMECE MCIAMIBIK CaKTaHIBIPY KBI3METIH KY3€re achlpy KYKBIFBIHA JIMIICH3US ally
YIIIH KOPCETIIETIH KbI3METT1 Oepyiirire eTiHimm. OChI Tajar:

CaKTaHIBIPYABIH aHa CHIHBINTAPhl MEH TYPJICPiH CHTI3Y;

CaKTaHABIPYAbIH JKEKEJIEreH CHIHBINTApPhl MEH TYpJiepl OOUBIHINA CAKTAHIBIPY
KBI3METIH JKY3€re achIpy TOPTIOIH jKoHE TallallTapblH ©3repTy Ke3aeneTiH Kazakcran
PecnmyOnukachiHBIH ~ 3aHHAMadblK  aKTigepl  KaObUIOaHFaH  KaFjaniapaa
KOJIJaHbLIMAM b,

2) erep KOPCETUIETIH KBI3METTI aJTyIIIbl MEMJICKETTIK OHBI TIPKETEH KYHHEH OacTan
6 (anThl) aii 1I1HJIE KOPCETUIeTIH KbI3MeTT1 Oepymiire Kazakcrtan PecrmyOaukachIiHBIH
3aHHAMacbhblHA COMKEC JTUIIEH3US ajly YIIIH OTIHIII )KacaMaraH 00Jca;

3) ycoiHbUTFaH KyxkatTapasiH Kazakcran PecmyOnnkachl 3aHHaMacChIHBIH
TajanTapblHa COMKec KenMmeyi;

4) KypamblHa cakTaHIbIpy (KaliTa caKkTaHIbIPy) YHUBIMBI HEMECE HCIaMIbIK
CaKTaHAblpy (KalWTa caKTaHAbIPY) YWBIMBI KIPETIH CaKTaHIbIPY TOOBIHBIH OTIHIII
Oceprenre neiinri 6 (anTel) ail 1mIiHAET1 Ke3eHAE OCNTIICHTeH IPYASHITUSIIBIK
HOPMATHBTEP/Il KOHE CaKTaJlyFa MIHIETTI 0acka Ja HopMmajap MEH JIMMUTTEp.i
CaKTaMayHhl,

5) KoFaMHBIH OpraHjapbl TaHJIaraHAap KaTapblHaH Oacuibl KbI3METKEPIiH
KeJicuMeyl ((kaHaJlaH KYpbUIaThIH CaKTaHAbIPY (KalTa CaKTaHABIPY) YUBIMBI HEMECE
UCIIaMJIBIK CaKTaHABIPY (KaiiTa CaKTaHABIPY) YUBIMBI YIITiH);

6) 3aHIbl TYIFaIapAbliH ochkl caHaThl yiniH Kaszakcran PecnyOnukachlHBIH
3aHJIapbIH/Ia KBI3METTIH TYPIMEH aifHAIBICYyFa THIMBIM CaJIbIHYHI,

7) KbI3MET TYpiHE JIMIeH3Us Oepyre OTiHII OepuIreH >Karjaaiga KbI3METTIH
KEKEJIETeH TYPJIEPIMEH alfHAJIBICY KYKBIFBI YIIIIH JTUIEH3USUIBIK aJIbIM €HT131JIMEY1;

8) KepCeTIIeTIH KbI3METT] alyIlIblFa KaThICThI JIMIICH3UsAJIAYFa JKaTaThlH KbI3METTI
HEMece KbI3METTIH JKEKEJIETeH TYpJIepiH TOKTaTa TYPY HeMece THIMBIM Caly Typasbl
3aHbI KYIIIIHE €HTeH COT MIeniMiHIH (YKIMiHIH) OOJTYyHI;

9) coT OpbBIHAAYUIBICBIHBIH YWFApbIMbl HETI31H/E KOPCETUIETIH KbI3ZMETTI
ATYIIBI-OOPBIIIKEPTe COTTHIH JIMIICH3Us OepyTre YaKbITIIA THIABIM CATYHI.

19. Ochl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAApTHIHBIH 18-TapMarbiHaa
Ka3bUIFAaH HeTri3iep/ieH 0acka CaKTaHABIPYIBIH KOCHIMINA CHIHBIITaphl OOMBIHINIA
CaKTaHABIPY KbI3METIH HEMECE HCIaMJIbIK CAKTaHIBIPY KBI3METIH XKYy3€re achipy
KYKbIFbIHA JTUIEH3US Oepy/ieH Oac TapTy MbIHaAal Heri3aep OOMbIHIIA KYPri3ijei:

1) cakTaHABIPYIbIH aJlaThlH KOCHIMINIA CHIHBIOBIH €CEeIKe aFaH/a, IPYISHIUSIIBIK
HOPMAaTUBTEP/IIH CaKTaaMay OO0 KaMbl;



2) eTiHim 6epy KyHIHEe JeiiH COHFBI 3 (YII) aif ilIiH/Ie )KOHE OHBI Kapay Ke3eHIH/e
NPYACHIUSIBIK HOPMATUBTEPAIH CaKTaIMayHhl;

3) eTiHim Oepy KyHIHE CakTaHIbIpy (KaliTa CaKTaHILIPY) KBI3METIH HEMeEce
UCIaMJIBIK CaKTaHIbIpy (KaiiTa caKTaHIbIPY) KBI3METIH XKY3€re achlpy KYKBIFbIHA
JUIEH3UAHBIH KOJIJAHBUTYBIH TOKTaTa TYPY TYPIHIE KOJIIAHBICTaFbl CAHKIUSHBIH
OOJTYBI.

20. KepcerusieTiH KbI3METTI Oepylll OChbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
CTaHIApThIHBIH 13 >xoHe 16-TapMaKTapblHIA KOPCETUITeH KY)KaTrTap THICIHIIE
peciMIeNIMEreH *ar1ai1a JIMIEH3UsIHbI KalTa peciMaeyJeH 0ac TapTaibl.

3-rapay. Kepcerineria KeI3MeTTi OepymIiHiH JXoHE (HEMECE) OHBIH, JIaya3hIMIbI
TYFaJAPHIHEH MEMJIEKETTIK KbI3MET KopceTy Macelienepi OoibIHma
memiMzaepiHe, opeKeTTepine (opekeTci3aikTepine) marbkIMAaHy TOpTiOi

21. KepcerineTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH XoHE (HEMece) OHBIH Jiaya3bIMJIbI
TYJIFaJapblHbIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy Macesnesiepl OOMbIHINA IIEIIIMIEPIHE,
opeKeTTepiHe (OPEKETCI3AIKTEepiHe) IMIaFbIMIaHy OChl MEMIJICKETTIK KOPCETIJIETIH
KbI3MET CTaHJIAPTBHIHBIH 23-TapMarblHJa KOPCETIATeH MEKeHXal OOWBIHIIA
KOPCETUICTIH KbI3METTI Oepy1ir 0aciIbICHIHBIH aThIHA jkKa30alna Typie oepiiei.

3aH/bl TYJIFAHBIH IAFBIMBIHIA OHBIH aTaybl, MOMITAIBIK MEKEHXKaWbI, K10eplIreH
HOMIpP1 MEH KYHI KOpCETLIE/].

OTIHIIIKE KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJTyIIbl KOJI KOSIIBI.

KepcerisieTiH KbI3METT1 O€pyIIiHIH KEHCECIH/I€ IIaFbIM/Ibl KaObUIAaFaH aJlaMHbIH
TEerl JKOHE aThI-)KOHI, OCPUIreH IIaFbIMFa aJbIHATHIH YKAayanThIH MEp3iMi MEH OpHBI
KOpCEeTiNie OThIPBIN Tipkey (MepTadaH, KIpiC HOMIpl >KOHE KYyH1) IIaFrbIMHBIH
KaObUITaHFaHBIH pacTay OOJIBIT TaObLTA b,

KepcerisieTiH KbI3METT1 OEPYIIIHIH aThIHA KEJIIM TYCKEH MEMJICKETTIK KbI3METTEP
KOpCceTy Macelieniepi OOMBbIHIIA KOPCETLIECTIH KhI3METT! aNYIIbIHBIH IIaFbIMbl OHBI
TIpKETeH KyHHeH OacTtar 5 (0ec) )KyMBbIC KYHI 1II1HJIe Kapayia ibl.

[TopTan apKpUIbI O©TIHILI OEpreH Karaaia MarbIMAaHy TOpTiOl Typasibl aKapaTThl
OipbIHFail Oaitnanbic opTanbIFbIHBIH 8-800-080-7777 nemece 1414 tenedoHbl apKbLIbI
anyra 0oJiaibl.

[TarpIMIBI IOPTAJT APKBUIBI XKIOEPIeH JKaF/1ai1a KOpCceTUIeTiH KbI3METT] alyIbira "
KeKe KaOMHETTeH" IMIaFrbIM Typalibl aKmapaT KOJDKETIMJ1 00Jajbl, 07 KepCeTUIeTiH
KBI3METTi OepyIIiHiH MaFbIMIbI OHIeY (KETKI3Y, TIPKEY, OPBIHAATYBI TYpaIbl OeNTiiep
, Kapay Hemece KapayaaH Oac TapTy Typasbl kayamn) OapbIChIHIA KaHAPTHUIBII
OTBIPAJIBI.



Kepcerinerin KbI3METTI alyIibl KOPCETUITEH MEMIJIEKETTIK KBI3METTIH
HOTHXKEJIEepIMEH KEeJIICIEreH >KarAaiia, MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY CalachbiH
Oaranay >koHe OaKbLIay KOHIHJIET1 YOKIIETTI OpTraHfa IIarbIMIaHa alajbl.

MeMekeTTik KbI3METTep KOPCETY canachlH Oarayay >koHe Oakpuiay KOHIHJEeT1
YOKIJIETTiI OPraHHBIH aThIHA KEJIN TYCKEH KOPCETLIETIH KbI3METT] alTyIIbIHBIH HIaFbIMbI
OHBI TIpKETeH KyHHEH Oacrar 15 (oH 6ec) )KyMbIC KYHI 1ITH/E Kapaabl.

22. KepceTineTiH KbI3METTI aIylIbl KOPCETIIre€H MEMIIEKETTIK KbI3METTIH
HOTWIKETIEpIMEH KellicTiereH karmaiaa, Kazakcran PecnyOnmnkachbiHbIH 3aHHAMACHIH]IA
OeJT1JIEHreH TOPTINIEH COTKA KYT1HYTe KYKBIFbI Oap.

4-tapay. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIiH, OHBIH, ilIIHE 3JICKTPOHIBIK
HBICaHJIa KOPCETUIETIH KEI3METTEPAIH epeKIIeNKTEPiH eCKepe OTHIPHII
KOMBLIATHIH ©3T¢ TAJIAITap

23. MemnekeTTik KbI3METTEep KOPCETY OPBIHAAPBIHBIH MEKEHXKaiinapbl
KOPCETUIETIH  KbhI3METTI  OepymiHiH:  www.nationalbank.kz  pecmu
UHTEPHET-pEeCYpChiHa, "MeMIEKeTTIK KOpCeTiIeTIH Kbi3MerTep" OemiMiHe
OpHAIACTHIPHLIFaH.

24. KepceTisieTiH KbI3METTi aTyIIBIHBIH MOPTAIIAFhl "KeKe KaOMHETI" apKbLUIbI
KAIIBIKTBIKTAH KOJI KETKI3Y PEeXUMIHJIE, COH/Iai-aK MeMIIEKETTIK KbI3METTEp KOPCETy
Macelenepl XKeHIHAer1 OipblHFall OalaHbIC OpPTaJbIFBIHAH MEMJICKETTIK KbI3MET
KOPCETYIH TOpTiOi MEH MapTeOeci Typalibl aknapaT ajlyFa MyMKIHAIT1 0ap.

25. MeMIeKeTTIK KbI3METTEP KOpCeTy Macesesepl *KOHIHJIErl aHbIKTama
KBI3METTEpiHIH Oaiiianpic TenedoHIaphl KOPCETUIETIH KBI3METTI OepyIIiHIH;
www.nationalbank.kz pecmu uHTEpHET-pecypchiHaa, "MeMIIeKeTTIK KOpCEeTIIeTIH
KbpI3MeTTep" OOINIiMiHIEe OpHAJACTHIPhUIFAaH. MEMIJIEKETTIK KBI3METTEpP KOPCeTy
Macenenepi xkeHiHAer1 OipbiHrait 6aitnanbic opTaisiFbl: 8-800-080-7777, 1414.

"Ka3zakcran PecryOarKkachIHBIH
3aHIapbIHIA OCNTUICHICH KOHE
CaKTaHJBIPYIBIH KCKEIICTCH
CBHIHBIMTAPbI OOJIBIT TAOBLIATHIH
MIHAETTI CaKTaHABIPY IbIH
TypJepiHe Hemece
Kazaxcran Pecry0nmkachHbIH
3aHIapbIHIA OCNTUICHICH JKOHE
CaKTaHBIPYIBIH JKCKEJICTCH
CBIHBIMTAPbI OOJIBIT TAOBLIATHIH
MIHAETTI CaKTaHABIPYIBIH TYpPIIEepi
OO¥ibIHIIIA UCTAM/IBIK CAKTAHIBIPY
KBI3METIH )KY3€ere acrpy
KYKBIFBIHA JIUTIEH3Us Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETiH KbI3MET
CTaHJapThIHA
1-koceIMIIIa



Hryican

(KepceTineTiH KbI3METTI
OepyIIiHiH TOJBIK aTayhl)

(KepceTisieTiH KbI3METTI
QTYLIBIHBIH TOJIBIK aTaybl, OU3HEC
ColiKecTeH/1ipy HOMIpi
(6ap Goica), Temedon HOMIpI,
(hakc HOMIpI)

Orimi

Eckepty. 1-kochkimiia xaHa penakuusana — KP ¥urreik banki backapmacbhiHbig
07.02.2019 Ne 26 (anraiikbl pecMU sKapUsJIaHFaH KyHIHEH KeWiH KYHTI30eiK dKublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHBICKA €HI131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

(cakTaHABIPYIBIH Callajiapbl, HBICAH/IAPHI, CHIHBINITAPHI, KBI3MET TYP1 KOPCETUICIH)
JKY3€re achblpy KYKbIFbIHA JTUIIEH3US Oepyil CypaMbIH

XKiGepinerin KykatTap Ti30€ci, oJIapabIH OpKaiChICH OOWBIHIIA JaHATapbl MEH
napaKTapbIHbIH CaHbI:

KepceTineTiH KbI3METT1 allylibl ©TIHIIIKE Koca Oepiiin OThIpFaH Ky>KaTTapJbiH (
aKmapaTThIH) JONCEKTUIIH, COHAal-aK OTIHIINTI KapayFa O0aiIaHBICTBl CYpaThUIATBIH
KOCBhIMIIIa aKrapaTTap MEH KYXKaTTap/bl KOPCETLIETIH KbI3METTI Oepyllire yakThbUIbl
Oepyai pacTanbI.

OTiHilTI Oepyre YOKIJETTI aJlaMHBIH TET1, aThl, dKECiHIH aThl (01 Oap Oosca),
naya3bIMbI

KepcerisieTiH KpI3METTI ayIibl aKmapatr >KYWeJIepiHIeri 3aHMEH KOpPFalaThiH
KYITUSIHBI KYPAUTBIH MOJIIMETTEP 11 MaiigaaHyFa KeJliciMiH Oepei.




(KoJ1BI)
20 KbUTFBl "

"

"Kasakcran Pecry0nukachbIHbIH
3aHJapbIHIA OCITUICHICH XKOHE
CaKTaHIBIPY/IBIH JKEKEICTCH
CBIHBIIITAPBI OOJIBII TAOBLTATHIH
MIH/ICTTI CaKTaHABIPYIBIH
TypJiepiHe HeMece
Kazakcran Pecny0nukachIHbIH
3aHJapbIHA OCITUICHICH XKOHE
CaKTaHIBIPY/IBIH JKCKEICTCH
CBIHBIIITAPBI OOJIBII TAOBLIATHIH
MIHZETTI CaKTaHABIPYIBIH TYpIepi
0OitbIHIIIA UCTAM/IBIK CAKTAHIBIPY
KBI3METIH )KYy3€ere achbipy
KYKBIFbIHA JIUICH3US Oepy"”
MEMIICKETTIK KOPCETIJICTIH KbI3MET
CTaHIAPTHIHA
2-KOCBIMIIIA

Hrican

KepcerineTiH KbI3METTi alTyIIBIHBIH IITATRHAA CAKTAHALIPY HAphIFBIHIA
aKTyapJIbIK KbI3METTI JKY3€re achIpyFa JIMICH3MACH 0ap akTyapHiiH O0Iyb
TypaJIbl MOTIMETTED

Eckepry. 2-kocbiMina xaHa peaakuusiaa — KP ¥ar1Teik banki backapMacbinbig
07.02.2019 Ne 26 (anfamkbl peCMH JKapUsIaHFaH KYHIHEH KEHIH KYHTI30€liK KublpMa
O1p KYH 6TKEH COH KOJIJIaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

CaKTaHABIPY HAapBIFBIHIA AKTYapJbIK KbI3METTI )KY3€re achlpyFa JMIEH3UICH 0ap akTyapui

KepceT1n§T1H TypaJbl MOTIMETTEP

KBI3METTI ) R o ) )
ATy IIBIHBIH Terl., . aThl, TaralibiHgay (camnay). . bimimi Typ?n.m, .()}?LIH 1II1H/E )XYMBIC 1CTEUTIH
ataybi OKeCiHIH aThl (01 Typasibl KYKaTThIH HOMIpI cajana OUIIKTUIIKTI apTThIpy KypcTapbl

Oap Oosca) MEeH KYHI TypaJibl MAJTIMETTEP

Bipiammi 6aciiel HeMece KO KOIOoFa YOKIJIeTTI ajiaM

Teri, aThl, oKeciHiH aTbI (011 6ap OoJica)
Koibl
Kyni

"Kazakcran PeciryOnukachHBIH
3aHIapBIHAA OCNTUICHTCH KOHE
CaKTaHIBIPYIBIH KEKEIIereH
CBIHBIIITAPBI OOIBIT TaOBUIATHIH
MIHAETTI CaKTaHIbIPY IbIH
TYpJiepiHe Hemece
Kasakcran PeciryOnrkachHBIH
3aHIapBIHA OCNTUICHTEH XKOHE
CaKTaHIBIPYIBIH KEKEIIETeH
CBIHBIIITAPHI OOJIBIT TAOBUIATHIH



MIHJIETTI CaKTaHABIPYIbIH TYPJIEpi
OOMBIHILA UCTAMIBIK CAKTAHIBIPY
KBI3METIH XKY3€ere ackIpy
KYKBIFBIHA JTUIICH3UA Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETiH KbI3MET
CTaHAapThIHA
3-KochIMIIa

Hrican

(KepceTiyieTiH KbI3METTI epyIIiHiH
TOJIBIK aTaybl)

(KepceTineTiH KbI3METTi
AJIYIIBIHBIH TOJIBIK aTayhbl, 6I/I3HCC
colikecteHaipy HeMipi (0ap Ooca)

Orimi

Eckepty. 3-kochimina xaHa penakiusaa — KP ¥nrreik banki backapmacbkiabig
07.02.2019 Ne 26 (aynFamkbl peCMHU KapusIaHFaH KYHIHEH KeH1H KYHTI30€J1K KUblpMa
O1p KYH 6TKEH COH KOJIJaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

OailIaHbICTHI
(JIMueH3usHBI KaiiTa peciMjiey ce0eOlH KepceTy)

(JIMIIEH3USTHBIH aTaybl KOPCETIJICIH)

JUIECH3USCHIH KaiiTa peciMIey i CypaiMbIH

XKiGepinerin KykatTap Ti30€ci, oJIapabIH OpKaiChICH OOWBIHIIA JaHATapbl MEH
NapaKTapbIHBIH CAHbI:

KepceTineTiH KbI3METT1 alylibl ©TIHIIIKE Koca Oepiiin OThIpFaH Ky>KaTTapbiH (
aKMmapaTThIH) TOUEKTLIITIH, COH/Iali-aK OTIHIIITI KapayFa OalIaHBICTBI CYPaThHUIATHIH
KOCBhIMIIIa aKMapaTrTap MEeH KY>KaTTapbl KOPCETUIETIH KbI3SMETTI alyIllblFa yaKThUIbI
Oepy/ll pacTauibl.

OTiHimTI Oepyre YoKIJETTI aJlaMHBIH TET1, aThl, dKECiHIH aThl (01 Oap Oosca),
naya3bIMbI




KepceriieTiH KpI3METTI ajyIibl aKmapaTr >KYWeJlepiH/Ieri 3aHMEH KOpPFalaThbiH
KYIUSHBI KYPaUTBIH MOTIMETTEP/I1 NalJananyFa KeJaiciMiH Oepe/ii.

(KOJTBI)
20 xpuTFBl "

"Kazakcran Pecmy0OnrkachiHBIH
3aHIaphIHIA OCNTUICHICH XKOHE
CaKTaH/IBIPYIbIH )KEKEIereH
CBHIHBINITAPEI OOJIBIN TaOBLTATHIH
MIHJETTI CaKTaHIBIPYIbIH
TYpJiepiHe HeMece
Kasakcran PecryOnukachiHbIH
3aHIapbIHIA OCNTUICHICH XKOHE
CaKTaH/IBIPYIbIH YKEKEeIereH
CBHIHBINITAPEI OOJIBIT TA0BUTIATHIH
MIH/ETTI CaKTaHABIPYIBIH TYpIEpi
OOMBIHIIIA UCITIAMJIBIK CAKTAHIBIPY
KBI3METIH XKY3€ere achlpy
KYKBIFBIHA JIUIICH3US Oepy"”
MEMIICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET
CTaHAapThIHA
4-xochIMIIIa
MomniMeTTepaiH MEKTPOHIBIK
HYCKachl

YoKiIeTTi OpraHHBH HOPMAaTHUBTIK KYKBIKTHIK aKTiIEPiHIH TaJalTaphIHA
CoMKec KeleTiH OapibIK YHEIMIaCTHPY-TEXHUKAIBIK, OHBIH ilIiHIe

Oyxrarrepiiik ecen xkoHE OyXTalaTepiIiK €CeITi JKYPri3yi aBTOMaTTaHILIPY
Moceenepi OoMBIHIIA ic-mapaaapAsIH OPEHAAIFAHLH KydJIaHILIPATHH

KyKaTTap

Eckepty. 4-kocwkimina sxaHa penakiusaa — KP ¥nrreik banki backapmacbkiabig
07.02.2019 Ne 26 (anramkbl pecMU KapusJlaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI30€eM1K >KUbIpMa
O1p KYH 6TKEH COH KOJIJaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

HopMaTuBTiK  KYKBIKTBIK
aKTiepi MEMIIEKETTIK TipKey
Tizimimiage Ne 4232 Goxbsin
TipKenreH, Kaszakcran
PecnyOnukacsr Kapsksl HapbIFbIH
JKOHE Kap)Kbl YHBIMIAPBIH PETTEY
MEH Kajarajay arcHTTITl
BbackapmacbeiabiH 2006 >KBUIFBI
15 coyipmeri Ne 102
KayJIBICBIMEH OEKITUITEH
Cakrauapipy (KaiiTa cakTaHIbIpy



) YHBIMBIH aBTOMATTaHIBIPyFa

KOHBUIATBIH TajamnTap Typaibl

HYCKayJIbIlkKa, HopmatusTik

KYKBIKTBIK aKTinmepni
5 MEMJIEKETTIK TipKey Ti3ijiMiHze
arapiIaMabIK .
YKabapikTeiy KabapikTeiy barmapnamanbsik P Ne 8596 Tipkenren, Kasaxkcran
KaMTaMachi3 €Ty p 6 v Banki
CEpPHUANBIK  TYIEHAECY KaMTaMachbI3 CCITyOJIMKAChl Y JITTBIK baHK1
. . . JINIEH3USACHIHBIH

HOMIp1 HOMIp1 ETY/IiH aTaysl BackapmacbiabiH 2013 KbUTFBI

HOMIp! 28 wmayceimzaarel Ne 149

JKabaBIKTHIH
Ne
aTaysl

KayJIBICBIMECH OEKITUITEH
CakTaHaplpy JKOHE KaiiTa
CaKTaH/BIPY OlepalysIIapbIHbIH
OyxranTepiik eceOiH Kyprizy
JKOHIH/IET1 HYCKayJIBIKKa JKoHE
HopMaTuBTiK  KYKBIKTBIK
aKTiIepai MEMIIEKETTIK TipKey
Tizimimiage Ne 15084 tipkenres,
Kaszakcran Pecny0uukacs
¥urreik banki backapMachiHBIH
2017 >pinFel 27 HaypbI3garel No
47 KayIbICBIMEH OCKiTiNTreH
ByxranTtepnik ecem Kyprizymi
aBTOMAaTTaHIBIPY KaFUAaTapbeiHa
CoiiKeC O3IpJCHTEeH JKOHE
OeKiTiNreH ilKi Kyxarrap

1 2 3 4 5 6 7

Kasakcran PecryOnukachHBIH
¥Ynarreik banki backapmachHBIH
2015 >xpurret 30 coyipmeri
Ne 71 kaynbicbiHa
34-kochIMIIIA

"KaiiTa cakTaHIBIPY KOHIHJIET1 KEI3METKE HEMECE HCIaMIbIK KaiTa
CaKTaHABIPY KOHIHIETI KBI3METTi XKYy3€ere achpy KYKBIFbIHA JUIEeH3HA Oepy”
MEMIIEKETTIK KOPCETLICTIH KbI3MET CTaHIAPTHI

Eckepty. 34-koceiMia xaHa pepakiusga — KP ¥arreik banki backapmachIiHbIH
24.02.2017 Ne 37 (anraiikbl pecCMH KapHsUIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eliK OH KYH
©TKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH

1-trapay. Xamms! epexernep

1. "KaiiTa cakTaHabIpy >KOHIH/IET1 KbI3METKE HEMECE UCIaMIbIK KailiTa CaKTaHIbIPY
KOHIHJIETI KBI3METTI KY3€re achlpy KYKbIFbIHA JHUIEH3US Oepy" MeMIIeKeTTIK
KOPCETUIETIH KbI3METI (Oy1aH 9p1 — MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET).

2. MemiteKkeTTiK KOpCeTUIeTIH KbI3MeT cTaHaapThiH Ka3akcran PecriyOnmkachiHbIH
¥nrTeik banki o3ipesi.



3. MemueketTik Kbi3MeTTi Ka3zakcran Pecniyonukaceinbiy ¥ 1TTHIK banki (Oynan
opl — KOpCETUIETIH KbI3METTI Oepylil) 3aHbl TyJIFajiapra (KOpCETIIETIH KbI3METTI
QJTYIITBI) KOPCETETI.

OTiHIITEp/I1 KAOBLIAAY )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY 11IH HOTHXKECIH Oepy:

1) KkepceTineTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCeCl;

2) "3neKTPOHBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-noptanbl (Oy/1aH opi — opTa)
APKBUTBI )KY3€Te aChIPhLIA B,

2-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTyIiH TopTifi

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH Mep3iMaepi:

1) kepceTiNieTiH KbI3METTI Oepylilire Ky>Karrap TONTaMachlH TAalChIpFaH COTTEH
Oacrar, coHiaii-aK MopTajFa eTiHIiII OepreH Ke3e:

nutieH3us 6epred ke3zae — 30 (0ThI3) KYMBIC KYHI 1ITIHIE;

JIUIICH3USHBI KaiiTa pecimere ke3zae — 15 (oH 6ec) :KyMbIC KYHI 1TH/E;

KOPCETUIETIH KbI3METT] alylIbIHbI OOIIHIN MIBIFY HeMece 06y HbhICaHbIHJA KalTa
YUBIMIACTBIPFaH KaFAaiiia IMIEeH3Us HbI KaiTa peciMaeret ke3ae — 30 (0ThI3) KyMbIC
KYHIHEH KEIIKTIpMe;

JUIEH3USIHBIH TETHYCKAIaphIH OepreH Ke3fe — 2 (eKi) )KYMBIC KYHI 1IIH/E;

2) KyKaTTapAsl KaObLaay skoHe Oepy OOMBIHINIA KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIlIbIFa
KBI3MET KOPCETYIIH PYKCAT €TUITeH €H Y3aK yaKbIThl — 15 (OH 6ec) MUHYT.

KepceTineTin KbI3MeTTI Oepylll KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbIIaH Ky KaTTap bl
anraH coTTeH Oactam 2 (€Ki) KYMBIC KYHI IIIIHJIE YCHIHBUIFAH KYKaTTapJbIH
TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPE.

¥ ChIHBUIFaH KY)KaTTapAblH TOJBIK O0iMay (akTiCl aHBIKTAJIFaH Xardanja
KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIIli KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIIbIHBIH KY’KaTTapblH ajFaH
corTe” Oactam 2 (eKki) KYMBIC KYHI 1II1HJI€ OTIHIIITI OJaH 9pi KapayjaH kaz0aiia
nonenai 6ac TapTyasl Oepesi.

Eckepry. 4-rapmaxka e3repic enrizuial — KP ¥nrreik banki backapmachiHbiH
07.02.2019 Ne 26 (anramikbl pecMu KapUsilaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€l1K KUublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT131J1€/11) KayJIbIChIMEH.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYMIH HBICAHBI: AIEKTPOHABIK (iITiHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) dKOHE KaFa3 TYpiHJE.

6. MeMJIEKEeTTIK KbI3MET KOpPCETYIH HOTUXKECI — JIUUEH3UsS Oepy, JTUIEH3USIHBI
KaiiTa peciMiey, TEIHYCKalapblH Oepy HE OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3MET
CTaHAapThIHBIH 16 oHe 17-TapMakTapbhlHIa Ke3JeJlreH Herizaep OoifbiHIIa
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IeH 0ac TapTy Typasibl ISJIENIi Kayarl.

MeMITeKEeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTH)KECIH YChIHY HBICAHBI: 3JIEKTPOH/IBIK.
KepcerineTiH KbI3METT] alylibl JUICH3USHBI KaFa3 )KETKI3TIIITe amyFa oTiHII OepreH



JKarJana JIMIEH3Us DJICKTPOHJIBIK HBICAaHJAa peciMACIel KOHE KarasFa OachUIBII
IIBIFAPBLIA/IbL.

[TopTanma MeMIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IH HOTHKECI KOPCETUICTIH KbI3METTI
alyIIbIHBIH "Keke KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KbhI3METTI OepyIlIiHIH YOKIJIeTTI
aZaMbBIHBIH JJICKTPOHABIK IUMpIbIK KoaTtanOacel (Oyman opi — DIIK) koitbutran
ANIEKTPOHIBIK KY>KaT HBICAHBIHA K10epiIei.

7. MeMJeKeTTIK KbI3MET aKbUIbl HETi3[ie KepceTiieni. MeMIeKeTTiK KbI3METTI
KOPCETY Ke31HJIe KbI3METTIH JKEKeJIeTeH TYPJICPIMEH alHANbICY KYKBIFbI YIITIIH MbIHA1al
JUICH3USITBIK aJTbIM TOJICHE/I:

1) atanraH KbI3MET TYPIMEH alfHANBICYy KYKBIFbIHA JIMIIEH3US Oepy Ke3iHJeri
auneH3usIbIK anbiM 500 (Oec xKy3) alllIbIK €CenTIK KOPCETKIMITI Kypanbl;

2) NUIEH3HWSHBI KaiTa peciMey YIIH JUIEH3USIIBIK allbiM JUICH3Us Oepy
ke3iHeri MesmepieMeHiy 10 (0H) maibI3bIH Kypanisl;

3) NULEH3USIHBIH TEIHYCKACKIH O€epy YIIIH JULEH3USUIBIK albIM JIMIIEH3USI Oepy
ke3iHeri MemmmepieMeriy 10 (0H) mailbI3bIH Kypanbl.

ATbIMBI TOJIEY KOJIMAa-KOJI aKllla HeMece KOJIMa-KoJl aKIachl3 HbICaHAa €KIHII1
JeHreieri baHkTep Hemece OaHK OINepanusUIapbIHBIH KEKEJereH TYPJIEPiH Ky3ere
achIpaThIH YHBIMJApP, COHJAM-aK KOJIMa-KOJ aKMIachl3 HbICaHAA 'IJIEKTPOHIBIK
YKIMETTiH" TOJIeM IUTI031 apKBUIBI KY3ET€ aChIPhLIaJIbI.

Eckepry. 7-trapmak xaHa pegakuusga — KP ¥nrreik banki backapmacbiHbig
07.02.2019 Ne 26 (anramikbl pecMu KapusilaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€liK KUublpMa
O1p KYH 6TKEH COH KOJIJaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

8. KymrbIc kecTeci:

1) xepceTtineTin Kpi3MeTTi OepytriHiki — Kazakctan PecyOnukachiHbIH €HOEK
3aHHAMAaChIHA COMKEeC JeMalbIC )KOHE MEepeKke KyHJepiHeH Oacka kyHzaepi carat 13.00-
neH 14.30-ra nmeiiiHri TYCKi y3UIicTieH qyiceH01 - Jkyma apanbiFbiaga carat 9.00-aen
18.30-ra neiiin;

OTIHIMTEPAl KaObUIAy >KOHE MEMIICKETTIK KhI3MET KOPCETYy HOTHXKECIH Oepy
kectecl - carat 13.00-men 14.30-ra npeitinri Tycki y3umicnien carat 9.00-gen 17.30-ra
JIeHiH;

2) mopTaIiKi — KOH/IeY )KYMBICTAPBIHBIH KYPri3inyiHe OalIaHbICThI TEXHUKAJIBIK
y3UTicTepAl KOCHaraHaa, TOYIiK 00ibl (KOPCETIETIH KbI3METTI alTyIIbl dKYMBIC YaKbIThI
asKTaTFaHHAH KEWiH, JeMaJIbiCc >KOHE MepeKe KYHJepl OTIHINI >KacaraH Ke3Je
Kazakcran PecnyOiukachlHBIH €HOEK 3aHHAMachlHA COMKEC OTIHIIITEP/l KaObuiaay
KOHE MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTIDKECIH Oepy Keleci JKYMBIC KYHI Ky3ere
aChIPBLIAIBI).

MeMIeKeTTIK KbI3MET KE3€K KYTIECTEH, alJbIH aja >a3bUTyChI3 >KOHE
KEACNJETIITeH KbI3MET KOPCETYC13 YChIHBLIA/IbI.



Eckepry. 8-rapmaxka e3repic enrizuial — KP ¥nrreik banki backapmachkIHbIH
07.02.2019 Ne 26 (anfamkbl pecMH KapHUsUIaHFaH KYHIHEH Keil1H KyHTI30€e1K )KublpMa
O1p KYH 6TKEH COH KOJIJIaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

9. KepceTineTiH KbI3METTI alylllbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI Oepyllire JIMIEH3US aly
YIIiH OTiHim OepreH Ke3Ie MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYy YIIH KaKeTTi KyKarTap
Ti30eci:

1) ocbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThiHA 1-KOCHIMINIaFra COMKeC
HBICaH OOMBIHIIIA OTIHIII;

2) "37eKTpOHABIK YKIMETTIH'" TeJieM IIII031 apKbUIbl aKbl TOJICY *arAailiapblH
KOCIaraH/a, )KeKeJIeTeH KbI3MET TYPJIEPIMEH alfHANIBICY KYKBIFBI YIIIH JTUICH3USIIBIK
AJILIMHBIH TOJICHT€HIH pacTalThIH KY>KATThIH KOIIipMeci;

3) cakTaHIBIPY HAPBIFBIHAA aKTYapibIK KbI3METTI JKYPri3yre JUIEH3USACH 0ap
aKTyapui KOJl KOWFaH >KaKblH apajiarbl 2 (€Kl) *bUIFa apHaJIFaH KalTa CakTaHIbIPY
KbI3METIH HEMECE UCIaMJIbIK KailTa CaKTaHABIPY KBI3METIH KY3€re achlpy >KOHIHJEr1
Ou3HEeC-)KocIap.

CaxkTaHaplpy HapBIFBIHJIA aKTYapJIbIK KbI3METTI XKYPri3yre JMIEH3USICHI Oap
aKTyapui KOJI KOWFaH >KaKbIH apajarbl 2 (€Kl) *KbUIFa apHaJIFaH KalTa CaKkTaHIbIPY
KbI3METIH HEMECE UCIaMJIbIK KaiiTa CaKTaHABIPY KBI3METIH JKY3€re achlpy >KOHIHJETr1
Ou3Hec-)Kocmapa MbIHaal aKmapaT KaMThUIa b

TOyeKeNIep/il KaiiTa caKTaHAbIpyFa HEMEce HCIaMJIbIK KalTa CaKTaHIbIpyFa
OepreH ke3je:

CaKTaHJbIPY CBHIHBITITAPHI OOMBIHIIA KaliTa CAaKTaHIBIPYJIbIH HEMECE HCIaMJIbIK
KailTa CaKTaHIBIPYABIH HETI3r1 HbIcaHAapbl ((PaKyJIbTaTUBTI, OOJIMIaTOPIIBIK,
(bakyIbTaTUBTIK-00JIUTaTOPIIBIK) JKOHE KaThICy dicTepl (Typiepi) (6apabdbap, 6apadap
eMec), olap/IbIH apaChIHIaFbl APAKATHIHACHI,

KalTa CaKTaHAbIPY YUBIMIAPbIH HEMECE UCITAMBIK KalTa CaKTaHIbIPY YUbIMIAPbIH
Oaranay Kputepuiiepi (peUTHHT, KalUTAJIJIbIH MOJIIEepPl *KOHE aKTUBTEp JICHIEHi,
KBI3METTI JKy3€re achIpyFa THICTI KaJlaraiay OpraHbIHBIH JIMIICH3USCHIHBIH O0JIYHI);

KaiiTa cakTaHAbIPY YHBIMBIHBIH HEMECE UCIaM/IBIK KaliTa CaKTaHIBIPY YUBIMBIHBIH
TYPaKTBUIBIFbI: KOMIAHUSHBIH HApbIKTa >KYMBIC ICTEY YyaKbIThl MEH TaXIpHuOeci,
OpHAJIaCKaH Xepi, €1 TOyeKeAepiHiH OO0JyHI;

KalTa CaKTaHJbIPY YUBIMBIHBIH HEMECE UCIAaM/IBIK KalTa CaKTaHAbIPY YIBIMBIHBIH
ICKepJIIK dJIeyeTi:

KbI3MET TYpJiepl OoibIHIIA Tanaay KYyprizy, KOMakThl TeseMaep OOMbIHIIA Tanay
KYprizy, KIMEHTTEPMEH e3apa KapbIM-KaTbIHACHI, Oacrace3jie Tepic HeMece OH
XKapusIaHbBIMIAPAbIH 00JTYHI);

KalTa CaKTaHJbIPY YUBIMBIHBIH HEMECE UCIAM/IBIK KalTa CaKTaHAbIPY YIBIMBIHBIH
KbI3METIHE Oakpliay jkacay, KallTa CaKTaHABIPY TaJIalTapblH CaKTayJlbl KaMTaMachi3
€Ty XKyilecl Kajiail )xy3ere acblpblIajbl;



BIHTBIMAKTACTBIK Kacay OOJDKaHATHIH KaiiTa CaKTaHABIPY YUBIMIAPBIHBIH HEMeECe
UCIIaMJIBIK KalTa CaKTaHIBIPY VHWBIMIAPBIHBIH aTaybl, MIETEJIIK KalTa
CaKTaHABIPYIIBIIAPALIH O0KaMIBI YIIEC;

TOyeKeJIep/li KaiiTa caKTaHAbIpyFa HEMEce MCIaMJIBIK KalTa CaKTaHIbIpyFa
KaObUIaFaH Ke3Jie:

KalTa cCakTaHyIIbUIap ikl OaFrasiayblH HET13r1 KpUTEepUmepi:

KBI3METTI JKY3€re achlpyfa THICTI Kajaranay OpraHbl JIMIIEH3USCBIHBIH OOMYHI,
KaiiTa CaKTaHYIIbIIAH TOYEKEJAEp/ll CaKTaHIbIpyFa KaObUILMANTBIH MaMaHIap/ablH
KOCIOMITIT1, KOMaKThI TesieMep OONBIHINA Tajllay KYprizy, Oacracessie Tepic HeMece
OH >KapusUIaHBIMIAPABIH OOy, KaliTa CAKTAHYIIBI YHBIMFA SKOHOMUKAJIBIK BIKIAT €Ty
HIapajgapblHbIH 00Jybl, OYPbIH OChl YBIMMEH KYMBIC 1ICTEYAET1 KaFbIMChI3 TOXKIPHOE;

YUBIMHBIH KaiiTa CaKTaHJbIPYy HEMECE HCIaM/JIbIK KailTa caKTaHJbIpy OONbIHIIA
noptdein cunarray (CakTaHAbIpy TYpJepi, opOip TYpiHiH YJIeC caliMarbl, CAKTaHABIPY
COMaJIapbIHBIH JIUMHTTEPl, KalTa CakTaHABIpyFa HEMece WCIaMIbIK KaiTa
cakTaHAbIpyFa Oepy TanmanTapbl OOMBIHIIA);

4) KOpCEeTUIETIH KbI3METTI JIYIIBIHBIH CaKTaHABIPY ToyeKeNJepiH KalTta
CaKTaHJbIpyFa KaObUIIay POCIMIH alllbIll KOPCETETIH 1K1 KaFuaalaphl.

KepcerisieTiH KbI3METTI alylIbIHBIH Oackapy opraHbl O€KITKEH CaKTaHJIbIPY
TOYCKEIJICpIH KalTa CakTaHAbIpyFa KaObulgay >KOHIHJET1 1Kkl KarujajdapbIHa
MBbIHAJIap ailKbIHAAIa bl

TOyEeKeNIep/ll KaliTa cakTaHIbIpyFa KaObLIayAbl )KY3€re achblpaThlH OOJIMIICHIH
KYPBUIBIMBI, MIHJIETTEP1, QYHKIUSTIAPHI )KOHE OKUICTTIKTEPI;

CaKTaHIBIPY YHABIMBIHBIH TapU(PTIK casicaThIHA COMKEC CaKTaHIBIPY TOyEKeIaepiH
KaiiTa cakTaHAbIpyFa HEMece UCIaMIbIK KallTa CaKTaHIbIpyFa KaObUIaay Ke31HIeT1 OChI
KYPBUIBIMJIBIK O6IMIIEHIH 0aCIIbIChl MEH KbI3METKEPJEPIHIH KYKBIKTapbl, MIHAETTEPI,
OKIJIETTIKTEPI;

CaKTaHIBIPY TOyCKENJIepiH KailTa caKTaHABIpyFa HEMEcCe HMCIaMIbIK KaiTa
CaKTaHJBIpyFa KaObUIIay Ke3iHze Oaranay TopTiOiHe KOMBLIATHIH TajamnTap;

Ou3zHec-mporecTepi cunarray (KyXkaTtTapIblH ©Ty TopTiOl KoHE KaiTa
CaKTaHJBIPY HEMece HMCIAMJBIK KaiTa CaKTaHABIPY JKOHIHIE IMennmaep Kaowuigay
OOMBIHIIIA YKa3BUIFAH PACIMIIED);

e3re Macenenep (KopCceTUIeTIH KbI3METT] allyIIbIHBIH YiFapybl OONBIHILA);

UCIaMJIBIK KapKbUIAHIBIPY KaFUIAaTTaphl )KOHIH/ET1 KEHECT1 TaFailbIHIay Typajlbl
aKI[MOHEPJEPIH JKAIMbl >KMHAJBICBIHBIH MIemiMi (MCIaMABIK KalTa CaKTaHIbIPY
YUBIMBI YIITiH).

10. KepceTuieTiH KbI3METT1 alyIlbl KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyiire
JUTIEH3USIHBIH TETHYCKACHIH ally YIIiH OTIHII )KacaraH Ke3jae (erep OypbiH OepinreH
JUIICH3MUS Kara3 HBICAHBIHJA peciMIIeNice) MEMJICKETTIK KbI3METTI KepceTy YIIiH
KQKETT1 KyKaTTap Tiz0eci:



1) epkiH HbICaH/Ia Ka3bUIFaH OTIHIII,

2) "37eKTPOHABIK YKIMETTIH'" TeJieM III031 apKbUIbl aKbl TOJICY *arAailiapbiH
KOCTaraH/Ja, JUIECH3USHBIH TEITHYCKAChlH Oepy Ke3iHAe JKEKeJereH KhI3MeT
TYpJIepiMEH alfHAIBICY KYKBIFbI YIIIH JUIIEH3USIIBIK AJIBIMHBIH TOJICHI'CHIH pacTaiThIH
KY>KaTThIH KOLIipMeci.

11. KepceTisieTiH KbI3METTI alyIlibl KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIIire JTUIEH3USHbI
KaiiTa peciMey YIIIH OTIHIII jKacaFaH Ke3/1€ MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTy YIIiH
KaXKEeTTI KyXXaTTap Ti30eci:

1) ocbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJapThiHA 2-KOCHIMIIIaFa COMKeC
HBICaH OOMBIHIIIA OTIHIII;

2) "2JIeKTPOHIBIK YKIMETTIH" TeJeM ILII031 apKbUIbl aKbl TOJEY KaraanlaapbliH
KOCIIaFaH/a, JTUIEH3USHBI KaiiTa peciMJIeTeH Ke3/Ie KEKeJereH KhI3MET TYpJepiMeH
aliHaAIBICY KYKBIFbI YIIIH JIMIEH3USIIBIK JIBIMHBIH TOJEHTCHIH PACTANTBIH KYKATThIH
KelIipMect;

3) akmapaThl MEMJICKETTIK aKMapaTThIK JKyWeleple KaMThUIFaH KyKaTTapibl
KOCMaraHjaa, JMIEH3USHbl KailTa peciMaeyre Heri3 OoJFaH e3repicTep Typabl
aKmapatsl 0ap Ky>KaTTapbIH KellipMeci.

12. KepceTineTiH KbI3METTI alyIlbl JIULIEH3MUS aly YIIiH MOpTajijia eTiHIII KacaraH
Ke3/I€ MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY YIIiH KaKeTTI KyKaTTap Tiz0eci:

1) xepceTuneTiH KbI3MeTTi anymblHbIH OI[K-chiMeH KyonaHIbIpBUIFaH
ANIEKTPOHIBIK KYKaT HBICAHBIHIAFEI Cypay caiy;

2) "3JIeKTPOHIBIK YKIMETTIH'" TeJeM IIII031 apKbUIbl aKbl TOJEY *KaraaniaapbiH
KOCTaraHaa, JHUIEH3USIIBIK AaJIBIMHBIH TOJEHTCHI Typalbl KyXaT (KYKaTThIH
AJIEKTPOHBIK KOIIipMeci TYpiHe);

3) BAEKTPOHBIK CYpay cajyFa KOca TIPKEJIETIH OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3MET CTaH/IAPTHIHBIH 9-TapMarblHbIH 3), 5) TapMakmaiapsiaa (Kyxarrapasig PDF
dbopMaThIHAAFBl ANEKTPOHABIK KellipMenepl TypiHae) koHe 4) TapmakmiacbiHia (
KYKaTTap IbIH SJEKTPOH/IBIK KOIlipMeepi TYPiH/Ie) KOPCETUITeH Ky KaTTap.

13. KepceTineTiH KbI3METTI alyllbl JUIEH3USIHBIH TEIHYCKAChIH ally YIIIH
nopTajijia OTIHIII kKacaraH Ke3Je (erep OYpbIiH OEpUIreH JUIIEH3Us Kara3 HbICAaHbIH/A
peciMmjienice) MEeMIICKETTIK KbI3METTI KOPCEeTy YIIIH KaXXeTTi Ky)KarTap Tiz0eci:

1) xepcerineTiH KbpI3MeTTi anymblHbIH OI[K-chiMeH KyollaHIbIpBLIFaH
ANIEKTPOHIBIK KYKaT HBICAHBIHIAFbI Cypay caiy;

2) "2JIeKTPOHIBIK YKIMETTIH'" TeJeM III031 apKbUIbl aKbl TOJEY *KaraalaapbiH
KOCITIaFaH/Ia, JIUIEH3USHBIH TEIHYCKACHIH Oepy Ke3iHJe KBI3METTIH >KEKeJIereH
TYpJIEpIMEH aWHaJbICYy KYKBIFBl YIIIH JUIEH3USIIBIK albIMHBIH TOJEHTE€H1 TypaJibl
Ky)XaT (Ky’KaTThIH JIEKTPOHJIBIK KOIipMeCi TYpiHJe).



14. KepceTineTiH KbI3METTI allyIIbl JUIEH3USHBI KaiiTa peciMey YIIiH mopTaiia
OTIHIII kKacaraH Ke371¢ MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY YIIiH KaXKEeTTI Ky»)aTTap Tiz0eci

1) xepcerineTiH KbI3MeTTi anymbiHbIH JIK-cbiMeH KyomaHIbIpbLUIFaH
ANEKTPOHBIK KYKaT HbICAHBIHAAFbI Cypay caiy;

2) "3JIEeKTPOHIBIK YKIMETTIH'" TeJeM IIII031 apKbUIbl aKbl TOJEY *KaFaanlaapbliH
KOCIaraHza, JIMLUEH3Us KaiTa pecIMIIENTeH Ke3/le KbI3METTIH JKEKEJIEreH TypJIepIMEH
allHaJbpICy KYKBIFBl YIIIH JIMIIEH3USUIBIK aJbIMHBIH TOJEHI'€HI Typajbl KyxaT (
KY>KaTThIH AJICKTPOHABIK KOIIipMeci TYpiHe);

3) akmapaThl MEMJIEKETTIK aKMapaTThIK KyHesnep/ie KaMTbUIFaH KyXXaTTap.ibl
KOCIaraHjaa, JUIEH3USHbI KailTa peciMaeyre Heri3 OoJFaH e3repicTep Typabl
aKmapaThl 0ap Ky>KaTTapblH KelipMeci (Ky>KaTThIH JICKTPOHBIK KOITpMeci TYPIH/E)

15. YokiserTi oprad THiCTI MEMJIEKETTIK aKIMapaTThIK KyilelepaeH "3IeKTPOHABIK
yKIMeT" IITF031 apKBLIBI:

Kazakctan PecnyOauKkachlHBIH PE3UJICHT - JKEKE TYJIFACBIHBIH JKeKe OachlH
KyoJIaHIbIPAThIH;

Kazakctan PecryOnukachIHBIH PE3UACHT - JKeKe TYJIFachlHIa alblHOaFaH HEMece
©TEIIMETeH COTTHUIBIFBIHBIH JKOK €KEHIH PaCTalThIH;

Kazakcran PecnyOnukachbIiHBIH PE3UACHT - 3aH]IbI TYJIFACBIH MEMJIEKETTIK TipKey (
KaiiTa TipKey) Typajibl Ky)KaTTap/a KOpPCeTUITeH MATIMETTEP 1 ajlaibl.

Eckepry. 15-tapmak >xaHa pemaknusaa — KP ¥narTeik banki backapmacbkiHbIH
07.02.2019 Ne 26 (anramikbl pecMu KapusilaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€liK KUublpMa
O1p KYH 6TKEH COH KOJIJaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

16. Mbinanap:

1) oChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJApPThIHBIH 9-TapMarbIHa
OeNTiIEeHreH TajJanTapAblH CaKTaaIMayhbl;

2) erep KOPCETUIETIH KBI3METTI aJTyIIIbl MEMJICKETTIK OHBI TIPKETEH KYHHEH OacTarm
6 (anThl) aii 1I1HJIE KOPCETUIeTIH KbI3MeTT1 Oepymiire Kazakcrtan PecrmyOnukachiHBIH
3aHHAMachlHA COMKEC JTUIIEH3US ajly YIIIH OTIHIII )KacaMaraH 00JIca;

3) ycoiHbUTFaH KyxkatTapasiH Kazakcran PecmyOnnkachl 3aHHaMacChIHBIH
TajanTapblHa COllKec KenMmeyi;

4) KypamblHa cakTaHIbIpy (KaliTa caKkTaHIbIPy) YHUBIMBI HEMECE HUCIaMIbIK
CakTaHAblpy (KalTa caKTaHAbIPy) YWBIMBI KIPETIH CaKTaHIbIPY TOOBIHBIH ©TIHIII
Oeprenre neiinri 6 (anTel) ail 1mIiHAET1 Ke3eHAe OCNTIICHTeH IPYASHITUSIIBIK
HOPMATHBTEP/Il JKOHE CaKTalyFa MIHIETTI 0acka Ja HOpMayiap MEH JIUMUTTEpi
caKkTamaybl;



5) KoFaMm opraHjapsl caijaraH ajaMJapAblH KaTapblHAH OacIibl KbI3METKEp/Ii
keJyicrney (KaHaJaH KYpbUIATbIH CaKTaHABIPY (KalTa caKTaHAbIPY) YWBIMBI HEMece
UCIaMJIBIK CaKTaHABIPY (KaiiTa CaKTaHABIPY) YIUBIMBI YIITiH);

6) 3aHIbl TYJIFaIapAbH Ochkl caHaThl yiniH Ka3zakcran PecnyOnukachbiHBIH
3aHIapBIMEH KbI3METTIH TYPIMEH aifHAJIBICYFa THIUBIM CAJIBIHYBI;

7) KbI3MET TYpiHE JIHMIeH3Us Oepyre OTiHII OeplreH >Karjaaiaa KbI3METTIH
KEKEJIEreH TYpJIEpIMEH allHaAIBICY KYKBIFbI YILIH JUIEH3UIIBIK abIMHBIH €HI131IMEY1;

8) KepceTUIeTIH KbI3METT] aTyIIbIFa KaThICThI JIMIICH3UIaHyFa J)KaTaThIH KbI3METTI
HEMece KBI3METTIH JKEKeJIeTEeH TYpJEpiH TOKTaTra TYpy HeMece OFaH THIWBIM cally
Typajbl 3aHIbl KYIITIHE €HT€H COT MIeHiMiHIH (YKIMIHIH) O0JIyHI;

9) coT OpbIHIAYIIBICBIHBIH YCHIHBIMBI HET131H1€ OOPBIIIKEP KOPCETIIETIH KbI3METTI
QTYTITBIFA JIUIICH3US OEPyTe COTTHIH YaKbBITIIIA THIHBIM CATTyhI;

10) cakTaHABIPYAbIH AJBIHATHIH KOCHIMILIA CHIHBIOBIH €CKEPIreH 1€ MPYACHIUSIIBIK
HOPMAaTUBTEP/IIH CaKTaaMay OOoKaMbl;

11) eTinim Oepy KyHIHE JEHWiHT1 COHFBI 3 (YII) ail iIIiHIE XKOHE OHBI Kapay
KE3€HIH/Ie TPYACHIUSAIBIK HOPMAaTUBTEP/IiH CaKTaIMayhl,

12) eTiHim 6epy KYHiHJAE CaKTaHIbIpY (KailTa CaKTaHIBIPY) HEMECE HCIaMJIbIK
cakTaHAbIpy (KalTa cakTaHABIPY) KbI3METIH )KY3€re achlpy KYKBIFbIHA JIMIICH3USHBIH
KOJIIAaHBUTYBIH TOKTaTa TYPY TYPiH/I€ KOJAAHBICTAFbl CAHKITUSHBIH 00JTYbl MEMIICKETTIK
KbI3MET KOpceTyeH 0ac TapTyFa Heri3 O0JbIN TaObLIabl.

17. KepcerineTin KbI3METTI OepyIlli MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
cTaHnapThiHbIiH 11 >xoHe 14-TapmakTapblHIAa KOPCETUITeH KY)KarTap THUICIHIIE
pECIMIENIMEreH Xa¥r1aii1a JIMLEH3UIHbI KaliTa peciMaeyaeH 0ac TapTaibl.

3-trapay. KepcerineTia KeI3MeTTI OepymIiHiH JXoHE (HEMeCe) OHBIH JIaya3bIMIbI
TYFaIaphIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOpCeTy Maceieiepi OoibIaIIa
memiMaepine, peKeTTepine (opeKerci3airine) marsIMIaHy TopTiOi

18. KepceTiyieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH XoHE (HeMece) OHBIH Jaya3bIMIbI
aZlaMIapbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY Macereliepi OOMbIHIIA IETIMAEpPIHE,
opekeTTepiHe (OpEeKeTCi3/Airi) IarbIMJaHy KOPCETUIeTIH KbI3METTI Oepyiii
0acHIBICHIHBIH, aThblHA OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThIHbIH 20-
TapMarbIHIa KOPCETUITeH MEKCH)Kai OOMBIHIIA Ka30a1a Typae Kypri3iie/l.

3aH1bl TYJIFAHBIH [IAFBIMBIHA OHBIH aTaybl, MOIITAIBIK MEKCHKAWbI, KiOSpIIreH
HOMIpP1 MEH KYHI KOPCETIIe .

OTIHIIIKEe KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJTyIIIbl KOJI KOSI/IBI.

KepceriyieTiH KbI3METT1 O€pyIIiHIH KEHCECIH/I€ IIaFrbIM/Ibl KaObUIAaFaH aJlaMHbIH
TErl oHE aThI-)KOH1, OEPUIreH MaFbIMFa abIHATBHIH JKayallThlH MEp3iMi MEH OPHBIH



KOpCeTe OTBHIPHIN Tipkey (MepTabaH, KipiC HOMIpl JXKOHE KYHI) IIaFrbIMHBIH
KaObUIIaHFaHBIH pacTay OOJIBIT TaObLIA IbI.

KepceTineTin KpI3METTI OEpyIIiHIH aThIHA KEIN TYCKEH MEMJICKETTIK KbI3METTEP
KepceTy Mocenenepi OONBIHINA KOPCETIIETIH KBI3METTI alyIIbIHBIH HIAFGIMBI OHBI
TIpKereH KyHHeH Oacrtam 5 (0ec) )KyYMBIC KYHI 1TTiHAe Kapaiabl.

[TopTan apkpUIBl OTIHIIT OEPTeH XKaFaaia, IarbIMIaHy TOPTIOl Typalibl aKIapaTThl
Bipbinraii 6aitnianbic opTanbiFbIHbIH 8-800-080-7777 nemece 1414 TenedoHsl apKbUIbI
aiyra 0oJajipl.

[IlaFpiM mOpTaN apKbLIbI )KIOEPUITreH Karaia, KOpCeTUIETIH KbI3METT] alylbiFa "
KEeKe KaOMHEeTTeH" MIaFbIM Typasbl aKmapar KOJKETIMII OOoJialbl, Ol KOpPCETUIeTiH
KbI3METTI OepyIliHiH MaFbIMIbI OH1ey (’KeTKI3Y, TIPKEY, OpPbIHAAIYBI TypaJibl Oelnriiep
, Kapay Hemece KapaylaH Oac TapTy Typajbl kayar) OapbIChIHIA >KaHAPTHUIBIIM
OTBIPAJIbI.

KepcerineTiH KbI3METTI alylibl KOPCETUIT€H MEMIIEKETTIK KbI3METTIH
HOTHXKEJIEpIMEH KEeJICIEeTeH >KaFaaiia, MEMJICKETTIK KbI3METTEP KOPCETY CarachlH
Oarasiay *oHe OakbliIay >KOHIHJET1 YOKUIETTI OpraHfa IIarbIM/IaHa ajlajbl.

MemMIeKeTTIK KbI3METTEp KOPCETy camachlH Oaranay jkoHe Oakbuiay >KOHIHJET1
YOKIJIETTI OpTraHHbIH aThIHA KEJIMN TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIbIHbIH IIaFbIMbI
OHBI TIpKereH KyHHeH Oactart 15 (0H) 6ec )KyYMBIC KYHI 1TIIHAE Kapalabl.

19. KepceTiieTiH KbI3METT1 alyIIbIHBIH KOPCETIIT€H MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
HOTIIKEJIEpIMEH KellicTiereH kaFaaiina, Kasakcran Pecry0nukachlHbIH 3aHHAMACBhIHIA
OeNTiIEHreH TOPTIMIEH COTKA )KYTIHYTe KYKBIFbI Oap.

4-tapay. MeMileKeTTiK KbI3MET KOpPCETY/IiH, OHBIH, illliHIE 3JIEKTPOHIBIK,
HBICaHJIa KOPCETUIETiH MEMJIEKETTIK KBI3METTIH €PEKIIEINIIKTEPiH ECKEPe
OTHIPHII KOMBUIATEIH ©3r'¢ TalalTap

20. MeMJIeKeTTIK KbI3METTEp KOpCETy OpbIHAAPbIHBIH MEeKeHXailapel Kazakcran
Pecniybnukacer ¥ nrTeiK bankinig www.nationalbank.kz pecmu naTEpHET-pECypChIHIA
"MeMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTep" O6MiMIHAE OPHAIACTHIPbUIFAH.

21. KepcerinieTiH KbI3METTI aTyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAiH TopTiOi
MEH MopTebeci Typadbl akKmaparThl MopTaijgarbl '"kKeke KaOuHeTi" apKbLIbI
KAIIBIKTBIKTAH KOJI )KETKI3y PSKUMIHJE, COHAal-aK MeMIIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY
Macerelnepl )KeHIH e O1pbIHFail OalaHbIC OPTAJIBIFbI APKBLIBI alyFa MYMKIHJIIT Oap.

22. MeMeKeTTIK KbhI3METTEP KOpPCeTy Mocesesepl KOHIHIET1 aHbIKTama
KBI3METTEPIHIH Oaianbic TenedoHaaphl MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbhI3METTI
OepywiHigy www.nationalbank.kz pecmu wunHTEpHET-pecypcbiHaa "MeMileKeTTIK



KOpCETIETIH KbI3MeTTep" OOIMIHIIE OpHANACTBHIPBUIFAaH. MEMIIEKETTIK KbI3METTEp
KepceTy Macenesepi xkeHiHAeri OipbiHFail 6ainanbic optanbirbl: 8-800-080-7777, 1414

"KaiiTa cakTaHIBIPY KOHIHIETI

KBI3METKE HEMECE HUCIaMIIBIK,

KalTa caKTaHABIPY KOHIHAET1

KBI3METTI )KYy3ere acbipy
KYKBIFBIHA JTUIICH3US Oepy"
MEMJIEKETTIK KOpCETiIeTiH
KBI3MET CTaHIapThIHA
1-kochIMIIIa

Hrican

(KepceTineTiH KbI3METTI
OepymIiHiH TOJBIK aTayhI)

(KepCeTiNeTiH KbI3METTI
QTYIIBIHBIH TOJIBIK aTaybl, OU3HEC
ColiKecTeHAiIpy HOMIpi
(6ap Goca), Temedon HOMIpI,
(hakc HOMIpI)

Srixi

Eckepty. 1-kocwkimiia sxaHa penakiusnaa — KP ¥Yurreik banki backapmacbkiabig
07.02.2019 Ne 26 (anramkbl pecMU >KapusJiaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eiK KUublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH.

(cakTaHIBIPYIBIH cajayiapbl, HBICAHAAPHI, CBIHBINITAPHI, KBI3MET TYPi KOPCETIICIH)
JKY3ere achlpy KYKBIFbIHA JTUIIEH3HS Oepy Il CYpaiMbIH.

XKiGepinerin Kyxartap Ti30€ci, oJapabIH 9pKaiChIChl OOMBIHINIA JaHaTapbl MEH
napaKkTapbIHBIH CaHbI:

KepceTineTiH KbI3METT] allylibl OTIHIIIKE KOca Oepili OThIpFaH Ky>KaTTapbiH (
aKmapaTThIH) JOMEKTUIIH, COHAal-aK OTIHIINITI KapayFa OaiIaHBICTBl CYpaThUIATBHIH
KOCBhIMIIIa aKMapaTTap MEH KY>KaTTapAbl KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyllire yakTbUIbl
Oepyai pacTanbI.



OTiHimTI Oepyre yoKIJETTI aJlaMHBIH TET1, aThl, 9KECiHIH aThl (01 Oap Oosca),
naya3bIMbI

KepceruieTiH KpI3METTI ajyllibl aKnapatr >KYWeJIepiHIer: 3aHMEH KOpPFaJlaThbiH
KYIUSHBI KYPaUTBIH MOTIMETTEP/I1 Al JaanyFa KeaiciMiH Oepe/i.

(KoJ1BI)
20 KbUTFBl "

"KaiiTa cakTaHIBIPY KOHIHIET

KBI3METKE HEMeCe UCITaM/IbIK,

KaliTa caKTaH/ABIPY XKOHIHACT1

KBI3METTI )KY3€ere acrIpy
KYKBIFBIHA JTUIICH3UA Oepy"
MEMIJIEKETTIK KOPCETiJeTiH
KBI3MET CTaHIapThIHA
2-KOChIMIIIa

Heican

(KepceTineTiH KbI3METTI
OepyILiHIH TONBIK aTaybl)

(kKepceTineTiH KbI3MEeTTI
ATy LIBIHBIH TOJIBIK aTaybl, OU3HEC
coiikecTeHaipy HOMipi (6ap Ooica)

Sris

Eckepty. 2-kockimina sxaHa penakiusaa — KP ¥nrreik banki backapmacbkiabig
07.02.2019 Ne 26 (anramkbl peCMH KapUsIaHFaH KYHIHEH KEHIH KYHTI30€liK KublpMa
O1p KYH 6TKEH COH KOJIJIaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

OailIaHbICTHI
(JIMueH3UsHBI KaiiTa peciMjiey ce0eOiH KopCceTy)

(JTMIICH3USTHBIH aTayhbl KOPCETIJICIH)

JIMIIEH3USCHIH KalTa peciMaeyi cypailMbIH

XKibepinerin Kykarrap Ti30eci, oJapIblH 9pKaiichIChl OOMBIHINIA JaHaTapbl MEH
HapaKTapbIHbIH CAHBbI:



KepcerinieTin KbI3METTI allylIbl OTIHIIIKE KOca Oepllil OThIpFaH Ky>KaTTapAblH (
aKmapaTThiH) JOMEKTUIIIH, COHAal-aK OTIHIIITI KapayFa OaiJIaHBICThl CYpaThUIAThIH
KOCBhIMIIIa aKMapaTTap MEH KY’KaTTapAbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIlire yakTbUIbl
Oepyai pacTanibl.

OTiHITI Oepyre YoKIJIETTI aJlaMHBIH TErl, aThl, SKECiHIH aThl (01 Oap Oosca),
naya3bIMbl

KepceTineTiH KpI3METTI aldylibl aKmapaT >KyHesiaepiHaeri 3aHMEeH KOpFaJIaThIH
KYIUSHBI KYPAUTBIH MAIIMETTEP/I1 NaliJananyFa KeJIiCiMIH Oepe/i.

(KOJTBI)
20 xburFel "

Kasakcran PeciryOnmkacbHBIH
¥Yarreik banki backapmaceHbIH
2015 sxeurst 30 coyipueri
Ne 71 kayneicbiHa
35-kochIMINIa

"CakTaaapIpy OpOKepiHiH KBI3METIH JKY3€re achlpy KYKbIFbIHA JIMICH3UI Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETiH KbI3MEeT CTaHIapThHI

Eckepry. 35-koceimmia xaHa penakuusiaa — KP ¥arTeik banki backapmachiHbig
24.02.2017 No 37 (aynFamkbl pecMU KapUsijlaHFaH KYHIHEH KEH1H KYHT130€I1K OH KYH
OTKEH COH KOJIJTAHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH

1-tapay. Xamms! epexenep

1. "Cakranaplpy OpOKepiHiH KbI3METIH *KY3ere achlpy KYKbIFbIHA JIUIIEH3Us Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METI (Oy/1aH op1 — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET).

2. MemiieKkeTTiK KOpCEeTUIeTIH KbI3MeT cTanaapThid Ka3zakcran PecryOnmkachiHbIH
¥nrTeik banki o3ipiesi.

3. MemnexketTik Kpi3MeTTi Kazakcran PecmyOnmkaceiabiy ¥ nTThiK banki (Oyman
opl — KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepyli) 3aHabl TYIFaidapra (OyaaH opi — KepCeTiIeTiH
KbI3METTI ayIiibl) KOPCETE/I].



OTiHimTEep/1 KaOBLIAAY )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETYIIH HOTHKECIH Oepy:
1) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCEC;
2) "27eKTPOHIBIK YKIMETTIH" Www.egov.kz BeO-mopranbl (OyaaH opi — mopTan)
apKBUIBI J)KY3€Te aChIPbLIAIbI.

2-tapay. MeMileKeTTiK KbI3MET KOpCeTyaiH TIpTibi

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTyAiH Mep3iMaepi:

1) kepceTuIeTIH KbI3METTI Oepyllire Ky>karrap TONTaMachlH TalChIpFaH COTTEH
Oacrar, coHai-aK MopTajiFa eTIHIII OepreH Ke3e:

nuteH3us oeprex kezzie — 30 (0ThI3) KYMBIC KYHI 1ITTHJIE;

JUIICH3USHBI KaiiTa pecimaere ke3zae — 15 (oH 6ec) )KyMbIC KYHI 1ITiH/E;

KOPCETUIECTIH KbI3METTI aJTyILIbIHBI OOJIIHIN HIBIFY HeMece 061y HbICaHbIHA KaiTa
YUBIMIACTHIPFAH KaFaii1a IUIEeH3UsIHbI KaliTa peciMaeret ke3ae — 30 (0ThI3) KYMBbIC
KYHIHEH KeIIKTIpMeil;

JUIICH3USHBIH TeTHYCKAJIaphIH OepreH Ke3ne — 2 (eKi) )KyYMbIC KYHI 1IiHIE;

2) KOpCETIIETIH KbI3METT] alyliblfa KY)KaTTapibl KaObUIaay *KoHe Oepy OOMbIHIIIA
KbI3MET KOPCETY/IIH PYKCAT €TUINeH €H Y3aK yakbIThl — 15 (OH Oec) MUHYT.

KepceTineTin KbI3MeTTI Oepylli KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIIaH Ky KaTTapIbl
anraH Ke3JaeH Oactanm 2 (eKl) >KYMbIC KYHI I1IIIHJAE YCBIHBUIFaH KYXKaTTaplblH
TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPEIi.

¥ ChIHBUIFAH KYXKaTTap/AblH TOJBIK 0oiMay (hakTicl aHBIKTaJFaH Karjaiaa
KOPCETUICTIH KbI3METTI OEpYIIIl KOPCETUIETIH KbI3METTI ATYIIBIHBIH KYKATTapbIH aFaH
corTe” Oactam 2 (eki) KYMbIC KYHI 1IIIHJE€ OTIHIIITI OJaH 9opi KapayjaH jkaz0aria
noneni 0ac TapTyasl Oepel.

Eckepty. 4-rapmakka e3repic enrizinal — KP ¥ar1eik banki backapmacbkiHbig
07.02.2019 Ne 26 (anramikbl pecMu KapusilaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€liK KublpMa
O1p KYH 6TKEH COH KOJIJaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

5. MeMIekeTTIK KbI3MET KOpCETY/1H HBICAHbl: AJIEKTPOHABIK (1lIiHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) XKOHE Kara3 TYpiHJIE.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/I1H HOTHKECI — JIMIEH3Us Oepy, JTUICH3USHBI
KaiiTa peciMiey, TEIHYCKaIapblH Oepy HE OChI MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KhI3MET
CTaHIapThIHBIH 13 xoHe 14-TapMmakrapblHIa Ke3JIeJITreH Heriznep OoiibiHIIa
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYJIeH 0ac TapTy Typajbl oMl sKayarl.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHXKECIH YChIHY HBICAHBI: 3JIEKTPOH/IBIK.
KepceTineTiH KbI3METT1 alylIbl JIMLEH3USHbBI KaFa3 jKeTKI3TIIITE ajdyFa eTIHII OeprexH
Karana JIUIEeH3Us AIEKTPOHIBIK (hopMaTTa peciMIese il )oHe Karazra 0achliaibl.

[TopTanga MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUXKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
aTyIIBIHBIH "KeKe KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KBhI3METTI OEpyIIiHIH YOKIIETTI



aJaMBIHBIH JJICKTPOHJBIK IUQPIBIK KosTtaHOackl (Oyaan opi — DIIK) koiibuiran
AIEKTPOHBIK KY>KaT HBICAHBIH/A K10epiiei.

7. MeMIIeKeTTiK KbI3MET aKbLIbl HETi3ie KepceTiieai. MeMIIeKeTTIK KbI3METTi
KOpPCETY Ke3iH/Ie KbI3METTiH JKEKEJIeTeH TYPJICPIMEH aiiHANIBICY KYKBIFBI YIITIIH MbIHAIal
JUTCH3USITBIK JTBIM TOJICHE/I:

1) atasFad KbI3MET TYPIMEH allHaJbICy KYKBIFbIHA JIMIIEH3US Oepy Ke3iHieri
AUIEeH3UITBIK anbiM 300 (Y1 5Ky3) aliJIbIK €CEeNTIK KOPCETKIMITI Kypanabl;

2) NUIEH3USHBI KaiTa peciMiey YIIIH JUIEH3USIIBIK allbiM JUIEeH3Us Oepy
ke3iHjieri MemepieMeHiy 10 (oH) mailbI3bIH Kypanisl;

3) AUIEH3HUSHBIH TEIHYCKACBIH Oepy YIIH JMICH3UUIBIK allbIM JIMIICH3Us O0epy
ke3ineri MenepiaemMeHiH 10 (OH) naibI3bIH KYpanIbl.

ATNBIMIBI TOJIEY KOJIMA-KOJI aKIlla HeMece KOJIMa-KOJI aKIachl3 HbICAHAa eKIHIII
JeHreiieri 0aHkTep Hemece OAHK ONepalMsUIapbIHBIH KEKeJereH TYPJEepiH Ky3ere
achIpaThIH YHBIMAApP, COHAAM-aK KOJIMa-KOJ aKMIachl3 HbICaHAA 'IJIEKTPOHIBIK
YKIMETTiH" TeJIeM HUTI031 apKbUIbI KY3€Te achbIpbLIajbl.

Eckepry. 7-tapmak xaHa pegakuusga — KP ¥nrreik banki backapmacbhiHbIH
07.02.2019 Ne 26 (anranikbl pecMH >KapHusiIaHFaH KYHIHEH KeiH KyHTI30€eJiK )KUbIpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT131J1€/11) KayJIbIChIMEH.

8. KyMmrbIc kecTeci:

1) xepcerieTin KbI3MeTT1 OepymriHiki — Kazakcran PecryOnukachiHbIH €HOCK
3aHHaMAacChIHA COMKEC JIEMaJIbIC KOHE MEepeKe KYHIepiHeH Oacka KyHzaepi carat 13.00-
neH 14.30-ra meiinri TycKi y3uticiieH ayHceHOi - xyma apanbiFbiaga caraT 9.00-aeH
18.30-ra neiiin;

OTIHIIITEPAl KaObuIAay JKOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOpPCETy HOTHXKEeCiH Oepy
kectecl - carat 13.00-nen 14.30-ra npeitinri Tycki y3uricnien carat 9.00-gen 17.30-ra
IEHin;

2) mopTaNIiKi — )KOHJEY KYMBICTAPbIHBIH JKYPri3inyiHe OalJaHbICThl TEXHUKAIBIK
y3uticTepAl KocnaraHaa, TOYIIK 00kl (KOPCETUIETIH KBI3METTI alTyIIbl )KYMBIC YaKbIThI
asKTaJFaHHAH KeWiH, JeMallbiCc >KOHE MepeKe KYHJepl OTIHINI >KacaraH Ke3Je
Kazakcran PecnyOnukachliHBIH €HOEK 3aHHAMachlHA COMKEC OTIHIMITEep/l KaObuiaay
YKOHE MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETY HOTHIXKECIH Oepy Kesecl KYMBIC KYH1 JKy3ere
aChIpbLIAJIBI).

MeMIeKEeTTIK KbI3MET Ke3€K KYTIECTEH, allJIbIH aja >a3bUIyChI3 >KOHE
KEACIIETIITCH KbI3MET KOPCETYCi3 YChIHBLIA/IbI.

Eckepty. 8-Trapmakka e3repic eHriziinal — KP ¥nrTeik banki backapmachiHbIH
07.02.2019 Ne 26 (anramikbl pecMH >KapusiIaHFaH KYHIHEH KeiH KyHTI30€eJ1K )KublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHBICKA €HI131J1e/11) KayJIbICHIMEH.



9. KepceTineTiH KbI3METTI allyIIbl OTIHIII KacaFaH Ke3/1¢ MEMJICKETTIK KbI3MET
KOPCETY YIIIH KOKETTI Ky>KaTTap Ti30€ci KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIire JUIEH3US
ay YIIIiH:

1) oCchbl MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KBI3MET CTaHIAPTBHIHBIH |-KOCHIMIIIAChIHA
coiikec HbIcaH OOMBIHIIIA OPOKEPITIK KbI3MET TYpJIepi LIETiH e JIULEeH3Us Oepy OTIHIII;

2) "3JIEeKTPOHIBIK YKIMETTIH'" TeJeM IIII031 apKbUIbl aKbl TOJEY *KaFaanlaapbliH
KOCIaraH/a, JKeKeJIeTeH KhI3MET TYPJICPIMEH alHAIIBICY KYKBIFBI YIITIH JTUICH3USITBIK
AJBIMHBIH TOJICHTCHIH PACTaWThIH KY)KaTThIH KeIlipMeci;

3) &apFbIHBIH KeIIipMecl (CaBICTHIPHIN TEKCEPY YIUIH TYNHYCKAChIH OepMereH
Karnanaa, HoTapuaT KyoJlaH IbIpFaH KelrpMeci);

4) y)KapFBUIBIK KalTUTaJJIBIH TOJIBIK TOJCHTCHIH pacTalThIH KY)KaTTap;

5) "Cakranapipy Kbi3meTi Typansr" 2000 xbutrsr 18 xenTokcangarsl Kazakcran
Pecniy6nukaceinbig 3aHbl (Oynan opi — 3aH) 34-0a0bIHBIH TajlalTapblHAa COWKeC
KOPCETIIETIH KBI3METTI aIyIIbIHBIH Oaclibl KbI3BMETKEPJIEPIH KeJiCyre apHalfaH
KyKaTTap;

6) cakTaHabIpy KoHE (HEMece) KailTa cakTaHIbIpy LIapTTapblH jkacay OOMbIHIIA
JENIAABIK KbI3METTI )KY3€Te achIpy TOpTiOiH KO3JAEUTIH 1K1 )KYMBIC PETJIAMEHTI.

KOPCETUIETIH KbI3METTI aJTylIbIHBIH >KYMBICBIHBIH 11IKI PErJIAMEHTIHE MbIHANAP:

CaKTaHJIBIPY ’KOHE KalTa CaKTaHIbIPY IMIAPTTAPBIH Kacay KOHIHIET1 MeTalIbIK
KBI3METTI ’KYy3€ere achlpy OOMBIHIIA JKayalThl TYJIFaJapablH Ti30€cl;

CaKTaHAbIpyFa (KalTa CaKTaHABIPYFa) cypay cairy TYCKEH;

CaKTaHJbIpy (KalTa cCaKTaHIbIPY) TaJanTapblH ajlfaH;

CaKTaHJbIpy (KaiiTa cCaKTaHIbIPY) MIAPTHI )KacaJIFaH;

KOJIJTAHBICTAFbl CAaKTaHIBIPYMEH KaMTyFa TOJIBIKTBIpYJAp MEH e3TepicTep
CHT131ITCH;
CaKTaHBIPYAbIH KeJleCl Ke3eHIHE CAaKTaHIBIPyMEH KaMTYy KaHapThUIFaH;
CaKTaHJIBIPy >KaFJaiiapblHa KbI3MET KOPCETKEH Ke3lle CaKTaHIBIpYy Opokepi
KBI3METKEPJICPIHIH 1C-KUMBUIAAPBIH aIlbIll KOPCETETIH CaKTaHMABIPY XOHE KaiTa
CaKTaHABIPYy IIApTTapblH >Kacay >KOHIHJAETl AENIalAbIK KbI3METTI JKY3€re achlpy
paciMaepi Kipen;

7) KyKaTTamMaHbl XKYPrizy TOpTiOl koHEe KIIMEHTTEepre KbI3MET KOpCeTy TananTaphl.

KyxaTTamaHbl Kyprizy TOpTiOiHE KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIbIHBIH
KITMEHTTEPTe KbI3MET KOPCETY TaJlallTapbIHA:

CakTaHIbIpy (KaiTa CaKTaHBIPY) IMIAPTHIH JKacaFaH, CAKTaHIBIPY TOJIEMIH XKy3ere
acbIpFaH, CaKTaHABIPY JKardaiibl OacTanfaH Ke3Je IIaFbIMIapJbl, COHAAN-aK
CakTaHAblpy (KaWTa cakTaHAbIPY) IIApTTapblH jkacacyra OaljaHBICTBI Oacka Ja
KyKaTTappl Kapay Ke31HIe KY>KaTTap bl KAJIBIITACTBIPY T130€C1 MEH JKYMEIIr];

KJIMEHTTIH OapJIbIK KApKBUIBIK KOHE KEKE aKIapaThIHbIH KYTHUSIIBUIBIFBI PEKUMIHE
KOMBLIATBIH HET13r1 TajanTap;



MBIHAJIApbl KAMTUTHIH KaTaH €CeITeri Ky)KaTTapIbl CaKTay *KYHeciH KaMTaMachi3
eTy:

KaTaH ecernTeri OJIaHKUIep Il ecemnKe any KYHeCiHIH O0TyHI;

KaTaH eCenTeri Ky)KaTTap/bIH CaKTaly )KYHECiH YHbIMIACTRIPYFa jKayanThl aaM;

cakTay OpHBI (Keke yh-kaitnap, mkadrap, ceiidptep, onapra Kipy TopTioi);

KJIMEHTTI MbIHAJIAPMEH KaMTaMachl3 €Ty TOpTiOl MEH TOJIBIKTBIFbI:

KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIylIbl, OHBIH MpPTEOECi Typalibl aKlapaTIeH;

KbI3MET1 YCBHIHBIJIATHIH CaKTaHABIPYy (KaiiTa CaKTaHABIPY) YHBIMAAPHI Typalibl
aKIapaTIieH;

TONEMICPIIH KOJIeMi KoHEe ToyeKeIIep;

KbI3MET KOPCEeTY/I1 )KETKI3YIIIHIH KOHE KIIMEHTTIH MiHJIeTTeMeENIepi;

8) MEMJICKETTIK TIpKey TypaJibl Ky>KaT, TUICTI MEMJICKETTIH YOKUIETTI OPTaHbIHBIH (
Kap>Kbl YUBIMIAphI YIIIH - Kajaranay opraHAapblHbIH) KypbuUlTaimbl - KazakcTan
PecnyOnukacblHbIH pe3uJIeHTI emec 3aHibl Tyirara Kasakcran PecnyOinkachbIHBIH
PE3UJICHT] - CaKTaHIbIPy OpPOKEpiHIH >KAPFBUIBIK KalmUTaJIbIHIAa KaThICYbIHA PYKCaT
eTIIreHl JKOHIHJAEr xa30ama xabapiiamackl HE THICTI MEMJIEKETTIH 3aHHaMachbl
OOWBIHIIIA MYHJIAl PYKCAT Tajal eTUIMEHTIHI Typasibl MOTIMAEMECH;

9) ThicTi MEMJIEKETTIH YOKUIETTI OpraHbIHBIH KypbUITaHIIbICHl - Ka3zakcran
PecnyOnmkachIHBIH PE3UACHTI €MeC JKEKe TYJIFaJa SKOHOMHUKANBIK JKoHE CchlOaiinac
AKEMKOPJIBIK KbUIMBICTAphl MEH KYKBIK OY3YIIBUIBIKTAPbl OOMBIHIIA COTTHUIBIFBIHBIH,
3aHHaMajJa OeNTriJICHreH TOPTIMIEH JUIEH3UACHIHAH albIpbUIFaH, CaKTaHAbIpy (KaiTa
CaKTaHJIbIPY) YWUBIMBIH, CaKTaHABIPY OpOKepiH MOXKOypJienm TapaTy, OJaplblH
aKIUSTIAPhIH MXKOYPIIEI CaThIN aly Typasibl HIEHIM KaObUIJaHFaH coTTeH Oacrtam 1 (
01p) KbUIAAH acCMalTBhIH Ke3eHAEe CaKTaHAbIpy (KailTa cCakTaHABIPY) YUBIMBIHBIH,
CaKTaHJbIPY OpOKEpIHIH HE ©3re Kap>Kbl YHBIMBIHBIH OacIllbl KbI3METKEpP1 peTiHer]
KBI3METIHIH JKOK €KCHIH KyoJlaHJIBIpaThiH KykaT. KepceTiiren tanmam JulleH3UsIaH
albIpbUIFAaHHAH KEWiH, cakTaHnablpy (KailTa cakTaHIbIpy) YHUBIMBIH, CaKTaHABIPY
OpoKepiH MOXKOYpIen TapaTy, OJIAPIbIH aKIUUIAPBIH MOXKOYPJICT CAThIN aly TypPajibl
HIenriM KaOblIaHFaH KYHHEH KeliH 5 (6ec) Kbl O0WbI KOJIAaHbLIA IbI.

Eckepty. 9-trapmakka e3repic enrizinal — KP ¥nrTeik banki backapmachiHbIiH
07.02.2019 Ne 26 (anramkbl pecMH KapHUsUTaHFaH KYHIHEH KeiH KyHTI30€eJ1K )KUublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKA €HI131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

9-1. KepceTineTiH KbI3METTI alyIlibl KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepyiiire Opokepitik
KBI3METTIH KOChIMIIIA TYP1 OOMBIHIIIA CAKTAHABIPY OPOKEPIHIH KbI3METIH KY3€re achblpy
KYKBIFbIHA JIMIICH3USHBI Ay YIIH OTIHIM OULMIPreH Ke3Je MEMIICKETTIK KbI3MET
KOPCETY YIIIH OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaH/IaPThIHBIH 9-TapMaFbIHbIH
1), 2), 4), 6) xoHe 7) TapMaKIIaIapbIHAA KOPCETIITeH KY’KaTTapAbl YChIHY KaXeT.



Eckepry. 2-tapay 9-1-tapmaknen ToabIKTeIpbULIBl — KP ¥ rThIK Banki
backapmacsinbig 07.02.2019 Ne 26 (asiFamikbel pecMu xapHsulaHFaH KYHIHEH KeiiH
KYHTI30€JIIK )KUbIpMa O1p KYH 6TKEH COH KOJIIaHBICKA €HT131J1e11) KayJIbICHIMEH.

10. KepceTuieTiH KbI3METTI allyllbl KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyiiire
JTUICH3USHBIH TETHYCKACBIH ally YIIiH (erep OYpbIH OEpuUIreH IHUIEH3Us Kara3
HBICAHBIH/IA PECIMJIEIICE) OTIHIII OULIIPreH Ke3/1e MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCeTy YIIIH
KKETT1 Ky KaTTapAblH Ti30ect:

1) epkiH HbICaH/IA Ka3bUIFaH OTIHII;

2) "37eKTpOHABIK YKIMETTIH'" TeJieM IIII031 apKbUIbl aKbl TOJICY *arAailiapblH
KOCIaraH/a, )KeKeJIeTeH KbI3MET TYPJIEPIMEH alfHANIBICY KYKBIFBI YIIIH JTUICH3USIIBIK
aJILIMHBIH TOJICHT€HIH paCTaUThIH KY)KaTThIH KOIIIPMECI.

11. KepceTineTiH KbI3METTI alyIIbl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIire JINIEH3USIHbI
KaliTa peciMiey YIIIH OTIiHIII OepreH Ke3le MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCeTy YIIIH
KKETT1 Ky KaTTap/AblH Ti30€ecl:

1) ochl MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHJIaPThIHA 2-KOChIMIIIaFra COMKEC HbICAaH OOMBIHIIIA
OTIHIIII;

2) "3JIEeKTPOHIBIK YKIMETTIH'" TeJeM III031 apKbUIbI aKbl TOJCY KaFaaiaapbiH
KOCIaraH/a, JKEeKeJIeTeH KbI3MET TYPJICPIMEH alfHAJIBICY KYKBIFBI YIIIH JTUICH3USITBIK
AJBIMHBIH TOJICHTCHIH paCTalThIH KY)KaTThIH KOIIipMeci;

3) imiHAeri akmapaT MEMJIEKETTIK akMapaTThIK >Kyheneple KaMThUIFaH
Ky>KaTTapapl KOCTaraHa, JUIEH3USHBI KalTa peciMjaeyre Heri3 O0oJFaH e3repicrep
TypaJibl aKmapaThl 0ap KyKaTTapablH KeIlipMeci.

12. KepcerineTiH KbI3METTI alylibl YUIIH HOpTajlja OTIHII OepreH Kesnue
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH KaKETT1 KY>KaTTapablH Ti30ect:

JULEH3US aly YUIH:

1) xepcerineTiH Kbi3MeTTi anymbiHBIH OI[K-chiMeH KyomaHIbIpBUIFaH
ANIEKTPOHIBIK KYKaT HBICAHBIHIAFbI Cypay caiy;

2) "37eKTPOHABIK YKIMETTIH'" TOJIeM IIII031 apKbIIbI aKbl TOJICY XKaFaailIapbiH
KOcMaraHja, JHUIEH3UJIBIK AaJIbIMHBIH TOJEHIeH1 Typalbl KyXaT (KY’KaTThIH
ANEKTPOHJBIK KOLIIpMeCi TYPIHAE);

3) OCBhl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH 9-Tapmarbl OipiHIII
Oeuirinig 4), 5), 8) xone 9) (PDF QopmarbiHmarsl Ky>KaTTapAblH 3JIEKTPOHJIBIK
Kelripmenepi Typinae), 6) xoHe 7) TapMakilalapblHIa KOPCETUIreH KYXXaTTapIblH
AJIEKTPOHJIBIK KeIIipMesepl TYpIHAErT KyXKaTTap, oJiap AJIEKTPOHJIBIK Cypay cailyFa
KOcCa TIpKeJeIi.

JULEH3USHBIH TEJIHYCKACBhIH aly YIIiH (erep OYpblH OEpUIreH JIMIEH3Us Kara3
HBICAHBIH/A PECIMEIICE):

1) xepcerineTiH KbpI3MeTTi anymblHbIH OI[K-chIMeH KyoslaHIBIpBLIFaH
ANEKTPOHIBIK KYKaT HBICAHBIHIAFEI Cypay caiy;



2) "3JIEeKTPOHIBIK YKIMETTIH'" TeJeM IIII031 apKbUIbl aKbl TOJCY KaFaaiaapbiH
KOCTaraH/la, JUIECH3USHBIH TETHYCKAChIH Oepy Ke3iHJI€ KBI3METTIH KEeKeJIereH
TYpJIEpIMEH alHAJbICy KYKBIFBI YIIIH JUIEH3USIIBIK albiM TOJIEY Typajbl KyXkaT (
KYKaTThIH AJIEKTPOHIBIK KOIIIpMeCi TYPIHAE).

JluuieH3usHbBI KaiiTa peciMey YIIIiH:

1) xepceTuneTiH KbI3MEeTTi anymblHbIH OI[K-chiMeH KyomaHIbIpBLIFaH
ANEKTPOHIBIK KYKaT HBICAHBIHIAFEI Cypay caiy;

2) "3JIeKTPOHIBIK YKIMETTIH'" TeJeM IIII031 apKbUIbl aKbl TOJEY KaraaniaapbiH
KOCTIaFaH/a, TUIEH3Us KaiiTa peciMIeNTeH Ke3e KbI3METTiH KEKeJeTeH TYpiepiMeH
alHaNbICy KYKBIFBI VIIIH JIMIEH3USUIBIK albIM TOJEy Typalbl KyXaT (KY>KaTThbIH
AIIEKTPOHIBIK KOIIipMeci TYpiHe);

3) akmapaThl MEMJICKETTIK aKMapaTThIK JKyHeleple KaMThUIFaH KYKaTTapibl
KOCIaraHjaa, JUIEH3USHBI KaiTa peciMaeyre Heri3 OoJFaH e3repicTep Typabl
aKnapaThl 0ap KY>KaTrTapIblH KellipMmeci (KyXaTTapJblH 3JEKTPOHJIBIK KelllipMeepi
TYPIHAE).

VYoKkinerTi opral THICTI MEMJIEKETTIK aKMapaTThIK >KyWheaepAeH "3JIeKTPOHIbIK
YKiMeT" 1IUTI031 apKBUIHIL:

Kazakctan PecnyOauKachIHBIH PE3UJICHT - JKEKE TYJIFACBIHBIH JKeKe OachlH
KyoJIaHIbIPATHIH;

Kazakcran Pecry0inrKachbIHbIH PE3UJICHT - )KEKe TYJIFACchIHJIa aJIbiHOaFraH HEMece
OTEJIMETEH COTTHUIBIFBIHBIH JKOK €KEHIH PaCcTalThIH;

Kazakcran PecryOnukachbIiHBIH PE3UACHT - 3aH]IbI TYJIFACBIH MEMJIEKETTIK TipKey (
KaiiTa TIpKey) TypaJibl Ky>KaTTapJa KepCeTUIreH MAJIIMETTEP1 ajlajibl.

Eckepry. 12-tapmakka e3repic enriziiaai — KP ¥nrreik banki backapmachiHbIH
07.02.2019 Ne 26 (anFamkbl pecMH KapHUsUIaHFaH KYHIHEH KeiH KyHTI30€e1K dKUublpMa
O1p KYH 6TKEH COH KOJIJIaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

13. Mbinanap:

1) erep KepceTIIETIH KBI3METTI alTyIIbl OHBl MEMJIEKETTIK TIPKEreH KyHHEH Oactamn
6 (anThl) aii 1I1HJIE KOPCETUIeTIH KbI3MeTT1 Oepymiire Kazakcrtan PecrmyOnukachiHBIH
3aHHAMachlHA COMKEC JTUIIEH3US ajly YIIIH OTIHIII )KacaMaraH 00JIca;

2) ycoiHbIIFaH KykaTttapaelH Kazakcran PecnyOnnkachl 3aHHaMachIHBIH
TajanTapblHa COllKec KenMmeyi;

3) OoChl MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIApPTHIHBIH 9-TapMarbIHIa
OeJNriIeHreH TajlanTapIblH OPbIHIAIMAYbI;

4) KoraM OpraHaaphl cailjlaFaH aJaMJapJblH KaTapblHaH OacIIbl KbI3METKEPIi
KeJicney (PKaHaJlaH KYPbUIaThIH CaKTaHIBIPy OpOKepl YIIiH);

5) 3aHabpl TyIFamapAblH ochl caHathl yuiiH Kaszakcran PecmyOnmkachiHBIH
3aHJIapbIMEH KbI3METTIH TYPIMEH alfHAJIBICYFa THIUBIM CAJIbIHYBI;



6) KbI3MET TYpiHE JIMIIeH3Us Oepyre OTiHII OeplIreH >Karaaiga KbI3METTiH
KEKEeJIEreH TYypJiepIMEH allHaIbICy KYKbBIFbI YILIH JUIEH3USIIBIK abIMHBIH €HI1317IMEY1;
7) KOPCETIETIH KbI3METTI aTyIIbIFa KATHICTHI JINIICH3USIAHYFa KaTaThlH KbI3METTI
HEMece KBI3METTiH JKEKeJIeTEeH TYpJEpiH TOKTara TYpy HeMece OFaH THIHBIM cally
TypaJbl 3aHbI KYIITiHE €HTeH COT MIeniMiHIH (YKIMIHIH) 00JIyHI;

8) COT OpBIHAAYIIBICHIHBIH YCHIHBIMBI HET131HAE¢ OOPBIIMIKEP KOPCETIIETIH KbI3METTI
ATyIIbIFa JTUIEH3UST Oepyre COTTHIH YaKbITIIA THIMBIM CATybl MEMJIEKETTIK KBI3MET
KepceTyJieH 0ac TapTyFra Heri3 OOJIbIN Ta0bLIa IbI.

14. KepceTineTiH KbI3METTI Oepylll MEMIJIEKETTIK KOpCETIIETIH KbI3MET
CTaHJAPTHIHBIH |1-TapMarblHa KOPCETUIreH KyXKaTTap THICIHIIE PeciMIeIMEreH
Karaaiga JIUIeH3UsIHbI KalTa peciMJieyieH 0ac TapTaibl.

3-tapay. Kepcerineria KeI3MeTTI OepyIIiHiH JXoHE (HEMECE) OHBIH, JIaya3bIMIbI
TYFaIapHHBIH MEMIIEKETTIK KbI3MET KopceTy Macelesepi OoHbIHIIa
memiMaepiHe, opekeTTepine (opekeTci3aikTepine) marbkIMaaHy TOpTiOi

15. KepcerineTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH XoHE (HEMece) OHBIH Jiaya3bIMIbI
TYJIFaJapblHbIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy mocesesiepl OOMbIHINA IIeIIMIEpIHe,
opeKeTTepiHe (OPEKETCI3AIKTepiHe) IMIaFrbIMIaHy OCHl MEMIJICKETTIK KOPCETIJIETIH
KbI3MET CTaHJIAPTHIHBIH |7-TapMarbiHJa KOPCETIIreH MeKeHxkall OoWbIHIIa
KOPCETLIETIH KbI3METT1 OepyIili OACIIBICHIHBIH aThIHA jka30aliia TypJie *Kypri3iiaeil.

3aHAbl TYWIFAHBIH IAFBIMBIH/IA OHBIH aTaybl, MOIITAJIBIK MEKEHKANbI, HIBIFBIC
HOMIpP1 MEH KYHI KOpCETLIe/].

OTIHIIITKE KOPCETUIETIH KbI3METTI TyIITbI KOJ KOSIIBI.

KepceriyieTiH KbI3METT1 O€pyIIiHIH KEHCECIH 1€ IIaFbIM/Ibl KaObUIAaFaH aJlaMHbIH
TErl ’OHE aThI-)KOHI, OEPUIreH MarbIMFa aJLIHATBHIH JKAayallThlH MEp3iMi MEH OPHBIH
KOpCceTe OTBHIPHIN Tipkey (MeprabaH, Kipic HOMIpl KOHE KYH1) IIaFrbIMHBIH
KaObUIJaHFaHbIH pacTay OOJIbIN Ta0bLIA IbI.

KepcerisieTiH KbI3METT1 OCPYIIIHIH aThIHA KEJIIM TYCKEH MEMJICKETTIK KbI3METTEP
KOpCeTy Macelieniepi OOMBbIHIIA KOPCETLIETIH KhI3METT! aJYIIbIHBIH IIaFbIMbl OHBI
TIpKereH KyHHeH Oacrtan 5 (0ec) >KyMbIC KYHI 1IITHIE Kapaiabl.

[TopTan apKbUIbI O©TIHILI OEpreH Karaaia MarbIMAaHy TOpTiOl Typalibl aKnapaTThl
Bipeinrait 6aitnanbic opransirbiHbIH 8-800-080-7777 nemece 1414 TenedoHbl apKbLIbI
aiyra 0oJiajibl.

[ITareiM TIOpTa apKBUIHI KIOSPUITeH KaF1aia KOPCETIICTIH KBI3METT1 arymibiFa "
KeKe KaOMHETTeH" IarbIM Typalibl aKmapaT KOJDKETIM1 0ojajbl, 07 KepCeTUIeTiH
KbI3METT1 O€pyIIIHIH IaFbIMIbI OHeY (KETKI3Y, TIPKEY, OpPbIHAAIYBI TypaJibl Oelriiep
, Kapay Hemece KapaymaH 0Oac TapTy Typasbl kayamn) OapbIChIHIA KaHAPTHUIBII
OTBIPAJIbI.



Kepcerinerin KbI3METTI alyIibl KOPCETUITEH MEMIJIEKETTIK KBI3METTIH
HOTHXKEJIEPIMEH KENICIEereH »Karaailla MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETYy calachblH
Oaranay >koHe OaKbLIay KOHIHJIET1 YOKIIETTI OpTraHfa IIarbIMIaHa alajbl.

MeMekeTTik KbI3METTep KOPCETY canachlH Oarayay >koHe Oakpuiay KOHIHJEeT1
YOKIJIETTiI OPraHHBIH aThIHA KEJIN TYCKEH KOPCETLIETIH KbI3METT] alTyIIbIHBIH HIaFbIMbI
OHBI TIpKETeH KyHHEH Oacrar 15 (oH 6ec) )KyMbIC KYHI 1ITH/E Kapaabl.

16. KepcerineTiH KbI3METTI allyllbl KOPCETIIT€H MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
HOTIKECIMEH KelmicriereH »karnaina, Kazakcran PecnyOnmKkachIHBIH 3aHHAMacChIHAA
OeJT1JIEHreH TOPTINIEH COTKA KYT1HYTe KYKBIFbI Oap.

4-tapay. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIiH, OHBIH, ilIIHE 3JICKTPOHIBIK
HBICaHJIa KOPCETUIETIH KEI3METTEPAIH epeKIIeNKTEPiH eCKepe OTHIPHII
KOMBLIATHIH ©3T¢ TAJIAITap

17. MemJeKeTTIK KbhI3METTEP KOPCETY OPBIHAAPBIHBIH MEKEHKaiiapbl
KOPCETIJIETIH  KBI3METTI Oepyminig  www.nationalbank.kz  pecmu
UHTEPHET-pecypchiHia "MeMIIeKeTTIK KepCeTUIeTiH KbI3MerTep" OemiMiHe
OpHAIACTHIPHLIFaH.

18. KepceTineTiH KbI3METTI allyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYaiH TopTiOi
MeH MopTeOeci Typasbl aKMmapaTThl KAlIbIKTaH KOJ JKETKI3y peKUMIiHIE TopTaigarsl "
XKeke KaOuHeT1" apKblIbl, COHa-aKk MeMIIEKETTIK KbI3METTEp KOpCeTy Macelenepi
KOHIHJIET1 O1pbIHFall OalilaHbIC OPTAJIBIFBIHAH aTyFa MYMKIHIIT1 Oap.

19. MemieKkeTTIK KbI3METTEP KOPCETy Macenenepl *KeHIHJEr: aHbIKTama
KBI3METTEpiHIH OainaHbic TenedOoHIaphl KOPCETINETIH KbhI3METTI OepyIlIiHig
www.nationalbank.kz pecmu uHTepHET-pecypchiHaa "MeMIIeKETTIK KOpCeTUIETIH
KbpI3MeTTep" OOINIiMiHIEe OpHAJACTHIPhUIFAaH. MEMIJIEKETTIK KBI3METTEpP KOPCeTy

Macenenepi xkeHiHAer1 OipbiHrait 6aitnanbic opTaisiFbl: 8-800-080-7777, 1414.
"CakTanapIpy OpOKepiHiH
KBI3METIH XKYy3€ere acbipy
KYKBIFbIHA JTUICH3HS Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIeTiH
KBI3MET CTaHIapThIHA
1-KoceIMIIIa
Heican
Kimre
(xepceTineTiH KbI3MEeTTi
OepyIIiHiH TOJBIK aTayhl)

KIMHEH

(KepceTineTiH KbI3METTI
QTYIIBIHBIH TONBIK aTaybl, OM3HEeC-
ColiKecTeHAIpy HOMIpi
(6ap Goica), Tenedon
HeMipi, hakc HOMIpi)



Bpokepiiik KeI3MET TYpJiepi asChIHAA JIMIECH3UA Oepy Typajbl OTiHilI

Eckepty. 1-kocwkimiia sxaHa penakiusaa — KP ¥nrreik banki backapmackiabig
07.02.2019 Ne 26 (anraikbl peCMU >KapusJiaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI130€MiK KUblpMa
O1p KYH 6TKEH COH KOJIJIaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

(cakTaHABIPY CaNaChIH, HBICAHBIH, CHIHBINTAPBIH, KbI3MET TYPIH KOPCETY)
YKY3€re acblpy KYKbIFbIHA JIMLEH3Us Oepy1HI3/ll CypaliMbIH
KibepineTiH KyKaTTapblH Ti30ecl, JaHanap CaHbl KOHE OPKaWCHIChI OOMBIHIIIA
napaxkrap
CaHbI:

KepceTiyieTiH KbI3METT1 ajyIibl OTIHIMIKE KOca OepUIETIH KyKaTtTapiblH (
aKMapaTThlH) JOUWEKTLIIrH, COHJAl-aK KOpCETUIETIH KbI3METTI Oepyliire eTiHIIITI
Kapayra OalJaHBICTBI CYpaThUIFaH KOCBIMINA aKmapaT MEeH KYKAaTTapJblH YaKTbUIbI
OepuTyiH pacTaiibl.

OTiHim Oepyre yoKUIETTI TYJIFaHBIH TErl, aThl, 9KEeCiHiH aThl (0y1 6ap Oomca),
naya3bIMBbI

KepceruieTiH KpI3METTI ajyllibl aKmapatr >KYWeJIepiHer] 3aHMEH KOpPFaJlaThblH
KYITUSHBI KYPAUTBIH MOTIMETTEP/IIH NaliJaTaHbUTybIHA KeJTiciM Oepe/t.

(KoJIBI)
20 KbuIFBI "

"CakraHapIpy OpOKepiHiH
KBI3METIH )KYy3ere acsipy
KYKBIFBIHA JTUIICH3US Oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETIICTiH KbI3MET
CTaHJapPThIHA
2-KOCBIMIIIA

Hrican



Kimre

(kKepceTineTiH KbI3METTI
OepymIiHiH TOJBIK aTayhl)
KIMHEH

(KepceTieTiH KbI3METTI
QTYIIBIHBIH TOJBIK aTaybl, OM3HEC-
colikecTeHaipy HeMipi (6ap Oosnca)

Orini

Eckepty. 2-kockimina xaHa penakiusna — KP ¥nrreik banki backapmacbkiHbig
07.02.2019 Ne 26 (anraiikbl pecMU KapusJIaHFaH KyHIHEH KeWiH KYHTI30€iK KUublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKA €HI131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

JIUTICH3USHbI
(JIMLIEH3USIHBIH aTayblH KOPCETY)

OallIaHbICTHI
(JIMIIeH3USIHBI KalTa peciMjiey ce0ebiH KepceTy)
KailTa pecimMey/1i CypalMbIH.
KibGepineTiH KyKaTTapAblH Ti30eci, JaHanap CaHbl KOHE OPKAWCHICHI OOMBIHIIIA
napakTap
CaHBI:

KepcerineTiH KbpI3METTI adylibl OTIHINIKE KOca OepuleTiH KyXKaTrTapibiH (
aKnapaTTblH) JOMEKTUIINH, COHJAAal-aK YoOKUIETTI OpraHfa eOTIHINTI KapayFra
OallIaHBICTHI CYpaThIIFAaH KOCHIMINIA aKmapaT MeH KY>KaTTapJblH yaKThUIbl OepilyiH
pacTaupl.

OTiHim O6epyre yoKiIEeTTI TYJIFaHBIH TErl, aThl, 9KECiHIH aThl (0y1 6ap Oomca),
Jaya3bIMbl

KepceruieTiH KpI3METTI ajyllibl aKmapatr >KYWeJepiHIer] 3aHMEH KOpPFaJlaThblH
KYITUSHBI KYPaWTBIH MOTIMETTEP/IIH NaiJalaHbUTybIHA KeJTiciM Oepe/l.

(KoBI)
20 KbUTFBl "

"

Kazakcran PecnyOnukachIHbIH



¥Yarreik banki backapmachHBIH
2015 sxburret 30 coyipmeri
Ne 71 xaynbicbiHa
36-KoChIMIIIa

"Baraisl Karaszgap HapsrbiHAa KazakcTan PecryOnmkachIHBIH 3aHHAMACHHA
KO3JIeJITeH KBI3METTi JKy3ere achIpyFa JIMIEeH3HA 6epy"” MeMIIEKeTTiK
KOPCETLICTIH KbI3MET CTaHAaPTHI

Eckepry. Ky xoitbuinsl — KP Kap:kbl HapbIFbIH pETTEyY KOHE JaMBITy areHTTIr]
backapmaceiabeig 30.03.2020 Ne 40 (anramkbl pecMU KapHUsJIaHFaH KYHIHEH KEWiH

KYHTI130€J1K )KubIpMa O1p KYH 6TKEH COH KOJIJIAaHBICKA €HI131JIe/l1) KayJIbICBIMEH.

Kasakcran PecryOnukachbiHbIH
¥Yarteik banki backapmachHBIH
2015 xourrst 30 cayipueri
Ne 71 xaynbicbiHa
37-KoChIMIIIa

"CaxrassIpy (KaifTa CaKTaHABIPY) YHBIMBIH KYpyFa pykcar oepy"”
MEMIIEKETTIK KOPCETLICTIH KbI3MET

CTaHJapPTH

1. XKamms1 epexxenep

1. "Cakranaplpy (KaiTa cakTaHIbIPY) YHBIMBIH KYpyFa pykcat 6epy" MeMIIeKeTTIK
KOPCETLIETIH KbI3MET1 (Oy1aH 9pi — MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET).

2. MemiiekeTTiK KopceTIeTiH KbI3MeT cTanaapThid Kazakcran PecryOnukachiHbIH
¥Ynrreik banki a3ipuesi.

3. MemueketTik Kbi3MeTTi Ka3zakcran Pecniyonukaceiabiy ¥ 1TTHIK banki (Oynan
opl — KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylini) Keke >KoHe 3aHjbl Tyiranapra (OyaaH opi —
KOPCETUIECTIH KbI3METTI aJIyIIIbl) KOPCETE/II.

OTiHITEep 1l KAaObLIIay dKOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H HOTHXKEIEPiH Oepy

1) kepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KEHCeC,
2) "3neKTpOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopTansl (OyaaH api — mopTan)
apKBUIBI )KY3€Te aChIPbLIAIbI.
Eckepry. 3-tapmaxka e3repic enrizuial — KP ¥nrreik banki backapmachiHbiH
24.02.2017 Ne 37 (anramikbl pecMH >KapusiIaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI30emiK OH KYH
OTKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH

2. MeMIIeKETTiK KbI3MET KOPCETYAIH TopTiOi

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCeTYAIH Mep3iMaepi:



1) kepceTineTiH KbI3METTI Oepyliire KykaTTap TONTaMachl TAIICHIPbUIFaH COTTEH
OacTamn, coHJal-aK MmopTajifa eTiHIll OEepreH Ke3jae — KOpCeTIeTiH KbI3METT1 Oepyiii
Cypay CaJiFaH COHFBI KY)KaTThl KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIllbl YCHIHFaH KYHHEH Oacrart
3 (ywm) ait imnisue;

2) KepceTUIeTiH KbI3METTI alylIblFa Ky>KaTTap/bl KaObUiaay xkoHe Oepy OoibIHIIa
KBI3MET KOPCETYAIH PYKCaT ETIITeH €H Y3aK YaKbIThl — 15 (0H 6ec) MUHYT.

Eckepry. 4-tapmaxka e3repic enrizuial — KP ¥nrreik banki backapmacbiHbiH
24.02.2017 Ne 37 (anramkbl pecMH >KapusiIaHFaH KYHIHEH KeHiH KyHTI30€iK OH KyH
OTKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH

KepceTineTin KbI3MeTTi OepyIili KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIaH Ky KaTTapIbl
aJfaH coTTeH Oactan KyHTI30emik 15 (oH Oec) KyH 1IiH/I€ YChIHBUIFAH KY>KATTap/bIH
TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPEIi.

Y ChIHBUIFAaH KYKATTap/AblH TOJBIK OoMMay (akTicl aHBIKTaJFaH >Karjanna,
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIl KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIlIblIaH KY’KaTTap/Abl alfaH
corTeH Oacrtam KyHTI30emik 15 (oH Oec) KyH imIiHAE OTIHIMITI OJIaH 9pl KapaylaH
xaz0ara namenai 6ac TapTyasl Oepel.

5. MeMJIeKkeTTIK KbI3MET KOPCETY/IH HBICAHBI: AIEKTPOHABIK (ilIiHapa
aBTOMATTaHABIPBUTFAH) )KOHE KaFra3 TYpiHJIe.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHXKECI — KOPCETIJIETIH KbI3METTI
aJylIbIHBIH aThblHA KOPCETUIETIH KbhI3METTI Oepyini backapMacbhlHBIH THICTI
KayJIBICEIHBIH HE THICT1 PYKCATTHIH (CaKTaHABIPY (KailTa CaKTaHIBIPY) YHBIMBIH KYPYyFa
pykKcaT Oepy Typasbl IIEIIM KaObUITaHFaH Ke3Jie) KeIlipMeciH Koca O0epe OTHIPHIT,
cakTaHAbIpy (KaliTa caKTaHABIPY) YHBIMBIH KYpYyFa pyKcaT Oepy Typajbl XaT HE OCBHI
MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH KbhI3MET CTaHAapThIHBIH 10-TapMarbiHa Ke3JeireH
Herizep OOMBIHIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETyIeH Oac TapTy Typaibl IQJeil
xKayar xKioepy.

MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI: JJIEKTPOHIBIK.
KepceTineTiH KbI3METTI alymibl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3METTI Karas
KETKI3TIIITEe ajyFa OTIHINI >acaraH >arJaijia HOTHXKE JJIEKTPOHIBIK HbICaHJa
peciMmiene/ll )KoHe Kara3zra 0achlIajibl.

[Topranma MEeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKEC1 KOPCETIJIeTiH KbI3METTI
alyWIbIHBIH '"KeKke KaOWHeTiHe" KOepCeTUIeTIH KbhI3METTI OEpyIIiHIH YOKIIEeTTI
alaMbIHBIH DJICKTPOHIBIK HUQPIBIK KoaTaHOaceiMeH (Oyman opi — OI[K)
KyoQJIaHABIPbUIFAaH 3JEKTPOHIBIK KYXKaT HbICAHBIHAA JK10eplie.

Eckepty. 6-Trapmakka e3repic eHriziinal — KP ¥nrTeik banki backapmachiHbIH
24.02.2017 Ne 37 (anrauikbl pecMH >KapHUsUIaHFaH KYHIHEH KeiH KyHTI30€eI1K OH KYH
©TKEH COH KOJIJITAHBICKA CHT131JIe/[1) KayJIbIChIMEH

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET aKbIChI3 HET13/1e KOpPCEeTIIe .



Eckepry. 7-rapmak xana pegaknusaga — KP ¥Ynrreik banki backapMacbiHbIH
24.02.2017 Ne 37 (anfamkbl pecMH >KapusiIaHFaH KYHIHEH KeHiH KyHTI30€JiK OH KyH
OTKEH COH, KOJIJTaHBICKA €HT131JIe/11) KayJIbICEIMEH

8. Kymrbic kecTeci:

1) xepcerineTin KbI3MeTTi Oepymriniki — Kasakcran PecnyOnukachiHBIH eHOEK
3aHHaMachlHa COMKEC JeMajibiC KoHE Mepeke KyHaepiHeH Oacka kyHaepi carat 13.00-
neH 14.30-ra neiinri TycKi y3UIiclieH ayHceHO1 — jkyMa apanbirbiHaa carat 9.00-1eH
18.30-ra neiiin;

OTIHIIITEPAl KaObUIAay KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYA1H HOTUXKEIEpiH Oepy
kecreci carat 13.00-men 14.30-ra nmewinri Tycki y3imicnen carat 9.00-gen 18.00-re
JICHIH;

2) MOpTaNAIKI — XKOHJCY KYMBICTAPBIHBIH KYPri3inyiHe OailslaHbICThI OOJIATHIH
TEeXHUKAJBIK Y31IICTep/ll KOCIaFraHaa, TOYIIK OOMbl (KOPCETUICTIH KhI3METTI alyIIbI
KYMBIC YaKbIThI asKTaJIFaHHAH KEH1H, IEMAaJIbIC KoHE MEpPEKe KYHJepl OTIHIII KacaraH
ke3ne Kaszakcran PecnyOiukachlHBIH €HOEK 3aHHaMacblHa CoMKeC OTIHIIITep.i
KaObUIJIay HKOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH Oepy KeJecl dKYMbIC KYHI1
KY3€re achIpbLIabl).

MeMITeKeTTIK KbI3MET KEe3€K KYTHECTEH, ajJblH aja >a3bLTyChI3 >KOHE
KEACIETIITCH KbI3MET KOPCETYC13 YChIHBLIA/IbI.

Eckepry. 8-rapmaxka e3repic enrizuial — KP ¥nrreik banki backapmachiHbIH
24.02.2017 Ne 37 (anmramikbl peCMU XKapHusiJaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€/iK OH KYH
OTKEH COH KOJIJTaHBICKA €HT131J1e/11) KayIbIChIMEH

9. KepceTiieTiH KbI3METTI alylibl OTIHIII O€preH Ke3Je MEMJICKETTIK KbI3MET
KOPCETY YIIIH KaXETT1 Ky>KaTTap Tiz0eci:

KOPCETUIETIH KbI3METT1 Oepyire:

1) ochl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAAPThIHBIH |-KOCHIMIIIAChIHA
colikec HbICaH OOWBIHIIA CAaKTaHIBIPY (KalTa CaKTaHAbIPY) YHBIMBIH KYpyFa pyKcaT
Oepy TypaJibl OTIHIIIL

2) HOTapuaT KyoJIaHAbIpFaH KoHe 3aHHaMaJla OeTUICHTeH TOPTIMNIEH peciMIeNTeH
KYPBUITail Ky>KaTTapbIHBIH (KapFbl, KYPHUITAH MIAPTHI) TOPT JAaHACHI,

Cakranapipy (KalTa cakTaHJIbIpy) YUBIMBIHBIH KYPbUITAll Ky>KaTTapbIHBIH OapIIbIK
JaHATAPbIHBIH TUTYJJIBIK OCTIHIH >KOFAPFbl OH aK OYpBIIIBIHAA MbIHAJAH TYXBIPbIM
oomaner: "Kazakcran PecnyOnukaceinbiH ¥aTThIK bankimen kemicinmi. Tepara (

n

TeparanbiH opbIHOAacapsbl)

3) caktaHablpy (KailTa CaKTaHIBIPY) YHBIMBIH KYpPy Typajbl MISIIIM
KaObUIJTaHFaHBIH JAJICIIEHTIH KyXKaTTap;
4) ochl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH 2-KOCBIMILIACHIHA
Collkec HbICAH OOWBIHIIA KYPbUITAHIIBIIAD - 3aHJbl TYJIFalap Typaiabl MajiMerTep (
OHJa KypbUITalubliap OOJIFaH Karjaaiija) 3aHAbl TYJIFa PETIHAE OJapJblH



MEMJIEKETTIK TIpKEeYJIeH OTKEH1 Typajibl aHbIKTaMa, HOTapUaT KydJaHAbIPFaH KYpbUITal
KY>KaTTapbIHBIH KOIIIPMECi, asKTaJFaH COHFBI €Ki Kap>Kbl XBUIBIHBIH ayaUTOPIIBIK
YHBIM pacTaraH Kap>KbUIBIK €CEeNTUIIr, KYXKaTTapJbl YCHIHAD alIbIHAAFBl COHFBI
TOKCAHHBIH COHBIHJAFbl OyXTanTepiaik OagaHC KoHE Maiganap MEH IIBIFBIHIAP TYPajIbl
€cen KaMThUIAIbI;

5) cakraHnpIpy (KalTa CaKTaHABIPY) YUBIMBIH KYpY YILIIH MaiajaHbUIFaH aKiia
KOe37lepl MEH COMAJIApbIHBIH CHUIATTaMachlH, COHAAN-aK OENTIJICHIeH TOPTIMIECH
OTEJIMETEH HEMECe aJIbIHOaFaH COTTBUIBIFBIHBIH KOKTBIFBI Typajibl aHBIKTAMAHbI KOCa
ajFraHga, OChbl MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH 3-KOCHIMIIIAChIHA
colikec HBICAaH OOWBIHINA KYPBUITAWUIIBI KeKe TyiaFanap (MyHAall KypbUITaWIIbLIap
OoJIFaH Ke3/ie) Typajibl MOIMETTED;

6) KypbUITalIIBUIAp KYy)KaTTapFa KOJI KOIOFa YOKUIETTIK OepreH Tyira OCKiTKEH,
aKTyapHil pacTaraH >KoHe "Kalrbl CaKTaHABIPY' cajachlH/la KYPbUIATBHIH CaKTaHABIPY (
KaiiTa CakTaHIbIPY) YMBIMAApPHI YIIIH JKaKblH apajarbl YII JKbUIFa *oHE "eMipni
CaKTaHIBIPY'" callachlHJa KYPbUIATBIH CaKTaHABIPY (KaiTa CaKTaHABIPY) YHBIMIAPHI
YUliH Oec KbUIFa apHAJBI d3IpJEHreH Ou3Hec-)KochapAbl YCbIHYFa THICTI.
busnec-xxocmapaa meiHagan macenenep: Kazakcran Pecnybnukacel ¥ aTThiK baHKiHIH
TajanTapblHa COMKEC KEJETIH CaKTaHIbIpy (KalTa CaKTaHAbIPY) YUBIMBIH KYPYJIbIH
MaKcaTTapbl, HETI3r1 KbI3MET OaFbITTAPBIHBIH KBICKAIllAa CHIATTAMAaChl KOHE
KYPBUIATBIH CaKTaHIbIPY (KaillTa cakTaHAblpy) YHbIMBI OargapiaHaThbIH HapbIK
CEerMEHTi, KYPBUIATHIH CaKTaHABIPY (KalTa CaKTaHABIPY) YHUBIMBI TYypalibl >KOHE
HapBIKTaFbl yJI€Cl Typajibl akKmapar, oHIMJAEpP MEH KOPCeTUIETIH KbI3MET TYpJepi,
OJIapJIbl caTy TOCUIAEPl, MAPKETUHITIK 3€pTTEYJep, CAKTAHABIPY aHJieppalTuHri, Oara
CTPATETHUACHI, OHBIH IIIIHJE CAKTAHIBIPY TapU(TEpiH ecenTey TopTiOi KOHE ONap IbIH
SKOHOMMKAJIBIK HETI3IeMECl, OHIMAEPAl >KbUDKBITY CTPaTerusichbl, CaKTaHJIbIPY
eHIMAEpiH 0oy, KapXbl JKOCHapbl, COHBIH IIIIHJAE  IIBIFBIHIBLIBIK
KO3 puuueHTTepiHiH OOKaMbl, KYpPbUIATBIH CaKTaHABIPY (KailiTa CakTaHIbIPY)
YUBIMBI KYPTi3yre HUET €TIill OTHIPFaH HHBECTHUIUSIIBIK CasicaT MeH KalTa CaKTaHIbIPY
cascaThl, KYpbUIAThIH CaKTaHIbIPY (KalWTa CaKTaHIBIPY) YWBIMBIHBIH YHBIMIBIK
KYPBUIBIMBI, AUPEKTOpIap KEHeci, MaMaHAapAblH OoJbKamabl OUTIM JEHreill,
KOPCETUIETIH KbI3METTI OCpYIITiHIH THICTI TajlallTapblHA COMKEC KEJIETIH ToyeKeaep/Ii
0ackapy yHUbIMbl KOPCETLIyT€ THIC.

busnec-xocnapra KOWbUIATHIH HET13T1 TaJIaTap OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIICTIH
KBI3MET CTaHJIAPTHIHBIH 4-KOCHIMIIIACHIHA KOPCETIITCH;

7) KOpCeTINeTIH KhI3METT1 alyMIbIHBIH KYPbUITANIIBIIAD aThIHAH OTIHIII Oepy
OKUJIETTIT1H paCTalThIH HOTApHUAT KyJJlaHbIPFaH KYKaT.

Caxranaplpy (KalTa CaKTaHJbIPY) YUBIMBIHBIH aKIMUsUIAPbIH CaKTaHIBIPY (KaiiTa
CaKTaHIIbIPy) YHBIMBIHBIH 1p1 KaTBICYHIBICKI HEMECe CaKTaHIbIPy XOJIJIMHT1
MopTeOECiHE COMKEC KEJIETIH MeJILEpAE CaThIl ajlyFa HUETI Oap TyJIFa OChbl TApMaKTa



KOpCETUITeH KyXaTtapaad Oacka, "Cakranapipy Kbizmeti Typaibl”" 2000 sxbinrsl 18
xentokcanaarbl Kazakcran PecnyOnukacel 3aHbIHbIH (OyaaH opi — 3aH) 26-0a0biH1a
KO3JIEJITeH KY)KaTTap MEH MAJIIMETTEP/Ii TaObIC eTemi.

Kazakctan PecnyOiukachiHBIH pe3UIEHT1 OOJIBIN TaOBUIMANTBIH CaKTaHIBIPY (
KaliTa CakTaHABIPY) YHUBIMBIHBIH KYPBUITAWIIBICHI ©3 MEMJEKETIHIH THICTI
CaKTaHJIBIPYbl Kajiarajay opranbiHbiH ©3iHe Kazakcran PecnyOnmKachiHbIH pE3UICHTI
CakTaHABIpy (KalTa CaKTaHIBIPY) VUBIMBIHBIH aKIUSJIApPBIH CATHINT ajlyFa pyKcart
eTITEHIH pacTalThIH KY)KATThl HE THICTI MEMJIEKETTIH 3aHHAMachl OOMBIHIIIA MYHIAN
pYKcaT Tajan eTUIMEHTIHI Typasibl MOJIIMJIEMEH1 TaObIC €Tyre MIHJIETTI.

Kazakcran PecmyOaukachiHBIH PE3UICHTI eMeC KYPbUITAHUIIBIHBIH MIEeTEIIiH
MEMJICKETTIK Oopranbl OepreH Kyxkarrapsl Kazakcran PecnyOauKkachIHBIH 3aHIapbIHIA
OCINT1JICHTeH TOPTINIEH 3aHIACTBIPBLUTYFA THIC.

[Topranga:

1) xepcerineTiH Kbpi3MeTTi anymblHbIH OI[K-chiMeH KyollaHIbIpBIIFaH
ANEKTPOHIBIK KYKaT HbICAHBIHAAFbI Cypay caiy;

2) OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJAPTHIHBIH 9-TapMarbl OipiHIII
OemiriHiy 2), 3), 6), 7) (KyKaTTapAblH dJIEKTPOHBIK KoIIipMenepi TYpiHae), 4) xoHe 5
) TapMakmaiapbiHaa (MAIIMETTEP/IIH 3JIEKTPOHABIK HBICAHBI TYPIHJIE) KOPCETIITEeH
KYKaTTapJIblH SJEKTPOHABIK KOIIipMenepi TYPIHIETT KYKaTTap 3JIEKTPOHABIK Cypay
cajyFra Koca TipKeJe/l.

Keke 6achiH KyomaHABIPAThIH, 3aH/IbI TYJIFAHBI MEMIICKETTIK TipKey (KalTa TipKey)
Typajibl, ©OTEJIMEreH HeMece ajblHOaFaH COTTBUIBIFBIHBIH JKOKTBIFBI TYypaJibl
KYKaTTapblH MAJIIMETTEpIH KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepyuil "3JIeKTpOHIBIK YKIMET"
IIUTFO31 aPKBUIBI THICTI MEMJICKETTIK aKIapaTThIK KYHEIepIeH alabl.

Eckepry. 9-rapmaxka e3repic enrizuial — KP ¥nrreik banki backapmachiHbiH
24.02.2017 Ne 37 (anmranikbl peCMU XKapusijlaHFaH KYHIHEH KEeWiH KYHTI30€/iK OH KYH
OTKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH

10. Mpraanap:

1) KyKatTapAblH TOJBIK €MeC TONTaMachlH TaObIC €Ty He TaObIC €TUIreH
KYy’KaTTap.IbIH OChI MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHIAPTHIHBIH 9-TapMarbiHIa
KOPCETUITEH TaJlalTapra COMKec KeaMmeyi;

2) KYpbUITalIIBIHBIH aKIMsUIapFa TOJIEM jKacay YIIIH 63 KapaKaTbIHBIH JKETKUIIKCI3
00myBI;

3) KypbUIaThIH YHWBIM MEH OHBIH KYpPBUITAWIIBLIApbIHA KATBICTHI JAOHEKCi3
aKMmapaTThIH Oepiyi;

4) KYpbUITAUIIIBIHBIH asIKTAJIFaH COHFBI €Ki Kap Kbl >KbUIbIH/IA IIBIFBIHFA YIIIbIparaH
KBbI3METI;

5) Kazakcran Pecniybnukacel ¥nTThIK baHKiHIH cakTaHABIPY (KaiiTa caKTaHIbIPY)
YUBIMBIHBIH 1p1 KATBICYIIBICHI MOPTEOECIH anyFa KeiciM OepyieH 0ac TapTybl;



6) 3aHHBIH 26-0a0bIH/Ia OCNT1JICHTeH MIEKTEYJIeP/Il CaKTaMayHhl;

7) KYpBUITARTIIBI KEKE TYJIFATap/IbIH, aTKApYIIbl OPTaHHBIH HE KYPBUITANIITBI 3aH bl
TYJIFaHBIH OacKapy OopraHbl OipiHIi OacHIBICHIHBIH aJIbIHOAFaH HEMECe OTEIMETeH
COTTBUIBIFBIHBIH OOJIybl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTeH 0ac TapTyra HeTi3
00J1bII TaObLUIAEL.

3. KepcerineriH KeI3MeTTi 6epymIiHiH xkoHe (HeMece) OHBIH, JIaya3bIMIbI
TYFaIaphIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOpCeTy Maceseiepi OoibIHama
memiMepiHe, opeKeTTepine (opekerci3Airine) marsIMIaHy TopTiOi

11. KepceTuieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH XoHE (HeMece) OHBIH Jaya3bIMIbI
TYJIFaJapblHbIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Mocelnesiepl OOMBIHINA IICIIIMIEPIHE,
opekeTTepiHe (OpEeKeTCI3AIKTEpiHe) IIaFbIMJIaHy OCHhl MEMJIEKETTIK KOpCETiJIeTiH
KbI3MET CTaHJIAPTHIHBIH |3-TapMarblHAa KOPCETIIreH MEKeHX ald OoWbIHIIA
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OepyIiri OacIIbICHIHBIH aThIHA jka30aliia TypJie Kypri3iaei.

MpbIHanapIbIH;

1) ’keke TyJIFaHbIH IIaFBIMBIHJIA OHBIH TET1, aThl, COHJal-aK KanayblHa Kapai
OKECiHIH aThl (0J1 OOJIFaH Ke3/ie), MOIITAJIBIK MEKEH)Kabl KOPCETUIe/I];

2) 3aH1bI TYJIFAHBIH IAFBIMBIH/IA OHBIH aTayhl, MOMITAJBIK MEKSH)KAWbI, Ki0epiireH
HOMIP1 MEH KYH1 KepCeTiIe/i.

OTIHIIIKE KOPCETUIETIH KbI3METT] ATy LIbl KOJ KOSBI.

Kepceriynetin KpI3MeTT1 OepyIIiHiH KEHCECIH/Ie IIaFbIM/Ibl KaObUIIaFaH aJlaMHBIH
TErl XOHE aThl-)KeH1, OEpUIreH MIaFbIMFa jKayarl allyIblH Mep3iM1 MEH OPHBIH KepceTe
OTBIPHIN TipKey (MepTadaH, Kipic HOMIpI kKoHE KYHI) IIaFbIMHBIH KaObUITaHFaHBIH
pacray OOJIbITT TaObLIAIbI.

KepceTineTin KpI3METTI OEpyIIiHIH aThIHA KEJIIN TYCKEH MEMJICKETTIK KbI3METTED
KepceTy Maceleniepi OOMBIHIIA KOPCETIIETIH KbI3METT! aJIYHIbIHBIH IIaFbIMbl OHBI
TIPKEreH KyHHEH Oactan 0ec )KyMbIC KYHI 1IITHAE Kapajabl.

[TopTan apKpUIBI OTIHIIT OEPreH KaFaaiaa marbIMIaHy TOPTIOl Typaibl aKIapaTThl
OipbIHFail Oaitnanbic opTanbIFbIHBIH 8-800-080-7777 nemece 1414 tenedoHbl apKbLIbI
aiyra OoJaibl.

[IlarpiM TOpTa apKbUIbI KIOEPUITeH KaFaija KOpCeTIIeTIH KbI3METT1 ayuibiFa "
KeKe KaOMHEeTTeH" MIaFbIM Typasibl aKmapar KOJKETIMII OoJialbl, 011 KOpCeTUIEeTiH
KbI3METTI OepyIlli MarbIMIbl OHILY (BKETKI3Y, TIPKEY, OPbIHJATYhl Typajbl Oeriiep,
Kapay HeMece KapayaaH 0ac TapTy TypaJibl skayarn) OapbIChIHIA KaHAPTHUIBII OTHIPAIbI

KepceTisieTiH KbI3METT1 alTyllIbl KOPCETIITEH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHKECIMEH
KEJIICTIeTeH JKaFjaija, MEeMJICKETTIK KBI3METTEP KOPCETY calachblH Oaranay >KOoHE
OaxplIay )KOHIHJIET1 YOKUIETTI OpraHfa IIaFbIM/IaHa alajbl.



MeMIeKeTTIK KbI3METTEp KOPCETy camachlH Oaranay jkoHe Oakbuiay >KOHIHJET1
YOKIJIETTI OpTraHHbIH aThIHA KEJIN TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIbIHbIH IIaFbIMbI
OHBI TIPKETeH KyHHEH OacTar oH O6ec )KYMBIC KYHI 1IIiH/e Kapaaabl.

12. KepceTrinieTiH KbI3METTI alyllbl KOPCETUITeH MEMJICKETTIK KBI3METTIH
HOTHKECIMEH KelicriereH karnaija, Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachIHAA
OeNTUIEHreH TOPTIMIEH COTKA )KYTIHYTe KYKBIFbI Oap.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3MeT KOPCETyAiH, OHBIH iNIiH]Ie 3JIEKTPOHIBIK
HBICaH/a KOPCETUIETIH KEI3METTiH €pPEeKIEeTiKTepiH €CKepe OTHIPHIII
KOMBLUIATHIH ©3T¢ TAJIANITap

13. MemiekeTTIK KbI3MET KOpPCETY OpBIHAAPBIHBIH MeKeHxannapsl Kazakcran
Pecnybnukacer ¥nrTeik bankinin www.nationalbank.kz pecmunHTepHET-pecypchiHIa
"MeMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTep" OeMMIHAE OPHAIACTBIPbUIFAH.

14. KepceTineTiH KbI3METTI allyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYA1H TopTiOi
MEH MopTebeci Typadabl akmaparThl MopTaijgarbl '"xKeke KaOuHeTi" apKbLIbl
KAIIBIKTBIKTAH KOJI )KETKI3y PSKUMIHJE, COHAal-aKk MeMIIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY
Macerelnepl )KeHIH e O1pbIHFail OalIaHbIC OPTAJBIFbI APKBLIBI alyFa MYMKIHJIIT Oap.

15. MeMIekeTTiK KbI3MET KOPCETy Mocelenepi XKOHIHAET aHbIKTama
KbI3MeTTepiHIH Oaitnanbic Tenedonaapsl Kasakcran Pecnybnukacel ¥ nTThiK baHkiHiH
www.nationalbank.kz pecmMu uHTEepHET-pecypcbiHa "MeEMIIEKETTIK KOpCeTUIETiH
KbI3MeTTep" OOJliMIH[Ee OpHAJACTHIPbUIFAaH. MEMIIEKETTIK KbI3METTEpP KOPCEeTy
Macerecl keH1Her1 OipbIHFail 6aitnanbic opraibiFsl: 8-800-080-7777, 1414.

"CakranapIpy (KaliTa cakKTaHABIPY)
YHBIMBIH KYypyFa pykcat oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH
KbI3MET CTaHAApThIHA
1-kochIMmInIa
Heican

Kazakcran
Pecrnyonukacsr
¥Yurreik baukinig Teparaceiaa

Cakrasgeipy (KaiTa caKTaHIBIpYy) YMBIMBIH KYpYyFa pyKcaT Oepy Typasibl
OTIHIII

Eckepty. 1-kocwkimiia sxaHa penakiusaa — KP ¥nrreik banki backapmachiabig
24.02.2017 Ne 37 (anfalikbl pecMU KapysilaHFaH KYHIHEH KEH1H KYHT130€I1K OH KYH
OTKEH COH KOJIJTAHBICKA €HT131J1e/11) KayIbIChIMEH




(KepceTUIeTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH TET1, aThl, SKECIHIH aThl (01 OOJFaH Ke3[e)
xoue JKCH)

(KYpBUITANIIBI aTbIHAH OCHI OTIHIMITI Oepyre KOPCEeTUIETIH KbI3METT] aTyIIbIHBIH
OKUIETTITH

pacTaiiThlH HOTAPUAT HEMECE O3 TACUIMEH KyaJlaHbIPbUIFaH KY)KaTKa CUITEME)

(KepCceTUIeTIH KbI3METTI ayIIBIHBIH )KYMBIC OPHBI KOHE JIaya3bIMbl, TYPFBUIBIKTHI
xKepi,

3aHJIbI MECKCHKAWBI)
KYPBIITal KUHAJIBICHIHBIH KbUlFpl " " No

mierniMiHe (XaTTaMachbiHa) Colikec

(KYpBUIaTBIH CaKTAaHIBIPY (KalTa CaKTaHABIPY) YABIMBIHBIH TOJBIK aTaybl KOHE
OpHaJaCKaH OpPHBbI)
KYpyFa pykcat Oepyal Cypaiibl.
KypbuiTaiimbuiap eTiHIIIKE KOoca OepuireH KyKaTTapAblH NYPBICTHIFBIHA,
COHIIal-aK
YOKUJIETTI Opranfa OChl OTIHIMITIH KapalybliHa OalIaHBICTHI CYpAJIFaH aKMmapaTThIiH
Jep Ke3iHe
YCBIHBUTYBIHA TOJIBIK JKayarl Oepe/il.
KocpiMinia (ki0epiiren Ky>karTap atayJapbIHbIH Ti30€cCl, JaHaTapIbIH CaHbI )KoHE
OpKaNCBICHIHBIH NTapaKTap CaHbl KOPCETUICIH) Ky)KaTTap:

"CakraHnplpy (KaiTa caKTaHAbIPY) YUBIMBIH KypyFa pyKcar Oepy' MeMIIeKeTTIK
KBI3METTI
KOPCETY YIIIH KaXeTTi JAepOec NepeKTepiMIl KUHAyFa XKOHE OHICYTe KEliCIM
OepemiH (KepceTiieTiH
KBI3METTI ayIIblIap — )KeKe TyJIFanap yIiH).
AKnapar xyienepiHaeri 3aHMEH KOpFajJaThlH KYIHUSHbI KYPaUThIH MAJIIMETTEPAIH



nai1aJaHbUTYbIHA KEJTICEMIH.

(KepceTieTiH KhI3METTI allyIIbIHBIH KOJIbI, KYHI)
"CakraHapIpy (KaliTa caKTaHABIPY)
YHUBIMBIH KYpYFa pykcaT Oepy"
MEMIIEKETTIK KOpCeTieTiH
KbI3BMCT CTaHAapThIHA
2-KochIMIIIa

Hprican

Kepcerinerin KbI3MeTTi aTymsl (KypbUITAHIIBI-3aH/IbI TYIFa) TYPAJbI
MOIIMETTEP
Eckepty. 2-kockimina xaHa penakiusaa — KP ¥nrreik banki backapmacbhiHbig

24.02.2017 Ne 37 (anraimikpl peCMH KapHsUIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€liK OH KYH
OTKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH

(cakTanaplpy (KalTa caKTaHABIPY) YUBIMBIHBIH aTayhl)
20 oxpumrbel " "

1. KepceTineTiH KbI3METTI aTyIlbl

(3aHIBI TYJIFAHBIH aTayhl)
2. MekeHxaibl

(mouTa MHAEKCI, Kajia, Kellle, OailylaHbIC TeaedOHbI)
3. MeMJIeKeTTIK TIpKey

(Ky>KaTThIH aTaybl, KyH1, HOMIpi, KiM Oepi)
4. buznec-coiikecTeH1ipy HeMipi (01 6ap 6oJca)

(Ky>KaTThIH aTaybl, KyH1, HOMIpi, KiM Oepi)
5. Ke3mer Typi




(KbI3METIHIH HET13T1 TYpIAEPIH KOPCETY)
6. Kazakcran PecnybnukacweiHbiH pe3ujaeHTi, Kasakctan PecrnyOnukachlHBIH
pEe3UCHTI eMec
(KeperiHiH acThl ChI3BIJICHIH)

7. KepceTineTiH KbI3METTi aJTyIIBIHBIH OACIIBICHI

(Teri, aThl, OKECiHIH aThl (071 OOJIFaH Ke3/€e), TyFaH KYHi)
8. bimimi

(OKy OpHBI, OITIpTeH KbIITbI, MAMAHIBIFbI )
9. Conrbl KyHTI30em1K 3 (YIII) KyHTI30€IiK KbIIa KOPCEeTUIETIH KbI3METT1 alyIllbl
3aH]IBI
TYIFaza ipi KapKbUIBIK IpoOjeMaiap, OHBIH IMIiHJAe OaHKPOTKa YIIBIpay,
KOHCEPBAIIUs, CAyBIKTBIPY
0o0JIIBI Ma:

(omapabIH TyBIHIAY cebenTepi)

(Oy1 mpobeManap Ibl My HOTHXKETEP1)
10. KepceTinieTiH KbI3METTI allylIbl ipl akuHOHEp OOJbIN TaObUIATHIH HEMECE
KaPFBLIBIK
KanuTajara KaTeicy yieciniy 10 (oH) HeMece o/1aH J1a Kell malbI3bIHA Typa JKoHE (
HEMece) JKaHama ue
YHBIMIAPAbI KOPCETIHI3:




YUBIMHBIH aTaybl )KOHE OpHAJIACKaH kKepi:

YUBIM/IBI MEMJICKETTIK TIpKEY (KalTa TipKey) TypaJibl JepEKTep:

YHBIM KBI3METIHIH TYpI:

OCBI 3aHAbI TYJIFaHbIH JKAPTBUIBIK KaIllIUTaJIblHA KAThICYDbI:

11. HopMaTuBTiK KYKBIKTBIK aKTiJIEp/li MEMJIEKETTIK Tipkey Tizimiminge Ne 8318
TipkenreH, Kazakcrtan PecnyoOnukaceinblH ¥ITTHIK banki backapmackinbeiy "boy
KOKETTUIIr  Kap>Kbl  YHBIMIApBIHBIH ~ KbI3MeTiH  perTteitin  Kaszakcran
PecnyOnukachiHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC Tajal €TUIETIH 3aH bl TYJIFallap YIIiH eH a3
PEUTHHIIHI, OChl PEUTUHTIHI OEpeTiH PEUTHHIUIIK areHTTIKTep Ti30eciH Oenriiey
typanbl" 2012 xputrbl 24 xentokcanaarbl Ne 385 KaynbIChIMEH Ti30eci OeNriIeHTeH
PEUTUHTIIK areHTTIKTepIiH Oipi OepreH yibIM peWTHUHrICcI OOJIFaH >Karaaija, OHbI
KOPCETIHI3.

12. BypbIH KOpCETINETIH KBI3METTI alyIIbl Kap»Kbl HAPBIFBI MCH Kap>Kbl Kap Kbl
VHUBIMAAPBIH PETTey, OaKbuIay KoHE Kajaranay KOHIHAET1 YOKUIETTI OpraH KapiKbl
YHBIMBIH KOHCEpBAIUsAJIAy HE OHBIH aKIUsJIapbIH MOXOYpJEN CcaThill aldy, OHBIH
TapayblHa )oHE (HeMece) Kap Kbl HapBIFBIH/IA KBI3METTI J)KY3€Te achIpyabl TOKTATyFa
OKeTl COKKaH Kap»bl YHBIMBIH JIMIIEH3USCBIHAH albIpy, HE Kap>Kbl YIUBIMBIH MOy pIIeT
tapaTy Hemece Kazakcran PecnyOiuKkachlHbIH 3aHHAMAChIHA OEITUICHT€H TOPTIMIECH
OHBI OAHKPOT J€N TaHy Typajbl COT WIEHIIMI 3aHAbl KYIIIHE €HYIHE INIeIIiM
KaObu1iaranra neiiin 1 (0ip) KbpUIaH acmalWTBhIH Ke3eHJe OacKapy OpraHbIHBIH
0acIIbICHI, MYIIIECI, aTKAPYIIbl OPTraHHBIH OACIIBICHI, MYIIIEC], KAp>Kbl YIHBIMBIHBIH 0ac
OyxranTepi, 1pi-KaThICYIIbI-KEKe TYJIFa, Kap>Kbl YUBIMBIHBIH 1p1 KATBICYIIBICHI — 3aHIbI
TYIFaHbIH (CaKTaHABIPY XOJAMHTIHIH) OacuIbIChl 0Ol Ma

(19 (OK), YMBIMHBIH aTayblH, Jaya3bIMbIH,



KYMBIC ICTETEH KE3CHIH KOPCETY)
13. BypbIH KOpCeTIeTiH KBI3METTI alylibl KaTapblHAH TOPT KOHE OJIaH JIa KOl
KE3eH IMIIHJAE IMbIFAPBUIFAaH dMUCCUSIIBIK Oaraibl Kara3zmap OOWBIHINA KYTOHJIBIK
ChIHaKbIHBI ToJiey OoWbIHINA nedosiTka xkoa OepreH He nedoaTKa KOoJ OepiareH
MIBIFAPBIIFAH SMHUCCHSUTBIK Oarajbl Kara3gap OOMBIHINA KYTIOHIBIK ChIHAKBIHBI TOJICY
OolibIHIIIa Oepeliek coMachl KYMOHBIK ChIMaKbIHBIH TOPT €CEJICHTEH KoHe (HeMece)
OJIaH Ja KOeIl MOJIIEPiH KYPalUThIH HE IIBIFAPBUIFAH dMUCCHSUIBIK Oaralibl Kara3jaap
OOWBIHIIIA HETi3r1 OOpBIMITHI TeJiey OOUBIHIIA IePONT MeJmepl Teyney KyHIHE
pecyOIMKabIK OF0KET Typasbl 3aH1a OCNTIJIEHIeH alJIbIK €CeNTIK KOPCETKIITEH OH
MBIH €CE€ acaThlH COMaHBI KYPaWTBIH AeHONTKA KOJI OEpreH KapiKbl YHBIMBIHBIH
Oackapy opraHHbIH 0acCIIbICKI, MYIIIEC1, aTKAPYIIIbl OPTaHBIHBIH 0ACIIBICKHI, MYIIeci, O0ac
Oyxranrepi, ipi KaTbICYLIbI (1p1 aKIIMOHEP) - )KEKE TYJIFa, ip1 KaThICYLIbI (1p1 aKIIKOHEP)
- 3aH[bl TYJIFa - AYMUTEHTTIH 0acKapy OpraHbIHBIH OacCHIBICHI, MYIIECI, aTKapYIIbl
OpraHbIHBIH OaclIbIChl, MylIeci, 0ac Oyxranrepi 006l Ma

(19 (3KOK), YHBIMHBIH aTayblH, JIaya3bIMbIH,

KYMBIC 1ICTEr'€H KE3€HIH KOpPCETY)

14. Kap:kbl HapbIFbIH jK9HE Kap Kbl YHBIMAAPBIH peTTey, Oakbulay MEH Kajaranay
AKOHIHJEr1 YOKIJIETTI OpraHHbIH Oaclibl KbI3METKEpl Jaya3bIMblHA TarailbiHIayra (
caiyayra) KeJmiciMJI KaWTapblll aldybl KoHE Kap)Kbl YHBIMBIHIAFBI, OaHK KOHE
CaKTaHJBIPy XOJAWHTIHAET], "CakTaHIblpy TeJieMIepiHe KenuiaiKk Oepy Kophl"
aKLIMOHEPIIK KOFaMbIHAAFbl KbI3METTIK MIHAETTEPIH OpbIHAAYAaH IIETTETYyl TypaJbl
MOJIIMETTEP

(19 (3KOK), YUBIMHBIH aTayhl,

Jaya3bIMbl, )KYMBIC KE€3€Hi, TaFalbIHIayFa

(caiinayra) KeliciMIl KauTapblll allyFa HET13/1eMe KOHE OChIHal
HIelM KaOblIgaraH MEMJIEKETTIK OPraHHBIH aTaybl KOPCETUICIH)



15. KypbuiTaiel skeke TyJIFa TaralbIiHay (caiiay) KyHiHe aeuin 3 (yIr) Kbl
1III1HAE
chI0aiac JKeMKOPIBIK KbIIMBIC JKacaFaHbI YIIIIH jKayanKepIIIiKKe He chibaitinac
KEMKOPJIBIK KYKBIK
OY3YIIBUIBIK ’KacaraHbl YIIIH TOPTINTIK JKayanKepUIUTKKe TapThUIIbI Ma

(19 (OK), KYKBbIK OY3YIIBUIBIKTHIH, KbJIMBICTBIH KbICKAIIIA

CUTIATTaMAaChl, XKayarnKepIIUTIKKe TapTy HET13/IepiH KOPCETE OTHIPHIII,

TOPTINTIK a3a KOJIJIaHy TypaJibl aKTiHIH HEMece COT MISHTIMIHIH AepeKTeMernepl)
MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH KKETT1 AepOec JepEeKTep/il KUHAYFa KOHE
eHJIeyTe
KOHE aKMapaTThIK KyHeaepaeri 3aHMEH KOPFAJIAThIH KYIMHUSHBI KypaWThIH
MOJIIMETTEP/I1
naiiaJanyra KejaiciM OepemMiH.

(KoJIBI, KYH1, MOD)

"CakTanasIpy (KaidTa cakTaHABIPY)

YHUBIMBIH KYpyFa pykcat oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETIJICTiH KbI3MET

CTaHIapTHIHA
3-KochIMIIIA
Hgeican

® oToOoCyDpeTEKE®
apHaIIFaH OPbIH

KepceriieTiH KbI3METTi alTymibl (KYpPhUITAHIIIBI-)KEKE TYJFA) Typajibl
MOTIMETTED
Eckepry. 3-kocbiMia xaHa peaakuusiaa — KP ¥ar1Teik banki backapmacbinbig

24.02.2017 Ne 37 (anfalikpl pecMU KapUsilaHFaH KYHIHEH KEH1H KYHT130€I1K OH KYH
OTKEH COH KOJIJTAaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH




3. Tyran xepi

(cakTanaplpy (KalTa cCaKTaHABIPY) YUBIMBIHBIH aTayhl)
20 xeuwel ' "
1. KepcerineTiH KbI3METTi aTyIiIbl

(Teri, aThI, oKeCiHIH aThl (071 6ap OoJica)
2. TyraH KyHi

4. A3aMaTTBIFbI

5. XKeke 6achiH KyonmaHABIPAThIH KY)KATTHIH JCPEKTEPi

6. XKeke coiikecteniipy HeMipi (6ap Oosica)

7. TYpPFBUIBIKTHI JKepi

8. JKyMbIC OpHBI, Jlaya3bIMbl

9. Tenedon HeMipi (KaJaHBIH KOJbI, ’KYMBICTHIH XKOHE YHJIIH HOMIp1)

10. burimi

(OKy OpHBI, OITIpreH KbUTbl, MAMaHBIFbI)

11. EHOek KpI3MeTi Typasbl KbICKAIIa TYHIHAEME

(’KYMBIC OpHBI, J1aya3bIMbl, )KYMBIC 1CTET€H KE3€H])



12. PacTaliThIH Ky>KaTTapbl Koca Oepe OTBIPHIT, CAaKTaHIbIPY (KalTa CaKTaHIIbIPY)
YUBIMBIH

KYpyFa KOJIJIaHBLIAThIH aKIlla Ke3ePiHiH )KOHE COMACHIHBIH CHUITAThI

13. KepceTiieTiH KbI3METTI allylIbIHBIH KapFbUIBIK KalUTalla KaTbICybl HEMECE
Oacka 3aH1bl
TYJIFaNap/IblH aKIUSIapbIH UEJIEHY1 KOHIHIET1 MATIMETTED:
3aH/Ibl TYJIFAHBIH aTaybl )KOHE OpHAJIACKaH XKepi

OJIaJIbIH KbI3MET TYpJIepl (HETr13r1 KbI3MET TypJiepl aTan KepPCETUICIH)

KAPFBUIBIK KalUTalFa KaThICy YyJieCl HEMeCe KOPCETIIETIH KhI3METT1 alyllIbIFa
TUECLIT1
aKIUsAIap CaHBIHBIH JKE€Ke opOip 3aHJbl TyJra OOHWBIHINA Jaybic OepeTiH
AKIHSIIAPABIH KAJIITHI
CaHbIHA apa KaThIHACHKI (MTabI30CH)

14. BypbiH KepCeTiNeTIiH KhI3METTI alyIIbl Kap»Kbl HAPBIFBI MEH Kap Kbl Kap Kbl
YUBIMAAPBIH peTTey, OaKbulay *KoHE Kajaranay *XeHIHAETl YOKUIETTI OpraH KapiKbl
YUBIMBIH KOHCEpBALMsAJIAy HE OHBIH aKIUSIapblH MKOYpJIeN caThil any, OHBIH
TapajlyblHa *oHe (HeMece) Kap Kbl HapbIFbIH/IA KbI3METTI JKY3€Te achlpyAbl TOKTaTyFa
OKeIl COKKaH Kap> Kbl YMBIMBIH JTUIICH3USICBIHAH albIPy, HE Kap Kbl YUBIMBIH MOXOYpIIEn
Tapaty Hemece Kazakcran PecryOnrkachlHbIH 3aHHAMAChIHIa OENTIEHTeH TOPTITIEH
OHbl OaHKPOT J€N TaHy Typajbl COT WIEHIIMI 3aHAbl KYLIIHE €HYIHE MIeHIiM
KaObuIaranra neuiin 1 (0ip) KbUIJAaH acHalWTBIH Ke3eHIe OacKapy OpraHbIHBIH
OacIbIChl, MYILIEC], ATKAPYLIbl OPraHHbIH OACIIBICHI, MYIIEC], Kap>Kbl YIBIMBIHBIH Oac
Oyxranrepi, ipi-KaThICYIIBI-KEKEe TYJIFa, KapKbl YUBIMBIHBIH 1p1 KATBICYITBICH — 3aHIbI
TYJIFaHbBIH (CaKTaHIBIPY XOJIUHT1HIH) OacIIbIChl O0JIbI Ma

(19 (OK), YUBIMHBIH aTayblH, Jaya3bIMbIH,



KYMBIC ICTETeH KE€3CHIH KOPCETY)
15. BypbIH KOpCeTIeTiH KBI3BMETTI alylibl KaTapblHAH TOPT KOHE OJIaH JIa KOl
KE3eH IMIIHJAE IMbIFAPBUIFAaH dMUCCUSIIBIK Oaraibl Kara3zmap OOWBIHINA KYTOHJIBIK
ChIHaKbIHBI ToJiey OoWbIHINA nedosiTka xkoa OepreH He nedoaTKa KOoJ OepiareH
MIBIFAPBIIFAH SMHUCCHSUTBIK Oarajbl Kara3gap OOMBIHINA KYTIOHIBIK ChIHAKBIHBI TOJICY
OolibIHIIIa Oepeliek coMachl KYMOHBIK ChIMaKbIHBIH TOPT €CEJICHTEH KoHe (HeMece)
OJIaH Ja KOeIl MOJIIEPiH KYPalUThIH HE IIBIFAPBUIFAH dMUCCHSUIBIK Oaralibl Kara3jaap
OOWBIHIIIA HETi3r1 OOpBIMITHI TeJiey OOUBIHIIA IePONT MeJmepl Teyney KyHIHE
pecyOIMKabIK OF0KET Typasbl 3aH1a OCNTIJIEHIeH alJIbIK €CeNTIK KOPCETKIITEH OH
MBIH €CE€ acaThlH COMaHBI KYPaWTBIH AeHONTKA KOJI OEpreH KapiKbl YHBIMBIHBIH
Oackapy opraHHbIH 0acCIIbICKI, MYIIIEC1, aTKAPYIIIbl OPTaHBIHBIH 0ACIIBICKHI, MYIIeci, O0ac
Oyxranrepi, ipi KaTbICYLIbI (1p1 aKIIMOHEP) - )KEKE TYJIFa, ip1 KaThICYLIbI (1p1 aKIIKOHEP)
- 3aH[bl TYJIFa - AYMUTEHTTIH 0acKapy OpraHbIHBIH OacCHIBICHI, MYIIECI, aTKapYIIbl
OpraHbIHBIH OaclIbIChl, MylIeci, 0ac Oyxranrepi 006l Ma

(19 (3KOK), YHBIMHBIH aTayblH, JIaya3bIMbIH,

KYMBIC 1ICTEr'€H KE3€HIH KOpPCETY)

16. Kap:kbl HapbIFbIH jK9HE Kap Kbl YHBIMAAPBIH peTTey, Oakbulay MEH Kajaranay
AKOHIHJEr1 YOKIJIETTI OpraHHbIH Oaclibl KbI3METKEpl Jaya3bIMblHA TarailbiHIayra (
caiyayra) KeJmiciMJI KaWTapblll aldybl KoHE Kap)Kbl YHBIMBIHIAFBI, OaHK KOHE
CaKTaHJBIPy XOJAWHTIHAET], "CakTaHIblpy TeJieMIepiHe KenuiaiKk Oepy Kophl"
aKLIMOHEPIIK KOFaMbIHAAFbl KbI3METTIK MIHAETTEPIH OpbIHAAYAaH IIETTETYyl TypaJbl
MOJIIMETTEP

(19 (3KOK), YUBIMHBIH aTaybl,

Jaya3bIMbl, )KYMBIC KE€3€Hi, TaFalbIHIayFa

(caitmayra) KemicimMIi KauTapblll aayFa HEeT1371eMe KoHEe OChIHAal
HIeliM KaObUIIaFraH MEMJIEKETTIK OPTaHHbBIH aTaybl KOPCETUICIH)



17. KypbuiTaiiiel JKeKe TyJIFa TaralblHay (caiyay) KyHiHe aeuin 3 (yir) sKbia
1III1HAE
chI0aiac JKeMKOPIBIK KbIIMBIC JKacaFaHbI YIIIIH jKayanKepIIIiKKe He chibaitinac
KEMKOPJIBIK KYKBIK
OY3YIIBUIBIK YKacaraHbl YIIIH TOPTINTIK KayanKepUIUTKKe TapThUIIbI Ma

(19 (3KOK), KYKBIK OY3YIIBUIBIKTHIH, KbIJIMBICTHIH KbICKAIIIa

CUTIATTaMAaChl, XKayarnKepIIUTIKKe TapTy HET13/IepiH KOPCETE OTHIPHIII,

TOPTINTIK a3a KOJIJIaHy TypaJibl aKTiHIH HEMeCe COT MICHIIMIHIH JepeKTeMeepi)
MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH KKETT1 AepOec JepEeKTep/il KUHAYFa KOHE
OHJICyTE
KOHE aKMapaTThIK KyHeaepaeri 3aHMEH KOPFAJIAThIH KYIMHUSHBI KypaWThIH
MOJIIMETTEP/I1
naiiaJanyra KejaiciM OepemMiH.
Koubr KYHI

Caxranaplpy (KalTa caKTaHABIPY)
YUBIMBIH KYpYFa pykcaT Oepy"
MEMIIEKETTIK KOpCeTiIeTiH
KbI3MET CTaHAAPThIHA

4-KOCBIMIIIA
Cakrangeipy (KaiiTa caKTaHIbIpy) YMBIMBIHBEIH OM3HEC-)KOCIIaphIHA
KOMBLIATHIH
HET13Ti Taanrap
1. XKamms1 Mocenenep

Ochl TapayIblH MaKcaThl CaKTaHBIPY (KalTa CaKTaHIBIPY) YHBIMBIHBIH OOariak
KbI3METIHE KhICKAIIIA II0JTY sKacay OOJIbIN TaObLIa IbI.
1. Cakrauaslpy (KaiiTa cCaKTaHABIPY) YHBIMBIH KYPY MaKCaThl.
2. KpI3MeTTIH Heri3ri OarbITTaphlH KbICKAIIA CUIATTAY: CaJachl, CHIHBITAPHI,

TypJiepi.

2. Cakraaasipy (KaiiTa caKTaHABIPY) YABIMEI
TypaJIbl aKImapaT



3. Cakranapipy (KaiiTa cakTaHABIPY) YIUBIMBIHBIH OpHAIACKAH JKepi.
4. Gunuangapasl )KoHe (HEMece) oKiIAep/il KYpy.

5. KannanaTelH HEMece TapThUIATHIH 3aHTepiep, OyxrainTepiep, akryapuiiep (
1K1, TOyeJCI3), ayauTOPJIbIK YHbIMIAp Typaibl akmapaTThl, 0acka YWbIMIApAbIH
MaMaHapbIMEH ICKepIliK OaiIaHbICTapIbl.

6. ki ayIuT KbI3METIHIH KaFuaTTaphbl.

7. Karan ecenreri KyaTTap/blH CAKTaIy KYHECIH KAMTaMachI3 €Ty.

8. OHnipicTiK Kopiap: 0enMeHiH (KeKe He JKaliFa alblHFaH), KOMIBIOTEPIIIK KOHE
0acka Ja TEXHUKAHbIH, OaFaapiiaMalblK KaMTaMachl3 €TyAiH O0Iybl.

3. MapKeTHHITIK 3epTTeyJIep )KOHE HaphIK, CErMEHTI

9. Cakrannplpy (KailiTa CaKTaHIbIPY) YWBIMBIHBIH KBbI3METIH KY3€re achIpy
00mKaHATBIH CalaHbl JAMBITY OOJKamaaphl.

10. KypwutatelH cakTanablpy (KaliTa cakTaHAbIpy) YHUBIMBIH AaMBITyFa
0OOCEKENEeCTIKTIH BIKMAIBl: HETI3T1 OdcekeecTep, OHIMaep/li, 0ara CTpaTEeTHUSICHIH,
xKapHama oficTepin caibicThipy, Kazakctan PecrnyOnukachblHbIH OapiiblK ayMarbiHA
HEMece )KeKe aiMaKTapra, 3aHbl AKOHE JKEKe TYJIFallapFa HapbIK CErMEHTIHIH Oaraapsbl.

11. HapbikTarsl cakTaHnapIpy (KalTa CaKTaHABIPY) YUBIMBIHBIH CaKTaHIBIPY
CBIHBIOBI OOJIIriH]Ie 00JKAaHATHIH YJIECl.

12. MakcaTTsl HapBIKTHIH JEMOTPAPUSIBIK KOPCETKIMITEPl: CaKTaHABIPY (KaiiTa
CaKTaHABIPY) KBI3METIH TYTBIHYIIBLTAP IBIH XKaCHI, XKBIHBICHI,
OJNICYMETTIK-9KOHOMHKAJIBIK axXyalbl, KipiC JEHIreHl, COHmai-aKk eMip cypy ypaici (
CaJIThI).

4. CakraBIBIpY ©HIMJIEPIHIH TYpJIepi, KbI3MEeTTepi
3KOHE OJNap sl 6oy

13. Cakranapipy TYpAepiHiH (CaKTaHABIPY OHIMIEPIHIH) Ti30€ecCi.

14. Cakranablpy eHIMAEPiIHIH Ma3MYHBI.

15. Cakranapipy ©HIMICPIH caTy Ke31H/Ie KOPCETIIETIH KOChIMINIA KbI3METTED.
16. Cakranaplpy ©HIMAEPIH HETI3T1 CaThIN aTylIbLIap.

17. AfimakTap OOWBIHIIIA CAKTAHABIPY OHIMIEPIH OOy.

5. CakraBABIpY aHACppPANTHHTL

18. Cakranaplpy CHIHBITITApbIHA OANWIaHBICTHI CAKTAHIBIPY aHIACPPANUTHHI YILiH
TOyeKes JCHIeHlH CUMATTaWTBhIH KOJJIAHBUIATBIH KpUTepuiepl (Kayimnci3aik Jepex
Ke3/1epl OOMBIHIIA JKOHE KAYINCI3MIK JA9pexec OOMbIHIIA TOYEKeNAep Al TONTACTHIPY,
CaKTaHIBIPYAbl OTEYIIH MEp3iMiH, MIAPTTAPbIH KOHE MOJIIEpiH alKbIHaAY,



CaKTaHYyIIbl, CAaKTAHABIPY OOBEKTICI JKOHE CaKTaHABIPY (KalTa CaKTaHIABIPY)
YUBIMBIHBIH KapayblHa 0acKa Jja KpUTEepUiiiepl Typalibl AEpEeKTepAl Tanaay).

19. Cakranapipy TapudiH alKbpIHIaFaH K€3/1e CAKTaHIBIPY aHACPPAUTHHTIHE BIKIAI
€TeTiH OENTIJICHreH, COJ CHSAKTBHI aybICIajbl MHIBIFBICTAPBIH KOPCETE OTHIPHIII,
CaKTaHJBIPY (KalTa CaKTaHIbIPY) YHBIMBI ITBIFBICTAPBIHBIH MIEKTI MaMajiapsbl.

20. Cakra"aslpy aHJACppalTHHTIHE jkayan OepeTiH caKTaHablpy (KahTa
CaKTaHJBIPY) YHBIMBIHBIH 0aCThI TYJIFAJIAPhl TYPAJTBI aKmapar.

6. bara cTpaTerusachl

21. CTaTUCTUKAJBIK JEPEKTEPIIH HEMECE OJIapAbl CAKTAHIBIPY HAPBIFBIHBIH 0acKa
KaTBICYIIbUTAPBIHAH ATy JKOHIHJIET1 YaF alaCThIKThIH OOTybI TypaJibl akmnapar.

22. CaxraHnplpy Tapu(TEepiH €CeNnTey *KoHE OJIapJbl CaKTaHIbIpy Tapudrepi
MOJIIICPiHIH YKOCIapIaHaThIH JUAIla30HbIH, CTATUCTHKAJBIK JEPEeKTEPAiH Ko3IepiH,
nalaIaHbUIATBIH  OJIICTEMEHIH KbICKAIlla CHIATBIH KAMTHUTBIH CaKTaHABIPY
CBHIHBITITAPHI OOMBIHITIA SKOHOMHUKAJIBIK HET13/1ey TOPTiOi.

23. baraHbl HapbIK KQXKETTIIITHE COMKec OOJTYBIH HET13/Iey .
24. bara cTpaTeruscbliHa )KoHe CTaTHCTHKAJBIK aKIapaTThl dKUHAYFa xkayan OepeTiH
CaKTaHJbIPy (KalTa CaKTaHIbIPY) YHBIMBIHBIH 0ACThI TYJIFAIaphl TYPaJbl aKmapar.

7. CakTaBEapIpy 6HIMIEPiH XKBUDKBITY CTPATETHACH )KOHE
cary Tocigepi

25. CakraHaplpy OHIMJAEPIH caTy JKYMECIH YHBIMIACTBIPY >KOHE OTKI3yl
BIHTAJIAHJIBIPY (PKapHaMa, MouTa, TIKeJIEeH caTy, UHTEPHET, CaTy/bl KBUDKBITY >KOHE
Oacka Jia sjicrep).

26. Cakranaplpy ©HIMIEPIH ICKE achIpy TOcUIAEpl: TIKeNel caTy, CaKTaHJbIpy
areHTTepl apKblIbl caTy, MHTEPHET-CATy JK9HE 0acKa TacLIAep.
27. KapHamara MIBIFATHIH MIBIFBIH OOKAMBI.

8. KapXbUIbIK 2xocmap

28. bomkanraH OyXraJlTepiik OallaHC dKoHE OFaH KOChIMIIIaJap.

29. CakTanablpy ChIHBINTAPHI O6MIriH/Ie OOKaHFaH KipiCTep MEH HIBIFBICTApP.

30. boypkaHFaH OKIMIIIIK MIBIFBICTAP.

31. AK1ia aFrpIMBI TypaJibl OOJIKaHFaH €Cerl.

32. KaxxeT O0FaH ar/aaii1a KOChIMIIIA KapKbUIAHIBIPY Ke31epi.

33. Kaiita cakTaHABIPYIIBIHBIH YJIECl €CKEpUIr€H, COJI CUAKTHl CAKTaHIBIPY

CBHIHBINITAPBI OOMITIHE KaliTa CAKTaHABIPYIIBIHBIH YJIECl €CKEPIIMETeH MIBIFbIHIBLUIBIK
K03 (DUIIEHTTEPIHIH OOIKAMBI.



34. MbiHagai:
CKIHIII JeHTeiaeri OaHKTeperi canbIMAap IbIH KoOHE MEMJICKETTIK eMec Oaralibl
KarasJap/ablH KYHBI )KUbIpMa 0ec ’KoHe eIy Maiibi3Fa a3aifraH;
CaKTaH/BIPY pe3epBTEP1 KUbIpMa O€C JKOHE eIy NalbI3Fa YIIFaiiFaH;
CaKTaH/BIPY TOJEMJIECP1 €1y JKOHE JKETIIC MalbI3Fa YIIFaliFaH;
aKIMOHEpJIepre THECT CaKTaHAbIPY (KaiTa CaKTaHAbIPY) YIUBIMBIHBIH aKIUsIapbIH
CaTKaH JKarJailyiapaa TejaeM KaOUIETTUIITH KoHE Kap KbUIbIK TYPAKTHUIBIFBIH CUIIATTAY

35. AkmoHepiiepre JUBUICHITEP/Il TOJIECY.
9. VIHBECTHIHSIIBIK, CasICaT

36. nBecTunusiay Makcarhl.

37. NuBecTunMsUIapAbIH TypJiepl OOMBIHIIIA dpTapanTaHABIPY/Ibl )KOHE aKTUBTEP/IIH
camachlH Oaramayapl KOcCa allFaH/ia, WHBECTHUIHSUIBIK MOPT(ENbai JKOHE OHBIH
KIpICTITITIH KaJIBIITACTHIPY.

38. AKTUBTEp TYpiHE, COHJail-aK ThIC Kapa)kaTThl TapTyFa OalJIaHBICTHI
WHBECTULIASIIBIK IIICKTEYIIEP.

39. Cakranasipy (KalTa caKTaHABIPY) YHBIMBIHBIH WHBECTUIUSIIBIK cascaTKa
KayanTel 0acThl TYJIFAIaphI.

10. Kaifra cakTaHABIPY CasACaThl

40. Toyekenuep/i KaiiTa cakTaHAbIpyFa OepreH Ke3Je:
1) cakTaHABIPY CHIHBINTAPHI OOMBIHIIIA HET13T1 HBICAH/IAP XKOHE KATa CAaKTaHIBIPY
oicTepi, OJIapIbIH ©3apa apaKaThIHACHI;
2) KaiiTa cakTaHABIPY YHBIMIAPBIH Oaraiay KpuTepHiiepi:
PEUTHHT, KalMUTAJIJIbIH MeJIepl )KOHEe aKTUBTEp ACHIeHl, KaiTa CaKTaHIbIpy
KBI3METIH JKY3€re achlpy¥a THICTI KaJlaranay opraHbl O€preH JULEH3USHbIH 0O0JTybl;
KaiiTa CaKTaHbIPY YIUBIMBIHBIH TYPaKThUIBIFbI: KOMITAHUSIHBIH HAPBIKTAFbl YaKbIThI
MEH >KYMBIC TOKIpUOeCl, MEKEH)Kalbl, CAKTaHABIPY TAYEKEIAEPIH OOTYbI;

KaiiTa CaKTaHJIbIPY YUBIMBIHBIH ICKEPJIIK oJIeyeTi: KbI3MET Typl OOMBIHIIA Tagay
KYpPrizy, ipl Tenemjaep OOMbIHILIA Tajfay >KYprizy, KIMEHTTEPMEH ©3apa KaTblHAC,
Oacrace3sie JKarbIMChI3 HEMEeCe JKaFbIM/IbI KapHsJIaHbIMIAP IbIH OOJTYHI;

3) KaliTa cakTaHIbIPY YWBIMBIHBIH KbI3METiIHE OakbLIay, KaiTa CaKTaHABIPY
TaJalTapblH CaKTay/ bl KAMTaMachl3 €Ty JKyHeci;
4) BIHTHIMAKTACTBHIK OOJDKAHATHIH KailTa CaKTaHIbIPY YWBIMBIHBIH aTayhl,
COHJali-aK MeTeNAIK KallTa CaKTaHAbIPYIIbUIAPAbIH OO KaHFaH YJIecl.
41. Kaiita cakTaHapIpyFa ToOyeKenIepal KaObliaaran Ke3e:



1) kaliTa cakraHymbUIapabl OaranayblH HETI3T1 KPUTEPUUIIEpl: CaKTaHIBIPY
KBI3METIH JKY3€re achlpyfa THICTI Kajarajiay opraHbl JULEH3UICBIHBIH OOybl, KaiiTa
CaKTaHYIIBIIAH CaKTaHIBIPYFa TOYEKEIJAEPal alaThlH MaMaHIapJblH KociOWiiri, ipi
TejeM OOWBIHINA Taljmay Kyprizy, Oacmace3zne >KarbIMChI3 HEMece OH
KapUsUTaHBIMIApAbIH OONybl, KalTa CaKTaHYIIbIFa 3KOHOMHUKAJBIK BIKIOAT €Ty
HIapajgapblHbIH 00JIybl, ©TKEH >KbUIJIaphl KaliTa CAKTaHYIIBIMEH KYPIi3reH >KaFbIMChI3
KOHE OH KYMBIC TOXIpHOec;

2) KalTa cakTaHJbIpy OOMBIHINA YHBIMHBIH MOPTQENIH cUnarray (CakTaHIbIPy
TYpJiepi, apOip TYPIiH YJec calMarbl, CAKTaHAbIPY COMaJapbIHBIH JIUMHUTTEP1, KaiTa
CakTaHJbIpyFa Oepy TajanTapbl OOUBIHIIA).

11. ¥#ARIMOBIK KYPBUIBIMEL

42. Cakranaplpy (KaiTa CaKTaHIbIPY) YUBIMBIHBIH KYPBUIBIMBI.

43. Cakranaslpy (KaiiTa cakTaHJbIpy) YUBIMBIHBIH JUPEKTOpIIap KEHECIHIH O1piHIIi
OacIIbICHI KoHE MyTIenepi, 0acKapMachIHBIH OipiHII 0acHIBICH KoHE O6ac Oyxranrepi
TypaJibl aKkmapar: OUTIKTLIIT, OLTIMI, )KYMBIC TOXKipuOec.

44. Caxkranaplpy, KaiTa CaKTaHAbIPY, AaHAEPPAUTHHT, 1Kl ayJIUT, aKTyapHil
OesrimIieNiepiHiH 0acThl MaMaHJAPBIHBIH, OHBIH IIIIHJE Kap>Kbl JUPEKTOPBIHBIH,
OaclIbUTAPBIHBIH (PYHKIIMOHAIABIK MIHAETTEPIH CUTIATTAY.

45. MamanaapaplH 00JDKaHFaH OUTIM JICHTeHi.

46. CakraHaplpy (KalTa CakTaHIBIPY) YWBIMBI KaTBICYJIbl OOJKAm OTBIpFaH
KOHCYJIbTAaHTTap >KOHE KaybIMAACTHIKTAp Typajbl aKkmapar.

47. CakraHylIbUIAP/IbIH IAFBIMAAPBIMEH KYMBICTBI YUBIMAACTHIPY.

48. KpI3MeTKepIIepAl )KOHE CaKTaHIbIPY ar€HTTEPIH OKbITY bl YHBIMAACTBIPY.

Kazaxcran PeciryOnmkachHBIH
¥Yurreik banki backapmacheiHbIH
2015 xburrbt 30 coyipueri
Ne 71 kayneiceiHa
38-xoceIMIIa

"Cakrasaplpy (KaiiTa cakTaHIBIpYy) YHBIMEIH JkoHE (HEMECE) CaKTaHABIPY
XOJIAMHTIH epiKTi KaiTa YHIMIAaCTEIpyFa pyKcar Oepy" MEeMIICKETTiK
KOPCETLIETIH KbI3MET CTaHAaPTH

Eckepry. 38-kockimmia xaHa penakuusiga — KP ¥arTeik banki backapmachiHbIg
24.02.2017 No 37 (anraikbl pecMU KapusilaHFaH KYHIHEH KeH1H KYHT130€I1K OH KYH
OTKEH COH KOJIJITAHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH

1. XKams! epexenep



1. "Cakrannpipy (KalTa caKTaHIbIPY) YUBIMBIH XOHE (HEMece) CaKTaHABIPY
XOJITUHTIH €pIKTI KailTa yHbIMAACTBIpyFa pyKcaT Oepy" MEMIIEKETTIK KOpCETUIETIH
KbI3METi (Oy/1aH op1 — MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET).

2. MeMJIeKeTTIK KOpCeTUIeTIH KbI3MeT cTanaapThid Kazakcran PecnyOinkachiHbIH
¥YnrTeik banki a3ipaesi.

3. MemueketTik Kbi3mMeTTi Ka3zakcran Pecnybnukaceinbiy ¥ 1TTHIK banki (Oynan
opl — KepCeTIETIH KbI3METT1 Oepy1ili) 3aHAbl TyJFanapra (0yJ1aH apl — KepCceTUIeTIH
KBI3METTI ajIyIIbl) KOpCeTe/Il.

OTiHIITEeP 1l KAaObLIIay dKOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H HOTHUXKEIEPIH Oepy

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCEC;
2) "3MeKTPOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopTaibl (OygaH opi — mopTan)
apKbLIbI XKY3€Te achblpbliabl.
Eckepty. 3-Trapmakka e3repic enrizinal — KP ¥nrTeik banki backapmachiHbIH
24.02.2017 Ne 37 (anramikbl pecMH >KapHUsiIaHFaH KYHIHEH KeiiH KyHTI30€eI1K OH KYH
OTKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT131J1€/11) KayJIbICBIMEH

2. MeMIIeKETTiK KbI3MET KOPCETYAIH TopTiOi

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH Mep3iMaepi:

1) kepceTineTiH KpI3METTI Oepyliire KyxaTrap TONTaMachl TANICHIPbUIFaH COTTEH
OacTar, coH/Iail-aK MopTajiFa OTiHIII OepreH ke3ae — 2 (eKl) ai 1iHae;
2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI alyIIblFa Ky)KaTTap sl KaObUIAay jkoHe Oepy OOMbIHIIIA
KbI3MET KOPCETY/IIH PYKCAT €TUINeH €H Y3aK yakKbIThl — 15 (OH 6ec) MUHYT.

KepceTineTin KpI3MeTTi OepyIili KOpCeTUIeTIH KhI3METT] allylIblJaH KY>KaTTap bl
aJFaH coTTeH Oacram KyHTI30emik 15 (oH 6ec) KyH ilIiH/Ie YChIHBUIFAH KYXKaTTap IbIH
TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPETi.

Y ChIHBUTFAH KY)KaTTapJbIH TOJNBIK OojiMay (akTici aHBIKTAJIFaH jkKaraanna,
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIl KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIlblIaH KY>KaTTap/abl alfaH
corTeH Oacrtam KyHTi30emnik 15 (oH Oec) KyH imiHAE OTIHIMITI OJaH dpl KapayldaH
*azbara nomenai 6ac TapTyasl Oepei.

Eckepty. 4-tapmakka e3repic enrizinal — KP ¥nr1eik banki backapmachiHbIiH
24.02.2017 Ne 37 (anrauikbl pecMH >KapHUsUIaHFaH KYHIHEH KeiiH KyHTI30€eI1K OH KYH
©TKEH COH KOJIJIJAHBICKA €HT131J1e/[1) KayJIbIChIMEH

5. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOPCEeTYJIH HBICaHBbI: 3JEKTPOHABIK (imiHapa
aBTOMATTaHABIPBIIFAH) XKOHE KaFa3 TYpiHJe.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHUKECI — KOPCETUIETIH KbI3METT] aTyIIbIFa
Kazakcran PecnyOnukaceiabiH ¥NITThIK banki backapmachlHbIH THICT1 KayJIbICHIHBIH
KOIIIpMECiH Koca Oepe OTHIPHIN, CaKTaHAbIPY (KailTa CaKTaHABIPY) YHBIMBIH (



CaKTaHJBIPY XOJIMHTIH) €pIKTI TYp/e KaiiTa YIBIMIACTBIPYIbI )KYPri3yre pyKcat oepy
TypaJibl XaT K10epy He OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAApPThIHBIH 10-
TapMarblHJa KO3/e/IreH JKaFaaiiap/a »KoHe Heri3aep OONWbIHIIa MEMIIEKETTIK KbI3MET
KepceTyieH 06ac TapTy Typasibl JOJIET/Il JKayail.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXKECIH YChIHY HBICAHBI: JIEKTPOH/IBIK.
KepcerineTiH KbI3METTI aiyIlbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIEeTIH KbI3METTI Kara3
KETKI3IIIITEe ajlyFa OTIHINI jKacaraH >arJaija HOTHUXKE JJIEKTPOHIBIK HbICaAHJIa
peciMienel )KoHe Kara3zra OachblIa ibl.

[TopTanga MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
aTyIIBIHBIH "KeKe KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KbhI3METTI OEpyIIiHIH YOKIIETTI
aJlaMbIHBIH DJICKTPOHIBIK HUPPIBIK KoaTaHOaceiMeH (Oyman opi — OI[K)
KyOJIaHIBIPBIIFAH JIEKTPOHIBIK KYKAT HbICAHBIHA JKiOepiiei.

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET aKbIChI3 HET13/1e KOpPCEeTIIe/Ii.

Eckepty. 7-tapmak xaHa peaakiusaa — KP ¥arTeik banki backapmMachIHBIH
24.02.2017 Ne 37 (anrauikbl pecMH >KapusiIaHFaH KYHIHEH KeHiH KyHTI30eJiK OH KyH
©TKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT131J1€/11) KayJIbIChIMEH

8. Kympbic kecreci:

1) xepcerineTin Kpi3MeTTi OepyriHiki — Ka3zakctan PecnyOnukachiHbIH €HOEK
3aHHAMAacChIHA COMKEC JeMaJIbIC JKOHE MEepeKe KyHIepiHeH Oacka KyHzaepi carar 13.00-
neH 14.30-ra neiiHri TycKi y3iiciieH ayHceHO1 — xyma apanbirbiHaa carat 9.00-aeH
18.30-ra neiiin;

OTIHIITEPAl KaObUIAay )KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYA1H HOTHXKEIEpiH Oepy
kecteci caraT 13.00-nen 14.30-ra neiiinri Tycki y3imicnien carat 9.00-gen 18.00-re
JEHiH;

2) mopTanAiKi — XKeHJEY KYMBICTapbIHbIH KYpPri3ilyiHe OailslaHbICThl OOJaThIH
TEXHUKAJBIK Y3UTICTEPl KOCMaraHa, TOYJIK OOibl (KOPCETUIETIH KhI3METTI alyIilbl
YKYMBIC YaKbIThI asKTaJIFaHHAH KEH1H, IEMaJIbIC KoHE MEpEeKe KYHJepi OTIHIII )KacaraH
ke3ne Kaszakcran PecmyOnukachiHBIH €HOEK 3aHHaMachblHA COMKEC OTIHIITEp.i
KaObLIAay KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH Oepy KeJecl )KYMbBIC KYHI
KY3€Ere achIpblIabl).

MeMIIeKeTTIK KbI3MET Ke3€K KYTIECTEH, alJIbIH aja >a3bUIyChI3 >KOHE
KEACIIETIITCH KbI3MET KOPCETYCi3 YChIHBLIA/IbI.

Eckepry. 8-rapmaxka e3repic enrizuial — KP ¥nrreik banki backapmachIHbIH
24.02.2017 Ne 37 (anfamkbl pecMH >KapUsiIaHFaH KYHIHEH KeHiH KyHTI30€eJiK OH KyH
OTKEH COH, KOJIJTaHBICKA €HT131JIe/11) KayJIbICEIMEH

9. KepceriieTiH KbI3METTI aldylibl OTIHIII OepreH Ke3Je MEMJICKETTIK KbI3MET
KOpCeTy YIIIH KaXeTTl KyKaTTap Tiz0ect:

KOPCETUIETIH KbI3METT1 Oepyrire:



1) oCcbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTAaHAAPTHIHBIH KOCHIMIIIAChIHA COMKEC
HbICaH OOMBIHINIA CAKTaHBIPY (KaiTa CaKTaHABIPY) YUBIMBIH (CAaKTaHABIPY XOJAUHTIH)
€pIKTI KailiTa YHBIMIACTBIPYIBI )KYPTi3yTe pyKcat ajayFa Kojjaayxar;

2) cakTaHIbIpy (KaWTa CaKTaHIbIPY) YUBIMBIHBIH (CAKTaHIbIPY XOJIUHTIHIH)
YKOFapbl OPTaHBIHBIH OHBI €PIKTI TYP/IE KaliTa YHBIMAACTHIPY TypaJIbl MIETiMI;

3) cakranaplpy (KalWTa caKTaHABIPY) YHBIMBIH (CaKTaHABIPY XOJIIMHTIH) €PiKTi
KailiTa YHBIMIACTHIPYIbIH OOJKaJIIbl TaJlallTapblH, HBICAHAAPBIH, TOPTIOIH JKOHE
Mep3IMJIEpIH CUNIATTAaNTBIH Ky KaTTap.

Cakranaplpy (KailTa cakTaHABIPY) YHBIMBIH (CAaKTaHIbIPY XOJJAWHI1H) €pIKTI KaiiTa
YUBIMIACTHIPY TAJIANTAPhI, HBICAHBI, TOPTIOI MEH Mep3iMepl KalTa YUBIMIACTBIPY IbI
KYprizy >keHiHjier1 [c-mapanap sxkocnapbiHia alKbIHIaIa]Ibl.

[c-mapanap >xocnapblHAa KalWTa YUBIMIACTBIPBUIFAH CaKTaHABIPY (KaiiTa
CaKTaHJIbIPY) YUBIMBIHBIH MPYACHIMUSIBIK HOPMATUBTEP/l OPbIHAAYBIH KaMTaMachl3
€Ty Iapajapbl KOPCETUIEI].

Kaiita yibBIMIacTBIpYIbI KYPrizy *KeHIHAeT1 [c-1apanap »KocmnapbIlHbIH OPBIHIATY
OapbIChl Typajbl aKNapaTThl CAKTAHABIPY (KalTa CaKTaHIbIPY) YUbIMBI (CAaKTaHJIbIPY
XOJIJTUHT1) KOPCETUIETIH KhI3METTI OepyIIire >xocnapaa KepceTuIreH ic-mapaiapibl
OpBIHJIAYy MEP3IMJIepl asiKTallFaHHAH KEH1H €Ki )KYMBIC KYHI 1IT1H/Ie YChIHAIBL;

4) caktaHnpIpy (KaiiTa CaKTaHABIPY) YABIMBIH (CAaKTaHIBIPY XOJIIMHTIH) €PIKTI
TypAe KaiTta yHbIMJIAcCThIpFaHHAH KEHIHT1 JXKoHEe (HeMmece) CcaKTaHablpy (KahTta
CaKTaHJBIPY) YHUBIMBIH (CaKTaHABIPY XOJIWHTIH) €piKTI KaiTa YHBIMIACTHIPY
HOTHXKECIH/IE KYPBUIATBIH 3aH]Ibl TYJIFalap/blH €CENTIK OaJaHChIH KOca alFaH/a, epikTi
TYpAe KaillTa YHBIMIACTBIPY CalapbIHBIH KAap>KbUIBIK OOJDKaMbl, OHJIa MBIHAJap
KaMTbUIA IbI:

YKOCTIapJIaHFaH €PIKTI KalTa YIbIMIACTRIPYAbIH S9KOHOMUKAJIBIK HET137IeMect;

cCakTaHAbIpy (KaiiTa caKTaHABIPY) YUBIMBIH (CaKTAaHIBIPY XOJJIMHTIH) KailTa
YHUBIMIACTBIPY HOTHXKECIHIE KYPBUIATHIH (KYpPbUIFaH) YHUBIMHBIH (YHBIMIAP/IbIH)
OomKamMIbIK (€CemnTiK) OamaHChl;

CakTaHAbIpy (KalTa CaKkTaHIBIPY) YUBIMIAPHI YIIIH - CAaKTaHABIPYABbIH HAKTHI
CBIHBITITAPBIH (TYpJIEpiH) KOPCETE OTBIPBIN, CAKTAHIBIPY CHIMIBIKAKBIIAPBIHBIH,
CaKTaHJBIPY PE3EPBTEPIHIH JKOCMAPJAHBIIT OTBHIPFAH KOJEMIHIH 3KOHOMUKAIBIK
HEeT1311ereH eceOl.

[Topranga:

1) xepcerineTiH KbI3MeTTi anymblHbIH OI[K-chiMeH KyollaHIBIpBLIFaH
ANEKTPOHIBIK KYKaT HBICAHBIHIAFHI Cypay caiy;

2) 2JIEKTPOHJIBIK CYpay callyFa Koca OepijieTiH, OChl TApMaKThIH O1piHIII OeJIriHIH
2) TapmakmachiHaa (KYKaTTapAblH AJIEKTPOHIBIK KeITipMenepi TypiHae), 3) xoHe 4)
TapMakiazapbiHaa (3JIEKTPOHIBIK KYXKaT TYPIHE) KOPCETIITeH KY>KaTTap.



3aHabpl TYJIFAaHBI MEMJICKETTIK TipKey (KadTa Tipkey) Typalbl MOJIMETTep.i
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyll "sIeKTPOHABIK YKIMET" HUTI031 apKbLIbl THICTI
MEMJIEKETTIK aKMapaTThIK KyHelnepeH anaibl.

Eckepry. 9-rapmaxka e3repic enrizuial — KP ¥nrreik banki backapmachiHbiH
24.02.2017 Ne 37 (anmramikbl peCMU XKapHusijlaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€/iK OH KYH
OTKEH COH KOJIJTAHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMECH

10. Mbinanap:

1) OoykaHBI OTBIPFAH EPIKTI KalTa YHBIMAACTBHIPY HOTHUIXKECIHIE
CaKTaHyUIbLIAP/IbIH JKQHE ©3Te JIe KpeIUTOPJIapAblH 3aHIbl MYAENIEPIHIH OY3bLTYbI;

2) OoMXKaHBINT OTHIPFAH KalTa YHUBIMJACTHIPY HOTUKECIHIE Kap>KbLIBIK
TYPaKTBUIBIKTHI KaMTaMachl3 €TYiH €H TOMEHT1 TajlanTapbIlHbIH, CaKTaTybl MIHACTTI
Oacka HopManap MeH JTUMUATTEPAIH koHe "CakTanapipy Kei3MeTi Typaisl” 2000 KbUTFbI
18 xentokcangarel Kazakcran PecnyOnukackinbiH 3aHbIHAa >koHe KazakcTtan
PecniyOnukacel ¥nTThIK BaHKIHIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK AKTIIEpiHAE OENriIeHTeH
e3re JIe TalanTapbH OY3bUIYHI;

3) KaiiTa yibIMIaCThIPbIIATHIH CAaKTaHABIPY (KaiTa CaKTaHJBIPY) YUBIMIAPBIHBIH (
CaKTaHJIBIPY XOJAMHITEPIHIH) dKOFAPhl OPTaHIAPBIHBIH THICTI MIEHTIMIEPIHIH O0IMaybI
5

4) OomXaHBIT OTHIpFaH KaiiTa YHbIMIAcThIpy HOTIKeciHAe Kaszakcran
Pecny6inkachIiHBIH MOHOTIONHSFA KApPChl 3aHHAMACHI TAANTAPBIHBIH OY3bUTYbI;

5) OoChl MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3MET CTaHIAPTHIHBIH 9-TapMarbIHIa
KO3JIeJITeH KY>KaTTap/AblH YChIHBUIMAYHI;

6) Tabsic eTinreH Kyxartap Kazakcran PecnyOnukachIHbIH 3aHHaMachlHa COMKeEC

KeIMeyl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEH 0ac TapTyFa Heri3 OOJIbIT TaObLIaIbl.

3. KepcerineriH KpI3MeTTi OepymIiHiH oHE (HEMECEe) OHBIH JIaya3bIMIbI
TYFAJIApHHBEIH MEMJICKETTIK KbI3METTEP KopceTy Macelienepi OOHBIHIIa
memiMepiHe, opeKeTTepine (opeKeTCi3Airine) marskIMIaHy TopTiOi

11. KepcerinieTiH KbI3METTI O€pyIliHIH *9HE (HEMECE) OHBIH Jiaya3bIMJIbl
TYJIFAJapbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy Mocesenepl OONbIHINA IIemiMIepiHe,
opekeTTepiHe (OPEKETCI3AIKTEPIHE) IIaFbIMIaHy OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH
KbI3MET CTaHJIAPTHIHBIH |3-TapMarbiHAa KOPCETINTeH MeKeHXkall OolWbIHIIA
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OepyIili OacIIbICHIHBIH aThIHA jka30aliia TypJie Kyprizijael.

MpbIHanapIbIH;
1) s)kexe TyJFaHbIH IIaFbIMBIHJA OHBIH TET1, aThl, COHJIaii-aK KajayblHa Kapau
OKECiHIH aThl (0J1 OOJIFaH Ke3/Ie), MOIITAJIBIK MEKEHKabl KOPCETUIE L,
2) 3aHJbI TYJIFAHBIH IIAFBIMBIHA OHBIH aTayhl, MOIITAJIBIK MEKCHXKAMBI, XK10epiIreH
HOMIpP1 MEH KYHI KOpCETLIe/].



OTIHIIIKE KOPCETUIETIH KbI3METT] TyIIbl KOJ KOSIIBI.

KepcerisieTiH KbI3METT1 O€pyIIiHIH KEHCECIH/I€ IIaFbIM/Ibl KaObUIaFaH aJlaMHbIH
TErl *KoHE aThI-)KOH1, OEpPUIreH MaFbIMFa JKayarl alyablH Mep3iMi MEH OPHBIH KOpCEeTe
OTBIPHITI TipKkey (MepTabaH, KipiC HOMIPI KOHE KYHI) IIAFBIMHBIH KaObUIIaHFaHBIH
pacTay OOoJIbITI TaOBLIAIBI.

KepcerisieTiH KbI3METT1 OEPYIIIiHIH aThIHA KEJII TYCKEH MEMJICKETTIK KbI3METTEP
KOpCceTy Macelieniepi OOMBbIHIIIA KOPCETUIETIH KhI3METT! aYIIBIHBIH IIaFbIMbl OHBI
TIpKEreH KyHHEeH Oactamn 0ec )KYMbIC KYHI 1IITTHIEe Kapayiabl.

[TopTan apKpUIbI O©TIHINI OEpreH Karaaia MarbIMAaHy TOpTiOl Typalibl aKnapaTThl
OipbiHFail Oaitianbic opTanbIFbIHBIH 8-800-080-7777 nemece 1414 tenedoHbI apKbLUIbI
aiyra 0oJiaibl.

[IlareiM TIOpTa apPKBUTHI KIOCPUITeH KaF1ala KOPCETIICTIH KBI3METT1 aymibiFa "
KeKe KaOMHETTeH" IIaFrbIM Typalibl aKmapaT KOJDKETIMI1 00jajbl, 07 KOpCeTUIeTiH
KBI3METT1 Oepyllll MarbIMIbl OHeY (KETKI3Y, TIPKEY, OPbIHAAIYBI Typaibl OeNriiep,
Kapay HeMece KapayJiaH 0ac TapTy TypaJibl kayarl) OapbIChIH/IA dKAHAPTHUIBIIT OTHIPAIbI

KepceTineTid KbI3METTI alylibl KOPCETIITeH MEMIICKETTIK KbI3METTIH HOTH)KECIMEH
KEJIICIIETeH JKaFjaiijla, MEMJIEKETTIK KbI3METTEep KOpCETy camachblH Oarajnay >KoHe
OaxplIay )KOHIHJIET1 YOKUIETTI OpraHFa IIaFbIMIaHa alabl.

MeMmIleKeTTIK KbI3METTEp KOpPCETYy camachiH Oarajay oHe Oakbuiay >KOHIHIETr1
YOKIJI€TTi OPTaHHBIH aThIHA KEJIN TYCKEH KOPCETLIETIH KbI3METT1 alTyIIbIHBIH HIaFbIMbI
OHBI TIPKET'eH KYHHEH OacTar oH 0ec »KYMBIC KYHI 1IIT1H/Ie KapaJiaJbl.

12. KepceTineTiH KbI3METTI allyllbl KOPCETIIT€H MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
HOTIIKECIMEH KelmicriereH »karmaina, Kazakcran PecryOnmkachIHBIH 3aHHAMacChIHAA
OeJr1JIEHreH TOPTIMIEH COTKA KYT1HYTe KYKbIFbI Oap.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETYAiH, OHBIH iNIHE JICKTPOHIBIK
HBICaH/Ia KOPCETLIETIH KEI3METTIH epPeKIIeNiKTepiH eCKepe OTHIPHIII
KOMBLIATHIH ©3T¢ TAJIAITap

13. MemiiekeTTiK KbI3MET KOPCETY OPBIHAAPbIHBIH MeKeHxanmapsl Kazakcran
Pecnybnukacel ¥nr1eiKk bankinig www.nationalbank.kz pecmu naTEpHET-pECYpChIHIA
"MeMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MeTTep" OOMMIHIAC OpHAIACTHIPHIIFAH.

14. KepceTineTiH KbI3METTI alylIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYI1H TopTiOi
MEH MOpTeOeci Typaibl aKmapaTThl MOPTAIAAaFbl '">Keke KaOWHETI" apKbLIbI
KAIIBIKTBIKTAH KOJI KETKI3Y PEeXUMIHJIE, COH/Iai-aK MeMIIEKETTIK KbI3METTEp KOPCETy
Macerelnepl )KeHIHIer1 O1pbIHFail OalaHbIC OPTAJIBIFBI APKBLIBI aTyFa MYMKIHJIIT1 Oap.

15. MemiekeTTiK KbI3MET KOpCeTy Moceieliepl KOHIHJEr aHbIKTaMa
KbI3METTEepiHIH Oaitnanbic Tenedonaapsl Kazakcran Pecnybnukacel ¥ nTThiK baHkiHIH



www.nationalbank.kz pecmu unTepHET-pecypchiHaa "MeMIIeKETTIK KOpCETUIEeTIH
KbI3MeTTep" 06IMIHJIe OpHATACThIPBUIFAH.

MeMITeKeTTIK KBI3METTEP KOPCETY MOcejeci XKoHIHEer! OipbhIHFail OaiilaHbIC
opransirbl: 8-800-080-7777, 1414.

"CakranapIpy (KaiiTa cakTaHABIPY)
YIBIMBIH Jk0HE (HEMece) CaKTaHAbIPY
XOJIIMHTIH epiKTi KalTa
YHBIMIACTBIpYFa pyKcaT Oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETITICTiH KbI3MET
CTaHIapTHIHA
KOCBIMIIIa

Hgeican

Ne KYHI

Kazakcran PecyOnmkacst

¥Ynarteik bankinin TeparaceiHa

KepceriieTiH KbI3METTi aJTyIIBIHBI €PiKTi KaiTa YHEIMAACTHIpYFa OepuieTin
PYKCaTTHI aIyFa
OTIHIIIXaT

Eckepty. Koceimmma skaHa pemakumsiga — KP ¥Ynrreik banki backapmacbiHbiH
24.02.2017 Ne 37 (anraiikbl peCMH XKapHsUIaHFaH KYHIHEH KeWlH KYHTI30€eliK OH KYH
©TKEH COH KOJIJIJAHBICKA €HT131JIe/I1) KayJIbIChIMEH

(KepceTiIeTIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH aTayhl)
KOPCETUIETIH KbI3METTI aJTyIIbl aKIIMOHEPIIEP1 KAl )KUHAIBICHIHBIH

(OTKI3LIETIH OPHBI)
KBUTFBI " " No MIeTTMIiHE COliKeC

KOPCETUIETIH KbI3METTI aJTyIIbl

KOPCETIIETIH KbI3METTI aJyIIbIHBI KaiiTa YHBIMAACTBIPY HOTHKECIHIE KYPbhUIFaH (
3aHJIbI TYJIFara
(TysIFaniapra)



(OipikTipy, KOCy, 066y, OeliHIN MbIFY, KaiiTa Kypy) apKbuibl (Ka>KETTICIHIH aCThIH
CBI3y KE€pEeK) epiKTI
KaiiTa YUBIMIACThIpyFa pyKcaT Oepy/ii Cypan/bl.
Cakranaplpy (KailTa cakTaHIbIpy) YHBIMBI (CAaKTaHIBIPY XOJAMHI1) OTIHIIIXATKA
Koca
OeplireH Ky)KaTTap MEH aKMapaTThIH IYPBICTBIFbIHA, COHAAN-aK ©TIHINIXaTThI
Kapayra OaillIaHbICThI
CypaJIaThIH KOCHIMIIIA aKIMAPATTBIH JKOHE KYKATTap/JblH KOPCETUICTIH KhI3METTI
QTYIIBIFA YaKThUTbI
OepinyiHe TOJBIFRIMEH JKayan Oepeti.
Koca 6epiiren kyxarrap (KiOepiireH KyKaTTapAblH aTayJjbl Ti30eci, ojlapIbIH
OPKaKCHICHI
OOWBIHIIIA TaHATIAp KOHE OETTep CaHbIH KOPCETY KEpeK):

AKmapar )KyHenepiHiH KypaMbIHIaFbl 3aHMEH KOpFaJaThIH KYIUSHBI KYPaUThIH
MOJIIMETTEP/IIH Mai1alaHbLTybIHA KETICIM OepeMiH.

(KOBI)
Mep (6ap 6oJica) opHbI

Kasakcran PecryOnukachiHBIH
¥Ynarteik banki backapmachHBIH
2015 sxpurrst 30 coyipmeri
Ne 71 kaynbicbiHa
39-kochIMIIIA

"CakraBIBIpY (KaiiTa cCaKTaHIBIPy) YMBIMBIH €piKTi TapaTyra
pyxcar 6epy" MEMJIEKETTiK KOPCETLIETiH KEI3MET

CTaHZAPTHI

1. XKamms1 epexenep

1. "Cakranaplpy (KaiiTa cakTaHAbIpY) YUBIMBIH €pIKTI TapaTyfa pykcaTt oepy"

MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MeTi (Oy/1aH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET).

2. MeMJIeKeTTIK KOpCeTiJIeTiH KbI3MeT cTaHAapThiH Ka3akcran PecmyOnrKkachIHBIH
YnrTeik banki a3ipaesi.



3. MemueketTik Kbi3MeTTi Ka3zakcran Pecniyonukaceinbiy ¥ 1TTHIK banki (Oynan
opl — KepCeTIIETIH KbI3METT1 Oepyii) 3aHabl TyjiFanapra (0yJ1aH api — KepCceTuIeTiH
KBI3METTI aTyIiibl) KOpCceTe/Ii.

OTiHIITEp I KAOBLIIay )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H HOTHXKEIEPiH Oepy

1) kepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KEHCeC,
2) "31neKTpOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopTansl (OyaaH api — mopTan)
apKBLIBI )KY3€Te aChIPbLIAIbI.
Eckepry. 3-tapmaxka e3repic enrizuial — KP ¥nrreik banki backapmachiHbIH
24.02.2017 Ne 37 (anmramikbl peCMU XKapusijlaHFaH KYHIHEH KEeWiH KYHTI30€/IK OH KYH
OTKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH

2. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETyHiH TopTiOi

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCeTYAIH Mep3iMaepi:

1) kepceTineTiH KpI3METTI Oepylnire KykaTrap TONTaMachl TAIICHIPBUTFaH COTTEH
Oacrar, CoH/Iail-aK MopTaJFa OTiHIII OepreH Ke3ae — 2 (eKl) ai 1iHae;

2) KepCceTUIeTIH KbI3METTI alyIIbFa Ky>KaTTap/bl KaObU1ay skoHe Oepy OOMbIHIIIA
KbI3MET KOPCETY/IIH PYKCAT €TUINeH €H Y3aK yaKbIThl — 15 (OH 6ec) MUHYT.

Eckepry. 4-rapmaxka e3repic eHrizuial — KP ¥nrreik banki backapmachiHbIH
24.02.2017 Ne 37 (anmramikbl peCMU XKapusijlaHFaH KYHIHEH KEWiH KYHTI30€/IK OH KYH
©TKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH

KepceTineTin KpI3MeTTi OepyIii KOpCeTUIETIH KhI3METT] allylIblJaH KY>KaTTap bl
aJFaH coTTeH Oactam KyHTI30emik 15 (oH 6ec) KyH iIIiHAe YChIHBUIFAH KYXKaTTap IbIH
TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPETi.

Y ChIHBUIFAaH KY)KATTap/blH TOJBIK O0JMay (akTicl aHBIKTaJFaH >Karjanna,
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIl KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIllblIaH KY>KaTTap/abl alfaH
corTeH Oacrtam KyHTi30enik 15 (oH Oec) KyH imiHAE OTIHIMITI OJaH dpl KapaylaH
xaz0ara mamenai 6ac TapTyasl Oepei.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCETYIIH HBICAHBI: AIEKTPOHABIK (ilTiHapa
aBTOMATTaHABIPBUTFAH) KOHE KaFra3 TYpiHJIe.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/A1H HOTUKEC1 — KOPCETUIETIH KbI3METT] allyIIbIFa
Kazakcran PecnyOnukaceiabiH ¥NITTHIK banki backapmachlHBIH THICT1 KayJIbICHIHBIH
KOILIIPMECIH Koca Oepe OTBIPBIN, CaKTaHAbIPy (KalTa CaKTaHIbIPY) YHUBIMBIH €pIKTI
TYpJAE TapaTyJbl XYPrizyre pykcar Oepy Typaiabl XaT kKi0epy HE OChbl MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPThIHBIH 10-TapMarbpiH/Ia KO3/EITreH JKaFaainapaa kKoHe
Herizep OOMBIHIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETyIeH 0ac TapTy Typaibl IQJEil
xKayarl.



MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHXKECIH YChIHY HBICAHBI: JIEKTPOH/IBIK.
KepceTineTiH KbI3METTI alyllbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI Karas
JKETKI3TIIITe allyFa OTIHIII jkKacaraH jKaFjaija HOTHIKE SJICKTPOHJBIK HBICAH[IA
peciMjienell )KoHe Kara3zra OachlIajibl.

[Topranga MEeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETy HOTHXKECI KOPCETIJIETIH KBI3METTI
aTyIIBIHBIH "XKeke KaOWHETIHe" KOpCeTIeTiH KbhI3METTI OepylIiHIH YyoKiJIeTTi
aJlaMbIHBIH DJIEKTPOHABIK HUPPABIK KoaTaHOaceiMeH (Oyman opi — OI[K)
KyOQJIaHABIPBUIFAH JIEKTPOHIBIK KYXKAT HbICAHBIHA JKi10epliei.

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET aKbIChI3 HET13/1e KOPCETIIe/Il.

Eckepty. 7-trapmak xaHa penakiusaa — KP ¥arTeik banki backapmachIHbIH
24.02.2017 Ne 37 (anfamkbl pecMH >KapusiIaHFaH KYHIHEH KeHiH KyHTI30€eJiK OH KyH
©TKEH COH KOJIJIJAHBICKA €HT131J1e/I1) KAyJIbICBIMEH

8. Kymrbic kecTeci:

1) xepcerineTin Kpi3MeTTI OepyiriHiki — Ka3zakctan PecniyOnukachlHbIH €HOEK
3aHHaMachlHa COMKeC JeMaJibiC kKoHE Mepeke KyHIepiHeH O0acka KyHaepi carat 13.00-
neH 14.30-ra neiinri Tycki y3uticneH ayiceH01 — sxyMma apanbirbiHaa carat 9.00-aex
18.30-ra neiiin;

OTIHIIITEPAl KaObUIAay )KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTUXKEIEpIH Oepy
kecteci carat 13.00-men 14.30-ra geiiiari Tycki y3uricnen carat 9.00-men 18.00-re
JIEeiiH;

2) mopTanfdiki — )KeHJEY >KYMBICTapBIHBIH KYPTi3iayiHe OalaaHbICThl 00NAaTHIH
TEXHUKAJBIK Y3LIICTep/ll KOCIaFraHaa, TOYIIK OOMbl (KOPCETUICTIH KhI3METTI aIyIIbI
KYMBIC YaKbIThI asiKTaJIFaHHAH KEH1H, IEMAaJIbIC KoHE MEpPEKe KYHJepl OTIHIII KacaraH
ke3ne Kaszakcran PecnyOiukachblHBIH €HOEK 3aHHaMacblHa COMKeC OTIHIIITep.i
KaObUIJIay KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH Oepy KeJleci dKYMbIC KYHi
KY3€re achIpbLIabl).

MeMITeKeTTIK KbI3MET KEe3€K KYTIECTEH, ajJblH aja >Xa3bLTyChI3 >KOHE
KEACIIETIITCH KbI3MET KOPCETYC13 YChIHBLIA/IbI.

Eckepry. 8-rapmaxka e3repic enrizuial — KP ¥nrreik banki backapmachiHbIH
24.02.2017 Ne 37 (anmramikbl peCMU XKapusiJlaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€/iK OH KYH
OTKEH COH KOJIJTAaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMECH

9. KepceTiieTiH KbI3METTI alylibl OTIHIII OepreH Ke3Je MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY YIIIH KaXETT1 Ky)KaTTap Tiz0eci:

KOPCETUIETIH KbI3METT1 Oepyire:

1) ochl MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET CTaHAAPThIHBIH |-KOCHIMIIIAChIHA
colikec HbICAaH OOWBIHINA CaKTaHIBIPY (KalTa caKTaHILIPY) YUBIMBIHBIH O1pIHIII
OacibIchl, 01 O0oJIMaraH Ke37e OHBI aybICTHIPATBIH aJaM KOJ KOWFaH, ©31HI1H OapIbIK
KPEIUTOPJAPBIHBIH TallalTapblH TOJBIK KaHAFaTTaHABIPYAbl KaMTaMachi3 €Ty
XKOHIHAET1 CaKTaHAbIPy (KailTa CaKTaHIbIPY) YHBIMBIHBIH MIHJIETTEMECI KaMThLIyFa



THICTI CaKTaH/bIPYy (KalTa CaKTaHIIbIPY) YIBIMBIH €pPIKTI TapaTyFa pyKcat Oepy Typaibl
KOJ1/1ayXar;

2) cakraHAslpy (KaiiTa CaKTaHIBIPY) YUBIMBI aKIIMOHEPJEPIHIH KaJIbI
YKUHAJBICBIHBIH €PIKT1 TYpJle TapaTy Typajbl MIEHIIMI;

3) TapaTy KOMUCCHUSICBIHBIH, OHBIH 1MI1HJE OHBIH (pUinannapbiHa xKoHe (Hemece)
OKUIIIKTEPIHAC KYPhIJIAThIH O6JIIMINIEeNIePIHIH MYILIETIKKE KaHIuaTTapbIHBIH Ti31Mi;

4) cakTaHapIpy nopTdeniH TaObIC €TKEHHEH KEHIHT1 KYHI JKacalFaH, ay AUTOPIIbIK
YHBIM pacTaraH Kap>KbUIBIK €CENTLIIK;

5) cakTanablpy (KalTa CaKTaHIbIPY) YHUBIMBI MIHAETTEMENIEPIHIH COMACHI TypaJibl
MOJIIMETTEp KaMTBUIFAH, aKIIMOHEPJEPAiH >KaJIbl XUHAIBICHI CaKTaHABIPY (KaiTa
CaKTaHAbIPY) YWBIMBIH €pIKTI TypJe TapaTy Typaibl LIEHIIMJI KaObUIgaraH KyHI
JKacaJFaH CaKTaHJbIpy (KalTa CaKTaHIbIPY) YHBIMBI KPETUTOPIAPBIHBIH Ti31Mi;

6) cakTaHIbIpy (KalTa caKTaHIbIPY) YHBIMBIHBIH ©31 jKacaraH CaKTaHJIbIPY >KOHE
KailTa CaKTaHIbIpy MIApTTapbl OOMBIHIIA MIHIETTEMEIEPIHEH TYpPAThIH Oacka
cakTaHAbIpY (KalTa CaKTaHJbIPY) YHBIMbIHA CAaKTaHABIPY HOPTQeETiH KaObU1Iay-0TKI3y
akTiciH (ochIHIal KaObLUIay Oap Oosica);

7) cakTaHablpy (KailTa cCaKkTaHIbIPY) YWBIMBIH/IA JKacalFaH CaKTaHIbIpy (KalTa
CaKTaHJbIPy) MIApTTaphl OOWBIHINA MIHAETTEMEIEPIIH KOK EKEHIH pacTalThiH
KyXKaTTap;

8) aKIMOHEPJIEP/I1H JKAJIIbI )KMHAIBICHl OEKITKEH CaKTaHBIPY (KalTa CaKTaHIbIPY)
VUBIMBIHBIH 63 KBI3METIH TOKTAaTyFa MaWbIHABIFRIHBIH MEp3iMIepi MeH Ke3eHIepi
TypaJibl ic-Tapaap Tizoeci (>kocmap )KoHE KecTe).

[Topranna:

1) xepcerineTiH KbI3MeTTi anymblHbIH OI[K-chiMeH KyomaHIbIpbLUIFaH
AIIEKTPOHJIBIK KY>KaT HBICAHBIHJIAFBI CYpay Caly;

2) ochl TapMaKThIH OipiHII OemiriHiy 2), 4), 6), 7) (KyKaTTapIbIH 3JIEKTPOHIBIK
Keuripmenepi Typinae), 3) (TapaTy KOMHCCHUSCBIHA, OHBIH 1MIIHJAE (priinangapbiHaa
XKoHe (HeMece) OKUIMIKTEpIH/IEe KYPBUIATBIH OHBIH OeiMInesaepiHne MYIISTiKKe
KaHAUJATTApbIH Ti31Mi1, OChI MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHAapThiHA 2-
KOCBIMIIIaFa COMKEC HbhICaH OOMBIHIIIA MAIIMETTEP/AIH ANEKTPOHABIK HBICAHBI TYPIHE),
5) (cakranaplpy (KaiiTa caKTaHIBIPY) YUBIMBI MIHJETTEMEJIEPIHIH COMAChl Typabl
MOIMETTEep KaMTBUIFaH, aKIHMOHEPJIEPAIH JKalMbl JKUHAJIBICH CaKTaHABIPY (KaiiTa
CaKTaHJBIPY) YHUBIMBIH €pIKTI TYpJe TapaTy Typajibl HIENIiMJi KaObUIgaraH KyHI
JKacaJfaH CaKTaHJIbIpy (KaiiTa caKTaHAbIPY) YUBIMbI KPEIUTOPJIAPBIHBIH Ti31Mi, OCbHI
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET CTaHAapThiHA 3-KOCBIMIIIAFa COWKEC HBICAH
OOMBIHIIIA MOTIMETTEPIIH JIEKTPOH/IBIK HBICAHBI TYPIHJIC) JKOHE 8) TapMakKIlajapbiHaa
(3JIEKTPOHIBIK KY)KaT TYPIHJAE) KOPCETUITeH KYXaTTap, OJIap 3JEKTPOHIBIK cypay
cajyFra Koca TipKeJe/i.



3aHabpl TYJIFAaHBI MEMJICKETTIK TipKey (KadTa Tipkey) Typalbl MOJIMETTep.i
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyll "sIeKTPOHABIK YKIMET" HUTI031 apKbLIbl THICTI
MEMJIEKETTIK aKMapaTThIK KyHelnepeH anaibl.

Eckepry. 9-rapmaxka e3repic enrizuial — KP ¥nrreik banki backapmachiHbiH
24.02.2017 Ne 37 (anmramikbl peCMU XKapHusijlaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€/iK OH KYH
OTKEH COH KOJIJTAHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMECH

10. Mbinanap:

1) GoymKaHBIN OTHIPFAH EPIKTI TYPJIE TapaTy HOTHIKECIH/IE CAaKTaHYIIbIJIAp MEH ©3T¢
7€ KpeAUTOPJIAPAbIH 3aH bl MYIIEEPiHIH OY3bUTYHI;

2) OoChl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHIapTHIHBIH 9-TapMmarbiHIa
KO3/IeJITeH KY>KaTTap/IbIH YChIHBIIMAYhI,
3) Tabeic erinreH Kykarrap Kazakcran PecnyOnmkachiHbIH 3aHHAMAChIHA COMKEC
KeJIMeYi,

4) cakTaHabpIpy (KalTa cCakTaHABIPY) YHBIMBIHBIH MiHAETTEMENIEpl OOMbIHIIA ecen
alBIpBICY YIIIH 63 KapaKaTbIHBIH KETIIEY1;

5) cakranaeipy nopTdenin 0acka cakTaHAbIPY (KaiTa cCaKkTaHIbIPY) YHBIMbIHA OEpy
YKOHIHJIC IIapaJiapJIbIH KOJJIAaHBUIMAybhl MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3METTEH Oac
TapTyfa Heri3 OOJIbIN TaObLUIAIbI.

3. KepcerineTiH KbI3METTi OepyIIiHiH xkoHe (HEeMeCe) OHBIH JIaya3bIMIEI
TYJFaIaphIHBIH MEMIIEKETTIK KBI3METTep KopceTy Maceseiepi OoibIHama
memiMzaepiHe, opeKkeTTepine (opekeTci3irine) markMaaHy TopTiOi

11. KepcerineTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH XoHE (HEMece) OHBIH Jiaya3bIMIbI
TYJIFaJIapblHbIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy macesnelsiepl OOMbIHINA IIeIIMAEpIHe,
opeKeTTepiHe (OPEKETCI3AIKTEpiHE) IMIaFbIMIaHy OCHl MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH
KbI3MET CTaHJIAPTHIHBIH 13-TapMarbiHAa KOPCETIIreH MeKeHkald OolbIHIIa
KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIill OACIIBICHIHBIH aThIHA jka30aliia TypJie Kyprizijaeil.

MpbIHanapIbIH;
1) keke TYJIFaHbIH MIaFBIMBIH/IA OHBIH TET1, aThl, COHJAl-aK KajayblHa Kapai
OKeCiHiH aThl (01 O0JFaH Ke3e), MOIMITAIBIK MEKEHKalbl KOPCETUIEI;
2) 3aH/IbI TYJIFAHBIH IIAFBIMBIH/A OHBIH aTaybl, MOMITAJIBIK MEKEH)KAMbI, XK10EpIreH
HOMIpP1 MEH KYHI KOpPCETIIe .
OTIHIIIKE KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJTyIIbI KOJI KOSI/IBI.

KepceTineTin Kp3MeTTI OepylIiHiH KEHCECIH/E MAaFbIMIbI KaObLIAaFaH aJaMHBIH
TErl )KOHE aThI-)KOH1, OSPUIreH IaFbIMFa jKayarn ajayJablH Mep3iMi MEH OPHBIH KOpceTe
OTBIPHIT TipKey (MepTabaH, KipiC HOMIPI KOHE KYHI) IIAFBIMHBIH KaObUIIaHFaHBIH
pacTay OoJIbIT TaObLIA/IbI.



KepceTineTiH KpI3METTI OEpyIIiHIH aThlHA KEIIN TYCKEH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP
KOpCceTy Maceliesiepi OOMBbIHIIA KOPCETLIETIH KhI3METT! aJYIIbIHBIH IIaFbIMbl OHBI
TIpKereH KyHHEeH Oactam 0ec )KYMBIC KYHI 1ITHEe Kapasiabl.

[TopTan apKbUIbI O©TIHIII OEpreH Karaanaa MarbIMAaHy TOPTiOl Typalibl aKnapaTThl
OippiHFail 6aitnanpic opTanbiFbIHBIH 8-800-080-7777 nHemece 1414 Tenedonbl apKbUIbI
aiyra 0oJajipl.

[IlarpiM OpTa apKbUIbI XKIOEPUITeH KaFaija KOpCeTUIEeTIH KbI3METTI ayuibiFa "
KeKe KaOMHETTeH" IIarbIM Typallbl aKmapaT KOJDKETIMI1 00jajbl, 07 KepCeTUIeTiH
KBI3METT1 Oepylill MaFbIMIbl ©HeY (KEeTKI3Y, TIPKEY, OpbIHAAIYBI Typaibl OeNriiep,
Kapay HeMmece KapayaaH 0ac TapTy TypaJbl skayarn) OapbIChIHIA )KaHAPTHUIBII OTHIPaIbl

KepceTineTid KpI3METTI aylIbl KOPCETIITEH MEMIICKETTIK KbI3METTIH HOTH)KECIMEH
KeJIICTEeTeH JKarjaija, MEeMJIEKETTIK KbI3METTEp KOpPCETYy calachblH Oaraiiay >KoHe
OaxplIay )KOHIHJIET1 YOKUIETTI OpraHfa IIaFbIMIaHa ajJajbl.

MeMmIteKeTTIK KbI3METTEp KOpPCETy camachliH Oarajay koHe OakpuIay >KOHIHIET1
YOKIJIETTI OpTraHHbIH aThIHA KEJIN TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIbIHbIH IIaFbIMbI
OHBI TIPKETeH KYHHEH OacTtar oH O6ec )KYMBIC KYHI 1II1H/e Kapaiabl.

12. KepcerineTiH KbI3METTI allyllbl KOPCETIIT€H MEMJIIEKETTIK KbI3METTIH
HOTIDKECIMEH KelmicriereH »karnaina, Ka3zakcran PecnyOnmKkachIHBIH 3aHHAMaChIHAA
OeNTUIEHreH TOPTIMIEH COTKA )KYT1HYTe KYKBIFbI Oap.

4. MeMIekeTTiK KbI3MeT KOPCETYAiH, OHBIH iNIiH/IE 3JIEKTPOHIBIK
HBICaH/a KOPCETLUIETIH KHI3METTIH epPEeKIIeTiKTepiH €CKepe OTHIPHIII
KOMBLIATBIH ©3T¢ TaJaITap

13. MemiekeTTiK KbI3MET KOPCETY OPBIHIAAPBIHBIH MeKeHkannapsl Kazakcran
Pecniybnukacer ¥ nrTeiK bankinig www.nationalbank.kz pecmu naTEpHET-pECypChIHIA
"MeMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTep" O6MIMIHAE OPHAIACTBIPBUIFAH.

14. KepceTiieTiH KbI3METT] alyIIbIHBIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYA1H TOpPTiOi
MEH MopTebeci Typadbl akmaparThl mOopTaijgarbl '"xKeke KaOuHeTi" apKbLIbl
KAIIBIKTBIKTAH KOJI )KE€TKI3Y PeKUMIHJE, COHAal-aK MeMIIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY
Macerelnepl )KeHIH e O1pbIHFail OalaHbIC OPTAJIBIFbI APKBLIBI ayFa MYMKIHJIITI Oap.

15. MeMIekeTTiKk KbI3MET KOPCETy Mocelsenepl XKOHIHAErT aHbIKTama
KbI3METTEpiHiH Oaitnanbic Teneonnapsl Kazakcran PecyOnukacel ¥ATThIK baHKiHIH
www.nationalbank.kz pecmu wHTepHET-pecypchbiHia "MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3MeTTep" O6JIIMIHJIE OpHAJACTHIPhUIFAH. MEMIEKETTIK KBI3METTEpP KOpCEeTy

Macerecl keH1Her1 OlppIHFail Oaitnanbic opraibiFel: 8-800-080-7777, 1414.
"CakTanasIpy (KaidTa cakTaHABIPY)
YUBIMBIH €pIKTI TapaTyFa pyKcat
Oepy" MEMJICKETTIK KOpCeTiIeTiH



KbI3MET CTaHAapThIHA
1-KochIMIIIa

Hrican
Kazakcrtan
PecnyOnukacer

¥Yarreik baukinin TeparaceiHa

Cakraaneipy (KaifTa caKTaHIBIPY) YHMBIMBIH €PiKTi TapaTyra pykcar oepy
TypaJIbl
OTIHINIXaT

Eckepty. 1-kocwkimimia sxaHa penakiusaa — KP ¥Yurreik banki backapmachiabig

24.02.2017 Ne 37 (anraiikbl peCMH XKapHsUIaHFaH KYHIHEH KeWlH KYHTI30€lK OH KYH
©TKEH COH KOJIJIJAHBICKA €HT131JIe/[1) KayJIbIChIMEH

(KepceTiIeTIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH aTayhl)
CaKTaHJBIPY (KalTa CaKTaHIBIPY ) YHBIMBI KaJIbl KUHATBICHIHBIH

(OTKI3LJIETIH OPHBI)
KBUTFBI " " No MIeTTMIiHE COliKeC

CakTaHJbIpy (KaiTa CaKTaHAbIPY) YHBIMBIH

(cakTaHapIpy (KalTa caKTaHIAbIPY) YUBIMBIHBIH aTayhl)
EpIKT1 TYpJE TapaTyFa pyKcat Oepy/ii Cypanbl.
KepcerineTin KpI3METT1 allylibl ©31HIH O0apJbIK KPeAUTOPJIAPBIHBIH TajdanTapbiH
TOJIBIK
KaHaFraTTaHIBIPYIbl KAMTAMaChI3 €TyTe MiHJIETTEHE/I.
KepceriyieTiH KpI3METT1 alylibl ©TIHIIIXATIEH KOca OEpUIreH Ky>KaTrTap MEH
aKMapaTThIH
IYPBICTBIFbIHA, COHJAN-aK OTIHIIIXAaTThl Kapayra OaiIaHBICTHI CypasiaThiH
KOCBIMIIIA aKNapaTThIH



KOHE KYXKATTapJblH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIire yakThUIbl OepiiayiHe
TOJIBIFBIMEH JKayall
oepei.
Koca 6epinren kyxarrap (K10epireH KyKaTTapAblH aTayJibl Ti30€CiH, OpKaiChIChI
OOMBIHTIIA
JlaHa JKOHE OET CaHBIH KOPCETY KepekK):

KepcerineTiH KbI3METT1 adymibIHbIH OipiHII Gacuibichl (01 OOJIMaraH/la OHBIH
OpHBIH

aybICTBIPATBIH a/1aM)

AKnapar xy#enepiHiH KYpaMbIHIaFbl 3aHMEH KOPFaJIaThIH KYITUSHBI KYPAUThIH
MOJIIMETTEP/IIH MMaiTaJlaHbLTybIHA KeTiCIM OepeMiH.

(KOBI)
Mep (6ap 6oJica) opHbI

"CakranapIpy (KaidTa cakTaHABIPY)
YHBIMBIH epiKTi TapaTyFa pyKcaT
Oepy" MEMJICKETTIK KOPCeTIIeTiH

KBI3MET CTaHJapThIHA
2-KOChIMIIIa

MoniMeTTep/IiH SAEKTPOHIBIK HBICAHBI

Tapary xoMuccHsChIHA, OHBIH iMIiHAE Qrmangapaa xone (Hemece)
OKUIIIKTEpJe KYpHUIATHH OHBIH OejiMmieniepiHe Mymie 60iyra
KaHTUIATTapABIH Ti3iMi

Binimi
Typasl
JIepeKTe
KangunaTTein ( P p
. . o
Kangunmarteiy Kangunartein KangunarTein okecidin atel  Kanmumatteid, Kangunartein KanauaaTTein y Kyw
. . OPHEIHEL .
JKCH Terl aThl (onm OoJFaH TYBUIFaH KYHI JKYMBIC OPHBI JIaya3bIMbl P f TXKL
araysl, :
Ke3ze) L
OiTIKTITIT
,  OKY
KE3CH1)
1 2 3 4 5 6 7 8 9

"CaxranapIpy (KaidTa cakTaHAbIPY)
YHUBIMBIH epiKTi TapaTyFa pyKcaT



Oepy" MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH
KbI3MET CTaHIapThIHA
3-KochIMIIIa

MoniMeTTep/liH SAEKTPOHIBIK HBICAHBI

Cakrasgeipy (KaifTa caKTaHIbIpy) YIMBIMEI MiHAE€TTEMEJIePiHiH COMAChI
TypaJIbl MOIIMETTEPAi KAMTUTHIH, aKIIHOHEPJISPIiH, KaJIIbI JKHUHAIBICHI
CaKTaHABIPY (KaiTa CaKTaHABIPY) YHBIMEIH €DIKTi TYpAe TapaTy
JKOHIHJIe meImiM KaObUIaaraH KyHi )kKacalFaH CaKTaHIBIpY

(xaiiTa cakTaHABIPY) YHBIMEI KPEAUTOPIIAPHIHBIH Ti3iMi

Caxranplpy (KaiiTa cakTaHIIbIpy) YHBIMBIHBIH MIHZETTEMEJIEp COMAchl (aKIIMOHEPIIEP/IiH JKaJIIIBI

Kpeautopabig N B L . .
JKUHAITBICHI CaKTaHABIPY (KalTa caKTaHABIPY) YUBIMBIH €pIKTI TYpHAE Tapary >KeHiHe MICIIiM

araypl KaOBUIIay KYHi), TEeHT€MEH
1 2

Kazaxcran Peciry0nmkacbHBIH

¥Yarreik banki backapmaceHBIH

2015 >xpurrst 30 coyipmeri
Ne 71 kaynbicbiHA
40-KoCBIMIIIA

"Cakrasapipy (KaiiTa caKkTaHIbIpy) YMBIMBIHBIH XKoHE (HeMece) CaKTaHIBIpy

XOJIIMHTiHiH YWEIMAApABIH KaIWTAIBIHA eJIeyill KaThICYbIHa pyKcaT Oepy"”
MEMIIEKETTIiK KOPCETiJIETiH KbI3MET CTaHIapThI

Eckepry. Crangapt anwin Tactanasl — KP ¥aTThik banki backapMachiHbIH
11.01.2018 Ne 1 (anramkbl pecMU >kapusylaHFaH KYHIHEH Ke1H KYHT130€iK KubIpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHBICKA €HI131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

Kasakcran Peciry0nmkachHBIH
¥Yarreik banki backapmachHBIH
2015 s>xpurrst 30 coyipmeri
Ne 71 kayneiceiHa
41-xochIMIIIa

"KoraMIIBI XKapus KOMIIaHUS eIl TAaHy HeMece KOFAMHEBIH MoJIiMAeMecCi
HeTi3iHzAe 0J1 OeNrilereH TOPTIlIeH OHBIH XKapuA KOMIIAHUA MopTeOeciH kepi
KalTaphlI ay" MEMIIEKETTiK KOPCETLIECTiH KBI3MET CTaHapThI

Eckepty. Crangapt anein Tactanasl — KP ¥arTeik banki backapMachiHbIH
16.08.2019 Ne 132 (anraikbl pecMU *KapHsUIaHFaH KYHIHEH KeH1H KYHT130€/iK OH KYH
©TKEH COH KOJIJIJAHBICKA €HT131J1e/I1) KayJIbIChIMEH.

Kasakcran PecryOnukachHBIH
¥Ynarteik banki backapmachHBIH
2015 >xpurrst 30 coyipmeri



Ne 71 kayneiceiHa
42-KoChIMIIIa

"Cakragaplpy TeneMaepiHe kemiiik 6epy KOph" aKUOHEPIIiK
KOFaMBIH €pIKTi KaiiTa YHEIMAACTHIpyFa pyKcar Oepy" MEMIICKETTIiK
KOPCETLIETIH KbI3MET CTaHAaPTHI

Eckepty. Anbin tactanisl - KP ¥nrreik banki backapmackiasig 09.12.2015 Ne 213
(anFamkpl pecMU JKapusiJlaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€NiK OH KYH OTKEH COH
KOJIJIaHBICKA €HT131J1e/1) KayIbIChIMEH.

Kazaxcran Pecry0nmkachHbIH
¥Yarreik banki backapmachIHbIH
2015 xburrbt 30 coyipueri
Ne 71 kayneiceiHa
43-xocpIMIIIa

"CakTagapIpy TeJdeMAepiHe KeIUIAIK Oepy KOPH" aKIMOHEPIIIK KOFaMbIH
€piKTi TapaTyra pykcaT Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCETLICTIH KbI3MET
CTaHIAPTHI

Eckepty. Anbin tactangsl - KP ¥nrreik banki backapmackiasig 09.12.2015 Ne 213
(anFamkbpl pecMU JKapusiJlaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eNiK OH KYH OTKEH COH
KOJITaHBICKA EHTI31JIe/1) KayJIBICBIMCH.

Kasakcran PecryOnukachiHbIH
¥Yarteik banki backapmachHBIH
2015 sxburret 30 coyipmeri
Ne 71 kaynbicbiHA
44-goceIMIIIa

"BaHKTiH jkoHe (HeMece) OaHK XOIIUHTiHIH €HIIiIeC YIHBIM KYpybIHa HEMECe
CaThHII aTyEIHA XoHE (HeMece) OaHKTiH jkoHE (HeMece) OaHK XOJAMHTiHIH
YHBIMIApIBIH, KapPFHUIHIK, KaIIUTAIBIHA KOMAaKTH KaThICYBIHA pyKcaT Oepy"”
MEMJIEKCTTIK KOPCETLICTIH KbI3MET CTaHAAPTHI

Eckepry. 44-kocweimiia xaHa penakuusiga — KP ¥a1Teik banki backapmachiHbig
24.02.2017 Ne 37 (anfalikpl pecMU KapUsilaHFaH KYHIHEH KEH1H KYHT130€I1K OH KYH
OTKEH COH KOJIJTAHBICKA €HT131J1e/11) KayIbIChIMEH

1-rapay. Xamrs! epexerep

1. "bankTiH xoHe (HeMece) OaHK XOJIIMHTIHIH EHIJIeC YHbIM KYpyblHA HEMECE
caTtelll alyblHa »XoHE (Hemece) OaHKTIH koHE (Hemece) OaHK XOJJIUHTIHIH



YUABIMIIAPJIBIH  JKAPFBUIBIK KamuTallblHa KOMAaKThl KaTbICyblHa pyKcat Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHJapThI.

2. MemiieKkeTTiK KOpCeTUIeTIH KbI3MeT cTanaapThid Ka3zakcran PecryOnukachiHbIH
¥nrreik banki o3ipresi.

3. MemnexketTik Kpi3MeTTi Kazakcran PecmyOnukaceiabiy ¥ nTThiK banki (Oyman
opl — KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIii) 3aHa6l TYIFaitapra (OyaaH opi — KepCeTiIeTiH
KbI3METTI aylliblFa) KOpPCeTe .

OTiHImTEP 11 KAOBLIAAY KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHXKENepiH Oepy

1) kepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KEHCec,
2) "31eKTPOHBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-noptaibl (Oy/1aH opi — mopTa)
APKBUIBI )KY3€Te aChIPhLIAIBI.

2-tapay. MeMileKeTTik KbI3MET KopCceTydiH TopTibi

4. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETYIIH Mep3iMaepi:

1) kepceTiyieTiH KbI3METTI OepyIIire KyKaTTap TONTaMachl TarlChIPbIIFaH COTTEH
Oacrar, coHaii-aK mopTajira eTiHill OepreH ke3ae — 3 (i) ai iuiHae;

2) KyxaTTapAsl KaObuiay >koHe Oepy OoWbIHINA 3aHjAbl TyJFara (OyaaH opi —
KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIlIbIFa) KbI3MET KOPCETYA1H pYKCaT €TUITeH €H Y3aK yaKbIThl
— 15 (on 6ec) MUHYT.

KepceTineTin KbI3MeTTI Oepylll KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbIIaH Ky KaTTap bl
alFaH COTTeH Oactam KyHTI30emik 15 (oH 6ec) KyH imIiHIe YCHIHBUIFAH KY>KaTTap IbIH
TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPE.

¥ ChIHBUIFaH KY)KaTTapAblH TOJBIK O0iMay (akTiCl aHBIKTAJIFaH Xardanja
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OepyIIli KOPCETUICTIH KbI3METTI alyIIblJIaH KY)KaTTap bl ajdFaH
corTeH Oactam KyHTI30emik 15 (oH Oec) KyH ilIiHAE OTIHIIITI OJlaH 9pi KapayJaH
*azbara mamenai 6ac TapTyasl Oepei.

Toyekenaepai Oackapy >KoHE 1K1 OaKblUIay >KyHelepiHiH, OHbIH 1IITHAE €HIIIeC
YUBIMHBIH KBI3METIHE OalIaHBICThI TOyEKeNIepre KaThICTHI JKyHenepaiH 0ap eKeHiH
pacTalThIH KYXKaTTapbl KOCIIaFaHaa, TaObIC E€TUIMeH KYKaTTapra ecKepTyJep OonraH
Ke3J1€ 0JIap Ikl )KOI0 MEP3IMiH KOPCETE OTHIPHIM, MOYTa, PaKCUMUITBI OailIaHbIC KOHE (
HEMeCe) JIEKTPOH/IBIK MOIITa apKbUTBl MYHJIal €CKEPTYJIep i KOPCETII XaT Kioepei.

Eckeptynepai xoHe xi0epreH >kazbaia xabapiamana OelTiIEHIeH Mep3iMie
Kazakcran PecnyOnukachbiHbIH OaHK 3aHHAMAaChIHBIH TajlalTapblHAa COMKEC KeJeTiH
NBICBIKTAIFaH (TY3€TUITeH) KY>KATTap Ibl YChIHAIBI.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HBICAHBI: AJIEKTPOHABIK (ilIiHapa
aBTOMaTTaHABIPBIIFAH) XKOHE Kara3 TYpiHJIe.



6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHXKECI — KOPCETIIETIH KbhI3METTI
aJyIIbIHBIH aThiHA OAHKTIH jkoHE (HeMmece) OaHK XOJJAWHTIHIH C€HIIIeC YHBIMIIbI
KYpyblHAa HEMECE CaThIll alyblHa kKoHE (Hemece) OaHKTIH jkoHe (Hemece) OaHK
XOJIIMHTIHIH YHUBIMIAPABIH KapPFBUIBIK KalUTaJIbIHA KOMAKThl KaTBICYbIHA pyKcaT Oepy
Typajbl XaThIH HE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepytriHiH backapMach! KayIbICHIHBIH JKOHE
THICT1 pYKCATThIH (pyKcaT Oepy Typasibl IIeNnM KaObUIaHFaH Ke3/¢e) KOIIipMeCciH Koca
Oepe OTBIPBII, OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH 14, 15 xoHe 16-
TapMaKTapbIH/Ia KO3/C/ITeH Heriznep OOMbIHIIIA MEMIICKETTIK KBI3MET KOpCeTyIeH 6ac
TapTy TypajIbl JONEIIi Kayail.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHXKECIH YChIHY HBICAHBI: JIEKTPOH/IBIK.
KepcerisieTiH KbI3METT1 alyIllbl JIMIICH3USHBI KaFa3 JKeTKI3TIIITE ajlyFa ©TiHIII )kKacaraH
Karaanaa, JUIEH3MUs 3JISKTPOHIBIK HbICAHJa peciMaeie i, Kara3ra 0achlIaIbl KOHE
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OepyIili 6acIIbICHIHBIH KOJIBIMEH pacTaiabl.

[TopTanga MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUXKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJTyIIBIHBIH "Keke KaOWHETIHe" KOpCeTIeTiH KBhI3METTI OepylIiHIH YyoKiJIeTTi
aJlaMbIHBIH DJEKTPOHABIK HUPPIBIK KoaTaHOaceiMeH (Oyman opi — OI[K)
KyoJIaHABIPBUIFAH JIEKTPOHIBIK KYKAT HbICAHBIH/IA JKi0epliei.

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET aKblIbl HET13/le KepceTuieni. MeMIIeKeTTIK KbI3MEeTTI
KopceTy KesiHaeri ambpiM meumiepiaeMeci 50 (emy) aliablK €CenTiK KOpPCEeTKIIITI
KYpaubl.

ATNBIMIBI TOJIEY KOJIMA-KOJI aKIlla HeMece KOJIMa-KOJI aKIachl3 HbICAHIa eKIiHIII
JeHreieri 0aHkTep Hemece OAHK ONepalMsUIapbIHBIH KEKEJereH TYPJEpiH Ky3ere
achIpaThIH YHBIMIApP, COHAAM-aK KOJIMa-KOJ aKMIachl3 HbICAaHAA 'IJICKTPOHIBIK
YKIMETTiH" TOJIeM IUTI031 apKbUIbI KY3€T€ aChIPbLIa/Ibl.

Eckepry. 7-tapmak xaHa pefakuusga — KP ¥nrreik banki backapMacbiHbIg
07.02.2019 Ne 26 (anramikbl pecMu KapUsilaHFaH KYHIHEH KeW1H KYHTI30€l1K KUublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJIJJaHbICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

8. JKyMmrpIc kecTeci:

1) xepceriieTin KbI3MeTT1 OepymiHiki — Kazakcran PecryOnukachiHbIH eHOCK
3aHHAMAChIHA COMKEC JeMalbIC )KOHE MEepeKe KyHJepiHeH Oacka kyHzaepi carat 13.00-
neH 14.30-ra meiinri TycKi y3imicmieH ayHceHOi - xyma apanbiFbiaaa carat 9.00-aeH
18.30-ra neiiin;

OTIHIIITEPAl KaObuIAay JKOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOpPCETy HOTHXKECiH Oepy
kectecl - carat 13.00-nen 14.30-ra peitinri Tycki y3uricnen carat 9.00-gen 17.30-ra
IElin;

2) mopTaIiKi — KOHJIEY KYMBICTAPBIHBIH KYPri3ulyiHe OalaaHbICThI OOJIATHIH
TEXHHUKANBIK Y3UTiCTepAl KOCHaraHaa, TOyJiK OOWbI (KOpCEeTLIETIH KbI3METTI allyIIbl
KYMBIC YaKbIThl assKTaJIFAaHHAH KEWiH, TeMajbIC dKOHE MEPeKe KYHJEP1 OTIHIII )KacaraH
ke3ne Kazakcran PecnyOnukachlHbIH €HOEK 3aHHaMachlHA COMKEC OTIHIIITEpl



KaObUI/Iay KOHE MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH Oepy KeJeci )KYMBbIC KYHi
KYy3€ere achIpbLIaIbl).

MeMIeKeTTIK KbI3MET KE3€K KYTIECTEH, aliJbIH aja >a3bUIyChI3 >KOHE
KEACICTITCH KbI3MET KOPCETYCi3 YChIHBLIA/IbI.

Eckepty. 8-trapmakka e3repic enrizinal — KP ¥nrteik banki backapmachiHbIH
07.02.2019 Ne 26 (anramkbl pecMH KapHsUTaHFaH KYHIHEH KeiH KyHTI30€eJ1K )KublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHBICKA €HI131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

9. KepceTineTiH KpI3METTI alylIbl KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepylrire 6aHk xoHe (
HeMece) OaHK XOJIJIMHT1 €HIIIeC YHBIMIBI KYpyFa HEMECE CaThIll allyFa pyKcar airy
YIIIH OTiHIm OepreH Ke3/ie MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYy YIIH KaKETTI KyKaTrTap
Ti30eci:

1) oCchbl MEMJIEKETTIK KOPCETINETIH KbI3MET CTaHJAPThIHA |-KOCHIMINIAFa COUKeEC
HbICaH OOMBIHIIIA SHIITIEC YIUBIMIBI KYpyFa HEMECe CaThIN aly YIIiH, OHBIH iIIiHae 0ac
O0aHKTIH KYMOH[II OHE YMITCI3 aKTUBTEPIH HMEJNEHYIl EHIIIeC YHUBIMABI KYpyFa
HEMeCe CaThIIl ajly YIIIH pyKcaT ajyFa eTiHim (OyaaH opi — OTiHIMI);

2) eHIIyiec YMBIMHBIH JKapFBICHI (0ap 0oJica) xoHe KYpbUITall apThl HEMECE KYPY
Typalibl MIENIIM — OHbI KypFaH >KaF/iaiia; eHIijiec YUbIMHBIH JKaprbICH (0ap Oosica) —
OHBI CaThIN aJIFaH JKarJganaa;

3) KepCeTINEeTIH KhI3METTI aTyIIBIHBIH CHIIJIEC YIUBIMIIBI KYPY HEMECE OHBI CaThIM
ay TypaJibl IIENIiMi;

4) ochl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHAApThIHA 2-KOChIMINIAaFa Coiikec
HbICAaH OOWBIHINIA EHIIIEC YHUBIMHBIH OacIibl KbI3METKepiepl (HeMece OacIibl
KbI3METKEpJIEp Jlaya3bIMbIHA TaFalbIHIAy HEMECe caijiay YIIH YCHIHBUIATHIH
KaHJIUaTTap) Typajbl akmapar;

5) eHuyiec YMUBIMHBIH YUBIMIBIK KYPBUIBIMBI JKQHE YJIECTEC TYJIFajiap TypaJibl
MOJIIMETTED.

KepceriieTiH KbI3METT1 allyliibl O0aHKTIH OaHK XOJAUHT1 OOJIMaFaH »araaiiaa:

OCBHI YHBIMJIAp KayBIMIACTHIFBI MEMOPAHIyMBIHBIH HEMeEce epeKeNepiHiH
mapTTapblHa COMKEC OJIap IbIH KbI3METIH OIpJIECKEeH HeT13/e OacKapyFa;

erep KepceTuireH YubIMaapablH aTKapyllbl OpraHbl, 0ackapy opraisl (aKIIMOHEPITIK
KoFaMmJiap YIIiH), O6aiikaymbl KeHecl (KayanmKeplIuTTi MIEKTeYJsl CEepPIKTECTIK YIIIiH)
KYPaMbIHBIH YIITEH OIpIHEH acTaMbIH COJI Oenriiai Oip Tyiranap KypauTbiH 0osica,
EHIIIJIeC YIBIMFa OailIaHBICTHI YHBIMIAP TYpajibl aKIapaTThl KOChIMINIA Oepe/il;

6) Ou3Hec-*)ocnapblH TaObIC €T€ OTHIPHII, EHIUIIEC YBIM KbI3METIHIH TYpl HEMece
TYpJEP1 Typalibl aKMapaTThl;

7) eHIIyiec YbIM OpHAJIACKaH €JIJIIH 3aHHaMachiH Tajjay Herizinae Kazakcran
PecmyOnmkachIHBIH pe3uIeHTI eMec OaHK KOHTIIOMEpaThIHA KATHICYIIIBUIAP OpPHATIACKAH
eJIepiH 3aHHamMachkl OOMBIHINIA OJap.IbIH XKoHE OaHK KOHrJIoMmepaThbiHbIH Ka3zakcran
PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMAIBIK aKTIIEPIHAE KO3ACITEH TallalTapJbl OpBIHAAyFa



MYMKIHIIK OepiiMeyiHe OaillaHbICThl 0aHK KOHTJIOMEpAaThbiHA MIOFBIPIaHIBIPbUIFaH
KaJlarajgay/ibl Kyprizy MyMKIHAITIHIH OOJIMayblH KO3JEUTIH MOH-KalJlapAblH KOK
€KEH/IIT1 Typasbl aKIMapaTThI,

8) KepCeTUIEeTIH KbI3METT] aJlylIbIHBIH KYPBhUIATHIH €HIIIEC YIUBIMHBIH KapFbLUIbIK
KaIluTalblHA KaThICY YJIeCl MEH COMAachl, COHJaii-aK OJ1 UEJICHETIH aKIHsIIapIbIH CaHbI
MKOHE aKIMsAJIapFa ajjIblH aja TeJeM MeJIIIepl Typajibl aKnapaTThl;

9) ayauTopIbIK YBIMHBIH €ceOl jKOHE €HUIIEC YIbIM MENEHETIH ayIuTOPJIbIK
YUBIM KyQJlaHbIPFaH Kap>KbUIbIK €CENTLIIKTI;

10) enmriniec yibIM HMENCHETIH XKAPFBUIBIK KaMUTAIIbIH MOJIIEpl Typalbl (erep
MYHJal aKmapar ayJIMTOPJIBIK €CeNTe KaMThlIMaca), COH/Iai-aK KOPCETIIETIH KbI3METTI
QTYIIBIHBIH XKaPFBIIBIK KaTUTAIFa KaTBICY YJIeci HeMece SHIIIEC YIUBIMHBIH UEICHETIH
AKIMSUTAPBIHBIH CaHBI Typajbl, SHIIJIEC YUBIMHBIH HEJICHY TajanTapbl MEH TOpTiOi
Typajbl aKIapaTThl;

11) Gank >koHe (HeMece) OaHK XOJJUHII JKAPFhUIBIK KalUTallFa KaThICY YJECiH
HEMece aKIMUIapbIH CaTHINl ally apKbUIbl CHIIUIEC YIBbIM HEICHETIH 3aHIbl TYJIFa
TypaJbl:

3aHJIbl TYJIFAaHBIH aTaybl MEH OpHAJIACKaH KepiH,

KOPCETIIETIH KBbI3METT1 allyllbl KYPBUITAUIIBICH (KATBHICYUIBICHI) OOJIBII
TaOBIIATBIH 3aHJBl TYJIFAHBIH JKapFBUIBIK KaIMTalblHA KOPCETUICTIH KbI3METTI
QTYIIBIHBIH KAaThICY YJICCIHIH MOJIIIEPi, OHbI HEJICHY Oarachl TYpajibl MAIIMETTI;

KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIbl aKIMOHEPl OOJBIN TaOBLIATHIH 3aH/bI TYJIFAHBIH
aKIMsIap CaHbl, OJIAPJIbI UEJIEHY Oarachl, OJapIblH OPHAIACTHIPbUIFAH aKIUIIAPABIH (
apTHIKIIBUIBIKTBl KOHE KOFaM HMEJICHIeH aKIUsIaphl IIeTepijie OTBIPHIN) >KaJIIbI
CaHBIHA MAWBI3JIBIK apaKaThIHACH TyPabl MOJIIMETTI;

3aHJIbl TYJIFaHbIH (KOPCETIIETIH KbI3METTI alTyIIbl KYPhUITAWIIBICH], KATBICYIIBICHI,
aKkImoHepl OOJIFaH) KAaTBICY YJIECIHIH MeJIepi, 6acka 3aHIbl TYJIFaHBIH JKapFBUIBIK
KaluTaJIbIHAH OHBI CATHIN Ay Oarachl Typajbl MOIIMETTI;

0aHK xoHE (Hemece) OaHK XOJIMHTI aKIMOHEeP1 (KYPBUITAUIIBICH, KATBICYIITHICHI)
OO0JIBIN TaOBUIATHIH 3aH/IbI TYJIFA CAThIN aJIFaH aKIHUUIAP/IbIH CaHbl, CATHII aly OaFachl,
OJIap/bIH OpHAJACTBHIPBUIFAH aKIUSIAPAbIH (APTHIKIIBUIBIKTH JKOHE KOFaM CaThIIl
aJFaH aKIUsJIaphl IIETepilyie OTBIPBIN) KalIMbl CaHbIHA MANBI3JBIK apaKaThIHACHI
Typajibl MOJIIMETTI KAMTUTBIH MAJIIMETTEP/Il OEpyl KAKET;

Ochl Tanmantap KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIlibl OlpHeIe 3aHJbl TYJIFalap by
KApPFBUIBIK KalWTalFa KAaThICy YJIECTepIH HEMece aKIMSUIapblH HeJeHY apKbLIBI
SHIITIJICC YIBIM MEIICHETIH KaFaaiiapra KO daHbLIa b,

12) "25eKTpOHIBIK YKIMETTIH" TOJeM HUII031 apKbUIbl aKbl TOJICY KaFJaiiapblH
KOCTaraHza, pyKcat Oepy YIIiH aJbIMHBIH TOJICHITCHIH paCTalThIH KYKaT;

13) KkepceTiIeTiH KbI3METT] aTyIIbIHBIH KOHE CHINIeC YHBIMIIBI KYpFaHHAH HEMece
CaThII AJIFAaHHAH KEWIHI1 KOPCETIIETIH KbI3METT] alyIIbIHBIH KOHE €HILIEC YHBIMHBIH



OoJDKaMabl ecen aWbIphicy OallaHCBIH KOCa ajFaHJ]id, KOPCETIIETIH KbhI3METTI
QITYIIBIHBIH EHIIIJIEC YHBIMIBI KYPYBIHBIH, CATHIIT aJYHBIH Kap>KbUIBIK CalllapbliHa
KYPTi3iareH Taijay, coHpai-ak Oap 0OoJica, KOPCETIJIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH
KOCTIapbl KOHE EHINJIEC YHBIMBIHBIH aKTHUBTEPIH CaTy *KOHIHJErT HEMece €HIIIeC
yiBIMABI Oackapy >KeHIHJErl KbI3METIHE eJieyJl e3repicTep €eHri3y >KeHIHJErTl
YCBIHBICTAPbIH;

14) GakplnayAbIH TYbIHAAY HET131H KOPCETE OTBIPHII, OJap IbIH HET131He UeTICHETIH
EHIIIJIEC YUBIMABI Oakpliay Ke3JeNIeTiH HeMece OaKblIayJbl pacTaThIH ©3Te Jie
Ky>KaTTap/ibl;

15) G6ankTiH koHE (HeMece) OaHK XOJIMHTIHIH O0KamMIbl SHIIIEC YIUBIMIAPhI
00JIybl HOTWIKECIHJIE KypaMblHa OaHK koHE (Hemece) OaHK XOJJAMHT1 KipeTiH OaHK
KOHTJIOMEPATBIHBIH TPYACHIUSIBIK HOPMATUBTEPIHIH JKOHE KYPBUIATHIH HEMece
WEJICHETIH eHINIeC YUBIMIBI €CKepe OTBIPHIN, OaHKTIH MIHACTTI TYpAe CaKTaayra
tuicTi Kazakctan PecniyOnukacbinbiy ¥ATThIK banki Oenrineren 6acka aa HopMaap
MEH JJUMUTTEP/IIH eceO1H YChIHYFa THICTI.

KypsinaTelH HE caThIll albIHATHIH eHmIiec yitbiM Ka3zakcran PecnyOnmkachiHbIH
pe3uaeHTI - OaHK, cCakTaHAbplpy (KailTa CaKTaHIBIPY) YHBIMBI, HHBECTHIUSIIBIK
noptdenbal 6ackapyiibl O0JbIN Ta0bUICA, OTIHIII KapKbl YHBIMBIHBIH 1p1 KaThICYIIBICHI
, OaHK XOJAMHTIHIH JKOHE (HeMece) CaKTaHABIPY XOJAMHTIHIH MOPTEOECIH CaThIN aly
TypaJibl ©TIHIIIEH Oipre O0ip Me3riiie YChIHBUIAIBI.

Kepcerinerin kpi3merTi Oepymi 6ank Kazakctan PecryOnukachIHbIH pe3uIeHTTep1
— cakTaHpIpy (KaiTa cakTaHAbIPY) YHBIMbI, HHBECTULIMSUIBIK MTOPTQEbai OacKkapyuibl
— EHILIUIEC YWBIMJIBI KYpyFa HEMEece CaThIll ajyFa pyKcaT ajly YIIIH eTiHIll OepreH
JKarJaiaa OCbl MEMJICKETTIK KOPCETUIEeTIH KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH OipiHIIi
Oeuiriniy 2), 4) 5) xoune 10) TapmakTapbiH/a )KoHE 13-TapMarbIHBIH €KIHII OOJIIT1H]IE
KOPCETUITeH Ky KaTTap/ bl YCHIHOANTBI.

Kepcerinetin kpi3merTi O6epymni 6ank Kazakcran PecryOiaukachIHBIH pe3U/ICHTI
0aHK — eHIIiJeC YIUBIMBIH KYPyFa HEMECE CaThIN ajyFa PYKcaT aixy YIIiH OTIHIII He
Kepcerinerin kpi3MeTTi Oepyiii 6aHk - 6ank xonauuri Kazakcran PecnyOnukachIiHbIH
pe3uaeHTTepl — OaHK, CaKTaHIbIpy (KailTa CaKTaHABIPY) YHUBIMBI, UHBECTUIUSIBIK
noptdenbai 6ackapylibl — SHIIIEC YIUBIMII KYpyFa HEMece CaThIll allyFa pyKcar ajy
YUIIH eTiHIm OepreH arjaiiia ocbl TapMakKThIH OipiHIIl OeJiriHae KepceTuIreH
KyKaTTap/ibl YCHIHOANTBI.

Eckepry. 9-rapmaxka e3repic enrizuial — KP ¥nrreik banki backapmacbiHbIH
07.02.2019 Ne 26 (anramikbl pecMu KapusilaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€l1K KUublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT131J1€/11) KayJIbIChIMEH.

10. bac 6aHKTIH KYMOH/I1 KOHE YMITCI3 aKTUBTEPIH MEJICHETIH CHIILIEC YHBIMIbI
KypyFa HEMece CaThIll ajyFa PYKCaTThl ajy YIIiH KOpPCETUIETIH KbI3METTI alylIbl -
0aHK KOepCEeTUIETIH KbI3METTI OepylIire OChbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET



CTaHJApPTHIHBIH 9-TapMarbiHbIH 2), 3), 4), 5), 8), 10), 11), 12) xoue 14)
TapMakllajgapblHIa Ke3/IeJIreH KYy>KaTTapJpl Koca Oepe OTBIPBIN OTIHIIITI, COHIali-aK
MBIHAJIAPABI YCHIHAIBI:

1) TricTi oTiHIITI OEPY/IIH aNbIHAAFBl COHFBI asKTaJFaH TOKCAH YIIIH EHIILIeC
VUBIMHBIH KapKBUIBIK €CEMTLIIT — EHITIeC YHBIMIBI CaThII ajiFaH JKaFaanaa;

2) KOWBIJIATBIH TaJanTap YOKIJIETTI OpraHHBIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTICIHJIC
alKbIHJAJAThIH KYMOH/II KQHE YMITCI3 aKTUBTEPJIH CalachblH JKaKcapTy OOMBIHILIA
Ou3Hec-KOoCIap MEH ic-1apanap *OoCImaphbl;

3) npyACHIUSUIBIK HOPMATUBTEP/IH KOHE 0ac OAHKTIH KYMOHJ1 JKOHE YMITCI3
AKTUBTEPJIl MEJICHYII CHIIJeC YHBIMHBIH OOJIybIH OOJDKAYIIBIH HOTHXKECIHIIE
OaHKTEp/iH CaKTaybl MiHACTTI 6acka MIHAETTI 0acka Ja HopMajap MEH JUMHUTTEPAIH
ece0i1, OHBIH IMIIH]IE YOKIJIETTI OpraH OeruIereH MOFbIPJIaH IbIPbUTFaH HET13/1€.

Eckepry. 10-tapMmak sxaHa pemaknusaa — KP ¥narTeik banki backapmacbkiHbiH
07.02.2019 Ne 26 (anramikbl pecMu KapusilaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€liK KUublpMa
O1p KYH 6TKEH COH KOJIJIaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

11. KepceTineTiH KbI3METTI alyllbl YHBIMHBIH KalHUTalIblHA €JIeYJl KaTbICyFa
PYKCaTThl aly YVIIIH KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylire OTiHIII OIipreH Ke3lne
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH KaXeTT1 Ky>KarTap Tiz0eci:

1) ochbl MEMJIEKETTIK KOPCETINETIH KbI3MET CTaHJapPThIHA 4-KOCBIMINIAFa COUKeEC
HbICAH OOMBIHIIIA KOPCETUIECTIH KbI3METTI aJIyIIbIHBIH YHUBIMHBIH KaluTaJIbIHA €Iyl
KaTBICyFa PYKCATThI aTyFa OTIHIIII;

2) OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHIAPTHIHBIH 9-TapMarbIHBIH 3), 6), 7)
, 8), 10), 11) xxone 12) TapMakiaiapbiHia Ke3/AeJIreH Ky>KaTrTap;

3) OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHJAPThIHA S-KOCHIMILIAFa COMKEC
HbICaH OOMBIHIIA KOPCETIIETIH KbI3METTI allylIbl €JIeyJl KaTbICybl Oap YHWBIMHBIH
Oaciibl KbI3MeTKepIiepl (HeMece 0aciibl KbI3METKED Jiaya3bIMbIHA TaFalbIHIAy HEMECE
caiinay YIIiH YCHIHBIIATBIH KaHAUIATTAP) TyPaIbl aKmapar.

Kazakctan PecnyOnukachiHBIH pe3ufieHTTEpl - OAHKTIH, CaKTaHIBIPYy (KaiiTa
CaKTaHJIbIPy) YIUBIMBIHBIH, MHBECTULIMSUIBIK TOPThENbi 0acKapyIIbIHBIH KanuTalblHa
eJeyJll KaTbICyJbl CaThIll ajaTblH JKarJaija KepCEeTUIETIH KbI3METT1 alyIIbIHbIH
YHABIMHBIH KaluTallblHAa €JIeyJi KaThICyblHAa pYKcaT ajly VIIiH OTIHIII Kap Kbl
YUBIMBIHBIH 1p1 KATBICYIIBICHIHBIH, OaHK XOJIIMHTIHIH JKOHE (HeMece) CaKTaHIbIPy
XOJIIMHTIHIH MOpPTEOECIH caThlll ajy Typajibl OTiHIImmeH Oipre Oip Mesriiae
YCBHIHBLIA/IBI.

Kepcerinerin kpi3merTi anymibl 6ank Kazakcran PecnyOinrKkachIHBIH pe3UICHTTEP1
— OaHkTiH (0aHKTIH 1pl KaTBICYIIBICHI MOPTEOECIH caThil ajay Typajbl OTIHII),
CaKTaHIBIPY (KaiiTa CaKTaHIBIPY) VHUBIMBIHBIH, WHBECTHUIHSIBIK MOPTQETbai
OacKapyIIbIHBIH KalHuTajdblHa KOPCETUIETIH KBI3METTI aJIylIbl OaHKTIH eJeyJi
KAThICYbIHA PYKCAT ajly YIIIH OTIHIII OEepreH Karai/1a KopCceTUIeTIH KbI3METT] aTyIllbl



eJIeyJ KaTbicaybl Oap YIUBIMHBIH Oaclibl KbI3METKepIiepl (Hemece Oaciibl KbI3METKED
Jaya3bpIMbIHA TaFaiibIHIAy HEMECE cailyiay YIIiH YCHIHBUIATHIH KaHIUAATTap) Typajibl
aKIapaTThl YCHIHOANTHI.

Kepcerinerin kbI3MeTT1 anyinsl - 6ank Kazakcran PecryOnukachiHbIH pe3UACHT -
OaHKIHIH KamuTaJblHA KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIibl - OaHKTIH eNeyil KaTbICyblHa
pyKcar ajryra oTiHilI (0aHK XOJIAUMHTIHIH MOpTEeOECiH ueIeHy Typalibl OTIHIII) HEe OaHK
xonauHri Kazakcran PecnyOnnKkachlHBIH pe3UICHT — OaHKIHIH, CaKTaHABIPY (KaiTa
CaKTaHJIbIPY) YIUBIMBIHBIH, MHBECTUIIMSUIBIK TOPTHENhI1 0aCKapyIIbIHBIH KamuTaIbIHA
eJeyJil KaThlCyFa PYKCATThl ajy YIIIH OTIHIII OepreH »Karjaiia, pykcaT aily YIIiH
aIBIM/IBI TOJIETCHIH PAaCTaNTBIH KY)KAaTThl KOCIIaFaHa, OChl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH
KBI3MET CTaHJIAPTHIHBIH 9-TapMaFbIHIa KOPCETIITCH KY)KaTTapabl YChIHOAN I

Eckepty. 11-tapmakka e3repic enriziinai — KP ¥arTeik banki backapMachiHbIH
07.02.2019 Ne 26 (anfamkbl pecMH KapHUsUIaHFaH KYHIHEH KeiH KyHTI30€eJ1K )KublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKA €HI131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

12. Erep KypblIaThiH HE CaThIll albIHATBIH eHIIiec yibiM Kaszakcran
PecnyOnuKachiHbIH pe3UACHTTEP] - OaHK, CAKTaHABIPY (KalTa CaKTaHAbIPY) YHBIMBI,
WHBECTULIMSUIBIK TTOPTQENbal 0acKapyIibl OOJBIN TaOblIca, SHIIIEC YIUBIMIBI KYpyFa
HeMece aThbin anmyra pykcat "Kazakcran PecriyOnnkacel ¥ 1TThIK BaHKiHIH MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEp CTaHAapTTaphiH OekiTy Typasbl" Kazakctan PecryOnukacer
¥Ynrreik banki backapmaceiabeiH 2015 xbeutkbl 30 coyipaeri Ne 71 kaymibicbiMeH (
HopmaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEpAl MEMIICKETTIK Tipkey Tizumimigae Ne 11534
TIPKEJITeH) OCKITUITeH MBIHA:

1) "bankTiH HemMece OaHK XOJIUHTIHIH 1p1 KATHICYIIBICHI MOPTEOECIH HUENICHYTe
Kemicim Oepy";

2) "CaxkraHaplpy XOJIMHTIHIH HEMEcCe CaKTaHIbIpy (KalTa caKTaHIBIPY)
YUBIMBIHBIH 1p1 KATBICYIIBICH MOPTEOECIH HeeHyTe KemiciM 0epy";

3) "MuBecTULMSUIIBIK TOPTQeEnbAl OacKapyIbIHBIH 1p1 KaThICYIIBICK MOpTE0eCiH
UEJICHyTe KemiciM Oepy' MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHaapThiHa (OyIaH opi —
Kap Kbl YHUBIMBIHBIH, OaHK XOJIMHTIHIH JKOHE (HEMece) CaKTaHJbIPy XOJAUHTIHIH 1pi
KATBICYIIBICBI MOPTEOECIH HMENIEHyre KeliciM Oepy CTaHAapTTapbl) COMKEC KapiKbl
YHBIMBIHBIH 1p1 KaTBICYIIBICHIHBIH, OaHK XOJIIMHTIHIH JKoHE (HeMece) CaKTaHIBIPy
XOJITMHT1HIH MOPTEOECIH CaThIN alyFa KeliciMMeH Oipre Oip me3riiae Oepiie/l.

Kazakcran PecnyOnukachIHBIH pe3UACHTTEP] — OAHKTIH, CaKTaHAbIpy (KaiiTa
CaKTaHJIbIPY) YHUBIMBIHBIH, HHBECTHUIIMSUIBIK TTOPT(HENbIi 0acKapyIIbIHBIH KalUuTaIbIHA
eJeyJi KaThICy/Ibl CaThIN ajFaH >karmaiina Kazakcran PecryOnukacel YHBIMIApBIHBIH
KalnuTallblHA eJeyJl KaTbICyFa pyKcaT Kap:Kbl YHBIMBIHBIH, OAHK XOJIIMHTIHIH JKOHE (
HEMECE) CaKTaHIBIPy XOJIUHTIHIH Ipl KaTBICYIIBICHI MOPTEOECIH MENIeHyTe KelliciM



Oepy cTaHmapTTapblHAa COWKEC Kap)Kbl YUBIMBIHBIH 1pi1 KaTHICYIIBICHIHBIH, OaHK
XOJIIMHTIHIH JKOHE (HEMece) CaKTaHAbIPY XOJJAMHIIHIH MOpTEOEecCiH caThlll ajayFra
KeJiciMMeH Oipre Oip mesriiue oepiiei.

13. KepceTineTiH KbI3METT1 alyIlibl MOPTajFa ©TIHIII )KacaFaH Ke3/1€ MEMJICKETTIK
KbI3MET KOpCETY YIIIH KaXeT Ky>Karrap Tiz0ect:

1) ocbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHJApPThIHA |-KOCBIMILIaFa COMKeEC
KOPCETUIreH KhI3MeTTi airymibiHbIH DI[K-MeH KyomanapIpblIFad 3JEeKTPOHIABIK KY)KaT
HBICAHBIHJIAFBI CYpay cally;

2) KOpCETUIETIH KhI3METTI allylllbl €HIIIeC YUBIMIBI KYpyFa HEMECE UEJICHYTe
PYKCaT aiy YIIiH:

OCBI MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH 9-TapMarbIHbIH 2), 3), 4), 6
), 9), 12) xone 14) (PDF ¢dopmarrarsl KyXaTTapAblH 3JIEKTPOHIBIK KoIlipMenepi
Typiaae), 5), 7), 8), 10), 13) sxone 15) (9neKkTpoHABIK KyxkaT Typiuae), 11) (
KOPCETUIETIH KBI3METTI aJlyllbl >KapFbUIbIK KalHWTalfa KaTbhICy YJECIH HeMece
aKIUSJIaphIH CATBHIN ally apKbUIbI CHINJIEC YHBIMIBI CAThIN ajllaThlH 3aHJbl TYJIFa
TypaJibl OChl MEMJICKETTIK KOPCETUICTiH KbI3MET CTaHIAapTHIHBIH O-KOCHIMIIIACHIHA
colikec HbICaH OOMBIHIIIA IJIEKTPOHIBIK KYKaT TYPIHET1 IepeKTep) TapMaKIIaiapbiH/Ia
KOPCETUIreH Ky)KaTTap;

3) 6ac OaHKTIH KYMOH/II KOHE YMITCI3 aKTUBTEPIH UEICHETIH SHIIIeC YHBIMIBI
KypyFfa HEMece HeJIeHyre pyKcaT aity YIIiH:

OCBI TaPMaKTHIH 2) TapMaKIIachlHa COWKEC — OCHl MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH
KbI3MET CTaHJIAPTBHIHBIH 9-TapMmarbiHbIH 2), 3), 4), 5), 8), 10), 11), 12) xone 14)
TapMaKIajJapblH/Ia KO3eITeH KyKaTTap MEH MAJlIMETTep, COHIai-aK:

OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThIHBIH 10-TapmarbiHbIH 1)
TapMaKIIachlH/Ia KOPCETUITeH, JJIEKTPOHABIK CypaTyFa Koca OepuieTiH Kyxkartap (
ANEKTPOHIBIK Ky KaTTap TYPIHIIE);

OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJIAPTHIHBIH 10-TapMarbIHbIH 2) XKoHE 3
) TapMakIajgapbiHa KOPCETIITEH, JIEKTPOHBIK CypaTyFa Koca OepiieTiH Kyxartap (
PDF ¢dopmarrarsl Ky:KaTTapAblH JIEKTPOHIBIK KolllipMesepl TYpiHe);

4) KepCETIIETIH KbI3METTI aTyIlbl YUBIMAAP/IBIH KAPFBUIBIK KalUTaIbIHA KOMAKThI
KaTbICyFa pyKcaT airy YIIiH:

OChl TAPMAKTHIH 2) TapMaKIIaChblHA COMKEC OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
CTaHJaPTHIHBIH 9-TapMarbIHbIH 3), 4), 6), 7), 8), 10), 11) xone 12) TapMakmanapbiaia
KOPCETUITeH KyXKaTTap.

3aHapl TYJIFamapAbl MEMIICKETTIK TIpKey (KaiiTa TipKey) Typalibl MoJIiMeTTep/Il
KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIil "3JIeKTPOHIBIK YKIMET" U031 apKbUIbl THICTI
MEMJIEKETTIK aKIMapaTThIK KYyHeIepeH anabl.

Kazakcran PecniyOnukachIHBIH pe3UIEHTI eMec - 0aHK XOJIAUHITEP] OTIHIIITI KaFa3
KETKI3TIIITE YChIHAIBI.



Eckepry. 13-tapmakka e3repic enriziiaai — KP ¥nrreik banki backapmMachiHbIH
07.02.2019 Ne 26 (anfamkbl pecMH KapHUsUIaHFaH KYHIHEH Keil1H KyHTI30€e1K )KublpMa
O1p KYH 6TKEH COH KOJIJIaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

14. Mbinanap:

1) KyphUTaTBIH HEMECE MEJICHETIH CHINIeC YHBIM OpHAJlaCKaH EJIIH KapiKbl
YHABIMJIapbIH  IIOFBIPJAHABIPBUIFAH KajJlarajiay cajlachblHJaFbl 3aHHAMAaCBIHBIH
Kazakctan PecnyOnuKkacblHbIH 3aHHAMAChIHAA OENTUIEHIeH UIOFbIPJIaHIBIPbLIFaH
KaJlarajay >KOHIHJIeT1 TajlanTapra cail KeJlMeyi,

2) eHilijiec YHBIMHBIH Oacuibl KbI3METKepiepl (Hemece Oaciibl KbI3METKepIiep
Jaya3bIMbIHA TaFalbIHAyFa HEMECe cailayFa YChIHBUIATHIH KaHIUAATTap):

MIHCI13 ICKepJIIK OefIe JKOK;

YOKUJIETTI OpraH Kap>Kbl YIUBIMBIH TapaTyFa jKOHE (HeMece) Kapi>Kbl HapbIFbIHIA
KBI3METTI JKY3€Te achIpybIH TOKTATyFa oKeN COKKaH, OaHKT1 TeJieM jkacayFa KaOijaeTci3
OaHKTEep caHAThIHA JKATKBI3y Typasbl, CAaKTaHIBIPY (KalTa CaKTaHIBIPY) YHBIMBIH
KOHCEpBaIMsJiay HE OHBIH aKIUsJIAPhIH MOKOYpJEN CaThIll aly Typalibl, Kapibl
YUBIMBIH JIMIEH3USACbIHAH alblpy Typasibl IeliM KaObuinaranra aeiin He Kazakcran
PecnyOnukachiHBIH 3aHHAMACBIHAA OCJNTIICHTEH TOPTINIEH KapKbl YHBIMBIH
MOKOYpJIeT TapaTy HeMece OHbI OaHKPOT JIeTl TaHy Typajbl COT IISHIIMI 3aHJIbI KYIIIIHE
enrenre neiin 1 (0ip) *KbpUITaH acllaThiH Ke3eHIe OYPBIH KapKbl YHBIMBIH OacKapy
OpTaHbIHBIH OacCIIbICHI, MYIIECi, aTKapylibl OpPraHbIHBIH OacCIIBICHI, MYyIeci, 0ac
Oyxrantepi, KapKbl YHBIMBIHBIH 1pl KaTBICYIIBICH - KEKE TYJIFa, 1pi KaThICYIIBICHI (
OaHK XOJAMHI1) - 3aH/bI TYJIFAHBIH OacIIbIChl OOJIFaH. ATalFaH Tajal Kap»bl YHBIMBIH
TapaTyFa JKoHE (Hemece) KapiKbl HapBIFBIHAA KBI3METTI JKY3€re achIpyblH TOKTAaTyFa
OKeIl COKKaH, 0aHKTI TeJIeM jkacayFa KabisieTci3 OaHKTep CaHaThIHA YKATKbI3Y Typalibl,
CaKkTaHABIPY (KalTa CaKTaHMABIPY) YHBIMBIH KOHCEPBAIMSAJIAY HE OHBIH aKIHsUTApbIH
MOKOYpJIEI CaThINl amy Typajbl, KapKbl YABIMBIH JIMIICH3USACHIHAH aWbIPy Typabl
mienriM KaOwUiganraHHaH kKeiin He Kaszakcran PecnyOnmkachIiHBIH 3aHHAMacChIHJIa
OCINT1JICHTeH TOPTINTEH Kap Kbl YUBIMBIH MOKOYPIICT TapaTy HeMece OHbI OaHKPOT el
TaHy Typajbl COT IICNIiMI 3aHAbl KYIIiHE €HIeHHEH KeWiH 5 (06ec) Kbl OOUBI
KOJITaHBLIA IbI;

OCBI JKoHE (HeMece) o3Te 1€ KapKbl YUBIMBIHIA OacIibl KbI3METKEP Jaya3bIMbIHA
TaraliplHJlayFa (cailiayra) OepiireH KeJiciM Kepl KaWTaphlll allblHFaH ajaM OaHKTIH
Oacuibl KbI3METKepi O0bIN TaraWbIHAana (caitiana) anmainael. KepceTiiren tanarm
YOKUIETT1 opraH Oaciiibl KbI3METKED Jlaya3bIMbIHA TaFalbIHIAyFa (cailiayFa) KeJiciMiH
Kepl KalTapbIl ay Typalibl MemiM/l KaObulnaraHHaH KeiiH KaTapblHaH COHFBI 12 (OH
€Kl) aif 11IiHae KOJIIaHbLIaIbI;

chl0ailnac ’KeMKOPJBIK KbUIMBIC JKacaca He TaralbiHaay (cailyiay) KyHiHe JeiiH 3 (
YIII) 5KbUT 1IIHAE ChIOaMIac )KeMKOPIIBIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK JKacaFaHbl YIIIIH TOPTINTIK
KayanThUIBIKKA TapTHLICA;



KaTapblHaH TOPT JKOHE OJ[aH J1a KOI Ke3€H OO0ibl MIBIFApPbIIFaH SMHUCCHSUIBIK OaFaibl
Kara3jaap OOWbIHIIA KYMOHJBIK ChIHaKbl Teyiey OoMbIHIIA AedONITKA KOJ OEepreH He
MIBIFAPBUIFAH SMUCCHUSUIIBIK Oaraibl Karaznap OOWBIHINA KYMOHIBIK CHIHAKBI TOJEY
OolibIHIIIa OepenIeTiHiH COMAChl KYITOHIBIK ChIMaKbIHBIH TOPT €CEJICHTCH JKOHE (HeMece
) OJ1aH Ja KO MeJIIepiH KYPaWThIH HE MIBIFAPbIIFAH SMHUCCHSUTBIK Oarajbl Kara3aap
OOMBIHIIIA HET13T1 OOPBITHI TeJiey OOMbIHIIA Ae(OITTHIH MOJIIEP] PECITyOTUKAIIBIK
OI0JKET Typasbl 3aHJIa TeJEy KYHIHE OCJTUICHIeH ailNIbIK €CENTIK KOPCETKIIITEH OH
MBIH €C€ acChIll TYCETIH COMaHbl KYPAaWTBIH Ne(OJITKA *0JI OepreH OYphIH KapKbl
VUABIMBIHBIH OacKapy OpTaHbIHBIH OAacIIbICBl, MYIIECi, aTKApyIIbl OpPTraHBIHBIH
OacuibIChl, MyTiieci, 6ac OyxranTepi, ipl KaTbICylibl (ipi aKIMOHEP) - JKEKe TYJIFa, ipi
KATBICYIIBI (1p1 aKIIMOHEP) - 3aHJIbl TYJIFA - SMUTEHTTIH OacKapy OpraHbIHBIH 0aCHIbICHI
, MYIIIECi, aTKapyIIbl OPTaHBIHBIH OaCHIBICHI, MyIeci, 6ac Oyxranrepi OoiFaH amxam
O0aHKTIH Oacuibl KbI3METKepi OOJbIN TaralbiHana (cainana) anMaiiasl. Kepcerinren
Tajlall KepPCETUIreH MOH-Xaillap TybIHAaraH Ke3jaeH Oactam 5 (0ec) Kbl OOMbI
KOJIIaHbLIA/IbI;

3) KepceTieTiH KbI3METTI alylbIHbIH OOJIKaHBII OTBIPFaH EHIIJIEC
YUBIMIAPBIHBIH 0O0JTyBl HOTHKECIHIE KypaMblHA KOPCETUIETIH KbI3METT] Tyl KIPETIH
0aHK KOHTJIOMEPaTHIHBIH MPYACHITHAIIBIK HOPMAaTUBTEP/II CAKTaMayHhl;

4) eHmiuyiec YHUBIMHBIH KbI3METI HEMECE KOPCETILIETIH KBI3METTI aIyIIIbl
KocTapiiaraH HMHBECTULIMSIAP CalllapblHAH KOPCETUIETIH KbI3METTI aldyIIbIHBIH (
0aHKTIH, 0aHK XOJIMHTIHIH) HEMece OaHK KOHTJIOMEPAThIHBIH Kap>KbUTBIK JKali-KYH1HIH
HalIapiaaybl Ke3JIeJIeTiH KapKbUIbIK callap/bl Tauay;

5) Toyekennepal Oackapy JKoHE 1K1 OaKbuIay >KYHEJIepiHiH YOKUIETTI OpraHHbIH
ToyeKeniepal Oackapy koHe 1mKi Oakbutay >KyHesjepiHe, OHBIH I1IIIHAE EHIIIeC
VUBIMHBIH KBI3METiHE OalaHBICTBI TOYCKeJJAepre KaThICThl TajanTapblHa COHKeC
KenMeyi;

6) eHIIJIeC YIBIM OpHAJacKaH eJJIiH 3aHHaMachlHJla KO3E/TeH JKaFaaiiap/a
EHIIIJIEC VYWBIMHBIH OCNTUICHTeH MNPYASHIHAIIBIK HOPMATUBTEPAl, COHJAM-aK
KOPCETINIETIH KBbI3METT1 alyIIbIHBIH TPYJICHIHAIIBIK HOPMAaTUBTEP/Al CaKTamaybl,
OHBIH I1IIIHAE UIOFBIPJIAHBIPBUIFAH HETI3Ie CaKTaMmaybl >KOHE YOKIJIETTI OpraHra
pyKcat aiyFa eTiHiII OepreH KYHHIH aJIIbIHIaFbl COHFBI VI ai mmiHAe xKoHe (Hemece)
OTIHIIITI Kapay Ke3eHIHJe 0acKa Ja caKkTaidyfa MIHAETTI HOpPMAaTUBTEP MEH JUMUTTEP/II
CaKTaMayhl,

7) OTiHIII OepiIreH KYHI dKoHEe KYKaTTap bl Kapay Ke3eHiHae OaHKTe *oHe (HeMece
) 0aHK XOJAWHTIHJAE XoHE (HeMece) HeNeHy OoJpkaHFaH eHIIIeC YiHbIMIa
KOJIZIaHBICTAFbl KaJlarayian JIeH KOIO IIapajapbiHbIH koHE (Hemece) 2014 KbUFbl 5
mrineneri Kasakcran PecmyOiamkachlHBIH OKIMINUTIK KYKBIK OY3YIIBUTBIK TYpPaTbl
KoJieKCiHiH 213-0a0bIHBIH aJITBIHINGI, CeTi3iHIN OejikTepinae, 227-0a0biHaa
KO3JIETeH SKIMIIUTIK KYKBIK OY3yIIBUIBIKTAp YIIIH SKIMIIUTIK IIapagapablH OOMyBbI;



8) KepceTijeTiH KbhI3METTI ajylibl eHmiijiec yibiMabsl - Kazakcrtan
PecnyOnukachIHbIH pe3uAeHTTEpl OaHKTI, CAKTaHABIPY (KaiiTa CaKTaHAbIPY) YHBIMBIH,
WHBECTHUIMSIIBIK TTOpTQenbai OacKapyIbIHBI KYpFaH HEMece HeMJICHIeH JKaFaaiaapaa,
"Kazakctan PecrnyOnukacbingarsl OaHKTep koHEe OaHK Kbpi3MeTi Typanbl" Kazakcran
PecnyOnmkacer 3anpiHga (Oyman opi — 3aH) KO3[ENTeH CaKTaHIBIPY iCi JKOHE
CaKTaHJBIPY KbI3METi, Oarasibl Kara3jap HapbIFbl Typalibl 3aHHAMAChIHAA KO3JeJreH
Kazakctan PecnyOnukachlHBIH pe3uACHTTEP] OaHK HEMece CaKTaHJIbIPY XOJIJIMHII,
0aHKTIH, CaKTaHIBIPY (KaiTa CaKTaHbIPY) YUBIMBIHBIH, HHBECTHIUSIIBIK TTOPTQEThI
OacKapylIbIHBIH 1p1 KaTBICYIIBICHI MOPTEOECIH ajyFa KediciM Oepyre KaThICThI
TajanTap/bl cakTamay Heri3ep OOJbIN Ta0bLUIAIbI.

Eckepry. 14-tapmakka e3repic enriziinai — KP ¥nrreik banki backapmachiHbIH
07.02.2019 Ne 26 (anramikbl pecMu KapusilaHFaH KYHIHEH KEW1H KYHTI30€l1K KublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT131J1€/11) KayJIbIChIMEH.

15. ¥iislMIapablH KaluTalblHa €J1eyJl KaTbICyFa pyKcaT OepyZieH 0ac TapTy OChI
MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbhI3MET CTaHAApTHIHBIH 14-TapMarblHlla Ke3JelreH
Heri3/1ep OOMBIHINA KYPTi3UIEI].

16. bac GaHKTIH KYMOH/I JKOHE YMITCI3 aKTUBTEPIH CAThIN ajlaThlH CHIIIJIEC
YUBIMZIBI KYpYyFa, caThlll allyFa pyKcat OepyeH 0ac TapTyra:

1) ocbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHIAPTHIHBIH 14-TapMarbIHBIH 2)
koHe 3) TapMaKIIalapbIHAa Ke3/1eJreH Her13ep;

2) eHmiizec yiipIMFa OEpUTETIH KYMOHII )KOHE YMITCI3 aKTUBTEPIiH OChI 3aHHBIH 11
-2-6a0b1 4-TapMarbIHBIH TajanTapblHa >koHE (HeMece) YOKIIeTTI OpraHHbIH
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTICIHIH TaJanTapblHa COMKeC KeaMeyl Her13 001aabl.

3-trapay. KepcerineTia KeI3MeTTI OepymIiHiH JXoHE (HEMeCe) OHBIH JIaya3bIMIbI
TYFaIaphIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOpCeTy Maceieiepi OoibIaIIa
memiMaepine, peKeTTepine (opeKerci3airine) marsIMIaHy TopTiOi

17. KepceTiieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH XoHE (HeMece) OHBIH Jaya3bIMIIbI
TYJIFaJIapblHbIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy Macesnesiepl OOMbIHINA IICIIIMAEPIHE,
opeKeTTepiHe (OPEKETCI3AIKTEpiHE) MIaFbIMIAaHy OChl MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH
KbI3MET CTaHIAPTHIHBIH 19-TapMarbiHIa KOPCETIATeH MEKeHXkal OOWBIHIIA
KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIiri OacIIbICHIHBIH aThIHA jka30aliia TypJIe Kypri3iaei.

3aH1bl TYJIFAHBIH [IAFBIMBIHA OHBIH aTaybl, MOIITAIBIK MEKCHKAWbI, KiOSpIIreH
HOMIpP1 MEH KYHI KOPCETIIe .

OTIHIIIKEe KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJTyIIIbl KOJI KOSI/IBI.

KepceriyieTiH KbI3METT1 O€pyIIiHIH KEHCECIH/I€ IIaFrbIM/Ibl KaObUIAaFaH aJlaMHbIH
TErl ®KOHE aThI-)KOH1, OEpPUIreH MIaFbIMFa JKayar alyablH MEep3iM1 MEH OpHBIH KOpceTe



OTBIPBIN TipKey (MepTabaH, Kipic HOMIpI kKoHE KYHI) IIaFbIMHBIH KaObUITaHFaHBIH
pacray OOJIbITT TaObLIAIbI.

KepceTineTin KpI3METTI OEpyIIiHIH aThIHA KEIN TYCKEH MEMJICKETTIK KbI3METTEP
KOpCeTy Moceneci OOWBIHINIA KOPCETUIETIH KbI3METTiI aNyUIBIHBIH IMaFbIMBl OHBI
TIpKereH KyHHeH Oacrtam 5 (0ec) )KyYMBIC KYHI 1TTiHAe Kapaiabl.

[TopTan apKpUIBI OTIHIIT OEPreH KaFaaiaa marbIMIaHy TOPTIOl Typaibl aKIapaTThl
OipbIHFail Oailiianbic opTanbIFbIHBIH 8-800-080-7777 nemece 1414 tenedoHbl apKbLIbI
aiyra 0oJajipl.

[IlaFpiM TOpTa apKbUIbI KIOEPUITeH KaFJaia KOpCeTIIeTIH KbI3METT1 ayuibiFa "
KEeKe KaOMHEeTTeH" MIaFbIM Typasbl aKmapar KOJKETIMII OOoJialbl, Ol KOpPCETUIeTiH
KbI3METT1 Oepylill MarbIMIbl ©HeY (KEeTKI3Y, TIPKEY, OpbIHAAIYBI Typasibl OeNriiep,
Kapay HeMece KapayJaH 0ac TapTy Typasibl )kayarr) OapbIChIH/IA KAHAPTHUIBIT OTHIPAIBI

KepceTisieTiH KbI3METT1 allyllIbl KOPCETIITEH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHKECIMEH
KEJIICTIeTeH JKaFjaia, MEMJIEKETTIK KBI3METTEP KOpPCETY calachblH Oaraiiay >KOoHE
OakpLIay J)KOHIHJIET1 YOKUIETTI OpraHfa IarbIMIaHa aaajbl.

MemMIeKeTTIK KbI3METTEp KOPCETy camachlH Oaranay jkoHe Oakbuiay >KOHIHJET1
YOKIJIETTI OpTraHHbIH aThIHA KEJIMN TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIbIHbIH IIaFbIMbI
OHBI TIpKereH KyHHeH Oactart 15 (oH 0ec) )KyYMBIC KYHI 1TIHAE Kapaiabl.

18. KepcerineTiH KbI3METTI alyllbl KOPCETUITeH MEMJICKETTIK KBI3METTIH
HOTHKECIMEH KelicriereH »karnaina, Kazakcran PecnyOnunkachlHBIH 3aHHaMachIHAA
OeNTiIEHreH TOPTIMIEH COTKA )KYTIHYTe KYKBIFbI Oap.

4-tapay. MeMileKeTTiK KbI3MET KOpPCETY/IiH, OHBIH, illliHIE 3JIEKTPOHIBIK,
HBICaH/a KOPCETUIETIH KEI3METTiH €pPEeKIEeTiKTepiH €CKepe OTHIPHIII
KOMBLUIATHIH ©3T¢ TAJIANITap

19. MemnekeTTIK KbI3MET KOPCETY OpbIHAAPBIHBIH MEKEHX alIapbl KOPCETUIETIH
KbI3METTI OepymniHiH www.nationalbank.kz pecmu wuHTEepHET-pecypchiHga "
MeMIeKeTTIK KOpCEeTUIETIH KbI3MeTTep" OeMIMiHE OPHATACTBIPBLIFAH.

20. KepcerinieTiH KbI3METTI ayIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYA1H TopTiOi
MEH MopTebeci Typadbl akKmaparThl MopTaijgarbl '"kKeke KaOuHeTi" apKbLIbI
KAIIBIKTBIKTAH KOJI )KETKI3y PSKUMIHJE, COHAal-aK MeMIIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY
Macerelnepl )KeHIH e O1pbIHFail OalaHbIC OPTAJIBIFbI APKBLIBI alyFa MYMKIHJIIT Oap.

21. MemiekeTTiK KbI3MET KOpCeTy Macelenepi >KOeHIHAET1 aHbIKTama
KbI3METTEpiHIH Oaillanbic TeneQoHIapbl KOPCETIIETIH KBI3METTI OepyIIiHiH
www.nationalbank.kz pecmu uHTEepHET-pecypcbiHAa "MeEMIIEKETTIK KOpCeTUIETIH
KbI3MeTTep" OOJliMIHJEe OpHAJACTHIPbUIFAaH. MEMIIEKETTIK KbI3METTEpP KOPCEeTy

Macerecl keH1Her1 OipbIHFail 6aitnanbic opraibiFsl: 8-800-080-7777, 1414.



"baHKTiH jxoHE (Hemece) OaHK
XOJITMHTIHIH CHITIEC YIHBIM
KypybIHA HEMECE CAThII allybIHA
oHe (HeMece) OaHKTIH JKOHe
(HeMece) OaHK XOJITUHTIHIH
YHBIMAAPIBIH KaPFBLUIBIK
KaIUTaJIbIHA KOMAKThI
KaThICyBbIHA pyKcat oepy"
MEMIICKETTIK KOpPCeTiIeTiH
KbI3MET CTaHIapThIHA
1-KoceIMIIIa

Hgeican

_ xeuFH " " Ne Enminec yifbIMABI KypyFa HeMece
CaThIIl alTyFa, OHBIH imiHje 6ac GaHKTIH KYMOH/I JKOHE YMITCi3 aKTHBTEpiH
HeJICHYIII CHImIeC YHBIMIBI KYpyFa HEMECE CaThIl aTyFa pyKcaT ajlyFa OTiHill

Eckepty. 1-kockimiia xaHa penakiusna — KP ¥nrreik banki backapmachiHbig
07.02.2019 Ne 26 (anFaimkpl pecMHU JKapHUsJIaHFaH KYHIHEH KeH1H KYHTI30€el1K >KubIpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJIJJaHbICKA €HT131J1€/11) KayJIbIChIMEH.

(KepceTiIeTiH KbI3METT1 allylIbIHBIH aTaybl)
KepceTisieTiH KbI3METT1 aJIyIIBIHBIH YOKIJICTTI OpraHbIHbIH KBUTFBI " "
Ne HICIIIMIHE COMKeC

(6TKI3y OpHBI)

(KyphIIaThIH (MEICHETIH) €HITIEC YUBIMHBIH aTaybl, OpHAJIACKAaH OPHBI)
KYpyFa HEMece UeJIeHyTe pyKcaT Oepy/ii Cypaiibl.

KepceTineTiH KbI3METTI ajylibl OTIHIIIKE Koca OepuIeTiH KyKaTrTap MeEH
aKMaparTblH JOMEKTUIIrH, COHJai-aK KepCEeTIIETIH KbI3METTI Oepyllire OTIHIIITI
Kapayra OalJaHBICTBI CYpaThUIFAaH KOCBIMINIA aKmapaT MEeH KYKATTapJblH YaKThUIbI
OepuTyiH pacTauibl.

Koca Oepinetin kyxarrap (KiOepuIeTiH KYKaTTapAblH aTayjbl Ti30eciH,
OpPKAKCBICHI

OOMbIHIIIA JaHA XKOHE OET CaHbIH KOPCETY KaXKeT)




AKnapar xy#enepiHaeri 3aHMeH KOpPFaJaThIH KYIHUSHBI KYPaUThIH MOJIIMETTEP/IiH

naijanaHbuUTybIHa KeTiciM Oepemis.

ATKapy1sl opran 0acuibIChl (aTKapyIibl OpraHHBIH (PYHKIHMSIIAPBIH JKEKE JKy3ere
achIpaThlH

TYJIFA).

(K0JIBI)
backapy opranbsiHbIH Oacuibichl (6ap Oosica)

(KoJ1BI)
"BaHkTiH )xoHE (Hemece) OaHK
XOJIIMHTIHIH CHIIIIEC YIHBIM
KypybIHa HEMeCE CaThII alybIHa
oHe (HeMece) OaHKTIH JKoHE
(HeMece) OaHK XOJITUHTIHIH
YUBIMAAPIBIH KaPFBLUIBIK
KaIuTaabIHa KOMAKThI
KaThICyBIHA pyKcat Oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETITEeTiH KbI3MET
CTaHIAPTHIHA
2-KOCBIMIIIA

Heican

boTocypeTEe
apHATFaH
OPEIH

Exminec yibIMHBIH OacIIsl KeI3METKepIIepi (HeMece 6acmbl KbI3METKepIep
Jlaya3bIMBIHA TaFalbIHAAyFa HEMeCe caiilayFa YCHHBUIFaH KaHAUIATTap)
TypaJibl aKmapar

Eckepty. 2-kockiminia xaHa penakiusaa — KP ¥nrreik banki backapmackiHbig
07.02.2019 Ne 26 (anramkbl peCMU »KapusiulaHFaH KYHIHEH KEe1H KYHTI30€1K KubIpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJIJJaHbICKA €HT131J1€/11) KayJIbIChIMEH.

(eHmIIec yWBIMHBIH Oacuibl KbI3METKEpPIHIH (HeMece Oacuibl KbI3METKEP
Jaya3bIMbIHA
TaraiiblH/IayFa HEMece cailjlayFa YChIHBUIFAaH KaHAUJATThIH) TErl, aThl, OKECIHIH
aThl



(o;m Gap Oosca)

_ JKOHE

Oacimibl KbI3METKEPAIH Jiaya3bIMbl HEMeEcCe KaHJWJaT CHIIiec yHbIMa
TaralbIHIAIaTHIH

HEMece CallIaHaThIH Jiaya3bIM)

(eHILILIEC YIBIMHBIH aTaybl KOPCETLIEA1)
1. XKanrmer MosiiMeTTep:
TyraH KyHI xKaHe xKepi

A3aMaTTBIFBI

Keke GachlH KyaiaHABIPATHIH KY>KaTTBIH JepeKTepi (HOMipi, OepiireH KyHi, KiM Oepi), JeKke ColKecTeHIIpy
HeMIpi

2. bimimi:
O OPHBIHBI TyckeH KyHI — asKTaraH Bimimi Typansl JUIUIOMHBIH JepeKTeMenepi,
No yoop i Y . ¥ K MamauapiFel _. . . .yp A | AP P
aTaysl KYHI OLTIKTIT1
1 2 3 4 5

3. XKyO0aiipl (3aifbIObI), )KaKbIH TyBICTaphl (aTa-aHACHI, aFa-i1HICI, SNKe-CIHJICI,
Oananapbl) JKoHE >KEKXKaThl (KYOallbIHBIH (3alibIOBIHBIH) aTa-aHacChl, ara-iHici,
OmKe-CIHJIIC1, Oaanapbl) Typaibl MOTIMETTED:

TyBICTBHIK

Ne Teri, aTb1, okeciHiH aThl (01 6ap 6oJca) TyraH KbUIbI JKyMbIC OpHBI MEH Jaya3bIMbI

KaTBIHACHI
1 2 3 4 5

4. EHmyiec YHBIMHBIH Oaciibl KbI3METKEPIHIH (HemMece Oaciibl KbI3METKepJiep
Jaya3pIMIapbIHAa TaFalbIHAY HEMECE caiiiay YIIiH YCHIHBUIBIT OTHIPFaH KaHIUATThIH
) 3aHJIbI TYJIFAJIapIbIH KapFBUIBIK KaUTalIbIHA KaThICYbl HEMECEe aKIUsIapbIH UEJICHY1
Typajibl MAJIIMETTEP:

3aHABl TYIIFa .

. 3aHapl TYJIFaHBIH JKapFBUIBIK KalWTalblHA KaTBICY YJeci Hemece
KbI3METIHIH . .
Ne ataysl  xoHE KaHANAATKa THECiTl aKOWsuIapbl CaHBIHBIH Jaybic OepeTiH

. JKaApFBLIBIK .
OpHaJIaCKaH kepi aKIMsIIAPBIHBIH XKAaJIbl CAHbIHA apaKaThIHACKI (T1aiibI30eH)

3aHIBI TYIFaHBIH

Typiepi
12 3 4

5. EHOex KbI3MeT1 TypaJibl MaIIMETTED.

Ochbl TapMakTa CHINJIEC YHBIMHBIH Oaclibl KbI3METKEPiHIH (HeMece OacIibl
KbI3METKEp Jaya3bIMblHA TaFalblHAAY HEMeEcCe cailjlay YIIIH YCHIHBUIBII OTBIPFaH
KaHIUJATThIH) OYKUT €HOEK KbI3METI, OHBIH IIIIHJE €HIIIEC YUbIMIAFhl Jaya3bIMbIH
HeMece KaHAWJaT eHIlIec yilbiMa TaFalibIHJaJIaThIH HEMECE CailllaHaThIH Jaya3bIMIbl



KOpCETe OTBHIPHIN, KOFAPFhI OKY OPHBIH asKTaraH Ke3feH Oactam €HOEK KbhI3METi
Typajibl MOJIIMETTEP, COHAAN-aK KaHAUAAT €HOEK KbI3METIH Y3€re acblpMaraH Ke3eH
KopceTuIei.

. . JlayaseiMel (Taman ertiice  ToprinTik kaza JKyMpIcTaH IIbIFa
Kywmpbic icrereH ke3eHi Kymbic Y ( P ¥ Py,
o

° . Kellicy KYHIH KepceTe  KOJIaHYyIbIH nmaya3bpIMHaH Oocaty
(XYHi, aifbl, KBLIbI) OpHBI .
OTBIPHIIT) 0OIyBI cebernrepi
1 2 3 4 5 6

6. Exmrinec yibiMaarsl jkoHe (HeMece) 0acka yilbIMaap/arbl HHBECTUILUSIIBIK
KOMUTETTEPICT] MYIIETIT1 Typaibl MOTIMETTED:

. - ¥ UBIMHBIH JKympicTan mibIFapy, Jaya3bIMHaH Oocart
Ne Keseni (kyHi, aifbl, KBUIbI) Jlaya3bpiMbl ¥ . 2 4 Y
aTaysl cebenrepi
1 2 3 4 5

7. AnpiHOaraH KoHE ©TEJIMEIeH COTTHLIBIFBI TypaJibl MQHiMCTTep:

COTTHIH .. . .
No Kvri COTTHIH ’Kaza KanmuaaT KbUIMBICTBIK kayankepmiiiikke COTTBIH 1C KYpri3y
o Kyni OpHajIacKaH . . .. .
aTaybl P . K TYpl TapTBHUIFaH 3aHHAMAIIBIK aKTiHIH 0a0bI IIeNIiMiH KaObUIIay KyHi
xKepi
1 2 3 4 5 6 7

8. bank KpI3MeTIMEH OalaHbICThl KYKBIK OY3YyIIBUIBIK jKaCAFaHbl YIIIH OKIMIILIIK
KayanKepIIUliKKe TapThUTYbI TYpaibl MOTIMETTED:

OKIMIIIIIK OKIMIIIUTIK jKayanKepIIiTiKKe .. . Kaummpar oxiMmriiik .
.. . OKIMILIITIK .. Mlemim

. JKayalnKepuIiaikKe TapT Typajisl MIENIM KayalKepIIiTikKe

i Y P . pTy TYP JKa3aHbIH Y P KaObLIgaHFaH
TapTy Typajbl HICHIIM KaObULAaraH  OpraHHBbIH . TapTBUIFaH 3aHHAMAIIBIK

. TYypi .. KYH
KaObUIIaFaH opraH OpHaJacKaH xepi P aKTiHiH 0a0bI Y
1 2 3 4 5 6

9. Kap:kbl HapBIFBIH KOHE Kap»Kbl YHUBIMIAPBIH peTTey, Oakplaay MEH Kajaaraiay
YKOHIHJIET1 yOKUIETTI opraH OaHKTI TejeM jkacayra KaoOijgerci3 OaHKTep caHaThIHA
KATKBI3Y Typasbl, CAKTaHABIPY (KaiTa CaKTaHABIPY) VHBIMBIH KOHCEpBaIusiay HeE
OHBIH aKIUSUTAPbIH MOKOYPJIET CaThIM aly, KapKbl YHBIMBIHBIH TapaThUIybIHA KOHE (
HEMece) KapiKbl HAPBIFBIHA KBI3METIH )KY3€re achIpy/Ibl TOKTAaTybIHA OKEN COKKAaH
Kap>Kbl YUBIMBIH JTUIEH3USA/IAaH albIlpy Typajibl MIENIIM KaObUIJaraHFa HE KapiKbl
yiBIMBIH MOXOYpIien TapaTy Hemece Kaszakctan PecrnyOnnkachlHBIH 3aHHAMACKHIH]IA
OCNTIIEHTeH TOPTINTE OHBI OAHKPOT JEN TaHy Typasibl COT IICNIiMi 3aHJbl KYIIIiHE
eHreHre Jieiin keminge 1 (0ip) KbUIaH aclIalThIH KE3€H I CHINIEC YIUBIMHBIH OaCIIbI
KbI3METKEp1 (HeMece Oacuibl KbI3METKEp Jiaya3bIMblHA TarallblHIay HeMece cainay
YIIiH YCHIHBUIBIN OTHIPFaH KaHIUIAT) OYPhIH Kap Kbl YHBIMBIHBIH 0acKapy OpraHbIHBIH
OacuIbIChl, MYIIIEC], aTKAPYIbl OPTaHBIHBIH OACHIBICHI, MYIIECi, Oac OyXraiarepi, JKeKe
TYJIFa - 1pl KaTBICYIIBICHI, KAPKbl YUBIMBIHBIH 1p1 KaTBICYIIBICHI - 3aH/bI TYJIFaHBIH (
OaHK XOJAMHT1HIH) OacHIbICHI OOJBI TaOBUIFAHBI TYpajibl MOJIMETTED



uo (KOK),
VUBIMHBIH aTaybIH,

Jaya3bIMbIH, )KYMBIC ICTET€H KE3E€HIH KOPCETY).

10. Enminec yibIMHBIH Oaciibl KbI3METKepl (HeMece Oaciibl KbI3METKEp
naya3pIMblHA TaFailbIHAay HEMECe cailliay YIIiH YCHIHBUIBIN OTBIPFaH KaHIUAAT)
KaTapblHaH TOPT KOHE OJ[aH J1a Kell Ke3eH OOMbl IIbIFapblIFaH SMUCCHUSIIBIK Oaralbl
Kara3aap OOWbIHIIA KYMOHJIBIK ChIMaKbl Teyiey OoMbIHIIA AedONTKA KOJ OEpreH He
HIBIFAPBUIFAH SMUCCUSJIBIK Oaraiibl Karazjap OOWBIHIIA KYHOHJBIK CHIHAKbl TeJiey
OolibIHIIa Oepenierini COMachl KYMOHABIK ChIMaKbIHBIH TOPT €CEJICHTeH JKoHEe (HeMece
) OlaH Ja KO MeJIIEpiH KYPaWThIH HE IIbIFAPBUIFAaH SMUCCUSIIBIK Oaralibl Karas3aap
OOMBIHIIIA HET13T1 OOPBIITHI TeJiey OOMbIHINA Ae(OATTHIH MOJIIEP] PECITyOTUKAIIBIK
OI0JKET TypaJibl 3aHJ1a OCJITJICHT€H alJIbIK €CENTIK KOPCETKIITEH OH MbIH €C€ achIl
TYCETIH COMaHbl KYPaWTBIH NIe(oJITKa *0JI OepreH Kap>Kbl YUBIMBIHBIH Oackapy
OpraHbIHbIH OacuIbIChl, MYLIECI, aTKapyIlibl OpraHbIHbIH OacUIbIChl, Mylleci, Oac
Oyxranrepi, ipi KaTbICyIIbI (1p1 aKIMOHEP) — JKEKE TYJIFa, 1p1 KaThICYIIHI (1p1 aKIIHOHED)
— 3aHAbl TYIFA-3MHUTEHTTIH OacKapy OpraHbIHBIH OAacIIbIChl, MYIIEC], aTKapyuUIbl
OpTraHbIHBIH OacuIbIChl, Mylieci, 0ac Oyxranatepi OOJNBIN TaOBUIFAHBI TYypasbl
MOJIIMETTEP

(1o (3KOK), YHBIMHBIH aTayblH,

Jaya3bIMbIH, )KYMBIC ICTET€H KE3€HIH KOPCETY)

11. Kapsxbl HapbIFbIH *oHE KapKbl YUBIMAAPBIH PETTEY, OaKblIay MEH KaJaraiay
KOHIHJIET1 YOKIJIETTI OpraHHBIH Oacuibl KbI3METKEpl Jaya3bIMbIHA TarailbiHmayra (
caiilayra) KedicIMJl KaWTapblll ajy >KoHE KapXbl YHbIMAapblHAa, OaHK >KoHE
CaKTaHABIPY XoJauHrTepiHae, "CakTaHIbIpy TeJeMJIepiHe KemuImiKk Oepy Kopsr"
aKIIMOHEPJIIK KOFaMbIHJA KBI3SMETTIK MIHJAETTEPIH OpBbIHAAyJaH IIETTETY Typajbl
NEPEKTEPIIH 00TybI

(19 (3KOK), YMBIMHBIH aTayblH,

Jaya3bIMbIH, )KYMBIC ICTET€H KE3€HIH, TaFalbIHayFa (caiiayra) Kemcimai

KalTaphIN aTyAbIH HET13JIEPiH )KOHE OCBIHJIAN MIeTIiM KaOblIaaraH

MEMJIEKETTIK OPTaHHBIH aTaybIH KOPCETY)



12. Enmiinec yibpIMHBIH Oacuibl KeI3MEeTKepl (HeMece Oacuibl KbI3METKEp
naya3pIMblHA TaFailbIHIAay HEMECE cailliay YIIiH YCHIHBUIBIN OTBIPFaH KaHIUIAT)
TaralbIHAay (caiinay) KyHiHE Aeidin 3 (YIn) KbUT IMIIHJAE ChIOaiiac >KeMKOPJIBIK
KBUIMBIC >KacaFaHbl VIIiH J>KayanmKepIIiJiKke He chl0aimac >KeMKOPJBIK KYKBIK
OY3YIIBUIBIK YKacaraHbl YIIIH TOPTINTIK JKayanKepUIUTKKe TapThUIIbI Ma

(19 (XOK), KYKBbIK OY3YIIBUIBIKTHIH, KbJIMBICTBIH

KBICKaIlIa
CUIIATTaMAaChIH, XKayanKePIIUTIKKE TapTy HET13JIepiH KOPCETe OTHIPHIIL,

TOPTINTIK

’Kaza KOJIJIaHy TypaJlbl aKTiHIH HEMece COT MISHTIMIHIH AepeKTeMeepl)

Ochbl OTIHIIITET1 aKMAPATThl ©631M TEKCEPreHIM/I1 KOHE OHBIH JIOUEKTI1 )KOHE TOJBIK
eKEHIITH

pacTailMbIH, COHAAM-aK MIHCI3 1ICKEPJIIK OeeTIMHIH OOTYbIH PacTalMBbIH.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YIIH KaKETT1 AepOec AepeKTep/l KUHAYFa HKoHE
OHJICYTe JKOHE aKIMapaTThIK XXYHenep/eri 3aHMEH KOPFajlaThblH KYIHUSHBI KYpalThIH
MOTIMETTEP/II TTalJaanyFa KeaiciM OepeMiH.

Teri, aTbl, okeciHiH aThl (01 6ap OoJica)

(bacma opinTepimMeH)
Kyni
Kousr

"baHKTiH xoHe (Hemece) OaHK
XOJIIMHTIHIH CHIIIJIeC YIBIM KYpybIHA
HEMeCe CcaThIN allyblHa JKoHe (Hemece)

OaHKTIH koHe (Hemece) OaHK

XOJIIMHTHIH YHBIMIApABIH
JKAPFBUIBIK KAUTAIbIHA KOMAKThI
KaTbICyBIHA pyKcat Oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETIJIeTiH KbI3MET
CTaHJapThIHA
3-KochIMIIIa

Hryican

Toyexemnepai 6ackapy koHe imKi 6aKpLIay JKykelepiHiH, OHBIH inTiHe
€HIIUIEC YIBIM KBI3METiHE OaiIaHbICTHI TOYECKEIIEPre KaThICTHI KYHenepaiH
6ap eKkeHiH pacTalTHIH

aKmapar



(KepceTiNeTiH KbI3METTI ayIIbIHBIH aTayhl)

BaHKTIH eHIIiJieC YHBIMHBIH KBI3METIHE
0alIaHBICTBl TOYEKeNJepre KaThICTHI
BankrepaiH eHmrizec YHBIMHBIH KbBI3METIHE OailIaHBICTBI  TOyeKelmepAi Oackapy JKoHe imKi
Ne Toyekennmepre KaTbICTHI OaHKTIH ToyeKenaepi Oackapy *oHe imKki Oakputay >kyhenepiHiH Oap eKeHiH
OaKpLIay KYHeNepiH KaJbIITacThIPYbIHA KOWBUIATHIH TaanTap pacTalTeIH  1MKi  HOPMATHBTIK
KyKkarrapbibiH (Oynan opi — IHK) araysr
(IHK OGeimMiH, TapMaFblH KOPCETY KepeK)

BankTiH  gupexTtopmap  KeHeciHiH, OacKapMacHIHBIH,
OemimImenepiHiH Toyekenaepai Oackapy jkoHe imKki OakpLiay
JKOHIHIETT OKIJICTTIKTEpl KoHE (YHKIIMOHAIIBIK MIHIETTEpI,
oJlapIbIH KayanKepmiaikrepi:
OaHKTIH IUPEKTOpNIap KeHecl OaHKTIH CHIIUICC YHABIMIAPBIHIA
IMKi ayauTTiH TOpTiOiH, CTaHAAPTTApHIH JKOHE NPUHIMNTEPIH
€HTi3ymi KaMTaMacBhl3 eTeni;
VOKIJETTi alKajlbl OpraH OaHKTiH SHIIiJec YHBIMAapBIHAA IMIKi
ayIUTTiH TOPTIOiH, CTaHAAPTTAPHIH JKOHE MPUHIUIITEPIH SHTI3y i
KaMTaMachl3 eTeni:
OaHkTiH Oackapmackl OaHKTIH e€HIIIEC YHBIMBIHA
WHBECTUIMSUIApFa JKOHE OJIapAbl OJaH opi JaMBITyFa KaTBICTHI
MakcaThl (JKOCmapiapbl) KaMTBUIATBIH OaHK CTPaTEerHSCHIHBIH
YKOOACHIH d3ipIeii.

Toyekennmepni Oackapy >koHe iIIKi Oakpuiay >KOHIHICTI 1MIKi
casicatTap MEH pacimpaep:
06aHK pociMIep apKbUIbl OTIMIUTIKTIH TOI INIHJETI ToyeKemlIi
Oackapabl, OHBIH iIIiHAe OAHKTIH SHIIIeC YIHBIMIAPBIH TONTAFbI
Oacka Ke3lepiHeH KOpJIaHIBIPYbIHA OailIaHBICTHIFBIH MEKTEHTIH
TUMHUTTEPAl Oenrineini;
0aHK KoMILIacHC-0aKblIay >KOHIHIETi OelliMIle Kypasbl, OHbIH
inmiHae OAHKTIH CHIIIEC YHBIMIAPBIHBIH KOMIUIACHC-TOYEKEeIIi,
OHBIH IIIiHJIE KBUIMBICTBIK JKOJIMEH aJbIHFaH KipicTep.i
3aHIACTHIPY (KBUIBICTATY) JKOHE TEPPOPU3MII Kap KBUIAHIBIPY
ToyeKemIepiH Oackapy mMocenenepi OOHBIHIIA KBI3METIH YHIIeCTIpy
GbyHKUIHSICHIH Kysere achlpajbl;
0aHK ToyeKeaAepii, OHBIH IIMiHAe OaHKKe KAThICTBI CHIIIIEC
HEMEeCe TOYeIi OOJNBIN TaObUTATHIH OAapIIBIK YHBIMIAP/IBI CCKEPE
OTBIPBII, OACKapy/IbIH IIKi OAaKbUIAYBIH JKY3€Tre achlpy paciMaepiH
o3ipne#nai,;

OaHKTIH CHIIJieC YUBIMIAPbIMEH OpEeKeT eTy JKOHE akmapar
anMacy TOpTiOiH KaMTHTHIH iIIKi ayAHUT casicaTblH OaHK d3ipieii.
OaHK imki ayguT OemiMmImeciH Kypaiasl, ol e3reieH Oacka,
O0aHKTIH 1mKi aynut OemiMmiueciHiH OaHKTIH eHIIiIecC
YUBIMIAPBIHBIH IIIKI ayIuT OejiMIesepiMeH e3apa OpEKeT €Ty
TOpTiOIH a3ipeii.

Eckeprrie:

Ochbl HBICAaHFa MBIHAJIAp Koca Oepiie/i:

1) iK1 HOPMATHUBTIK Ky>KaTTapablH Ti30ect;
2) OaHKTIH 1IIKI HOPMATUBTIK KY>KaTTaphl.



"baHKTiH jxoHE (Hemece) OaHK
XOJITMHTIHIH CHITIEC YIHBIM
KYpybIHa HEMECE CAThII ATybIHA
ykoHe (HeMece) OaHKTIH KoHe
(HeMece) OaHK XOJITUHTIHIH
YHBIMAAPIBIH KaPFBLUIBIK
KaIUTaJIbIHA KOMAKThI
KaThICyBbIHA pyKcat oepy"
MEMIICKETTIK KOPCETIJICTiH KbI3MET
CTaHAapThIHA

4-xochIMIIIa
Heican
*eUEel " " Ne KepceriyieTiH KbI3METTi aJIyIILIHBIH
VABIMHBIH KaIATAJIBIHA KOMAKTEI KaTHICYHI Ha PYKCAaT aJlyFa OTiHilI

Eckepty. 4-kockiMiia sxaHa peaakiusaa — KP ¥YurTeik banki backapMachIiHbIH
07.02.2019 Ne 26 (anraiikbl pecMU sKapUsJIaHFaH KyHIHEH KeiH KYHTI30€MiK dKublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKA €HI131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

(KepceTiNeTiH KbI3METTI ayIIbIHBIH aTaybl)
KepceTineTin KbI3METT] allylIbIHBIH YOKIIETTI OPraHbIHbIH KBUIFBI " "
Ne IHIEeNTIMIHE ColiKkec

(6TKI3y OpHBI)

(YHBIMHBIH aTaybl, OpHAJIACKAH OPHBI)
YIBIMHBIH KalUTaJIblHA KOMAaKThl KATHICYBI HA pYKcaT Oepyai Cypanbl.
KepceTiieTiH KbI3METTI ajylibl OTIHINIKE KOca OEpuIETIH KyXKarTap MEH
aKMapaTrTblH JOMEKTUIIrIH, COHJAN-aK KOPCETLIETIH KbI3METTI Oepyllire OTIHIIITI
Kapayra OalJaHBICTBI CYpaThUIFaH KOCBIMINA aKmapaT MEeH KYKaTTapJblH YaKTbUIbI
OepllylH pacTauibl.
AKnapar xyHhesnepinieri 3aHMeH KOpFallaThlH KYMUSHbBI KYPauThIH MOIMETTEPIIH
naiaJaHbuUTybIHA KeTiciM OepeMis.
Koca Oepinetin kyxatrap (KiOepuleTiH KYKaTTapJblH aTayybl Ti30eciH,
opKaichIChl OOMBIHIIIA JIaHA KOHE MapaK CaHbIH KOPCETY KAXKET)



ATKapymibl opran 0acuIbIChl (aTKapyIIbl OPTaHHBIH (YHKIHMUIAPBIH KeKeaapa

Kysere
achIpaThIH TYJIFA)

(KOJBI)
backapy opranbsiHbIH Oacuibichl (6ap Oosica)

(KOJ1BI)

"BaHKTiH xoHEe (Hemece) OaHK
XOJIIMHTIHIH CHIIIIEC YIHBIM
KypybIHa HEMece CaThII alybIHa
kKoHe (HeMece) OaHKTIH XKoHe
(HeMece) OaHK XOJTUHTIHIH
YHBIMIAP/IbIH JKapFBLUIBIK
KaIlMTaIbIHA KOMAKThI
KaThICyBIHA pyKcat Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETITEeTiH KbI3MET
CTaHJapThIHA
5-KochIMIIa

Heican

doTocypeTRE
ApHATFAH
OpEIH

KepceriieTiH KbI3METTi aJIyIIGIHBIH KaWTAIBHA KOMAaKThl KaTHICYHI Oap
YIBIMHBIH, Oacmisl KbI3MeTKepiiepi (HeMece 6acIIbl KbI3METKEpIIep
Jlaya3bIMIaphIHA TaFaHbIHIay HEMece Caililay YIIiH YCHIHBUIBII OTHIPFaH
KaHTUOATTap) TyPajIbl aKmapaT

Eckepty. 5-kocwimina xaHa penakiusna — KP ¥nrreik banki backapmackiHbig
07.02.2019 Ne 26 (anramikbl peCMH >KapusiJIaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHT130€liK )XUbIpMa

O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHBICKA €HI131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

(kepceTieTiH KbI3METTI allyIIBIHBIH KalMTajblHa KOMAKTBl KaTBICYBI Oap

YHBIMHBIH OacCIIIbI

KbI3METKEpIHIH (Hemece Oacuibl KbI3METKEpP Jaya3bIMblHA TarallbIHIAy HEMece

caiinay YIiH
YCBIHBUIBII OTBIPFAH KaHAMIATThIH) TET1, aThl, 9KECIHIH aThl (01 Oap Oosca)



KoHE OacIibl KbI3SMETKEPJIiH Jiaya3bIMbl HEMECE KaHIUIATTHIH KOPCETUICTIH
KBI3METTI

QJTYTITBIHBIH KAl TAJIbIHA KOMAKTHI KATBICYBI Oap YHBIMIA TaFalbIHIAIATHIH HEMECE
cailJIaHaThIH JIaya3bIMbI)

(KepceTiieTiH KbhI3METTI allyIIbIHBIH KamuTajblHa KOMAaKThl KaThICYbl Oap
VUBIMHBIH aTaybl
KopceTie/)
1. XKanmbl MosiMeTTep:
TyraH KyHI xKaHe xKepi

A3aMaTTHIFBI

Xeke GachlH KyaiaHABIPATBIH KY>KaTTBIH JepeKTepi (HOMipi, OepiireH KyHi, KiM Oepzi), JeKke ColKecTeHIIpy
HeMIpi

2. bummi:
(0] OPHBIHEI TyckeH KyHI — asKTara Bimimi aj 0 epeKTeMerepi,
NQ Ky p H Y . H KYH SAKTaraH MaMaH;[LIFLI ..]'I.M ; Typ bl OUITJIOMHBIH I p TEMCII p
aTaybl KYHI GimikTiri
1 2 3 4 5

3. XKy0aiibl (3aiibIOBI), )KaKbIH TYBICTaphl (aTa-aHACHI, ara-1HiCl, SIMKe-CIHJIICI,
Oananapbl) >KoHE JKEKXKAaThl (KYOalbIHBIH (3alibIOBIHBIH) aTa-aHachl, ara-iHici,
OmKe-CiHJIIC1, Oaamapbl) Typaibl MOTIMETTED):

TyBICTBHIK
KaTBIHACKI

1 2 3 4 5

Ne Teri, aTl, okeciHiH aThI (01 6ap Oosca) TyFaH KbUTBI JKyMBbIC OpHBI MEH J1aya3bIMBI

4. BaHKTIH koHE (HeMece) OaHK XOJIMHTIHIH KaluTajlblHa KOMaKThl KaThICYBI Oap
YUBIMHBIH Oaciibl KbI3METKEpIHIH (HeMece Oaciibl KbI3METKEp Jiaya3bIMbIHA
TaralibIHIAy HEMEece cailay YIIIH YCBIHBUIBII OTBIPFaH KaHAWAATTHIH) 3aHIbI

TYJIFATAp/IbIH JKAPFBUIBIK KaMTAIbIHA KaTBICYbl HEMECE aKIUsIapblH HEJICHY1 TYpabl
MOJIIMETTED:

3aHabl TyJIFa

3aHapl TYJIFaHbIH L 3aHabl TYJIFAHBIH JKapFBUIBIK KalUTalblHA KaTBICY YJeCi Hemece
KBI3METIHIH

Ne aTaybl KIOHC KaHaAuaaTKa THECIII aKOusJ1apbl CaHBIHBIH  JaybIC 6epeTiH

. JKapFBUIBIK N
OpHAJIaCKaH Xepi . aKIMSUIAPBIHBIH JKaJIbl CAHBIHA apaKaThIHACHI (MTaHbI30CH)
TYpaepi

1 2 3 4

5. EHOeK KbI3MEeT1 Typasbl MAIIMETTED.



Ochl TapMakTa OaHKTIH JkoHE (Hemece) 0aHK XOJIMHTIHIH KalmuTajdblHA KOMAKThI
KAaThICybl Oap YWBIMHBIH Oaclibl KbI3METKEpIHIH (HeMece Oacuibl KbI3METKEp
Jaya3pIMbIHA TaFalbIHIAy HEMECE caijiay YIIiH YCHIHBUIBII OTHIPFaH KaHIUIATTHIH)
OYKUJI eHOEK KBhI3METIHJE aTKapFaH Jiaya3bIMJapbl, OHBIH IIIiHAE OaHKTIH XKOHE (
HeMece) OaHK XOJAMHTIHIH KamuTajdblHA KOMAaKTBhl KaThICYbl Oap YHBIMAArbl
Jaya3bIMbIH HEMeCe KaHIu1aT OaHKTIH JKoHE (Hemece) OaHK XOJIMHTIHIH KarmuTalblHA
KOMAaKTBI KaTBICYbl Oap YHbIMIAa TaFalbIHIAIATHIH HEMECe CalaHaTBhIH JIaya3bIMJIbI
KOPCETe OTBIPHIN, KOFAPFhI OKY OPHBIH asKTaraH Ke3ZeH Oactam €HOEK KbhI3METi
Typajibl MOJIIMETTEP, COHAAN-aK KaHAUAAT €HOEK KbI3METIH *Y3€re acblpMaraH Ke3eH
KepCceTuIei.

XKympic  icTeren . Toprintik xa3a XXymbicTaH wEIFapy,
. .. Kymeic JlayassiMbl (erep Taiam eTiice,
Ne ke3eni (kyHi, aifbl, . . KOJIJaHY ABIH Jmaya3pIMHaH Oocaty
OpPHBI  KelliCy KYHIH KOpceTe OThIPBIN) )
JKBLITBI) 00ITyBI cebenrepi
1 2 3 4 5 6

6. baHKTiH xoHe (HeMece) OaHK XOJIIUHT1HIH KalmuTajdblHA KOMAKThI KaThICYbI 0ap
YUBIMIIaFbl KOHE (HeMece) Oacka yilbiMaapaarbl WHBECTULIMSIIBIK KOMUTETTEpIE
MYIIEIIT Typaibl MOJIIMETTED:

. L ¥ ABIMHBIH JKyMmpIcTan 1IbIFapy, Jaya3bIMHaH Oocatr
Ne Keseni (KyHi, aifbl, )KbIJIBI) Jlaya3bIMel ¥ . Py 4 Y
aTaysl cebenTtepi
1 2 3 4 5

7. AnbiHOaraH XKoHE OTEJIIMET€H COTTBUIBIFBI Typallbl MOIIMETTED:

Cort CoTTHIH . CoTTBIH 1iC XKYpri3y
. Kaza Kanaunat KbUIMBICTBIK >KayalKepIIIIKKe
Ne KyHi opraHbelHBIH OpHaJaCKaH

. . mIemiMiH  KaObuigay
. TYpl TapTBUIFaH 3aHHAMAJIBIK aKTiHiH 0aObI .
aTaybl xKepi KYHIi

1 2 3 4 5 6 7

8. baHk KpI3MeTIMEH OalIaHbICThI KYKBIK OY3YIIBUIBIK jKacaraHbl YIIIH OKIMIITIK
KayanKeplIUTIKKe TapThUIYbl Typaibl MOIIMETTED:

OKIMIIIIiK OKIMIIITIK JKayanKepIIiTiKKe ... Kaggupar oxiMIIigik .
.. . OKIMIIIIIK .. Memrim

. JKayankeplimikke Tapry Typalbl IIeNIiM JKayalKepIiTiKKe
Kysi Y p . pry 1YPp SKa3aHBIH, y p KaObLIgaHFaH

TapTy Typajbl HIENIM KaObULgaraH  OpPraHHBIH . TAPTBUTFAH 3aHHAMAJIBIK,

. TYpi .. KYH

KaObUIaraH OpraH OpHATaCKaH xepi P aKTiHiy 0a0Obl Y

1 2 3 4 5 6

9. Kapbl HapBIFBIH JKOHE Kap Kbl YHBIMIAPbIH peTTey, OaKbuIay MEH Kajaaranay
XKOHIHJEr1 yOKUIETTI opraH OaHKTI TeJeM jkacayra KabOuierci3 OaHKTep CaHaTbIHA
KATKBI3Yy, CaKTaHABIPY (KaiTa cakTaHIbIPY) YWBIMBIH KOHBEpPBALUSJIAYy HE OHBIH
aKIUsIIapbIH MOKOYPIICTI CaThIM ajly, Kap Kbl YUBIMBIHBIH TapaThUTybIHA KOHE (HeMece)
Kap Kbl HapBIFbIHAA KBI3METIH KY3€re achlpyabl TOKTAaTyblHAa OKEN COKKAH Kap Kbl
YUBIMBIH JHIICH3UAAH allbIpy HE Kap>Kbl YUBIMBIH MOKOYpJien Tapary HeMece OHbI



Kazakctan PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMachIiHIa OCNTUICHTeH TOPTINTEe OaHKPOT Jer
TaHy Typajbl COT LIEHIIMIHIH 3aH/bl KYIIIHE eHyiHe aeiiH keminae 1 (6ip) KbuinaH
acCIalTHIH Ke3eH e OaHK JKoHe (Hemece) OaHK XOJMHT1 KaluTalbIHa KOMAKThI KAThICY
yieci 6ap YHBIMHBIH Oaclibl KbI3METKepl (Hemece Oaciibl KbI3METKEp Jiaya3bIMbIHA
TaralbIHAQy HEMECEe Ccailylay YIIH YCHIHBUIBIN OTBHIPFAaH KaHAWAAT) OYPBIH KapiKbl
YHBIMBIHBIH 0acKapy OpraHbIHBIH OacHIbIChl, MYIIECi, aTKapylIbl OpPraHbIHBIH
OacIbIChl, MyIIecl, 6ac Oyxrajurepi, 1pl KaThICYIIbI - XKEKE TYJIFa, KApHKbl YIUBIMBIHBIH
ipl KaThICYMIBICHIHBIH (0aHK XOJJIWHTIHIH) - 3aHJbl TYJFAaHBIH OacCHIbICHI OOJIBIM
TaOBLIFaHbI Typajibl MAJIIMETTED

(19 (3KOK), YUBIMHBIH aTaybIH,

Jaya3bIMbIH, )KYMBIC ICTET€H KE3€HIH KOPCETY).

10. bank >xoHe (Hemece)0aHK XOJMHTIHIH KanuTalblHA KOMAKThl KaThICY YJiieci
O0ap yHBIMHBIH Oacmibl KbI3METKepl (HeMece Oaciibl KbI3METKEp Jaya3bIMbIHA
TaraiibIHAAy HEMece caiijiay YIIiH YCHIHBUIBIN OTHIPFAaH KaHIWJAT) KaTapblHAH TOPT
YKOHE OJ1aH J1a KOIl Ke3¢H OOMBI MIbIFapbUIFaH YMUCCHSIIBIK Oarajibl Kara3aap OOMbIHIIA
KYTOHJIBIK ChIaKbpl TeJiey OoMbIHIIA JedosiTKa >XK0Jd OepreH He IIbIFapbUIFaH
OMUCCHUSIIBIK Oarayibl Karaszjnap OOWBIHINA KYMOHJIBIK ChIMakbl Tejey OOMNBIHINIA
OepeleriHiy coMachl KyNOH/IBIK ChIHAKBIHBIH TOPT €CENICHTeH XKoHe (HeMece) OJlaH 1a
KOIl MOJIIIEPIH KYPAThIH HE MIBIFAPbUIFAH ASMUCCHUSIJIBIK Oaraibl Karasziap OOMbIHIIIA
HETi3r1 OOpBIITHI Teyiey OoubIHINA ASHONTTHIH MOJIIEepl PecnyOIuKaNbIK OKET
Typajibl 3aHJa OENTUIeHIeH alJIblK €CeNTIK KOPCETKIIITEH OH MBIH €C€ achlll TYCETIH
COMaHBI KYPalThIH e(oaTKa K07 OEpreH Kap Kbl YHBIMBIHBIH 0acKapy OpTaHBIHBIH
OypBIH OaCHIBICHI, MYILIEC], ATKAPYIIIBI OpraHbIHBIH OacIIbIChI, MylIeci, 0ac Oyxranrepi,
ipil KaTeICymbl (ipi aKIIMOHEP) — KEKe TYJIFa, 1pi KaThICYMIbI (ipi aKIIMOHEP) — 3aHIbI
TYJIFa-OMUTEHTTIH 0acKapy OpraHbIHBIH OacIIbICHl, MYIIECI, aTKapyIlIbl OPTaHbIHBIH
OacibIChl, My1IeCi, 0ac Oyxranrepl O0IbIN TAOBUIFAHBI Typajibl MOJIIMETTED

19 (’KOK), YIBIMHBIH aTaybIH,

Jlaya3bIMbIH, )KYMBIC 1CTET€H KE€3€HIH KOpPCeTy)

11. Kapsxbl HapbIFbIH )oHE Kap>Kbl YUBIMAAPBIH PETTEY, OaKplIay MEH KaJaraiay
JKOHIHJIET1 YOKUJIETTI OpraHHBIH Oaclibl KbI3METKEpi Jiaya3bIMbIHA TaralbIHIayFa (
caiijayra) KediCcIMJAl KalTapbll ajy >KoHE KapXbl YHbIMAapblHAAa, OaHK >XoHE



cakTaHIbIpy XoyauHTrTepiHae, "CakTaHIpIpy TeJeMJIepiHe KeNmuIaiK Oepy Kophl"
aKI[MOHEPJIIK KOFaMbIHAA KBbI3METTIK MIHJACTTEPIH OpbIHJAYJaH IMICTTETY TYypasbl
TEPEKTePIiH 00IybI

(1o (3KOK), YHBIMHBIH aTayblH,

Jaya3bIMbIH, )KYMBIC 1CTET€H KE3€H1H, TaralibIiHAayFa (caiyayra) KemiciM/Il

KalTaphIN aTyAbIH HET13/IEPiH )KOHE OCBIHJIAl MIeTIiM KaOblIaaraH

MEMJIEKETTIK OPTaHHBIH aTaybIH KOPCETY)

12. banktiH xoHe (HeMece) OaHK XOJIIMHTIHIH KaluTaJIblHa KOMaKThl KAThICYbI 0ap
YUBIMHBIH OacIibl KbI3METKepi (Hemece 0aciibl KbI3METKEp Jiaya3bIMbIHA TaFalbIHAAY
HEMece caillay YUIiH YCBIHBUIBII OThIpFaH KaHAWAAT) TaralblHAay (cailnay) KyHiHE
neiin 3 (ymr) Keul 1mHAE chiOaiiac »KXEeMKOPJBIK KbUIMBIC jKacaraHbl YIIiH
KayarKeplIiaikKke He ChlOaitiac >KeMKOPJBIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK jKacaFaHbl YIIIH
KayanmKepIIUliKKe TapThULIB Ma

(19 (3KOK), KYKBIK OY3YIITBUIBIKTBIH, KbIJIMBICTHIH KbICKAIIIa

cUIaTTaMachl, kKayankepluliKKe TapTy HEr13JepiH KOpCceTe OThIPHIIL,

TOPTINTIK *a3a KOJAaHy Typajibl aKTIHIH HEMECE COT WIEHIIMIHIH JepeKTEMENep1).
OchbI OTIHINITET1 aKMapaTThl ©631M TEKCEPTeHIM/I1 KOHE OHBIH JIOMEKTI KOHE TOJBIK
€KEH/IIT1H pacTaiMblH, COHJIali-aK MIHC13 ICKepJIiK OeeniMHIH O0TybIH pacTaiMbIH.
MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YIIH KaKETT1 AepOec AepeKTep/l KUHAYFa HKOHE
OHJICYTe JKOHE aKIapaTThIK XXYHenep/eri 3aHMEH KOpPFajlaThlH KYIHUSHBI KYpalThIH
MOTIMETTEP/Il TTalJaanyFa KeaiciM OepeMiH.
Teri, aThl, okeciHiH aThl (01 6ap OoJica)

(6acma opinTepimMeH)
Kyni




Ko

"BaHKTiH xoHE (Hemece) OaHK
XOJIIMHTIHIH CHIIIJIeC YIBIM KYpYbIHA
HEMecCe CaThIN allyblHa JKoHe (Hemece)

OaHKTIH koHE (Hemece) OaHK

XOJIIMHTHIH YHBIMIApABIH
JKapFBIIBIK KalluTaJIbIHa KOMaKThI
KaTbICyBbIHA pyKcat oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETIJIeTiH KbI3MET
CTaHAapThIHA
6-KoChIMIIIA

Heican

KepcerineTiH KbI3METTi aJIyIIbl JKapFELUIHIK, KAIIUTAIBIHA KATHICY YJIECiH HeMece

aKUAIAPHIH CaTHIIl ATy apKBUIHI €HIILUIEC YHHIMBIH CaTHII AIaTHIH HEMECEe
eJIeyJli KaThICAThIH 3aHBI TYJIFa TypalIbl JEPEKTEP

3aHB! TYTFaHBIH MEHIITIK HBICAHBI
3T KP pe3unenTi 6onbin Tadbuia Ma
BCH

3T atayst

Enxn/OO6nwc/Kauma/
Aynan/EnmimMexkeH

KemeHiH araysi
Ytinin/yi-Kai ieiH HOMipi
Yiimin uHaeKci
[Motepain/oductin HOMIpI

Banktig 3T >kapFeUIBIK KanWTalIbIHA KATBICY YIIECIHIH MOJIIepi Typaisl MAIIMETTep OaHKTIH koHE (HeMece)
0aHK XOJIAMHTIHIH 3aH/Ibl TYIFaHBIH )KapFBUIBIK KaIIUTaJIbIHA KATHICY YJIECIHIH MOIIEpi Typabl MOTiMETTep

Kypsutraiinsicsl 0aHK jxoHe (Hemece) OaHK XOJAMHTI OOJIBIN TaObUIATHIH KATHICY YIIECi, HelleHy Oarachl Typalibl
MOTIMETTEP

AxunoHepi 0aHK jxoHe (HeMece) OaHK XOJIAMHTI OOJIBINT TaOBUIATHIH 3aH/IbI TYJIFA aKIIUSJIAPBIHBIH CAHBI TYPaJIbI
MOJTIMETTEP

AxtmmoHepi 0aHK koHe (HeMece) OaHK XOJNIWHTI OONBIN TAaOBUTATHIH 3aHIBl TYJIFAHBIH OpPHAIACTHIPHLUIFaH
AKIUSUTAPBIHBIH (APTHIKIIBUIBIK OCpUIreH JXOHE KOFaM CaThill alfaHJapblH LICTEPreH/Ie) MKallbl CaHbIHA
MabI3/IBIK APAaKaTIHACHI TypaJibl MAIIMETTED

KyppUITaiflibichl, KaThICyIIBICH, aKIMOHepi OaHK jkoHe (HeMece) OaHK XOJIIMHT1 OOJBIN TaObUIATHIH 3aHJIbI
TYJIFAHBIH KaTHICY YJIECIHIH MOJIIepi Typaibl MATiMETTEp

backa 3aHIbI TYJIFaHBIH JKapFbUIBIK KAaIIMTAIbIHAAFE] HeleHy Oarachl, akIMOHepl (KYphUITAHIIBICH], KATBICYIIBICHI
) OaHK xoHe (HeMece) OaHK XOJIMHII OOJBIN TaOBUIATHIH 3aH/Ibl TYJIFAHBIH KaTbICy YJIECIHIH MeJIIepi Typabl
MOJTIMETTEP

AxmmoHepi (KypbUITaHIIBICH], KATHICYIIBICH) OaHK koHE (HeMece) OaHK XOJAWHTI OONBIN TaOBIIATHIH 3aHIBI
TYJIFA MEJICHTeH aKIHUsIap CaHbl TYPajibl MAJIIMETTED

AxumoHepi (KypbUITAHIIBICH], KATHICYIIBICH) OaHK jkoHe (Hemece) OaHK XOJIUHIT OOJIBIN TaOBbIIaThIH 3aH/IbI
TYJIFa MEJICHIeH aKIHsIIap/Ibl HeJleHy O0arachl Typalibl MJTiMeTTep

AKuusutapIslH OpHAJIACTBIPBUIFAH aKIMsUIApIbIH (2PTHIKIIBUIBIK OEpireH ’KoHE KOFaM CaThII alFaHAapbIH
HIETepreH/ie) JKajIbl CaHbIHA MTaWbI3/IBIK apaKaThIHACKH Typalbl MATIMETTEP



Kasakcran Pecrry0Onmkacet
¥Ynrreik banki backapmachIHBIH
2015 xburrbt 30 cayipueri
Ne 71 kaynbicbiHA
45-xocpIMIIIa

"CakTaaaplpy (KaiiTa cakTaHIbIpy) YHMBIMBIHBIH KoHE (HeMece) CaKTaHIBIpY
XOJIAMHTiHIH CHIIIEC YHBEIMABI KYpyBhIHa HEMECe HeJIeHyiHe, CAaKTaHABIPY (
KalTa CaKTaHIBIPY) YMBEIMBIHEIH koHE (HEMece) CaKTaHABIPY XOJIIHHATIHIH
YABIMIAapABIH KanUTaIRHA KOMAaKTHl KaTHICYBIHA pyKcaT Oepy" MeMIIEKETTiK
KOPCETLICTIH KbI3MET CTAaHAAPTHI

Eckepry. Cranmapt xaHa penakiusga— KP ¥nrreik banki backapmachiHbIH
11.01.2018 Ne 1 (anfamkbl pecMu >kapusylaHFaH KYHIHEH KeiH KYHT130€iK KubIpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKA €HI131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

1-trapay. Xamms! epexernep

1. "Cakranapipy (KaiiTa caKTaHIbIPY) YHBIMBIHBIH JKOHE (HEMece) CaKTaHIbIPY
XOJITMHTIHIH EHIIJIeC YHWBIMIBI KYPybIHA HEMECEe HENICHYiHe, CaKTaHAbIpy (KaiiTa
CaKTaHJIbIPY) YVUBIMBIHBIH >KOHE (HEeMece) CaKTaHIBIPY XOJIWHTIHIH YHBIMIAPIbIH
KalmuTaJbiHA KOMAKThI KaThICYbIHA PYKCAT Oepy' MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METI (
OyJ1aH opi — MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET).

2. MeMJteKeTTIK KopCeTUIEeTIH KbI3MeT cTanaapThiH Ka3zakcran PecniyOnukachiHbIH
¥YnrTeik banki a3ipiesi.

3. Memnekertik Kpi3MeTTi Kazakcran PecniyOnukacbinbiy ¥nTThiK banki (Oynan
op1 — KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIini) 3aHabl TyJiFanapra (0yan opi — KepceTiieTiH
KbI3METTI ajyIiibl) KOPCETE/Il.

OTiHimTEep Il KAaOBLIIAY KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHXKEIEPiH Oepy

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCEC;
2) "3neKTpOHBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-noptanbl (Oy/1aH opi — opTa)
aPKBUIBI )KY3€Te aChIPhLIAIBI.

2-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTyIiH TopTifi

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH Mep3iMaepi:
1) kepceTineTiH KpI3METTI Oepyliire KyxaTTap TONTaMachl TAIICHIPbUIFaH COTTEH
Oacrar, coHaii-aK mopTajiFa eTiHill OepreH ke3ae — 3 (i) ai iiHae;
2) KepCeTUIEeTIH KbI3METTI allyIIbIFa KI3MET KOPCETYIH PYKCaT €TIITeH €H Y3aK
yakbIThl — 15 (OH 6ec) MUHYT.



KepceTineTin KbI3MeTTi OepylIili KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIIaH Ky KaTTapIbl
aJfaH coTTeH Oactam KyHTI30emik 15 (oH Oec) KyH 11IiH/I€ YChIHBUIFAH KY>KATTap/bIH
TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPEIi.

Y CBIHBUIFAH KY)KaTTapAblH TOJBIK O0aMay (akTici aHBIKTaIFaH Xargahjaa
KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIl KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIIbIAaH KYKaTTapbl alfaH
corTeH Oacrtam KyHTi30emik 15 (oH Oec) KyH 1MIiHAE OTIHIIITI OJaH 9pi KapayaH
xaz0aiia nanenai 6ac TapTyasl Oepei.

5. MeMIeKkeTTiK KbI3MET KOPCEeTYJIH HBICAHBI: 3JCKTPOHABIK (imiHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) KOHE KaFra3 TYypiHJIe.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHXKECI — KOPCETIJIETIH KbI3METTI
aNyILIBIHBIH aTblHA CaKTaHABIPY (KalTa caKTaHAbIPy) YWBIMBIHBIH >KOHE (HeMece)
CaKTaHJIBIPY XOJJIMHTIHIH SHIIJIEC YIBIMIBI KYPYbIHA HEMECE NeJICHY1HE, CAKTaHABIPY
(KaliTa CcaKTaHABIPY) YHUBIMBIHBIH JKoHE (HEeMece) CaKTaHABIPY XOJJIMHTIHIH
YUBIMJIApIbIH KanmuTajdblHA KOMAaKThl KaThICYbIHA pyKcaT (OyaaH opi — pykcar) Oepy
Typajdbl XaT HE KOpCETUIEeTIH KbI3MEeTTi OepymriHiH backapMachkl KayJbICBIHBIH
KOLIIPMECIMEH KOCa OChl MEMJIEKETTIK KOpCETUIETIH KbI3MET CTaHIApThIHBIH 12-
TapMarbIH/Ia KO3JEITeH HEeTi3fep OOWBbIHIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyaeH Oac
TapTy TypaJbl JANIET/Il JKayarl.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHXKECIH YChIHY HBICAHBI: 3JIEKTPOH/IBIK.
KepcerineTiH KbI3METTI aiyIlbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIEeTIH KbI3METTl Kara3
KETKI3IIIITEe ajyFa OTIHINI jKacaraH >arJaijla HOTHXKE 3JIEKTPOHIBIK HbICAaHIa
pecimaeneni, Karazra 0achlIaibl )KoHE KOPCETUICTIH KbI3METT1 Oepylii OacHIbIChIHBIH
KOJIBIMEH pacTaiafbl.

[TopTanma MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUXKECI KOPCETUIETIH KbhI3METTI
alyIIbIHBIH '"Keke KaOWHeTiHE" KOepCeTUIeTIH KbhI3METTI OEepyIIiHIH YOKIIEeTTI
alaMbIHBIH DJICKTPOHIBIK HUPIBIK KonTaHOaceiMeH (Oyman opi — OI[K)
KyoQJIaHABIPBUIFAH 3JEKTPOHIBIK KYXKAT HbICAHBIHAA K10epuiei.

7. MeMIIeKeTTiK KbI3MET aKbLIbl HETi3Jie KepceTiiemi. MeMIIeKeTTIK KbI3METTi
KOpceTy Ke3iHzeri ainbiM MedmepiaeMeci 50 (eny) ayIblK €CenTiK KOpCEeTKIIITI
KYpaupl.

AJBIMZIBI TOJIEY KOJIMA-KOJI aKilla HeMece KOJIMa-KOJI aKIIachl3 HbICaHa €KIHIII
JeHrelaeri bankTep Hemece OaHK OMepalusIapbIHBIH KEKEIeTeH TYpPIIEepiH Ky3ere
achIpaThlH YHBIMJApP, COHJAAM-aK KOJIMa-KOJ aKMIachl3 HbICaHAAa "IJIEKTPOHIBIK
YKIMETTiH" TeJIeM LUII031 apKbUIbI KY3€T€ achbIpbLiIabl.

Eckepty. 7-Trapmak xaHa penakiusaa — KP ¥arTeik banki backapMachlHBIH
07.02.2019 Ne 26 (anramkbl pecMH KapHUsUIaHFaH KYHIHEH KeiH KyHTI30€eJ1K )KublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHBICKA €HI131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

8. KymrbIc kecTeci:



1) xepceTtineTin Kpi3MeTTi OepymriHiki — Kazakctan PecyOnukachiHbIH €HOCK
3aHHAMAaChIHA COMKEC JIEMAaJIbIC )KOHE MEpeKe KYHJIepiHeH Oacka kyHaepi, carat 13.00-
neH 14.30-ra nmeiiiHri TYCKi y3UIicTieH TyiceHO1 - kyma apanbiFbiaga carat 9.00-aex
18.30-ra neiiin;

OTIHIIITEP/Il KaObUIAay KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH Oepy
kecteci — carat 13.00-nen 14.30-ra npeitinri Tycki y3uticnen carat 9.00-nen 17.30-re
JIeHiH;

2) mopTaNAiKi — XKOHJCY KYMBICTAPbIHBIH KYPri3inyiHe OaillaHbICThI OOJATHIH
TEXHUKAJBIK Y3UTICTEpl KOCHaraHaa, TOYJiK OOibl (KOpCETUIETIH KbI3METTI alyIlibl
KYMBIC YaKbIThl assKTAIFAHHAH KEWiH, IEMaJIbIC dKOHE MEPEeKe KYHJEp1 OTIHIII )KacaraH
ke3ne Kaszakcran PecnyOiukachblHBIH €HOEK 3aHHaMacblHa CoMKeC OTIHIIITep.l
KaObUIIay KOHE MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH Oepy KeJeci )KYMBIC KYHi
’KY3€re achIpbLiIajbl).

MeMIeKeTTIK KbI3MET Ke3€K KYTIECTEH, alJblH aja >Xa3bLIyChI3 JKOHE
KEACIJETIITeH KbI3MET KOPCETYC13 YChIHBLIA/IbI.

9. KepceTuieTiH KbI3METTI allyIIbIHBIH EHIIJIEC YHBIM KYpPyblHa HEMeEce
HeJIeHylHee pyKcaT ally YIIIH KOpPCEeTUIETIH KbI3METTI alyIIbl KOPCETUICTIH KbI3METT1
Oepy1rire eTiHil OEpreH Ke3ae MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILIH KaXKETTI KyKaTTap
Tiz0eci:

1) akmapaTThlK XyHenepleri, 3aHMEH KOpFajaTblH KYIMHSHBI KYpauTbIH
MoNIIMETTEp/I1 NaiiiananyFa KemiciM OepiireH, epKiH HbICaH/1a KacalFaH OTIHIIIL;

2) eHmriec YHUBIMABI KYpFaH KaF/laii/la OHbIH >KaprbIChl (OOJIFaH Ke3ze) KoHE
KYpBUITAl MIapThl HEMECe KYpy Typajbl MM, OHBI HEJICHTCH YKaFaai1a — eHIIiIec
YUBIMHBIH XKapFbICHI (OOJFaH Ke3/e);

3) cakTaHabIpy (KaiiTa cakTaHABIPY) YUBIMBI KoHE (HEMECE) CaKTaHbIPy XOJIIUHT1
OpTaHBIHBIH CHIIIJIEC YIUBIMJIBI KYPYy HEMECE UEJICHY Typasibl MIEIIiMi;

4) oChl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHJAPTHIHBIH 1-KOCBIMIIIAChIHA
colikec HbICaH OOWBIHINA EHITIEC YHBIMHBIH OacIibl KbI3METKepIiepl (Hemece 0aciibl
KbI3METKEpJIep Jiaya3bIMblHAa TarailblHIayFa HEMece caiilayFa YCHIHBUIATBIH
KaHAUJATTap) Typalibl aKnapar;

5) enmrinec YWBIMHBIH YUBIMJIBIK KYPBUIBIMBI JKOHE YJIECTEC TYJIFanapbl Typajbl
MOJIIMETTED.

Cakranapipy (KaiTa CaKTaHABIPY) YHUBIMBIHIIA CAKTaHABIPY XOJIIUHT1 OOJIMaraH
JKarmanjaa:

YUBIMIAPIBIH KBI3METI OCHI YHBIMIAp KaybIMIACTHIFBIHBIH MEMOPAHTyMbI HEMECE
epekeliepl TajlanTapbiHa ColKkec OIPIKTIpUITeH Herizne 0ackapyMeH;

erep aTtajFaH YHBIMIAPJbIH aTKapyIIbl OPraHBIHBIH, 0acKapy OpTraHbIHBIH (
aKIMOHEPJIIK KOoFaMJap YVIIiH), Kajgarajay KeHecl (JKayamKepIIiIiri MmeKTeyi
CEPIKTECTIKTEP YIIIH) KYpPaMbIHbIH YIITEH O1p OediriHeH acTaMblH coja Olp TyJiFanap



Oinmipce, eHIIIEC YHBIMMEH OailIaHBICTBI YHBIMIAP Typajibl akKmapaT KOCBIMIIA
Oepinent;

6) Ou3HEC-)KOCMap/bl YChIHA OTBIPHIIN, CHINIEC YHBIM KBI3METIHIH TYpl HEMece
TYpJEpi TypaJibl aKmnapar;

7) Kaszakcran PecnyOnuKacblHBIH PE3UJIEHTI €MeC CaKTaHIbIPy TOOBI
KaThICYIIbUIAPBIHBIH OpHAJIACKAH eNepiHiH 3aHHaMachl Kazakcran PecryOnrkachiHbIH
3aHHAMAaJbIK aKTUIEpIHJE KO3JEeNreH TalanTapAasl OJapAbIH JKOHE CaKTaHIbIPY
TOOBIHBIH OpBIHJAybIHA MYMKIHJIK OepMeyiHe OaillaHbICThl EHIIIEC YHBIMHBIH
OpHaJacKaH €JHIH 3aHHAMacblH TalJlay HETi31HJIe CaKTaHJAbIpy TOObIHA
IOFBIPJIAHBIPEUTFAH KaJarajiayabl KYPridy MYMKIHIITIHIH OoJMayblH OOMKANTHIH
KarJaiapabIH J)KOK €KeHl Typalibl aKnapar;

8) KYpBUIATHIH CHIIIJIEC YIUBIMHBIH JKaPFBUIBIK KAlUTAIbIH/IA CAKTaHBIPY (KahTa
CaKTaHbIPY) YUBIMBIHBIH JKOHE (HEMECe) CaKTaHbIPy XOJIMHT1HIH KaThICY YJIeCl MEH
COMachl Typalibl, COHJIaii-aK OJiap MEJIEHETIH aKIUsIapblH CaHbl MEH aKUIUsIIapIbIH (
YKAPFBUIBIK KalUTAJIAFbl KaThICY YJIECTEPIHIH) aAbIH ajla TOJEMIHIH MOJIIIepl Typaibl
aKmapar;

9) ayauTopIIBbIK YUBIMHBIH €ce0l dKOHE MEJICHETIH SHINIeC YUBIMHBIH ayIUTOPJIBIK
YHBIM pacTaraH Kap>KbUIbIK €CETTUIIr;

10) meneHeTiH eHIIIeC YHBIMHBIH JKapFBUIBIK KaTUTAIBIHBIH MOJIIEP] Typaibl (
erep MyH/ail aknmapar ayAauTOpIbIK ecente 0ojiMaca), COHMIali-aK cakTaHAbIpy (KaiiTa
CaKTaHJBIPY) VHBIMBIHBIH >KoHE (HEeMece) CaKTaHIbIPY XOJIMHTIHIH HEJICHETIH
EHIIIeC YUBIMHBIH KapFbUIBIK KalUTaJbIHA KATBICY YJIECI HeMeCe aKIUsIIapbIHBIH
CaHbl TypaJibl, CHILIJIEC YUBIM/bI HEJIEHY APTTapbl MEH TOPTIOl Typasbl aknapar;

11) mbrHanap:

3aHJIbI TYJIFAHBIH aTaybl MEH OpHAJIACKAH XKepi;

KYPBUITAUIIBICHI (KATHICYIIBICHI) CAKTAHBIPY (KalTa CaKTaHABIPY) YIUBIMBI KoHE (
HEMECE) CaKTaHIBIPY XOJJIMHT1 OOJBIN TaOBLIATHIH 3aHJABl TYJIFAHBIH JKapFBUIBIK
KanuTajdblHa CaKTaHAblpy (KalWTa CcakTaHIbIpy) YWUBIMBIHBIH JKOHE (Hemece)
CaKTaHJbIPY XOJIIMHTIHIH KATBICY YJIECIHIH MeJIepi, OHbl UEJICHY Oarachl Typalibl
MOIIMETTED;

aKIMOHEP1 CaKTaHABIPY (KalTa cakTaHABIPY) YUBIMBI KoHE (HEMece) CaKTaHAbIPY
XOJITUHT1 OOJIBITT TAOBUIATHIH 3aHJBl TYJIFA aKIUSJIAPBIHBIH CAaHBI, OJIAPbI HEICHY
Oaracbl, OpHAJACTHIPBUIFAH AKIMSUIAPBIHBIH (AP THIKIIBIIBIKTHI )KOHE KOFaM MEJICHTeHIH
IIerepe OTHIPHII) JKAJIbI CAaHbIHA TTANBI3BIK apaKaThIHACKI TYPaJIBl MOTIMETTED;

3aHJIbl TYJIFAHBIH (KYPBUITAUIIBICH], KATHICYIIBICHI, aKITMOHEP] CAKTaHIBIPY (KahTa
CaKTaHJIbIPy) YHUBIMBI XKOHE (HEMece) CaKTaHIBIPy XOJIWHT1 OOJBIN TaObLIAThIH)
KaTBICY YJIECIHIH MOJIIepi, OHbIH 0acKa 3aH/IbI TYJIFAHBIH KAPFBUTBIK KATUTAIBIHIAFbI
uesieHy 0arachl Typajibl MOJIIMETTED;



aKIMOHEepl (KYpbUITANIIBICH], KATHICYIIBICHI) CaKTaHABIPY (KaiiTa caKTaHIbIPY)
YHBIMBI KoHE (HEMece) CaKTaHABIPY XOJJIUHI1 OOJbIN TAObLIATHIH 3aHABI TYJIFa
WEJICHTCH aKIUsIapIbIH CaHbl, OJIapAbl MEJICHY Oarachl, OJIAPJBIH OPHAIACTHIPHIIFAH
aKIUsIIapAbIH (apPTHIKIIBUIBIKTHI )KOHE KOFaM MEJICHTCHIEPIH MIerepe OTHIPHI) JKaIIIbl
CaHbIHA MAaWbI3bIK apaKaThIHACKI Typasibl MANIMETTEep]i KAMTHTBIH, KapFbUIBIK
KalnuTalfa KaThICy YJIECIH HEMeCe aKIMsUIAPbIH CaThIll ally apKbUIbl CaKTaHIBIPY (
KailTa cakTaHbIPY) YHBIMBI JKOHE (HEMECE) CaKTaHABIPY XOJJAUHI1 CHIIIEC YHBIMIbI
MEJICHT€H 3aHJIbl TYJIFa TypaJibl IEpeKTep.

byn TananTtap cakraHablpy (KaiiTa cakTaHAbIpY) YHUBIMBIHBIH KOHE (HEMece)
CaKTaHJIBIPY XOJAWHTIHIH OipHEIe 3aHAbl TYJIFaHBIH >KapFBUIBIK KalTUTaJbIHIAFbI
KAThICY YJIECTEpiH HEMeCe aKIUsIapblH MEJCHY apKbUIbl CHILILIEC YUBIMIIBI UEJIeHY
KarIanmapbiHa KOJITaHbLIa b,

12) "251eKTpOHIBIK YKIMETTIH" TOJeM IUII031 apKbUIbl aKbl TOJICY KaFJaiiapbiH
KOCIIaFraHJ1a, pyKcat Oepy YIIiH aJbIMHBIH TOJEHI€HIH PACTaUThIH KYIKaT;

13) cakranaplpy (KaiiTa caKTaHABIPY) YHUBIMBIHBIH KoHE (HEMEce) CaKTaHIbIPY
XOJIIUHTIHIH JKOHE €HUIIeC YUBIMHBIH OHbl KYPFAHHAH HEMECE MEJICHI€HHEH KEHIHT1
0oJpDKaMIbl €CenTiK OalaHCBIH KOoca alifaHja, CaKTaHAbIpy (KalTa CcaKTaHIbIPY)
YUBIMBIHBIH KoHE (HEMECE) CAKTaHIbIPYy XOJAMHTIHIH €HIIIeC YHBIMABI KYPY/IbIH,
WeJIEHY/IIH KAapKbUIBIK cajiapiiapblH Tayjay, COoHAal-ak on Oap OonraH Ke3ze
cakTaHIplpy (KalTa cakTaHIbIpy) YHUBIMBIHBIH KOHE (HEMece) CaKTaHABIPY
XOJIIMHTIHIH eHI1IeC YIHBIMHBIH aKTUBTEPIH CaTy KOHIHET1 HEMECE CHIIIEeC YIHBIMIbI
Oackapy OOWBIHIIIA KBI3METKE €JIeysl e3TepiCTep €HT13y JKOHIHJEr >Kocmapbl MEH
VCBIHBICHI,

14) cakranaplpy (KaiiTa CakTaHIBIPY) YHBIMBI JKOHE (HEMece) CaKTaHIbIPY
XOJIIMHT1 €HIIJIEC YHBIMIBI 00JIKaM/Ibl KYpYy HEMECE HeJIeHY HOTHXKECIHAE KypaMblHa
CaKTaHABIPY (KalTa CaKTaHIbIPY) *KoHE (HEMece) CAaKTaHIbIPY XOJIJIUHT1 KIpPETiH
CaKTaHIBIPy TOOBIHBIH TPYACHIMUIBIK HOPMATUBTEPiHIH JKOHE KYpPBUIATHIH HEMECE
MUEMJCHETIH E€HIIIeC YHBIMIIBI €CKEepPE OTBIPHIN, CAaKTaHIbIpy (KalTa CaKTaHIBIPY)
YHBIMJIaphI KOHE (HEMece) CaKTaHIbIPY XOJIWHT1 MIHJETTI TypJAe CaKTaldyFa THICTI
Kap>Kbl HApBIFBIH KOHE KapXbl YHBIMAAPBIH pPETTey, Oakpliay MEH Kajaraiay
XKOHIHJET1 YOKIJeTTI opran (OynaH opi — yokuieTTi opran) "CakTaHablpy KbI3METI
typanbl" 2000 xputrbl 18 xentokcannarbl Kazakcran PecnyOnukacbinbiH 3aHbl 46-
0a6biHbIH 10-TapMarbiHa colikec OenriiereH 6acka Ja HopMaliap MEH JUMUTTEPAIH
ece0l;

15) 6axpuIayABIH TYBIHJAY HET131H KOPCETE OTHIPHIM, OJap IbIH HET131HAe HEeICHETIH
EHIIIEC YUBIMABI Oakbliay Ke3/elIeTiH HeMece OaKblIayJbl pacTalThIH e3Te Jie
KyKaTTap.

Cakranaplpy (KaiiTa cakTaHABIPY) YUBIMBI %KoHE (HEMeCe) CaKTaHIbIPY XOJIMHT1
Kazakcran PecnyOnukacblHbIH pe3uaeHTTEpPl OaHKTIH, CaKTaHAblpy (KaiTa



CaKTaH/bIPY) YUBIMBIHBIH, WHBECTUIUSIBIK MOPTQEabal O0acKapylIbIHbIH EHIIIEC
YHBIM KYpyFa HEMece HeJIeHyre pyKcaT aldy YUIIH OTIiHIl OepreH jkarjaiijia, OChl
TapMakThIH 2), 4), 5) xoHe 9) TapMaKIIanapbIiHaa KOPCETIITCH KY)KaTTap KOpCeTUIETIH
KbI3METTI Oepyiire Oepiameiti.

Erep KypplnaThlH HE MEMJICHETIH CHIIIJEC YWbIM OaHK, CaKTaHabIpy (KaiTa
CaKTaHABIPY) YHUBIMBbI HHBECTUIIUSUIIBIK MOPTGh b1 0acKapyiibl 00JIbI TadbIIca, OHAA
EHILIJIEC YIBIM KYpyFa HE HeJieHyre OepuIreH OTIHIIINEH OIpMe3ruiie KapiKbl
YUBIMBIHBIH (OaHK XOJIUHTIHIH HEMeCe CaKTaHAbIPY XOJIIMHTIHIH) 1p1 KAThICYIIBICHI
MOpTEOECiH aly YIIIH KaKeTTI Ky)KaTrTap Koca Oepiie OTBIPbII, KAp>Kbl YUBIMBIHBIH (
0aHK XOJJIMHTIHIH HEMECe CaKTaH/AbIPY XOJAMHTIHIH) ipl KaThICYNIBICKI MOpPTEOECiH
ajlyFa epKiH HbICaH/Ia JKa3bUIFaH OTIHIII YChIHBLIAIbI.

Eckepty. 9-trapmakka e3repic enrizinal — KP ¥nrTeik banki backapmachiHbIiH
07.02.2019 Ne 26 (anramikbl pecMH >KapHusiIaHFaH KYHIHEH KeHiH KyHTI30€eJ1K )KUublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKA €HI131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

10. KepceTisieTiH KbI3METTI alyIibl KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIire YibIMHbBIH
KanuTajlblHAa KOMAaKThl KaTbICyblHA pyKcaT ajy YVIIIH OTIHINI >KacaraH Ke3Je
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH KaKETTi Ky>KaTTap Tizoeci:

1) akmapaTThIK >XyHelepJeri, 3aHMEeH KOpFaJaTbhlH KYIHSHBI KYpaWThIH
MOTIMETTEP/Il TTaliJaTanyFa KeaiciMi Oap epKiH HbICaHa JKacajiFaH OTIHIII;

2) OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIAPTHIHBIH 9-TapMarbIHbIH 3), 6), 7)
, 8), 10), 11) xxone 12) TapMakimaniapbiHia Ke3AeJreH KY>KaTrTap;

3) OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHJApPThIHA 2-KOCBIMILIAFa COMKEC
HbICAaH OOWBIHINIA CaKTaHABIpY (KalWTa CcakTaHIbIPy) YUBIMBI >KOHE (HEMece)
CaKTaHJBIPY XOJJIWHI1 KamuTajdfa KOMAKThl KAThICATBIH YHBIMHBIH OacIbl
KbI3METKepJiepl (Hemece Oaciibl KbI3METKED Jiaya3bIMbIHA TaFallbIHAQY HEMECE cailnay
YIIIiH YCHIHBUIATHIH KaHAUAATTAP) TYpaIbl aKmapar.

Eckepry. 10-tapmakka e3repic enriziinai — KP ¥nrreik banki backapmachiHbIH
07.02.2019 Ne 26 (anramikbel pecMu KapusilaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€liK KublpMa
O1p KYH 6TKEH COH KOJIJIaHBICKA €HI131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

11. KepceTuieTiH KbI3METTI alyIlbl MOPTAIAA OTIHII OEpreH Ke3Je MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOPCETY YIIIIH KaXEeTTI KY)KaTrTap Tiz0eci:

1) xepcerineTiH KbpI3MeTTi anymblHbIH OI[K-chiMeH KyollaHIbIpBLIFaH
ANIEKTPOHIBIK KYKaT HBICAHBIHIAFbI Cypay caiy;

2) KOPCETIIETIH KbI3METT1 aTyIIBIHBIH E€HIIJIEC YHBIM KYpPybIHa HEMECE HEJICHY1HE
PYKCaT ay YIIIiH:

AJIEKTPOHABIK Cypay cajyFa Koca OepijeTiH, OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3MET CTaHAAPTBIHBIH 9-TapMarbIHbIH 2), 3), 4), 6), 9), 12), 15) Tapmakmanapsiaia (
KYKaTTapJIblH JJIEKTPOHIBIK KelmipMenepi Typiuae), S5), 7) 8), 10), 13), 14)
TapMaKlatapbiHAa (3JE€KTPOHIBIK KY>KaTTap TypiHze) skaHe 11) Tapmakinaceiaa (0chl



MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJAPTHIHBIH 3-KOCHIMIIIACHIHA COWKEC HBICAH
OOMBIHIIIA MAJIIMETTEP/IIH 3JIEKTPOHBIK HBICAHBI TYPIHJE, KAPFbUIBIK KaluTadarbl
KAaTBICY VJIE€CIH HEMece aKIUsUIapJbl CaThIl aly apKbUIbl CaKTaHABIPY (KaiiTa
CaKTaHJIbIPy) YUBIMBI )KoHE (HEMECE) CaKTaHIbIPY XOJIJUHT1 €HIIIIeC YHBIMIbI HEMece
KOMAaKThl KaTBICYyJbl WEJICHETIH 3aHIbl TYJIFajap Typajibl IEPEKTEP) KOPCETUITeH
KyXKaTTap;

3) yiiBIMIapabIH KalmuTaIbIHA KOMAKThI KATBICYBIHA PYKCAT ATy YIIIiH:

OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJAPTHIHBIH OCHI TapMaFbIHBIH 2)
TapMakilacblHa colikec 9-TtapmarblHBIH 3), 6), 7), 8), 10), 11) xone 12)
TapMakmajapeiHaa xoHe 10-tapMarblHBIH 3) TapMmakmiackiHga (Ky>KaTTapibliH
ANEKTPOHBIK KOIIipMeepl TYPIHIE) KO3ENreH KyxKaTTap.

Kazakcran PecmyOnukachiHBIH OeHpe3uAeHTTEpl CaKTaHABIPY XOJIAHHTTEPI
OTIHIIITI KaFa3 )KETKI3TIIITEe YChIHAIBI.

3aHabl TYIFalapAbl MEMIIEKETTIK TIpKey (KailTa TipKey) Typajibl MaIIMETTepAl
KOPCETIJIETIH KBI3METTI OepyInl "3JeKTPOHIBIK YKIMET" IUIF031 apKbUIBl THICTI
MEMJIEKETTIK aKmapaTThIK KYyHenepeH anabl.

Eckepry. 11-tapmakka e3repic enriziiaai — KP ¥nrreik banki backapmMachiHbIH
07.02.2019 Ne 26 (anfamkbl pecMH KapHUsUIaHFaH KYHIHEH Kei1H KyHTI30€eJ1K )KUublpMa
O1p KYH 6TKEH COH KOJIJIaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH.

12. Mbinanap:

1) KypbhUIaTBIH HEMECE CAThIN AJBIHATHIH €HIIIJIEC YABIMBI OpHATACKAH EIIiH
Kap bl YHBIMJAPBIH IIOFBIPIAHABIPBUIFAH KaJaranay cajlachlHIIaFbl 3aHHAMACHIHBIH
Kazakctan PecnyOnuKkacblHbIH 3aHHAMAChIHAA OENTUIEHIeH UIOFbIPJIaHIBIPbLIFaH
KaJlarajiay TaJanTapbiHa cail KeJIMeYi;

2) KOpCeTUIETIH KbI3METTI aJTyIIBIHBIH CHIIIEC YIUBIMBIHBIH 0acCIIbl KbI3METKEPIHIH
(HeMece Oacmibl KbhI3METKEp Jlaya3bIMbIHA TaralblHJIay HEMEce cailyiay YIIiH
VCBHIHBIIATHIH KaHIUJIATThIH):

MIHCI3 ICKepIIK Oeei JKOK;

YOKUJIETT1 OpraH Kap>Kbl YUBIMBIH TapaTyFa jkKoHE (Hemece) Kap>Kbl HapbIFbIHAA
KBI3METTI JKY3€re achbIpyblH TOKTATyFa OKEIl COKKaH, OAHKTI TOJIEM JKacayra KaOuieTci3
OaHKTEep caHAThIHA >KAaTKbI3y Typasbl, CaKTaHIABIPY (KailTa CaKTaHIBIPY) YHBIMBIH
KOHCEpBaIMsJiay HE OHBIH aKIUsJIAphIH MKOYPJEN CaThIl aly Typasibl, KapXKbl
YHBIMBIH JIUIIEH3USCBIHAH albIpy Typalibl IICIIM KaOblIqanranra Aeiin He Kazakctan
PecniyOnukachiHbIH 3aHHAMacbhlHJla OENTIICHI'e€H TOPTINIEH KapkKbl YHUBIMBIH
MOXKOYpJIEeTT TapaTy HEMECE OHBI OAHKPOT JIET TaHy TYpasibl COT MICTTIMI 3aHIbl KYIITiHEe
eHrenre ferid 1 (01p) *KbUIIaH acaWThIH Ke3€HAe OYpPBIH Kap)Kbl YHBIMBIH OacKapy
OpTaHBIHBIH 0aCHIBICHI, MYIIECI, aTKapyIIbl OPTaHBIHBIH OacCIHIBICHI, MyIIeci, Oac
Oyxranrepi, Kap>Kbl YHUBIMBIHBIH 1p1 KATBICYIIBICHI - KEKE TYJIFa, 1pi KaThICYIIBICH (
CaKTaHJBIPY XOJIUHT1) - 3aHAbl TYJIFAHBIH OaCHIbICHl OOJIFaH. ATallFaH Tajam KapiKbl



YUBIMBIH MOKOYpJIEI TapaTyFa koHe (HeMece) Kap>Kbl HAPBIFBIH/IA KbI3METTI KY3€ere
achIpyblH TOKTAaTyFa OKeN COKKaH, OaHKTI TejeM jkacayra KaOuierci3 OaHKTep
CaHaThlHA JKATKbI3y Typajbl, CaKTaHAbIPy (KaliTa CcaKTaHIBIPY) YHWBIMBIH
KOHCEpBaIMsJlay HE OHBIH aKIUsJIAPhIH MOKOYPJIEH CaThI aly Typalibl, KapKbl
VHABIMBIH JIMIIEH3USACHIHAH aWbIpy Typalbl IICMIM KaObUIMaHFaHHAH KEHiH He
Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachblHJa OENTIJICHIeH TOPTIMIEH KapiKbl
YUBIMBIH MOXOYpJienl TapaTy HeMece OHbl OAaHKPOT €N TaHy Typajbl COT IIEIIiMi
3aH/IbI KYIIIIHE CHTeHHEH KeiiH 5 (0ec) Kbl 00#bI KOJIIaHBLIAIbI;

OCBHI JXOoHE (HeMece) e3re KapiKbl YHBIMBIHAA OacIibl KBI3METKEp Jlaya3bIMbIHA
TaraiibiHIayFa (cailiayra) OepuUIreH KemiciM Kepi KalTaphll ajdblHFaH. ATalFaH Tajarn
YOKIJIETTI opraH Oacuibl KbI3METKep Jlaya3bIMbIHA TaralbiHAayFa (caiinayFra) KemaiciMIl
Kepl KalTaphlll aly Typasbl HIemIiM KaOblIaFaHHaH KeiiH KaTapblHaH COHFBI 12 (oH
eKi) aif 00MbI KOJIAaHbLIA b,

chI0ailac JKeMKOPJIBIK KbUIMBIC jKacaraH He TaralblHJanFaH (CailllaHFaH) KYHIHE
neiin 3 (YIn) >KbLI 1IH/e chi0aiiac KEeMKOPIBIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK KacaFraHbl YIIIH
TOPTINTIK XKayanThUIBIKKA TAPTHUIFAH aaM;

KatapbiHaH 4 (TOpT) XoHE OJIaH Jia KOl Ke3eH OOWbI MIbIFapPbIIFaH YMHUCCHUSIIBIK
Oaranbpl Karazgap OOMBIHINIA KYIMOHJBIK ChIMakbl Tesey OoibiHIIA aedOoaTKa KOJ
OepreH He MIBIFAPBUTFAH SMUCCHSUIBIK Oarajibl Karaszaap OOMBIHIIA KYTTOHBIK ChIaKbl
TeJiey OoiibIHIIIA OepelIeriHIH COMAChl KyMOHIBIK ChIHAKbIHBIH TOPT €CEJICHIeH KaHE (
HEMeCe) OJIaH J1a KOl MOJIIEpiH KYPAUThIH HE MIBIFAPbUIFaH dMUCCHSIIBIK Oarajibl
Karazjgap OOWBIHINA HETi3r1 OOpBIMITHl Teyiey OoHbIHIIA Je(pONTTHIH MeJIepi
peciyOnuKanblK OIOKET Typasibl 3aHja TeJey KYHIHE OCNTiJIeHTeH alJIbIK €CeNTiK
KOPCETKIIITEH OH MBIH €CE€ achIll TYCETIH COMaHbl KYPaWThIH Ae(OoJITKa KON OepreH
OYpBbIH Kap>Kbl YUBIMBIHBIH TUPEKTOpIap KEHECIHIH OaclibIChl, Mylleci, Oackapma
OacuibIchl, MyIieci, 6ac Oyxranrepi, ipi KaTbICymibl (ipi akKIMOHEP) — KEKe TYJIFa, 1pi
KAaThICYIIbl (1pl aKIMOHEP) — 3aHJbl TYIFa — dSMUTEHTTIH JUPEKTOpJap KEHECIHIH
0acIIbIChI, MYIIIEC], aTKAPYIIIbl OPTaHBIHBIH OACIIBICKHI, MYIIIeCi, 0ac OyxranTepi 6onFaH
agam. Kepcerinren tanam ocbl ab3aira Ke3[eIreH MOH-)KaWjaap TybIHJIaFaH Ke3JIeH
Oactamn 5 (6ec) KbL1 00l KOJIAaHbBLIAIbI;

3) cakraHapIpy (KaiTa cCaKTaHABIPY) YHUBIMBIHBIH KOHE (HEMEce) CaKTaHAbIPY
XOJIIUHTIHIH EHIIIeC YUBIMBIHBIH OOJKaHATHIH OOJIybl HOTHIKECIHAE CaKTaHIBIPY (
KaiiTa caKTaHJbIpy) YIBIMBI J)KOHE (HEMeCe) CaKTaHJIbIPY XOJIJIMHT1 KYpaMblHaA KipETiH
CaKTaHJIbIPY TOOBIHBIH MPYICHIINSIBIK HOPMAaTUBTEP/Ii CAaKTaMayhbl,

4) eHmiiyiec YWbIMBI KBI3METIHIH HEMece CaKTaHAbIpy (KalTa caKkTaHABIPY)
YUBIMBIHBIH JkKOHE (HEMece) CaKTaH IbIPy XOJJAMHT1 dKOCTapIalThIH HHBECTUIUSIIAPIbIH
caJIapblHAH CaKTaHIBIPY (KalTa CaKTaHABIPY) YHBIMBIHBIH, CAKTAHIBIPY XOJIUHTIHIH
HEMECE CaKTaHIbIPy TOOBIHBIH KapKbUIBIK axyalblHbIH Hamiapiiaybl OOKaHATHIH
Kap KbUTBIK CAJIIapAbIH TaJI1aMachl;



5) Toyekenaep/i 0ackapy MeH 1Kl OaKplUIay *KylelepiHiH, OHBIH 1IIH/IE SHILIeC
VUBIMBIHBIH KbI3METIMEH OalIaHBICTBI TOYEKENIEPTe KATBICTBI KYHeIepaiH OOybIH
pacTalThIH OEpiNTeH KY>KaTTap/blH YOKIJICTTI OpraHHBIH TOyeKelaepal 6ackapy MeH
1K1 OaKbUIay KYyHenepiHe KOSThIH TajJanTapblHa COMKEC KeJIMeYl;

6) eHIIieC YHBIMBI OpHAJIACKAH €JIiHIH 3aHHAMACHIHA KO3JEITCH KaFaaimapaa
EHIIJIEC YWBIMHBIH OCJITUICHTeH NPYACHIHUSIIBIK HOPMATUBTEPAl, COHJaM-aK
cakTaHaplpy (KaliTa cakKTaHABIPY) YUBIMBIHBIH KoHE (HEMEcCE) CaKTaHABIPY
XOJIIMHTIHIH TPYACHIUSIIBIK HOPMATUBTEP/l, OHBIH I1NIIHJE MIOFBIPJIAHIBIPHUIFaH
HET13/le OHE YOKUIETTI Opranfa pyKcaT ajyfa OTiHIII OepreH KYHHIH ajJbIHJaFbl
coHrbI 3 (yI) ai itmiHzAe koHe (HeMece) OTIHIMITI Kapay Ke3eHIH/e CaKTaaybl MIHIETTI
0acka Ja HopMaiap MEH JUMUTTEP/lI CaKTaMayhl;

7) eTiHim OepireH KYH1 )oHe KYKaTTapAbl Kapay Ke3eHiHAe CaKTaHbIpy (KaiTa
CaKTaHJbIPY) YHUBIMBIHJIA jkoHE (Hemece) OaHK XOJJAMHTIHIE JKoHE (HeMmece) UENICHY
OomKaHFaH CHINJIEC YIBIM/IA KOJMIaHBICTAFI KaJaFajiall eH KO0 IapaTapbIHbIH JKOHE
(memece) 2014 xwurrel 5 minaeaeri Kazakcran PecryOnukachIHBIH OKIMITUTIIK KYKBIK
OY3yIIBUIBIK Typalibl KoJeKkciHiH 227, 229, 230-6antapbinaa, 239-0a0bIHbIH TOPTIHIII
OemiriHAe KO3eNTreH SKIMIIUINK KYKBIK OY3YIIBUIBIKTAP YIIIH OKIMIIUTIK MIapaiapablH
00JTYyHI;

8) cakTaHIbIpy (KalTa CaKTaHIBIPY) YHBIMBI )KoHE (HEMECE) CAaKTaHIBIPY XOJIIUHT1
enmiiec yiubimMasl — Kazakctan PecnyOiMKachbIHBIH PE3UACHTTEPI — CaKTaHIBIPY (
KaiiTa CaKTaHIBIPY) YUBIMBIH, OAHKTI, WHBECTUIUSIIBIK TMOPTQEbai 0acKapyIIbIHbI
KYpFaH HEMece MeM/JICHTeH karnaia, 3anaa, Kasakcran PecniyOnukacblHbIH OaHKTEp
oHe 0aHK KbI3METI JKoHe Oaraibl Kara3Jaap HAPbIFbl Typajibl 3aHHAMACBIHIA KO3/IEITeH
Kazakcran PecnyOnukachlHBIH pe3UACHTTEP] CaKTaHABIPY HeMece OaHK XOJIIUHTI,
CaKkTaHAbIpy (KalTa CaKTaHABIPY) YUBIMBIHBIH, OAHKTIH, THBECTUIUSIIBIK TTOPTQETbIi
OacKapyIIbIHBIH 1p1 KAaTBICYHIBICKI MOPTEOECIH ajmyFa KemiciM Oepyre KaThICThI
TajanTap/bl cakTaMaybl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCETyAeH 0ac TapTyFa Herl13 O0JIbII
TaObLIAIbI.

Eckepry. 12-tapmakka e3repic enriziinai — KP ¥nrreik banki backapmachiHbIH
07.02.2019 Ne 26 (anramikbl pecMu KapusilaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€IiK KUublpMa
O1p KYH 6TKEH COH KOJIJIaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

13. Cakrannpipy (KailTa cakTaHIbIpy) YUBIMBIHBIH *oHE (HEMece) CaKTaHAbIPY
XOJIIMHTIHIH YUBIMAAPABIH KaluTalbiHa KOMAaKThl KaThICYbIHA pYKcaT OepyJsieH Oac
TapTy OCHI KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH |2-TapMaFbIHAa KO3JCITeH HeTi3aep
OOWBIHIIIA KYPTI13LIEI.

3-rapay. KepcerineriH KpI3MeTTi O€pyIIiHiH jkoHE (HEMECE) OHBIH JIaya3bIMIbI
TYFaJIapEIHEIH MEMJIEKETTIK KBI3METTEp KopceTy Moceseliepi OoHBIHIa
memiMaepiHe, opeKeTTepine (opeKkeTci3Airine) marsIMIany TopTiOi



14. KepcerineTiH KbI3METTI O€pyIIiHIH XoHE (HEMece) OHBIH Jiaya3bIMIbl
TYJIFAJIapbIHBIH MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCEeTy Mocenesepl OOWbIHINA MIeTIiMIepiHe,
opekeTTepiHe (OpEKETCI3AIKTEpiHEe) IIaFbIMIaHy OChl MEMJIEKETTIK KOpPCETIJIETIH
KbI3MET CTaHJIAPTHIHBIH |6-TapMarblHAa KOPCETIIreH MEKeHXall OoWlbIHIIA
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OepyIiri 6acIIbICHIHBIH aThIHA jka30aliia TypJie Kypri3ijaeil.

KepceTineTiH KbI3METTI adylIbIHBIH MIAFBIMBIHIA OHBI aTaybl, MOIITATBIK
MEKEHKalbl, MIBIFBIC HOMIPI KOHE KYHI KOPCETLIEII.

[[TarpiMFa KOPCETIIETIH KbI3METT1 AJTYIIBI KOJI KOSI/IBI.

Kepcerinerin KpI3MeTT1 OepyIIiHiH KEHCECIH e IaFrbIMIbl KaObUIaFaH aJaMHBIH
TEr1 )KOHE aThI-)XKOH1, OEPUIreH IIaFrbIMFa jKayarn ajayJablH MEpP3iMi MEH OPHBIH KOpPCETe
OTBIPHIN TipKey (MepTabaH, Kipic HOMIpI kKoHE KYHI) IIaFbIMHBIH KaObUITaHFAHBIH
pacray OOJIbITT TaOBLIA IbI.

KepcerisieTiH KbI3METT1 OEPYIIIHIH aThlHA KEJIM TYCKEH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP
KOpceTy Maceseci OOWbIHINA KOPCETINETIH KbI3METT1 adyIIbIHBIH IIaFbIMbl OHBI
TIPKETeH KYHHEH OacTar 5 (0ec) )KyMBbIC KYHI 11I1H]Ie KapaJia ibl.

[TopTtan apKpUIbI OTIHINI OEpreH KaFaanaa, marbMIaHy TOPTiOl Typalibl aKIapaTThl
OipbIHFail Oailnanbic opTanbIFbIHBIH 8-800-080-7777 nemece 1414 tenedoHbl apKbLIbI
aiyra Ooapl.

[ITarpiM opTan apKbUIbI K1OEPIITeH JKaF1aii1a, KOpCceTUIETIH KbI3METTI anylibiFa "
KeKke KaOMHeTTeH" MIaFblM Typajbl akmapar KOJDKETIMII 0oJiajbl, 011 KepCeTUIEeTIH
KBI3METT1 Oepyln IMareIMAbl OHJACY (PKETKi3y, TIpKey, OpbIHAAy Typalbl Oenriiep,
Kapay HeMece KapayaaH 0ac TapTy TypaJibl jkayarn) OapbIChIHIA )KaHAPTHUIBII OTHIPAIbI

KepceTisieTiH KbI3METT1 aJTyllbl KOPCETIITEH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHKECIMEH
KEJICTIETeH JKaFjaija, MEMJICKETTIK KBI3METTEP KOPCETYy calachlH Oaranay >KOoHE
OakplIay J)KOHIHJIET1 YOKUIETT1 OpraHFa IarbIM/aHa ajaajbl.

MemiekeTTik KbI3METTep KOPCETY calachlH Oaranay >koHe Oakbuiay *KOHIHJET1
YOKUIETT1 OpTaHHBIH aThIHA KEJII TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIITBIHBIH IIaFbIMbI
OHBI TIPKEreH KyHHEH Oacran 15 (oH 0ec) :KyMbIC KYHI 1IIHJE Kapaiabl.

15. KepceriyieTiH KbI3METTI aiyIlibl KOPCETUIT€H MEMJEKETTIK KbI3METTIH
HOTWKECIMEH KelicriereH »karnaina, Kazakcran PecnyOnuKkachlHBIH 3aHHAMachIHAA
OCNTiJIEHreH TOPTIIICH COTKA )KYTIHyTe KYKBIFbI Oap.

4-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpPCETYAiH, OHBIH ilIiHIe IEKTPOHABIK
HBICaHJIa KOPCETLIETiH KBI3METTIH PEeKIIENKTEPiH eCKepe OTHIPHI
KOMBLIATHIH ©3T¢ Talarrap



16. MemiiekeTTIK KbI3MET KOPCETY OpPBIHAAPBIHBIH MEKEHKaIapbl KOPCETUICTIH
KbI3METTI OepymriHiH www.nationalbank.kz pecmu wuHTEepHET-pecypchiHga "
MeMIeKeTTiK KOpCeTUIETIH KbI3MeTTep" OoMiMiHe OpHATACTHIPBIIFAH.

17. KepceTineTiH KbI3METTI alylIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYI1H TOpTiOi
MEH MopTebeci Typalbl akmaparThl MOpTaifarbl '">Keke KaOWHeTi" apKbUIbI
KalIBIKTBIKTAH KOJI JKETKI3y peXHUMIHJIE, COHJIal-aK MeMIIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY
Macerelnepl )KeHIHIeT1 O1pbIHFail OaliaHbIC OPTAJIBIFBI APKBLIBI ayFa MYMKIHJIT1 Oap.

18. MemiekeTTiK KbI3MET KOpCeTy Moceseliepl KOHIHJEer aHbIKTaMa
KbI3METTEpiHIH OainaHbic TenedOoHIapbl KOPCETIIETIH KbhI3METTI OepylIiHiH
www.nationalbank.kz pecmu uHTepHET-pecypchiHaa "MeMIIEKETTIK KOpCETUIEeTIH
KbI3MeTTep" O6JIiMIHJE OpHAJACThIpbUIFaH. MEMIIEKETTIK KbI3METTEpP KOpCeTy

Mocereci JkeHiHer1 OipeIHFaii Oaitmanbic opTaibiFel: 8-800-080-7777, 1414.
"CakraHzplpy (KaiTa
CaKTaH/IbIPY) YHBIMBIHBIH JKOHE
(memece) cakTaHIBIPY
XOJIIMHTIHIH CHIIIIEC YHBIMIBI
KypybIHa HEMEce HelleHYIHe,
CaKTaHJIbIPY (KaiTa CaKTaHIBIPY)
YHBIMBIHBIH JKoHE (Hemece)
CaKTaHIBIPY XOJIUHTIHIH
YHBIMIAp/IbIH KaluTaabiHa
KOMAKThI KaThICybIHa PYKCAT
Oepy" MEeMJIEKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3MET CTaHAapThIHA
1-xochbImIIIa

Cakrasgeipy (KaiTa caKTaHIBIpYy) YMBIMBIHEIH koHE (HeMece) CaKTaHIBIpY
XOJIAMHTiHIH KalIUTAIBIHA KOMAaKThl KaTHICYRI Oap YHBIMAApABIH OacIibl
KBI3MeTKepiepi (HeMece 6acIsl KbI3MeTKepiiepi 1aya3bIMBIHA TaFalbIHAAYFa
HEMece caiiilayra YCHHbBUFaH KaHUAATTap) Typaikl aKknapaT

Eckepty. 1-kockiMina sxaHa peaakiusaa — KP ¥urTeik banki backapMachIiHbIH
07.02.2019 Ne 26 (anfamkbl peCMH >KapusJiaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI130€MiK KUublpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKA €HI131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

(cakranapipy (KaiiTa caKTaHIBIPY) YUBIMBIHBIH KOHE (HEMECE) CaKTaHIBIPY
XOJIMHTIHIH KalmWTajblHa KOMAaKThl KaTbICybl Oap yWbIMAApAbIH Oaciibl
KbI3METKEpiHIH (HeMece Oaciibl KbI3METKEpIIepi Jaya3biMblHA TaFalbIHAAyFa HEMECe
caiiylayra YChIHBUIFAH KaHAUAATTIH) TET1, aThl, 9KE€CIHIH aThl (01 6ap Oosica),




OHE CaKTaHIbIpY (KaiiTa CaKTaHIIbIPY) YIUBIMBIHBIH KOHE (HEMECE) CaKTaHAbIPY
XOJIMHTIHIH KamuTajblHa KOMAaKThl KaTbICybl Oap yWbIMAApAbIH Oaciibl
KbI3METKEPIiHIH Jiaya3bIMbl HEMece KaHIuJaT YHbIMJIa TaralbIHIANaThlH HEMece
callyIaHaTbhIH J1aya3bIM)

(cakTannplpy (KaliTa cakTaHIbIPY) YUBIMBIHBIH *KOHE (HEMeEce) CaKTaHIIPY
XOJIJIMHT1HIH KaluTalblHa KOMAKThI KATHICYBI Oap YHBIMHBIH aTaybl)
1. XKanmsl MoniMeTTep:
TyraH KyHI *KoHE TyFaH Xkepi
A3amMaTTBIFbI

JKeke OacwIH KyonmaHIBIPATHIH KYKATTHIH epekTepi (HoMipi, OepinreH KyHi, KiM Oepi)

2. XKymbIc opHBI (OpBIHAAPHI), JIaya3bIMbl (J1aya3bIMIaphl):

3. XKyMbIc OpHBIHBIH (OpBIHJAPBIHBIH) MEKEHKalbl (MEKEHKaIaphl), OailjlaHbIC
TeneOHBI:

4. bumimi:

Oky opHbIHBIH TyckeH KyHI - Binimi  Typaisl HUIIJIOM (0] OPHBIHEI
Ne Yy op .Y. Y. MaMmaHIBIFBI yp. L. 'H . o P .H

aTaysl OiTipreH KyHi JiepeKTeMenepi, OUTIKTUTIr OpHaJIaCKaH xepi

1.

5. XKyOaiiel (3aiipIObI), )KaKbIH TYBICTApbl (aTa-aHACHI, ara-iHICi, ama-ciHJici,
KapbIHJAChl, Oajlajmapbl) JKOHE JKEKXKAaTTaphl (epii-3ailbINThUIAPABIH aTa-aHAacChl,
ara-iHicl, ana-ciHJIicl, KapbIHJIaChl, Oajaiapsl) Typajibl MOJIIMETTED:

TyBICTHIK KyMmbIC  OpHBI  KoHE
KaTBIHACHI naya3bIMbI

Ne Teri, atbl, okeciHiH atsl (o1 6ap Oosca) TyFaH KbUIbI
1.

6. Cakranaplpy (KalTa caKTaHIbIPY) YUBIMBIHBIH JKOHE (HEMece) CaKTaHIbIPY
XOJITUHTIHIH KalUTalbiHA KOMAaKThl KaThICYbl 0ap YMBIMHBIH OacIIbl KbI3METKEPiHIH (
HeMece 0acIIbl KbI3METKED Jlaya3bIMbIHA TaFalbIHIayFa HEMECEe CcaiylayFa YChIHBUIFaH
KaHIUJATTBIH) 3aHIbl TYJIFAJap/blH JKapFBUIBIK KalUTaJIbIHA HEMECe aKIMsUIapbIiH
UEJIeHY1HE KaThICYhl TyPaJIbl MAJIIMETTEP:

3aHOBl TYJIFa

3aHbl TYJIFAHBIH .. JKapFeUTHIK KamUTalFa KAThICY YJeci HeMece KaHAHMIATKa THECLTi
KBI3METIHIH

Ne aTaybl KIHC aKIys1ap CaHbIHBIH 3aH/bl TYJIFAHBIH AaybIC 6€pyHII AKNUATIaPpbIHBIH

. KapFbIIBIK o
OpHaJIaCKaH epi . KBl CAaHBIHA apaKaTHIHACKHI (T1aiibI30eH)
TYpIepi



7. COHFBI YII KBUIJAFbl OUTIKTIIITIH apTThIPY JKOHIHJAET1 CeMHUHapJapJiaH,
KypcTapJiaH ©TKEHAIT TypaJibl MAJIIMETTEP:
Ne YWpIMHBIH aTaysl  OTKi3inreH KyHi koHe opHBI  CepTudukar nepekremenepi (Homipi, OepiareH KyHi)
1.
8. EHOEK KbI3METI TypaJibl MAJIIMETTED.

Ochbl TapMakTa cakTaHablpy (KaiTa cakTaHIbIPY) YHBIMBIHBIH KoHE (Hemece)
CaKTaHJIbIPY XOJIUHIIHIH KOMAaKThl KaTbICybl Oap YHBIMHBIH Oaciibl KbI3METKEPIHIH (
Hemece 0aciIbl KbI3METKED Jiaya3bIMblHA TaFalibIHAAyFa HEMECE cailjlayFa YChIHbLUIFaH
KaHAUAATThIH) OYKUJI eHOeK KbI3METIHJIe aTKapFaH (aTKapaThiH) Jaya3bIMIaphl, OHBIH
IIHAE cCaKTaHAbIpy (KalWTa CaKTaHABIPY) YUBIMBIHBIH JKOHE (HEMeECe) CaKTaHIBIPY
XOJIIMHT1HIH KOMAaKThl KaTbICybl Oap YHBIMAArbl Jaya3bIMbl Typalibl MOJIIMETTEp
KOpCeTUIeI:

JKyMmeIc KeseHi
¥. N Kymsic
Ne (kyHi, afibl, )KBLIBI
op

)

ToprinTik *a3aHelH JKyMBICTaH IIBIFapy, Jaya3sbIMHAH O0caTy
Jlaya3bIMBl .
HEI 60Tyl cebenTepi

9. Cakranaplpy (KaiiTa cakTaHIbIPy) YHUBIMBIHBIH KOHE (HEMece) CaKTaHIbIPY
XOJIZIMHT1HIH KOMaKThI KaThICYbI Oap YIUBIMHBIH OacIlbl KbI3METKEPiHiH (HeMece 0acIbl
KbI3METKEp Jlaya3bIMbIHA TaFalbIHAAyFa HEMECE caiayFa YChIHBUIFAaH KaHIUIATTHIH)
Kap>Kbl YUBIMIapbIHA ayTUT KYPTi3reHl Typajibl MOJTIMETTED:

(Kap>kbpl YUBIMBIHBIH aTayblH, KaHIWJATTBIH OPBIHIAYIIBI-ayIUTOP PETiHIE
Ay IUTOPITBIK
€CemnKe KOJI KOMFaH KYHIH KOPCETy KEPEK)
10. Ochl YHBIMHBIH JX0HE (HeMece) 0acka YHbIMIApAbIH JUPEKTOPIIap KEHECIHIET1
YKOHE MHBECTULIUSUIBIK KOMUTETTEPIET1 MYIIEINIT Typaibl MOJIIMETTED:

Kesen (xyHi, aiibl, ¥YHbIMHBIH Jlaya3eiMbl, kenicy kyHi (erep JKymbicTaH wIbIFapy, Jjaya3bIMHaH
o
JKBLITBI) aTaysl TaJIaI eTijice) 6ocary cebenrepi

1.
11. bap xapusimaHsIMIaphl, FRUTBIMH d31pJieMeniepi koHe 0acka na
YKETICTIKTEPI:

(nd (x0K), Oap Oosca KyHIH, KaHAal OackUIbIMIap/ia EKeHIITIH KOPCETY KepPeK)
12. AnbrHOAFaH JKOHE ©TEJIMETeH COTTBUIBIFBIHBIH OOJIYBI TYpajabl MAIIMETTED (
Kazakcran PecyOnukachiHBIH OeHpe3nIeHTTEPl YIITiH):



.Cor CoOTTBIH XKazanpin KanauaaTTeIH KbUIMBICTBIK sKayanThUIbIKKa C O T T bI H

Ne Kyni . . .
Y OpTaHBIHBIH OpHaJackKaH TYPl TapTBUTYbIHA COMKEC KEJIETIH 3aHHAMAJBIK IPOIECCYaIBIK
aTaybl xKepi aKTiHIH 0a0bI mrenrimal Kaosuigarad
KYHI

13. O3iHe KaObuIaFaH akmiajgaid MIHJIETTEMENep/ll opblHAaMay (aKTiIepiHiH
00IyBI Typabl
MOJIIMETTED:

(mo (koK), aTanmraH QakTinep OONFaH JKarjgala, VUBIMHBIH aTayblH JKOHE
MIHJIETTEMEEp
COMACBIH KOPCETY KaXKEeT)

14. Cakranaplpy (KaiiTa cakTaHJIbIPY) YHUBIMBIHBIH KoHE (HEMece) CaKTaHAbIPY
XOJIIUHTIHIH KOMAKThl KaTbICYbl Oap YWBIMHBIH Oacllibl KbI3METKepl (HeMece Oacuibl
KBI3METKEp Jiaya3bIMbIHA TaralbIHJAayFa HEMECE cailllayFa YCHIHBUIFaH KaHAUAAT)
OYpBIH Kap>Kbl HapBIFBl MEH Kap>Kbl YUBIMIApBIH PEeTTey, OaKbuIay KoHE Kajaraiay
KOHIHJIET1 YOKIJIETTI OpraH Kap>Kbl VHBIMBIH TapaTyFa >KOHE (HeMece) KapiKbl
HApBIFBIHJA KBI3METT1 KY3€re achIpyllbl TOKTATyFa allblll KeJIreH, OaHKTI TeJeM
acayra KaO1neTci3 OaHKTEp/iH CaHaThIHA KATKbI3Y, CAKTaHIBIPY (KaiiTa CaKTaHIbIPY )
YHBIMBIH KOHCEpBAIMsJIAy HE OHBIH aKIUJIapbIH MOKOYpJIeN CaThill aly, KapiKbl
YUBIMBIH JHUIEH3UACHIHAH aWbIpy Typajibl HIENIM KaObUlgaraHra JCHiH HE KapxKbl
YUBIMBIH MOXOYpien tapaty HeMece Kazakcran PecrnyOnukachbiHBIH 3aHHAMACBHIHIA
OeJNIT1IJIEHTeH TOPTINIEH OHBbl OAHKPOT JIEN TaHy TypaJibl COT IIEIIIMI 3aH]bl KYIIiHE
enrenre naevin 1 (0ip) KbUIMaH acmalTBIH Ke3eHAEC KapiKbl YHBIMBIHBIH OackKapy
OpTraHbIHBIH OacCIIbICHI, MYIIECi, aTKapylibl OpPraHbIHBIH OacCIIBICHI, MYyIleci, 0ac
OyxranTepi, ipi KaThICYIIBICHI — JKEKE TYJIFa, KapKbl YHBIMBIHBIH 1pi KaTBICYIIBICHI (
CaKTaHJIbIPY XOJIIMHT1) — 3aHJIbl TYJIFAHBIH OacHIbICHl 0OJIFaH-O00IMaFaHIbIFbl TYpaJIbl
MOJIIMETTED:

(o (KOK) YUBIMHBIH aTayblH, JJaya3bIMbIH, )KYMBIC KE3EHIH KOPCETY KEPEK)

15. Cakrauaplpy (KaiiTa cakTaHIbIpy) YUBIMBIHBIH oHE (HEMece) CaKTaHAbIPY
XOJIIUHTIHIH KOMAKThl KaTbICYbl Oap YHWBIMHBIH OacIlibl KbI3METKEpl (HeMece Oacuibl
KbI3METKEp Jiaya3bIMbIHA TaralbIHIayFa HEMECE cailllayFa YCHIHBUIFaH KaHAUAAT)
KaTapblHaH TOPT KOHE OJaH J1a KON KEe3€H 1IIIHAE WIbIFapbUIFaH SMUCCHSIIBIK Oarabl
Karazjgap OOWBIHIIA KYTOHJBIK ChIMAaKhl TOJiey OOMbIHINA AedONITKA KO OepreH He
nedosTka ko OepuireH IMIbIFApbUIFAaH AMUCCHUSIIBIK Oaraibl Kara3jgap OOMbIHIIA



KYTIOHJIBIK ChIMaKbl Tejey OOMBIHINA OepelIeTiHiH cOMachl KYNMOHIBIK ChIHaKbIHBIH
TOPT €CEJICHIeH *oHe (HeMece) OJlaH Ja KeIl MeJIIEpPIH KYPAaUThlH HE LIbIFapbUIFaH
OMHUCCHUSIIBIK OaFanbl Karazgap OOWBIHIIA HETi3T1 OOpBHINTH Teyey OOWBbIHIIA
neGoNTThIH MeJepl pecnyONUKalbIK OIJ/HKET Typalbl 3aHla TeJiey KyHIHe
OeNTiJIeHTeH alNbIK €CEeNTIK KOPCETKIIITEeH OH MBIH €C€ achill TYCETIH COMAaHbI
KYpPaWThIH, OYPBIH Kap>Kbl YHBIMBIHBIH JUPEKTOPJIAp KEHECIHIH O0acIIbIChl, MYIIECI,
OackapMa OacuibIchl, Mymieci, 0ac Oyxraiurepi, ipi KaTblcyusl (ipl aKIUOHED)-KEKE
TYJIFa, 1pi KaThICYIIBI (1p1 aKIIMOHEP)-3aH/IbI TYJIFA-OMUTEHTTIH JUPEKTOpIAp KEHECIHIH
Oacuibichl, MYILECi, aTKapyllbl OpraHbIHbIH OaclIbIChl, Myuieci, 0ac Oyxraiarepi
00nFaH-00JIMaFraH IBIFBI TYPAJIBl MOIMETTED:

(1o (3KOK) YHBIMHBIH aTayblH, JIaya3bIMbIH, )KYMBIC K€3€HIH KOPCETY KEPEK)

16. bacubl KpI3METKEpA1 TarabIHAayFa (cailjiayFa) KeJdiciM/Il Kepl KalTapy Typaibl
KOHE Kap>Kbl HApbIFbl MEH Kap>Kbl YUBIMAApPbIH peTTey, Oakbuliay KoHE Kajarajay
AKOHIHJIET1 YOKUIETTI OpraH KapXbl YWBIMJIApPbIHAAFbl, OaHK OHE CaKTaHIbIPY
XonauHrTepiHaeri, "CakTaHapIpy TOJIeMJEpIHEe KENUIAIK Oepy KOpbl" aKIMOHEPIiK
KOFaMbIH/IAaFbl KbI3METTIK MIHJAETTEPIH OpbIHJAyAaH IIETTETY TypaJibl JAEPEKTEPJIiH
OOmyBbI:

(19 (K0K), YUBIMHBIH aTaybl, JJaya3bIMbl, ’KYMBIC KE3€HI, TaraiiblHayFa (cailnayra)
KeNiciMIl Kepl KalTapy YIIIH HerizieMmenep *oHe (HeMece) KbI3METTIK MIHJETTepiH
OpbIHAAYy/IaH HIETTETY *OHE OChIHAAN MM KaObUIIaFraH MEMJIEKETTIK OpraHHBIH
aTaybl)

17. Kapsxpl YHBIMBIHBIH, XOJIUHTTIH OacIIbIChl PETiHIE KapXKbl YHBIMBIHBIH,
XOJIIMHTTIH KbI3MET Macenenepi OOMbIHIIA COT TalKblIaylapblHa KayalKep peTiHae
TapThUIIBI Ma:

(o (O0K), KYHIH, Kap>Kbl YHBIMBIHBIH, XOJIIUHTTIH, COT TaJKbLIAYbIHAFbI
Kayarnkep/liH,
aTayblH, KapaJIFaH MOCEJICHI )KOHE COT IICIIIMIH KOPCETY KepeK)

18. Cakranaplpy (KailTa cakTaHIbIpy) YUBIMBIHBIH XoHE (HEMece) CaKTaHAbIPY
XOJIIMHT1HIH KOMaKThl KaThICybl O0ap YHBIMHBIH OacIibl KbI3MeTKepl (Hemece Oacibl
KbI3METKEp Jiaya3bIMbIHA TaralbIHIayFa HEMECE cailllayFa YCHIHBUIFaH KaHAUAAT)
TaralbIHJAIFaH (caiiJlanFaH) KyHre JIeiiH 3 (yII) bl 1IiHIe Chi0aiiac eMKOPIIbIK



KBIJIMBIC JKacaFaHbl YIINIH jKayalKepHIUJIIKKe HE ChIOaliac KEeMKOPJBIK KYKBIK
OY3YIIBUIBIK KacaraHbl YIIIH TOPTINTIK KayanKepIIUTIKKE TapThUIAbI Ma:

(us1 (KOK), KYKBIK OY3YIIBUIBIKTBIH, KbUIMBICTBIH KbICKAIIIA CUTIATTAMAaChI

’KayarnkepuiliKKe TapTy HET13/IeMeNepiH KOPCETE OTHIPHIII,

TOPTINTIK *a3a KOJAaHy Typajibl aKTIHIH HEMEcCe COT WIEHIIMIHIH JepeKTeMenepl)
Ochbl OTIHIMITE KaMTBUIFAH aKmapaTThl ©3IMHIH TEKCEPreHIMJIi JKOHE OHBIH
JTOUEKTUIIr1T MEH TOJIBIKTBIFBIH pacTalMbIH, COHJal-aK MIHCI3 iCKepiik Oeaenmiy
0OJyBIH pacTaMBbIH.

MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETyTe KaKETTI JepOec NepeKTepl KUHAyFa jKoHE
OHJICYTe JKOHE aKIapaTThIK XyHenepae KaMThUIFaH, 3aHMECH KOPFalIaThlH KYITHSHBI
KYpalThIH MOJTIMETTEP/ 11 NTalJaaHyFa KeIiciM OepeMiH.

Teri, aThl, okeciHiH aTbl (01 6ap OoJica)

(Oacra opinTepiMeH)
Kyni
Komsr

"CakraHplpy (KaiiTa
CaKTaHJIBIPY) YHBIMBIHBIH KOHE
(memece) cakTaHIBIPY
XOJIIMHTIHIH CHIIIEC YHBIMABI
KYpybIHA HEMECE HeJICHYIHE,
cakTaHJbIpy (KalTa CaKTaHABIPY)
YUBIMBIHBIH XOHE (HEMece)
CaKTaHJBIPY XOJIIMHTIHIH
YUBIMAAPABIH KalTUTATBIHA
KOMAaKTHI KaTBICYBIHA PYKCAT
Oepy" MEMIJIEKETTIK KOpCeTUIeTIH
KBI3MET CTaHIapThIHA
2-KOChIMIIIa

Hgeican

DoTOo cypeT
OpPHEI




CakrasgeIpy (KaiTa caKTaHIBIpYy) YMBIMBIHBIH koHE (HeMece) CaKTaHIBIpY
XOJIAMHTiHIH KalUTAIBIHA KOMAKTHI KATHICYHI 0ap YHBIMHBIH OacIIbl
KBI3MeTKepiepi (HeMece Oacmsl KbI3MeTKepiiepi laya3bIMBIHA TaFalbIHAAYFa
HEMece caiiilayra YCHIHbUFFaH KaHJUAATTap) Typalbl aKknapaT

Eckepty. 2-kochkimina sxaHa penakiusaa — KP ¥Yurreik banki backapmachiabig
07.02.2019 Ne 26 (anramkbl peCMH >KapUsJIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI130€MiK KUublpMa
O1p KYH 6TKEH COH KOJIIaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

(cakTaHnplpy (KaliTa caKTaHIBIPY) YUBIMBIHBIH KOHE (HEMece) CaKTaHABIPY
XOJIIUHT1HIH KanmuTadblHA KOMAKThl KAaThICYbl 0ap YUBIMHBIH Oaciibl KbI3METKEPIHIH (
HeMece OacITbl KbI3METKED Jiaya3bIMbIHA TaFalbIHIayFa HEMeCe caifjiayra YChIHBUIFaH
KaHJAUJATTBIH) TET1, aThl, 9KECIHIH aThl (01 Oap 6oJica)

KoHEe OacIbl KhI3METKEP/IIH JIaya3bIMbl HEMECE KaHAUAAT CaKTaHABIPY (KanTa
CaKTaHJIbIPy) YUBIMBIHBIH XoHE (HEMece) CaKTaHIbIPY XOJIWHTIHIH KalluTaJIbIHA
KOMAaKThI KaThICYbl Oap YibIM/1a TaFalibIHIATATHIH HEMECE CalTaHAThIH JIaya3bIM)

(cakTaHnplpy (KaliTa cakTaHIbIPY) YUBIMBIHBIH JHE (HEMECE) CaKTaHABIPY
XOJITMHT1HIH KOMAaKThl KaThICYbl Oap YUBIMHBIH aTaybl) KOPCETLIE1)
1. XKanmsl MosiiMeTTep:

TyraH xepi xKoHe KyHI
A3aMaTTBIFbI

JKeke GacklH KyanaHIBIpaThIH KY)KaT JepekTepi (HoMipi, OepiireH KyHi, KiM Oepi)

2. JKymbIc opHBI (OpBIHAAPHI), Jaya3bIMbI (Jaya3bIMAAPHI):

3. XKyMbIc OpHBIHBIH (OpBIHJAPBIHBIH) MEKEHKalbl (MEKEHKaIaphl), OailjlaHbIC
TeneOHbI:

4. butimi:

Oky opHbIHBIH TyCcKeH KyHI - Bimimi  Typaisl HUILIOM O OPHBIHEI
Ne Ky op H ,Y, Y MamaHIBIFBI yP L. H Y P ,H

aTaysl OiTipreH KyHi JiepeKTeMen, OUTIKTLIIr OpHAaJIaCKaH xkepi

1.



5. XKyO0aiibl, kaKbIH TyBICTApHI (aTa-aHACHI, aFa-1HiCl, ama-CiHJIICl, KapbIHIACHI,
Oananmapbl) KOHE JKEKXKAaTTapbl (epii-3allbINThUIAPABIH aTa-aHachl, ara-1Hicl,
ama-CiHJIicl, KapbIHIAaChl, Oayiajgapsl) Typaibl MOJTIMETTED:

TyBICTHIK JKyMmbIC  OpHBI  K9HE

No Teri, aTbl, okeciHiH aThI (01 6ap 6osca) TyraH KbUIbI
KaThIHACHI J1aya3bIMBI

1.

6. CakTauaelpy (KaiiTa cakTaHIBIPY) YHBIMBIHBIH JKOHE (HEMece) CaKTaHJBIPY
XOJIIMHT1HIH KOMAaKThI KaThICYbI Oap YIUBIMHBIH OacIIbl KbI3METKEPiHiH (HeMece 0acIibl
KBI3METKEP/IiH Jiaya3bIMbIHA TaFaliblHIayFa HEMece caijayFa YCHIHBUIFaH
KaHIUIATTBIH) 3aHIbl TYJIFAJapablH JKapFBUIBIK KalMTAJIbIHA HEMECe aKIHUsUTapbIH
UEJICHY1HE KaThICYhl TYPaJIbl MAIIMETTED:

3aHabl TyiFa
3aHbl TYJIFaHBIH ..
KBI3METIHIH

Ne aTaybl KIOHC aKnysIap CaHbIHBIH 3aH/bl TYJIFAHBIH AaybIC 6epy1111 AKNUAJIapbIHbIH

. JKapFBIIBIK .
OpHATaCKaH xepi . JKaJITbI CAaHbIHA apaKaThIHACK (TTalibI30EH )
TypJiepi

XKaprpulbIK KanmuTaigFa KaThICy yieci HeMece KaHAWAaTKa THecuT

7. CoOHFBI YII KBUIJAFbl OUTIKTITITIH apTThIPY JKOHIHAET1 CEeMHHapJapJiaH,
KypcTapAaH ©TKEH/IIT TypaJibl MOJIIMETTED:
Ne YWpIMHBIH aTaybl OTKi3iNreH KyHi )koHe opHEI  CepTudukar nepekremenepi (HoMipi, OepiireH KyHi)
1.
8. EHOeK KbI3MET1 Typajbl MAIIMETTED.

Ochl TapMakTa cakTaHablpy (KaiTa cakTaHIbIPY) YHBIMBIHBIH KOHE (Hemece)
CaKTaHJIbIPY XOJIMHTIHIH KOMAaKThl KaThICybl Oap YHBIMHBIH Oaciibl KbI3METKEPIHiH (
HeMece 0aciibl KbI3METKED Jiaya3bIMbIHA TaFalbIHIayFa HEMECE CailflayFa YChIHBUIFaH
KaHAUAATThIH) OYKUJI eHOeK KhI3METIHJe aTKapFaH (aTKapaThbiH) jJaya3bIMIaphl, OHBIH
ImIiHAe caKTaHAbIpy (KahWTa CaKTaHABIPY) YHABIMBIHBIH JKOHE (HEMeECe) CaKTaHIBIPY
XOJITMHT1HIH KOMAaKThl KaTbICybl Oap YHBIMAArbl Jaya3bIMbl Typalibl MOJIIMETTEP
KepCeTUIelL:

JKymbic ke3eni (kyHi, aiipl, JKyMmbIc ToprinTik JKyMmbIcTaH MIBIFA JIaya3bIMHAH
., Ky (xyHi, aiibr, XKy Nayasomr - OP ¥ py, nay

" YKBLJIBI) OpHBI »a3aHbIH O0ysl  OocaTy cebenrepi
1.

9. Cakranaplpy (KaiTa cakTaHAbIPY) YHUBIMBIHBIH jKOHE (HEMECE) CaKTaHABIPY
XOJIAMHT1HIH KOMAaKThI KaThICYbl Oap YIBIMHBIH OacIlibl KbI3METKEPIHiH (HeMece 0acuibl
KBI3METKEP JIaya3bIMbIHA TaraillbIHJIayFa HEMECE caillayFa YChIHbUIFaH KaHAUIATTHIH)
Kap Kbl YUBIMIapbIHA ayAUT JKYPri3reHl Typalibl MAIIMETTEp:

(Kap>Kbl YHBIMBIHBIH aTayblH, KaHIWJATTBIH OPBIHJAYIIbI-AyIUTOP PETiHIEC
Ay TUTOPITBIK
€cenKe KOJI KOMFaH KYHIH KOpCeTy KepeK)
10. Ochbl YHBIMHBIH koHE (HeMece) 0acka YUbIMIAPAbIH AUPEKTOPIIAp KEHECIHAET1
KOHE MHBECTHUIUSIIBIK KOMUTETTEPIET] MYIIETIT1 Typaibl MOIIMETTED:



Kesen (xyHi, aiibl, ¥HbIMHBIH JlayaszeiMmbl, kenicy kyHi (erep JKymbicTaH mIbIFapy, Jjaya3bIMHaH
° . .
JKBLITBI) aTaysl TaJar eTiice) Oocary cebenrepi

1.
11. XKapusutaneiMaapsl, FbUIBIMU d31peMenepl xKoHe Oacka
JKETICTIKTEPI:

(s (3x0K), Oap OoJica KYHiH, KaHJ1aii 0achbuIbIMIap/1a EKEHAITTH KOPCETY KEPEK)
12. AnpiHOaraH >KOHE ©TEIMEreH COTTBUIBIFBIHBIH OOJYBI Typaiabl MAIIMETTED (
Kazakcran PecniyOnukachIHbIH Oepe3uaeHTTEP] YIIIiH):

COTTHI H
Cor COTTHIH KaHaumaTTeH KBUIMBICTHIK KayalThUTBIKKA
. a3aHbIH . . MPOIECCYaIbIK
Ne KyHi opraHbIHbIH OpHAJIaCKaH . TapTBUTybIHA COHKEC KeNeTiH 3aHHAMAJbIK ..
TYpi mrenrmal Kaobuigaray

aTaysl xKepi aKTiHiH 0a0b1 .
KYHI

13. O3iHe KaObUIIaFaH aKIajail MiHAETTEMENEePIiH OpblHAaIMay (paKkTuUIepiHIH
00Ty
TypaJibl MAJIIMETTEP:

(na/xo0K, aranran (aktinep Oap OoJFaH *arAaija YHUBIMHBIH aTayblH >KOHE
MiHJIETTEMENIEP COMAChIH KOPCETY KaXkeT)

14. Cakranaplpy (KaiiTa cakTaHJbIpy) YUBIMBIHBIH oHE (HEMece) CaKTaHAbIPY
XOJITUHTIHIH KOMAKThl KaThICYbl Oap YHWBIMHBIH Oaciibl KbI3METKepl (HeMece Oacuibl
KbI3METKEp Jiaya3bIMbIHA TaralbIHIayFa HEMEcE cailllayFa YCHhIHBUIFaH KaHAUAAT)
OYpBIH Kap>Kbl HapBIFBl MEH Kap>Kbl YUBIMIAPBIH pPEeTTey, OaKbluIay *KoHE Kajaraiay
KOHIHJET1 YOKUICTTI OpraH Kap»Xbl YHBIMBIH TapaTyFa XoHE (HeMece) KapiKbl
HapBIFBIH/IA KBI3METTI KY3€re achlpylbl TOKTaTyFa ajblll KENreH, OaHKTI Tejem
’Kacayra KaOuerci3 OaHKTEep/lIH CaHaThIHA JKATKbI3Y, Kap>Kbl YUBIMBIH KOHCEPBAIUsIIAY
HE OHBIH aKIUsIapbIH MOKOYpIIEN CaThIN aly, OHBI JIMIIEH3USChIHAH albIpy TypaJbl
mienriM KaObUIIaFaHFa JIeWiH He KapKbl YHBIMBIH MOXKOYpJEN Taparty Hemece
Kazakcran Pecny0iukachIHbIH 3aHHAMAChIHAA OENTIEHIeH TOPTIIIEH OHbl OAHKPOT
JIeT TaHy TypaJibl COT IIENIMIi 3aH/IbI KYIIIiHEe eHrenre aeiid 1 (6ip) KbUigaH aciaiThiH
KE3€H/Ie Kap»bl YHUBIMBIHBIH OacKapy OpraHbIHBIH OacHIbICHI, MYILIECi, aTKapyIIbl
OpraHbIHBIH OacuibiChl, Mylieci, 0ac Oyxrajarepl, ipl KaTbICYIIBICHI - KEKE TYJIFa,
Kap>Kbl YUBIMBIHBIH 1pi KAaTBICYIIBICH (CaKTaHIBIPY XOJIJIUHT1) - 3aHJbI TYJIFAHBIH
OacibIChl 00JIFaH-00IMaFaH IbIFbI TYpaibl MIIMETTED:




(19 (KO0K) YUBIMHBIH aTayblH, Jaya3bIMbIH, ’KYMBIC KE3E€HIH KOPCETY KEpPEK)

15. Cakranaplpy (KalTa cakTaHABIPY) YUBIMBIHBIH XoHE (HEMece) CaKTaHIbIPy
XOJITUHTIHIH KOMAKThI KaThICYbl Oap YHWBIMHBIH Oaciibl KbI3METKepl (HeMece OacIibl
KBI3METKEp Jaya3bIMbIHA TaralbIHIayFa HEMece caillayFa YCHIHBUIFAaH KaHIUIAT)
KaTapblHAaH TOPT JKOHE OJaH Jia KOIl Ke3€H 1IIiH/Ie IbIFapbUIFaH SMUCCUSIIBIK Oarasbl
Karazjaap OOMBIHIIA KYMOHJBIK ChIHaKhl TeJiey OoMbIHIIA AedONTKA KOJ OEepreH He
nedosTka Koa OepuIreH IMIBIFApbUIFaH AMUCCHUSIIBIK Oaraibl Kara3jap OoMbIHIIA
KYTIOHJIBIK ChIMaKbl Tejey OOMbIHINA OepemeTiHiH cOMAachl KYNMOHBIK ChIHaKbIHBIH
TOPT €CEJICHIeH *oHe (HeMece) OJjaH Ja KeIl MeJIIEpIH KYPAaUThlH HE LIbIFapbUIFaH
OMUCCHUSIIBIK OaFanbl Karazgap OOWBIHINA HETi3Ti OOpHINTH Teyey OOWbIHIIA
neOoNTTHIH MeJuiepl pecnyOnuKanblK OOJKET Typadbl 3aHla Tejey KyHIHE
OCNTUICHTeH alJIbIK €CENTIK KOPCETKIITEH OH MBIH €CE achIl TYCETIH COMAaHbI
KYpPaWThIH, OYPBIH Kap>Kbl YHBIMBIHBIH JUPEKTOPJIAp KEHECIHIH OacIIbIChl, MYIIEC],
OackapMma OacuibIChl, MyLIecl, 6ac OyxranTepi, ipi KaTbICylIbl (1pl aKIHOHEP) - KEKE
TYJIFa, 1pl KaTelcymibl (ipl aKIMOHEP) - 3aHJbl TYJIFAa-dMUTEHTTIH JAUPEKTOpJIap
KEHECIHIH OacuIibIChl, MYIIECl, aTKapyllbl OpPraHbIHBIH OaclibiChl, Mymieci, Oac
Oyxranrepi 00aFaH-00JIMaFraH IBIFbI TYpaIbl MOJIIMETTED:

(19 (KOK) YMBIMHBIH aTaybIH, Jaya3bIMbIH, )KYMBIC KE3€HIH KOPCETY KepeK)

16. bacuipl KpI3METKEP/I1 TaFaibIHIAayFa (caiiayFa) KeJaiciMal Kepl KauTapy Typabl
KOHE Kap>Kbl HAPBIFBI MEH KapKbl YUBIMAAPBIH peTTey, Oakpulay KoHE KaJarajay
KOHIHJIET] YOKIIETTI OpraH KapXbl YHUBIMIAPBIHIAFBI, OaHK XOHE CaKTaHIbIPY
XOJUHTTEpiHAer:, "CakTaHabIpy TeJIeMJIEpIHEe KenuIAik Oepy Kopbl" aKIHMOHEPIiK
KOFaMBIH/IaFbl KBI3METTIK MIHAETTEPIH OPBIHIAYAaH IIETTETY Typalbl JAEPEKTEPIIiH
0OJTYBI:

(19 (3KOK), YUBIMHBIH aTaybl, JIJaya3bIMbl, )KYMbBIC Ke3€H1, TaralbiHaayFa (cailnayra)
KeJICIM/II Kepl KalTapy YIIIH HETi3ieMenep koHe (Hemece) KbI3METTIK MIHJETTEpIH
OpBIHJIayJlaH IIETTETY >KOHE OCBIHJAM IICIM KaObUITaFraH MEMJICKETTIK OpTraHHBIH
aTaybl)

17. KapKbl YABIMBIHBIH, XOJJAUHTTIH OacIIbICH PETiHAEC Kap>Kbl YHBIMBIHBIH,
XOJITUHTTIH KbI3MET Maceleliepl OOibIHINA COT TaJKblIaylapblHa XKayarnKkep peTiHzae
TapTHUIJIbI Ma:




(o (O0K), KYHIH, Kap>Kbl YHBIMBIHBIH, XOJIIUHTTIH, COT TaJKbLIAYbIHAFbI
Kayankep/iH aTayblH, KapajJFaH MOCEJICHI XKoHE COT LIEHIIMIH KOPCETY KepeK)

18. Cakrannpipy (KaiTa cakTaHAbIPY) YUBIMBIHBIH XKoHE (HEMEcCe) CaKTaHIbIPy
XOJIIUHT1HIH KOMaKThl KaThICybl 0ap YHBIMHBIH Oaciibl KbI3METKEpl (Hemece Oacuibl
KBI3METKEp Jiaya3bIMbIHA TaFalbIHIAyFa HEMECE caillayFa YCHIHBUIFAaH KaHAUAAT)
TaralbIHJAIFaH (CalJlaHFaH) KyHTe JIeiiH 3 (YII) *KbUT 1IT1H/Ie ChIOaiIac KEeMKOPIIbIK
KBbUIMBIC KacaFaHbl YIIIH >KayanKepUIUTIKKE HE Chl0aisiac XKEeMKOPJBIK KYKBIK
OY3YIIBUIBIK KacaraHbl YIIIIH TOPTINTIK KayanKepIIUTIKKe TapThIIAbI Ma:

(us1 (KOK), KYKBIK OY3YIIBUIBIKTBIH, KbIMBICTBIH KbICKAIIIA CUTIATTAMACHI,

KayanKepIIJIiKKe TapTy HeTi3/IeMeJIepiH KOpCeTe OThIPHIIL,

TOPTIMTIK ’ka3a KOJIJIaHy TypaJibl aKTiHIH HEMECE COT LICHIIMIHIH JepeKTeMeepi)
Ocpl OTIHIITE KaMTBUIFAaH aKIapaTThl ©31MHIH TEKCEPreHIMJII KOHE OHBIH
JTOUEKTUIITT MEH TOJIBIKTBIFBIH pacTalMbIH, COHJal-aK MIHCI3 iCKepiik Oeaenaiy
OOyBbIH pacTaiiMbIH.

MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETyre KaKeTTI epOec NepeKTep/l KUHayFa jKoHE
OHJICYTe JKOHE aKIapaTThIK XKyHenepae KaMThUIFaH, 3aHMEH KOPFalIaThlH KYITHSHBI
KYpalThIH MOJTIMETTEP/ 11 NalJaaHyFa KeaiciM OepeMiH.

Teri, aThl, okeciHiH aTbl (0J1 Oap OoJica)

(Oacrma opinTepiMeH)
Kyni
Komsr

"CakraHplpy (KalTa cakTaHabIpy)
YHUBIMBIHBIH JKoHE (HEMece) CaKTaHIbIpy
XOJIIMHTIHIH SHIIIeC YHBIMIBI KYPYbIHA

HEMece HEIICHYy1HE, CAaKTaHABIPY
(xaifTacakTaHIbIPY) YIUBIMBIHBIH KOHE
(HeMmece) caKTaHABIPY XOJIUHITHIH
YHBIMIap/IbIH KarnuTajabIHa KOMaKThI
KaTBICYBbIHA pyKcaT Oepy" MEeMJIEKETTIiK
KOPCETLICTIH KBI3MET
CTaHAAPTHIHA
3-KochIMIIIa
MamiMeTTepIiH EKTPOHBIK HYCKACHI



Cakraagsipy (KaifTa caKTaHIBIPY) YHBIMEL JXKoHE (HeMece) CaKTaHABIPY
XOJIIMHT JKAPFBUILIK, KAIATANAFH KATHICY YIECIH HEMECe aKIUIaphIH CaThIII
alTy apKbLIbI €HIIUICC YWHIM/IBI HEMECE KOMAaKThI KaThICYAbl HEICHETiH 3aHIbl

TYJIFa TYPAIE IEPEKTEp

. . . AxumnoHepi .
KepcerineTiH KbI3MeT .. AxnuoHepi Ax1uoHepl cakTaHabpy (
KepcerineTin Kp3mer cakTaHgsipy (. N
any I bl HBIH cakrangelpy (. KalTa CaKTaHABIPY) YHBIMBI
N ATy bIHBIH N KaWTa
KYPBLITAaHIIBICHI ( N KakTa JKOHE (HeMece) CaKTaHABIPY
KYPBUITaIIBIChI ( CaKTaHABIPY) .
KaTBICYIIBICHI) CaKTaHIBIPY) . XOJNIUHT1 OO0JBII
. KaTBICYLIBICHI) N YHBIMBI JKoHE
cakTaHIpIpy (KaifTa . YHBIMBL KoHE ( TaOBLIATHIH 3aHIBI
N cakTaHablpy (KaiTa (Hemece)
CaKTaHABIPY) YHBIMBI N Hemece) TYJIFaHBIH CaTbBIN AJIbIHFaH
CaKTaHJBIPY) YHBIMBI CaKTaHABIPY
JKOHE (Hemece) CaKTaHJBIPY . aKIUsJIapbIHBIH
. koHe  (Hemece) . XOJIIUHT1
CaKTaHJBIPY XOJIIUHTI . XOJIIHMHT1 OOJIBII OpHaJaCTHIPBIIFaH
CaKTaHABIPY XOJAMHTI 6onbln
Oonbin  TaOBLIATHIH TaOBLIaTHIH AKIMSUTApIbIH  KaJIbI
0OJBIIT  TAaOBIIATHIH TaOBLIATBIH .
3aHJbl  TYJFaHBIH 3aHIBI CaHbIHA  MAWBI3JBIK
3aHJbl  TYJIFaHBIH 3aH/BI
KaPFBIIBIK TYJIFAaHBIH apakaTBIHACHI (
XK apFBIIBIK TYJIFAHBIH .
KaIUTaJIbIHIAFbl KaThICY aKIMsUIapBIHBIH apTHIKIIBUIBIK ~ OepiireH
.. .~ KalWTaJBIHIAFbI AKIUSITAPBIH
yJeciHiH  Memurepi ) CaHbl TYpaJbl JKOHE KOFaM  caThil
. KaTBICY YJIECIH CaThII . caTeIll  almy
Typajsl MamimMeTTep ( mamimerrep  ( anfaHjgapabpl  IIeTepreHje)
= ary Oarachl TCHTEMCH) baracsl N
MaibI30cH) JTaHAMCH ) (maiibI30eH)
(TeHremeH)
1 2 3 4 5
KECTCHIH, KaJIracChbl
Ax1uoHnepi
. CaKTaHJIbI Axuunonepi
AxnuoHepi . py ( Vp ( . . .
caxra ( Kalita KYpBUITAHIIBICE,  AKIHOHEpi ( Axumonepi (KypbUITAHIIBICH,
TaH/IbI N
caiira caKfzi]H)IH CaKTaHIBIPY) KaTBICYIIBICHI) KYPBUITAHIIBICHI, KATBICYIIBICH) CaKTaHABIPY (
) yii p}E YHBIMEI JkoHE ( caKTaHABIPY (KalTa KaTBICYIIBICHI) KaliTa CaKTaHIBIPY) YHBIMBI
HBIMBI JKSHE .
¥ ) Hemece) CaKTaHIBIPY) CaKkTaHABIpY (KaiiTa >koHE (Hemece) CaKTaHIBIPY
HeMece . N .
caxta CaKkTaHIbIpDy  YHBIMBI KoHe ( caKTaHAbIPY) YHBIMBI XOJJIWHII OOJBIN TaOBUIATHIH
KTaHABI .
. by XOJIAUHT1 HeMece) KoHe  (Hemece) 3aHABl TYJIFaHBIH CaThII
XOJIAUHT1 OOJIBITT
6omnbIm CaKTaHJIBIpY CaKTaHABIPY aNbIHFaH  aKIHIapBIHBIH
TAaOBLIATHIH 3aH/IBI . .
TaOBUTATBIH  XOJIIUHT1 OOJIBIT  XOJIIMHTI OOJIBIN  OpHANACTHIPBUIFAH
TYJFaHBIH
¥ Oacka 3aHAbl TaObUIATBHIH 3aHABl TaOBUIATBIH 3aHJBl  AKOWSUIAPIBIH JKAJIbl CAHBIHA
KapPFBIIBIK N
P TYJIFaHBIH TYIFaHBIH CaThIll TYJFaHbIH CaThIl  TMaWbI3ABIK apakaTblHAachl (
KaITn TaJIBIHIAF bl .
. . KapFBUIBIK aJlfaH aJIFaH aKIUATIapbIHBIH apTHIKIIBIIBIK OEPIIreH jKoHe
KaThICy YJIECiHIH
. KaluTaldblHa  aKIUsUIapbIHBIH caTelll ajgy Oarackl KOFaM CaThbIll aJiFaHap/ibl
MeJIIIepl TypaJbl . .
SiMeTTe ( KaTBICYy YJECIH caHbl  Typajbl  Typajbl MajimMerTep ( IIerepreHpe)
MQIIIMETT . .
. P caTell aly  MOQJIMeTTep ( TeHremeH) (maiibI30en)
naipI30eH)
O6arachl ( manameH)
TEHTeMEH )
6 7 8 9 10

Kazaxcran PeciryOnmkachHBIH
¥Yarreik banki backapMachIHBIH
2015 xburrbt 30 coyipueri
Ne 71 kayneicbiHa
46-KOoCBIMIIIA



"KaszakcTaH PecnyOmikachHEBIH pe3nIeHT-YHBIMBIHBIH SMACCHAILIK Oaraiibl
Kara3JlaphlH IMIET MEMJICKETTiH ayMarblHAa OpHAJIACTHIPYFa pykcar oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET CTaHIaPThHI

Eckepty. 46-xkochimina sxaHa pepakuusga — KP ¥arreik banki backapMachiHbIH
24.02.2017 No 37 (anramkbl pecMU KapUsilaHFaH KYHIHEH KeH1H KYHT130€I1K OH KYH
OTKEH COH KOJIJITAHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH

1-trapay. XKamrs! epexenep

1. "Kazakcran PecryOnukachiHBIH pe3UEHT-YIUBIMBIHBIH SMUCCHSIIBIK Oaralibl
Kara3JapblH IET MEMJICKETTIH ayMaFbIHAa OpHAJIACThIpyFa pyKcaT 0epy' MeMIIeKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METI (Oy1aH opi — MEMIICKETTIK KOPCETIETIH KbI3MET).

2. MeMJIeKeTTIK KOpCeTUIeTIH KbI3MeT cTanaapThiH Kazakcran PecnyOinkachiHbIH
YnrTeik banki a3ipaesi.

3. MemuekerTik Kbi3mMeTTi Ka3zakcran Pecnybnukacbinbiy ¥ 1TTHIK banki (Oynan
opl — KepCeTIETIH KbI3METT1 Oepylili) 3aHAbl TyJIFanapra (0yJ1aH apl — KepCeTUIeTIH
KBI3MET aJTyIIIbl) KOpPCETE .

OTiHIIITEeP/1I KAaObLIIay dKOHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H HOTHUXKEJEPIH Oepy
"9EKTPOHIBIK YKIMETTIH" Www.egov.kz BeO-moptainsl (Oy1aH opi — MopTai) apKbLIbI
KYy3€ere achIpbLIaIbl.

Eckepty. 3-Trapmakka e3repic enriziinal — KP ¥nrTeik banki backapmachiHbIH
07.02.2019 Ne 26 (anramkbl pecMH >KapusiIaHFaH KYHIHEH KeHiH KyHTI30€eJiK OH KyH
OTKEH COH KOJIJTAaHBICKA €HT131JIe]11) KayJIbICBIMEH.

2-tapay. MeMiIeKeTTiK KbI3MET KopCceTydiH TopTibi

4. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETY/I1H Mep31Mi: 0Jiap TalChIpblUIFaH KyHHEH Oacrar 8
(ceri3) >KyMbIC KYHI 1IIIH/E.

Eckepry. 4-tapmak xaHa pegakuusga — KP ¥nrreik banki backapmachiHbIg
16.08.2019 Neo 132 (anramkbl pecMU kapusylaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTi30€liK OH KYH
OTKEH COH KOJIJTAHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH.

5. MeMIekeTTiK KbI3MET KOPCETYIIH HBICAHBI: JJIEKTPOHABIK (TOJBIK
aBTOMATTaH/IBIPBIIFaH).

Eckepty. 5-trapmak xaHa penakiusaa — KP ¥arTeik banki backapmMachIHBIH
07.02.2019 Ne 26 (anrauikbl pecMH >KapHUsUIaHFaH KYHIHEH KeiliH KyHTI30€eI1K OH KYH
©TKEH COH KOJIJIJAHBICKA €HT131J1e/I1) KayJIbIChIMEH.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KepceTyaiH HoTmkecl — Kazakcran PecmyOnmkachiHbIg
PE3UICHT-YIUBIMBIHBIH dMHUCCHSIIBIK OaFajibl KaFra3JapblH MIET MEMJICKETTIH ayMaFbIHa
OpHAJIaCTBIpyFa pyKcaT Oepy HE OCBHl KOPCETIIETIH MEMJCKETTIK KBI3MET



CTaHAApTHIHBIH | 1-TapMarbiHAa KO3JEITeH HeTi3/1ep OOMBIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET
KopceTyAeH 0ac TapTy Typalibl JAJICIIII JKayail.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJIEKTPOH/IBIK.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECI KOPCETIIETIH KbI3METTI alylliblFa "JKeKe
KaOuHeTIHe" KOpPCETUIEeTIH KbI3METTI OCpyIIiHIH YOKIIETTI alaMbIHBIH 3JEKTPOHIBIK
i pabIk KonragoackiMeH (Oynan opi — D1K) KyonaHIbIpbIIFaH AIEKTPOHIBIK KYKaT
HBICAHBIHA K10epLIe/Il.

Eckepry. 6-rapmak xana pegaknusga — KP ¥nrreik banki backapmacbiHbIg
07.02.2019 Ne 26 (anramkbl pecMH >KapusiIaHFaH KYHIHEH KeHiH KyHTI30€eJiK OH KYH
O©TKEH COH, KOJIJTAaHBICKA €HT131JI€/11) KayJIbICBIMEH.

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET aKbIChI3 HET13/Ie KOPCETIIe/Il.

8. IlopTanablH >KYMBIC KECTECl — JKOHJEY KYMBICTAPBIHBIH JKYPri3uTyiHe
OalyIaHBICTBl 0OJATBIH TEXHHUKAIBIK Y3UIICTEepJl KOCHaraHaa, TOYyJiK Ooubl (
KOPCETUIETIH KbI3METTI aIlylIbl dKYMBIC YaKbIThl asKTAJIFAHHAH KEW1H, JEMaJbIC )KOHE
MepeKe KYHaepi eTiHim jxacaraH ke3ae Kaszakcran PecnyOnukachlHBIH €HOCK
3aHHaMachlHa COMKEC OTIHIITEPAl KaObullay >KOHE MEMIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTy
HOTHXKECIH Oepy Keseci )KYMBIC KYHI JKy3€eTre achIpbLIaIbI).

Kepcerinerin KbI3MeTTI OepylliHIH XyMblc Kectecli — Kazakcran
PecmyOnukachiHbIH €HOCK 3aHHAMAChIHA COWKEC JEeMAaJIbIC KOHE MEpPEKe KYHJIEpIHCH
Oacka xyHzuepi, carat 13.00-nmen 14.30-ra nmeiinri Tycki y3uUIicIieH AyiMceHO1 - Kyma
apanbeirbiaaa carat 9.00-nen 18.30-ra meiiH.

Eckepry. 8-rapmak xaHa pegakuusga — KP ¥nrreik banki backapmachiHbIg
07.02.2019 No 26 (anramikbl pecMu kapUsilaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€J1K OH KYH
OTKEH COH KOJIJTAHBICKA €HT131J1e/11) KayIbICBIMEH.

9. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH KaXeTTl Ky>KarTap Tiz0ect:

1) akmapaTThIK XKy#enepe KaMThUIFaH, 3aHMEH KOPFAJIaThIH KYIHUSHBI KYPaUThIH
MOJIIMETTEP/I1 MaiiganaHyFa KeJaicIMMeH O1pre oChbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
CTaHAapThIHA |-KOChIMIIIaFra COWKEC PJIEKTPOHIBIK KYKAT HbICAHBIHAFbI, KOPCETUIETIH
KbI3METT1 anyumbiHblH DIIK-MeH KyonaHabIpbUIFaH, MeT MEMJICKETTIH ayMarblHIaFrbl
AMUCCHUSIIBIK OaFajibl Kara3aapbl OPHAIACTHIPYFa PYKCAT Oepy Typasbl cypay caiy;

2) MbIHaJaW akKmapaTThl KOPCETE OTBIPHIN MIET MEMJIEKETTIH ayMarblHJa
SMUCCHUSIBIK Oarajbl Kara3JgapAbl OPHAIACTBIPY Typasibl KOPCETIIETIH KbI3METTI
aITyIIbl OPTaHbl MIETIMIHIH KOIIPMeECH:

KOPCETUIETIH KbI3METT1 AJIYIIBIHBIH TOJIBIK aTayhl;

ayMarbIH/Ia KOPCETIIETIH KBI3METTI alTyIIBIHBIH SMHUCCHUSIIBIK Oarajibl Kara3apblH
OpHAJIACTBIPY KY3€re achIpbUIAThIH MEMIIEKETTIH (MEMIIEKETTEP/IIH) aTaybl;

OpHAJACTHIPHUIATHIH YMUCCHSITBIK OaFaibl Kara3gap/IblH TYpi, KEMITepi KepceTe
OTBIPHITT KaMTaMachl3 €TYJIIH HeEMece KeMULIKTIH OOJybl jkKoHE TYpi, HOMUHAJIJIBIK



KYHBI HEMECe OpHalacThlpy Oarachl (KOJJAHBUIATBIH 00Jica) MKOHE XaJIbIKapaJibIK
cotikectenaipy Homipi (ISIN koxawl) (6ap Gosica);

MIBIFAPBUTBIMHBIH, OOKaMIbl KOJIeMi )KOHE BATIOTACHI;

OCBI SMUCCHSUIBIK Oaralibl Kara30eH OeplyIeTiH KYKBIKTap;

OCBI YMUCCHSUTBIK Oarajbl Karaszmap OOWBIHINA CHIMAKBIHBI €CENTEY JKOHE TOJey
TOpTiOl, TeJiey MEp3IMALIIr, COHJal-aK >SMUCCHUSIBIK Oaranbl Karas3jaap
HIBIFAPBUIBIMBIHBIH, TTPOCIEKTICIHAEC KO3JICJITeH AMUCCUSUIBIK Oaraibl Karazaap
HIBIFAPBUTBIMBIHBIH MaHBI3]IbI TAJIANITAPbIHA KATHICTHI MOJIIMETTED;

T MEMJICKETTIH ayMaFrbIHJa OpPHAJACTHIPY KE3iHJETi CHUAKTHI OpHAJIACTHIPY
tananTapeiMeH Kaszakcran PecnyOnukachIHBIH YHBIMIACTBHIPBUIFAH Oaralibl Karas3aap
HAPBIFBI APKBUTBI O0TUTAIMSUTAPIBI CATHIN alTyFa YChIHBIC Oepy;

0a3abIK aKTUBI KOPCETIJIETIH KBI3METTI alTyIIBIHBIH aKIUsIaphl OOJBIN Ta0ObUIATHIH
aKIMsIIapAbl HeMece TYBIH/IbI Oaraibl Karaszap/abl OChl aKIMSUIAPbIH Kbl CAHBIHBIH
KEeMiHJIe )ublpMa naiibi3biH Kazakcran PecryOinKkachlHbIH YHBIMIACTHIPBUIFaH OaFaibl
KaFazJlap HapbIFbl apKbUIbI CAThII alyFa YChIHBIC Oepy;

OOpBIIITHIK OaFabl Kara3Jap IIbIFapbUIBIMBIHBIH TaJanTapblHIa YOKUIETTI Opran
TeseMre Kabuierci3 OaHKTI peTTey HiapajapblH KOJIJIAHFaH Karaaiia OOpBIMITHIK
OaraJibl Karazjap MOKOypJien KaiTa KyphUIbIMIATybl MYMKIH €K€HI TypaJibl epexesiep
KaMThUTaAbl (IIET MEMJIEKETTIH ayMarblHJa OOpPBIMITHIK OaFrajbl Kara3aap.ibl
HIBIFAPYJbl JKOHE (HEMece) OpHalacThIpylbl Ky3ere ackipaTbiH Ka3zakcran
PecryOnukachIHBIH pe3uIeHT OaHKI KOpceTe/l He erep IeT MEMJICKETTIH ayMaFrblHa
OOpBIIITHIK  Oarajbl  KarazJapibl IIbIFapy TajanTapbliHaa Kazakcran
PecnyOnukachIHBIH pe3ueHT OaHKIHIH KeNUIAIriH Oepy Ke3enreH 0oca);

OOpBIITHIK Oaraibl Kara3jap IIBIFAPBUIBIMBIHBIH TaJlalTaphIHAA TOJIEMTE
KaOU1eTC13 OaHKKE peTTey IIapajiapbl KOJIJaHBUIFAH >KaFjai/ia OOpBIIITHIK Oarajbl
Karas3JaapJbpl YCTaylIbUIAPABbIH ©3/CPIHIH aNIbIHAAFRl MIHAECTTEMENepi Mep3iMiHEH
OYpBIH OPBIHAAY/IBI TAJIAIl €TYTe KYKBIFBI KOK €KCHI Typajbl epexenep KaMThUIaIbl (
IeT MEMJICKETTIH ayMarblHIa OOPBIITHIK Oaranbl Kara3Jaapbl MIBIFAPYIbl KoHE (
HEMece) OpHAJIaCThIPY/bI Ky3ere aceipatbiH Ka3zakctan PecryOnukachiHbIH pe3UICHT
0aHK1 KepceTeal HEe erep LIeT MEMIJIEKETTIH ayMarblHJa OOpBIIITHIK Oarajbl
Karazzap/bl mbiFapy tadantapbiaga Kazakcran PecryOnukachiHbIH pe3uIeHT OaHKIHIH
KEMUIIIriH Oepy Ke3zienreH 6oica);

3) ke3MmeTiH Kazakctan PecrmyOnukachlHBIH ayMarblH/a KY3€re achIpaThiH KOP
Oup>KachbIHBIH Oaralibl Kara3gapAblH KOp OMpP)KachIHBIH PECMHU TI3IMIHIH MbIHaJal
CEKTOpJIapbIH/Ia (CaHATTApbIHAA) OOYBIH PACTANTHIH KYXKATHI:

YOKUIETT1 OpraH TipKereH obyiuranusiap mbeirapblibiMbel — "Herisri" anaHbiHbIH "
OOpBIITHIK Oaranbl Kara3zap" CEKTOpBIHBIH '"oOnmuranwsiiap" caHaTbiHAa HE "
banamanpl" amaHpIHBIH "OOPBIIITHIK Oaranbl Kara3aap" CEKTOPBIHBIH "obauranusiiap”
CaHATBIH]IA;



YOKUIETTI OpraH TIpKETeH akuusuiap MmbiFapbuibiMbl — "Herisri" anaHeHBIH "
akiusiap" CeKTOpbIHBIH "mpemMuyM" caHaThiHAa He "Heri3ri" amaHbiHbIH "akuusuiap”
CEeKTOPBIHBIH '"cTaHapT" caHaTbiHAa, He "bamamansl" anaHbIHBIH "akuusiap"
CEKTOPBIH/A;

He Kbi3MeTiH Kazakctan PecryOnukachiHBIH ayMaFbIHIA KY3€Te achIpaThiH KOP
OMpP>KAChIHBIH IIET MEMJIEKETTIH 3aHHaMachlHA COMKeC WIbIFapy »KOCHapiaaHbII
OTBIpFaH Oaranbl Kara3zgaplbl KOp OWp>KachblHBIH pECMH TI3IMIHIH MbIHaJal
CEKTOpJIaphIHA (CaHATTAPBIHA):

oOnuranusiIap MBIFAPBUIBIMBI — KbI3MeTiH Ka3zakcrtan PecmyOnaukachiHBIH
ayMarbIHJIa JKY3€Te achIpaThiH KOp OMP KaChIHBIH pecMu Ti3iMiHiH "Heri3ri" anaHbIHBIH
"OOpBIITHIK Oarasbl Kara3gap' CEKTOPBIHBIH "oOmuramusiap" caHaTbIHA;

aKIMsUIap MIBIFAPBUTBIMBI — KbI3MeTiH Kazakctan PecryOnukachiHbIH ayMaFrbIHIa
JKYy3€ere achIpaThlH KOP OMpPKachIHBIH pecMU Ti3iMiHIH "Heri3ri" amaHbIiHbIH "aKiusiap
" cextopblHbIH "mpemuyM" canaTbiHa He "Herisri" amaHbiHBIH akunusiap"
CEeKTOpBIHBIH '"cTaHmapT" caHaTblHa, He '"banamanbel" ana"piHbIH "aknusiap"
CEKTOPbIHA EHT13yTe KeNIICIMIH pacTalThIH KY>KAThI;

4) xepceTUIeTiH KbI3METT1 alyIlbl OpHAJIACThIpyFa pyKcaT ajdyFa apHaJFaH
KY)KarTapabsl YCBIHY KYHIHE IIBIFAPBUIBIMBI TIPKEITEH OMHCCHUSIIBIK Oaraibl
Kara3gap/ibl MIeT MEMJIEKETTIH ayMarblH/Ia OpHAJacCThIpyFa PYKCAT ajy YIIiH OCHI
TapMaKTa KOpPCETUIreH KyXKaTTapAaH 0acka, OChbl MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
CTaHJApThIHA 2-KOCBIMITIaFa COUKEC KOPCETUICTIH KBI3METTI aTyIIBIHBIH 3MHCCHSITBIK
Oaranbl Kara3JapbhlH IIET MEMJIEKETTIH ayMarblH/Ia OpHAJIAaCThIpyFa pyKcaT allyFra
apHAJIFaH MAJIIMETTEP1 YChIHABL;

5) KepCeTINeTiH KbI3METTI alyllbl 0a3aiblK aKTHUB1 KOPCETUIETIH KbI3METTI
ATYIIBIHBIH OPHAJIACTHIPBUTIATHIH AIMUCCHUSIIBIK OaFajibl Kara3aaphbl OOMBIT TaOBLIATHIH
TYBIHIBI OMUCCHUSUIBIK OaFraibl Kara3JapAbl IIET MEMJICKeTTIH ayMarblHJa
OpHAJIaCThIpyFa pyKcaT ajy YIIiH OChl TapMaKTa KOPCETUIreH KyXXaTTapaaH Oacka,
THICTI IIEIIiM KaObUIaHFaHHAH KeWiH KyHTi30emik 45 (KbIpbIK Oec) KyH imriHge
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIlire TybIH bl OaFajibl Kara3aapabl OpHAIACTBIPY TYpaibl
mienriM KaObUIJaFraH KYHJET1 »Karjail OOMBbIHIIA OpHANACTBIPBUIFAH YMUCCHUSIIBIK
Oaranpl KarazgapAblH 0a3ajiblK aKTUBI OOJIBINT TaOBIIATBIH AMHCCHSIIBIK Oaraiibl
Kara3JaapJbelH OO0TYyBl Typaslbl OPTAJBIK JCTIO3UTAPUIAICT] KapUsIaHFaH dMUCCHSIIBIK
Oaranbl Kara3JapJblH KEKe MIOThIHAH OPTAJBIK MEMO3UTAPUNAIIH Y31HIAI-KOIIpMeCiH
YCBIHAIBI.

"ActaHa" XxanbplKapajdblK Kap>Kbl OpTaJbIFBIHBIH aymarbiHIa KazakcraH
PecnyOnuKkachlHbIH PEe3UEHT YHUBIMBIHBIH AMUCCUSIIBIK Oarayibl Kara3JapblH jKoHE (
Hemece) 0a3anblK aKTHUB1 OChl Oaraibl Kara3zgap OOJbIN TaObUIAThIH TYBIHIBI OaFaibl
Kara3aap/Jpl OlpMesruijie IIbIFapraH >KoHe (HeMece) OpHajlacThIpFaH >Karjaija OChl
TapayabiH Tanantapsl Kazakctan PecnyOnukaceiHbIH Oarayibl Kara3ap PHIHOTHI



TypaJibl 3aHHaMachiHga koHe Kazakctan PecryOnukachbiHbIH OaHK 3aHHaAMachiHIA
OEJIT1JIEHI€H epEeKIIETIKTEP €CKEPLII€ OTHIPBIN KOJJAHbBLIAIbI.

Eckepty. 9-tapmak xaHa penakiusaa — KP ¥arTeik banki backapMachIHBIH
16.08.2019 Ne 132 (anramikbl pecMu skapusylaHFaH KyHIHEH KeWiH KYHT130€liK OH KYH
O©TKEH COH, KOJIJTAaHBICKA €HT131JIe]11) KayJIbICBIMEH.

10. Ocbl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHIAPThIHBIH 9-TapMarbIHBIH 2) (
ANEKTPOHABIK KyXkaT TypiHae), 3), 4) xone 5) tapmakmanapeinga (PDF
dbopMaThIHIAFEl KYXKATTapAbIH 3JIEKTPOHJIBIK KOIIipMelepl TYPiHIE) KOpPCeTUIreH
Ky’Kartap SJEKTPOHABIK KYXKaT HbBICaHJA >KacalfaH, KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJyNMIBIHBIH JMUCCHSJIBIK Oaralibl Kara3JgapblH IIET MEMJIEKETTIH ayMarblHJa
OpHAJIaCTBIPYFa pyKcat Oepy Typajbl cypay caityfa Koca oepiiei.

3aHabpl TYJIFAaHBI MEMJICKETTIK TipKey (KaiTa TipKey) Typaibl MOJIMETTep.i
KOPCETIIETIH KBI3METTI OepyIil "3JIeKTPOHIBIK YKIMET" U031 apKbUIbl THICTI
MEMJIEKETTIK aKMapaTThIK KYHeIepIeH anaibl.

Eckepry. 10-tapmakka e3repic enriziinai — KP ¥nrreik banki backapmachiHbIH
07.02.2019 Ne 26 (anmramikbl peCMU XKapusijlaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€/IiK OH KYH
OTKEH COH KoJIaHbIcKa eHri3ineai); 16.08.2019 Ne 132 (amramkbl pecMu KapusjaaHFaH
KYHIHEH KeHiH KYHTI30eiK OH KYH 6TKEeH COH KOJIIaHbICKA €HT131JIe/l1) KayJblIiapbIMEH

11. MemiiekeTTiK KbI3MET KOpCETYyIeH 0ac TapTy MbIHAIal >karaaiiapia xxys3ere
aChIPbLIAIbI:
1) 3annbIH 22-1-0a0bIHBIH 4-TapMaFbIH/Ia KO3/IEITeH apTTap bl OPbIHIaMaFaH;
2) OChl KOPCETIIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHJapThIHBIH 9-TapMarblHIA
OeINTrICHreH KY KaTTap IbIH TOJBIK TAKETIH YChIHOAY;
3) YCBHIHBUIFAH KYXaTTapJIblH OChl KOPCETIIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET
CTaHJAPTHIHBIH 9-TapMarbIH1a OCNTIJICHTeH TaJanTapra CONKeC KeIMeyi.

3-rapay. KepcerineriH KbI3MeTTi O€pyIIiHiH jkoHE (HEMECE) OHBIH JIaya3bIMIbI
TYFaJIapBIHBIH MEMIIEKETTIK KBI3METTEp KOPCETy Maceieiepi OoMbIHma
memiMaepiHe, opeKeTTepine (opeKkeTci3Airine) marsIMIaHy TopTiOi

12. KepcerineTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH XoHE (HEMece) OHBIH Jiaya3bIMIbl
TYJIFaJIapbIHBIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCEeTy Mocesnesepl OONbIHINA MIemiMIepiHe,
opekeTTepiHe (OPEKETCI3IIrHe) MAaFbIMIaHy OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
CTaHJAPTHIHBIH 14-TapMarblHa KOPCETUITEH MEKEHXal OOWBIHINA KOPCETUICTIH
KBI3METTI OepyIili 0acIIbICKIHBIH aThIHA JKa30ala Typ/e Kyprizuiel.

3aHABl TYWIFAHBIH MIAFBIMBIHIA OHBIH aTaybl, TMOIITAJIBIK MEKCHKANBI, TIBIFHIC
HOMIPI JKOHE KYHI KOPCETUIEII.
OTIHIIIKE KOPCETUIETIH KbI3METT] ATy LIbl KOJ KOSIBI.



Kepcerinerin KpI3MeTT1 OepyIIiHiH KEHCECIH/IC IaFbIM/Ibl KaObUIaFaH aJlaMHBIH
TErl XoHE aTbl-)KeH1, OEpUIreH IIaFbIMFa jKayall alyablH MEep3iM1 MEH OpHBIH KepceTe
OTBIPBIN TipKey (MepTabaH, Kipic HOMIpI kKoHE KYHI) IIaFbIMHBIH KaObUITaHFaHBIH
pactay O0JbIT TaObLUTAIBI.

MeMIIeKeTTIK KOpCeTIIeTIH KbI3MET Maceleepi OOUbIHINA KOPCETIIETIH KbI3MET
OepylIiHIH aThlHA KEIIN TYCKEH KOPCETUICTIH KbI3MET ajlyIIbIHBIH IIaFbIMbl OHBI
TIpKeY KYHIHEH Oactar 5 (0ec) >KyMbIC KYHI 1II1HIE Kapaiabl.

[TopTan apKpUIbI OTIHIINI OEpreH KaFaana MarbIMIany TOpTiOl Typalibl aKmapaTThl
Bipbinraii 6aitnanbic opransiFbiHbIH 8-800-080-7777 nemece 1414 TenedoHsl apKbLIbI
aiyra OoJabl.

[IarpiM TOpTa apKbUIbI KIOEPUITeH KaFaija KOpCeTIeTIH KbI3METT1 alyuibiFa "
KEKe KaOMHETTeH" MIaFbIM Typasibl aKmapar KOJKETIMII OOoJiafbl, Ol KOpPCETUICTIH
KbI3METTI OepyIi MmarbIMIbl OHIEY (PKETKI3Y, TIPKEY, OPBIHIATYhI Typajbl Oenriiep,
Kapay HeMmece KapayaaH 0ac TapTy TypaJbl skayarn) OapbIChIHIA KaHAPTHUIBII OTHIPAIbI

KepceTisieTiH KbI3METT1 alTyllibl KOPCETIITeH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHKECIMEH
KEJICTeTeH JKaFjaia, MEMJICKETTIK KBI3METTEP KOpPCETY calachlH Oaranay >KoHE
OakplIay J)KOHIHJIET1 YOKUIETTI OpraHfa IarbIMaHa ajaajbl.

MemMiteKeTTIK KbI3METTEp KOPCETy camachlH Oaranay jkoHe Oakbuiay >KOHIHJET1
YOKUIETT1 OpTraHHbBIH aThIHA KEJII TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIBIHBIH IIaFbIMbI
OHBI TipKereH KyHHeH Oacrart 15 (oH 0ec) )KYMBIC KYHI 1TITHAE Kapalabl.

13. KepceTiyieTiH KbI3METTI allylIbl KOPCETIITeH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
HOTMIKECIMEH KelicriereH »arnaina, Kazakcran PecryOnukachlHBIH 3aHHaMachIHAA
OCNTiIEHreH TOPTIIIEH COTKA KYT1HyTe KYKBIFbI Oap.

4-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY/IiH, OHBIH, illliHIE 3JIEKTPOHIBIK
HBICaHJ1a KOPCETLIETiH KBI3METTIH €PEeKIIEIKTEPiH eCKepe OTHIPHI
KOMBLUIATHIH ©3T¢ TaJIalTap

14. MemeKkeTTIK KbI3MET KOPCETY OpPbIHAAPBIHBIH MEKEHKalnapbl KOPCETUIETIH
KbI3MeT OepymriHiH www.nationalbank.kz pecmu unTepHeT-pecypcrinia "MemeKeTTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP'" O6IIMIH/IE OpHATACTBIPBLIFaH.

15. KepceTineTin KbI3METTI allyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH TopTiOi
MEH MopTebeci Typadbl akmaparThl MopTaigarbl '"kKeke KaOuHeTi" apKbLIbl
KalIBIKTBIKTAH KOJ JKETKI3y peXUMiHe, COHNal-aKk MeMIIEKEeTTiK KbI3METTep KOPCeTy
Macenenepi xkeHiHAeT1 OipbIHFail OailTaHbIC OPTAIBIFEI APKBUIBI alTyFa MYMKIHIIT Oap.

16. MeMIeKkeTTiK KbI3MET KOpCETy Macelesepl XOHIHAErl aHbIKTama
KbI3METTEPiHIH OailaHbic TenedOHIapbl KOPCETUIETIH KbI3MET OepyIIiHIH
www.nationalbank.kz pecmu uHTepHeT-pecypcbiHaa "MeMIIEKETTIK KOpCETUIETIH



KbI3MeTTep" O6lliMiHIEe OpHAJACTHIPbUIFAaH. MEMIIEKETTIK KBhI3METTEpP KOpCeTy
Maceniec JKeH1HIeT1 O1pbhIHFail Oaitanbic opTanbirsl: 8-800-080-7777, 1414.

"Kasakcran Pecry0nukachbIHbIH
PE3UICHT-YIHBIMBIHBIH
AMUCCHSUITBIK OaFaiibl Kara3IapbiH
IIeT MEMJICKETTiH ayMaFbIH A
OpHaJIaCTBIpyFa pykcar oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIeTiH
KbI3BMECT CTaHJapThIHA
1-xochbImInIa

Hreican

[ITer MeMIIEKeTTiH ayMaFbIHAAFBl SMUCCUSUILIK, OaFajbl Kara3aapabl
OpHAJIACTHIPYFa PYKcaT Oepy Typalbl Cypay cairy
Eckepry. Crangapt 1-kKocbiMmamMeH TONBIKTHIPBLIALI — KP ¥nrTeik banki

backapmaceiabig 16.08.2019 No 132 (anramkbl pecMH KapusJlaHFaH KYHIHEH KeWiH
KYHTI30€JIIK OH KYH ©TKEH COH KOJIJJAaHBbICKA €HT131J1€/11) KayIbIChIMEH.

(xepceTiyieTiH KBI3METTi ayIILIHBIH aTaybl MEH MEKCHKAMEI)

"Baransl Karazmap pbeiHOTHI Typaisl" 2003 xbuirbl 2 mingeneri Kazakcran
Pecniy6nukacel 3aHblHbIH 22-1-0a0blHa colikec IIET MEMJIEKETTIH ayMarblH7a
AMUCCHUSIIBIK Oaraibl Kara3zJaap/bl LIbIFApyFa jKoHE (HEMECe) OpHalacThIpyFa pyKcar
Oepyai cypaiiibl xoHEe MbIHAJIal aKIMapaTThl YChIHAIBI:

Ne TonTelpy yuIiH aknapat
1. DmuccusIIbIK Oaraisl KaFa3ablH TYPi

Kazakcran PecnyOnukachIHBIH ayMarbIHAA KbI3METIH XKY3€re achlpaThlH KOp OMP)KaChIHBIH PECMU Ti3IMiHIH

2.
CEKTOpHI (CaHAaTHI)

OMuUCCHANBIK Oaranbel Kara3JapAsl LIbIFapy IIApTTapblH OPBIHAAY HE YaKTBUIBI OpBIHAAMay HeMece
OpBIHIAMay TypaJibl aKmapar
4. DMmuccHAIBIK Oaraibl Kara3aapIblH JISTUCTHHT JKaF/Aaiilapbl TypaJibl aKmapar

5. JleBepemx mamacsl

[Ipynenuunsnbik HopMaTtuBTepi koHe Kaszakcran PecryOnukachiHBbIH OaHKTIK 3aHHaMachbIHa OeNTiIeHreH
cakTayra MiHJETTi 0acka HOpMaJlap MEH JIMMUTTEP/] CaKTay HEe caKTaMay TypaJibl aKmapar

Eckeprrie:
1.3-tapmakTa akuusiapJbl KOCIaraH[a aiHaJbICTaFbl YMUCCHUSJIBIK Oarasbl
Karaszap OOMBIHINA aKmapaT KOpCeTUIe .
2.4-tapmakTa oOJUranusuIapabl YCTayibuiap KealCKeH KaFaania, akiusiap bl
KOHE OOJIUTAIUSIIAPIBIH €PIKTI ASIUCTUHTIH KOCTIaFaH/1a, alHAIIBICTaFbl YMUCCHSIITBIK
Oarasibl Kara3aap OOMBIHINIA aKIapaT KepCceTuIe/Il.



3.5-trapmakTa O0aHKTI, OaHK ONEpalMsIapbIHBIH JKEKEJIeTeH TYPJIEpiH Ky3ere

achIpaThlH YHBIM/IBI )KOHE YITTHIK 0aCKapyIIbl XOJIMHTTI KOCTIaFaH/a, OChl PYKCATTHI
aly YIIiH KY>KaTTapabl KapKbl HAPBIFBIH JKOHE KAPXKbl YHBIMIAPEIH pETTEy, OaKplIay
MEH Kajaranay KeHIHJeri YoKiIeTTl opranfa (OyJlaH opl — YOKUIETTI OpraH) YChbIHY
AJIBIHAAFBI COHFBI TOKCAHHBIH KOPBITHIHIBLIAPEI OOWBIHINA aKmapaT KOPCETLIe .

JleBepek maMachiH 1MIET MEMJIEKETTIH 3aHHAMAChlHA COMKEC KYPBUIFaH, THIM/II
Oackapy opHbl (HaKThI Oackapy opranaapsl) Kazakcran PecryOnukachinia opHaiacKaH
3aHJIbl TYIFA aKIUJIAPBIHBIH (KapFBUIBIK KalUTaJIFa KaThICy YJIECTEPIHIH) €Ny JKOHE
OJIaH J1a KOl MaibI3bl MEHIIITIHET] XKoHEe (HeMece) OChl 3aH/bl TYJIFaHbIH (OaHKTI,
0aHK omepalusIapbIHBIH JKEKEJIETeH TYPJEPIH JKY3€re achlpaThlH YUBIMIIBI JKOHE
VITTBIK OacKapylibl XOJJIMHTIH KOCHaraHaa) MiHJeTTeMenepi OoilbIHIA Kemirep,
OHBIH 1TTiHAE OipIeCKEH KemuIrep 00JIaThIH KOPETUIECTIH KBI3METTI1 alTyIIlbl KOPCETE/I.

4.6-TapMakTa pyKCcaTThl aly YIIIH KYXKaTTapbl YCbIHY KYHIHIH aJbIHIAFbl €CEITI
KYHI€ JKoHE KyXaTTapAbl Oepy KyHIHE JeHIH yll ail OypbIHFBI KE€3€HJIErl akmapar
KepceTiieal (6aHk »oHe OaHK onepalusUIapbIHBIH JKEKEJIeTeH TYpPJIEpiH JKy3ere
achIpaThIH YUBIM KOpPCETEI1).

KepceTineTid KpI3METTI aTylIbIHBIH O1piHIll O0acHIbICH (KOJ KOIOFa YOKIJIETT1 ajiaM)
YOKIJIETTI OpraHfa YCBIHBUIFAH KyXKaTTapAarbl akKmapaTTbhlH JTOWEKTI OOJIybIH
KamMTaMachl3 €Teldl, COHJai-aKk akKmapaTThIK >KyHenepleri 3aHMEH KOprajaThlH
KYITUSIHBI KYPAUTBIH MOJIIMETTEPA1 NaijananyFa KemiciM oepei.

Bipinmii 6acuibl (KOJI KOIOFa YOKUIETTI ajam)

DNEeKTPOHIBIK HUDPIIBIK KOJITaHOACK

"Kazaxcran Pecry0nnkachHbIH
pe3UACHT-YHBIMBIHBIH
SMUCCHUSIIBIK Oarajibl Kara3IapbiH
IIeT MEMJICKETTiH ayMaFbIH]Ia
OpHAJIACTBIpYFa pyKcar oepy"
MEMIICKETTIK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET CTaHIapTHIHA
2-KOoCBIMIIIA

KepcerineTiH KbI3METTi alIyIILIHBIH SYMUCCHSIBIK, Oaraisl Kara3gapsl meT
MEMIIEKETTiH ayMarblH/la OPHAJIACTHIPYFa pYKCaT ajlyFa apHAJFaH MOJIIMETTED

Eckepry. Kockimiia sxaHa pepakuusga — KP ¥nrteik banki backapMachiHbIH
16.08.2019 Ne 132 (anraimikbl pecMU *KapHsUlaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI130€MiK OH KYH
O©TKEH COH, KOJIJTAaHBICKA €HT131JIe]11) KayJIbICBIMEH.

1. KepceTineTiH KbI3METT1 alyIIbIHBIH YHBIMIBIK-KYKBIKTHIK HICAHBI KOPCETIITCH
aTaysl.



2. Tipkey HOMIpPiI MEH KYHIH KOPCETE OTHIPHIT KOPCETIIETIH KbI3METT] ATy IIBIHBIH
OMHUCCHUSIBIK OaFalibl Kara3JapbIHBIH IIBIFAPBIIBIMBIH TIPKETeH IIEeT MEMJICKET
OpTaHBIHBIH aTayHhl.

3. Karupanapbina coiikec KopCeTUIeTIH KbI3METT] alyIIbIHBIH AMUCCHSIIBIK Oaralibl
KaFa3JIapbIHBIH OPHAJIACTBHIPBLUTYBI KYPTi3UIETIH KOp OUpKACHIHBIH aTayHhl.

4. KepceTiieTiH KbI3METTI alylIbIHBIH SMHUCCHUSIIBIK Oarajibl Kara3JapbIHbIH
OPHAJIACTBIPBUIYHI KYPri3UIETIH epekesiep MEH Karuaallap/IblH aTaysbl.

5. Xansikapanslk corikectenipy Hemipi (ISIN kozpr).

6. DOMUCCHSUIBIK Oarajibl Karasz/iap MIbIFapbUIBIMBIHBIH BAJIFOTACKI )KOHE HBICAHBI.

7. KepceTiieTIH KBI3METTI aJYIIBIHBIH AMHUCCHUSIIBIK OaFalibl Karas3jap
IIBIFAPBUTBIMBIHBIH JKAJIIbI KOJIEMi, HOMUHAIBI KYHBI.

8. KepceTineTiH KbI3METT1 amylIbIHBIH SMHUCCHUSIIBIK OaFajibl Kara3JdapblH IIIET
MEMJICKETTIH ayMarblH/la OPHAJNACTHIPY KYHBIH aWKbIHJAy IIApTTaphl, aliHAJIBICKA
K10epy KoHE OPHAIACTBIPY MEP3IMi.

9. TenieM areHTi TypaJbl aKmapar.

10. KepceTineTiH KbI3METTI adylIbIHbIH 3MUCCHUSIIBIK Oaralibl Kara3IapblH ©Tey
TOPTiO1, OIap 6l OOJKAMIIBI OTEY MEp3iMi.

11. KepceTineTiH KbI3METT1 adyIIbIHBIH SMHUCCHUSJIBIK Oarajbl Karazaapsbl
MIBIFAPBUIBIMBIHBIH TaJANTaphl Typasibl aKMaparThl axyFa apHAIFaH JEPEKKO3ep,
OaitaHbIC IepeKTeMenepi.

KepceTinetid KpI3METTI aTyIIbIHBIH OipiHIIi O0acHIbICH (KOJ KOIOFa YOKIJIETTI aam)
YOKUIETTI OpraHfa YCBHIHBUIFAH KYJXKaTTapJarbl aKMapaTThlH JOUWEKTI OOJIybIH
KaMTaMachI3 €TeIi.

Bipinii 6acuibl (KOJ1 KOOFa YOKUIETTI aJaMm)

DAEKTPOHIBIK MTU(PIIBIK KOJITAaHOACK

Kasakcran PecryOnukachbiHBIH
¥Yarreik banki backapmachHBIH
2015 xburrst 30 cayipueri
Ne 71 kaynbicbiHa
47-KocBIMIIIA

"[ITetr MmemiekeTTiH aymarsHAarH Ka3akcran PecmyOIMkachHbIH
PE3UACHT-YHHIMBIHBIH SMUCCHILIK Oaraibl Kara3gaphlH IMBFApyFa pykcaT
Oepy" MeMIIEKeTTiK KOPCETUIETiH KBI3MET CTaHIapThHI

Eckepry. 47-kockiminia xaHa penakuusiga — KP ¥ar1Teik banki backapmachiHbIg
24.02.2017 Ne 37 (anFamksl pecMU >KapHsijlaHFaH KYHIHEH KEH1H KYHTI30€I1K OH KYH
OTKEH COH KOJIJTAHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH

1-trapay. Xamrs! epexernep



1. "lller memuexkerTiH ayMmarbiHaarbl KaszakcTtan PecnyOnukachIiHBIH
PEe3UICHT-YUBIMBIHBIH 3MUCCHUSJIBIK Oaralibl Kara3JapblH IIbIFapyFa pykcatr Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MeTi (0y/1aH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET).

2. MeMJeKeTTIK KOpCceTUIeTiH KbI3MeT cTanaapThid Kazakcran PecnyOnnkachiHbIH
¥nrTeIK banki a3ipei.

3. MemueketTik Kbi3mMeTTi Ka3zakcran Pecnybnukacbinbiy ¥ 1TThIK banki (Oynan
opl — KepCeTIETIH KbI3METT1 Oepylini) 3aHabl TyJFanapra (0yJ1aH apl — KepCceTUIeTIH
KBI3MET aJTyIlibl) KOpCeTe/Il.

OTiHIITEP/I KAaObLIIay dKOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYI1H HOTHUXKEIEPIH Oepy
"9IEKTPOHIBIK YKIMETTIH" Www.egov.kz BeO-mopTainsl (Oy1aH opi — MopTai) apKbLIbI
’KY3€re achbIpbliIabl.

Eckepty. 3-Trapmakka e3repic enrizinal — KP ¥nrTeik banki backapmachiHbIH
07.02.2019 Ne 26 (anramkbl pecMH >KapusiIaHFaH KYHIHEH KeHiH KyHTI30€eJiK OH KyH
©TKEH COH KOJIJTAHBICKA €HT131J1e/I1) KayJIbIChIMEH.

2-tapay. MeMIIEKeTTiK KbI3MET KOpCeTyIiH TopTifi

4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Mep3iMi: 0Jlap YChIHBUIFaH KYHHEH Oacrtam § (
Ceri3) >KYMBIC KYHI IIHJE.

Eckepry. 4-tapmak xaHa pegakuusga — KP ¥nrreik banki backapmacbhiHbIg
16.08.2019 No 132 (anramksl pecMu skapusylaHFaH KyHIHEH KeWiH KYHTi30€liK OH KYH
OTKEH COH KOJIJTAHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH.

5. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOPCETYIIH HBICAHBI: JJICKTPOHABIK (TOJBIK
aBTOMATTaH/AbIPBUIFaH).

Eckepty. 5-trapmak xaHa peaakiusaa — KP ¥arTeik banki backapmMachIHBIH
07.02.2019 Ne 26 (anramikbl pecMH >KapusiIlaHFaH KYHIHEH KeHiH KyHTI30€JiK OH KyH
OTKEH COH KOJIJTAHBICKA €HT131J1e/T1) KayJIbIChIMEH.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KopceTyaiH HoTmkecl — Kazakcran PecmyOinmkachiHbIH
PE3UICHT-YIUBIMBIHBIH dMHUCCHSIIBIK OaFajibl Kara3JapblH IMIET MEMJICKETTIH ayMaFbIHa
HIBIFapyFa pykcat 6epy He OChl KOPCETIIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHIapThIHBIH 1 1-
TapMarbIHJIa KO3JCITCH HEeTi3fep OOHBbIHIIA MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYyJAeH Oac
TapTy Typajbl JOJIEIIi Kayail.

MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJIEKTPOH/IBIK.

MeMIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECI KOPCETIIETIH KbI3METTI alylliblFa "JKeKe
KaOWHEeTiHe" KOPCETUIETIH KbI3METTI OCpYIIiHIH YOKUIETTI aJaMbIHBIH JIEKTPOHIBIK
udpabik KonragbackiMeH (0ynan opi — D1K) KyonaHabIpbLIFaH AIEKTPOHABIK KYKAT
HBbICAaHBIH/IA JK10epiIe/Ii.



Eckepry. 6-rapmak xana pegaknusaga — KP ¥Ynrreik banki backapMachiHbIg
07.02.2019 Ne 26 (anramkbl pecMH >KapusilaHFaH KYHIHEH KeHiH KyHTI30€eJiK OH KyH
O©TKEH COH, KOJIJTAaHBICKA €HT131JIe]11) KayJIbICBIMEH.

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET aKbIChI3 HET13/1e KOPCETIIe/Il.

8. IlopranablH >XYMBIC KecTeci — KOHJEY >KYMBICTAPBIHBIH KYPri3igyiHe
OalyaHbICTBl O0OJATBIH TEXHHUKAIBIK Y3UIICTEpJl KOCHaraHaa, TOYyJiK Ooubl (
KOPCETUIETIH KbI3METTI alyLIbl KYMBIC YaKbIThl aKTAJIFAHHAH KEWIH, JEeMaJbIC )KOHE
MepeKke KyHjaepl eTiHim >xacaraH ke3ae Kazakcran PecmyOnukachiHBIH €HOEK
3aHHaMachlHa COMKEC OTIHIITEpAl KaObullay >KOHE MEMIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETy
HOTHXKECIH Oepy Keseci )KYMBIC KYHI JKY3€Tre aChIpbLIaIbI).

Kepcerinerin KpI3MeTTI OepylliHiH >XYMbIC KecTecl — Kazakctan
PecryOnukachiHbIH €HOCK 3aHHAMAChIHA COWKEC JEMAJIbIC KOHE MEpPEKe KYHJEpPIHCH
Oacka xkyHuepi, carat 13.00-nmen 14.30-ra nmeiinri Tycki y3uIicIieH AyMceHO1 - Kyma
apanbirbigaa carat 9.00-nen 18.30-ra neifin.

Eckepry. 8-rapmak xana pegakuusga — KP ¥nrreik banki backapmacbiHbIg
07.02.2019 No 26 (anralikbl pecMu kapUsiIaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI30€J1K OH KYH
OTKEH COH KOJIJTaHBICKA CHT131J1e/11) KayIbIChIMCH.

9. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH KaXeTT1 Ky>KarTap Tiz0ect:

1) akmapaTThIK XKy#enepe KaMThUIFaH, 3aHMEH KOPFAJIaThIH KYIHUSHBI KYPaThIH
MOJIIMETTEP/I1 MaiganaHyFa KeJaicIMMeH O1pre oChbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
CTaHJApThIHA KOCHIMIIIAFa COMKEC AJIEKTPOHIIBIK KY’KAaT HBICAHBIH/IAFbI, KOPCETUICTIH
KbI3METTI anymibiHblH JLK-MeH KyomaHAbIpbUIFaH, IMIET MEMJIEKETTIH ayMarbIHAa
AMUCCHSUIBIK OaFaibl Kara3aapAbl MIBIFapyFa pykcaT Oepy Typabl cypay caiy;

2) MbIHaJaW aKmapaTThl KOPCETE OTBIPHIN MIET MEMJIEKETTIH ayMarblHJa
AMUCCHSUIBIK Oarajbl Kara3zJapiAbl LIBIFApy Typajbl KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIlbl
OpraHsbI MIENIMIHIH KOITipMeci:

KOPCETUIETIH KbI3METT1 AJTyIIBIHBIH TOJIBIK aTayhl;

AMUCCHSUTBIK Oarajibl KaFa3IapbIHBIH IIBIFAPBUTYHI KYPTI3UIETIH epekKenep MEeH
KaruJajgap/ablH aTayjiapbl KOPCETLIe OTBHIPHIN, 3aHHAMachlHA COMKEC KOpCEeTUIETiH
KBI3METTI1 aJTyIIBIHBIH AYMUCCHUSIIBIK OaFalibl KaFra3JapblH MIBIFAPY JKY3€Te aChIPhLIATHIH
MEMJIEKETTIH aTaybl;

IIBIFAPBUIATBIH SMUCCHUSIIBIK Oarajbl KarazJapblH TYpl, KeMuIrep/i KopceTryMeH
KaMTaMachl3 eTy/iH HeMece KeMUIIIKTIH OOyl dKoHE TYpl, HOMUHAIIBIK KYHBI HEMece
OpHaNacTeIpy Oarachkl (KOJJAHBUIATHIH 00JICa) JKOHE XaJbIKapaJIbIK COUKECTCHAIPY
Homipi (ISIN kozwr) (6ap 6omca);

HIBIFAPBUIBIMHBIH O0JKaM/Ibl KeJIeM1 )KOHE BAJIIOTACHI;

OCBI IMUCCHSUTBIK Oaraibl Kara30eH OepisieTiH KYKBIKTap;

OCBl AMUCCHSUIBIK Oarajbl Karaz/ap OOMBIHIIA ChIMAKBIHBI €CENTEY JKOHE TOJey
TOpTiIOl, TeJsiey Mep3IMALNIri, COHJal-aK J3MUCCUSIIBIK Oaralibl Kara3jaap



IIBIFAPBUIBIMBIHBIH TPOCIEKTICIHAE KO3JENTeH SMUCCHUSIIBIK Oaraibl Karaszap
IIBIFAPBUTBIMBIHBIH MaHBI3]IbI TAJIANITAPhIHA KATHICTHI MOJIIMETTED;

0a3anbIK aKTUB1 OCHI KOPCETIJIETIH KbI3METT1 alyIIBIHBIH aKIUSIAPhI OOJIBII
TaOBUIATBIH aKIUsJIapAbl HEMECE TYBIHJABI Oaranbl Kara3JapAbl OCHI aKIUsIapIbIH
KaJMbl CaHBIHBIH KEMIiHJAE JKUbIpMa NaWb3biH Kazakctan PecmyOnmmkachiHBIH
YUBIMIACTHIPBUIFAH OaFralibl Kara3Jap HApbIFbI apKbUIbI CATHII aJlyFa YChIHBIC Oepy;

OOPBIIIITHIK OaFabl KaFa3aap MIBIFAPBUTBIMBIHBIH TAJIANTAPBIHIA Kap>Kbl HAPBIFBIH
KOHE Kap>Kbl YUBIMJIApBIH pETTey, OakblIay >KOHE Kajaranay >KOHIHJIET! yoKIUJIeTTi
opran (OyaaH opi — YOKUIETTI OpraH) TejeMre KadiieTci3 0aHKTI PeTTey MapalapbiH
KOJIIaHFaH >Karjaima, OOpBINTHIK Oaraidbl Karazgap MOXOypiem Kaifta
KYPBUIBIMIATYbl MYMKIH €KEH1 TypaJibl epexenep KaMmTblIaibl (€T MEMJIEKETTIiH
ayMmarblH/Ia OOPBINITHIK Oaranbl Kara3Jgaplbl MIBIFAPyAbl KoHE (HEMece)
OpHAaNACTHIPY/bI Ky3ere achlpatbiH Kaszakcran PecnyOnuKachIHBIH pe3UJIEHT OaHKi
KOpCETe/l He erep IIeT MEMJICKETTIH ayMarblHJa OOpPBIITHIK Oaraibl Kara3jgapibl
meIFapy Tajanrapeigga Kazakcran PecmyOaukachIiHBIH PE3UICHT OaHKIHIH KeTJIIITH
Oepy ke3nenreH 6oca);

OOpBIITHIK Oaraibl Kara3jap NIBIFAPBUIBIMBIHBIH TaJIalTaphIHAA TOJIEMTE
Kabu1eTCc13 OaHKKe peTTey IIapajapbl KOJIJAaHbUIFAH JKaFjaiiia, OOPBIIITHIK Oarasibl
Kara3/JaapJbl YCTaylIbUIApABbIH ©3JCPIHIH aJIbIHAAFRl MIHACTTEMENEepi Mep3iMiHeH
OYpBIH OpBIHAAY/BI TAJIAIl €TYTe KYKBIFbl KOK €KEeH1 Typasbl epexenep KaMThUlaasl (
IeT MEMJICKETTIH ayMarblHIa OOPBIMITHIK Oaranbl Kara3Jaapbl MIBIFAPYIbl KoHE (
HEMece) OpHAJIaCThIPY/IbI Ky3ere ackipatbiH Ka3zakctan PecryOnukachiHbIH pe3UACHT
0aHKl KepceTeal HE erep UIeT MEMIIEKETTIH ayMarblHIa OOpBIIITHIK Oarajbl
Kara3gap/ibl bIFapy Tanantapbinaa Kazakcran PecryOnukachIHBIH pe3UICHT OaHKIHIH
KEMUIIITriH Oepy Ke3zenreH 6oica);

3) ke3meTiH Kazakctan PecmyOnmkachlHBIH ayMarblH/Ia KY3€re achIpaThiH KOP
Oup>KachbIHBIH Oaralibl Kara3gapAblH KOp OWpP)KachIHBIH PECMHU TI3IMIHIH MbIHaJal
CEKTOpJIapbIH/Ia (CaHATTApBIHAA) OOYBIH PACTANTHIH KYXKATHI:

YOKUIETTI OpraH TIpKEreH o0urainusiiap mbiFapbuibiMbl - "Herisri" anaHbsHbIH "
OOpBIIITHIK Oaraibl Kara3jgap' CEKTOpPBIHBIH 'oOnuramnusuiap" caHaTeiHAa He
banamainpl" amaHpIHBIH "OOPBIIITHIK Oaraibl Kara3aap" CEKTOPBIHBIH "obauranusiiap”
CaHATBIH]IA;

YOKUIETTI OpraH TIpKEreH akiusiiap MIbIFapbuibiMbl - "Herisri" amaHbiHbIH "
akuusuiap" CeKTOpBIHBIH "mpeMuyM" caHaThiHa He "Herisri" anaHpiHbIH "akiusiap”
CeKTOpBIHBIH "cTaHmapt" caHaTbiHa He "bamamanel" ana”HbelHBIH "akiusiaap"
CEKTOPBIH/IA;

He Kbi3MeTiH Kazakcran PecryOnukachiHBIH ayMaFbIHIA KY3€Te achIpaThiH KOP
OMpP)KACBIHBIH MIET MEMJIEKETTIH 3aHHaMacbhblHA COMKeC WIbIFapy »KOCHapiaHbII



OTBIpFaH Oaranbl Kara3gapJbl KOp OWpP)KAaChIHBIH pPEcCMH Ti3IMiHIH MbIHadal
CeKTopJapblHa (CaHATTApbIHA):

obOyMranusnap MbIFAPbUIBIMBIH - KbI3MeTiH Kazakctan PecmyOankachIHBIH
aymarbIH/a JKy3ere achbIpaThlH KOp OUp X achIHBIH pecMu Ti3iMiHiIH "Heri3ri" anaHbIHbIH
"OOPBIMITHIK Oaraiibl Kara3gap' CEKTOPBIHBIH "oOmuramusiap" caHaThIHA;

aKIMsUIap MIBIFAPBUIBIMBIH - KbI3MeTiH Kazakcran PecnyOiaukachiHbIH ayMarbIiHAa
’KY3€re achlpaTblH KOp OMpKachblHbIH pecMu Ti3IMiHIH "Heri3ri" anaHbHbIH "aknusiiap
" cexkTopblHBIH "mpemMuyM" caHaTbiHa He "Herisri" amaHbIHBIH akmusuiap"
CEKTOpBIHBIH "cTaHAapT" caHaTbiHA HE "bamamansl" anaHpIHBIH "aknusaap" CEKTOPbIHA
€HT13yTe KeNIICIMIH pacTalThIH KY>KaThI.

"AcraHa" XxanbIKapajblK Kap>Kbl OpTaJbIFbIHBIH aymarbiHga Kazakcran
PecnyOnmkachIHBIH PE3UIECHT YHUBIMBIHBIH AMUCCUSIIBIK Oarayibl Kara3JaapblH KoHE (
HeMece) 0a3aliblK aKTHBI OChI Oarajbl Karazgap OOJBIN TaObUIATBIH TYBIH/BI OaFajibl
KarazzapJpl OipMe3riije MIbIFapraH JKoHE (HeMece) OpHaACThIpFaH kKarjaija OChl
TapayablH Tanantapbl Kaszakcran PecnyOnmkachbiHblH Oaraibl Karaszap HapbIFbI
TypaJibl 3aHHaMachlHIa koHe KazakctaH PecrmyOnmkachbiHbIH OaHK 3aHHAMachIHIA
OCINT1JICHTeH ePEKIISTIKTEP €CKEP1JIe OTHIPHIN KOJIAHBLIAIBI.

Eckepry. 9-trapmak xana pegakuusiga — KP ¥Ynrreik banki backapmacbiHbIg
16.08.2019 Neo 132 (anfaiikpl peCMH >KapUsUIaHFaH KYHIHEH KEeH1H KYHTI130€J1K OH KYH
OTKEH COH KOJIJTAHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH.

10. Ocbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaH/IAPTHIHBIH 9-TapMarbIHbIH 2) (
AJIEKTPOHJIBIK KYKaT TYpiHJe) koHe 3) tapmakmanapeinaarel (PDF dbopmaTbingarsn
KY’KaTThIH JICKTPOHJIBIK KOlllipMeliepl TYPIHJIE) KOPCETIITeH KY>KaTTap 3JIEKTPOHIBIK
KY’KaT HBICAaH/a JKacaJFaH, KOPCETIIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH SMHUCCHUSIIBIK OaFajibl
KaFa3JgapblH MIET MEMJICKETTIH ayMaFblH/Ia IIBIFapyFa pyKcaT Oepy Typaibl cypay
cajyra Koca Oepiie/i.

3aHapl TYJIFaHbl MEMJIEKETTIK TIpKey (KalTa Tipkey) Typajibl MaJIMETTEepi
KOPCETUIETIH KbhI3METTI Oepyrni "JJIeKTPOHABIK YKIMET" MIII031 apKbUIBI THICTI
MEMJIEKETTIK aKNapaTThIK KyHenepeH anajibl.

Eckepty. 10-Ttapmakka e3repic enriziinai — KP ¥arTeik banki backapMachiHbIH
07.02.2019 Ne 26 (anramikbl pecMH >KapusiIaHFaH KYHIHEH KeHiH KyHTI30€JiK OH KyH
OTKEH COH KOJIJJaHbICKa eHri3ineai); 16.08.2019 Ne 132 (anramikbl pecMu xKapusijaHFaH
KYHIHEH KeHiH KYHTI30€/IK OH KYH 6TKeH COH KOJIJIaHbICKa CHT131J1e/T1) KayJbLIapbIMEH

11. MemiiekeTTiK KbI3MET KOPCETYIeH 0ac TapTy MbIHA/Ial JKaFaaiIapaa Ky3ere
achIpbLIAbI:
1) Karngana ke3aenreH mapTrapabl OpbIHAAMAFaH;
2) oChbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJApTHIHBIH 9-TapMmarbiHIa
OEJTIEHIeH Ky KaTTap MMaKEeTiH TOJBIK YChIHOAY;



3) YCBIHBUIFAH KYKAaTTapJblH OChI MEMJIEKETTIKK OpPCETUIETIH KBhI3MET
CTaHAAPTHIHBIH 9-TapMarbIH/1a OCNTIJICHI€H TajJanTapFa COMKeC KeJIMeyl.

3-rapay. Kepcerineria KeI3MeTTI OepymIiHiH JXoHE (HEMECE) OHBIH, JIaya3hIMIbI
TYFaIapHHBIH MEMIIEKETTIK KBI3METTep KopceTy Maceseliepi OoibIama
memiMzaepiHe, opeKkeTTepine (opekeTci3irine) markMaaHy TopTiOi

12. KepcerineTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH XoHE (HEMece) OHBIH Jiaya3bIMIbI
TYJIFaJapblHbIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy macesnesiepl OOMbIHINA IIeIIMAEpIHe,
opekeTTepiHe (9PEeKETCI3AIriHe) MarbIMIaHy OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET
CTaHJAPTHIHBIH 14-TapMarblHa KOPCETUINeH MEKEeHXal OOWbIHIA KepCeTUIETIH
KbI3METTI Oepylill 0acIIbICKIHBIH aThIHA JKa30alia Typ/e Kyprizuieai.

3aHAbl TYIFAHBIH IAFBIMBIH/IA OHBIH aTaybl, MOIITAJBIK MEKEHKAaNbI, MIBIFIC
HOMIpP1 MEH KYHI KOpCETLIe/].

OTIHIIIKEe KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJIyIIbI KOJI KOSIIBI.

KepcerisieTiH KbI3METT1 O€pyIIiHIH KEHCECIH/I€ IIaFbIM/Ibl KaObUIaFaH aJlaMHbIH
TErl XKOHE aThI-)KOH1, OEpPUIreH MIaFbIMFa JKayarl ayablH Mep3iMi MEH OPHBIH KOpCeTe
OTBIPHITI Tipkey (MepTabaH, KipiC HOMIPI KOHE KYHI) HMIAFBIMHBIH KaObLIIaHFaHBIH
pacTay OOoJIbITT TaOBLIAIbI.

KepcerisieTiH KbI3METT1 OEPYIIIHIH aThIHA KEJIII TYCKEH MEMJICKETTIK KbI3METTEP
KepceTy Macesecl OOWBIHIIA KOPCETLIETIH KbI3METTI adylIbIHBIH IIAFBIMBI OHBI
TIpKereH KyHHeH Oacrtan 5 (0ec) >KyMbIC KYHI 1IIHAE Kapaiabl.

[TopTan apKpUIbI OTIHINI OEpreH Karaaia MarbIMAaHy TOpTiOl Typasibl aKnapaTThl
Bipeiurait 6aitnanbic opransirbiHbIH 8-800-080-7777 nemece 1414 TtenedoHbl apKbLIbI
anyra 0oJiaibl.

[IlarpiM TIOpTa apPKBUIBI KIOSPUITeH KaF1ali1a KOPCETIICTIH KBI3METT1 arymibiFa "
KeKe KaOMHETTeH" IarbIM Typalibl aKmapaT KOJDKETIMI1 00Jajbl, 07 KepCeTUIeTiH
KBI3METT1 Oepyllll MarbIMIbl OHeY (KETKI3Y, TIPKEY, OPbIHAAIYBI Typasibl OeNriiep,
Kapay HeMece KapayJiaH 0ac TapTy TypaJibl kayarl) OapbIChIH/IA dKAaHAPTHUIBIIT OTHIPAIbI

KepceTineTid KbI3METTI alylIbl KOPCETIITeH MEMIIEKETTIK KbI3METTIH HOTH)KECIMEH
KEJIICIIETeH JKaFjaiijla, MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOpPCETy camachblH Oaranay >KoHe
OaxplIay )KOHIHJIET1 YOKUIETTI OpraHfa IIaFbIMIaHa alabl.

MeMekeTTiK KbI3METTep KOPCETY calachlH Oarayay >koHe Oakpuiay KOHIHJET1
YOKIJIETTI OpTaHHBIH aThIHA KM TYCKEH KOPCETUIETIH KBI3METTI alTyIIBIHBIH IIaFbIMBI
OHBI TIpKETeH KyHHEH Oacrar 15 (oH 6ec) )KyMbIC KYHI 1ITH/E Kapaabl.

13. KepcerineTiH KbI3METTI allyllbl KOPCETIIT€H MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
HOTIKECIMEH KelicriereH »karnaina, Kazakcran PecryOnmKkachIHBIH 3aHHAMacChIHAA
OeJIT1JIEHreH TOPTINIEH COTKA JKYT1HYTe KYKbIFbI Oap.



4-tapay. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIiH, OHBIH, ilIIHE 3JICKTPOHIBIK
HBICaH/Ia KOPCETLIETIH KHI3METTIH epeKIIeTiKTepiH eCKepe OTHIPHII
KOMBLIATHIH ©3T¢ TAJIAITap

14. MemeKkeTTIK KbI3MET KOPCETY OpPbIHAAPBIHBIH MEKEHKaIapbl KOPCETUICTIH
KbI3MeT OepyiuiHiH www.nationalbank.kz pecmu untepuer-pecypcrinia "MemiekeTTiK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP'" OOIMIH/IE OpHATACTHIPBUIFAH.

15. KepceTineTiH KbI3METTI alylIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYI1H TopTiOi
MEH MOpTeOeci Typamibl aKmapaTThl MOPTAIAAFbl '">KeKe KaOWHETI" apKbLIbI
KAIIBIKTBIKTAH KOJI KETKI3Y PEeXUMIHJIE, COH/Iali-aK MeMIIeKETTIK KbI3METTEp KOPCeTy
Macerelnepl )KeHIHJIer1 O1pbIHFail OalaHbIC OPTAJIBIFBI APKBLIBI aTyFa MYMKIHJIT1 Oap.

16. MemiekeTTiK KbI3MET KOpCeTy Maceseliepl KOHIHJer aHbIKTaMa
KbI3METTEPIHIH OailaHbic TenedOoHIapbl KOPCETUIETIH KbI3MET OepylIiHiH
www.nationalbank.kz pecmu unTepHET-pecypchiHga "MeMIIEKETTIK KOpCETUIEeTIH
KbI3MeTTep" O6JIIMIHJE OpHAJACThIPbUIFaH. MEMIIEKETTIK KbI3METTEP KOpCEeTy
Macelieci JKeHiHIer1 OipeIHFai Oaimanpic opTaibirsl: 8-800-080-7777, 1414.

"[IleT MeMIIEKETTiH ayMaFbIHIAFBI
Kazaxcran Pecrry0nmkachHBIH
PE3UACHT-YIHBIMBIHBIH
SMUCCHSIIBIK Oarajibl Kara3IapbiH
HIBIFapyFa pykcat oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCEeTIJIeTiH
KBI3MET CTaHapTHIHA
KOCBIMIIIA

[Tler MemIIeKeTTiH ayMarbIH/]a SMUCCHAILIK Oaraibl Kara3gapAbl MILFapyFa
pyKcar 6epy TypaJsl cypay caiy

Eckepry. Crangapt KocbIMIaMeH TONBIKTHIpbULIBI — KP ¥YnurThik banki
backapmaceiabig 16.08.2019 Ne 132 (anramkbl pecMH KapusJlaHFaH KYHIHEH KeliH
KYHTI30€J1K OH KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKa €HI131J1e/11) KayJIbIChIMEH.

(xepceTineTiH KEI3METTI aTyIILIHBIH aTaybl MEH MEKEHKAMHEI)

"baranbl Karazgap peiHOTHI Typanbl" 2003 xeutFbl 2 miaeneri Kasakcran
PecniyOnukacel 3aHbIHBIH 22-1-0a0blHa colkec IIET MEMIJIEKETTIH ayMarbIH7a
AMUCCHUSIIBIK Oarajibl Kara3jaapisl IIbIFApyFa skoHe (HeMece) OpHalacThIpyFa pykKcaT
Oepyal cypaiiibl xoHE MbIHAJIall aKIMapaTThl YChIHAIBI:

Ne Tonarelpy yIiIiH aKmapat

1. DMUCCHSIIBIK Oaralibl KaFas3IblH TYpPi



2. Kazaxcran PecryOnuKkachIHBIH ayMarbIHa KbI3METIH JKY3€T'e achblpaThlH KOp OMpIKAaChIHBIH PECMH Ti3IMiHIH
CEKTOPHI (CaHATHI)

OMuccusanblK Oaranbel Karazgaplbl LIBIFApy MIApTTapblH OPBIHAAY HE YaKTBUIBI OpBIHAAMay HEMece
OpBIHJIaMay Typajlbl aKlapaT

4. DMUCCHSUTBIK Oaraibl Kara3gapAblH JETUCTHHTI XKaFaaiaapsl Typajbl aknapaT
5. JleBepemx mamacsl

[pynenuunsnbik HopMaTuBTepi koHe Kaszakcran PecryOnnkachiHBIH OaHKTIK 3aHHaMachbIHZa OeJNTiIeHTeH
cakTayra MiHIETTi 0acka HOpMaJlap MEH JIMMUTTEPl CaKTay He caKTaMay TypaJibl aKmapar

Eckeprrie:
1.3-TapmakTa akuusjiapJbl KOCMaraHga aiHaJbICTarbl YMUCCHUSIIBIK Oarasbl
Karaszap OOMBIHINA aKmapaT KOpPCEeTUIe .
2.4-tapmakTa oOJMUranusIIapabl YCTaylibuiap KeaICKeH JKaFaania, akiusiap bl
KOHE OOJIUTAIUSTIAPIBIH €PIKTI ASIUCTUHTIH KOCTIaFaH/1a, alHATIBICTaFbl YMUCCHSITBIK
Oarasibl Karazaap OOMBIHINIA aKIapaT KepCceTuIe/Il.
3.5-tapmakTa 0aHKTi, OaHK ONepalusIapbIHbIH XEKEJIEreH TYPJIEPIH Ky3ere
aChIPAThIH YIUBIMJIBI )KOHE YJITTBIK OaCKapyIIbl XOJIIUHITI KOCIIaFraHa, OChl pYKCATThI
ay YIIiH KY)KaTTapabl KapKbl HAPBIFBIH KOHE KApXKbl YHBIMIAPEIH PETTEy, OaKplIay
MEH Kajarajiay *KeHIHJer1 YOKiJIeTTI opranfa (OyIaH opl — yOKUIETTI OpraH) YChIHY
aJJIBIHAAFBI COHFBI TOKCAHHBIH KOPBITHIHIBLIAPEI OOWBIHINIA aKImapaT KOPCETLIe .
JleBepek maMachiH mMIeT MEMJIEKETTIH 3aHHAMAChIHA COMKEC KYPBUIFaH, THIM/I1
Oackapy opHbI (HaKTHI Oackapy opraniapbl) Kazakcran PecyOnukachiHaa opHaIacKaH
3aHJIBl TYIFA aKIUSIIAPBIHBIH (KapFBUTBIK KaMUTAIFa KAThICY YIECTEPIHIH) €Iy JKOHE
OJIaH J1a KOIl MalbI3bl MEHIIITIHICT] X0HEe (HeMece) OChl 3aHJbl TYJIFaHBIH (OaHKTI,
O0aHK omeparusIIapbIHBIH JKEKEJIETeH TYPJEPiH JKY3ere achlpaThlH YHUBIMIIBI JKOHE
VITTHIK OacKapylibl XOJJIMHTIH KOCIHaraHJa) MiHJeTTeMesepl OOWBbIHIIA Kemrep,
OHBIH 11I1HAE OIpJeCKEH Kenuirep 00JIaTbIH KOPETUIETIH KbI3METTI allyIlibl KOPCETE/I1.
4.6-TapMaKTa pyKCaTThl ajly YIIIH KYXKaTTap/lbl YChIHY KYHIHIH aJIbIHAFbl €CerTl
KYHI€ jKoHE KyXaTTapAbl Oepy KyHiHe JeHiH yIl ail OypbIHFBI Ke3€HJIErl akmapar
KepceTuteni (O0aHK jkoHE OaHK OmMEepaIUsIapbIHBIH KEKEJIETeH TYPJICPIH Ky3ere
achIpaThIH YHBIM KOpceTe/l).

KepcerisieTiH KbI3METT1 alylIbIHBIH O1piHIII OACHIBICH (KOJ KOIOFa YOKUJIETT1 a/1aM)
YOKUIETTI OpraHfa YCBHIHBUIFAH KYJKaTTapJarbl aKMapaTThlH JOUEKTI OOJIybIH
KamMTaMachl3 €Teldl, COHJail-aKk akmapaTThIK >KyHenepleri 3aHMEH KOpFajaTbhlH
KYITUSIHBI KYPAWTBIH MOTIMETTEP/I1 TaljaianyFa Kericim oepei.

Bipinmi 6aciibl (KO KOIOFa yOKUIETT1 afam)

DIeKTPOHIBIK AU PIIBIK KOITaHOACHI
Kasakcran PeciryOnmkacbHBIH
¥Yarreik banki backapmaceHBIH
2015 >xpurrst 30 coyipueri
Ne 71 kayneickiHa
48-xochIMIIIa



"KpemutTik O0p0 KBI3METIH JKY3€re achlpy KYKHIFbIHA PYKCAT JKoHE KPSOUTTIK
TapUXTapAbIH AepekTep 6a3achiH, MainaJaHbLIIATEH aKIapaTTHIK, XKyHeIepi
KOpFay JK9HE OJIapJbIH CaKTAIyBIH KAMTaMachl3 €Ty XOHIHAET1 KPeaUTTIK
Oropora koHe Yii-XkaiIapra KOMBUIaTHIH TalaIlTapFa KpeOUTTiK OIOpPOHBIH
COMKeCTIri TypaJIbl aKTiHi Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETiH KbI3MET CTaHAAPTHI

Eckepty. 48-kochiMinia xaHa peaakiusga — KP ¥arTeik banki backapmachIiHbIH
24.02.2017 Ne 37 (anraiikbl peCMH KapHsulaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€/iK OH KYH
©TKEH COH KOJIJITAHBICKA €HT131J1e/[1) KayJIbIChIMEH

1-tapay. Xamrs! epexerep

1. "KpenutTik 0r0po KbI3METIH KY3€re achblpy KYKbIFbIHA PYKCAT 5KQHE KPEAUTTIK
TapUXTapJIbIH JepeKTep 0a3achlH, NMaiallaHbUIaThIH aKNapaTThIK XKyHenepal Kopray
KOHE OJIapJblH CaKTaJdyblH KaMTaMachl3 €Ty >KOHIHJErl KPEIUTTIK Oropora >KoHE
yi-Kailiapra KOWbUIATBIH TaJlaliTapFa KPEIUTTIK OIOPOHBIH COMKECTIT TypaJibl aKTiHI
O0epy" MeMJIEKETTIK KOpCETIIEeTIH KbI3MeTi (OyaH opi — MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH
KbI3MET.

2. MemiiekeTTiK KepceTiIeTiH KbI3MeT cTanaapThid Kazakcran PecnyOnukachiHbIH
¥Ynrreik banki a3ipuei.

3. MemueketTik Kbi3MeTTi Ka3zakcran Pecniybnukacbinbiy ¥ 1TTHIK banki (Oynan
opl — KepCeTIETIH KbI3METT1 Oepy1ili) 3aHAbl TyJFanapra (0OyJ1aH apl — KepCceTuUIeTiH
KBI3MET aJTyIIIbl) KOPCETE .

OTIHIIITEPl KaObUIAY KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETYIIH HOTHXKEJIEepiH
Ki0epy "IMeKTPOHABIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopransl (Oynan opi — moprain)
apKBUIbI )KY3€Te aChIpbLIaJIbI.

Eckepty. 3-Trapmakka e3repic enrizinal — KP ¥nrTeik banki backapmachiHbIH
16.08.2019 Neo 132 (anramiksl pecMu KapusiylaHFaH KyHIHEH KeWiH KYHT130eiK
KUbIpMa O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKA €HT131J1e/1) KayIbIChIMEH.

2-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTyIiH TopTifi

4. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOpCeTyaiH Mep3iMaepi: 25 (kublpMa 0ec) KyMBIC KYHI
1IIHE;

KepceTineTin KbI3MeTTI OepylIl KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbIJaH Ky KaTTap bl
anraH coTTeH Oactam 5 (6ec) >KyMbIC KYHI INIHJE YCBIHBUIFAH KY>KaTTapAblH
TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPE/I.

¥ ChIHBUIFAH KYXKaTTapAblH TOJBIK OonaMay (hakTiCl aHBIKTAlFaH JKaraaiina,
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OepyIIll KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIIbIHBIH KY>KaTTapblH ajFaH



corTeH Oactam 5 (6ec) >KyMBbIC KYHI 1IIIHJE OTIHIIITI OJaH 9pi KapayJaH ska3odaria
noneni 0ac TapTyabl Oepei.

Eckepty. 4-tapmak xaHa penakiusaa — KP ¥arTeik banki backapMachIHBIH
16.08.2019 Ne 132 (anraikpl pecMU skapusjlaHFaH KyHIHEH KeHiH KYHT130€eliK
XKUbIpMa O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKA €HT131J1e/1) KayIbIChIMEH.

5. MeMIeKkeTTiK KbI3MET KOPCETYIIH HBICAHBI: JJIEKTPOHABIK (TOJBIK
aBTOMATTaHABIPBIIFAH).

Eckepry. 5-rapmak xana pegaknusga — KP ¥nrreik banki backapmacbiHbIg
16.08.2019 Ne 132 (anramkel pecMu *apHsulaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI130emiK
JKUbIpMa O1p KYH ©TKEH COH KOJIaHbICKA CHT131J1e/1) KayIbICHIMEH.

6. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHXKECI — KPEIUTTIK OHOpPO KBI3METIH
KY3ere achlpy KYKBIFBIHA PYKCAT JKOHE KPEAHUTTIK TAPUXTAPJBIH JEPEKTep 0a3achiH,
nailaNaHblIaThIH  aKMmapaTThIK KyHenepal KOopFay »MKOHE OJapiblH CaKTalyblH
KaMTaMachl3 €Ty JKOHIHJErl KPEOUTTIK OIpoFra KOHE Yil-)Kaillmapra KOWBUIATBHIH
TajanTapra KpeIuTTiK OIOPOHBIH COMKECTIr Typasibl (Oy1aH opi - pyKcaT) pyKcaTThl
Koca OepyMeH akTiHl Oepy Typasibl XaT HE OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
CTaHAApTHIHBIH | 1-TapMarbiHAa KO3JEITeH HeTi3/1ep OOMBIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOpCEeTYACH JdJIeN Il Oac TapTy.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJIEKTPOH/IBIK.

[Topranma MEeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECl KOPCETIJIeTiH KbI3METTI
aTylbIHBIH ")KeKe KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KbI3METTI OepylliHiH YOKiJIeTTi
alaMbIHBIH DJICKTPOHIBIK HUPPIBIK KoaTaHOaceiMeH (Oyman opi — DOI[K)
KyoJaHAbIPbUIFaH 3JEKTPOHIBIK KY’KaT HbICAHBIH/A >K10epliIesi.

Eckepry. 6-trapmak xaHa pegaknusaga — KP ¥Ynrreik banki backapmacbhiHbIg
16.08.2019 Ne 132 (anramkpl pecMu xKapHsulaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI130emiK
KUBIpMa O1p KYH 6TKEH COH KOJIJIaHBICKA €HT131J1e/T1) KayJIbICHIMEH.

7. MeMJIeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3MET aKbIChI3 HET13]1e KOPCETUIE/I.

8. IlopTanmablH >KYMBIC KECTECi — JKOHJEY KYMBICTAPBIHBIH JKYPri3uTyiHe
OalyIaHBICTBl 0OJATBIH TEXHHUKAIBIK Y3UIICTEpJl KOCHaraHaa, TOYJiK OoOubl (
KOPCETIIETIH KbI3METTI aTyLIbl dKYMbBIC YaKbIThl asKTAJIFAHHAH KEW1H, JE€MaJbIC )KOHE
MepeKe KYHaepi eTiHim jxacaraH ke3zae Kaszakcran PecnyOnukachlHBIH €HOCK
3aHHaMachlHa COMKEC OTIHIITEPAl KaObullay >KOHE MEMIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETy
HOTHXKECIH Oepy Keseci )KYMBIC KYHI JKy3€eTre achIpbLIaIbI).

Kepcerinerin KbI3MeTTI OepylliHIH XyMblc Kectecli — Kazakcran
PecnyOnmkachiHbIH €HOCK 3aHHAMAaChlHA COMKEC JIEMAaJIBIC JKOHE MepeKe KYHJIepIHCH
Oacka xyHzuepi, carat 13.00-men 14.30-ra nmeifiHri TyCKi y3uUIiclieH AyiceHO1 - Kyma
apanbeirbiaaa carat 9.00-nen 18.30-ra meiiH.



Eckepry. 8-rapmak xana pegaknusga — KP ¥Ynrreik banki backapmacbiHbIg
16.08.2019 Ne 132 (anFamikbl pecMu xapHsilaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI130emiK
XKUbIpMa O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKA €HT131J1e/1) KayIbIChIMEH.

9. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH KaXeTTl Ky>KarTap Tiz0ect:

1) ochl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIAPTHIHBIH |-KOCHIMIIAChIHA
colikec HbICaH OOMBIHINA KOPCETIICTIH KhI3METTI alyIIbIHBIH YOKIJIETT] TYJIFAaChIHBIH
OIK-MeH KyonaHIbIpbUIFAH KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYIUIHIH aTblHA KPEIUTTIK
OI0pO KBI3METIH KY3€re achblpy KYKBIFbIHA PYKCAT >KOHE KPEAMTTIK TapUXTap.bIH
nepekTep 0a3zachlH, MaiaJaHbLIaTHIH aKMapaTTHIK KYHeIepi KOpFray KoHE OJIapIblH
CaKTaJIyblH KamMTaMachl3 €Ty KOHIHJErl KPeAUTTIK OIOpoFa JKOoHE YH-kKaumapra
KOMBUIATBHIH TajamnTapra KPEIUTTIK OIOPOHBIH COMKECTIr Typajibl pyKcaT aiy YILUiH
OTIHIIII:

2) MBIHAJIapJbl KAMTUTBHIH KOPCETUIETIH KbI3MET aTYIIbIHBIH KbI3METIH KYy3ere
acelpy JKeHIHJer1 Ou3Hec-)Kkocnap:

KOPCETUIETIH KbI3MET aJIyIIbl KbI3METIHIH CUIIaTTaMachl;

KPEAUTTIK TapuXTapbl KaJbIITACTHIPY OOMBIHINA aKMapaTTHIK MPOIECTEePIi
YUBIMIACTBIPYIBIH TOPTIO1 MEH Mep3IMIED1;

Oara casicaThl )KOHE KPEIUTTIK ecenrepre TapudTepal ecentey Toprioi;

KipicTep MEH IIBIFBICTAP TypaJIbl Tasynarsl 3 (YIII) KbUIFA apHAJIFaH O0JDKaMm;

KOPCETUIETIH KbI3MET alyIIbIHBIH KBI3METIH JAaMBITYAbIH NEPCIEeKTUBAIBIK
’KocTapJiapbl;

3) OeNriJieHreH TOPTINTE MEMJICKETTIK TIPKEYJIeH OTKEH KYPhUITANIIbI
KY>KaTTap.IbIH KeIlipMeepi.

Eckepry. 9-rapmak xana pegaknusaga — KP ¥Ynrreik banki backapmacbiHbIH
16.08.2019 Ne 132 (anramkpl pecMu xKapHsulaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI130emiK
KUBIpMa O1p KYH 6TKEH COH KOJIJIaHBICKA €HT131J1e/T1) KayJIbICHIMEH.

10. Ochl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHAaPThIHBIH 9-TapMarbIHBIH 2)
®KOHEe 3) TapmakmanapeiHia KepceTuireH kKyxarrap PDF dopmareiaars:
KYKaTTapIbIH 3JEKTPOHIBIK KOIipMesepl TYPIiH/I€ YChIHbUIAIbI.

Eckepry. 10-tapmak xaHa penakuusiaa — KP ¥nrreik banki backapmachiHbIH
16.08.2019 Neo 132 (anraiikpl pecMu skapusjiaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHT130eIiK
KUbIpMa O1p KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKA €HT131JIe/T1) KayJIbICBIMEH.

11. MbiHanap MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYyICH 0ac TapTyFa Her13 00a bl

1) cyobekTinepaiy artanrad caHaThl ymriH KaszakcTtan PecnyOnukachlHBIH
3aHHAMAJIBIK aKTiJIepiHe COMKEC ThIMBIM CAJIBIHFAH KBI3METTIH Oenrimi Oip TypiH xKy3ere
aceIpy;

2) xeneci YMBIMIACTBIPY, TEXHUKAIBIK IIapajapbl MEH TEXHOJOTHUSIIBIK
TajanTap/bl cCaKTamay:



aKmapaTThIK XYHeIepai, KpeAUTTIK TapuXTapAblH AepeKTep 0a3achliH jkoHEe 0acKa
KyKaTTap/ibl Kayilci3 OpHAJIACTHIPY JKOHE MaiaiaHy YIIIH TEXHUKAJBIK KoHe Oacka
yi-KainapasiH O0TybI;

KPEAUTTIK TAPUXTapIbIH JIEPEKTep Oa3achiH KOHE aTajFaH aKMapaTThIK KyHeaepIi
KOpFay KypaJlJapblH OPHAJIACTHIPY YIIIiH aKNapaTTHIK KYHeIep/Ii KATBINTaCThIPY JKOHE
naijanany Ke3inje cepTudukaTTalIFaH *Ka0abIKTap MEH OaraapiiaMalblK KaMTaMachl3
eTyl naiijanany;

aKmapaTThl JKETKI3YIIJIEp MEH KPEAUTTIK €CEeNTi alylIblIapMEH >KacacaThlH
mIapTTap/a KpeaAuTTIK TapuXTapAblH JEepeKTep 0a3achlH KoHE aTajfaH aKMapaTThIK
KyHenepal Kopray KypalJapblH )acay YIIH KOJJAaHBUIAThIH aKmapaTThIK Kyienepal
KaJIBIITACTBIPY KOHE Mailaany Ke3iH/1e KOJIIaHbUIAThIH OaFaapiaMaliblK KaMTaMachl3
€Tyl KopFay OOWBIHIIIA YIUBIMIACTHIPY, TEXHUKAIBIK IIapajapbl MEH TEXHOJIOTHSIIBIK
TajanTapabl O1pJecill ICKe achIpy MIHACTTUIIN Typasibl TajJanTapabiH 00Tybl;
KPEIUTTIK TApUXThIH CyOBEKTICI aKIMapaThIHBIH PE3EPBTIK KOILIIPMEIEPIH CaKTay
YIIIiH KaJlaJlaH ThIC OpHAJIaCKaH KPEIUTTIK OIOPOHBIH PE3EPBTIK CEPBEPIHIH OOTYHI;
3) KepceTUIEeTIH KbI3MET alylliblfa KaThICTBI OFaH OChI KbI3MET TYpPIMEH
alJIaHBICYFa THIMBIM CaJaThIH 3aH/IbI KYIIIIHE €HI'eH COT IICIIMi.

3-rapay. KepcerineriH KbI3MET aTyIILIHBIH KoHE (HEMECE) OHBIH, JIaya3bIMAbI
TYFAJIAPHIHBEIH MEMJICKETTIK KbI3METTEp KopceTy Macelienepi O0HBIHIIa
memiMaepiHe, opeKeTTepine (opeKeTci3Airine) marsIMIaHy TopTiOi

12. KepceTrisieTiH KbI3METTI O€pyIliHIH *OHE (HEMECE) OHBIH Jiaya3bIMJIbl
TYJIFAJIapbIHBIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCeTy Mocenesepl OONbIHINA MIeTiMIEpIHe,
opekeTTepiHe (OPEKETCI3IIrHe) MAaFbIMIaHy OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
CTaHJAPTHIHBIH 14-TapMarblHa KOPCETUITEH MEKEHXad OOWBIHINA KOPCETUICTIH
KbI3METTI OepyIili 0aclIbICKIHBIH aThIHA JKa30ala Typ/e Kyprizuienl.

3aHABl TYWIFAHBIH MAFBIMBIHIA OHBIH aTaybl, TOMITAJIBIK MEKCHKANBI, TIBIFHIC
HOMIP1 MEH KYH1 KOpCETIIe .
OTIHIIIKE KOPCETUIETIH KbI3METT] ATy LIbl KOJ KOSIBI.

Kepcerisnerin KpI3MeTT1 OepyIIiHiH KEHCECIH/Ie IaFbIM/Ibl KaObUIIaFaH aJlaMHBIH
TErl XoHE aThl-)KeH1, OEpUIreH IIaFbIMFa jKayall alyablH Mep3iM1 MEH OpHBIH KepceTe
OTBIPBIT OHBI TipKEYy (MOpTabaH, Kipic HOMIPI )KOHE KYH1) IIaFBIMHBIH KaObUTJaHFAHBIH
pactay O0JbIT TaObLUTAIBI.

KepceTineTin KpI3METTI OEpyIIiHIH aThIHA KEIIN TYCKEH MEMJICKETTIK KbI3METTED
KOpCeTy Moceseci OOWBIHIIA KOPCETLIEeTIH KBI3METTI JIYIIBIHBIH IIaFbIMBI OHBI
TIPKETeH KyHHEH OacTar 5 (0ec) »KyMBbIC KYHI 11I1H]I€ KapaJia ibl.



[TopTan apKpUIbI OTIHIII OEpreH KaFaana MarbIMIany TOPTiOl Typasibl aKmapaTThl
Bipbinraii 6aitnanbic opranbiFbiHbIH 8-800-080-7777 nemece 1414 TenedoHsl apKbLIbI
anyra OoJaibl.

[arpiM TIOpTa apKbUIbI KIOEPUITeH KaF1aija KOpCeTUIeTIH KbI3METT1 ayuibiFa "
Keke KaOMHEeTTeH" IMIaFbIM Typalibl aKmapaT KOJDKETIMJI 00Jajabl, 01 KepCeTiIeTiH
KBI3METTI OepyIi marbIMIbl OHALY (PKETKI3Y, TIPKEY, OPBIHJATYBI Typajbl Oenriiep,
Kapay HeMece KapayaaH 0ac TapTy TypaJbl jkayarn) OapbIChIHIA KaHAPTHUIBII OTHIPAIbI

KepcerineTin KbI3METTI alylibl KOPCETUITEH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
HOTHXKEJIEPIMEH KEeJICIeTeH >KaFaaiia, MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY CarmachlH
Oarasiay *oHe OakbliIay JKOHIHJIET1 YOKUICTTI OpraHfa IIaFrbIM/IaHa ajlajbl.

MemiekeTTiK KbI3METTep KOPCETY canachlH Oaranay >koHE Oakbulay KOHIHJET1
YOKUJIETT1 OpTraHHbBIH aThIHA KEJIII TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIBIHBIH IIIaFbIMbI
OHBI TIPKEreH KyHHEH Oacran 15 (oH 0ec) »KyMbIC KYHI 1IIHJE Kapalabl.

13. KepceTuieTiH KbI3METTI allyllIbl KOPCETIATeH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
HOTHXKEJIEpIMEH KeJicnereH »xaraaiaa, Kazakcran PecnyOnukacblHbIH 3aHHAMAChIHIA
OCNTiJIEHreH TOPTIMICH COTKA KYTIHYTe KYKBIFbI Oap.

4-tapay. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETYAiH, OHBIH ilIiHIe JIEKTPOHIBIK
HBICaHJIa KOPCETLIETiH KBI3METTIH PEeKIIENKTEPiH eCKepe OTHIPHI
KOMBLIATHIH ©3T¢ TaJarrap

14. MemiekeTTiK KbI3MET KOpPCETY OpBIHAAPBIHBIH MeKeHxalnapsl Kazakcran
PecnyOnukacel kepceTinieTiH KbpI3MeTTI OepymriHiH www.nationalbank.kz pecmu
UHTEpHET-pecypchiHa "MeMIeKeTTIK KepceTUIeTiH KbI3MerTep" OesiMiHae
OpHAJACTBHIPHLIFaH.

15. KepceTineTiH KbI3METT] allyIIbIHBIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYA1H TOpTiOi
MEH MapTebeci Typadbl akKmaparThl MOOpTaingarbl 'xKeke KaOuHeTi" apKbLIbl
KAIIBIKTBIKTAH KOJI KETKI3Y PEeXUMIHJIE, COH/Iai-aK MeMIIEKETTIK KbI3METTEp KOPCETy
Macenenepi xKeHiHAer1 OipbIHFall OalllaHBIC OPTAIBIFBI APKbUIbI aTyFa MYMKIHJIITT Oap

16. MemiekeTTiK KbI3MET KOpCeTy Moceieliepl KOHIHJerl aHbIKTaMa
KbI3METTEpiHIH OainaHbic TenedoHJapbl KOPCETIIETIH KbhI3METTI OepylIiHiH
www.nationalbank.kz pecmu uHTepHET-pecypchiHaa "MeMIIEKETTIK KOpCETUIEeTIH
KbI3MeTTep" O06JIIMIHJIE OpHAJACTBIPbUIFaH. MEMIEKETTIK KbI3METTEpP KOpCEeTy

Mocereci JkeHiHer1 OipeIHFaii Oaitmanpic opTaibirsl: 8-800-080-7777, 1414.
"KpeautTik 610po KbI3METIH
JKY3€re achlpy KYKBIFBIHA PYKCAT
)KOHE KPEAUTTIK TApPHXTapIbIH
JIepeKTep 0a3achiH,
Haﬁ}]aﬂaHBIHaTLIH aKIapaTTbIK
KyHenepi Kopray



JKOHE OJIAp/IbIH CaKTaATybIH
KaMTaMachl3 €Ty KXOHIHAeT1
KpPEIUTTIK OI0pOFa XKoHE
yi-Kaiaapra KOMbUIATIH
Tajanrtapra KpeauTTiK OFOPOHBIH
COMKECTIrl Typajbl akTiHi
Oepy" MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH
KBI3MET CTaHapTHIHA

KOCBhIMIIIAa
Heican
Kimre (
KOPCETUIETIH KbI3METTi OEpYIiHiH TOJBIK aTayhl) KIMHEH
(xepceriyieTiH KbI3MeTTi

aJTyIIBGIHBIH, TONHIK aTaysl) KpeauTTik OI0po KBI3METIH XKY3€ere ackpy
KYKBIFEIHA PYKCAT ’KOHE KPEOUTTIK TapHXTapALIH JepeKTep O0a3achiH,
MaijaTaHEUIATEIH aKIapaTTHIK XKYHelIepi KOpFay XKoHe OJIapAbIH CaKTAIybIH
KaMTaMachI3 €Ty JKOHIHJIET1 KPEIUTTIK OI0pOFa JKoHe Yi-Kaiiapra KOHBLUIATHIH
TaJanTapra KPeOUTTIK OIOPOHBIH COMKECTIri Typalibl aKTiHi Oepy Typasl
OTiHIImI

Eckepry. Kockimiia sxkaHa pengakuusga — KP ¥nrteik banki backapMachiHbIH
16.08.2019 Ne 132 (anmramkbl pecMH >KapusijlaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30elik
XKUbIpMa O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKA €HT1311e/1) KayIbIChIMEH.

KpenutTik Or0po KbI3METIH JKY3€re achlpy KYKbIFbIHA PYKCAT YKOHE KPEIUTTIK
TapUXTAPJbIH JAEpeKTep 0a3achlH, NailJalaHbUIATBIH aKIAPATTHIK XKYyHenepal Kopray
KOHE OJIapJbIH CaKTAyblH KaMTaMachl3 €Ty JKOHIHJErl KPEIUTTIK OIHOpOFa >KoHE
yH-Kailllapra KOWbUIATBIH TaJlAlITapFa KPEJUTTIK OIOPOHBIH COMKECTIr TypaJbl aKTiHI
OepyiHi31 CypaMbIH.

KepceTineTiH KbI3METT] allyllbl Typajibl MOJIIMETTED:
1. KepceTineTid KbI3METT] aTyIIBIHBIH OpHAJACKaH *Kepi (HaKThl MEKSH)KAMbI ):

(uHIeKkcl, OoOJBICHI, Kallachl, ayJaHbl, Kelleci, YHIHIH HeMipi, Ou3HeC
COMKECTEeHIIpY HeMIpl,
TenedoHbl, (HaKkch)
2. KepceTineTiH KbI3METTI alylIbIHBIH O1piHIII OaclIbICh )KoHe Oac Oyxrairepi
Typajibl MOIIMETTED:




(Teri, aThl, oKeCiHIH aThl (071 6ap 6oJca), TYbUTFaH KYHI )KOHE KBLITHI,
OaitlnanbIc TeneoHIapbIHBIH HOMIpIIEPI)
3. KepcerineTiH KbI3METTI aJdyMIBIHBIH aKIMOHepJepi (KYpbUITaHIIbLIAPHI,
KaThICYIIBUTIAPHI) TYPaIbl MOJIIMETTED:
’KeKe TyJIFajap YIIiH - Terl, aThl, 9KeCiHiH aThl (071 O6ap Oosica), TybUIFaH KYHI )KOHE
MKBLITBI:

.
5

3aHJIbI TYJIFaJiap YIIiH - TOJBIK aTaybl, MEMJICKETTIK TipKey (KaiiTa TipKey) Typajbl
MOJTIMETTEP, XKAPFBUIBIK KaTUTAIBIHBIH MOJIIIIEpi:

4. TeneM TamchipMaliapbl, KaccalblK KipiC ophepJiepi - TOJBIK TeJIETeHIH
pacTaiTBhIH KY)KaTTapIbIH
JepeKTeMeNepi KOPCETIITEH KAPFBUIBIK KATUTAJIBIH MOJIIIepi
(aKIIMOHEPITIK KOFAMHBIH YHBIMIBIK-KYKBIKTHIK HBICAHBIHAAFBI 3aHJIBI TYJIFAIap,Ibl
KOCIIaFraH/1a):

5. Kapusinanran akuusiap WbFAPbUIBIMBIH MEMIIEKETTIK TIPKEY Typasbl KYSJIIKTIH
HOMIPI
MEH KYHI1 (aKIHOHEPIIK KOFaMHBIH YHBIMABIK-KYKBIKTHIK HBICAHBIH/IAFbl 3aHIbI
TYJIFanap
YILIiH):

6. XKibepineTiH KyKarTapblH Ti30€ci, oJap/blH SpKalChIChl OOWBIHINIA JaHallap
MEH
napakrap CaHbl:




KepceTineTiH KbI3METTI alylibl OTIHINIKE KOoca OepiireH KyXaTTapabiH (
aKMapaTThiH) JOUEKTUTITTH TOJBIFBIMEH PaCcTaAMIbI.
KepceTineTin KpI3METT1 alylibl OTiHIIT OepyTre YOKUIETTIK OepreH TYJIFaHbIH TeTl,
aThl,
oKeciHiH aThl (011 6ap 6oica), Taya3bIMbl

(K0J1BI)
AKnmaparThIK JKYHeaepJaeri 3aHMEH KOpFajdaThlH KYIHUSHBI KYpPaWThIH
MOJIIMETTEP/IIH MaialaHbLTybIHA KeTICIM OepeMiH.

20 xpurel " "

Kasakcran PeciryOnmkachHBIH
¥Yarreik banki backapmaceHBIH
2015 >xpurrst 30 coyipmeri
Ne 71 kaynbicbiHA
49-xochIMIIIa

"BaHKTiH jkoHEe (HeMece) OaHK XOIIUHTIHIH YHBIMIAPIbIH, JKaPFHLIHIK
KalWTaJIIHA eJIeylli KaTHICyBIHa pyKcaT oepy”
MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET

CTaHJapTh

Eckepry. Anbin tactanasl — KP ¥nrteik banki backapmaceiabiy 24.02.2017 Ne 37
(ayFalIKpl pecMU KapusJlaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI30eliK OH KYH OTKEH COH
KOJIIaHBICKA €HT131JIe/l1) KayJIbIChIMEH

Kasakcran PecryOnukachHBIH
¥Ynrteik banki backapmachHBIH
2015 >xpurrst 30 coyipmeri
Ne 71 xaynbicbiHa
50-kochIMITIa

"BaHKTi epiKTi TypZie TapaTyFra pykcar 6epy"
MEMJIEKETTiK KOPCETLIETiH KbI3MET
CTaHZAPTHI

1. XKamms1 epexenep

1. "baHKT1 epikTi Typae TapaTyfa pykcaT Oepy" MEMIIEKETTIK KOpCEeTLIETIH
KbI3METi (Oy/1aH op1 — MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET).
2. MeMJIeKeTTIK KOpCeTUIeTIH KbI3MeT cTanaapThid Kazakcran PecryOimnkachbiHbIH
¥Ynrreik banki a3ipaesi.



3. MemueketTik Kbi3MeTTi Ka3zakcran Pecniyonukaceinbiy ¥ 1TTHIK banki (Oynan
opl — KepCeTIIETIH KbI3METT1 Oepyii) 3aHabl TyjiFanapra (0yJ1aH api — KepCceTuIeTiH
KBI3METTI aTyIiibl) KOpCceTe/Ii.

OTiHIITEp I KAOBLIIay )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H HOTHXKEIEPiH Oepy

1) kepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KEHCeC,
2) "31neKTpOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopTansl (OyaaH api — mopTan)
apKBLIBI )KY3€Te aChIPbLIAIbI.
Eckepry. 3-tapmaxka e3repic enrizuial — KP ¥nrreik banki backapmachiHbIH
24.02.2017 Ne 37 (anmramikbl peCMU XKapusijlaHFaH KYHIHEH KEeWiH KYHTI30€/IK OH KYH
OTKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH

2. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETyHiH TopTiOi

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCeTYAIH Mep3iMaepi:

1) kepceTineTiH KpI3METTI Oepylnire KykaTrap TONTaMachl TAIICHIPBUTFaH COTTEH
Oacrar, CoH/Iail-aK MopTaJFa OTiHIII OepreH Ke3ae — 2 (eKl) ai 1iHae;

2) KepCceTUIeTIH KbI3METTI alyIIbFa Ky>KaTTap/bl KaObU1ay skoHe Oepy OOMbIHIIIA
KbI3MET KOPCETY/IIH PYKCAT €TUINeH €H Y3aK yaKbIThl — 15 (OH 6ec) MUHYT.

KepceTineTin KbI3METTI Oepylill KOpCETUIETIH KbI3METT1 alylIbIHBIH KY>KaTTapbIH
aJFaH CoTTeH Oactam KyHTI30emik 15 (oH 6ec) KyH imIiHIe YChIHBUIFAH KY>KaTTap IbIH
TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPEIi.

Y ChIHBUTFAaH KY)KaTTapAblH TOJBIK OoiMay (akTici aHBIKTAIFaH Karganja
KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIIll KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIIbIHBIH KY)KaTTapblH ajiFaH
corTeH Oacrtam KyHTI30emik 15 (oH Oec) KyH ilIiHAE OTIHIIITI OJlaH 9pi KapayJaH
»azbarma mamenai 6ac TapTyasl Oepel.

Eckepry. 4-tapmaxka e3repic eHrizuial — KP ¥nrreik banki backapmachiHbIH
24.02.2017 Ne 37 (anramikbl pecMH >KapusiIaHFaH KYHIHEH KeHiH KyHTI30emiK OH KyH
©TKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCETYIIH HBICAHBI: AIEKTPOHABIK (ilTiHapa
aBTOMATTaHABIPBIIFAH) XKOHE Kara3 TYpiHJIe.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KopceTyaiH HoTmkecl — Kasakcran PecmyOnmkachiHbIH
¥nrTeik banki backapmachIiHbIH THICT1 KaYJIBICBIHBIH KOITIPMECiH Koca Oepe OTHIPHITI,
KOPCETIIETIH KbI3METTI alTyIIbIHbIH MEKEHKaliblHa OaHKT1 €piKTI TypAe Taparyra
pykcar Oepy Typajbl XaTThl Xi0epy HE MEMJCKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET
cTaHapThiHbIH 10-TapMarbiHIa KO3MENTeH >Karjaiiiapjia *oHe Herizaep OoilbiHIIa
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IeH 0ac TapTy Typasibl ISJIENIi Kayarl.

MeMITeKEeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTH)KECIH YChIHY HBICAHBI: 3JIEKTPOH/IBIK.
KepceTineTiH KbI3METTI alymibl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KBhI3METTI Karas



JKETKI3TIIITe ajlyFa OTIHIIm OepreH jkarjaljia HOTHXKE DJJICKTPOHJBIK HBICAHIIa
pecimenenl, Karazra 0achUIa/ibl )KoHE KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylil OacHIbIChIHBIH
KOJIBIMEH pacTaliajibl.

[TopTanma MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUXKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
aTylIBIHBIH ")KeKe KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KbI3METTI OepylIiHiH YOKiJIeTTi
alaMbIHBIH JJICKTPOHJBIK HUPPIBIK KoaTaHOaceiMeH (Oyman opi — DI[K)
KyoJaHAbIPbUIFaH 3JEKTPOHIBIK KY’KaT HbICAHBIH/A >K10epliIei.

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET aKbIChI3 HET13/1e KOPCETIIe/Ii.

Eckepry. 7-tapmak xaHa pegakuusiga — KP ¥nrreik banki backapmacbiHbIg
24.02.2017 Ne 37 (anmramikbl peCMU XKapusijlaHFaH KYHIHEH KEeWiH KYHTI30€/IK OH KYH
OTKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH

8. KyMmrpIc kecTeci:

1) xepcerieTin KbI3MeTT1 OepymiHiki — Kazakcran PecryOnukachiHbIH eHOCK
3aHHAMAaChIHA COMKEC JIEMAJIbIC )KOHE MepeKe KYHJIepiHeH Oacka KyHaepi, carat 13.00-
neH 14.30-ra neiiHri TYCKi y3iIicIieH ayHceHO1 — jkyMma apanbirbiHaa carat 9.00-1eH
18.30-ra neiiin;

OTIHIIITEP Il KaObUIAQy KOHE MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH Oepy
kecteci — carat 13.00-nen 14.30-ra nmeitinri Tycki y3uticnen carat 9.00-nen 18.00-re
IEelin;

2) mopTaIiKi — KOHJIEY KYMBICTAPBIHBIH KYPri3uUlyiHe OalIaHbICThI OOJIATHIH
TEeXHHUKANBIK Y3UTiCTepAl KOCHaraHaa, TOYJiK OOWbI (KOpCETUIeTIH KbI3METTI allyIIbl
KYMBIC YaKbIThl assKTaJIFAaHHAH KEWiH, IeMajIbIC dKOHE MEPeKe KYHJEP1 OTIHIII )KacaraH
ke3ne Kazakcran PecnyOnukachlHBIH €HOEK 3aHHAMachlHA COWKEC OTIHIIITEpl
KaObUI/Iay >KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYy HOTHIKECIH KiOepy Keseci KYMBbIC
KYHI %Y3€re acblpbliajbl).

MeMIeKeTTIK KbI3MET KE3€K KYTIECTEH, alibIH aja >a3bUIyChI3 >KOHE
KEACIIETITCH KbI3MET KOPCETYCi3 YChIHBLIA/IbI.

Eckepty. 8-Trapmakka e3repic eHriziinal — KP ¥nrTeik banki backapmachiHbIH
24.02.2017 Ne 37 (anFauikbl pecMH >KapHUsUIaHFaH KYHIHEH KeiH KyHTI30€eI1K OH KYH
©TKEH COH KOJIJITAHBICKA €HT131J1e/[1) KayJIbIChIMEH

9. KepceriieTiH KbI3METTI alyIibl OTIHIII OepreH Ke3je MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY YILIH KaXETTi Ky)KaTTap Tiz0eci:

KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIrire:

1) ocbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAapPThIHBIH |-KOCHIMIIIAChIHA
colikec HbICaH OOMBIHINIA OAHKTI €PIKTI TYp/Ie TapaTyFa pyKcart ajayFa Kojaayxar,

2) TapaTyablH cebenTepiH MIHAETTI TYPJe KOPCETe OTBIPHIN, aKIIMOHEPJIEPIiH
KAJITIbI )KHHAJIBICBIHBIH OAHKTI €pIKTI TapaTy Typasbl MIeHIimi;

3) *xeke TyJIFanapIbIH ISTIO3UTTEPIH ayIapbiM Kacay TypaJibl IIAPTTHIH KelllipMect
XKOHE JIENO3UTTEpre MIHIAETTI KEeNUIAIK Oepy >KYHMECiHIH KAaThICYIIBICHI OOJIBII



TaOBLIATHIH 0acKa OaHKKE OCPETiH JKEeKe TYJIFaIap/IbIH JACTIO3UTTEPIH KaObLUIAAY-0TKI3Y
aKTICl;

4) aKIMOHEPJIEPIIH >KaJIIbl XUHAJIBICHIHIA OCKITUITeH ©31HIH KBI3METIH (
TapaTyAbIH HET13T1 ic-Iapajiap >KOCIaphbl) TOKTaTy MEP3iMi MEH JalbIHBIK Ke3eHAEPI
KOpCEeTIreH ic-mapanap Tizoeci;

5) e3 miHzeTTeMenepi OONBIHIIA €CeNl albIphICYIap/abl )KY3ere achlpy YIIiH OaHK
KapaXKaThIHBIH XKETKUIIKTUIITTH KyaJIaHIbIPaThIH, COHFBI €cell Oepy KYHIHE »KacajafaH
OaJIaHCTBIK €CEll;

6) OaHKTEpAl ayIUTTEH OTKI3y KYKBIFBIH OCPETIH TOYyeJsCi3 ayIUTOPJIbIK YbIM
KyoJlaHbIpFaH OaHK aKTHBTEPIHIH KYHBIH Oaraiiay >KOHIHJIET1 €Cer,

7) TapaTy KOMUCCUSIChIHA MYIIICIIKKE KaHAUAATTapIbIH, OHBIH 11I1H1e OaHKTEPAiH
bunmanmapeiHaa xKoHe (HEMece) OKUIIIKTepIH/Ie HbICAH OOMBIHINA, OCHI MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KBI3MET CTaHAAPTBHIHBIH 2-KOCBIMIIAChIHA COMKEC KYpbUIAThIH
OeJiMILIeNIEPIiH TI31M1 )KoHE 0acKa Ja Ka)KETTI MOJIIMETTED.

[Topranga:

1) xepcerineTiH Kbpi3MeTTi anymblHbIH OI[K-chiMeH KyollaHIbIpBIIFaH
ANIEKTPOHIBIK KYKaT HbICAHBIHIAFbI Cypay caiy;

2) 2JIEKTPOHJIBIK Cypay caidyFa Koca OepuIeTiH OChl TApMAKTBIH OipiHIi OOIriHIH 2
), 3), 4), 5), 6) (xyxkarrapasiH PDF dopMareiHgarel 2IeKTPOHIBIK KoOIIipMenepi
TYpiHAE) koHE 7) (OChI MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH CTaHAapThIHA 2-KOChIMIIIaFa COMKEC
HbICAaH OOMBIHIIA JJIEKTPOHABIK KY)KaT TYPIHIE) TapMaKUIalapblHIa KOPCETUITeH
KyKaTTap.

3aHapl TYJFaHbl MEMJIEKETTIK TipKey (KadTa TipKey) Typajbl MAJIIMETTep.i
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyiri "SIeKTPOHMABIK YKIMET" HUTI031 apKbLIbl THICTI
MEMJICKETTIK aKNapaTThIK JKyHelepaeH anabl.

Eckepty. 9-trapmakka e3repic enriziinal — KP ¥nrTeik banki backapmachiHbIH
24.02.2017 Ne 37 (anfamkbl pecMH >KapusiIaHFaH KYHIHEH KeHiH KyHTI30€eJiK OH KyH
©TKEH COH KOJIJJAHBICKA €HT131Ie/[1) KayJIbIChIMEH

10. Mbinanap:

1) yChIHBUIFAH KY>KaTTap/IbIH TOJIBIK 00JIMaybl HEMECE THICIHILIE PECIMICIIMEYI;

2) o3 MiHAeTTeMenepl OOMBIHINIA ecenl aWbIphICy YIIIH O0aHK Kapa)KaThIHBIH
KETKUTIKT1 O0IMaybl;

3) JKeke TYJIFalap/blH JICTIO3UTTEPIH TIKeNIel ToJey apKbUIbl KauTapy HE OJap/Ibl
JENO3UTTEPre MIHAETTI KENUIAIK Oepy *yieciHe KaThICYIIbl OOJbIN TaObUIATHIH OacKa
OaHKKe aymapy >KOHIHJET1 ic-mapanapbl KaObUITaMaybIMEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH
KBbI3METTEH 0ac TapTyFa Heri3 OOJIbIN TaObLIaIbI.



3. KepcerineTiH KbI3MeTTi OepyIIiHiH koHe (HEMeCe) OHBIH JIaya3bIMAEI
TYJFaIapbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTep KopceTy Maceseiepi OoibIaIa
memiMaepine, SpeKeTTepine (opeKerci3airine) marsIMIaHy TopTibi

11. KepceriyieTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH XKoHE (HEMece) OHBIH Jaya3bIMIbI
TYJIFajapblHbIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy Macesnesiepl OOMbIHINA IIEeIIIMAEPIHE,
opeKeTTepiHe (OPEKETCI3AIKTEpiHE) MIaFbIMIAAHy OCHl MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH
KbI3MET CTaHIAPTHIHBIH 13-TapMarbiHAa KOPCETIATeH MEKeHXal OOWBIHIIA
KOPCETUICTIH KbI3METTI Oepy1ini 0acIbICHIHBIH aThIHA jKa30aria Typ/e )KYpri3iae/i.

[laremMaa:

1) ’keke TyJIFaHbIH LIAFbIMBIH/A OHBIH TET1, aThl, COHJA-aK KajayblHa Kapai
OKeCiHIH aThl (0J1 O0JIFaH Ke3/1e), MOMITAJIBIK MEKeH)Kabl KOpCeTUIe/I];

2) 3aH1bl TYJIFaHbIH HIAFBIMBIH/IA OHBIH aTaybl, MOIITAJIBIK MEKEHKalbl, K10€epiireH
HOMIpP1 MEH KYH1 KOpPCETIIe/I].

OTIHIIIKE KOPCETUIETIH KbI3METT] ATy LIbl KOJ KOSIbI.

Kepcerinerin KpI3MeTT1 OepyIIiHiH KEHCECIH/IE IaFbIMIbl KaObUIaFaH aJaMHBIH
TEr1 )KOHE aThI-)KOH1, OEPUIreH IIaFrbIMFa jkayarn ajayJablH Mep3iMi MEH OPHBIH KOpCETe
OTBIPBIN TipKey (MepTabaH, Kipic HOMIpI kKoHE KYHI) IIaFBIMHBIH KaObUITaHFAHBIH
pacray OOJIbITT TaOBLIA IbI.

KepcerisieTiH KbI3METT1 OEPYIIIHIH aThlHA KEJIN TYCKEH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP
KOpceTy Maceseci OOWbIHINA KOPCETIIETIH KbI3METT1 ajdyIIbIHBIH IIaFbIMbI OHBI
TIpKEreH KyHHEH Oactamn 0ec )KyMbIC KYHI 1IITHAE Kapayiabl.

[TopTan apKpUIbI OTIHIII OEpreH KaFaana MarbIMIany TOPTiOl Typalibl aKmapaTThl
OipbIHFail Oailnanbic opTanbIFbIHBIH 8-800-080-7777 nemece 1414 tenedoHbl apKbLIbI
aiyra Ooapl.

[ITarpiM moOpTan apKbLIbI )KIOEPUITeH JKaF1aiiia KOPCETIIETIH KbI3METT1 alymibira "
KeKe KaOMHEeTTeH" IIaFblM Typajbl aKmapar KOJDKETIMJI 0oJiajbl, 01 KepCeTUIETIH
KBI3METTI OepyIi mareIMIbl OHILY (PKETKI3y, TIPKEY, OPBIHJATYBI Typajbl Oenriiep,
Kapay HeMece KapayaaH 0ac TapTy TypaJibl jkayan) OapbIChIHIA KaHAPTHUIBII OTHIPAIbI

KepceTisieTiH KbI3METT1 aJTyllibl KOPCETIITEH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHKECIMEH
KEJICTIETeH JKaFjaija, MEMJICKETTIK KBI3METTEP KOPCETYy calachblH Oaranay >KOoHE
OakplIay J)KOHIHJIET1 YOKUIETTI OpraHFa IarbIM/aHa ajaajbl.

MemiekeTTik KbI3METTep KOPCETY calachlH Oaranay >koHe Oakbulay KOHIHJET1
YOKUJIETT1 OpTraHHBIH aThIHA KEJII TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3METTI aJyIITBIHBIH IIaFbIMbI
OHBI TIPKEr'eH KyYHHEH OacTtar OH 0ec YMBIC KYHI 1II1H/Ie KapaiaJbl.



12. KepcerineTiH KbI3METT1 alylIbl KOPCETIITE€H MEMIIEKETTIK KbI3METTIH
HOTIIKECIMEH KelicriereH »armaina, Kazakcran PecnyOnuKkachlHBIH 3aHHAMachIHAA
OCINT1JICHTeH TOPTIMNIEH COTKA KYTIHYTe KYKBIFBI Oap.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETYAIH, OHBIH iMIiHIE 3JIEKTPOHIBIK
HBICaH/Ia KOPCETLUICTIH KEI3METTIH €pPEKIIEeTKTEPiH €CKEpe OTHIPHIII
KOMBLIATHIH ©3T¢ TaJarrap

13. MemiekeTTiK KbI3MET KOpPCETY OpBIHAAPbIHBIH MeKkeHxannapsl Kazakcran
PecniyOommkacer ¥11ThIK bankinin www.nationalbank.kz pecMunnaTEepHET-pecypchiHIa
"MeMIIeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3MeTTep" 06 11MIH/Ie OpHATIACThIPhUIFaH.

14. KepceTineTiH KbI3METTI allyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYA1H TOpTiOi
MEH MopTebeci Typajbl akKmapaTThl MOpTAIAarbl '">Keke KaOWHET1" apKbLIbl
KAIIBIKTBIKTAH KOJI )KE€TKI3Y PEKUMIHJE, COHaN-aK MeMIIEKEeTTIK KbI3METTEP KOPCETY
Mocerenepi )KoHIHIeT1 O1pbIHFai OalIaHbIC OPTABIFBI APKBLIBI alTyFa MYMKIHJIITI Oap.

15. MeMIekeTTiK KbI3MET KOpCEeTy Macelenepl XOHIHAErl aHbIKTama
KbI3METTEpiHiH Oaiinanbic Tenedonnapsl Kazakcran PecyOnukacel ¥ 1TThIK baHKiHIH
www.nationalbank.kz pecmu uHTepHeT-pecypcbiHaa "MeMIIeKETTIK KOpCeTUIEeTIH
KbI3MeTTep'" O6INIiMIHIEe OpHAJACTHIPhUIFAaH. MEMIIEKETTIK KBI3METTEP KOpCeTy

Macenec JKeH1H1eT1 OipbIHFai Oaitanbic opTanbirsl: 8-800-080-7777, 1414.
"BaHKTi epiKTi Typae Taparyra
pyYKcat 0epy" MEMIIEKETTIK KOpPCeTIIeTIH
KbI3BMCT CTaHJapThbIHa
1-KoceIMIIIa

Hrican

KBUTFBI "
No
Kazakcrtan PeciyOnukacer

Ynrreik bankinin TeparaceiHa

BaHKTi epikTi TypZie TapaTyFa pykcaT Gepyre
KOJIAayXaT

Eckepty. 1-kockimmia sxaHa penakiusaa — KP ¥nrreik banki backapmachiHbIg
24.02.2017 Ne 37 (anramikbl pecMu >KapusiJlaHFaH KYHIHEH KE€1H KYHTI30€/1K OH KYH
OTKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH

(KepceTLIeTIH KbI3METTI alyIIbIHbIH aTaybl)



0aHK aKIMOHEPJIEPIHIH YKAJIIbI KUHAJIBICBIHBIH JKBUIFBI " "

No [IENTIMIHE COHMKEC

5

(6TKEH OpHBI)
OaHKT1 €pIKTI TYp/I€ TapaTyFa pykcaT Oepyil oTiHe/Il.
KepceTineTin KbI3METT] allylibl ©31H1H OapiblK KpeAUTOPIapbIHbIH TalanTapblH
TOJIBIK
KoJieM/le KaHaraTTaHbIpyFa MIHJETTCHE/I].
KepcerinieTin KbpI3METTI allylibl KoJilayXaTKa Koca OepiireH KyXXaTTap MEH
aKmaparTapIbH
JOWEKTUIIrHe, COH/Iali-aK yOKUIETTI OpraHfa KOJAayXaTThl KapayFa OailIaHbICThI
cypay caJifaH
KOCBIMIIIA aKmapaTTap MeH KyXaTTapbl Iep Ke31H1e Oepyre TONbIK Xkayan Oepe/l.
Koca Oepinin oTelpraH KykarTap (GKiOepuTinl OThIpFaH KY)KaTTapiblH aTTaphl
KOPCETIITeH
Ti30€eciH, opOipeyl OOMbIHIIIA JaHACHIHBIH KOHE MapaKTapbIHBIH CAHBIH KOPCETY):

AKmapart xyienepinueri 3aHMeH KOpFalaThlH KYIHUSHBI KYPaWThIH MOTIMETTEPAIH
nai1aJaHbUTybIHA KEeJTiCiM OepeMiH.
KepceTiuneTiH KbI3METT] alylIbIHBIH aKIIMOHEPJIEP1 aThIHAH YOKUIETTI TYJIFa

(KOJBI)
Mep (o1 GonFaH Ke3/ie) OpHBI

"BaHKTI epiKTi Typ/e TapaTyFa
pYKcat Oepy" MEeMIICKETTIK KOpPCETLIeTIH
KBI3MET CTaH/IapThIHA
1-KochIMIIIA

MoniMeTTep/IiH dAEKTPOHIBIK HBICAHBI

dmmannapaa xoHe (HeMece) eKUIIIKTepAe KYpPhUIaTHIH TapaTy
KOMHCCHACHIHA, OHEIH illliH/Ie OHBIH, OeliMIIeIepine MYIIEIiKKe
YMiTKepIIepiH Ti3iMi

Bimimi

TypaJsl

JIEPEKTEDP
(oxy

YMiTKepIig
aTHI-XKOHI,
JKECIHIH



p/ aTel (ol  Ywmirkepain YMITKepIiH YwmiTkepain OpHBIHEIH JKyMmbpic  HakThl Ywmitkepain YMITKepiH

C OoisraH KYMBIC JIaya3bIMbl TybUIFaH aTayhl, TS)I(ipPIGeCi TYpPaThIH OailylaHbIC KCH
Ne kesze) OPHBI KyHi OimiKTimir MEKEHKaKbI TeNePOHBI

, OKbIFaH

KE3€H1)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kazakcran Pecny0nukachIHbIH
¥Ynarteik banki BackapmachIHbIH
2015 xburrst 30 cayipueri
Ne 71 kayneicbiHa
51-kochIMIIIa

"EpiKTi )KMHAKTayIIbl 3eiiHEeTaKbl KOPRIHKANWTa YHBIMIACTEIpyFa pyKcaT Oepy”
MEMIIEKETTIK KOPCETLICTIH KbI3MET CTaHIaPThHI

Eckepty. Kymi sxoiibuiast — KP Kapkbl HapbIFbIH pETTEyY KOHE TaMBITY areHTTIrl
backapmaceiabeiy 30.03.2020 Ne 39 (anramkbl pecMU KapHUsJIaHFaH KYHIHEH KEWiH
KYHTI130€J1K )KubIpMa O1p KYH 6TKEH COH KOJIIAaHBICKA €HI131JIe/l1) KayJIbICBIMEH.

Kasakcran PecryOnukachiHBIH
¥Yarreik banki backapmachHBIH
2015 sxpurrer 30 coyipmeri
Ne 71 xaynbicbiHa
52-KoChIMIIIa

"EpiKTi )XMHAKTayIIbI 3€fiHeTaKbl KOPBHIH EPIKTi TYpAE Taparyra pykcar oepy"
MEMIIEKETTiK KOPCETLJIETiH KbI3MET CTaHIapThI

Eckepty. Kymi sxolibuiasl — KP Kapbl HapbIFbIH pETTEY 3KOHE JaMbITy are€HTTIr1
backapmackiabeig 30.03.2020 No 38 (anfamikpl pecMU KapHsUIaHFaH KYHIHEH KeWiH
KYHT130€JI1K )KubIpMa O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKA €HT131J1e/1) KayIbIChIMEH.

Kazakcran PecyOnmxacst
¥Ynrteik banki backapmachHBIH
2015 >xpurrst 30 coyipmeri
Ne 71 kaymsickiHa
53-KochIMIIIa

"VokinerTi yhIMaapFa KoJIMa-KoJI IeTell BAIIOTaChIMEH aibipbacTay
oIlepalsUIaphH YHHIMAACTHIPY OOMBIHIIA KBI3METTi JKY3€ere achIpyFa
JneH3ud 6epy" MeMIIEKETTiK KOpCeTLIeTiH KbI3MET CTAHIapTHI

Eckepry. Ctanaapt xaHa penakinusaa — KP ¥nrreik banki backapmacbhiHBIH
07.02.2019 Ne 26 (ayFanikbl peCMHU >KapusJIaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI30€eJ1K sKubIpMa
O1p KYH ©TKEH COH KOJIJaHbICKA €HI131J1€/11) KayJIbICHIMEH.

1-tapay. Xamrs! epexernep



1. "VYokuterTi yilpiMaapra KOJIMa-KOJI IIETEN BaJIOTachIMEH ailbipbacray
onepanusIapbiH YUBIMAACTHIPY OOWBIHINA KbI3METTI JKY3€Te achIpyFa JIUIeH3us oepy"”
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METI (OyJ1aH op1 — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET).

2. MemiteKkeTTiK KopCeTUIeTiH KbI3MeT cTanaapThid Kazakcran PecryOnukachiHbIH
¥nrreik banki o3ipuesi.

3. MemnexkerTik Kpi3MeTTi Kazakcran PecmyOnukaceiabiy ¥ nTTeiK banki (Oyman
opl — KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIii) 3aHabl TyiIFaidapra (OyaaH opi — KepceTiIeTiH
KBI3METTI ajTyIlibl) KOpceTel.

OTiHimTEpAl KaObUIIAY JKOHE MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETY HOTHXKeNepiH oepy "
AJIEKTPOHJIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopTansl (OyaaH opi — MOPTai) apKbLIbI
KY3€re achbIpbLIaIbl.

2-tapay. MeMiIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTydiH TopTibi

4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTyAiH Mep3iMaepi:
JULEH3USHBI )KOHE OFaH KOCBhIMINIAaHbl OepreH ke3ne — 30 (0ThI3) KYMBIC KYHI
1IIHE;
KOJIJITaHBICTAFbl JTUIICH3UsAFa KOChIMIIIa OepreH ke3ne — 10 (0H) )KyMbIC KYHI 1IH/E;

JUIICH3USHBI )KOHE (HEMECE) OFaH KOCBIMIIIAHbI KalTa pecimaerex ke3ae — 10 (o)
YKYMBIC KYHI 1II1H]IE;

JUICH3USHBIH TEIHYCKAJTAphIH (JIMIIEH3UsAFa KOCBHIMIIAHBIH TEJTHYCKACHIH)
Oeprenzie — 2 (eKi) )KyMBbIC KYHI 1IIIHE.

KepceTineTin KbI3MeTTI OepylIl KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbIIaH Ky KaTTap bl
anraH coTTeH Oactam 2 (€Ki) >KYMBIC KYHI 1IIIHJE€ YCHIHBUIFAH KY KaTTapJblH
TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPE.

Y CBIHBUTFAH KY)KaTTapAblH TOJBIK OonaMay (akTici aHBIKTAIFaH Xargahja
KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIIli KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIIbIHBIH KY’KaTTapblH ajFaH
corTeH Oactam 2 (eKki) )KYMBIC KYH 1IIIHJAE OTIHIMITI OJaH opi KapayaaH skaz0aiia
nonenyi 6ac TapTybl Oepesi;

5. MeMJeKkeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH HBICAHBI: JJIEKTPOHIBIK (TOJBIK
aBTOMATTaH/IBIPBLIFaH).

6. MeMJIeKETTIK KbI3MET KOPCETYJiH HOTHKECI — JIMIICH3USHBI JKOHE OFaH
KOCBIMITIaHBI, KOJJAHBICTAFbl JIMIICH3USIFA KOCBHIMIIIAHBI Oepy, JUIECH3USHBI KoHE (
HEMece) JIMIEeH3UAFa KOCBIMIIIAHbl KalTa peciMiey, JUIEH3USHbIH XKoHE (Hemece)
JULEH3MFA KOCBIMILIAHBIH TEJIHYCKaJapblH Oepy HE OCbl MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH
KbI3MET CTaHAApTHIHBIH 12 koHe 13-TapMakTapblHla KO3ENreH Karaaiiapaa xoHe
Heri3/ep OOMBIHIIIA MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYACH 0ac TapTyIbIH JQJIEI/ Il Kayaosbl.

MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: SJIEKTPOH/IBIK.



[TopTanma KepceTiIeTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET HOTHIKEC1 KOPCETIIETIH KbI3METT1
alyWIbIHBIH '"KeKke KaOWHETiHE" KOepCeTUIeTIH KbhI3METTI OEepyIIiHIH YOKIIEeTTI
alaMbIHBIH DJICKTPOHIBIK HUPIBIK KonTaHOaceiMeH (Oyman opi — OI[K)
KyoQJIaHABIPBUIFAH 3JIEKTPOHIBIK KYXKAT HbICAHBIHAA JK10epuiei.

7. MeMJEeKeTTIK KbI3MET aKbUIbl HETi371e KopceTiieni. MeMIeKeTTIK KbI3METTi
KOpPCETYy Ke31HJe KBI3METTIH >KEKEJereH TYpJepiMeH alHalbICy KYKBIFbl YIIIH
JUILEH3USIIBIK aJIbIM TOJICHEI:

1) aTanraH KbI3MET TYPIMEH alHAJIBICY KYKBIFbIHA JIUIICH3US Oepy Ke3lHJeri
TuueH3usUTBIK aidbiM 40 (KBIpbIK) allIblK ecenTik kepceTkimTi (Oyaan opi — AEK)
KYpaubl;

2) NUIeH3UsIHBI KailTa peciMaey YIIiH JUIEH3USIIBIK ajJblM JUIEH3USHBI Oepy
ke3inzaeri MmemmepiaemMeHiH 10 (OH) malbI3bIH KYPanIbl;

3) AUIEH3USHBIH TEJIHYCKACBIH Oepy YIIIH JIMIIEH3USUIBIK allbIM JIIIEH3Us Oepy
ke3inaeri Menepaemeniy 100 (O1p xy3) nalbI3bIH Kypanbl.

KonganbicTarsl MUIIEH3UAFa KOCBIMIIANIAPBI (JTUIEH3UAFa KOCBHIMILIAAPIbIH
TEJHYCKAJIapblH) Oepy KoHE KOJIJIaHBICTAFbl JIMUEH3UAFa KOCBIMIIANAp]bl KanTa
peciMiey Ke3iH/Ie JTUIECH3USIIBIK aJIbIM aJIbIHOAM TbI.

JInueH3usIbIK albIMIIbl TOJICY Il €KIHII JeHrewaeri OaHKTep Hemece OaHK
omeparusIapbIHBIH JKEKeJIereH TYPJEPiH Ky3ere achlpaThlH YHBIMIAP KOJIMa-KOJ
aKIIaMeH HeMece KOJMa-KOJI aKIIachl3 HBICAH/Ia, OHBIH 1MIIHJE "AIEKTPOHJIBIK
YKIMETTIH" TeJIEM LUTI031 apKbLIbI KY3€re achlpaibl.

8. IlopTamablH >KYMBIC KECTECl — >KOHJIEY KYMBICTAPBIHBIH JKYPri3uTyiHe
0ailJIaHbICTBI TEXHUKAJBIK Y3UTICTEP/l KOCIIaFaHa, TYJIIK OOMBI.

KepcerineTiH KbI3METT1 aJIyIIbl )KYMBIC YaKbIThl asKTaJIFaHHAH KEHiH, JeMallbIC
KOHE MepeKe KyHJepl oTiHim »kacaraH ke3ne Kazakcrtan PecrnyOnukachIHBIH €HOCK
3aHHaMachlHa COMKEC OTIHIMTEPAl KaObuIIay >KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTHXKECIH Oepy Keseci )KYMbIC KYHI JKy3ere achlpbLIajIbl.

Kepcerinerin kpI3MeTTi OepymriHiH Xymbic Kecteci — Kazakcran
Pecry6nukachiHbIH €HOCK 3aHHAMachlHA COMKEC IEeMaJIbIC KOHE MEpeKe KYHJIEpIHEeH
Oacka kyHzepi, carat 13.00-gen 14.30-ra neiiHri Tycki y3uricneH AyHceHO1 - Kyma
apanbireiaaa carat 9.00-nen 18.30-ra neitin.

9. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH KaXeTTl Ky>KarTap Tiz0ect:
JUTEH3USTHBI KOHE OFaH KOCBIMIIIAHBI aJTy YIIIH:

1) eTiHim OepylIiHIH OCHI MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThIHbIH 11-

TapMarbIH/a KO3/eITeH OUTIKTLIIK TajJanTapblHa COMKeC KeNylH pacTalThiH KyKaTTap;
2) »apFbIHBIH HOTApHUAT KyJJaHbIPFaH KeIllipMecCi;

3) "9neKTPOHABIK YKIMETTIH'" TOJEeM MUTI031 apKbLIbI aKbl TOJETCH JKaFqailiap bl
KOCTHaraH/la, KbI3METTIH KEKeJereH TYpJepiMeH ailHaJbIiCy KYKBIFbl YVIIIH
JULEH3USIIBIK aTbIMHBIH TOJEHT€HIINH PACTAUThIH KYXKATThIH KOILLIIPMECI;



4) meTen BaIIOTACHIHAFBI IIIOTHIHBIH 0ap €KEHIT1 Typasibl OaHKTIH aHBIKTAMACHI.

10. Kocbimina aiipipOactay MyHKTIH ally Ke3iHJe KOJJAaHBICTaFbl JUIICH3USFa
KOCBIMIIIAHBI ajly VIIIH KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIlbl HEMECe OHBIH (Qriraibl
KOPCETUIETIH KbI3METT1 Oepyliire ailbipbactay MyHKTIHIH OpHaJIAcKaH kepi OoibiHIIa
OCBhl MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KhI3MET CTaHJAPTHIHBIH | 1-TapMarbiHIa KO3/eITeH
OUTIKTUIIK TaJlalTapblHa KOPCETUIETIH KbI3METTI aJTYIIBIHBIH COMKEC KEeTYiH pacTalThIiH
KYKaTTap/ibl YChIHA/IBI.

11. KepceTineTiH KbI3METTI aylibl OUTIKTUTIK TaJanTapblHA COMKECTITIH pacTay
peTiHe NopTal apKbUIbl MbIHaIAM Ky>KaTTap kidepeai:

1) ochl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH |-KOCHIMIIIAChIHA
coilkec HbIcaH OOWBIHIIA KOJMa-KOJ IIeTeJl BaJlloTachiIMEH aibipbacray
omepanusIapblH YUBIMIACTHIPYFa JIUIICH3USIHBI JKOHE OFaH KOCHIMINAJIapabl allyFa
OTIHII (OChl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHJApTBIHBIH 9-TapmarbiHja
KO3/IeJITEeH Kardaiia), OCbl MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET CTaHAApTHIHBIH 2-
KOCBIMIIIAChIHA COWKEC HBbICAaH OOMBIHINA KOCBHIMINA AlIbLUIATHIH albipbacTay MyHKTI
YIIIiH KOJIMa-KOJI IIeTeJT BaIF0TaChIMEH aibIpOacTay onepanusuiapbliH YHBIMIACTRIPYFa
KOJIIAaHBICTAFbI JTUICH3USIFa KOChIMIIIA alyFa OTIHIII (OChl MEMJIEKETTIK KOPCETLUICTIH
KbI3MET CTaHJapPThIHBIH 10-TapMarbiH1a KO3/eITeH JKaFana);

2) HopmaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTiIepai MEMIICKETTIK Tipkey Tizumiminge Ne 9801
6ospint Tipkenredn Kaszakcran PecnyOnukacel ¥aT1ThiK banki backapmaceinbig 2014
KbUTFBI 16 mringeneri Ne 144 kaynpiceimen Oekitinren Kasakcran PecmyOnukacsinga
KOJIMa-KOoJI IIeTeNl BaJlOTachbiMeH albIipbacTay omnepalusiapblH YHUBIMAACTHIPY
Karunanapsl (0ynan opi — Karunanap) 6-TapMarbIHBIH TajanTapblHa COMKEC YOKIIETTI
YHBIMHBIH 0aHK IIOTHIHA YKaPFBUIBIK KAIIUTAJIFa KapHa PETIHJIET1 aKIIaHbIH eCeNTenyiH
pacTaiThIH €KiHII JAeHTreleri OaHKTIH JHUILEH3USHBI jKoHE (HeMece) JIMICH3UsFa
KOCBHIMIIIAHBI aJTyFa OTIHIII OUTIIpTeH KyHre Jaeiin KyHTi30emik 30 (0ThI3) KyHHEH epTe
eMec OepiireH Kykatbl (OHBIH 1NIIHJE KJIUEHTTIH OaHK IIOTTaphl OOMBIHINA aKIa
KO3FAJIBICHI Typalibl Y31HII-KeIlipMe) He KOChIMINA aibIipOacTay MyHKTIH €CETKe
aJFaH/la YoOKUICTTI YHBIMHBIH JKapFBUIBIK KamuTalbl MOJIIEpIHIH OeNriJIeHIeH
TajanTapra COMKecTIriH pacTalThiH Karupmamapra S-KochIMIllara COWKEC HbICaH
OOiBbIHIIA KOCHIMINIA allbUIATBIH albIpOacTay MYyHKTI VIIIH KOJMa-KOJ IIeTel
BAIIIOTACBIMEH  aipIpbacTay omeparnusiapblH  YHBIMAACTBHIpYFAa  apHaJFaH
KOJIJITAHBICTAFbl JIMIICH3USAFA KOCBHIMIIIAHBI ajlyFa OTiHIII OepreH aljbiH OipiHmeri
XKarjgaid OOMBIHIIA KapKbUIBIK €CENTUIIK (OChl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
CTaHAApTHIHBIH 10-TapMarbIH/Ia KO3/ICJITCH JKaFaaiiaa);

3) Kaccup/iH KOJIMa-KOJI IIETEN BAIOTACBIMEH KYMBIC OOMBIHINA TAMbIHIBIKTAH
OTKEHJIITH pacTalThIH KYXKaTThIH Keluipmeci He KazakcTan PecyOnnkachiHbIH eHOCK



3aHHAMAaChIHJA KO3JCJITeH >KOHE KBhI3METKEpAiH KOJIMa-KOJ IIETed BaJl0TaChIMEH
AKYMBIC ICTEHTIH KacCUp PEeTIHAE KEeMIHAE alThl all €HOEK KbI3METIH pacTalThIH
KY’KaTTBIH KellipMeci (HOTapuaT KydJlaHIbIpFaH).

VYokinerTi YUbIMHBIH ailblpOacTay MyHKTIH OHBIH YH-)KalblHA jKOHE TEXHUKAJIBIK
KaOJBIKTATyblHA KOWBUIATBIH TajlallTapFa COMKeC KEIyiH TEeKCepy.Hi KepCeTUIeTiH
KbI3METTI Oepyll KOJMa-KoJ IIeTeN BaIOTaChIMEH aibIpOactay omnepanusiiapbiH
YUBIMAACTBIPYFA JULEH3USIHBI XKoHE (HEMece) JUIUEH3UsAFa KOChIMILIAHbl Oepy YIIiH
KO3JIEJITeH MEP31M 1IIH/E KYPri3el.

BbypblH Kara3 HbICaHbIHAA OEPUIT€H JIMIEH3USHBIH TEIHYCKACBHIH aly YIIiH
KOPCETUIreH KbI3MeTT1 anymibiHbIH D1[K-MeH KyomaHapIpblIFad 3JeKTPOHABIK KY>KaT
HBICAHBIHAAFBI Cypay Ccally YChIHBLIABI.

Jlutien3usiFa KOCHIMITIAaHBIH TETHYCKACHIH ay VIIIH OTIHIII €pKiH HbICaHAa
oepineni.

JIuueH3usiHbI KaiiTa peciMaey yIIiH:

1) ochl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJIAPTHIHBIH 3-KOCHIMIIIACHIHA
coiikec HbIcaH OoOWbIHIIA KOJMa-KOJ WIeTeJ Ball0TachblMEH ailbipbacray
onepauusuiapblH YUBIMIACTBIPYFa JIMIEH3USHBI KOHE (HEMece) KOJIMa-KOJ IIeTel
BAJIFOTACBIMEH aipIpOacTay ornepanusjaapblH YUBIMIACTBIpYFa OCpUIreH JIMIEH3UsAFa
KOCBHIMIIIAHBI KaliTa peciMeyTre OTIHIIIL

2) "3JIeKTPOHIBIK YKIMETTIH" TeseM IIII031 apKbUIbl aKbl TOJEY KaraanlaapbiH
KOCIaFaH/1a, JTUIEH3USHBI KalTa PeCIMACTEH Ke3/1e KhI3METTIH KEKEJIETeH Ty pJiepiMeH
alfHaAJIBICY KYKBIFbIHA JIMIICH3USIIBIK AJIbIMHBIH TOJCHT€HIH pACTaWThIH KYKaT;

3) akmapaTbl MEMJIEKETTIK aKMapaTThIK KyMenepe 0ap KykaTTapabl KOCIaFraH/a,
JUIEH3USIHBI KaWTa peciMieyre Heri3 Ooibilm TaObLIaThIH ©3repicTep Typalbl
aKIMapaTThl KYpalUThIH KY>KaTTapAblH KellipMeepi.

JIntieH3usHBIH KOCBIMIIIACHIH KalTa peciM/Iey YIIiH:

1) ocbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAapPThIHBIH 3-KOCHIMIIIAChIHA
CoiikeCc HBICaH OOWBIHINIA KOJIMAa-KOJ IIeTEeJ BalIOTAChIMEH aibipbacTay
onepanusIapblH YIUBIMAACTBIPYFa JUIEH3USHBI JKOHE (HEeMece) KOJIMA-KOJI IIeTeNl
BAJIIOTACBIMEH ailbipOacTtay omnepanusuiapblH  YUBIMIACTBIPYFa JIMLECH3USAFA
KOCBIMIIIAHBI KaiiTa peciMeyre OTIHIIIL

2) akmapatbl MEMJIEKETTIK aKMapaTThIK Kyhenepae 6ap KyKaTTtapsl KOclaraHa,
JUIICH3MUSAFa KOCHIMINIAHBI KalTa peciMjaeyre Heri3 OOJIBIT TaObIIaThIH e3repicTep
TypaJibl aKapaTThl KYPAUTHIH KY)KATTap IbIH KellipMenepi.

KepcerTineTin KbI3METTI alylibl Kara3 )KEeTKI3TITe OeplIreH JIMIEH3UHbBI JKOHE (
HEMece) JUIEH3UsIFa KOChIMIIAHbI 3JIEKTPOHABIK (hopMaTKa ayAapy YIIiH KepCeTUIEeTIH
KbI3METT1 anymisiHbIH DI [K-MeH KyomaHmpIpblIFad 3JIEKTPOHIBIK KY)KAaT HBICAHBIH/IA
Cypay callybl YChIHAIbI.



3aHapl TYJIFAaHBI MEMJIEKETTIK TipKey (KaiTa TipKey) Typalibl, JIUICH3USIIBIK aJbIM
COMACBIHBIH TOJIEHTeH1 (""AJeKTPOHBIK YKIMETTIH" TejeM IUII031 apKblibl TOJETeH
Karana) Typajibl MOJIMETTEpAl KOPCETUIETIH KBI3METTI OepyIIli THICTI MEMJIEKETTIK
aKMapaTThIK KYHelepaeH "2IeKTPOHBIK YKIMET'" IUTI031 apKBUTBI alaibl.

12. Mbinanap:

1) "BamtoTanblk peTTey KOHE BaMOTANBIK Oakpuiay Typasibl" 2005 xbeutebl 13
MaycbiMaarbl Kazakcrtan PecnyOnukaceiHbiH 3aHbiHAa (Oynan opi — 3aH) coiikec
KO3JIEJITeH KY’KaTTap/abl HE MAIIMETTEP/I1 YChIHOAY;

2) KepCeTIeTIH KbI3METTI allylIbIHBIH 3aHfa Coillkec OENruIEeHreH TallanTapFa
ColiKeC KelMeyi;

3) Kazakcran PecnyOiukachIiHbIH 3aHIapbIHAA KO3JICITEH 03re ¢ HEeT13/ep;
4) Kazakcran PecmyOnmkachiHbIH 3aHAapbIHAA 3aHAbl TYJIFAIAPIBIH OChI CAHATHI
YIIiH THIABIM CAJIbIHFAH KbI3MET TYPIMEH alfHaNIbICYbI;
5) NULIEH3USIIBIK AIBIMHBIH €HT131UIMEYI;

6) KOpCeTUIeTIH KbI3METTI aIyIIbIFa KaThICTHI JUIICH3UIaHyFa THIC KbI3METTI1
HEMece KhI3METTIH JKEKeJIeTeH TYPJIEpIH TOKTaTa TYpPy HEMece ThIMBIM Cally TypaJbl
COTTBIH 3aH/IbI KYIIIIHE €HI'eH IIemiMiHIH (YKIMIHIH) O0TyHI;

7) COT OpPBIHIAYLIBICBIHBIH YCBIHBICHI HET131HAE COT KOPCETIIETIH KbI3METTI
ATYIIBI-OOPBIIIKEPTe JTUICH3US OEpyTe YaKbITIIA THIUBIM CATYHI;

8) nuueH3Ms any YIIH OTIHIII Oepyllll YChIHFaH KYKaTTapJblH KoHE (HeMece)
OHJAFBI JACPEKTEPIiH (MOMIMETTEPIiH) MOUEKCI3AITIHIH OenTiieHyl MeMIIEKETTIK
KBI3MET KopceTyAeH 0ac TapTyFa Heri3 O0bI TaObLIabl.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOpCETYyJIeH 0ac TapTy OChbl MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH
KbI3MET CTaHJAPTHIHBIH 4-TapMarbIHAa KO3/eITeH MEP3IMIEp/Ie KY3€ere achIphLIaIbl.

13. Ochl MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJIapThIHBIH 1 1-TapMarbIHbIH
OeciHI koHE (HeMece) aJlTHIHIIBI OOJIKTepIH/Ie KOPCETUITeH Ky)KaTTap THICIHIIE
peciMIeNIMEereH Karaaiiia, KopCceTUIETIH KbI3METTI Oepyll JTUIEH3USHBI )KOHE (HeMece
) TUTIEH3USFa KOCBIMITIAaHBI KaiiTa peciMIeyIeH 0ac TapTaibl.

3-tapay. KepcerineriH KpI3MeTTi 6epyIIiHiH jkoHE (HEMece) OHBIH JIaya3bIMIbI
TYIFaJIapBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTep KopceTy Mocetenepi 60HbIHIIa
memiMaepiHe, opeKeTTepine (opeKeTci3Airine) marsIMIaHy TopTiOi

14. KepceTuieTiH KbI3METTI OEpYIIiHIH KoHE (HeMece) OHBIH Jiaya3bIMIbl
TYJIFAJapbIHBIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCEeTy Mocenesepl OONBbIHINA NIeTIiMIepiHe,
opekeTTepiHe (OpeKeTCI3AIKTEepIHe) MaFbIMIaHy JKa30ala Typie:

KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylill OaCHIbICKIHBIH HE OHBIH OPHBIHAAFBI aJlaMHbBIH
atbiHa: 050040, Anmatel Kanachl, "Kextem-3" miarbiH aygaHbl, 21-yil MeKeHKalbl
OOMBIHIIIA;



KOPCETINIETIH KbI3METT1 OepyYIIiHIH PECMU HHTEPHET-PECYPCHhIH/IA KOPCETIITCH
MEKEH)Kainap OOWbIHIIIA KOPCETUIETIH KbI3METT1 Oepyini OacuibiChiHbIH aTthiHa ("
MeMIIeKeTTIK KOPCETIISTIH KbI3MeTTep' 061iMi) Kypriziaei.

3aH1bl TYJIFAHBIH [IAFBIMBIHA OHBIH aTaybl, MOIITAIBIK MEKCHKAWbI, KiOCpIIreH
HOMipi MEH KYHI KOpCeTUIeIl.

OTIHIIIKE KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJTyIIbl KOJI KOSI/IBI.

KepcerisieTiH KbI3METT1 O€pyIIiHIH KEHCECIH/I€ IaFrbIM/Ibl KaObUIAaFaH aJlaMHbIH
TErl ®OHE aThI-)KOH1, OEpPUIreH MIaFbIMFa JKayarl alyablH MEep3iM1 MEH OPHBIH KOpCeTe
OTBIPBINT IIAFBIMABI TipKey (MepTabaH, Kipic HeMIpl >XKOHE KyHI1) IIaFrbIMHBIH
KaOBUITaHFaHBIH pacTay OOJIBIT TaObLIA IbI.

KepcerisieTiH KbI3METT1 OEPYIIIHIH aThlHA KEJIM TYCKEH MEMJICKETTIK KbI3METTEP
KOpCeTy Moceseci OOWBIHINA KOPCETINETIH KBhI3METT1 adyNIbIHBIH IIIaFbIMBI OHBI
TIpKETeH KyHHeH OacTtar 5 (0ec) )KyMbIC KYHI 1II1HJIe Kapayia ibl.

[TopTan apKpUIbI O©TIHINI OEpreH Karaanaa MarbIMAaHy TOPTiOl Typalibl aKapaTThl
OipbIHFail Oaitanbic opTanbIiFbIHBIH 8-800-080-7777 nHemece 1414 TenedoHbI apKbLIBI
aiyra 0oJiaibl.

[IlarpiM TIOpTa apKBUIBI KIOSPUITEH KaF1aia KOPCETIIeTIH KbI3METT1 aymibiFa "
KeKe KaOMHETTeH" MIaFrbIM Typalibl aKmapaT KOJDKETIMJI1 00Jajbl, 07 KOpCeTUIeTiH
KBI3METTi OepyIili MaFrbIM/IbI OHJETeH (BKETKI3Y, TIPKEY, OPBIHAATYHI TYpasbl OeNriiep,
Kapay HeMece KapayJaH 0ac TapTy TypaJibl Kayan) Ke3/1e KaHapThUIbIT OThIPA/Ibl.

KepceTinren mMemiaeKkeTTiK KbI3METTIH HOTHXKECIMEH KeJiCIIereH JKaraaiina,
KOPCETIIETIH KhI3METTI aJIylIbl MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOPCETY camachlH Oaranay
oHe OaKblIay )KOHIHAET1 YOKIJIETTI Opranfa IarbIMIaHa Ibl.

MemMIeKeTTIK KbI3METTEp KOPCETy camachlH Oaranay jkoHe Oakbuiay >KOHIHJET1
YOKIJIETT] OpTraHHbIH aThIHA KEJIN TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIbIHbIH IIaFbIMbI
OHBI TIpKereH KyHHeH Oacrar 15 (oH 0ec) )KyMBIC KYHI 1IIIHAE KapalyFa THIC.

15. KepceTiireH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHKECIMEH KeJiCTIereH JKaFjaana,
KopceTuieTiH Kbpi3MeTTi amymbl Kazakcran PecmyOnaukachlHBIH 3aHHAMaChIHIA
OeNTiIeHreH TOPTIMIEH COTKA KYT1HE 1.

4-tapay. MeMiteKeTTiK KbI3MET KOPCETYIiH, OHBIH, ilIiHE 3JI€KTPOHIBIK
HBICaHJAa KOPCETLUIETIH KEI3METTiH €pPEeKIEeTKTepiH €CKepe OTHIPHIII
KOMBLIATHIH ©3I¢ TAJIAITap

16. MemeKeTTIK KbI3MET KOPCETY OpPBIHAAPBIHBIH MEKEHKaNUIapbl KOPCETUICTIH
KbI3METTI OepymniHiH www.nationalbank.kz pecmu wuHTEepHET-pecypchiHga "
MeMIEeKeTTIK KOpCEeTUIETIH KbI3METTep'" O6MIMIHAE OPHATACTBIPBLIFAH.

17. KepceTineTiH KbI3METT] alylIbliFa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH TopTiOi

MEH MopTeOecl Typasbl aKknapaTThl KAllIBIKTaH KOJI )KETKI3y PeXKUMIHJIE, TOpTaJIaFkl "



xKeke kabunet", connai-ak MeMJIeKeTTIK KbI3METTEp KOPCETy Maceeepl KoHIHer1
OipbIHFail OalyaHbIC OPTAJIBIFBI APKBUIBI alTyFa pyKcaT OepliIreH.

18. MeMIekeTTiK KbI3MET KOPCETy Mocelsenepl XKOHIHAEr aHbIKTama
KbI3METTEpiHIH OainaHbic TenedOoHIapbl KOPCETIIETIH KbhI3METTI OepylIiHiH
www.nationalbank .kz pecmu wunHTEepHET-pecypchiHaa "MeMIeKeTTIK KOpCEeTUIEeTIH
KbI3MeTTEp" O6JIIMIH/E OpHANIACThIPbUIFaH. MEMIEKETTIK KbI3METTEP KOpCEeTy

Macenenepi xkeHiHAeri OipbiHFail 6aitnansic opTaisirbl: 8-800-080-7777, 1414.
"VokinerTi yiibIMIapra Koiama-

KOJI ILIETEN BATIOTACBIMEH
AtipipbacTay ornepanusiapbH

yiipIMAacTIpy OOMBIHIIIA

KbI3METTI JKY3€Te achIpyFa

nuneH3us oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIeTiH
KbI3MET CTaHAapThIHA
1-KocsIMIIIa

Hrican

KonmMa-KkoJ1 meTe1 BaOTacCKIMEH aifkIpbacTay onepanysIaphH
YHBIMIACTHIPYFa JIMIICH3UAHEI JKOHE OFaH KOCHIMIIAHBI aTyFa OTiHIII

Kazakcrtan PecniyOnukaceiHbiH ¥ JITTHIK baHkiHe
(KiMHEH)

(3annb! TwIranbiy ataysl, BCH, opHanackas xxepi)
AfipipbacTay MyHKTiH MbIHA MEKEHKall OOibIHIIA:

(TmomTasibIK UHACKC1, OOJIBICHI, Kallachl, ay/IaHbl, €111 MEKEeH1, KOIIECIHIH aTaysbl,
YHiHIH (FUMapaThIHbIH) (CTAIMOHAPJIBIK YH-KaWBIHBIH) HOMIP1, COHMAM-aK KaOaThl,
CEeKTOpHI, OJ0THl >XoHE Oackamapwl (Oap OoJica) amry YIIiH KOJIMa-KOJ MIETEN
BaJIIOTAaChIMEH alpIpOacTay omeparusiapblH YHUBIMIACTHIPYFa JIMIICH3USHBI KOHE
JUIEH3UAFa KOChIMIIIAHbI OepyAl cypailMbIH

BimikTLTIK TamanTapbiHa COMKECTIK TypaJIbl MOIMETTED:

1. YokineTTi YIBIMHBIH KapFbUIbIK KaUTaJIbIHA KaThICYIIBUIAPABIH KATHICY YIeci:

1) sxeke TyIIFanap:

KeKe 0aCBhIH KyaJIaHIbIPaThIH KYXKATThIH ACPEKTEPI, (TET1, aThl )KOHE OKECIHIH aThI (
oJ1 Oap OoJica), TyFaH KyHi);

JKCH (pe3unentrep yIIiH);

TYPFBUIBIKTHI JKepi;

JKapFBUIBIK KanuTaiaaarsl yiueci (% (comachr).

2) 3aHjbI TYJIFaNIap:

3aH]IbI TYJIFAHBIH aTayHhl;

BCH (pe3unenTrep yIiiH);



OpHaJacKaH Xepi;
YKapFbUIBIK KanuTanaarsl yiueci (% (comacsl).
2. Akma OenrijepiHiH TYIHYCKAJIBIFBIH aWKBIHAAY YIIIH TEXHHKAIBIK
KypaJIIap/IblH CUIIaTTamManaphbl:

Yurici ( 3ayBITTHIK BaHKHOTTHI yIBTpaKyriH coylieMeH Tekcepy (Kara3ablH BaHKHOTTEI MarHUTTIK
Araysl)  HeMipi JIOMIHECIICHIINACHI )KoHe 0acKa) Oenrinepain 60IyBIHA TEKCEPY
4] XKoxk Hs Kok
o Kok 4 ) Kok

3. bakpuiay-kacca anmapaTbiHbIH (KOMIOBIOTEPIIK >KYMEHIH) TEXHUKAJIBIK
cUIaTTamanapsbl:

Yrici . .
( 3AVEITTLL AtipipOacray omepanmsiapeiH  JKacamraH — aipipbactay — omepanmusiiapel  JKOHIHIETI
Atavil He}l\/;li ; « KYHIENIKTI TY3E€TUIMEHTIH  aKIapaTTHIH YHEPTUAFa TOYeJCi3 CaKTalybIH OJapAbl )KacaraH
) Y P TipKey/li KAMTaMachI3 eTy KYHHEH Oactar 0ec bUl ilIiH/e KAMTaMachI3 eTy
)4 6) Kok Ho Kok
Ho Kox 0] Kox
4. barmapiaMaliblK KaMTaMachl3 €Ty IiH TEXHUKAJIBIK CHITaTTaMajlaphbl:
Ouumipymi |, . . .
( AttsipbOacTay onepanmsiapei JKacanran —aiipipOacTtay  omepanmsuiapbl  KeHIHZIET1
ATaysl Wergisvii KYHJIETIKTI TY3€TUIMEWTIH aKmapaTThlH OSHEPrusiFa TOyelci3 CaKTalyblH OJap/bl
) Y TipKeyJli KAMTaMachI3 €Ty yKacaraH KyHHeH Oactar Oec bUT iIIiH/e KAMTaMachl3 eTy
Wo Kox 46 Kox

5. beitnebakplnay KyHeCiHIH TEXHUKAJIBIK CUIIaTTaMalIaphl:

KyHTiz0enik OThI3 KYH

Onpipymri . . Kepy aiimarsiHa KacCUpiH )KyMbIC aiMaFrbl MEH KJINCHTTIH
o . imiHae  akmapaTThiH N N
Kyitenin ( OeitHeOaKplayga OONYyBIH KaMTaMachl3 €Ty, COHAai-ax
.. Ka3BLTYyBIH AKOHE . . . .
atayel  JKertkizymi OeifHeOaKpLIay YIIIH O6ereTTiH 00IMayblH KaMTaMachl3 eTeTiH
CaKTaJlyblH KaMTaMachl3
) XKepIepie OpHaTy
eTy
4] Kox Wo Kox
Koca OepineTin Kyxarrap:
l.
2.
DNEKTPOH/IBIK MOIITa
Tenedonnap
Paxkc

TeHremeH OAHKTIK IIOT

(ILIOTTBIH HOMIPI, YOKUIETTI OAHKTIH aTaybl)

Ocbl apKbUIBbI MBIHAJIAP:

KOPCETUITeH 0apIIbIK JepEeKTep TUICH3USHBI )KOHE TUIEH3UAFa KOCBIMIIIaHbI Oepy
HeMmece OepyzeH 6ac TapTy Mocenesepi OOibIHIIA Ke3 KeITeH aKnapaTThl Kioepy YIiiH
pecMu OaiisiaHbIC JepeKTepl OOJIBINT TaObUIAIbL;



OTIHIII OEpylIiTe JUIEH3NUTAHATHIH KbI3MET TYPIMEH alfHaJIbICyFa COTTa THINBIM
calipIHOaraH;
OapIbIK Koca OepiieTiH KyKaTTap (ModiMeTTep) »*)apaMIabsl OOJbIN TaObuTambI (
CoMKeC KeJe/l).
OTiHII OepyIIiHIH YOKIIETTI aJaMbl:

(Jtaya3bIMbl) (TEr1, aThl )KOHE OKECIHIH aThl (01 Oap OoJica)

"Yokinerri yiibIMapra Koiama-
KOJI IIIETEJ BATIOTACBIMEH

aifpipbacTay onepanusIapbliH
yiiBIMAacTEIpy OOMBIHIIA
KBI3METTI XKY3€ere achlpyFa

nuneH3us oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIeTIH
KbI3MET CTaHIapThIHA
2-KOCBIMIIIA

Hrican

(Kazakcran PecryOnmukachIHBIH
¥YnrTeik bankine)

(OacIIBIHBIH TET1, aThl, OKECIHIH
aTbl (01 Oap OoJca)

KocheMima anisu1aThiH abIpOacTay IMyHKTI YIIIH KOJIMa-KOJI MeTel

BaJIIOTaCHIMEH alBIpOacTay onepanusUIapHH YIBIMIACTEIpYFa OepiireH
KOJIIaHBICTAFHI JIMICH3UAFa KOCHIMIIAHBI aTyFa ©TIHIIT

JInnensuar:

(3aHbI TYJIFAHBIH TOJBIK aTaybl, MEMJIEKETTIK Tipkey opHbl, BCH-1)
JInneH3naTThIiy puiInaisl *:

(bunumanawiH ataysl, GunuangbiH opHanackad xxepi, BCH-1)
Konma-kom meren BaroTachIMEH aibipOacTay ornepanusiiapbliH YIUbIMIACTHIPYFa
OepiiireH
JUIICH3USHBIH HOMIpPI MEH KYHI:

MpbiHa MeKeHXail **:

OOWBIHIIA OpHAJACKaH aibplpOacTay MyHKTIHE KOJIMAa-KOJI IIETeN BallOTACBIMEH
aliplpbacTay onepauusIapblH YHBIMAACTBIpYFa OE€pUIr€H KOJJIAHBICTAFbl JIMLEH3NUAFA
KOCBIMIIIA Oepyi CypaiiMbIH
BUTIKTUTIK TamanTapblHa COMKECTIK TypaJibl MOJIIMETTED:
1. YokineTTi YWBIMHBIH >KapFbUIBIK KamuTajdblHA KYpPbUITAHIIBLTAPIBIH (
KaThICYIIbUIAPbIH) KaThICY YJIECI:



1) XKexke Tynranap:

KeKe 0aChIH KyoJaHIbIPAThIH KYKATThIH AEPEKTEpl (TErl, aThl XKoHE OKECIHIH aThI (
oJ1 6ap Oosica), TyFaH KyHi);

KCH (pe3uneHtrep YIliH);

TYPFBUIBIKTHI JKepi;

KapFeUIbIK Kanutangarsl yieci (% (comacsl).

2. Axma OelruiepiHiH TYNHYCKAJbUIBIFBIH alKbIHJAY YIIIH TE€XHHUKAJbIK

KypaJIap/IblH cUlaTTaManapsbl:

Yarici ( 3ayeIT-ThIK BaHKHOTTBI  ynbTpakydriH caynemeH Tekcepy ( baHkHOTTHI MarHuTTiK

Araybel)  HeMipi KarasJIbIH JIOMUHECIICHITHACHI XKoHe 0acka) OenrinepaiH OOIyBIHA TEKCEPY
)4 6) Kok o Kok
Hs Kok J% ) Kok

3. bakputay-kacca ammapaTbiHBIH (KOMIBIOTEPIIK JKYHEHIH) TEXHUKAJIBIK
CUIIaTTaMaapsbl:

Ynarici . 5 . .
( 3 AtipipOacray omepanusutapeia  JKacanraH —aleipOactay  omepanusuiapbl  JKOHIHJETI
ayBIT-THIK, . . . . .
A 4 .. KYHICNIKTI TY3CTIMIMEHTIH  aKMmapaThlH SHEPTHAFa TOYeJCi3 CaKTalybIH OJIAp.IbI XKacaraH
TAaybl HOMIP1 . . .o
) Y p TipKeyi KaMTaMachl3 eTy KYHHEH Oacrtan Oec KbUT ilTiHIe KAMTaMachl3 €Ty
%) Kok %) Kok
Ha Kok Ho Kok

4. barnapiaMaiblK KAMTaMachl3 €Ty1H TEXHUKAIBIK CUIIATTaMaJIaphl:

Oupipymi | . . )
( Aiipipbacray onepanusiia-peiH JKacanran — aiipipbacTay  omepanusuiapbl  KOHIHAETi
ATaysr Wetkisvii KYHAETIKTI TY3€TiINMEHTIH  aKmapaTblH SHEPIHAFa TOYeEJCi3 CaKTaTybIH OJIap bl KacaraH
eTKizymn . . L
) Y TipKeyZAi KaMTaMackl3 eTy KYHHEH OacTan 0ec yKbUI 1LIiHAe KaMTaMachI3 eTy

) ) Kok ) ) Kok
5. belineOakpLay KyYHeCiHIH TEXHUKAIBIK CUTIaTTaMalIaphl:

Kynrizbenik OTBHI3 KYH

Onpipymri . . Kepy aiimarsiHIa KaCCUPIiH KYMBIC aiiMaFbl MEH KIIMEHTTIiH
" . ImiHAe  aKIapaTThIH . N
Kyitenin ( OcitHeOakpIIayga OONYyBIH KaMTaMachl3 €Ty, COHJai-ax
. . Ka3BUIYLIH KoHE N . . .
atayer  JKertkizymri d OeifHeOaKpUTAY YIIiH O6TeTTiH 00MayhIH KAMTaMachl3 eTeTiH
CaKTalyblH KaMTaMachI3
) XKeprepe OpHaTy
eTy
Ho Kok 4 6) Kok
Koca OepineTin Kyxarrap:
1.

OTiHIW OepyIliHIH YOKUIETTI aJaMbl:

(J1aya3bIMbI) TET1, aThl, 9KECIHIH aThl (01 Oap OoJica)

* - JWIEH3WATTBIH OpHANacKaH KepiHAeri ©HIPJCH THIC XepJie KOChIMIIA
alipipOacTay MyHKTIH ally Ke3iHje KopceTiaeal



** _ alipipOacTay MyHKTIHIH YH-)Kaiibl OpHajlacaThlH MEKEHXaH, ailbipbacray
OYHKT1 KemnyHKIMOHANAbl Yilliep MeH rumaparrtapaa (OHBIH IMIIHAE TEMIpP3KOJI
BOK3aJIZIapbIH/Ia, dyexKaiinap/a, 1ICKepIIiK KoHE cayJa OpTaJIbIKTapblHAa) OpHaJacKaH
xKarjaiga adpipOacTay NYHKTIHIH OpHalacKaH >KepiH HAKThUIAWTBIH JepeKTep (

MBbICabl, KA0AThl, CEKTOPHI, OJIOTHI)
"Yokinerti yiibIMapra Koiama-
KOJI LICTEN BaJFOTACHIMEH
aifpipbacTay oneparusuiapbliH
yiiBIMAacTeIpy OOMBIHIIA
KBI3METTI XKY3€ere achlpyra
nuueH3us oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETiIeTiH
KBI3MET CTaHIapThIHA
3-KoChIMIIIa

(Kazakcran PecrryOnmikachIHBIH
¥ atTeiK bankine)

(OacIIBIHBIH TeTi, aThl, OKECIHIH
atbl (011 6ap Oosca)

KoimMa-KoJ1 merel1 BaIIoTacKIMEH aikIpbacTay onepanusiIapbiH
YHBIMAACTHIPYFa JIMICH3UIHEI )KoHE (HeMece) KOJIMa-KOJI MIETEN BaIIOTaCHIMEH
aiisIpbacTay omepamusaIapsIH YHEIMIACTHIPYFa OepilireH JINIeH3usFa
KOCHIMIIIaHEI KaifTa peciMaeyre oTiHim

JInnensuar:

(3aHIbI TYWIFAHBIH TOJIBIK aTaybl, MEMJIEKETTIK Tipkey opHbI, BCH-1)
JIuueH3natThiy puauanbr*:

(punmmanaeia ataysl, GunuanabpiH opHagackan xepi, BCH-1)
MpbiHa MekeHxal **:;




OolibIHIIIa OpHAJacKaH albIpbacTay MyHKTIHE KBUTFbI No

JUIICH3USHEI J)KoHE (Hemece) JKBUIFBI No JINLCH3UAFA JKBUIFBI
Ne
KOCBHIMIIIAHBI KaliTa peciMaey/li CypaiMbIH

Pecimzey yurin Herizaeme:

Koca 6epinerin KyxarTap:

1.

2.

OTiHil OepyIIiHIH YOKUIETTI aJaMbl:

(Jtaya3bIMbl) (Ter1, aThl, OKECiHIH aThl (01 6ap 6oJica)

* TULIEH3UATTBhIH OPHAJIACKAH >KEPIHJET1 OHIPICH ThIC OpHAJIACKaH ailbipOacray
NyHKTIHE OCPUIreH JIMICH3UsIFa KOChIMIIIAHBI KaliTa peciMIey Typasbl OTIHIIITI O0epy
KE31H]Ie KepceTuie Il

** aifpipbacTay MyHKTIHIH YH-Kallbl OpHAJIacaThIH MEKEHXKal, albipOacTay MyHKTI
KoNn(yHKIMOHANbI YHJIep MeH FuMaparTapaa (OHBIH 1MIIHAE TEMIipXkKOJ
BOK3QJIIApbIH/IA, dyexkaimap/a, iICKepIiK KoHE cayjia OpTalbIKTapblHa) OpHATacKaH
Karjaiaa aWpipOacTay NyHKTIHIH OpHajJacKaH >KepiH HaKThUIAMTBIH JepekTtep (
MBICAJTBI, KA0AThl, CEKTOPHI, OJIOTHI)

Kasakcran PeciryOnukachHBIH
¥arreik banki
backapmachIHbIH
2015 >xpurrst 30 coyipmeri
Ne 71 kaynpickiHa
54-KochIMIIIA

"BipeIHFaii )KHHAKTAYIIHl 36HHETaKbl KOPhI CAJIGIMIIBICEIHEIH, (A TyIIBICHHEIH)
3eHeTaKhl ’KMHAKTAPHIHBIH (MHBECTUUSIHIK KIPiCTEpiH eCKepe OTHIPHI)
JKak-Kyii Typaisl akmapar 0epy" MEMIIEKETTiK KOPCETUIETiH KbI3MET
CTaHZAPTHI

Eckepry.54-kocwimina xaHa penaknusana - KP ¥YiurTeik banki backapMacheIiHbIH
19.11.2018 Ne 288 (anraikpl peCMU *KapHsUIaHFaH KYHIHEH KeH1H KYHT130€/iK OH KYH
OTKEH COH KOJIJJAHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH.

1-tapay. Xamrs! epexernep

1. "bipbIHFail )KUHAKTAYIIbl 3€MHETAKbI KOPbI CAJIBIMIIBICHIHBIH, (JTyIIBICHIHBIH)
3eMHeTaKbl KUHAKTAPBIHBIH (MHBECTUIIMSUIBIK KIPICTEPIH €CKepPEe OTBIPBIN) Kal-Kyili



Typajsl aKnapar 6epy" MeMIIEKETTIK KOpCeTIIeTIH KbI3MeT1 (OyaH opi — MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET).

2. MemiieKkeTTiK KOpCeTUIeTIH KbI3MeT cTanaapThid Ka3zakcran PecryOnukachiHbIH
¥nrreik banki o3ipresi.

3. MewmnekeTTik Kbi3MeTTi "bBippiHFail KUHAKTayIIbl 3e€HHETaKbl KOpbI"
aKIIMOHEPJIIK KOFaMbl (Oy/1aH opi — KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIll) )Keke TyJFanapra (
OyJ1aH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIbl) KOPCETEII.

OTiHImTEP 11 KAOBLIAAY KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHXKENepiH Oepy

1) kepceTiIeTiH KpI3METTI Oepy1iri;
2) "31eKTpOHIBIK YKIMETTIH" BeO-nopTaisl (0y1aH opi — MOPTall) apKbUIbl Ky3€ere
achIpbLIA/IbI.

2-tapay. MeMileKeTTik KbI3MET KopCceTydiH TopTibi

4. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETYIIH Mep3iMaepi:

1) kepceTuIeTiH KbI3METT1 allyIIbIFa KbI3MET KOPCETYIH PYKCaAT €TIITeH €H Y3aK

yakbIThl — 30 (OTBI3) MUHYT;
2) KyxaTTap TONTaMachlH OepreH COTTeH OacTall, COHJai-aK MmopTan apKbUIbl
OTIHIII OEPreH Ke3Jie pYKcaT eTUINeH €H Y3aK KYTY YakbIThl — 4 (TepT) carar.
5. MeMIeKkeTTiK KbI3MET KOPCETYIIH HBICAHBI: JJIEKTPOHABIK (TOJBIK
ABTOMATTaH/IBIPBUIFaH) XKoHE (HeMece) Kara3 TypiH/e.
6. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXKECI:

1) KepceTiIeTiH KbI3METTI alyIlIbl KOPCETIETIH KbI3METTI OepyIIIire »eke oTIHIII
’KacaraH Ke3[€ — KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIlHIH YOKIIETTI aJaMbIHBIH
ANEKTPOHIBIK ITUGPIBIK KoaTaHOackiMeH (0ynan opi — D1IK) KyonmaHabIpbUIFaH xKoHE
KaFa3 JKETKI3TiIIKe Oachlll IIBIFAPBUIFAH, JJIEKTPOHABIK KYXKaT HBICAHBIHIA
peCcCIMJIENITEeH CaJbIMIIBIHBIH (QIYIIBIHBIH) 3€HHETAaKbl >KUHAKTAPBIHBIH >Kai-Kyill
Typajibl aKNapaTThl KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyILIJIEH aly;

2) mopTaj apKbpUIBl OTIHINI >KacaraH Ke3J€ — CAJBIMIIBIHBIH (QIyIIBIHBIH)
3eHHETaKbl KMHAKTAPBIHBIH JKal-KYHl Typaibl akmaparThl KOPCETIICTIH KBI3METTI
OepyIniIeH KOpCEeTIIETIH KbhI3METTI OepymriHiH YokuieTTi amambeiHbiH JI[K-men
KYQJIaHABIPBIIFAH KOHE KOPCETIJIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH '>Keke KaOuHeTriHe"
K10EpUIreH 3JIEKTPOHIBIK KY’KaT HbICAHBIH/A aJly.

MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJIEKTPOH/IBIK.
7. MeMJIEKEeTTIK KbI3MET aKbIChI3 HET13/1€ KOPCETUIE].
8. KyMmrbIc kecTeci:



1) xepceTtineTin Kpi3MeTTi OepymriHiki — Kazakctan PecyOnukachiHbIH €HOCK
3aHHAMacblHAa COWKEC JeMalbiC *oHE MepeKe KyHAepiHeH Oacka, TYCKi y3iiicci3
myicenoOi - xkyma apanbirbiaaa carat 9.00-gen 18.00-re neiiin;

2) MopTaNAiKi — XKOH/CY KYMBICTapbIHbIH KYPri3iiyiHe OailJlaHbICThI OOJaThIH
TEXHUKAJBIK Y3UIICTEp/l KOCIIaFaH/a, TOYJIIK OOMBI.

9. KepceTiyieTiH KbI3METTI allylIbl KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepyllire eTiHiII
JKacaraH Ke3/le MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH KaXXeTTI Ky»aTTtap Tiz0eci:

1) KepceTiIeTiH KbI3METTI allyIIbl KeKEe OTIHIII )KacaFaH Ke3/ie — KeKe OachiH
KYSJaHIbIPAThIH KY)KAT (TYMHYCKACHI);

2) KepceTUIeTiH KbI3METT1 alyIIbIHBIH CEHIM OUIAIPIITeH agaMbl OTIHII )KacaFaH
Ke3Je:

CEHIM OUIIIPIITEeH aJJaMHBIH JKeKe 0aChIH KyoJIaH IBIPAThIH KY)KaT (TYTTHYCKACHI);

HOTapUaT pacTaraH CEHIMXAT (TYMHYCKAaCchl HEMECE OHbIH HOTapUaT KydJaHAbIpFaH
KeLIpMeci);

3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH 18 jkacka AeHiHT1 )KacTarbl KOMEJIETKE
TOJIMaraH HEMECE COT OPEKETKe KaOiJIeTci3 JEeN TaHbIFaH HEMECE COT OPEKETKE
KaOlIeTIH IIEKTETeH KOMEJIETTIK YKacTarbl 3aH/IbI OKLJI1 OTIHIIII KacaraH Ke3/e:

KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIIBIHBIH >KE€K€ OachlH KyolaHIbIpaThIH KyXaT (
TYIHYCKACBI);

KOPCETUIECTIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH 3aH/bl OKUJIIHIH )KeKe 0achIH KydJIaHAbIpaThIH
KyKaT (TYIHYCKacChl);

KOPCETIJIETIH KbI3METT1 alyIIBIHBIH 3aHIbl OKUTIHIH MOpTeOECiH pacTalThIH KY>KaT
(TynmHyCKachl);

4) 3aH OOWBIHIIIA HEMECE aMaHaT OOMBIHIIIA MypaFa KYKBIK TYpasibl KyJJIiKKe Coikec
Myparep OO0JIbII TaObLIATHIH KOPCETUIETIH KbI3METT] aJTylIbl OTIHIII jKacaFaH Ke3/e:

Myparep/iH >KeKke 0aChIH KyaJIaH IbIPAThIH KY)KaT (TYIMTHYCKACHI);

3aH HEMECe amaHaT OOWBIHIIIA MypaFa KYKBIK TypaJibl KyaliK (TYITHYCKAachkl HeMece
HOTapUaT KyoJaHIbIPFaH KeIIipMeci).

KepceTiieTin KbpI3MeTTi Oepylni ochl TapMakTeiH 1), 2), 3) xoue 4)
TapMaKIagapbiHaa KOPCETUITEeH KY)KaTTapMEeH TaHBICKAHHAH KEHiH oJlappl Te3 apaia
KOPCETIJIETIH KBI3METTI ajylIblFa, KOPCETUICTIH KBI3METTI allyIIbIHBIH CEeHIM/II
aJlaMbIHa HEMECE 3aH/Ibl OKUIIHE KalTapaabl.

10. KepceriieTin KbI3METTI alyIIbl MOPTajl apKbUIbl OTIHINI >KacaraH Ke3Je
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILIH KaKETTi Ky>KaTTap Tizoeci:

KOPCETIJETIH KBI3METT1 alyNIBIHBIH YSUIBl OailJIaHBIC OmepaTophl OepreH
A0OHEHTTIK HOMIpI MOPTAJJbIH €CEeNTIK jka30achblHa TIPKEITEH »XOHE KOCBUIFaH
XKarjnanaa, KepceTuieTiH Kbi3MeTTi anymbiHblH DK Koitpimran Hemece OipperTTik
apoJbMEH KyoJIaHAbIPUIFaH AJIEKTPOHIBIK KYXKAT HbICAHBIHIAFBI Cypay caly.



XKeke 6acTpl KyonaHIBIPATBIH KY)KAaTTap Typalibl MAIIMETTEPAl KOPCETIIETIH
KbI3METTEP/II OepyIll THICTI MEMJICKETTIK aKNapaTThIK >KYHelepJeH '"IJIeKTPOHIBIK
YKIMeT" [IUTI031 apKBLIbI ala/ibl.

[TopTan apKbUIbI OTIHINI )KacaFaH KaFaaiga KepCceTUIeTIH KbI3METTI aTyIIbIHbIH "
Keke KaOWHeTiHAe" MEMJIEKETTIK KBhI3METTI KOPCETyre cypay caiaylabl KaObuigay
Typasibl MOpTeOe, COHJIali-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXKECIH ajay KYHI
KOpCeTIIreH xabapaaMa KepceTuIe]I.

Ochbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAApTBHIHBIH 9-TapMarbl O1piHII
Oeuiriiy 2), 3) xxoHe 4) TapMakiiaiapblHa KOPCETUINeH TYJIFajlapra, coHaai-ak 16
»KackKa JCHIHT1 KacTaFbl KOMEJIETTIK JKacKa TOJIMaraH ajgaMapra MEMJIEKETTIK KbI3MET
nopTaj apKbLIbl KOPCETIIMEMII.

11. KepceTisieTiH KbI3METTI aldyImIbl OChI MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KhI3MET
CTaHAApTHIHBIH 9 xoHe 10-TapmakTapbiHAa Ke3JelreH Tiz0ere colkec Ky>KaTTapJbIH
TOJIBIK TONTAMAacChlH YChIHOAFaH KarJai/la KepCeTUIETIH KbI3METTI alyllbl ©TIHIIITI
KaObUIIay1aH 6ac TapTasbl.

3-rapay. Kepcerinerin KpI3MeTTi OepyIiHiH JkoHE (HeMece) OHBIH, JIaya3hIMIbI
TYFAJIApHIHEIH MEMJICKETTIK KbI3METTEP KopceTy Macelienepi OOHBIHIIa
memiMepiHe, opeKeTTepine (opeKeTci3Airine) marsIMIaHy TopTiOi

12. KepcerineTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH XoHE (HEMece) OHBIH Jiaya3bIMIbl
TYJIFalapblHBIH MEMJIEKETTIK KBI3METTEepP/l KepceTy mocelnenepi OoubIHIIA
HIeHIiMJIepiHe, OpEKEeTTepiHE (OPEKETCI3MIKTEepiHE) IIAFbIMIAAHy OChl MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJAPTHIHBIH |4-TapMarblHa KOPCETIUITeH MEeKeHKa
OOMbIHIIIAa KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyii OaclIbICHIHBIH aThlHA jka3damia Typle
Kyprizuiesi.

Keke TyiaFaHbIH IIaFbIMBIHAA — OHBIH TET1, aThl, COHJAN-aK 9KECIHIH aThbl (0JI
OOJFaH Ke3[e), TybUIFaH KYHI1 )KOHE MOLITAJIBIK MEKEHKailbl KOPCETUIE .

OTIHIIIKEe KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJTyIIbl KOJI KOSIIBI.

KepcerisieTiH KbI3METT1 O€pyIIiHIH KEHCECIH/I€ IIaFbIM/Ibl KaObUIaFaH aJlaMHbIH
aThI-)KOHIH, OEpIITEeH MaFbIMFa KayanThl ally MEp3iMi MEH OPHBIH KOPCETE OTBIPHIIL,
mareIMbl TIpKEy (MopTabaH >XKOHE KYH1) OHBIH KaObUIJaHFaAHBIH pacTay OOJIBII
TaOBLIABL.

KepceTineTiH KbI3METT1 OEpyLIiHIH aTblHA KEIII TYCKEH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP
KepceTy Macelenepi OOMBIHIA KOPCETIIETIH KhI3METT] aTyIIBIHBIH IITaFbIMbl OHBI
TIpKETeH KyHHeH Oactar 5 (0ec) )KyMbIC KYHI 1II1HJIe KapayiaJibl.

[TopTan apKpUIbI O©TIHINI OEpreH Karaanaa MarbIMAaHy TOpTiOl Typalibl aKapaTThl
OipbiHFail Oaitnanbic opTanbIFbIHEIH 8-800-080-7777 nemece 1414 TenedoHbl apKbUIbI
aiyra 0oJiaibl.



[larpiM OPTaN apKBLIBI KIOEPUITeH Karana, KOpCeTUIeTIH KbI3METT] alylibiFa "
KeKe KaOMHETTeH" MmaFrbiM Typalibl akmapaT KOJDKETIMJ1 00Jajbl, 07 KOpPCeTUIeTIH
KBI3METT1 Oepylin mareMIbl OHeY (KETKI3Y, TIPKEY, OPBIHAAIYHI Typasibl OeNrijiep,
Kapay HeMece KapayaaH 0ac TapTy TypaJbl jkayarn) OapbIChIHIA )KaHAPTHUIBIT OTHIPAIbI

KepceTisieTiH KbI3METT1 aTyIIbl KOPCETIITEH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHKECIMEH
KEJIICIIETEeH JKaraaiila MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOPCETy camachblH Oaranay »KoHE
OakplIay J)KOHIHJIET] YOKUIETTI OpraHFa IIarbIMaHa ajajbl.

MeMmIieKeTTIK KbI3METTEp KOPCETY camachliH Oarajay oHe Oakbuiay >KOHIHETr1
YOKIJIETTI OpTaHHBIH aThIHA KEJIM TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIBIHBIH IIaFbIMbI
OHBI TIpKETreH KyHHEH Oacran 15 (oH 6ec) )KyMbIC KYHI 1IITH/E Kapaiabl.

13. KepcerineTiH KbI3METTI alylIbl KOPCETIATEH MEMIICKETTIK KBI3METTIH
HOTHXKECIMEH KenicriereH »karaaiina Kazakcran PecnyOnukachiHBIH 3aHHAMAachIH/A
OEJITJIEHr€H TOPTINIEH COTKA KYT1HYTe KYKbLIBI.

4-tapay. MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH, OHBIH, ilIiHE 3JICKTPOHIBIK
HBICaH/Ia KOPCETLUICTIH KHI3METTIH €PEKIIETIKTEPiH €CKEPEe OTHIPHII
KOMBLIATHIH ©3T¢ TaJarrap

14. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY OpbIHIAAPHl — O(UCTEP/IIH MEKEHKaUIaphl
KOpCETUIETIH KbI3METTI OepyuniHiH www.enpf.kz pecmu wuHTEpHET-pecypcbiHaa
OpHAJIACTHIPBLIFaH.

15. KepceTineTiH KbI3METTI alylIbIHbIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYA1H TOpTiOi
MEH MopTeldeci Typajibl akKmapaTThl MOpTalgarbl '">Keke KaOwHeT" apKbLIbI
KAIIBIKTBIKTAH KOJI )K€TKI3Y PeKUMIHJIE, KOPCETLIETIH KbI3METT1 OepyIliHIH OalIaHbIC
OpPTAaJIbIFBI, COHJAK-aK MEMIIEKETTIK KBhI3METTEpP KOPCETy Mocemesepl XeHIHIerl
OipbIHFali OalIaHbIC OPTAJIBIFBI APKBLIBI AJTyFa MYMKIHAIT1 Oap.

16. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCETy Macenesnepl >KeHiHJer: OailnaHbic
OPTaJBIFBIHBIH OailylaHbIc TelieOHAApPhl KOPCETIIETIH KBI3METTI OepyIIiHiH
www.enpf.kz pecmMu UHTEpHET-peCypChIHIa OpPHAIACTHIPBUIFaH. MEMIIEKETTIK
KBI3METTEp KOPCETy Moceelepl )KoHIHAeT1 OipbIHFail OaiilaHbIC OPTaJIbIFbl aHBIKTAMa
KbI3MeTiHIH Tenedonbl: 8-800-080-7777, 1414.

Kasakcran PecryOnukachbiHbIH
¥Yarteik banki backapmachIHBIH
2015 xburrst 30 cayipueri
Ne 71 kaynbicbiHa
55-kockIMIIIa

"Kapkbl YHBIMBIHBIH, Kap Kbl KbI3METTEPiH TYTHHYIILUIAPFa KapyKbl OHIMIEPiH
YCHIHYHI YIIiH KeJiciM 6epy, CORaii-aKk MUKpOKap Kbl YWHIMBEIHEIH



MHUKPOKPEAUTTEP YCHIHYH YIIiH KeliciM Oepy" MeMIIeKeTTiK KopCeTLIeTiH
KbI3MET CTaHIapThHI

Eckepty. Anbin tactangasl — KP ¥arTeik banki backapmaceinbig 24.02.2017 Ne 37
(amFalIKbl peCMM KapHsJlaHFAaH KYHIHEH KEHIH KYHTI30€JIIK OH KYH OTKEH COH
KOJIJIaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICBIMEH

Kazaxcran Pecry0mnmkacst
¥Yarreik banki backapmachIHbIH
2015 xburrst 30 cayipueri
Ne 71 kayneicbiHa
56-KochIMIIIa

"OMipJi cakTaHABIpYy" cajachkl OOMBIHIIA HCIIAMABIK CAKTAHABIPY KBI3METIH
JKYy3ere achlpy KYKbIFbIHA JIMICH3UA Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUICTIH KBI3MET

CTaHAapTHI

Eckepty. Anbin Tactanasl — KP ¥arreik banki backapmaceinbig 24.02.2017 Ne 37
(anFamkbpl pecMU JKapusiJlaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eNiK OH KYH OTKEH COH
KOJITAaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICBIMEH

Kazaxcran Pecmy0mmkacst
¥Yarreik banki backapmachIHbIH
2015 xburrbt 30 cayipneri
Ne 71 kayneicbiHa
57-KochIMIIIa

"Xammsl cakTaHABIPY" calachl 60MBIHIIA HCITAMIBIK, CAKTaHABIPY (KakiTa

CaKTaHABIPY) KBI3METIH JKy3€re achlpy KYKbIFbIHA JIMIeH3ua 6epy"
MEMIIEKETTIK KOPCETLIECTIH KbI3MET CTaHAaPThHI

Eckepty. Anbin Tactanasl — KP ¥arteik banki backapmaceinbig 24.02.2017 Ne 37
(anFamkbpl pecMU JKapUsiJlaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eNiK OH KYH OTKEH COH
KOJIJTAaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH

Kazaxcran Pecmy0mnmkacst
¥Yarreik banki backapmachIHbIH
2015 xburrbt 30 cayipueri
Ne 71 kayneiceiHa
58-kocheIMIIIa

"Kaszakcran Pecny6mikacsHBIH 3aHAApHIH/A OCITLICHTCH XKOHE
CaKTaHILIPYbIH KEKEJIETCH CHIHBIITAaPEI 00BN TaAORUIaTHIH MIHACTTI
CaKTaHABIPYBIH TYpJepi OOMBIHINA HCIAMIBIK, CAKTAHABIPY KBI3METIiH JXKYy3ere
achIpy KYKbIFBIHA JIALICH3UA Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
CTaHIAPTEHI



Eckepry. Anbin Tactanasl — KP ¥nrreik banki backapmaceiasig 24.02.2017 Ne 37
(ayFalIKpl pEeCMU KapusJlaHFaH KYHIHEH KeiH KYHTI30eliK OH KYH ©TKEH COH
KOJIIAHBICKA €HT131JIe/11) KayJIbIChIMEH

Kasakcran Pecmy0Onmkacet
¥Yarreik banki backapmachHbIH
2015 >xpurrst 30 coyipmeri
No 71 xaynbIchiHA
59-kochIMITIa

"HcnamablK KaiTa CaKkTaHABIPY XKOHIHZET] KBI3METTI XKYy3ere achlpy KYKBFBIHA
JIeH3usa 6epy" MEMIIEKETTiK KOpCeTUIETiH KbI3MET CTaHIapThl

Eckepry. Anbin tactanasl — KP ¥nrteik banki backapmaceiabig 24.02.2017 Ne 37
(ayFallIKpl peCMU KapusJlaHFaH KYHIHEH KEilH KYHTI30eliK OH KYH ©TKEH COH
KOJIJaHBICKA CHTI31JIe11) KayJbIChIMEH

Kazakcran PecnyOnuxace
¥Yarteik banki backapmachHBIH
2015 xburrst 30 cayipueri
Ne 71 kaynbicbiHa
60-KochIMIIIa

"KpeauT TapuXbIH KAJIBIITACTHIPY JKOHE OJapAbl MaiaaiaHy KyHeciHe
KATHICYIIBUIAPFa KOMBUIATHIH TAJIAIITApFa COMKECTIK Typalkl akTiHi 6epy (
KPEIOUT TapuXbl CYOBEKTICiH KOCIIaFraHAa)" MEMJICKETTIK KOPCETLUIETIH KbI3MET
CTaHIAPTHI

Eckepty. Crannapt 60-kockIMIIaMeH TOJBIKTHIPbUIALI — KP ¥n1ThiK banki
backapmaceinbiy 24.02.2017 Ne 37 (anramkbl pecMU KapusIaHFaH KYHIHEH KeuiH
KYHT130€/1K OH KYH OTKEH COH KOJIAaHbICKA €HT1311e/1); anbin Tactayabl — KP ¥ ITThiK
banki backapmaceiabiH 16.08.2019 Ne 132 (anfamkbl pecMu KapusijiaHFaH KYHIHEH
KEW1H KYHTI30€/IIK OH KYH 6TKeH COH KOJIJIaHBICKA €HT131JIe]11) KayJIbUIapbIMEH.

© 2012. Kazakcran Pecriybnukace! Oiner MuaHCTpairiHiH «Kazakcran PecriyOnukachiHbpiH 3aHHaMa KoHE
KYKBIKTBIK aKkmapaT HHCTUTYTeDy KK PMK



