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Barsic Kazakcral 00JbICE G0MBIHIIA XKEPTiliKTi aTKapyIIbl OpraHgap KOPCeTeTiH
MeKTeInKke Jeiinri xkoHe opTa 6iJ1iM Oepy callaCHIHAAFBI MEMJICKETTIK KOPCETLICTIH
KBI3METTEP periaMeHTTepiH OeKiTy Typaibl

Kymin sxxoriran

barbic Kazakcran o6nbichkl okiMairiHiH 2014 xbiaFsl 2 KbipkyiiekTeri Ne 223 KayJibIChI.
bateic Kazakcran o0mbicel Opinet nemapramenTinae 2014 xburrbl 29 KpIpkyiiekTe Ne
3641 6onbin Tipkenai. Ky sxoibuiasl - barsic Kazakctan 06bichl okiMairidig 2015
KbUTFBI 23 MaycbiMaarbl No 148 KaysbICEIMEH

Eckepty. Ky sxoiibuinel - bateic Kasakcran o6mbichkl okiMairidig 23.06.2015 Ne
148 kaynbICbIMEH (aJIFalllKbl PECMHU KapUsJIaHFaH KYHIHEH KeHIH KYHTI30€J1K OH KYH
OTKEH COH, KOJIJJAHBICKA CHT131JIC ).

"Kazakcran PecniyOnukachlHIaFbl )KEPrUTIKTI MEMJIEKETTIK OacKapy ’KoHE ©31H-631
O6ackapy Ttypansl" 2001 xputFel 23 KaHTapaarbl, "MeMJEKeTTIK KOpCeTUIEeTIH
kbi3merTep Typanbl" 2013 >xwuirel 15 coyipaeri Kaszakctan PecnyOnukachiHBIH
3aHgapblH OacIIBLIBIKKA ajia OThIphIN, bateic Ka3zakcTan OOJBICHIHBIH OKIMJIIT1
KA Y IJBI ETE QI

1. Koca Oepinin oreipran bateic KazakcTan oOibIchl OOMBIHINA JKEPTiTIKTI
aTKapyllbl Opra’jap KOpCeTeTIH MEKTEIKe JEeHIHI1 >XoHe opTa OulM Oepy
calachlHIaFrbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp perjaMeHTTepl OeKiTiICiH:

1) "Mexkrenke neiinri Oananap yHWbIMJapbiHa KiOepy YIIIH MEKTENKe JAeHIHT1
xacTtarbl (7 ’*acka ToiaMaraH) Oananapjbl Ke3eKKe KO MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH

KBI3MET perataMeHTI;
2) "Heri3ri opTa, >kajnbl opTa O11iM Typajbl Ky>KaTTapAblH TeJIHYCKalapbiH Oepy"
MEMJIEKETTIK KOpPCETIJETIH KBbI3MET permamMeHTi;

3) "Heri3ri opra, xanmel opta 611iM 0epy YibIMIapbIHIa SKCTEPHAT HbICAHBIH/IA
OKyFa pykcat Oepy" MEMIEKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET perjaMeHTi;
4) "MyMKIHAIKTEpl MIEKTeyal Oanajgapasl TEKCEepy JKOHE oJiapra
TICUXOJIOTHSUTBIK-METUITUHAIIBIK-TIEIaT OTUKAIIBIK KOHCYJIBTAIMSIIBIK KOMEK KopceTy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KBI3MET periiaMeHTi;
5) "Jlamysinna npobisiemanapsl 6ap Oananap MEH >KacecmipiMAEpAl OHAITY JKOHE
oJeyMeTTIK  OeHimaey"  MEMIIEKETTIK KOPCETINeTIH KbI3MET  peTJIaMEeHTI;
6) "MyMKiHAiKTepi miekTeyni OananapAbl TopOuesnen oThipraH oTOachUIapra
KOHCYJIbTAITUSIIBIK KOMEK KOPCETY' MEMIIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET PETJIAMEHTI.
2. Ochl KayJIBIHBIH OpBIHAATYBIH Oakbiiay bateic KazakcTan 0ObICH OKiMIHIH
opbIHOAcapsl b. M. MokeHnre KYKTEJCIiH.



3. Ochbl KayJibl anFaliKel PECMH KapHsUIaHFaH KYHIHEH KeH1H KYHTI30€eI1K OH KYH
OTKEH COH KOJIJIAHBICKA €HI131JIE/]1.

OObi1bIC oKIMI H. HoraeB
bBateic KazakcTan 00BICHI OKIMIITIHIH
2014 K BLJI F bl 2 KBIpKYHEKTET1 Ne 223

KayJIbICBIMEH OCKITUINeH

"Mekrenke neiiari 6ananap yiisIMIapeiHa
kibepy YIIiH MEKTEIKe JeiiATi JKacTaFbl

(7 xacka ToMaraH) 6aanapasl Ke3eKKe Koo'
MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET
perjiaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. "Mexrenke neninri O6amanap yiAbIMAapbiHA KI0€py VIITIH MEKTENKEe EHiHTi
*acTtarbl (7 ’acka TojaMaraH) Oananap/bl Ke3eKKe KO MEMIIEKETTIK KOPCEeTLIeTiH
KBbI3METI1 (Oynan opi - MEMJIEKETTIK KOpCETUIETIH KbI3MET).

MeMIIeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3MET OOJIBICTHIK MaHBI3bI Oap KaJIaHbIH, ayTaHHBIH
KEPruUTIKT1 aTKapylbl Opraijapbl, KEHT, aybll, aybUIIbIK OKPYT aKiMaepiMeH (OyaaH
opi - kepceTineTiH Kpi3MeTTl Oepyinl) Kazakcran Pecnybnukacer Ykimeriniyg 2014
KbUTFbl 23 Mambipaarel No 538 "Kazakcran PecnyOsnkacel biliM oHE FBUIBIM
MUHHUCTPJIIT], JKEPTUTIKTI aTKapyIlIbl OpraHiap KOPCETETIH MEKTEeNKe IEHiHT1 JKOHE
opTa Ou1iM Oepy canachlHIaFbl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP CTaHIapTTapblH
OekiTy Typamsl" KayJdbICBIMEH OekiTinreH "Mekrenke Aeiinri Oananap yibIMIapbiHa
XK10epy YIIIiH MEKTeTKe JeHiHT1 kacTarbl (7 )kacKa ToiMaraH) Oaanapibl Ke3eKKe KO
" MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAApThl (OyJaH opi — CTaHJApT) HETi31HJe
KepceTimenagil.

OTiHIIITEPAl KaObUIAAy KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYy HOTHKECIH Oepy:

1) kepcerimeTiH KbI3METTI OepymiHIH KEHCECI;

2) Kazakcran Pecny6nukacel Kesik koHEe KOMMYHUKAUMUS MUHHCTPJITIHIH
MeMJITeKeTTIK KhI3METTEp/II aBTOMATTAHABIPYIbl OAaKbUIAY KOHE XaJIbIKKAa KBI3MET
KOPCETY OPTAJBIKTAPBIHBIH KBI3METIH YHJIECTIpY KOMHUTETIHIH "XalblKKa KbI3MET
KOPCETY OpTAIBIFEI" TMIapyalIbUIbIK KYPTi3y KYKBIFBIHIAFBI PECITYOIUKATBIK

MEMJIIEKETTIK KOCIMOPBIHBI (Oynan opi — XKKO);

3) "ameKkTpoH bl YKIMET" BeO-mopTaisl: www.e.gov.kz (Oynan opi — moprai)
ap KBl Bl Ky3ere achIpBIIagbl.

MeMIeKeTTIK KbI3MET Keke TyJFanapra (OyaaH opl — KOPCETIIETIH KbI3METT1



aJly I b ) TET1H KepceTiaeml.
2. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETy HBICAHBI: DJIEKTPOH/BIK XKoHE (HeMece) Karas
T Y P 1H I ¢
3. MeMIieKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKEC] - Ke3eKKe KO0 OO0JIbI TaOblIabl, Oy
Typajbl KOPCETUIETIH KBI3METTI alTylIblFa KE3eKTUTIK HOMipI KOPCETUIreH KOoJXaT
Oepineai, HEMece MEMIICKETTIK KbI3METTI KOpCceTyleH 0ac TapTy Typasbl JIdJeNl
xayarn (OyJaH opi — 6ac TapTy Typalibl AJIEII1 Kayan).

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy IpOIeCiHie
KOPCETUIETiH KbI3METTi OepyIIiHiH KYPBUIBIMAIBIK,
6eniMmenepiniH (KEI3METKEPIIEPiHiH) iC-KUMBLI
TOpTiOiH cHmarray

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTi KopceTy OOMBIHIIA 1C-KUMBLUIIBI OacTay YIIiH HeTi3/1eMe
CTAHJAPTTHIH 9-TapMarblHIa KOPCETUITCH KaXKETTI KYKAaTTapAbl YCBIHY OOJIBII
T a 0 BI 1 a I Bl

5. MeMJieKeTTIK KbI3MET KOPCEeTY MPOIECIHIH KypaMbIHa KipeTiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBIJITBIH ) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHAATY Y3aKTBIFHI:

1) kepceTiieTiH KbI3METT1 OEpyIIiHIH KeHCE KhI3METKEpl KaKeTT1 Ky>KaTTap bl
TaIlCBIPbUIFAH COTTEH OacTtanm 5 (0ec) MUHYT ILIIHJE OoJapbl KaObUIIayabl, TIPKEYIl
KY3ere achIpajibl )KOHE KOPCETUIETIH KhI3METTI OepylIiHiH OaciibIiChiHa OyphIlITaMa
KOWTFa XK OoONnJgaumpmghl;

2) KepCeTINEeTIH KbI3METT1 OepytiiHiH O6acmbichl 5 (0ec) MUHYT inmiHAe OyphITamMa
KOSIIBI  JKOHE KY)KaTTapJbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHiH >KayallThl
OpPBIHAAYMBICHIHA KONMTaWaBl;

3) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH kayanTbl opblHAAayIbICH 10 (0H) MHUHYT
1IIHAE KEeJI TYCKEH KY’KaTTapAbl Kapaiabl, KOJIXaTThl HEMece 0ac TapTy Typabl
JIONETII JKayanThl TalbIHAANIbI dKOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH O0aclIbIChiHA
K O II KOWTFa K OJIgaupumhl,

4) xepceTiIeTiH KpI3METTI OepyIriHiH 0acuibichl 5 (0ec) MUHYT 1ITiHAE KOJIXaTKa
HeMmece Oac TapTy Typasbl AOJENAl JKayamka KOJI KOsJbl KOHE KeHcere xkidepei;

5) KepceTiNeTiH KhI3METTI OepyIIiHiH KeHCe KbI3MeTKepl 5 (0ec) MUHYT imriHae
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H HOTHXKECIH KOPCETUICTIH KbI3METTI alyllibliFa Oepei.

6. Keneci paciMai (ic-KUMBUIABI) OpbIHJAYbl OacTayfa HerizgeMe OoJaThiH
MEMJICKETTIK KBI3MET KoepceTy OOUbIHIIA PICIMiHIH (1C-KUMBLIJBIH) HOTHXKECI:

1) KkepceTiieTiH KbI3METTI alylIblIaH KyKaTTap/bl KaObuiay KOHE KOPCETUIETIH
KBI3METTI OepymiHiH OacmibiChiHA oepy;

2) KepCeTIIeTIH KbI3METTI OepyIil OacHIbICBIHBIH KOPCETINETIH KbI3METTI
OepyIIiHiH jKayanThl OPBIHAAYIIBICHIH TaFabIHAAYBl JKOHE OFaH KOPCETUIETIH



KBI3METTI aJy I bl H bl H KY>KaTTapblH KOJIJTAYHI;
3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIiHIH *ayanThl OPbIHAAYIIBICEIHBIH KOJIXaTTh
HEMeECe Oac TapTy TypaJibl Tomenmal xKayanTbl a3ipieyi;
4) KepceTIIETIH KbI3METT1 OepyIi OacuibIChIHBIH KOJXaTKa Hemece 0ac Tapry
Typamabl oomenmi Kayamka KOJI KOO BI;
5) KepceTUIeTiH KbI3METTI OEpYIIiHIH KEHCE KbI3METKEPIHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
AIylIbIFa MEMJIEKETTIK KOPCETIIIETIH KbI3MET HOTUXKECIH Oepyi.

3. MeMiiekeTTik KbI3MET KOPCETy IpoLeciHie
KOPCETUIETiH KbI3METTi OepyIIiHiH KYPBUIBIMAIBIK,
6eniMmenepiniH (KEI3METKEPIIEPiHiH)

©3apa iC-KUMBLI TOpTiOiH cHIaTTay

7. MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepylIiHiH  KYpbUIBIMABIK  OesiMmiuenepiHiH  (KbI3METKepJepiHiH)  Ti3z0eci:
1) xepcerimeTiH KbI3METTI OepymIiHiH KeHCEe KBI3METKEPI;
2) KepceTiJieTiH KbI3MeTTi OepymiHiH  OacCIHIbICHI;
3) KepceTUIEeTIH KbI3METTI OepyIlIiHiH >KayanTbl OpPbIHAAYIIBICHI.
8. OpOip paciMHIH (1C-KMMBUIIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBHIPHIN, KOPCETIIETIH
KbI3METTI O€pylIiHIH KYpPBUIBIMIBIK Oeiimiienepl (KbI3METKEpJiepl) apacblHIAFbI
pociMuepaiH (ic-KUMBUTIAPABIH) PETTUITH cumnartay "Mekrenke nedinri Oamanap
yHbIMJIapblHa 3K10€epy YVIIIH MEKTeNnKe JAeiiHri skactarbl (7 XKacka TOJMaraH)
Oayanmapapl Ke3eKKe KOI'" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET perjiaMeHTiHiH (Oyaan
opi — perinaMmeHT) |-KOChIMIIAachblHA COHKeC OJIOK-CXeMaMeH CcyHeMenaeHe/l.
9. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHIe KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH
KYPBUIBIMJIBIK, OesTiMIieNiepiHiH (KbI3METKEpIEpiHiH) paciMaepi (1C-KUMBLIAAPhl) MEH
e3apa 1C-KUMbUIAApbl PETTUIITHIH TOJIBIK CUIIATTaMachl, COHAal-aK ©3re KopCeTUICTIH
KBI3METTI OepylIijepMeH e3apa 1C-KUMbBLUI TOPTIOIHIH >KOHE MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOpCEeTy MPOIIECIH/IC aKMapaTTHIK KYHeJIep/ll KOJIIaHy TOPTIOIHIH CUMATTaMachl OCHI
periaMeHTTIH 2-KOCHIMIIAChlHA COMKEC MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpPCeTYiH
OM3HEC-TIPOIIECTEPIHIH aHBIKTaMAJIBIFBIH/IA KOPCETUICII.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy IpOLECiHIe
XKKO xoHE (HEMECe) o3re Ae KopCeTiIeTiH
KbI3METTi OepymiiepMeH e3apa iC-KUMBLI 5Kacacy
TOpPTIOiH, COHali-aK aKIMapaTThIK, XKyielrepai
nadiganany TopTiOiH cumaTTay



10. XKKO-ra xoHe (HeMece) o3re Jie KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIiiepre KyTriHy
TOPTIOIH, KOPCETLIETIH KbI3METT1 alyLIbIHBIH OTIHIIIIH OHJEY Y3aKThIFbIH CHUIATTAY:
1) KepceTiIeTiH MEMJICKETTIK KbI3METT1 aldyIlIbl CTAaHAAPTTHIH 1-KOCHIMIIIAChIHA
colikec OTIHIITI koHe KaxerTi Kykarrapabl XKKO kbi3merkepine Oepeni, o
ANEKTPOHIBIK K€3eK peTiMeH "Keaeprici3" KbI3MET KOPCETY apKbUIbl ONepalusiIibIK
3anjga Kysere aChIpbIIAbI (2 MUHYT 1miHge);

2) 1 - mpouecc — kbi3Mer kepcery ymiH XKKO-ubiH Kbi3meTkepi XKKO
BIKIAJIIACTHIPBUIFAH aKNAPATTHIK KYHECIHIH aKNapaTThIK >KYMBIC OpHbIHA (OyaaH opi —
XKKO BIAXK AXO) norunai xoHe napoipIl (aBropu3anusiiay mpoieci) enrizyi (1
MUHYT imiHmge);

3) 2 - npouecc — XKKO KbI3MeTKepi MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI
TaHJaiIbl, SKpaHFa MEMJICKETTIK KBI3METT]1 KOPCETY YIIIH CYPAHBIC HBICAHBI IIIBIFA bl
xkoHe XKKO kpI3MeTKepi KOpCETIeTiH KbI3METTI ajdyIIbIHBIH HEMece CEeHIMXar
OOMBIHIIA KBI3MET ajyllibl OKUIIHIH (HOTapHaJbl KyoJIaHJbIPbLIFaH CEHIMXATThIH
0odybl KaxeT, Oackajlall KyoJaHIBIPBUJIFAaH CEHIMXATTBIH  MAJIMETTepi
TOJITBIPBLIMAMN IBI) MOJIIMETTEPIH €HT13yl1 (2 MHUHYT 1iHae);

4) 3 - mpotiecc — ANEKTPOHIBIK YKiMeT 1utto31 (Oynan opi - DY) apKbLibl skeke
TYJIFajap/iblH MEMJIEKETTIK AepekTep KopbiHa (Oyaan api — KT MJK) kepcerinerin
KBI3METT1 aJyIIBIHBIH MOIIMETTEpl Typasibl, COHJai-aK OipbIHFall HOTapHAIBIK
aKnapatThIK Kyiecine (Oyaan opi - BHAXK) - kepceTiieTiH KbI3METT1 alyIllbl OKUTIHIH
CEHIMXAaT MOJIMETTepl Typadbl cypay >OKOJIJaHybsl (2 MHUHYT I10IIHIE);

5) 1 mapt - KT MJIK-na kepceTineTiH KbI3METT1 alyIlbl MOJIIMETTEPIHIH JKOHE
BHAX-na cenimxaT MomiMeTTepiHIH OONyBIHBIH Tekcepinyl (1 MUHYT imIiHAe);

6) 4 - nponecc — KT MJIK-1a kepceTiineTiH KbI3METTI alyIlbl MOIIMETTEPIHIH
Hemece bBHAK-na ceniMxaTt mamiMeTTepiHiH OoiMayblHa OaiIaHbICThI MAJIIMETTEP/I
aly MYMKIHITIHIH KOKTBIFBI TypaJibl Xabapiama KaJablITaCTHIPUTYHI (2 MUHYT 1IIiH]IE
) ;

7) 5 - mpouecc — XKKO kpi3meTkepinin DI[K-meH kyomanasipbiarad (KO
KOUBLIFaH) AJEKTPOHIBIK Ky>KaTTap (KOPCEeTUICTIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH CYPaHBICHIH)
OYUI apkpuibl SAEKTPOHIBIK YKIMETTIH alMaKThIK IUTFO31HIH aBTOMATTaHAbIPbUIFaH
KyMbIC opHbiHAa (Oyman opi — OYAII AXO) xonmanysl (2 MUHYT 1HIIHAE);

11. Opbip paciMHIH (1c-KMMBUIABIH) Y3aKThIFbIH KepceTe oTbipbin, XKKO apKbuibl
MEMJIEKETTIK  KBI3METTI KOPCETYy HOTHXKECIH aly MpoIleciH CcHuIarTay:

1) 6 - npouecc - anexkTpoHABIK KYKarTel DY ALl AXKO-naa Tipkey (2 MUHYT
i m i H 1€ ) ;

2) 2 mapT — KOpCeTIIeTiH KbI3METTI Oepyllll KOPCeTUIETIH KbI3METTI ajTyIlbl
YCBIHFAH KBI3MET KOPCETyre Heri3 OoJbIl TaObLIaThiH, CTaHIApTTa KOPCETUIreH
KYKaTTapJblH  COMKEecCTIriH  Tekcepyl (eHaeyi) (2 ~ MHHYT  I10IiHIE);

3) 7 - mpouecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI allyLUbIHBIH KY’)KaTTapblHIa



KEeMIIUTIKTEP/I1H O00JybIHa OaiIaHBICTHI CYPATHUIBINT OTHIPFAH KhI3METTEH 0ac TapTy
TypaJjbl xabapiama KaJIBIIITACTBIPBLITY b (2 MUHYT 1iHae);
4) 8 - mponecc — kepceTieTiH Kpi3MeTTl anymbl XKKO KbI3MeTKepl apKbUIbI
OYAII AXO-H&ma KalbIITaCTHIPBUIFAH MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KBhI3METTIH
HOTHXKECIH (KE3eKTUIK HeMipl KepceTUIreH Koiaxar) amybl (2 MHHYT 10IiHJE).
XKKO apxpuibl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETyre TapThUIFaH aKMapaTThIK
KyhenepaiH (pyHKIMOHANABIK e3apa 1C-KUMbUI JHAarpaMMachl OChl PErIAMEHTTIH 3-
KOCBIMIIACHIHJA KOpCETIJNTEH.
12. TTopTan apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31HE KYT1HY TOPTIOIH KoHE
KOPCETUIreH KhI3METTI OEpyIITi MEH KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIIbIHBIH PICIMAEPIHIH (
1C-KMUMBIJIJapJIblH) pPEeTTIIITIH cAumarTay:
1) KepceTiIeTiH KbI3METTI allyIIbl KEKE COMKECTEHIIpy HOMIipiHiH (OymaH opi -
KCH) xoHe maponbpiiH (moprajijga TIpKEIMETreH KbhI3MET alyIlibliap VIIiH iCKe
achIpbLIAJIbI) KOMETiMeH KBI3MET Oepyuri Mnmopralira TipKeaenal;
2) 1 - mporecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI ajly YIIiH MOpTajijga KepceTUIeTiH
Kbi3MeTTl anymblHblH KCH jxoHe maposiH (aBTopu3anusjiay MpOLEci) €Hri3yi;
3) 1 - mapt — nopranga JKXCH »xoHe mapoib apKbUIbl TIPKEITeH KOPCETUIETIH
KBI3METTI AJTy LI B MOJIIMETTEPiHIH OYPBICTBIFBIH TEKCEPY;
4) 2 - mporecc - KOPCETUIETIH KBI3METTI ayIIBIHBIH MOJIIMETTEPIH/IE
KeMIIUTIKTEpAiH OoJyblHa OallaHBICTBHI TOpTajiAa aBTOpHU3AIMsIIayJlaH 0ac TapTy
KOHIHJE xabapliaMaHBIH KaJIBIIITACYHI;
5) 3 - mpolecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIBIHBIH OChl PETJIaMEHTTE
KOPCETUINeH MEMJIEKETTIK KOpCETUIETIH KbhI3METTI TaHIaybl, 3KpaHFa KbI3METTI
KOPCETy YIIIH CYPAHBICTHIH HBICAHBIH IIBIFAPYBl KOHE KOPCETUIETIH KBI3METTI
AyIIBIHBIH HACAHABl OHBIH KYPBUIBIMBI MEH YJT1 TaJanTapblH €CKepe OTBIPHIM
TOJITBIPYBI (MOIIIMETTEPl €HT13y), CTAHAAPTTHIH 9-TapMarblHa KOPCETUITEeH KaXeTTI
KY’KaTTapAblH JIEKTPOHABIK TYPJETi KellipMelepiH CYpaHbIC HBICAHBIHA JKaJFayhl,
COHJAN-aK CYPAHBICTBl KYOJOHIBIPY (KON KOIO) YIIIH KOPCETIIeTiH KbhI3METTI
ATy bIHBIH OIK TipKey KYQJIriH TaHIayhl;
6) 2 - mapt — noptanaa DK Tipkey KyodiriHiH KOJAAHbULY MEP3IMIH JKOHE
KalTaphlll aJibIHFaH (KYIIl KOWBLIFAH) TIPKEY KYQIIKTEPIHIH Ti31IMIHIE YKOKTHIFBIH,
CoHJaii-aK Oipaeinnenaipy MaiaimerTepitiy (cypanbicta kepceriireH JKCH xone 1K
Tipkey kyonirigae kepceruireH JKCH apacklHgarbl) COMKECTITIH TEKCepy;
7) 4 - npouecc — KOPCETIIETIH KbI3METTI anyliblHbIH DK TynHYCKanbIFbIHBIH
pacTtaniMayblHa OalIaHBICTBI CYPaTBUIBIIT OTBHIPFAH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3METTEH Joienal 0Oac TapTy Typajbl XabapiamaHbl KaJblITACTHIPY;
8) 5 - mpolecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH CYpaHBICBIH OHJICY1 YIIIH
OYUI apkpuibl KepceTeTiH KbI3METT1 anmyiibiHbIH DLK-MeH kyanoHabIpbuiFan (Koo
KOMBUIFaH) AJMEKTPOHBIK KY’KaTTapAbl (KOPCETIIETIH KbI3METT] alyIIbIHBIH CYPaHbICHI



) DY AI AXO-ra KOJIJTAY B ;
9) 3 - wapT - KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIl KOPCETIIETIH KbI3METTI aJTyIIbIHBIH
CTaHJIAPTTHIH 9-TapMarblH/Ia KOPCETUITEH MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbhI3MET
KepceTyre Heri3 OOJaThlH JKajdfaraH KYXXaTTapbIHbIH COMKECTINH TeKcepel;
10) 6 - mpouecc - KOPCETUIETIH KbI3METTI alyUIBIHBIH KYXKaTTapblHIa
KEeMIIUTIKTEPIH Oo0dyblHA OalIaHBICTBI CYPATBUIBIIT OTBIPFAaH MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEH AAIENl Oac TapTy Typasbl XxabapjaMaHbl KaJbIITaCTBIPY;
11) 7 - mporiecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIbl TOPTajAa KaJIbINTACThIPbUIFaH
KbI3METTIH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH HOTHXKECIH (PJEKTPOHJBIK KY>KaT
TYpiHzeri xabapiamMa) amybl. MeMIIEKEeTTIK KbI3METTI KOPCETy HOTHKECI KOPCETIIETIH
KbI3METTI aJIyIIbIHBIH "7KeKe KaOMHETIHE" KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiHIH YOKIIETTI
TyaracbiHblH  OLK-MeH KyonmaHIBIpBUIFAaH SJIEKTPOHIBIK KY)KaT HbICAaHBIHAA
K O J1 J a H a J bl
[TopTan apKbLIbl MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY KE31HE aKNapaTThIK >KyHeIepIiH
(YHKUMOHANABIK ©3apa 1C-KUMBUIIAPBIHBIH JUarpaMmachl OCbl pPErJaMeHTTIH 4-
KOCBIMIIACBIHIA KOpPCETIJITEH.
13. KepcerTineTiH KpI3METTI OEepyIIiHiH XoHE (HEMece) OJIapJIbIH Jiaya3bIMJIbl
afgamMIapblHbIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy Macesenepl OOMBbIHINA HIEHIIMAEpPIHE,
opekeTTepiHe (9pPEeKeTCI3AIriHe) MaFrbIMIaHy TOPTiOl CTaHAAPTTHIH 3-06miMiHe coiikec
AKY3€re acblpbliabl.

"MeKTemKe TeWiHTI OGamamap
yibpIMaapbiHa xKibepy YII1H MEKTEMKe
MEen1Hri )KacCTarbl (7 )KackKa TOJIMAaFaH)
Oamamapasl KE3EKKe KOw" MEMIEKETTIK
KOpCEeTINEeTIH KBI3MET pernaMeHTiHE

1-xoceMIIa

Op0Oip paciMHIH (iC-KEMBUIIEH) Y3aKTHEFBIH

KOPCETe OTHIPHII, KOPCETUIETiH KEI3METTi

OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK Oemimimenepi (KbI3MeTKepIIepi)
apachIHAaFHEl paciMAepHiH, (iC-KMMBLIIAPIbIH)

PETTUIIH CHIIaTTay AbIH

610K-cXemMachl
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"Heri3ri opra, >xamsl opTa OLTiM Typasisl
KYKaTTapAbIH TEJHYCKalaphH Oepy"
MEMJIEKETTiK KOPCETLIETiH KbI3MET
perjiaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1."Heri3ri opTa, *ajmsl opta O1UIIM Typajbl KY>KaTTap/blH TeTHYCKaIapbiH Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETINETIH KbI3MeTl (OyaH opl — MEMIICKETTIK KOPCETUICTIH KBI3MET).
MemieKkeTTIK KOpCeTiIeTIH KbI3MET HET13r1 opTa, »KaJIbl opTa OiIiM Oepy
yibiMaapsiMeH (OylaH opi — KepceTuleTiH Kbi3MerTi Oepymn) Kazakcrtan
Pecniy6nukacel YkimeTinin 2014 xbuirel 23 mambipiarel Ne 538 "Kazakcrad
PecnyOnukacel buliM %oHE FBUIBIM MUHUCTPJIT, JKEPTUTIKTI aTKAPYIIbl OpraHaap
KOPCETETIH MEKTENKe JCHIHT1 jKoHEe opTa O1miM Oepy callachlHIaFbl MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP CTaHAAPTTAPBIH OEKITY Typalsibl' KayJibIChBIMEH OEKITiIreH "
Herisri oprta, xanmel opra OUTIM Typasibl KyKaTTapAblH TEIHYCKaJapeiH Oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET CTaHAapThIHBIH (OyaH opi — CTaHAapT) HET131HIe
KepceTimenagi.
OTiHIITEP I KAOBLIIay dKOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H HOTHXKEIEPiH Oepy

1) kepcerimeTiH KbI3METTI OepymiiHIH KEHCECI;
2) Kazakcran PecnyOnukacel Kesik koHE KOMMYHHKAIMS MUHUCTPJIITI
MeMIeKeTTiK KOPCETUIETIH KbI3METTEP Il aBTOMATTaHBIPY bl OaKblIay JKOHE XaJIbIKKA
KbI3MET KOPCETY OPTAIBIKTAPBIHBIH KbI3METIH YHJIECTIpY >KOHIHJETl KOMUTETTIH "
XanbIKKa KbI3MET KOPCETY OpTAJbIFBI" IIapyalIblIbIK KYPTi3y KYKBIFBIHIAFbI
pecnyOnuKanblK MeMJIeKeTTik kocimopHbl (Oynan opi — XKKO) apkpuibl xy3ere
a c B p B O a I bl
MeMmeKeTTIK KbI3MET JKEeKe TyJIFaapra (Oy/1aH opi — KOPCETIIeTIH KbI3METTI
aJly Il bl ) TET1H KepceTiaenal.
2. MemMekeTTiK KbI3MET KOPCETYy HBICAaHBI: KaFa3 TYpIiHIE.
3. MemiekeTTiK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHXKECI: HEeri3ri opra OuUlM Typasibl
KYOQIIKTIH TeTHYCKACHIH, JKaJIbl OpTa OLTIM Typasbl aTTeCTaT TeTHYCKACHIH (Oy1aH opi
— TEJHYCKa) Oepy HeMece MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTyAeH 0ac TapTy Typalbl
noneni skayar (OynaH opi — 6ac TapTy Typasibl ISJIEIN I XKayar).

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KepceTy IponeciHae
KOPCETUIETiH KbI3METTi OepyIIiHiH KypPhUIBIMAIBIK,



GemimMmenepiHiH (KEI3METKEpIIEPiHiH)
1C-KMMBLI TOPTiOiH CHUIIaTTay

4. MemIIeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OOMbIHIIA paciMl (1C-KUMBUIIbI) OacTay YIIiH
HETi3/IeMe CTaHIApPTThIH 9-TapMarbIHIa KOPCETUINeH KaXXeTTI KyXKaTTapabl YCHIHY
00 JBHBl O TaOBbB JTapmgbsl.

5. MeMJiekeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHIH KYpaMbIHa KipeTiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBIJIIbIH ) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHAANY Y3aKTBIFbI:

1) xepceTiieTIH KbI3METTI OEpYIiHIH KEHCE KbI3METKEpl KaXeTTl KyKarTap
TancChIppUIFaH coTTeH Oactam 15 (oH 6ec) MUHYT IHIHAE OJIapJbl KaObUIIAYIbI,
TIPKEYJIl KY3€re achbIpaJbl *KoHE KOPCETUICTIH KbI3METTI OepylliHiH OaclubIChIHA
OypemTaMa KOIOFa KONIJTauIHl;

2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyuIiHiH 6aciibichl 1(01p) KYH imIiHae OyphllTamMa
KOSIIBbI, KYXKaTTapAbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyYIIiHiH KayanThl OPbIHAAYIIBICHIHA
XK O 1 O a U o Bl g

3) KepceTuIeTIH KbI3METTI OEpYIUIHIH *KayanTbhl OPbIHAAYIIBICH KYHT130emiK 28 (
JKUBIPMa CEeri3) KYH 1IIH/E KeJII TYCKEH KyKaTTapAbl Kapanibl, TSTHYCKAHbI HEMECe
0ac TapTy Typajbl JQJIEN/Il KayanThl JaWbIHIAWABl KOHE KOPCETIJIETIH KbI3METTI
OcepymiHiH OacmibIChIHA KOJI KOIOFa KOTTAaWAbI;

4) xepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIniHiH Oaciibickl 1(01p) KyH imIiHAE TEIHYCKaFa
HeMece 0ac TapTy Typaibl AOJICHAl jkayamka KOJI KOSIAbI *KOHE KeHcere kibdepei;

5) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepYIIiHIH KeHCE KbI3MeTKepi 15 (oH O6ec) MUHYT 1mIiHAe
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYHIH HOTHXKECIH HeMmece Oac TapTy Typajibl AQJeiai
KayanTbl  TIpKeHal  KOHE  KOepCeTUIeTIiH  KbI3METTI  ajyliblFa  Oepel.

6. Keneci paciMai (ic-KUMBUIABI) OpbIHJAyAbl OacTayfa HeridgemMe 00JIaThiH
MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCETy OOWbIHIIA PICIMHIH (iIC-KMMBUIJIBIH) HOTHXKECI:

1) xepceTiyieTiH KbI3METTI alyllblIaH KyXKaTTap/bl KaObuiiay KoHE KOPCETUIETIH
KBI3METTI OepymiHiH OacmibIiChIHA oepy;

2) KOpCeTINeTIH KbI3METTI OepyInl OacHIbICBIHBIH KOPCETINETIH KbI3METTI
OepylIiHIH >KayalTbl OPBIHJIAYIIBICHIH TaralbIHAAYbl XOHE OFaH KOpCETUIETiH

KBI3METTI aJy I bl H bl H KY>XKaTTapblH KOJIJTAyHhI;
3) KepceTNeTIH KbI3METTI OEpYILIHIH kKayanThl OPbIHAAYIIBICHIHBIH TEIHYCKa
HEMece Oac TapTy TypaJibl TOJIeN Il KayanTbl a3ipieyi;

4) KepceTUIETIH KbI3METTI Oepylli OAaCIIbICBIHBIH TEIHYCKara Hemece 0ac TapTy
Typambl oomenmi Kayamnka KO JI KO BI;
5) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepYIIiHIH KEHCE KbI3METKEPIHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
ATYIIBIFA MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHKECIH Oepyi.



3. MeMiiekeTTiK KbI3MET KOPCETy IponeciHae
KOPCETLIETiH KbI3METTi OepyIiHiH KyphUIBIMAIBIK,
6eniMmenepiniH (KEI3METKEPIIEPiHiH)

©3apa iC-KUMBLI TOpTiOiH cHIaTTay

7. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETIETIH KbI3METTI

OepylIiHIH  KYPBUIBIMABIK  OeyiMiienepidHiH  (KbI3METKepJiepiHiH)  Tiz0eci:

1) xepcerineTiH KbI3METTI OepylIiHIH KeHCEe KbI3METKEDi;

2) KepceTiJeTiH KbI3MeTTI OepymiHiH  OacCIHIbICH;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIlIiHiH >KayanTbl OpPbIHAAYIIBICHI.

8. KypwsuibIMIbIK OesiMinenep (KbI3METKepJiep) apachblHIarbl paciMaepis (
1C-KMMBLIAAP/IbIH) PETTUIIrH cunaTTay oapOip pociMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKThIFbIH
Kepcete OTHIphIN, "Herisri opra, ’xaambel opTa Oi1diM Typaibl KYXaTTapJblH
TeTHYCKaIapbIH Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET perjaMeHTiHIH (Oy1aH api -

perJIaMeHT) l-xochIMITIachlHA ~ COWKeCc  OJIOK-CXeMaMeH  CyHheMelIeHe/Il.
9. MeMJIeKEeTTIK KbI3MET KOPCeTy MPOLECIHAE KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIITiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeJiMilieNiepiHiH (KbI3METKEPIEPIHIH) paciMaepi (1C-KUMbLIIAPhl) MEH
e3apa 1C-KUMBLIAAphl PETTUIITHIH TOJBIK CUIIATTaMachl, COHAal-aK ©3re KopCceTUIeTIH
KbI3METT1 OepylIUIepMEH ©3apa 1C-KUMbBLI TOPTIOIHIH KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY MPOIIECIHE aKMaPaTTHIK KyHenepl KoJIaaHy TOPTIOIHIH CHUIIaTTaMachl OChI
perjJaMeHTTIH 2- KOChIMIIAChlHA COMKEC MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCETYIlH

Ou3HeC-TIPOIIeCTEePiHIH aHBIKTAMAJIBIFBIH/IA KOPCETLIEII.

4. MeMIIeKETTiK KbI3MET KOpCeTy IponeciHae
XKKO xoHe (HeMece) e3re Jie KOpCEeTUICTIH
KBI3METTI OepymIiyiepMeH e3apa iCc-KUMBLI JKacacy
TOPTiOiH, COHpali-aK aKmapaTThIK, XKyienepi
naiianady TopTiOiH cHaTrray

10. XKKO-ra xxoHe (HeMece) o3re Jie KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiiepre KyTriHy
TOPTIOIH, KOPCETLIETIH KbI3METT1 alyLIbIHBIH OTIHIIIIH OHJEY Y3aKThIFbIH CHUIMATTAY:
1) KkepceTineTiH KbI3METTI alylibl CTAHJAPTTHIH KOCHIMIIIACHIHA COWKEC OTIHIIITI
xoHe KaxeTTi Kyxkarrapasl XKKO kbi3meTkepiHe Oepeni, 07 AJIEKTPOHABIK Ke3eK
periMeH "kemeprici3" KbI3MET KOPCETY apKbUIbl ONEpalMsbIK 3alja >KXy3ere
aCBIPBIJIAdB (1 MHHYT 1miHge);
2) 1 - mpouecc — XKKO xkwi3metkepi KpizmeT kepcery yuiiH XKKO
BIKIIAJIACTHIPBIIFAH aKMapaTThIK KYWECIHIH aBTOMATTaHBIPbUIFAH KYMBIC OpHBIHA (
oynan op1 — XKKO BIAXK AXKO) norunai xoHe maposib/i eHrizyi (aBTopuzanusiay



npomeci) (1 MUHYT lminmge);
3) 2 - mpouecc — XKKO KbI3MEeTKepi MEMJIEKETTIK KOPCETINETIH KbI3METTI1
TaHJANIbI, JKpaHFa MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETyre apHajJfaH CYPaHBIC HBICAHBI
mbiFagbl skoHe XKKO KbI3MeTkepi KopceTUIeTiH KbI3METTI ajlylIbIHBIH HeMece
ceHiMXaT OOHWBIHIIA KOPCETINETIH KBI3METTI aiylibl OKUIIHIH (HOTapHaabl
KYOJIaH/IBIPBUIATBIH CEHIMXATTBhIH OO0Jybl KaXeT, Oackamail KyoJaHIbIpbUIFaH
CEHIMXATThIH MAJIIMETTEP1 TOATHIPBUIMAN/IbI) MAJIIMETTEPIH €HI13y1 (1 MUHYT 1LIIHJE);

4) 3 - mpotiecc — MEKTPOHIBIK YKiMeT 1utto31 (0ynan api - DY) apkbuibl jxeke
TYJIFaJIapJIbIH MEMJICKETTIK AepekTep KopbiHa (Oyaan api — KT MJIK) kepceriietin
KBI3METTI aJyMIBIHBIH MOIIMETTEpl Typalibl, COHJai-aKk OipbIHFAl HOTAPHUAIIBIK
aKnapatThIK Kyiecine (Oyaan opi - BHAXK) - kepceTiieTiH KbI3METT1 alyIllbl OKUTIHIH
CeHIMXAT MOJIMETTepi Typalbl cypay xkojijganyel (1 MuHYT imriHme);

5) 1 - mapt - KT MJIK kepceTiieTiH KbI3METTI alylIbl MOJIIMETTEPIHIH KOHE
BHAX-ne cenimxat MoamiMeTTepiHiH Oonybl Tekcepinyl (1 MuHyT imiiHze);

6) 4 - poriecc — KT MJIK-1a kepceTuIeTiH KbI3METTI allyIIbl MOJIIMETTEPIHIH
Hemece bBHAK-na ceHiMxaT mamiMeTTepiHiH OoiMayblHa OaiIaHbICThI MAJIIMETTEPAI
aly MYMKIHIIT1HIH KOKTBIFBI TypaJibl Xabapiama KaJdblTacThIPbUTYbl (1 MUHYT imIiHIe
) ;

7) 5 - mponecc — XKKO KpI3MeTKepiHiH AIEKTPOHIBIK MUGPIBIK KOJITaHOACKIMEH
KYOQJIaHIBIPBUIFaH (KOJ KOWBLIFaH) 3JEKTPOHJIBIK KYKaTTap (KOpCeTUIeTiH KbI3METTI
amymIsHBIH cypaHbIchl) DY LI apKbUTbI S7EKTPOHABIK YKIMETTIH allMaKTBIK MUTIO31HIH
aBTOMATTaHJIBIPBUIFaH KYMbIC OpHBbIHA (Oyaan opi — DY AL AXKO) xonnganyst (1
MUHYT 1lmiHge) .

11. XKKO apkpbuibl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/I1H HOTHXKECIH ay MpOIeCciH
cumaTTay, 0 H BI H Y3aKTHBIFHBI:

1) 6 - mporntecc - anmexkTpoHABIK KYKaTThl DY Al AXKO-naa Tipkey (2 MUHYT
1 m i H a1 ¢e ) ;

2) 2 - mapT — KepCceTuIeTiH KbI3METTI OepyIi KOpCEeTUIETIH KbI3METTI aTyIIbI
YCBIHFAaH MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI KOPCETyre Heri3 OOoJbI TaObLIAThIH,
CTaHJIApTTa KOPCETUITeH KYXKATTaplblH COUKECTITH Tekcepyi (eHaeyi) (2 MHHYT
1 m i H a1 ¢ ) ;

3) 7 - mpouecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI alyLIbIHBIH KY)KaTTapblHIa
KeMIITIKTEepAiH OonybiHA OaWIaHBICTBl CYPATBUIBII OTBIPFAaH MEMIICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEH 0ac TapTy Typalibl xabapiiaMa KalbIITaCThIPbUTYHI (2 MUHYT
i m i H 1€ ) ;

4) 8 - npouecc — koepceTuieTiH Kpi3MeTT1 anyibl XKKO KbpI3MeTKepl apKbLIbI
MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KBI3METTIH HOTIDKECIH (TETHYCKaHbI) amybl (2 MHHYT
1 m i H 1 ¢ )

XKKO apkplibl MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYre TapThUIFaH aKnapaTThIK



KyhenepaiH (yHKIMOHAIIBIK ©3apa 1C-KUMBLI JuarpaMMachl OChl PErjIaMeHTTIH 3-
KOCBIMIIACKhIHIA KOpPCETIJNTEH.

12. KepceTineTiH KpI3METTI OEpyIIiHiH XoHE (HEMece) OJIApJbIH Jiaya3bIMJIbI
agamMaapblHbIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy Macesenepl OONBbIHINA HIEHIIMIEpPIHE,
opeKeTTepiHe (9peKeTCi3Airine) marbIMAaany TopTiOi cTaHAapTThIH 3-06iiMiHe COMKeC
AKY3€ere acblpbliaibl.

"Herisri opra, K a1 bl opra
0idiM Typamabl KYyXXaTTapaAblH
TENHYCKanapslH oepy"
MEMJIEKETTIK KOpCEeTINEeTIiH
KBI3MET pernmaMeHTiHE

1-xoceIMIIIa

Op0ip pacimMHIH (iC-KIMBUIIBIH) Y3aKTHIFHIH

KOPCETE OTHIPHIIL, KOPCETLUIETIH KBI3METTI

OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK Oemimimenepi (KbI3MeTKepIiepi)
apachIHAAFHl paciMaepiH, (iC-KMMBLLIAP/bIH)

PETTLIrH CATIATTaYIBIH

61ok-cxemMach

KepceritaTin xezMeTTl
DepyIIEIE EeHce
EELEMBTESRL
ESPCeTITETIH ERISMETTL
ATYITEIFE MEMTEKSTTIE
KEIZMET KepCaTyIiE
HETHHECIH Hasece Dac
TAPTY TYPAMET DaTaml
EIVANTEL Depedl
(15 smmyT imiEge)

Hepcerinetis krrzveTTi
DepyIIHIE EaHce
ERIEMETESD] EYOEATTINIEL
EAORINIAY AL, TIDEEYAl
EYIETE ACEIPATE HEHE
ON3ApJEl ESPCeTLTETIH
EEIZMETTL DepVIIIHIE
DaCTEEICEINE GYPEIIITANMA
RONFA HOTIAETED
(13 smmyT imisge)

*

EepeeTineris sazumertl Depyvmisiy
DECIMEICET OYPEIMTAMS KORTEL,
ESEATTApON ESPCeTUIETIH KBISMETTL
DepVINIHIE iy anThl OPEEIAY IIEICEIHI

EOMTIHTE

(1 sy imriEge)

¥
Kepcerimenin xrazmeTT] Oepymims Fepeatinerin ExzueTTl DepymHIE

EIVANTH OPEETAVIIEICH BRI TYCKeE DACIIEICE TRMHYCEZFA Henece 0ac TapTy

E3SEATTApPOH E3paigsl, TeTHYCKAHED TYPATE SeAangl Eavamka Kot KOEms
Hemsrse D3t TAPTY TYPATE TaTamTl o EAEE EaEcare midepem
JHAYANTE SEHEHOENTE HeHS OHE = (1 eye immETE)

D3COIEIFA KO EOROFA EOTEAETE
(xymrizoeme: 28 oy mmmEgs)




"Herisri

O1ad1M

TEJIHYCKaJlapsblH

MeEMIEKE
KBI3MET
2-KOChIMIIIA

TT1K

opra,

TYpaasbl

"Heri3i oprta, KaJIsl opTa Oi1iM Typaisl
KYKaTTap/IbIH TeHYCKaJIaphH Oepy”
MEMIIEKETTIK KbI3METiH KOpCEeTyHiH

K a JI 1 Bl opTra
KYXaTTapablH

bepy"
KOpCEeTINEeTIH

permamMeHTIHE

Ou3HEeC-ponecTepiHiy
AHBIKTaMaJIbI¥bI
- TR S g T z s o )
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ATYIIE EBIZMETEED g OPEIHSAYUIEICED )
™
Ea=erTi E3pEaTTap (/- \\,,-/ Kemin tyczer \
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_aac-m_: OIEE e EypemrTae EoTmEL o | ESpreTimeTin KEIZMETT
EAGEIIZAVIEL mm EITEATTARIR EYIIEIFA TRMHYCEARE
FYIETE ACEIPATR] EAHE Eepoerinerie samerTl BEMBCE B2C TApTY
ESPCRTIETIH KalmMerTE SRy E2yaTTi TY P [RIET
BepyIIiEIN B2CITEICME OpEIESAVICEICETHE FAYANTEL FAHRIETARTE
SYPROITANA EK0:0FA HomaEmE HEHE ESPCETITRTIE
EETaRmE EBIZMETTL GEpVIIEH
GACMIEICEED K00 K0HF2
bl ey
13 (g §ec) : {E%P:'.EF: T
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MEMIIEKEeTTIK KOpCEeTINeTIH
KBEI3MET pernmaMeHTiHE
3-KOCBIMIIIa

OpTaJbIK apKeUIHI MEMIIEKETTIK KBI3METTi
KOepCeTyTe TapTEUFaH aKIapaTThIK KYHeIepaiH
(QyHKIHOHAIIBIK 63apa iC-KUMBLI
aUarpaMmacsl
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batric Kazakcran 00 JIBICHI OKIMOITIHIH
2014 K BIJI F bI 2 KBIDKYHEKTET1 No 223

KAyJIbICBIMEH OCKITUITeH

"Heri3ri opra, xaymsl opTa 6iutiM Oepy
YHBIMIAPEIH/A SKCTEPHAT HEICAHBIHA OKyFa
pyxcar 6epy" MeMIIeKeTTiK

KOPCETLIETiH KbI3MET

periIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. "Heri3ri opTa, »airmbl opTa 611iM O6epy YibIMIapbliHa YKCTEPHAT HBICAHBIH]IA
OKyFa pykcar O0epy" MEMJIEKETTIK KOpPCETIIETIH Kpi3MeTi (OyaaH opi — MEMIIEKETTIK
KOepCeTiIeTIiH KBI3MET).

MeMIeKeTTIK KOPCETIIeTIH KbI3MET OOJIBICTBIH, ayJJaHHBIH KOHE KaJlaHbIH
KEPTUTIKT1 aTKapyIIbl OPTaHAapbIHBIH Kbl OUTIM OepeTiH yilbiMaapbiMeH (OynaH
opi — kepcetineTiH Kbi3MeTTI Oepymii) Kazakcrtan Pecnybnukacel YkimertiHig 2014
KbUtFel 23 Mambipmarel Ne 538 "Kazakcran PecmyOnmkacel bimim KoHE FBLIBIM



MUHHUCTPIIIT], JKEPriUTIKTI aTKapylibl OpraHiap KOPCETETIH MEKTEeNKe IEHiHT1 JKOHE
opta Ou1iM Oepy canachlHIaFbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP CTaHAAPTTAPbIH
Oekity Typanbl" KayJbichiMeH OekiTinren "Herisri opra, kanmbel opta OuniMm Oepy
yiBIMIapbIH/Ia SKCTEPHAT HBICAHBIHAA OKyFa pyKcaT Oepy' MeMIIEKEeTTiK KOpCETIIeTiH
KbI3MET CTaHIapThIHBIH (OyoaH opi - CTaHAapT) HETi3iHAe KepceTiienl.
OTiHIIITEPAl KaObUIIAY KOHE MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETY HOTHXKEJEpiH Oepy
KOPCETIJIETIH KbI3METTI O€pyIlIiHIH KEHCECl apKbUIbl KY3€r€ AachIpbLIaJbl.
MemitekeTTIK KbI3MET KeKe Tyiranapra (OyJaH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI
anyIbl) TEr1H KepceTiaenl.
2. MeMleKeTTIK KbI3MET KOPCETy HBICAaHBl: Kara3 TYypiHJE.
3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYI1H HOTUXKECI: HET13I1 OpTa, Kbl OpTa OLIIM
Oepy yiBIMIIapbIH/Ia SKCTEPHAT HBICAHBIHIA OKYFa pyKcat Oepy (OymaH opi — OYHpHIK)
HEMeCce MEeMJICKETTIK KbI3METT1 KopceTyAeH 0ac TapTy Typajbl AAJIEI/Il kayan (OyaaH
opi — 0ac TapTy Typasbl AJIETIl Kayar).

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy IpOIeCiHie
KOPCETUIETiH KbI3METTi OepyIIiHiH KYPBUIBIMAIBIK,
G6enmiMmenepiniH (KEI3METKEPIIEPiHiH)

iC-KUMBUI TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMIieKeTTIK KbI3METT1 KopceTy OONBIHIINA 1C-KUMBLIABI OacTay YIIiH HET13/1eMe
CTAaHJAPTTHIH 9-TapMarblHAa KOPCETUITCH KaXKETTI KYKAaTTapAbl YCBIHY OOJIBII
T a O BI 1 a 1O Bl

5. MeMJieKeTTIK KbI3MET KOpCEeTy MPOIECIHIH KypaMbIHa KIpeTiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBIJITBIH ) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHAATY Y3aKTBIFHI:

1) KepceTuieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPl KaKEeTTI KyXKaTTap
TalChbIpbUIFaH coTTeH Oactanm 15 (oH Oec) MUHYT iMIHAE OJIapAbl KaObUIIAy[bl,
TIPKEYJIl JKY3€re achIpajbl *KoHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIniHiH OaclIbIChIHA
OypeimTaMa KOIFa KONnmailasl,;

2) KepceTuIeTiH KbI3METTI Oepymriniy Oacmbickl 1 (61p) KYMBIC KYH IHIiHIE
OyphlmTaMa KOSIAbl, KYXKaTTapAbl KOPCETIIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH >KayanThl
OpPBIHAAYMBICHIHA KONMTaWaB;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH )KayanThl OpbIHIAYIIBICH 13 (OH YIIT) )KYMBIC
KYH 10I1HE KeJI TYCKEH KyXKaTTapbl Kapaiabl, OYMpbIKTEI HEMece Oac TapTy Typaibl
TOJEINI KayanThl JalbIHAANIBI )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIiHiH OacHIbIChIHA
K O JI KOIFa K OJNJaaumgs;

4) KepceTieTIH KbI3METT1 OepyiriHiH Oaciibickl 1 (6ip) KyMbIC KYH 1IIIH]IE
OyippIKKa HeMece Oac TapTy Typasibl JoJeiAl Kayarka KOoJI KOsIbl JKOHE KeHcere
XK 1 6 epexi;



5) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCe Kbi3MeTKepi 15 (oH 6ec) MUHYT imIiHAe
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH JalblH HOTUKECIH KOPCETIIETIH KbI3METTI alylIblFa
6 e p e nm i

6. Keneci pacimai (ic-KUMBLIZBI) OpbIHJAAYIbI OacTayFa HerizgemMe O0OJaThiH
MEMJICKETTIK KbI3MET KepceTy OoOWbIHIIa paciMiHiH (1C-KMMBUIABIH) HOTHXKECI:
1) KepceTieTiH KbI3METTI alTylIbIAaH KyKaTTapabl KaObUIay jKOHE KOPCEeTUICTIH
KBI3METTI OepyliHiH OacmbICbIHA oepy;
2) KOpCEeTINEeTIH KbI3METTI OepyIni OacHIbICBIHBIH KOPCETINETIH KbI3METTI

OepyllIiHIH >XKayanThl OPBIHAAYIIBICHIH TaFalbIHAAYbl KOHE OFaH KOepCETUIETIH
KBI3METTI Ayl bl HBIH KY>XKaTTapblH KOJITAYHI;
3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KayanTbl OPbIHIAYIIBICHIHBIH OYHPBIKTHI
HEMeEcCe Oac TapTy Typaibl n9enmai KayarnTsl azipieyi;
4) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepylIi OacHIbICBIHBIH OYHpBIKKAa Hemece 0ac TapTy
Typalsl aomenmi xKayamnka KO T KOIOBI;

5) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepYIIiHIH KeHCE KbI3METKEPIHIH KOPCETIICTIH KbI3METTI
AITyLIbIFa MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET HOTUXKECIH OepyI.

3. MeMiiekeTTiK KbI3MET KOPCETy IponeciHae
KOPCETLIETiH KbI3METTi OepyIiHiH KyphUIBIMAIBIK,
6eniMmenepiniH (KEI3METKEPIIEPiHiH)

©3apa iC-KUMBLI TOpTiOiH cHIaTTay

7. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETIETIH KbI3METTI
OepylIiHIH  KYPBUIBIMABIK  OesiMiienepidHiH  (KbI3METKepJiepiHiH)  Tiz0eci:
1) xepcerineTiH KbI3METTI OepylIiHIH KeHCe KbI3METKEDi;
2) KepceTiJeTiH KbI3MeTTI OepymiHiH  OacCHIBICH;
3) KepceTUIEeTIH KbI3METTI OepyIlIiHiH >XayanTbl OpPbIHAAYIIBICHI.
8. KypbsuibIMIbIK OeiMinenep (KbI3METKepJiep) apachblHIarbl paciMaepiH (
1C-KMMBLIAAP/IbIH) PETTUIIrIH cunaTrTay apOip paciMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKThIFbIH
KepceTe oThIphIm, "Herisri opTa, aimbl opta OiaiM Oepy yHbIMAApbIHIA YKCTEpHAT
HBICAHBIHJIA OKyFa pyKcaT Oepy" MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET perjJaMeHTIHIH (
OymaH opi - perijaMeHT) |-KOCBIMIIIAChIHA COMKeC OJIOK-CXeMaMeH CyHeMeIJICHEl.
9. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCeTy MPOLECIHAE KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIITiHIH
KYPBUIBIMBIK, OeiMIlenepiHiH (KbI3METKEPIIEPIHiH) paciMiepl (iC-KUMbUIIaphl) MEH
e3apa 1C-KUMBULIAPhl PETTUIINHIH TOJBIK CHIIATTaMachl OChI PETrIaMEHTTIH 2-
KOCBIMIIAChIHA COMKEC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETYIIH Ou3Hec-MpOoIEeCTePiHIH
AaHBIKTaMaJBIFBIHIA KepceTimenl.
10. KepceTineTiH KbI3METTI OepyIliHiH XKoHE (HEMece) OJapiblH Jiaya3bIM/IbI
agamMIapbIHBIH MEMJICKETTIK KhI3MET KOPCETy Mocelenepl OOWBbIHINA IIenTiMIAepiHe,



opekeTTepiHe (9PEeKeTCI3/AIriHe) MaFrbIMIaHy TOpPTiOl CTaHAAPTTHIH 3-06miMiHe coiikec

’KY3€re achIpbLIaIbl.
"Herisri

oepy
HBICAHBIHA

opra, K aJ I Bl
yUbpIMaapblHIA
OKyFa
MEMIEKETTIK

KBI3MET

] -KochIMIIIa

Op0Oip paciMHIH (iC-KAMBUIIBIH) Y3aKTHEFBIH
KOPCETe OTHIPHII, KOPCETUIETiH KBI3METTi

opTa

pykcar

Oijdim
PKCTEpHAT
oepy"

KOpCEeTINEeTIH
peritaMeHTIHE

OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK Oerimmenepi (KbI3MeTKepIIepi)

apachIHAaFbl paciMAepHiH, (iC-KMMBLIIAPIbIH)
PETTLIrH CHIIaTTay AbIH,
6IoK-cxemMachl

KepceTinerin ERSMETTI

CepyIIiHIE EEHCe

e ; EepceTineTia ERI3METTI
EBISMETESp] Ka#ETTi Gepyminin xemHce
o el S e mersuteTEepi 13 (om Bec)
caTren Dactan 13 (o fec) MEHYT iMHTE MEMTERSTTIE
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OEpYIIEIY OACIIEICEES
CYPEOITAMA KOHFA
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i Eepcerinterin ERsMETTI
- ; CepyIIHH #ayalTH . .
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O1JiM
3KCTEpHAT
oepy"

KOpCEeTINEeTIH



KBI3MCT

2-KOCBIMIIIa

"Heri3ri opra, xaymsl opta 6itiM Oepy
YIBIMIApEIHA SKCTEPHAT HEICAHEIHA OKBITYTa
pyxcar 6epy" MEMJIEKETTIK KbI3METiH
KepceTyAiH OH3Hec-IIponecTepiHiH

periaMeHTIHE

AHBIKTaMAJIbIF bI
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#  TIPEEYIL EY3IETE ESpCeTLIeTIH KEISMETT] FEEAYAITTE JHEETAHTE
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KEISMETT] GepyImEIR HEOLIEHTE] GECIIEICHHE KOT KOEOFL
GacTIkICHEA HOMTAHTR
GYPEITITEMA FOHFE
EOTIETE
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—
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"MyMKiEZIKTEpi meKTeyni Oananapabl

TEKCEPyY XKOHE OJIapra

IICHX OJIOTMSUIBIK-Me AUIIAHAIBIK-11€]ar OTHKAJIBIK,
KOHCYJIBTalUANIBIK KOMEK KopceTy"
MEMJIEKETTiK KOPCETLICTIH KbI3MET

perjiaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. "MyMmKiHAIKTepl WIEKTeyJl Oamamapabl TEKCEpy >KOHE oJjapra
TICUXOJIOTHSUTBIK-ME T ITUHAJIBIK-TIEIar OTUKAJIBIK KOHCYJIbTAIUSIIBIK KOMEK KopceTy"
MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET1 (Oy/IaH opi - MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KBI3MET).

MeMIEKETTIK KOpCEeTIJEeTIH KBI3MET
TICUXOJIOTHSUTBIK-ME TUIIMHAITBIK-TTe/ITaTOTUKAIBIK KOHCYJIbTanusiapMer (Oyman opi -
KepceTuieTiH Kbi3MeTTi 6epyil) Kazakcran Pecnybnukacel YkimeTiHiH 2014 KbUTFbI
23 mamebipaarbel Ne 538 "Kazakcran PecryOnukackl bigim jkoHE FBUTBIM MUHHUCTPJIITTI,
KEPTUTIKT1 aTKapyIIbl OPraHaap KOPCEeTEeTIH MEKTENKe JICHIHT1 )KOHe opTa O1iM Oepy
caJachlHJaFbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP CTaHAAPTTapbIH OEKITY Typasbl"
KayJbIChIMEH OekiTuUIreH "MyMKIHAIKTepl MeKTey Oananapasl TEKCepy JKOHE olapra
TICUXOJIOTHSUTBIK-METUITMHAJBIK-TIEarOTUKAJIBIK KOHCYJIbTAIUSIIBIK KOMEK KopceTy"
MEMJICKETTIK KOPCETUIECTIH KBI3MET CTaHAApTHI (OygaH opi - CTaHAapT) HETi3iHAe
KepceTinemngi.
OTiHIITEP/l KAObLIIay dKOHE MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H HOTHUXKEIEPIH Oepy
KOPCETINETIH KbI3METTI OepylIiHIH KEHCECI apKbUIbl KY3€re achIpbLIaJbl.
MeMIeKeTTIK KbI3MET KeKe TyJiFanapra (Oy/laH opi - KepCeTUIeTIH KbI3METTI
aJly I bl ) TET1H KepceTiaeml.
2. MeMmnekeTTiK KbI3MET KOpCeTy HBICaHbl: KaFa3 TYpiHJE.
3. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHXKEC] jka30alna KOPhITHIH I (OyaaH opi -
KOPBITBIHJIB) HEMece Kaz0alna YChIHbIM (OyJ1aH opi - YChIHBIM) HEMECE MEMJICKETTIK
KbI3METTI KOPCETYyJeH 0ac TapTy Typalbl OoJenjl skayan (OymaH opi - 6ac tapry
TypaJIbl JOJIEIIJII JKayarl) OOJIbIN TaObLIaIbI.

2. MeMiieKkeTTiK KbI3MET KepCeTy IpoIeCiHie
KOPCETLUIETiH KbI3METTI OepyIiHiH KYpPBUIBIMABIK
6eniMmenepiniH (KEI3METKEPIICPiHiH)

1C-KMMBLI TOPTiOiH cCHUIIaTTay



4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OoifbIHIIIa paciMi (1C-KUMBUI/IBI) OacTayra
HETi37leMe CTaHIapTThIH 9-TapMarblHIAa KOPCETUITeH KaXeTTI KyXaTTapJbl YCHIHY
0 0JBl O TaOBI JIamge.

5. MemiekeTTIK KbI3MET KOpCeTy MPOLECIHIH KypaMbIHA KIPETiH 9pOip PaciMHIH (
1C-KUMBIJITBIH ) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHAATY Y3aKTBIFHI:

1) kepceTuieTiH KbI3METT1 OEpyIIiHIH KeHCE KbI3METKEpl KaXKeTT1 Ky>KaTTap bl
Tancbiprad coTTeH Oactam 10 (OH) MUHYT IMIIHAE OJapAbl KaObLIAayabl, TIPKEY.l
KY3€ere achIpajibl )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIiHiH OaciibIiChiHa OyphIliTaMa
KOWTFa XK OoONnJgaupmghl;

2) KepCeTINEeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH Oaciibichl 5 (0ec) MUHYT iMIiH/e OyphIITamMa
KOSIZIbI, TEKCEepy KoHe (Hemece) KeHec Oepy KYHI MEH YaKbIThIH OeNrijaeiil xKoHe
KYKaTTap/lbl KOPCETUIETIH KBI3METTI OEPYIITiHIH jKayalnThl OpbIHAAYIIBIChIHA(JTAPhIHA)
XK O 1 g a U o Bl g

3) KepceTUIEeTIH KbI3METTI OEpyIIiHIH >KayanThl OpbIHIAYIIBICHI(Japhl)
KY’KaTTap/ibl Kapaiipl, KY’KaTThl TallCBIpFaH coTTeH Oactar 15 (oH 6ec) KyHTi30emik
KYH1 imiHae Tekcepyai, 1 (Oip) carar imiHAE KeHec Oepynal Kyprizell *KoHe
KOPBITBIH/BIHBI JKOHE (HEMece) YCBIHBIMIBI Hemece 0ac TapTy Typalbl JIoJemmal
KayarTbl JTabIHAANIBl KOHE KOPCETUICTIH KbhI3METTI OepyIIiHiH OaclIbIChIHA KOJ
KOITFa K onmgawumpmgeh ;

4) KepceTUIeTIH KbhI3METTI OepylniHiH Oacmbickl 5 (0ec) MUHYT 1IIiHJE
KOPBITBIH/IbIFA KOHE (HEMECE) YChIHBIMFA HEMece 0ac TapTy Typalibl JAIEIl KayarnkKa
KO J KOS B, KEHCETEe xKibepenai;

5) KepceTIIEeTIH KbI3METT1 OepyIlIiHIH KEHCE KhI3METKepl 5 (6ec) MUHYT IIIiH/C
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH JalbIH HOTUKECIH KOPCETIIETIH KbI3METT1 aTylIbIFa
6 e p e a1 i

6. Keneci paciMai (ic-KUMBUIABI) OpBIHIAYABl OacTayFa HerizgemMe OO0JIaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTy OoHbIHIIA paciMiHiH (1IC-KUMBUIIABIH) HOTHXKECI:
1) kepceTineTiH KBI3METTI adymIbIJaH KYXKaTTapbl KaObUIay KoHE OJIap bl
KOpCETINETIH KBI3METTI OepyuIiHiH OacibIChIHA oepy;
2) KepCeTIeTIH KbI3METTI OepyIil OacHIbICBIHBIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIIiHIH )KayanTbl OPBIHIAYIIBICBIH(JIAPEIH) TaFalbIHAAYBI )KOHE OFaH KOPCETUICTIH
KBI3METTI aJy I Bl H bl H KY)KaTTapblH KONJIAyHl;

3) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KayanThl OPbIHIAYIIBICHIHBIH (JapPbIHBIH)
KOPBITBIH/IBI XoHE (HEMece) YChIHbIM HeMece 0ac TapTy Typalibl I9JENAl KayanThl
o 31 pneyi,;

4) KepCeTIETIH KbI3METT1 OepyIili 0aclIbICHIHBIH KOPBITBIHIBIFA )KOHE (Hemece)
YCHIHBIMFa HeMmece Oac TapTy Typajibl [JoJenal JKayamka KOJ — KOIOBI;

5) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepYIIiHIH KEeHCE KbI3METKEPIHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
AITyLIbIFa MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTUKECIH Oepyi.



3. MeMiiekeTTik KbI3MET KOPCETy IpoLeciHie
KOPCETUIETiH KbI3METTi OepyIIiHiH KYPBUIBIMAIBIK,
6eniMmenepiniH (KEI3METKEPIIEPiHiH)

©3apa iC-KUMBLI TOpTiOiH cHIaTTay

7. MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETLIETIH KbI3METTI
OepylIiHIH  KYPBUIBIMABIK  OeJiMiienepidHiH  (KbI3METKepJiepiHiH)  Tiz0eci:
1) xepceTimeTiH KbI3METTI OepymIiHiH KeHCE KBI3METKEPI;
2) KepceTiJeTiH KbI3MeTTiI OepymiHiH  OacCIHIbICHI;
3) KepceTuIeTIH KbI3METTI OEpYIIiHIH >XayanTbl OPBIHAAYLIBICHI(JIAPHI).
8. KypbsuibIMIbIK OediMminenep (KbI3METKepJiep) apachlHIarbl paciMaepai (
1C-KUMBLIAAP/IbIH) PETTUIIrIH cunarTay apOip paciMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKThIFbIH
KopceTe OThIphIN, "MYMKIHAIKTEplI IIEKTEyJl Oanamapabl TEKCEpy >KOHE oOJiapra
TICUXOJIOTHSUTBIK-MEAUITMHAIBIK-TIEIarOTUKATBIK KOHCYIBTAMSIIBIK KOMEK KopceTy"
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET perjiamMeHTiHiH (OymaH opi - periaaMmeHTt) -
KOCBhIMIIIAChIHA colikec O0J0K-cXxeMaMeH cyilieMengeHel.
9. MeMJeKeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIH/Ie KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH
KYPBUIBIMJIBIK, O6JIIMIIIeNIepiHiH (KbI3METKEPJIepiHiH) paciMaepi (ic -KUMBLIAAPhl) MEH
e3apa 1C-KUMBULIAPhl PETTUIINHIH TOJBIK CHUIATTaMachl OChl PErJIaMEHTTIH 2-
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC MEMIJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYIIH Ou3Hec-MpOoIeCTepiHIH
AaHBIKTaMaJBIFBIHAA KepceTiaenal.
10. KepceTineTiH KpI3METTI OEpyIIiHiH XOHE (HEMece) OJIApJbIH Jiaya3bIMJIbI
agamMIapblHbIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy Macesenepl OOMBbIHINA HIEHIIMAEpPIHE,
opekeTTepiHe (OpPEeKeTCI3AIriHe) MaFrbIMIaHy TOPTiOl CTaHAAPTTHIH 3-06miMiHe CoiKec
’KY3€re achbIpblLiabl.

"MyMKiHAIKTEpI MEeKTeyi Oamanapasl
TopbOuenen OTBIpFaH orbacelnapra
KOHCYJbTAallUAJIbIK KOMEK kepcety"
MEMIIEKEeTTIK KOpCEeTINeTIH
KBI3MET permnaMeHTiHE

1-xoceIMIIa

OpOip pacimMHIH (iC-KIMBUIIBIH) Y3aKTHIFHIH

KOPCETE OTHIPHIIL, KOPCETLUIETIH KBI3METTI

OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK Oemimmenepi (Kbi3MeTKepIiepi)
apachIHAa paciMaepHiH (iC-KMMBLIIAP IBIH)



PETTLUIrH CHIIaTTay AbIH,

0JIOK-CXEMACHI

HKepceTimeTis KErMeTTI
OepyIIiHIE KeHoe KEISMeTRED
EAETT] Ky-HaTTapIsl
TaNCEIpFaH caTTeH cacTam 10
{OH) MEEYT IMNETE OIapIEL
EaORITIAY IR EaHe TipEeya
FEYIETE ACEIPATEL HaHE
EEOPCETLIETIH KEEISMETTL
GepyImiHiE GacIIEICHEa
CYpEIITAME EOHTA HOMIafIe

!

Keapeerinerin semmert
Depymimis Sacmeicer 3 (Gec)
MEEYT {OHHTE GypEITTaMa
KOETE] HaHe ErHaTTapIE
EEPCeTLIETIH KEEISMETTL
CepYINiHiH HayaTTsl
OpPEHIAYIIEICEHS FHOITAATE

|

KepcerineTin ERISMaTT
DepyImimy #ayanTs
OpEEIEYIIEICE 30 (oTEE) MEHYT
IIIHTE Kemil TyCKeH
EYCHATTAPIE KapaigeL
KOHCYIIETAIFATEL, KSMEeH
EepreTedi, EepoeTileTin
ERISMETT] ATYIIEFA YCRHED
HeMECe Dac TEPTY TYPATE
Jamengi &ayanTel JaAEETANTE
JEAHE ESpPCeTiNETiH ERISMETTI
Oepy IR CAcIIRICHHA KO0
KOMFE HOIIaRIE

"MyMKiHAIKTEDI
TopOuenen
KOHCYJIbhTAaIUSAIBIK
MEMJIEKETTIK
KBI3MET
2-KOChIMIIIA

KepoeTineTin KplsMeTT]
OepyINiHIE ESHCE
eprsmeTHepd 10 (oH)
MHHYT IHHTE
MEMIEKeTTIE KEISMeT
ESpCeTyIiH JafEH
HITH#ECIH ESpCeTiTeTiH
FEISMETTI ATYIIETE
Cepexi
&
KepoeTineTin KRISMETTI
Oepymm DacImEIce 3 (Gec)
MEEYT {INHTE YCHHEENTA
HeMece Dac TEPTY Typamsl >
AaTenl FAVAIEA K0T KOATE]
FoHE KeHcere Fibepeni
MEeKTEeyai Oamamapasl
OTBIPpFaH 0T6acmnapfa
KOMEK kepcety"

KOpCEeTINEeTIH
peritaMeHTIHE

"MyMKiHzikTepi mexTeyi Oananapasl Topouenen
OTBIpFaH O0TOACEUIApPFa KOHCYIBTAMIIBIK,
KOMEK KOPCETY" MEMIICKETTIK KBI3METIH
KepceTyaiH OM3HeC-IponecTepiHiH

AHBIKTAMAJIEFBI
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Kazakcrtan
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KayJIbICBIMEH OCKITUIreH

00 JIBICHI
KBIpKYHEKTET1

" TamysiHAa mpobnemanapsl Oap Oananap MeH
JKACOCIIPIMIEP i OHAITY JKOHE QJICYMETTiK
6eiiMIey" MEMIICKETTIK KOPCETUIETiH KEI3MET

perjiaMeHTi

1. XKamms1 epexxenep

=

OQKIMIITIHIH

223

1. "Jamybraaa npobieManapsl 6ap Oaanap MEH *KacoecHipiMIEp/Il OHAITY JKOHE
QJIeyMETTIK OefliMey" MEeMIIEKETTIK KOpCeTIIeTiH KbI3MeT1 (0y1aH opl — MEMJIEKETTIK
KepCeTiIeTIiH

KBI3MET).



MeMileKeTTIK KOPCETIJIeTIH KbhI3MET OHAJITy OPTalbIKTapHI,
NICUXOJIOTUSUIBIK-TIEJarOTUKAJIBIK TY3€Ty KaOMHeTTepiMeH (OyJaH api - KepCeTiIeTiH
kpi3MeTTi Oepymri), Kaszakcran PecmyOnukacel Yxkimeridin 2014 xbuteber 23
mambipgarbl Ne 538 "Kazakcran PecnybOnmkacel BiniMm jkoHE FBUIBIM MUHMCTPJIIT,
KEPTUTIKTI aTKapyIIbl OpraHaap KOPCeTeTiH MEKTENKe JIEHIHT1 xKoHe opTa OitiM Oepy
caJachlHJaFbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP CTaHAAPTTAPbIH OEKITY Typasbl"
KaynbicbiMeH OekiTuireH "JlamybiHaa mnpoOsemanapsl Oap Oanmanap MeH
KacocHipiMIepal OHANTY JKOHE OJIEyMETTIK OeiliMaey" MEMIIEKETTIK KOpCEeTUIeTiH
KbI3MET cTaHgaptel (OymaH opl - CTaHAApT) HEri3iHAe KepceTuIedl.

MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETy YIIIH KyXaTTapsl KaObuigay xoHe Oepy
KOPCETIJIETIH KbI3METTI O€pyIliHIH KEHCECl apKbUIbl JKY3€re achIpbLIajbl.

MeMIeKkeTTiK KbI3MET KeKe TyJiFajmapra (OyIaH opi - KepCeTINeTiH KbI3METTI
aJly Il bl ) TETriH KepceTinenal.

2. MeMmaekeTTiK KbI3MET KOpCeTy HBICaHbl: Kara3 TYpIHJE.

3. MemMIekeTTiKk KbI3MET KOPCETYIIH HOTHUXKeCI
TICUXOJIOTUSITBIK-MEAUITUTHABIK-TTCIarOTUKAJIBIK KOMUCCHUSHBIH KOPBITBIHIBICH (Oy1aH
opl - KOPBITHIH/IBI) HEMECE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYyJIeH 0ac TapTy Typaibl
nonen i skayar (Oy1aH opi - 6ac TapTy Typasibl J9JIEN1 JKayarl) O0JIbITT Ta0bLIa Ibl.

2. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MpOLECiHe
KOpCeTLIETiH KbI3METTi OepyIiHiH KypBUIBIMABIK,
GeniMmenepiniH (KEI3METKEPIIEPiHiH)

ic-KMMBLI TOPTiOiH cHmaTTay

4. MemIieKeTTiK KbI3METTi KepceTy OoibIHIIA paciMal (1C-KUMBLIABI) OacTayra
HEri3/IeMe CTaHJIAPTThIH 9-TapMarbIHIa KOPCETUINeH KaXXeTTI KyXKaTTap/Abl YCHIHY
001w O TaOBb Jajmibel.

5. MemIieKkeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHIH KypaMbIHa KipeTiH 9pOip PICIiMHIH (
1C-KUMBIJITBIH ) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHAANY Y3aKTHIFHI:

1) KepceTiieTiH KbI3METTI OepyIIiHiH KEHCE KhI3METKEP1 KaKETTI Ky KaTTap bl
TarChIpFaH coTTeH Oactan 15 (oH 6ec) MUHYT IMIIHJE OJapbl KaObLIAayIbl, TIPKEYAi
KY3ere achIpajibl )KOHE KOPCETUICTIH KhI3METTI OepylriHiH OacmibIiChiHa OyphIITaMa
KOIFa KOoOamaumms;

2) KepceTiNeTIH KbI3METTI OepymniHiH Oaciibichl 40 (KbIPBIK) MUHYT I1MITHIE
OyphIlTamMa KOSAbl, TMCUXOJOTHSIIBIK-MEIUIIMHAIBIK-TIEarOTUKAIBIK KOMUCCHUS
KYpaMbIH OeNTiIei 11, KOpCEeTUIETIH KbI3METT] alyIIBIMEH KEeTICIMILIAPT Kacal bl )KOHE
Ky>KaTTap/bl KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH KayalThl OphIHIAYIIbICHIHA(JTAPFa)
XK O 1 O a U O Bl ;

3) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanThl OPBIHIAYIIBICHI(JIaphl) OaFaapiaMa



TalbIHIAN b, TaMybIHIa TTpobieMaiapbl 6ap Oananap MEH jkacecHipiMaepal OHAITY
KOHE OJIEyMETTIK OeiMIeyal >KYprizell >KOHE MEMJEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy
HOTH)KECIH/IE KOPBITBIHIBIHBI HEMece 0ac TapTy Typalibl IQJIEN/Il JKayanThl KYHTI30€miK
90 (Tokcan) kyHHeH Oactamn 180 (3ky3 CEKCEeH) KYH 1II1HJIe TalbIHIal Ibl, KOPCETIIETIH
KBI3METTI OepymiHig OacmbICBIHA KOJI KOIOFa JKOJIal bl

4) KepceTUIeTIH KbhI3METTI OepyuniHiH Oacmibickl 5 (0ec) MUHYT 1IIiHJE
KOPBITBIHBIFA HEMece 0ac TapTy Typaibl JONIEIAl Kayarka KOl KOSAbl )KOHE KEHCEere
X 1 6 epexi;

5) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCE KbI3MeTKepi 15 (oH O0ec) MUHYT 11IiH/Ie
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH JalblH HOTUKECIH KOPCETIICTIH KbI3METT] aTyIIbIFa
6 e p e a1 i

6. Keneci pacimai (ic-KMMBUIIBI) OpBIHIAYABl OacTayfa HerizaeMe OoJaThIH
MEMJICKETTIK KBI3MET KOpceTy OOUBbIHIIA PICIMiHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKECI:
1) xepceTuieTiH KbI3METTI alylIblIaH Ky>KarTapAbl KaObulgay >KOHE oJiapjbl
KOpPCETINETIH KBI3METTI OepyuIiHiH OaciibIChIHA oepy;
2) KepCeTIIeTIH KbI3METTI Oepylil OacHIbICBIHBIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIIiHIH )KayanTsl OPbIHIAYIIBICHIH(JIAPIH) TaFalbIHIAYhI )KOHE OFAH KOPCETIIETIH
KBI3METTI aJIy I Bl H bl H KY)KaTTapblH KOJITAyHhI;
3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH KayanThl OPbIHAAYIIBICBIHBIH(JTaphIHBIH)
KOPBITBIHJBI ~HeMece ©Oac TapTy Typaibl JQJIeNAl JKayamnThl — d3ipieyi;

4) kepceTUIeTiH KbI3METT1 OepyIili OacIIbICHIHBIH KOPBITHIH/IbIFA HEMece 0ac TapTy
Typamabl nomenni xKayamnka KOJI KO Bl ;

5) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OEpYIIiHIH KEHCE KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
ATYIIBIFA MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHUKECIH Oepyi.

3. MeMIeKeTTiK KbI3MET KepceTy IpoIecCiHe
KOPCETLUIETiH KbI3METTi OepyIiHiH KYPBUIBIMABIK
OenmiMmenepiniH (KEI3METKEPIICPiHiH)

e3apa iC-KUMBUI TOpTiOiH cHIaTTay

7. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHE KAThICAThIH KOPCETINETIH KbI3METTI

OepymriHiH  KYPBUIBIMABIK  OesiMiienepiHidH  (KbI3METKEpJepiHiH)  Ti3z0eci:

1) kepceriieTiH KbI3METTI OepyIliHIH KEHCE KbI3METKEepi;

2) KepcCeTiNeTiH KbI3MEeTTI OepyliHiH OacHbICHI;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH XayamnThl OPBIHIAYIIBICKI(JIAPH).

8. KypbubIMIbIK OemiMinenep (KbI3METKEPJIEP) apachlHAarbl paciMaepaiH (
1C-KUMBLIAAP/IbIH) PETTUIITIH cunarTay opoip paciMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKTHIFbIH
Kepcete oThIphIn, "JlamybsiHAa TpobiiemManapsl Oap Oanamap MEH jkacecHipiMaepi
OHANTY JKOHE QJIeyMeTTIK OeiiMaey" MEMIIEKEeTTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET



periiameHTiHIH (Oy/aaH opi - perjamMeHT) 1-KochIMIIachiHa Colikec OJIOK - cXeMaMeH
cyhmemMenmgeHnemgl.

9. MeMJIeKeTTIK KhI3MET KOPCETY MPOIIECIHIEe KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIliHiH
KYPBUIBIMIBIK OeJiMIIenepinid (KbI3METKEPIIEPiHIH) paciMiepi (1C -KUMbLUIIAPhl) MEH
e3apa 1C-KUMBUIAPHl PETTITITIHIH TOJNBIK CHUIIATTaMachl OCHI PETJIIAMEHTTIH 2-
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCeTYyiH OH3HEeC-NpoleCcCTePiHIH
AaHBIKTaMaJbIFBIHAAQ KepceTiaenal.

10. KepceTineTiH KbI3METTI OEpyIIiHiH XoHE (HEMece) OJIapJIbIH Jiaya3bIMJIbl
agamMJapblHbIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy Macesenepl OOMBbIHINA HIEHIIMAEpPIHE,
opekeTTepiHe (OPEKeTCI3AIrHe) MAaFbIMIaHy TOPTiOl CTaHAAPTTHIH 3-06miMiHe coiikec
KY3ere achIpbLiIaibl.

"JlamybiHA npob6iaemanapsl oap O6amamap
M € H KacecnmipiMmaepnal OHAJITY
KOHE ONEeyMETTIK obeiimaey"
MEMIEKETTIK KOpCEeTINEeTIH
KBEI3MET peraiaMeHTiHE

1-KochIMIIIa

Op0Oip paciMHIH (iC-KAMBUIIBIH) Y3aKTHEFBIH

KOpPCEeTe OTHIPHII, KOPCETLIETiH KbI3METTi
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KayJIBICBIMEH OCKITIJITCH

"MyMKiHZIKTEpi mekTeyni Oananapasl Toponenen
OTBHIPFaH O0TOACEUIaPFa KOHCYJIBTAIMIBIK KOMEK
KepceTy" MeMJIeKeTTiK KOpPCEeTUIETIH KEI3MET

perjiaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. "MyMKIHIIKTEp] IIEKTeyl Oananapabl TopOuenen OThIpFaH oTOachuIapra

KOHCYJIBTAITUSIIBIK KOMEK KOPCeTy' MEMIICKETTIK KOPCEeTUIeTIH KbI3MeT1 (Oynan opi —
KbI3MET).

MEMJIEKETTIK

KOpPCETIJETIH



MeMileKeTTIK KOPCETIJIeTIH KbhI3MET OHAJITy OPTalbIKTapHI,
NICUXOJIOTUSUIBIK-TIEJarOTUKAJIBIK TY3€Ty KaOMHeTTepiMeH (OyJaH api - KepCeTiIeTiH
KpI3MeTTI Oepymri) Kazakcran Pecrry6nukacer YkiMmeTiniH 2014 KbUtbl 23 MaMBbIp1aFbl
Ne 538 "Kazakctan PecnyOnukacsl biliM KoHE FBUIBIM MUHHUCTPIIT], >KEPriliKTi
aTKapylibl OpraHIap KOpCEeTeTiH MEKTeNKe MAeHiHT1 XkoHe opra OimiM Oepy
caJachlHJaFbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP CTaHAAPTTAPbIH OEKITY Typasbl"
KayJbICBIMEH OekiTuireH "MyMKIHIIKTepl MeKTeyal Oananapabl TopOuenen oTbIpraH
orOacbuIapFa KOHCYJbTAIMUSIIBIK KOMEK KOPCETY' MEMIIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET
cTaHAapThIHBIH  (OydgaH  opi -  CTaHAApT)  HeTi3iHAe  KoepceTiieal.

OTiHimTEp I KAaOBUIIAY KOHE MEMIJICKETTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHXKEIEPIH Oepy
KOPCETINETIH KbI3METTI O€pylIiHIH KEHCECl apKbUIbl KY3€re achIpbLIajbl.
MeMIeKkeTTiK KbI3MET KeKe TyJiFajmapra (OyIaH opi - KepCeTINeTiH KbI3METTI

aJly Il bl ) TETriH KepceTiaenl.

2. MeMIIeKeTTIK KBbI3MET KOPCETy HBICAaHBI: Kara3 TypiHIE.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY I1H HOTH)KECI MYMKIHAIT1 MIeKTey I Oamanapabl
TopOuenen OThIpFaH oTOachbUIapFa KOHCYJIBTAIMUIBIK KOMEK KOpPCETy KOHIHJETI
KOPBITBIHBI (Oy7aH opi - KOPBITBIHIBI) HEMECE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYIeH
0ac TapTy Typaibl goenl skayan (OynaH opi - 06ac TapTy Typajibl AAJIENl kKayar)
00JIBII TaOBLTAEL.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KepCeTy IponeciHae
KOPCETLUIECTIiH KbI3METTi OepyImiHiH KypPBUIBIMAIBIK,
OenmiMmenepiniH (KEI3METKEPIICPiHiH)

1C-KUMBLI TOPTiOiH cHUIIaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OOoMbIHIIA paciMi (1C-KUMBLIBI) OacTay YIIiH
HETi3/IeMe CTaHIAPTThIH 9-TapMarbIHIa KOPCETUITeH KaXKETTi KyXKaTTapabl YCHIHY

00 JdBl O TaOBI JIamge.
5. MemiekeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETIH 9pOip PACIMHIH (
1C-KUMBUIIbIH) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHAANY Y3aKTBIFbL:

1) kepceTuieTiH KbI3METTI OepyLIiHIH KEHCE KhI3METKEPl KAKETTI KyKaTTapabl
Tarncelpral coTTeH Oacrtam 10 (oH) MHUHYT iHIiHAE OJapibl KaOBLIAAYIbl, TIPKEYIl
JKY3€re achIpajibl )KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI OepylliHiH OacHIbIChiHA OyphIIITaMa
KOIIFa K OoOJdgauuags;

2) KepceTIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OacuibIChl 5 (6ec) MUHYT iMIiHae OyphIlITaMma
KOSIJIbI, Ky>KaTTap/ibl KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyLIIHIH KayanThl OpbIHAAYIIBICHIHA
XK O I g a W O Bl ;

3) KepceTUIeTiH KbI3METT1 OepylIiHIH KayanThl opbIHAAYIIbICH 30 (OThI3) MUHYT
IITHAE KEeMIN TYCKeH KY)KaTTapabl KapanIbl, KOHCYIbTAIUSIIBIK KOMEK KOPCETE/I1 J)KOHE



KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIIblFa YCHIHBIM HeMece 0ac TapTy Typajibl AJei
KayanThl JalbIHIAWIbl kKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylliHiH OacuibiCblHA KOJI
KOIFa K onmgaumpmgh ;g
4) xepceTuIeTiH KbI3METT1 Oepyni 6acuibichl 5 (0ec) MUHYT 1LIIHJE YChIHBIMFA
HeMece Oac TapTy Typasibl AoJENAl Kayamnmka KOJI KOsIAbl KOHE KeHcere kibepei,
5) KepceTiIeTIH KbI3METT1 OepyliHiH KeHce Kbi3MeTkepl 10 (0oH) MUHYT imIiH/e
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IH JalblH HOTUKECIH KOPCETIIETIH KbI3METTI alylIblFa
6 e p e 1 i
6. Keneci paciMai (ic-KUMBUIABI) OpbIHJAyAbl OacTayfa HeridgemMe 00JIaThiH
MEMJICKETTIK KBI3MET KOpCEeTy OOWbIHINA pociMiHIH (iC-KUMBIUIIBIH) HOTHKECI:
1) KkepceTiyieTiH KbI3METT] alylIblIaH Ky KaTTap bl KaObuiay KOHE KOPCETUIETIH
KBI3METTI OepymiHiH OacmIpIiChIHA oepy;
2) KepceTiIeTiH KbhI3METTI Oepyll OacCHIBICBIHBIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyIIIHIH >XKayanThl OPBIHAAYIIBICHIH TaFalbIHAAYbl JKOHE OFaH KepCETUIETIH
KBI3METTI alylbIHBIH KYXaTTapblH KOJJAyhl;
3) KepceTIIeTIH KbI3METTI OepyLIiHIH *ayanTbl OPbIHAAYIIBICBIHBIH YCHIHBIM
HEMeECe Oac TapTy TypaJibl b1 E= 31 (3191 01 XKayanTbl a3ipieyi;
4) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIli OaclIbICHIHBIH YCHIHBIMFA HEMece Oac TapTy
Typalbl aonennai xKayamnka KO KOIOBI;
5) KepceTUIeTiH KbI3METTI OEpYIIiHIH KeHCE KbI3METKEPIHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
aITyIIbIFa MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTIKECIH Oepyi.

3. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IponeciHae
KOPCETUIETiH KbI3METTi OepyIIiHiH KyPBUIBIMAIBIK,
G6emiMmenepiniH (KEI3METKEPIIEpiHiH) 63apa
iC-KUMBUI TOpTiOiH cHIaTTay

7. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHE KAThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI

OepylIiHIH  KYPBUIBIMABIK  OeliMiienepidiH  (KbI3METKepJiepiHiH)  Tiz0eci:

1) xepcerimeTiH KbI3METTI OepymIiHiH KeHCEe KbI3METKEePI;

2) KepceTiNeTiH KbI3MEeTTI OepyliHiH OacHbICh;

3) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIlIiHiH ayamnTbl OpPBIHIAYUIBICHI.

8. KypbuibIMIbIK OemimMinenep (KbI3METKEpJIEp) apachiHAAFbl paciMaepaiH (
1C-KMMBLIAAP/IbIH) PETTUIIrIH cunaTrTay pOip paciMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKThIFbIH
KepceTe OTHIphIN, "MYMKIHAIKTEpl IIeKTeysi Oajajmapibl TopOuenen OThIpFaH
orOacbuIapFa KOHCYJIbTALMSIIBIK KOMEK KOPCETY'" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
perniameHTiHiH (OygaH opi - perjamMeHT) l-KochIMIachlHa COMKec OJIOK-CXeMaMeH

cyhemMenmgeHnemgil.

9. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHIEe KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIliHiH



KYPBUIBIMIBIK OemiMItenepinid (KbI3METKepIIepiHiH) paciMepi (ic -KUMBLUIIAphl) MEH
e3apa 1C-KUMBULIAPhl PETTUIINHIH TOJBIK CHUIATTaMachl OChl PErJIaMEHTTIH 2-
KOCBIMITIAChIHA COWKEC MEMIJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYIIH Ou3HEec-MPOIeCTEPiHIH
AaHBIKTaMAaJBIFBIHIA KepceTiaeali.

10. KepceTineTiH KpI3METTI OEpYyIITiHIH XOHE (HEMece) OJIApJbIH Jiaya3bIMJIbI
aJlaMJIapbIHBIH MEMJICKETTIK KBI3MET KOepceTy Mocesenepl OOMBbIHINA IICIIMACpPiHe,
opeKeTTepiHe (9PEKETCI3AIrNHE) MAaFbIMAAHY TOPTIOl CTAaHAAPTTHIH 3-0emiMiHe coiikec
KY3€re achbIpbLIabl.

"MyMKiHAIKTEpI MEeKTeyi Oamanapasl
TopOuenen OTBIPFaH orbacelmapra
KOHCYJAbTallUAJIbIK KOMEK kepceTy"
MEMIEKEeTTIK KOpCETINEeTIH KbI3MET

pGFHaMeHTiHe l-KOCBIMHIa

Op0Oip paciMHIH (iC-KAMBLUIIBH) Y3aKTHEFBIH

KOPCETe OTHIPHIIL, KOPCETLIETiH KBI3METTI

6epymiHiE KYpRUTHIMIBIK, GemiMmenepi (KeI3MeTKepiepi)
apachIHAa paciMaepHiH (ic-KHMBUIIAP IbIH)

PETTLUIIrH CHIIATTay AbIH

610K-cxemMachl
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