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XaIbIKTH QJICYyMETTIK KOpFay CalaChIHIAaFbl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METTED
pETIIaMEeHTTEPiH OEKiTy Typaiibl

Kymin sxoriran

bateic Kazakcran obmbickl okimairinig 2014 sxbeutesl 1 mimaeneri Ne 177 KaymbIChl.
barsic Kazakcran o6nbickl Oauter nenapramenTinge 2014 xpuirbsl 7 Tambizga Ne 3602
oouspinn Tipkenai. Kymri sxoibiiasl - bareic Kazakcran oGmabicel okiMuairiaig 2015
KbUTFBI 4 TambI3farbl Ne 204 KayabICBIMEH

Eckepty. Ky »xo#ibuiasl - bateic Kazakctan o6sbichl okiMairiHig 04.08.2015 Ne
204 kaynbIChIMEH (aJIFAIIKbl PECMU JKapUsJaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€liK OH KYH
©TKEH COH, KOJIJTaHBICKA CHT131JIEe 1 ).

"Kazakcran PecryOnuKkachlHIaFbI )KEPTUTIKTI MEMJICKETTIK OacKapy >KoHE ©31H-031
O0ackapy typansl" 2001 xputFbl 23 KaHTapaarbl, "MeMIEKETTIK KOpPCETUIETIH
kpi3MeTTep Typanbl" 2013 xbuteel 15 coyipaeri Kazakcran PecnyOmukachbiHBIH
3aHJapblH OacIIbIIbIKKA ania OThIphiN, bateic KazakcTan OOJBICBIHBIH OKIMJITT
K A Y JBI ETEAOI:

1. Koca Gepinin OThIpFaH XaJbIKThI 9JIEYMETTIK KOpFay CajachlH/IaFbl MEMJIEKETTIK
KOpPCETIeTIH KBI3METTEP periamMmeHTTepi OCKITINCIH:

1) "XymbicchI3 azamMarTaplbl TipKey JKOHE ecenke Kow'";
2) "CeMeil sIAPOIBIK ChIHAK MOJIMTOHBIH/IA SJIPOJIBIK ChIHAKTAPbIH CallJapblHAH
3aplan IMEeKKeH a3aMarTaplibl TIpKEy KoHE ecenKe aiy, OIp»KOJIFbl MEMJEKETTIK
aKmanau ©TEeMaKBbl Teney, KYQJIiKTEp oepy";
3) "Xywmbicchi3 a3zamarTrapra aHbIKTamanap Oepy";
4) "MyrenekTepre MNpoTE31K-OPTONEAUSIIBIK KOMEK YCBhIHY VIIIH oJiapra
KyxXaTTap bl pecimaey";
5) "Myrenektepal cypao-TU(PIOTEXHUKANBIK KOHE MIHJETTI TMTHEHAJBIK
KypajlJapMeH KaMTaMachl3 €Ty VIIIH oJjapra KyXarrtapasl pecimaey';
6) "OH ceri3 jkacka JeiiHri Oanamapra MEMJICKETTIK JKOpJieMaKbl TaralbIHAay";
7) "MeMileKeTTIK arayJjibl 9Je€yMETTIK KOeMEK TaralblHAay'";

8) "XKypin-Typysl KUbIH OIpiHIII TONITAFbl MYTEIEKTEPre KeKe KOMEKIIIHIH KOHE
€CTy KeMICTIr 0ap Myreaekrepre biMaay Tl MaMaHbIHBIH KbI3METTEPIH YCHIHY YIIIH
MYyTeAdeKTepre KYJ)XaTTap sl pecimaey";

9) "MyrenekTepre Kpeciio-apbaiap Oepy VIiH oJlapFa Ky>KaTTapsl peciMaey";
10) "Myreaektep/ii caHATOPUI-KYPOPTTHIK €MJEyMEH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH
onapra Ky>XaTTap bl pecimaey";

11) "MeauuuHambIK-oJ€yMETTIK MeKemenepae (YibIMaap/aa) apHayJIbl SJ€yMETTIK



KBI3METTED KepceTyre KyXXaTrTap pecimaey";
12) "Yiine KyTiM KepceTy >KarJailblHa apHayJjbl 9JIEYMETTIK KbI3METTEP
KepceTyre KyJ)XXaTTap pecimaey";
13) "XKeprimikTi eKijaJgl OpraHaaplblH IemimMaepi OOWBIHIIA MYKTax
azaMaTTapAblH JKEKEIIETCH caHaTTapblHA QJICYMETTIK KOMEeK TaraWbiHmay'";
14) "Anmamaapra KYMBICIICH KaMTyFa >KopJaeMIecyaiH OelIceH i HbICaH1apblHA
KaTbhiCyFa KXolngamManap oepy";
15) "AybuLnbIK €111 MEKEHIEp/I€ TYPAThIH XKOHE )KYMBIC ICTEHTIH dJICYMETTIK caia
MaMaHJapbiHa OTBIH CaThill aixy OOWBIHIIA QJIEYMETTIK KOMEK TaraubiHaay";
16) "OTinim O6epymriHiH (OTOACKIHBIH) aTayibl dJICYMETTIK KOMEK allylIblUIapra
TUECIJIIT1H pacTauThIH aHBIKTaMa oepy";
17) "Yiine okUThIH Myrefek Oanaiapra MaTepUaNIbIK KaMChI3JaHAbIPY bl
TaraWusHuHITAY ";

18) "OpanmaH MopTebeciH oepy".
2. Ochl KayJBIHBIH OpBIHAATYBIH Oakbiiay bateic KazakcTan 0OJbICH oOKIMIHIH
opeiHOAacapsl b. M. MokeHre KYKTEJCIH.

3. Ochbl KayJibl anFaliKel PECMH KapHsUIaHFaH KYHIHEH KeH1H KYHTI30€eI1K OH KYH
OTKEH COH KOJIIaHBICKA €HI131JIE/]1.

O06i1bIC 9KIMI H. HoraeB
Batric Kazakcran 00BICHI OQKIMIITIHIH
2014 5K BI J1 F BI 1 minmgeneri Ne 177

KayJIbICBIMEH OCKITUINeH

"KyMEBICCHI3 a3aMaTTapIbl TIPKEY JK9HE ecenke Koo'
MEMJIEKETTIiK KOPCETLIETIiH KbI3MET
periIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. "XKyMbIcchI3 a3aMaTTap/ibl TIPKEY KOHE €CeNKe KO MEMIICKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3METI1 (Oynan opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KBbI3MET).

MemiekeTTik KkepceTuieTiH Kbi3MeT bateic KazakcTan oOIbICHIHBIH ayJaHAap *KoHE
OOJIBICTBIK MaHbI3bl Oap KaJaHbIH >KYMBICIIEH KAMTY JKOHE JICyMETTIK Oarnapiamaiap
OemiMaepiMeH (Oy/1aH opl — KOPCETIIETIH KbI3METT1 Oepytni) "XalbIKThl oJI€yMETTIK
KOpFay CajlaChIHAAaFbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp CTAaHAAPTTAPbIH OEKITY
typansl" 2014 xxputrbl 11 Haypeiznarsl Ne 217 Kazakcran Pecnybnukacel YKIMETiHIH
KayJbIcbIMeH OekiTuireH '"JKyMmbICChI3 azaMaTTapbl TIpKEy >KOHE ecenke Koo
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KhI3MeT cTaHAapThiHa (OymaH opi - CTaHmapT) coikec
KepceTianenai



OTiHITEepAl KaObUIay KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY/IIH HOTHKEIEpiH
6 e p vy
1) KOpCEeTINEeTIH KBI3METTI Oepymii;
2) Kazakcran Pecny6nukacel Kesik koHE KOMMYHHKAIMSi MUHHUCTPJIITI
MeMieKeTTiK KbI3METTep/l aBTOMATTAHIABIPYAbl OaKbplIay >KOHE XalbIKKA KbI3MET
KOPCETY OPTaJBIKTAPBIHBIH KBI3METIH YHJIECTIpY KOMHUTETIHIH "XaiblKKa KbhI3MET
KOPCETYy OpTaNbIFbl" MIapyallbUIBIK JKYPri3y KYKBIFBIHIAFBl pPeCIyOInuKaIbIK

MEMIIEKETTIK KOCIMOPHBI (6bynaun opi — XKO);
3) "2MeKTpOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopransl (OyaaH opi — mopran)

ap KBl B Ky3ere achIpPBITAgbI.
2. MemiekeTTiK KOpPCETUIETIH KbI3MET HBICAHBI: JJICKTPOHIBIK (ilIiHapa

aBTOMAaTTaHABIPBIJIFaH) KOHE (nemece) Karas TYpIHIE.
MeMmIleKeTTIK KOpPCETIIeTIH KbI3MET KeKe TyjIFaapra (OyaH opi — KOpCEeTIIeTIH

KBI3METTI aJlyIbl) TEriH KepceTiaenal.

3. MeMJIeKeTTiK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECI — KaFra3 HeMece DIIEKTPOHIIBIK TYPC
KYMBICCBI3 DPETIHJE TIPKEY >KOHE €CelKe KO0 Typalbl xabapnama (OygaH opi —
xabapriama) Hemece 6ac TapTy Typaibl JoNenal xayan (Oyaan opi — 6ac TapTy Typaibl

Hoxenni KXKayam).
4. MeMIEKeTTIK KBI3METTI  KOPCETy  Mep3iMi:

1) xkepcerinierin KpI3MeTTi Oepymrire He XKO-Fa KyKaTTapblH TarChIpFaH COTTEH
Oactam, coHaali-aKk TMOpTajlfa XKYTiHreH ke3ne — S5 (0ec) KyMbIC KYHI;

2) KOpCeTIeTiH KbI3METT1 aJdyIlbl KYT1HT€H KYH1 COJ XKepJe MEMIICKETTIK
KOPCETUIETIH KhI3METTI allFaHfa JICHiH KYXXaTTapblH TANChIPY YIIIH KYTYJIH pyKcat
eTITeH eH y3aK yakbIThl 10 (0oH) MHMHYTTaH achlpMail ecemnTereHje, Ke3eKTeri
azaMJapAbIH caHbIHa OaitaHbIcThl 00naabl, XKO-Fa jkoHe mopTajFa KYT1HI€H Ke3/1e —
O0lp KepceTUIeTIH KbI3METTI anymbira 15 (oH 0Oec) MUHYTTaH acHaijsl;

3) KepceTUIeTIH KhI3METT1 allylIbIFa KbI3MET KOPCETYIIH PYKCaT €TIITeH €H Y3aK
yakbIThl — 10 (oH) MunyTTaH acnaiaer, XKO-ra jxoHE mopTanFa KyTriHreH kezme — 15 (
OH 0eC) MUHYTTaH acHanIbI.

2. MeMiekeTTik KbI3MeT KepceTy IpoLeciHe
KYPBUILIMIBIK, OeiMmenep (KbI3METKEpIIep) MEH
KOPCETLIETiH KbI3METTi OepyIIiHiH

1C-KAMBLI TOpTiOi cHIaTTay

5. MeMJIeKeTTIK KOpCeTUIETIH KbI3METTI ajly YILUIH KOPCETUIETIH KbI3METTI ayIlibl
CranmapTThiH 9-TapMmarblHlIa KOPCETUITeH KyKarTtapibl (OymaH opi — KyKaTTap)
Yy C Bl H a 1O Bl

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECCIHIH KypaMbIHa KipeTiH opOip pacimMHIH (



1C-KUMBLIJIBIH) Ma3MyYHBbI, OHBI OpBIHIAY B H Y3aKTHIFBI:
1) kepceTineTiH KbI3METTI OepylliHiH KeHce MaMaHbl 2 (€Kl) MUHYT 1LIIHJIE
aJBIHFaH KY’KaTTapabl TIPKEHIl ®KoHE KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH OaciibiChiHa
Kapay Yyl iH KOTIalasl.
HoTuxeci = TipKey KypHaJblHA xKasy;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH 0aciIbIChl 2 (€Ki) MUHYT IIIHE KY>KaTTapblH
Kapailbl KoHE KOpCETUIETIH KbI3METTI OepylIlHIH >KayanTbl OpPbIHJAyLIbICHIH
a HB KTaW O bl

Hotuxeci — okayanThl OpbIHAAyIIbIFa TamnckipmMa Oepeni;
3) KepceTUIeTiH KhI3METTI OepyIIiHIH *KayanThl OPbIHAAYMIBICH 3 (YII) MUHYT
imiHAe xabapjiamMaHbl HeMece 0ac TapTy I9JIeNIl KayamnThl PICIMACH KOHE
KOPCETIJIETIH KBI3METTI OepymIiHiH OacHmIbIChiHA KOJ KOO YIIIH >KOJJIANIbI.
Hotmxeci — aHbIKTaMaHbl HeMece 0ac TapTy Joieljil JKayanTbl KOJ KO YIIiH
I a U bl H O ay ;

4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIiHiH O6aciibichl 2 (€Kl) MUHYT 11IiHe XabapiiamMara
HEeMece 0ac TapTy Typajbl JoJIENl Kayanka KOJ KOSJbl AKoHE KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepymiHiH KEHCEeCiHe KONaamabl.

Hotumxkeci — xabapnamara Hemece Oac TapTy J9JIeNl Kayamka KOJ KOIo;

5) KepceTiieTiH KbI3METTI OepyIiHiH KeHce MamaHbl 1 (61p) MUHYT imIiHae
xabapiiamanbl Hemece Oac TapTy Typadbl AOJENl JKayanThl TipKeWIl XKoHE

KOpCEeTINEeTIiH KBI3MET alyIlIbIFa Ooepeni.

Hotmxkeci — KepceTieTiH KbI3MET alyIIbIHBIH MEMJICKETTIK KbI3METTIH alybIHBIH
HOTHXKECI.

3. MeMiiekeTTik KbI3MET KOPCETy IpoLeciHie

KYPBUIBIMIBIK, Oemimimenep (KbI3METKepIIep) MEH
KOpCeTiIeTiH KbI3METTi OepyImiHiH e3apa
ic-KMMBLI TOpTiOiH cHIaTTay

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCeTy MPOIECIHE KAThICAThIH KYPBUIBIMIBIK

OeniMIienepaiy (KbI3BMETKEPJIEPIiH) Ti30eci:

1) kepcerisieTiH KbI3METTI O€pymIiHIH KEHCE MaMaHBbl;

2) KepceTiJeTiH KbI3MeTTi OepymiHiH  OacCHIbICHI;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIlIiHiH >KayanTbl OpPbIHAAYIIBICHI.

8. Op pociMHIH (1C-KMMBUIJBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPHIM, KYPBHUIBIMIBIK

OesimMieniep (KbI3METKEPJIEP) apachblHIAFbl paciMaepAiH (1C-KUMbULIAPBIH) PETTUTITTH

CUTIATTayAbIH OJ0K-cxeMachl "JKyMBbICCHI3 azaMaTTapiabl TIPKEY JKOHE ecemnmke KOoro"

MEMJICKETTIK KbI3MeT PermamenTiHig 1 - KOChIMIIIAaChIHA CoMKec KepceTuireH (OyaaH
opi - Permamenr).



4. XKO—MeH xoHe (Hemece) e3re e
KOPCETUIETiH KbI3METTi OepymIiiepMeH e3apa
1C-KUMBLI TOpTIiOiH, COHali-aK MEMIICKETTIK
KBI3MET KOpCeTy MPONeCiHe aKmapaTThIK
Kyienepai maiiganany TopTiOiH cumarray

9. XKO xyriny TeTIriHIH CHUIIaTTaMachl, OTIHIIITI OHJACYAiH Y3aKTBIFbI:
1) KepceTiNeTIH KbI3METTI allylIbl KaXXeTTI KyXKaTTapblH koHe oTiHimTi XKO
KbI3METKEepiHe Oepeii, 01 AIEKTPOHBIK Ke3eK peTiMeH "Keaeprici3" KbI3MET KopceTy
apKbUIBl OTEpAIMsUIBIK 3ajJa J>KY3ere achlpbliajbl — 2 (€Ki) MHUHYT I1HIIHE;
2) 1-mporecc — MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI kepcery yiriH XKO-HbIH
kbi3MeTkept XKO BIAXK AXKO norunmi xoHe mapoibil (aBTopu3anusiiay yAepici)
€HT13Yy1 — 1 (O1p) MHUHYT 1lmiHAae;
3) 2-mportecc — XKO-HBIH KbI3METKEP1 MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTi
TaHJAybl, SKpaHFa MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIH CYPAaHBIC HBICAHBI IIBIFYbI
xoHe XKO KbpI3METKEpl KOpPCETUIeTIH KBhI3METTI alylIbIHBIH HEMEece CEeHIMXat
OOMBIHIIIA KOPCETUIETIH KhI3METT1 alyllibl OKIIIHIH (HOTapHaJIbl KydJIaHIbIPbLIFaH
CEHIMXATTHIH OOJIyhI KaKeT, OacKanail KyoJlaHIbIPhUIFaH CEHIMXATTBIH MOJIIMETTEpi
TOJITHIPBUIMAMIBI)  MOJIMETTEepiH eHrizyi — 2 (exi) MHUHYT IilIiHJE;
4) 3-mpornecc — AMEKTPOHABIK YKiMeT 1utto31 (0ynan opi — DY) apkpuibl sxeke
TYJIFajap/IbiH MEMJIEKETTIK JepekTep KopbiHa (Oyaan opi — KT MJIK) kepcerinerin
KbI3METT1 alyIIBIHBIH MOJIIMETTEpl Typalbl, COHAal-ak bipblHFail HOTapHUaIABIK
aKmapaTThIK xylecine (Oynan opi - BHAX) — kepceTinieTiH KbI3METT1 alTyIibl OKITiHIH
CEHIMXAaT MOAJIMETTEPl Typalbl cypay xoigaybl 2 (eKi) MHUHYT 1IIHJE;
5) 1 mapt - KT MJIK-H1a KepceTifeTiH KbI3METTI aJTyIIbl MOTIMETTEPIHIH JKOHE
BHAX-ne cenimxaTt moiiMeTTepiHiH 6ap 60aybiH Tekcepyl — 1 (0ip) MUHYT 1I1H]IE);
6) 4-npouecc — KT M/IK-H1a kepceTuieTiH KbI3METT] alyllibl MAIIMETTEPIHIH
Hemece bBHAX-ne cenimMxaTt MoiMeTTepiHiH OojiMaybiHa OalIaHBICTBI MAIMETTEPIl
alyra MYMKIHJIKTIH KOKTBIFbI Typajbl XxadapaaMaHbl KalbIITACThIPYbl — 1 (01p) MUHYT
1 m 1 H O € ;

7) S5-mpouecc — DJIEKTPOHIBIK YKIMETTIH aWMaKThIK HIJII031HIH
aBTOMATTaH IBIPBUIFAH KYMBIC OpHBIHA (Oymad opi — DY AL AXKO) DY apxpuibt
XKO KpIBMETKEpiHiH dJIEKTPOHABIK MHUPPIBIK KOITAHOACKIMEH KyolaHABIPhUTFaH (KOJI
KOWBIIFAH) OJJICKTPOHIBIK KY)XKATTaphblH (KOPCETUICTIH KBI3METTI alyIIBIHBIH
CYPaHBICHIH) KOJI1aybl — 1 (6ip) MUHYT 1miHmge;

10. MemiekeTTIK KbI3MET KepceTyaiH HoTHxkeciH XKO apKpuibl ajly NpOLECIHIH
cUTaTTacH, OHBIH Y3aKTBHIFBI:
1) 6-npouecc — anekTpoHabIK KykaTTapsliH Y ALl AXKO-na Tipkeyi -1 (61p)



MHUHYT 1M 1HIOE ;

2) 2 mapT — KepCeTUIEeTIH KbI3METT1 OEpyIIiHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIlIbl
YCBIHFaH KY)KaTTap TOMTAIMACBIHBIH COMKECTIriH Tekcepyi (enaeyi) — 1 (6ip) MuUHYT
1 m 1 H 74 € ;

3) 7-mpouecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIBIHBIH KYXaTTapblHa
KEeMIIUTIKTEPIH Oo0dyblHA OalIaHBICTBI CYPATBUIBIIT OTBIPFAaH MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEH 0ac TapTy KeHIHeT1 XxabapiaamMaHbl KalblTacTeIpysl — 1 (O1p
) MHUHYT 1miHmge,;

4) 8-npouecc — kepceTineTiH Kpi3MeTTl anyibl XKO Kpi3meTkepi apkbuibl DY AL
AXKO-H1a KambIMTaCTHIPBUIFAH MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH KBI3SMETTIH HOTHXKECIH (
xabapiaMaHbl HeMece 0ac TapTy Typalibl JAJIEINl JKayanThl) anybl — 2 (€Ki) MUHYT
1 m 1 H O € ;

XKO apkpUibl MEMIJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY Ke31HJI€ 1CKE€ KOCBHLUIATBIH
aKmapaTThIK XyHlenepaiH (yHKIMOHAIIBIK ©3apa 1C-KUMBUIAAPhl IUarpaMMachl OChI
PernaMmenTTiH 2-KOCBhIMIIAacbIHIA OepiireH.

11. XKyriny TopTiOiH ’koHE MOPTaN apKbLIbl MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H/IE
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OepyIili MEH KOpPCETUICTIH KbI3METT] ATy IIBIHBIH PaciMACPIHIH (
1C-KUMBIJIJapbIHBIH ) peTTiNiriH caumarray:

1) kepceTiIeTiH KbI3METTI allyIIbl KEKE COMKECTEHIIpy HOMIipiHiH (OyaaH opi -
KCH) xone conpaii-ak mapoip/iH (mopTaiaa TipKeIMereH KOepCeTUIeTIH KbI3METTI
ajgymipliap  YOIIH  ICKE  achIpblIafbl) KOMETIMEH MopTajfa  TipKeleni;

2) 1-miporiecc — KOPCETUIETIH KI3METT1 aly YIIIH MopTaiaa KOPCETIIETIH KbI3METTI
anywbeiHblH ~ JKCH  xoHe maponin  (aBTopu3auusiyiay  yaepici)  €Hri3yi;

3) l-mapt — nopranna XCH xoHe mapoip apKbUIbl TIPKEITeH KOPCETIIETIH
KBI3METTI AJIy LI B MOJIIMETTEPiHIH NYPBICTBIFBIH TEKCEPY;

4) 2-mpomecc - KOpPCeTIIeTiH KbhI3METTI alylIbIHBIH MOJIMETTEpiH/Ie
KeMIIUTIKTepAlH OoiyblHa OailaHBICTBl MOpTajga aBTOpHU3aLMsUIayJaH Oac TapTy
Typajbl onenal KayaOsl JKOHIHIET1 xabapiaaMaHbIH KaJIBIITACYbI;

5) 3-mporecc — KOPCETUIECTIH KbI3METT1 alyIibl OChl PeriaMeHTTe KopceTiareH
MEMJIEKETTIK KOpPCETIIETIH KbI3METTI TaHIay, KbI3METTI KOpCeTy YIIIH 3KpaHFa
CYPaHBICTBIH HBICAHBIH IIBIFAPy HBICAHABI (MOJIIMETTEpJ1 €HTI3y) KOHE YJITi
TajanTapbl MEH OHBIH KYPBUIBIMBIH €CKEPE OTBIPHIN, KOPCETLIEeTIH KhI3METTI
AIYIIBIHBIH, HBICAHMBl (MOIIMETTEp/l €HTI3y) TOJTHIPY, KaXKETTI KYXKaTTapJbIH
KeIIipMenIepiH JIEKTPOHABIK TYpJ€ CYpPaHBIC HBICAaHBIHA KajJFay, COHJal-aK
CYPaHBICTBI KyQJIaHIBIPY (KOJI KOO) YIIIIH KepceTiaeTiH Kbi3MeTTi anyisl DK Tipkey
KyoniriH TaHIAY ;

6) 2-mapt — nopranga DK Ttipkey KyauniriHiH KOJJIAaHBULY MEp3iMiH >KOHE
KanTaphill aJibIHFaH (KYIIl KOWBLIFAH) TIPKEY KYQIIKTEPIHIH Ti31IMiHJE YKOKTHIFbIH,
COHJaii-aK Oipaeinenaipy MaiaimerTepitiy (cypanbicta kepceriireH JKCH xone 1K



Tipkey kyonirigae kepcetuireH JKCH apackiHgarbl) COMKECTITIH TEKCepy;

7) 4-tipouiecc — KOPCETIETIH KbI3METT1 anymbiHblH DK TynHYyCKanbIFbIHBIH
pacTtaniMayblHa OalIaHBICTBI CYPaTBUIBIIT OTBHIPFAH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3METTECH 0ac TapTy Typalsibl JISJIEN Il JKayalbl KeHiHe xadapiaaMa KaJbllITacThIPY;

8) S-mpoliecc — KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIi cypaHblcThl eHAey yumin DY I
apKbUIbI KOPCETUIEeTIH KbI3METTI anymbiMed DK kyonannpipbuiran (Koa KOMBLIFaH)
AJIEKTPOHJIBIK KYKATTapbiH (KOPCETUIETIH KbI3METT1 alylIbIHbIH cypaHbichl) DY Alll
AXO-ra KOITITay sl ;

9) 3-mapT — KepceTUIEeTIH KbI3METTI OepyIll KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIbIHbIH
KYXaTTapblHBIH COMKeCTITIH TeKCepyi;

10) 6-nporiecc — KOPCETUIETIH KbI3METT] alyILIbIHBIH KY)KaTTap TONTaMachIHa
KeMIITIKTepAiH OonysiHA OaWaHBICTBI CYPATBUIBII OTBIPFAaH MEMIICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEH 0ac TapTy Typasbl JoJeN/l jkayalbl )KeHIHAEe XabapiiaMaHbl
KaJlIBNOTAacTBHB PY B ;

11) 7-npouecc - KOPCETINETIH KbI3METTI alylibl MOPTANa KAJIbIITACTHIPbUIFaH
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH HOTHXKECIH (3JEKTPOHABIK KYXKaT TYPIHJIEr]
xabapnama) aimy. MeMIJIEKeTTIK KbI3METTI KOPCETYy HOTHKECI KOPCETIIETIH KhI3METTI
alyIIbIHBIH "KeKe KaOWHeTiHE" KOepCEeTUIeTIH KbI3METTI OEpYIIiHIH YOKIIEeTTI
tyaraceiHbIH  OI[K-MeH KyomaHIBIpBIIFAH JJIEKTPOHIBIK KY)KaT HBICAHBIHIA
X O J A aH a I bl

[TopTan apKbLIbl MEMJIEKETTIK KBI3SMET KOPCETY KE31HE aKNapaTThIK >KyHeIepIiH
GYHKIIMOHANABIK ©3apa 1C-KUMBULAAPBIHBIH JHUarpaMMachkl ocbl PermameHTTIH 3-
KOCBIMIIACBIHAA KOpPCETIJNTEH.

12. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHE paciMaepiH (1C-KUMbLIIAPIbIH)
pEeTiH, KOpCEeTIJNeTIH KbI3METTI OepylIiHiH KYpPbUIBIMABIK OemiMuenepaid (
KBI3METKEPJIEPAiH) KoHe (HeMece) paciMIepiHiH (iC-KUMBUIIAPBIHBIH) Ke3EKITLTITTHIH
TOJIBIK CUIaTTaMachl, COHBIMEH KaTap ©3re KopceTUIreH KbizmeT Oepytriiepmer XKO
e3apa 1C-KUMBIJT TOPTIOIHIH JKOHE MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy MpOIIECiHe
aKnapaTThIK KyHeaepai KoJdaaHy TOpTiIOiHIH HAKThl CUTIATTaMachl OChI pEeTJIaMeHTTIH 4
-KOCBIMIIIACBIHA COMKEC MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETYJIH ON3HEC-NPOLECTEpIHIH
aHBIKTaMaJBIFBIHIA KOpCETIJTEH.

13. MemiieKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Maceeliepl OONbIHILA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyuriiepiH oHe (HeMece) ojapIbIH Jaya3siMabl agamaapbiabiH, XKO-HbBIH koHE (
HEMecCe) OJIapJIbIH KbI3METKEPJICPIHIH MICHIIMICPIHE, OPEKEeTTepiHE (OPEKETCI3IIrIHE)
marbiMaany CTaHnapTThiH 3-0emiMiHe ColKec Ky3ere achlphlIaibl.

" Kymbicchni3 azaMaTTapabl TiIpKey
KOHE €ECeIKe KOw" MEMIEKEeTTI1K
KOpCETIJIeTIiH KbI3MET periaMeHTIiHE

1-xoceImIIa



Op paciMHIH (iC-KUMBUIABIH) Y3aKTHEFBIH
KepceTe OTHIPHII, KyPBUILIMIBIK G6IiMIIEICpAin
(KpI3METKepIIepAiH) apacEHAAFHl paciMaep
(ic-KMMBLUIIap) PeTTLIriH CHIIaTTay

CXEMacChl
KepoetineTin ERIMeTT] SepyIIiniE KeprerineTiy xemMeTT] EepoeTineTiE xEIIMeTTl GEpPVINIER
EEHCE MAMAER I (2KI) MEEYT LIiHge GEQYIIHIE SACIIECK I (K1) ETAOTE OPREITFIIEICE 3 (I
AR EYERTTAPIE TIpsemTi MEHYT LIIHAE KE3aTTapEH MEEYT ilNEZe Ra5IpIaMaser
JEEHE E8pCeTLTSTIH KEIZMETT] B;apa"t.m;mne ESpCRTLIETIH HEME0R GAC TRPTY JRiemm
GEpVIIIEIY GACIIEICEHA EAPEY YIIIE EHEIIMETTL BEpyImIHIN STy ATH o Y
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TipESiTi EAEe KEPCETITETIH EREMET EEPCETITETIH EXIMETT] GRpYLIHIE KeECeCIES
aTymera Sepemi AT
" .
Kymbrccrois azamarTapabl TIpKEY
" .
KIHCE €CCIIKE KOIO MEMIICKECTTIK
KOpPpCCTIICTIH KBI3ZMCET PCrIIaMCHTIHC

2-KOCBIMIIIa

XKO apKpUIEI MEMJIEKETTIK KBI3METTi KOPCETy

Ke3iH/e 1CKe KOCHLIATHIH aKIapaTTHIK,

KyHenepAid QyHKIHOHAIIBIK 63apa iC-KUMBLIAAPHIHEIH
IUarpaMMacsl
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Om3HEec-IponecTepiHiy

AHBIKTaMaJIbITbI
Kapcerinetia *KEb-1 *E+5-1 *EEE-3
EREMETT] ATyIIE
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FRCINEICEN2 BRPY VIR AT - 2 SEQYIIIHIE JEAYAITTE ESPCRTIIETIE KREIEMETT] GRpyIIIHiE
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batwic Kazakcran 00 IBICHI
2014 3K BI JI F BI 1 mijJagenaert

KAyJIBICBIMEH OCKITUINeH

"CeMeil AOpONBIK CHIHAK IOJATOHBIHAA AAPOJIBIK,
CHIHAKTap/IbIH CAJIJapbIHAH 3apJall IMeKKEeH
azamarTapZsl TipKey XKoHe eCelke aiy,

6ip>KOJFBI MEMJIEKETTIK aKmaiai eTeMaKhl ToJIey,
KyolKTep Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETLUICTIH KbI3MET
perjiaMeHTi

1. XKamme1 epexxenep

- ESpCETITeTIE ERIZMETT] ATYIIE! PICIMIHIH (I0-KEMEITEEHEE) age (Henece) KPE atayer;

OQKIMIITIHIH
No 177

1. "Cemeili siApOJIBIK ChIHAK MOJUTOHBIHAA SIPOJIBIK ChIHAKTAP/BIH CaJllapblHAH
3apAan IIEeKKeH azaMmatrTap/bl TIPKEY XKOHE €cCelKe ally, Oip»KOJIFbl MEMJIEKETTIK



aKiangail eTeMaksl Tesey, KyaikTep 0epy" MeMIICKETTIK KOpCeTIIeTiH KbI3MeTi (Oynan
api — MEMJIEKETTIK KOpCEeTINeTiH KBI3MET).
MemitekeTTiK KepceTiaeTiH Kpi3MeT baTeic KazakcTan 0OJIBICBIHBIH ay1aHIap KOHE
0OJIBICTBIK MaHBI3BI Oap KaJlaHBIH )KYMBICIICH KaMTY JKOHE dJICYMETTIK Oarmapiamaiap
Oemimaepimern (OymaH opi — KepceTuUleTiH Kei3MeTTi Oepymii) Kaszakcran
Pecniy6nukacel Ykimerinig 2014 xbuirel 11 Haypegarbl No 217 "XanbIKThI
OJICYMETTIK KOpFay callaChIHJaFbl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp
CTaHJAPTTApblH OEKITYy Typajibl" KayibicbiMeH OekiTiiren "Cemell siIpoiblK ChIHAK
MOJINTOHBIHAA SPOJIBIK ChIHAKTAPBIH CaIapblHAH 3apial MIEKKeH a3amaTTap.Ibl
TIpKEY JKOHE €CeTKe amy, O1p>KOIFbI MEMJICKETTIK aKIIalail ©TEMaKbl TOJIEY, KyQIIIKTED
O0epy" MeMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET cTraHaapTbiHa (OynaH opi — CraHmapT)
coikec KepceTimenmi.
OTiHIITEP I KAaOBLIIay dKOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H HOTHXKEJIEPiH Oepy

1) KOpCEeTIJNIeTIH KbI3METTI Oepymri;
2) Kazakcran PecnyOnukacel Kesik koHE KOMMYHHKAIMs MUHHUCTPJIITI
MeMJteKeTTIK KbI3METTEp/Il aBTOMATTAHABIPY/bl OaKbUIAy KOHE XalIbIKKa KBI3MET
KOPCETY OPTaJbIKTapBhIHBIH KBI3METIH YWJIECTIPY KOMMTETIHIH "XalbIKKa KbI3MET
KOPCETY OpTAJIBIFbI" MIapYyalIbUIbIK KYPTri3y KYKBIFBIHIAFBl PECIYyOIUKATBIK
MeMJIeKeTTiK KocimopHbl (Oyman opi — XKO) apkplabl Ky3ere achbIpbliajbl.
2. MemekeTTiK KOpCeTiJeTiH KBI3METTIH HBICAHBI: Kara3 TYpiHIE.
MeMmeKeTTIK KbI3MET JKEeKe TyJIFaapra (OyaH opi — KOPCETIIeTIH KbI3METTI
aJly Il bl ) TET1H KepceTiaenal.
3. MewmiuekeTTik KbI3MET KOPCETy  HOTHUXKECI:
KepceTuieTiH KbpI3MeTTI Oepyml koHe XKO KbpI3MET KOpCETKEeH Ke3Je:
1) Kazakcran PecnyOnukaceiabiH a3zamarTapblH CeMel SIpOJIbIK ChIHAK
IIOJINTOHBIHAA SIPOJIBIK CHIHAKTAPJBIH CajdapblHAH 3apjall IICeKKCHJAEp el TaHy
Typambl e im (Oyman opi - TaHy Typamsl menim);
2) KYyoQINIIK HeMece OHBIH TEJHYCKAachlH 0Oepy;
3eMHEeTaKbl TeJey KOHIHJIETI MEMJICKETTIK OpTaibiFbiHaa (Oynan opi — 3TMO):
1) KepceTiNeTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH JKEKE IMIOThIHA ay/lapy apKbLIbl 6TEMAaKbI
T € 1 € Yy ;

2) 6ac 6ocTaHIBIFBIHAH alBIPY OPBIHIAPBIH/IA KAa3aChIH OTEI KYPreH KOPCEeTUIEeTIH
KBI3METTI1 aNyIblIapra JKEKe JKOHE 3aHAbl TYJIFalapAblH aKIIAChlH YaKbITIIIA
OpHAJIACTHIPY KOJIMA-KOJI aKilaHbl O0aKkpliay MIOTTApbhlHA aynapy apKbLIbl ©TEMakhbl (
OynaH opi — ©TEMaKBhbl) TeJey OOJBITI TaObLIaabl.

MeMmIleKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH YChIHY HBICAHBI: Kara3 TYpIHE.



2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MpOLECiHIe
KYPBUIBIMIBIK, Oemimimenep (KbI3METKepIiiep) MeH
KOpPCETLIETiH KbI3METTi OepyIIiHiH

ic-KMMBLI TOpTiOiH cHIaTTay

4. Kepcerinetin Kpi3MeTTi Oepymrire sxkoHe XKO-Fa KYT1HIeH Ke3/1e MEMJICKETTIK
KBI3METTI KepceTy OoHbIHIIA paciMal (ic-KUMBUIJBI) OacTay VIIIH Heri3aeme
CranpaptteiH 1 koHe (Hemece) 2 KOChIMIIalapblHA COMKEC HbIcaHaap OOMbIHIIA
OTIHIII (6bynan opi — OTIHII) 00T TaOblLIabI.

5. MeMIleKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETIH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBIJIJIBIH) Ma3MYHBI KOHE OHBIH HOTHUXKECI:

1) KkepceTineTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH KEHCE MaMaHbl KOPCETUIETIH KbI3METTI
amynrsl CTaHAApTTHIH 9 - TapMarbIHIa KOPCETIITeH KAXKETT1 Ky KaTTap/sl (Oy1an opi -
KyKaTTap) Tancelprad ke3feH 6acran 30 (0TbI3) MUHYT 1LIIHAIE Odap/bl KaObLIAAY bl

KOHE TipKeyai Kyszere acblpajbl.
Hotmxeci — KykaTTap/pl KOpPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH OaclIbIChIHA
OypeimTama KOIOFa KOTTAW B,

2) KepceTUIeTiH KbI3MEeTT1 OepymiiHiH Oacmbickl 1 (61p) )KYMBIC KYHI 1HIIHIE
KY’KaTTapMEH TaHbICAJbl JKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH KayanTbl
OpPBIHJAYLBICBIH AHBIKTAMIHI.

Hotmxeci — KyKaTTapJbl KOPCETUIETIH KbI3METTI O€pyIIiHIH >XayanTbl
OpPBIHAAYIWBICHIHA KONMTauabl;

3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIiHiH KayanThl OPBIHIAYIIBICH KEJIN TYCKEH

KY’KaTTap bl Kapamabl KOHE MBIHAJIaP 1B pecimMaeiai:

17 (oH >eTi) >KYMBIC KYHI1 I1IIiHAE TaHy Typalbl MIEHIiM;

3 (yur) >KyMbIC KYHI IIIIHJI€ KYyoJIIK HEMecC€ OHBIH TEJIHYCKAachlH Oepy;

©TEeMaKbl Teney Typaabl MemiMm;

MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYJIEH Oac TapTy TypaJbl AaJeal skayan (OyaaH api -

Obac Tapry Typabl oomenmi xKayam).
Hotmxeci — peciMaenreH KyXaTTapJbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHiH

OacmbIChIiHA KO KO IO yLIiH KONMIalIbl;

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Mep3iMi MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Typalibl
menriM KaObUIay YIIIH KOCBIMINIA CypayJyap, TEKCepyJsep XKyprizy Kaxer OoJiFaH
Karaanmapaa 1 (6ip) an Mep3iMmre y3apThiJdaabl.

4) xepceTuUIeTiH KbI3METT1 OepyliHiH Oacuibickl 1 (6ip) *KYMbIC KYHI 1HIIH/E
peciMIenreH KyXaTTapra KOJI KOS 1BI.

Hotmxeci — KoJl KOMBLIFaAH KYXaTTapAbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KEeHCEeEClHE )Kongaiugs,



5) KepceTineTiH KbI3MEeTTi OepyIiHiH keHce MaMaHbl 30 (0ThI3) MUHYT 1IIIHAE KOJI
KOWMBUIFAH KY>KaTTap bl TIPKEHI1 )KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI aJyIIbIFa MEMJIEKETTIK
KbI3MET KopceTy HoTmxkeciH Oepeni, 3TMO-Ha eTeMaksl TeIey Typalbl KY>KaTTap bl
K O I O a UM O Bl

Hortuxeci — KopceTuieTiH KbI3METT1 alylIblFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy
HoTKeciH Oepeni, 3TMO kepceTiieTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH JKEKe MIOThIHA ayJlapy
apKBLIbl ©TEMAaKbl TOJCHII.

3. MeMiiekeTTik KbI3MET KOPCETy IpoLeciHie

KYPBUIBIMIBIK, Oemimimenep (KbI3METKepIIep) MEH
KOpCeTiIeTiH KbI3METTi OepyImiHiH e3apa
ic-KMMBLI TOpTiOiH cHIaTTay

6. MemJIeKeTTIK KOpPCETIIETIH KhI3MET MPOIleCiHe KAThICAThIH KOPCETUIeTIH

KbI3METTI OEpyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OeiiMIIenepiHiH (KbI3METKEpJIepiHiH) Ti3z0ect:

1) kepcerisieTiH KbI3METTI O€pymIiHIH KEHCE MaMaHBbl;

2) KepceTiJeTiH KbI3MeTTi OepymiHiH  OacCIHIbICHI;

3) KepceTUIEeTIH KbI3METTI OEepyIIiHIH ’KayalnTbl OpPbIHAAYUIBICHI;

4 ) 3 T M O

7. Op paciMHIH (1C-KMMBUIbIH) Y3aKTBIFIH KOPCETE OTBIPHIN, KYPBHUIBIMIBIK

OemiMIIeNiep apachIHIaFbl ©3apa 1C-KUMBUIIIBIH paciMaep peTTuIirid cunarray "Cemen

SIPOJIBIK CHIHAK TOJUTOHBIHA SAPOJIBIK ChIHAKTAP/BIH CajJapblHAH 3apAam MIEKKeH

azamMaTTap/bl TIPKEY >KOHE €CelKe aiy, OlpKOJIFBI MEMJICKETTIK aKIIajlail eTeMaKbl

TeJIey, KyQIlKTep Oepy' MEMJIEKETTIK KbI3MET perjaMeHTIHIH |-KOChIMIIIachblHA COMKEC
Kepcetiiare (Oynan opi - Permamenr).

4, XKO xoHe (HeMece) o3re I KepCeTUIeTiH
KBI3METTI OepymiiyiepMeH e3apa ic-KUMBLT TOpTiOiH,
COHJ1ali-aK MEMJIEKETTiK KbI3MET KOpCeTy IIponecinye
aKmapaTTHIK XKyHenepAi naiaanany TopTiOiH cunarray

8. OpOip paciMHIH Y3aKTHIFBIH KepceTe oThipbil, XKO-ra xyriny TopTiOiH
CHMmaTTay
1) KepceTiIeTiH KbI3METTI aJTyIIbl KAXKETTI KY’KaTTap TONTaMAaChIH KOHE OTIHIIITI
XKO omnepatopbiHa Oepei, 0J1 JIEKTPOHIBIK Ke3eK peTiMEeH "Kelnepriciz" KbhI3MeT
KOPCETY apKbLIbI OMEPAIUSIIBIK 3aja JKy3ere achlpbutaibl - 2 (€Ki) MUHYT iIIiH/E;
2) 1-mporecc — MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI kepceTy yIiniH XKO-HbIH
oneparopel XKO BIAXK AXO norunai xoHe mapoibAl (aBTOpU3aLUsIay YIEpIcl)
€HTI3Yy1 - 1 (61p) MUHYT imiHge;



3) 2-npouecc — XKO-HBIH omnepaToOpbl MEMJIEKETTIK KOPCETILIETIH KhI3METT1
TaHAaybl, JKpaHFa MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH CYPaHbIC HBICAHBI IIBIFYHI
x)oHe XKO omepaTopsl KOPCETUICTIH KbI3METT1 alTyIIBIHBIH HEMECe CeHIMXAT OOMBIHITIA
KOPCETUIETIH KbI3METTI aTylIbl OKUTIHIH (HOTapUAJIbl KYJaHbIPbUIFaH CEHIMXATThIH
O00Nybl KaxeT, Oackamail KyoNaHABIPBUIFAH CEHIMXATTBIH  MAIIMETTEpl
TOJITHIPBUIMANIBI)  MOJIMETTEpiH eHrizyli - 2 (ekl) MHUHYT I1IIiHJE;

4) 3-mporecc — AAEKTPOHABIK YKiMeT nutto31 (0ynan opi — DY) apkpuibl sxeke
TYJIFajap/IbiH MEMJIEKETTIK JepekTep KopbiHa (Oyaan opi — KT MJIK) kepcerinerin
KbI3METT1 alyNIBIHBIH MOJIIMETTEpl Typalbl, COoHAal-ak bipblHFaill HOTapHaIABIK
aKmapatThIK xyihecine (Oyaan opi - BHAX)—kepceTineTidH KpI3METTI amyIibl OKUTiHIH
CEHIMXAT MOAJIIMETTepl Typadbl Ccypay >Koiajgaybl - 2 (eki) MHUHYT I1HIIHJE;

5) 1 mapt - KT MJIK-H1a KepceTineTiH KbI3METTI aJTyIIbl MOTIMETTEPIHIH JKOHE
BHAX-ne cenimxat MoniMeTTepiHiH O0ap OoyyblH Tekcepyi - 1 (061p) MUHYT imIiHIE;

6) 4-npouecc — KT M/IK-H1a kepceTuieTiH KbI3METT] alyllibl MAIIMETTEPIHIH
Hemece bBHAX-ne cenimMxaTt MaoiMeTTepiHiH OojiMaybiHa OalIaHBICTBI MAIMETTEPIl
alyFa MYMKIHJIIKTIH KOKTBIFbI TypaJibl XabapiaamMaHbl KalIbIITaCThIPYHI - 1 (01p) MUHYT
1 m 1 H O € ;

7) S5-mpouecc — DIEKTPOHIBIK YKIMETTIH aWMakKThIK HIJII031HIH
aBTOMATTaHIBIPBUIFAH KYMbIC OpHBIHA (Oymad opi — DY AL AXKO) DY apxpuibt
XKO omnepaTopbIHbIH 3JEKTPOHIBIK HUDPIBIK KOJITaHOACKIMEH KYJIaH IbIPbUTFaH (KOJ
KOMBIIIFaH) IEKTPOHABIK KY)KaTTap TONTaMachlH (KOPCETUIETIH KbI3METTI ayIIbIHBIH
CYPaHBICHIH) XKOJITaybl - 1(0ip) MUHYT 19118091 (K

9. MemiiekeTTIK KbI3MeT KepceTyAiH HoTmxkeciH XKO apKpuibl any MmpoleciHiH
cumaTTacHh, OHBIH Y3aKTBIFBI:

1) 6-iporiecc — MEeKTPOHABLIK Ky>kaT TonTamackiH DY Al AXKO-na Tipkeyi - 1 (
61ip) MUHYT imiHge;

2) 2 mapT — KOPCeTUIEeTIH KbI3METT1 OepyIIiHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIllbl
YChIHFaH KYKaTTap TONTaMAaChIHBIH COWKECTITiH Tekcepyi (eHmeyi) - 1 (6ip) MUHYT
1 m 1 H 7O € ;

3) 7-mpouecc — KOPCETUIETIH KbI3METT] alylIbIHbIH KY)KaTTap TONTamMachIHAA
KEeMIIUTIKTEPIH OoNyblHA OalIaHBICTBI CYPATBUIBIIT OTBIPFAaH MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEH 0ac TapTy *keHiHer1 XabapiaamMaHbl KAJIBINTaCTHIPYHI - 1(01p)
MHUHYT 1M 1HIOE ;

4) 8-mipouiecc — kepceTuieTiH Kpi3MeTTl anyibl XKO oneparopst apkbuisl DY ALL
AXKO-Ha KambIMTaCTHIPBUIFAH MEMIICKETTIK KOPCETUICTIH KBI3SMETTIH HOTHXKECIH (
xabapiaMaHbl HeMece 0ac TapTy Typajbl JoJeN Al JKayanThl) anybl - 2 (€Kl) MUHYT
1 m 1 H O €

XKO apkpUibl MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY Ke31HJI€ 1CKE€ KOCBHLUIATBHIH
aKmapaTThIK XyHenepaiH (yHKIHOHAIIBIK ©3apa 1C-KUMBUIIAPhl IUarpaMMachl OChI



PermaMeHnTTiH 2-KOCBIMIIIACBhIH 1A OcepilreH.
10. MemiiekeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIe PaciMaepiH (1C-KUMbUIIAPIbIH)
peTiH, KOpCETINeTiH KbI3METTI OepylIiHiH KYPBUIBIMABIK OemiMmienepaid (
KbI3METKEPJIEPAIH) KoHe (HeMece) paciMIepiHiH (1C-KUMbUIIAPbIHBIH) Ke3EKIIUTITTHIH
TOJIBIK CUTIaTTaMachl, COHBIMEH KaTap ©3re¢ KOpCeTUIreH Kpi3MeT Oepymiiepmen XKO
e3apa 1C-KUMBLI TOPTIOIHIH KOHE MEMIJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYy MPOIECIHALS
aKIapaTThIK XKyienepal KoJAaHy TOPTIOIHIH HAKTHI CUIIATTaMachl OChI PErJIaMEHTTIH 3
-KOCBIMIIIAChIHA COMKEC MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYIiH OW3HEC-TPOIECTEePiHIH
AaHBIKTaMaJBIFBIHIA KOpCEeTIiJATeH.
11. MemekeTTiK KbI3METTI KOPCETY Macemenepi OOMbIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyliHiH )oHEe (HeMece) oJap/AblH Jiaya3sIMAbl agamaapbiHbiH, XKO-1apasiy xKoHe (
HEMECE) OJapablH KbI3METKEPJICPIHIH MIeHIMIEpiHe, OpeKeTiHe (opeKeTci3irine)
marbpIMIany TOpTIOl CTaHAapTThIH 3-06J1IMiHE COMKEC )KY3ere achIpbLIa/Ibl.

Cemen SAAPOIBIK ChIHAKTapAblH caJgapbplHaH
3apaan MEeKKeH azaMaTTap bl TipKey KOHE
ecemnke any, O1pKOJIFbI MEMJIEKETTIK aKmramxai
©TeMaKHbl Telney, KYQIIiKTEp oepy"
MEMIIEKEeTTIK KOpCeTINeTIH
KBI3MET Pernmamenrtine
1-KocwIMIIIa

Op paciMHIH (iC-KUMBUIABIH) Y3aKTEFBIH KOpcere
OTBIPHII, KYPEUTRIMABIK, OoriMmenep iy
(KBI3METKEpJIepAiH) apaCBIHAAFEI PACIMIED

(1c-1qmw5m,uap) PETTUIII'H CHIIATTAY
CXEMacChl
REPCRTIIRTIE ERIEMETT SRpyINIHIE ESPCETINETIH EEIZMETT] GEpVIIHIH ESPCRTLIATIH EEIZMETTL GEpVIIIHIH
ESHOE MAMAHE] ESPOeTINETIE Gacmerck | (GIp) 3amEec KyHL FAYANTE] OPEHIAYITEICE EEIIT
ERIIMETTI AMYIURL EASETT MIiHIe KYHaTTRpMes TAEEICATE TYCKEH KYEATTAPIH KAPAHIH EaHe
EYHATT2PAE TANCHFAE EE1IeH EHEE KEPCETITETIH ERIMETT] MEISATAPTE Pacivmeiai:
GacTan 30 (oTeE) MEHYT imiEDe GEpYVIIIELH Ay anTel 17 (0B EeTi) FYMEC KYH] imnERe
OM2PIE! KASEIITAYIE! FRHE TIDESYIL [ OPAIIAVIIEICHE AHE TR B TRHY TYPAIE NS,
AyI£Te ACEIPATH 3 (yur) seuEic EVEL inrisme xyame

Kapcerimetin
BEIZMETTL
ATy EEL

HEMECe OHKE TEIHYCEACKE Gepy.
STEMAEE] TSy TYPATE IS,
MEMTEESTTIN EREMETT] KEPCETY IR
B30 TAPTY TYPRNEl Jarendi
EAVAM|GYIAE api - GaC TAPTY
TYPLTH ARREMT EXy2IT)

EBPCETITETIH ERIIMETT] SEpYVIIHIE EEHIe EBPCETITETIH ERIMETT] SRpyIIHIE SaCmecs |
masane 30 (0T} MHHYT imiERe E0A {5Ip) FIYMEIC KYE] iMESe periMIsires
BRI AE ECEATTAD I TipEeiai Heme EEEATTANED K00 KOERE

EBPCETITSTIH ERIIMETT] ATYIIEEA +—
MEMABESTTY KRIZMET EBPCETY HETHEECH
Gepem, 3TWO-Ha aTeMAEK TaTey TYPATE]

EICETTAPMEL HOMIANIED




Cemeit SAAPOIBIK CBIHAKTapAblH canjgapblHaH

3apaarn MEeKKEeH azaMaTTap bl TipKey KOHE
€CeIlKe any, O1pKOJIFBI MEMIIEKETTIK aKIirajaiu
OTEMaKBI TOJNeYy, KYQJIiKTep oepy"
MEMIIEKETTIK KOpCeTINeTIH
KBI3MET PernamentiHne
2-KochbIMIIIa

XKO apKbUIBI MEMJIEKETTIK KBI3METTi KOpCeTy
Ke3iHAe i1CKe KOCHUIATHIH aKIapaTTHIK, XyHelepHiH
(QYHKIMOHAIIBIK, 633apa iC-KUMBUIAAPHIHBIH
IrarpaMMachl
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Cewmeii TP OJIBIK CBIHAKTapbIH cajljapblHaH
3apaan MeKKeH azaMaTTap bl TipKey KOHE
€ceIKe any, O1pKOJIFBI MEMIIEKETTIK aKirajau
©TEeMaK bl TOJNEY, KYQJIiKTep oepy"
MEMIIEKEeTTIK KOpCEeTINeTIiH
KBI3MET PernamenTtiHe
3-KOChIMIIIa

"CeMeit AAPONBIK CHIHAK NOJUTOHBIHAA AAPOJIBIK,
CHIHAKTAapAbIH CAJIIapEIHAH 3apJall IMeKKeH a3aMaTTapabl
TIPKEY XKOHE €CEIKe aIy, O1pKOFEI MEMJIEKETTIK
aKmiajai eTeMaksl Toley, Kyaiikrep oepy"

MEMIIEKETTIK KbI3METiH KOpCEeTyHiH



Om3HEec-IponecTepiHiy

AHBIKTaMAJIbIF bI
Kepoarinatis *KEb5-1 *EFE-1 *EEE-3
EBEEMETTI My IIL - - "
30 MEEYT CiNOE RYHITT2AR] | e BVEL IriAze spEarTagues FeTil TyCREH EYHATTPIE EADAET
EAGEITIRAMIEL TIREY I JEY26Te ACH AR TAHEICATE, KEPCETITATIH ERAeTT SERHE MEHITAPIE PaCiIei:

JEEES RPCETLTETIH KEEMETT] SEpPYIIHH BEpYIIEIH HAyAOTE OpEEHITYIIEICEIH 17 Zapic Eye miEge TAEY TYpaT
GRCITRICEMES GYDEILITAMA EOEOFL . QHEIRTIATE EaEE KEHATTANAR | = e,

EOMIATEL ATYACTE QPBIEIYYIEFS ROTTIIIE 3 EYMEIC EVEL INNAZE KyS0IE BaMel

OEHE TETHECERCEE SEpY,
STEMAEE] TEMEY TYPRNEl IILmiM =
EBPCETITSTIH KEEMET SepyImiHE
SACUIEICEIH KO EQHD VIIE

EOATETE
*K2E-1 *KEE-1
30 wmyT indEge KO0 EOHLIFAS KyRATTEDIED 1 Zcpueoc EyEl IDiHOE paCiMIemTs
TIPESHET], KRePOSTINRTIH ERIMET ATYIIEFR EICERTTIPFA KON EQSIEL aHe

MEMTEEETTIE ERIMET ESTIUESCIH Gepesl e e
3TMO-HE2 eTeMAEE Tty TYPLTE
SEHATTAPAE F0ITARTE

QFAPOE ESPLRTLTETIH KEIIMETTL
BEpVIIIEIH EeHCSCiHE F0MIAHIE]

* K9E — EypEIMEDMIELE, - GVHKIHOHATIEE, GipMmik: ESpceTileTiH FEISMEeTT] SepyIIiHE EYpEUTEDIEE,
Oemismenepisy (KesdeTEeprepimis), KO, nopranaem asapa ic-KEMELTIAPET

#* K@E -1 — kepceTineTin EREISMETT] OSpyVI KeHee MaMAHE

* K@E -2 — xepceTineTin EMSMETT] OepyIIiHIE GACHIEICE,

* K&E -3 — — KepCceTUTeTiH KEISMeTT] DepyINHIH #aYalT OpPEHIEYIIEICE .

. - MEMJIEEETTIE KRISMET ESPCeTy i DacTamysl HeMece aTETATVEL

- EEPCETUTATIH EEISMETT] ATyINEl PRciMiHIE (ic-ERMEIEHEER) #aHe (Hemece) KPE aTays

o - Eeneci pacivre (ic-EHMEBLTFE) &TV.
batsic KazakcTan 00IBICHI OQKIMIITIHIH
2014 K BIJ1 F BI 1 MiJaeneri No 177

KayJIbICBIMEH OCKITUITeH

"XyMBICCHI3 a3aMaTTapra aHbIKTaMaiap Oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET
perjlaMeHTi

1. XKamms1 epexxenep

1. ")KymbIcCchI3 azamMarTapra aHbIKTamaiaap Oepy'" MeMIIEKEeTTIK KOpCEeTUICeTiH
KbI3MET1 (6ynan opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KBI3MET).
MemitekeTTik KepceTiaeTiH Kbi3MeT bateic KazakcTan 0OJIBICBIHBIH ay1aHIap KOHE
OOJIBICTBIK MaHBI3bI Oap KaJlaHbIH KYMBICIICH KaMTY >KOHE QJICYMETTIK Oaraapiamaiap



OemiMaepiMeH (Oy/1aH opl — KOPCETIIETIH KbI3METT1 Oepytini) "XalbIKThl oJI€yMETTIK
KOpFay CajlaChbIHAAaFbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP CTaHAAPTTAPbIH OEKITY
typansl" 2014 xxputrbl 11 Haypeiznarsl Ne 217 Kazakcran Pecnybnukacsl YKIMETiHIH
KayJbIchbIMeH OekitinreH "YKyMbICChI3 a3amaTTapra aHbIKTamalap 6epy" MeMIIeKeTTiK
KOPCETIIETIH KbI3MET cTaHAapThiHa (OymaH opi - CraHmapT) coWKec KOpCeTUIel.
OTiHiTEPAl KaObUIAQY JKOHE MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETYIH HOTHXKEIEPiH

6 e p vy

1) KOpCEeTINEeTIH KBI3METTI Oepymri;

2) Kazakcran PecnyOnukacel Kesik koHE KOMMYHHKAIMST MUHUCTPJIITI
MeMJIeKeTTIK KbI3METTEp/Il aBTOMATTAHMABIPY/Ibl OAaKbUIAY KOHE XaJIbIKKa KBI3MET
KOPCETY OPTaJBIKTAPBIHBIH KBI3METIH YHIECTIpY KOMHUTETIHIH "XanblKKa KbI3MET

KOPCETY OpTAJIBIFBI" TMIAPYyalIbUIbIK KYPTi3y KYKBIFBIHIAFBI PECITYOIUKATBIK

MEMJIEKETTIK KOCIMOPHBI (6bynman opi — XKO);
3) "aMeKTpoHABIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopransl (OyaaH api — mopran)

ap Kbl b Ky3ere achIpbIIagbl.
2. MeMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HBICAHBI: 3JEKTPOHABIK (TOJBIK

aBTOMAaTTaHABIPBIIFaH) KOHE (nemece) Karas TYpiHIE.
MeMIekeTTIK KOpCeTUIETIH KbI3MET KeKe TyJiFanapra (OyaaH opi — KepceTuIeTiH

KBI3METTI aJlyuIbl) TEeT1H KepceTimenl.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKEC] — JKYMBICCHI3 PETIH/IE TIPKEY Typasibl
aHbIKTamMa (OyJaH opi — aHBIKTaMa) HEMECce MEMJICKETTIK KbI3MET KepceTyaeH Oac
TapTy Typaibl Aojenjal »kayan (OymaH opi - O6ac TapTy Typaibl A9JENl JKayam).

4. MeMIleKeTTIK  KBI3BMETTI KOPCETYy  MeEp3iMi:
1) kepceTineTiH KpI3METTI OepyIire Tancbipran cotrteH 6acram — 10 (oH) MUHYT

1 m 1 H O ¢ ;
XKO-ra xoHe mopranra — 15 (om ©Oec) MHUHYT;

2) KepCeTUIETIH KbI3METTI allylIbl KOPCETUIETIH KbI3MET OEpyIIire >KyriHreH KyHi
COJI KepJie KOPCETUIeTIH MEMJICKETTIK KbhI3METT1 ajFaHfa JeHiH KEe3eKTe KYTYIiH
pYKCaT eTIIreH €H Y3aK YaKbIThl Oip KOPCETUIETIH KBhI3METTI allyllIblFa KbI3MET
kepceryre 10 (OH) MUHYTTaH acblpMail eCenTereHie, Ke3eKTer! agaMIapblH CaHbIHA
OaWWmaHBICTEI Oomamsl;

XKO-ra xoHe nopTajFa *KYTiHIeH Ke3e — Olp KOpCeTUIETIH KbI3METT] allylIbiFa
KbI3MET KOpCEeTY 15 (oH oec) MHUHYTTaH acIaubl;

3) KepceTiIeTiH KbI3METTI OEpyLIIMEH KOPCETIIETIH KbI3METT1 alyliblFa KbI3MET
KOPCETYNIH pyKcaT eTUIreH €H y3aK YyakbIThl — 10 (OH) MUHYTTaH acmaiubl;
XKO-ra xoHe opTaiFa KYT1HTeH Ke3/1e — 15 (oH Oec) MUHYTTaH acIaiibl.

2. MeMiekeTTik KbI3MeT KepceTy IpoLeciHe
KYPBUILIMIBIK, OemiMmenep (KbI3METKEpIep) MEH



KOPCETUIETiH KbI3METTi OepyIIiHiH
1C-KMMBLI TOpTiOi cHIaTTay

5. MeMJIeKeTTIK KOpCeTUIETIH KbI3METTI ajly YILUIH KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIlibl
CranmapTThiH 9-TapMarblHlIa KOPCETUITeH KyKarTtapnbl (OymaH opi — KyKaTTap)
Yy C Bl H a 1 Bl

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpceTy MPOIECCiHIH KypaMbIHa KipeTiH apOip paciMHIH (
1C-KUMBLIJIBIH) Ma3MyYHBbI, OHBI OpBIHIAYIBIH Y3aKThIFBI:

1) KepceTuneTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCe MaMaHbl 2 (€Kl) MUHYT I1IIIHJIE
aJBIHFaH KY’KaTTap/Abl TIPKEl ®KoHE KOPCETLIETIH KbI3METTI OepyIniHiH OaciibiChiHa
Kapay YL iH K OJJgaumsbl.

HoTtuxeci — TipKey KypHaJlblHa xKaszy;

2) KepCeTIIeTIH KbI3METTI OepylIiHiH OactibIChl 2 (€K1) MUHYT 1IHAE KY>KaTTapblH
Kapaapl KoHE KOPCETUIETIH KBI3METTI OepyIIiHIH J>KayanThl OPBIHIAYIIBICHIH
a HB KTaW O B

HoTtuxeci — kayanThl OpbIHAAyIIbIFa TamncbipMa Oepeni;
3) KepceTuUIeTiH KhI3METTI OepyIIiHIH KayalThl OPhIHAAYIIBICH 3 (YII) MHUHYT
IIIHAE aHbIKTAaMaHbl HeMece O0ac TapTy MAJIeil JKayalThl POCIMICHAl KOHE
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIlliHiH OacuibiChiHA KOJI KOO YIIIH JKOJJIaibl.
Hotmxkeci — aHBIKTaMaHBl HeMece 0ac TapTy JoJeNIi jKayanThl KOJ KO YIIiH
I a M Bl H 01 a 'y ;

4) KepceTiIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH 0acibIChl 2 (€Ki) MUHYT ilIHAC aHbIKTaMara
HeMece 0ac TapTy Typalibl JANIEIIl Kayanka KO KOSl )KOHE KOPCETIICTIH KbI3METTI
OepymiHiH KEeHCEeCIHE JKOJTauIbl.

HoTtukeci — aHbIKTamMaHbl HeMece Oac TapTy JQJIeNl Kayamka KOJ KOIo;

5) KepceTueTiH KbI3METTI OepyliHiH KeHce MamaHbl 1 (61p) MUHYT iIIiHJE
aHBIKTaMaHbI HeMece 0ac TapTy Typasbl I9JIEAl )KayanThl TIpPKEHI1 xKoHE KOPCETUICTIH
KBI3MET AalyImBIFa Oepeni.

Hotmxeci — kopceTieTiH KbI3MET alyIIbIHBIH MEMJICKETTIK KbI3METTIH alybIHBIH
HOTHKECI.

3 MeMitekeTTiK KbI3MET KOpCeTy MpOoLeCiHAe
KYPBUIBIMIBIK, Oemimimenep (KbI3METKepIIep) MEH
KOPCETUIETIH KbI3METTi OepyIniHiH 63apa
iC-KAMBLI TOpTiOiH cHUIIaTTay

7. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOIECiHEe KATBICATHIH KYPBUIBIMIIBIK
OeniMmienepaiy (KbI3BMETKEPJIEPIiH) Ti30eci:
1) kepceriysieTiH KbI3METTI OepymIiHIH KEHCE MaMaHBbl;



2) KepceTineTiH KbI3MEeTTI OepylliHiH  OacHIbICHI;
3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH >XayanTbl OpPbIHAAYIIBICHI.
8. Op pociMHIH (iIC-KMMBUIIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTBIPHIT, KYPBHUTBIMIBIK
OemimMuienep (KbI3METKEPIIEP) apachlHIarbl paciMIepAiH (1C-KUMbULIAPABIH) PETTUIITH
cUTaTTayablH OJlok-cxemachl '"JKyMpIcCchI3 a3zamarTtapra aHbIKTamanap Oepy"
MEMJICKETTIK KbI3MeT PermamenTiHig 1 - KOChIMIIIAChIHA CoMKec KepceTuireH (OyaaH
opi - Pernamenr).

4. XKO — MeH xoHE (HEMece) e3re 1e
KOPCETLIETIH KbI3METTi OepymIiiepMeH e3apa
1C-KAMBLI TOpTiOiH, COHai-aK MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOpPCETy MPONECiHAe aKIMapaTTHIK,
KyHenepi naianany ToprTiOiH cumarray

9. XKO 3xyriny TeTITiHIH CUIaTTaMmachl, OTIHIIITI OHJACYAIH Y3aKTBIFbI:
1) KkepceTiIeTIH KbI3METT1 allylIbl KaXXeTT1 KyKaTTapbiH koHe oTiHimTI XKO
orneparopbiHa Oepesi, 01 dIEKTPOHABIK KE3€K peTiMeH "Keaeprici3" KbI3MET KOpCeTy
apKbUIbI OMEpAIUsIIBIK 3ajijla KYy3ere achippuiafbl — 2 (€Ki) MHUHYT 1IIIHJAE;
2) 1-mporecc — MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MeTTI kepcery yiriH XKO-HbIH
oneparopel XKO BIAXK AXO nmorunai >xoHE mapoibAi (aBTOpU3AIUsIAy YIepici)
€HT13y1 — 1 (0ip) MUHYT lmiHnpge;
3) 2-nponiecc — XKO-HBIH omepaTopbl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KBI3METTI
TaHJaybl, SKpaHFa MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETy YIIIH CYpaHbIC HbICAHBI IIBIFYbI
woHe XKO onepaTopbl KOPCETUIETIH KbI3METT1 AJIyILIHBIH HEMECE CeHIMXAT OOMbIHIIIA
KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIbl OKUTIHIH (HOTapUAJIbl KYQJaHbIPbUIFaH CEHIMXATThIH
Oomybl KaxeT, Oackanaid KyoJaHIBIPBUIFAH CEHIMXATTBhIH MAJIMETTEpI
TOJNTBHIPBUIMANBI)  MQAIIMETTEpPiH €Hrizyl — 2 (exki) MHUHYT IIIHJIE;
4) 3-mporecc — MEKTPOHABIK YKiMeT nuto31 (0ynan opi — DY) apkeuibl sxeke
TYJIFaJapIbiH MEMJIEKETTIK AepekTep KopbiHa (Oyman opi — XKXT MJIK) xepcerinerin
KbI3METTI alyLIbIHBIH MAJIMETTEpl Typajbl, coHAah-ak bipbiHFail HOTapUaIABIK
aKnapartThIK xyiecine (0ynan opi - BHAX) — kepceTiieTiH KbI3METT1 allylibl OK1I1HIH
CeHIMXAT MOJIMETTEepl Typalbl cypay koigaybl - 2 (eki) MHUHYT IIIiHIE;
5) 1 wapt - KT MIK-Haa KepceTiaeTiH KbI3METTI allyllbl MAIIMETTEPIHIH KOHE
BHAX-zne cenimxatr monmiMmerTepinig 0ap 001ybiH Tekcepyi — 1 (0ip) MUHYT iIIiH[E);
6) 4-npouecc — KT M/IK-Hna kepceTieTiH KbI3METTI alyllibl MAIIMETTEPIHIH
Hemece bBHAX-ne ceniMxaTt momimeTTepiHiH O0onMaybiHa OaiIaHBICTBI MOJIIMETTEP I
alyra MYMKIH/IKTIH >KOKTBIFbI Typajbl XadapiaaMaHbl KaIbIITACTRIPYhl — 1 (61p) MUHYT
1 m 1 H O € ;
7) 5-mporecc — DOIEKTPOHIBIK YKIMETTIH aWMaKThIK NIJII031HIH



aBTOMATTaHJIBIPbUIFaH KYMbIC OpHBIHA (OymaH opi — DY AL AXKO) DY apxpuibt
XKO onepaTopbIHBIH 3JEKTPOHBIK U(PPIBIK KOATAHOACBIMEH KyoJIaHIbIPBIIFaH (KOJI
KOWBUIFaH) AJIEKTPOHBIK (KOPCETUIETIH KBI3METT1 alyIIbIHBIH CYPAHBICHIH) JKOJAaYbI
— 1 (6ip) MHUHYT 1miHae;

10. MemyekeTTik KbI3MeT KepceTyniH HoTmkeciH XKO apKbLibl ay MpoLeciHiH
cumaTTacHh, OHBIH Y3aKTBIFBI:

1) 6-npouecc — anekTpoHabIK KykartapblH DY ALl AXKO-ga Tipkeyi - 1 (0ip)
MHUHYT 1M 1HIE ;

2) 2 mapT — KepCeTUIETIH KbI3METT1 OEpyIIiHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIlIbl
YCHIHFaH Ky)KaTTap TONTAMAaCBhIHBIH COMKECTIriH Tekcepyl (eHmeyl) — 1 (6ip) MuHyT
1 m 1 H O ¢ ;

3) 7-mpomecc — KOPCETUICTIH KBI3METTI alyMIBIHBIH KY)KaTTapbIHIA
KEeMIIUTIKTEPIH Oo0JyblHA OalIaHBICTBI CYPATBUIBIIT OTBIPFAaH MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEH 0ac TapTy *KeHIHIeT1 XxabapiaamMaHbl KalblTacTeipysl — 1 (O1p
) MHUHYT 1miHmge;

4) 8-mipouiecc — kepceTuieTiH Kpi3MeTTl anyibl XKO oneparops! apksuisl DY ALL
AXKO-Ha KanbIMTaCTHIPBUIFAH MEMIICKETTIK KOPCETUICTIH KBI3SMETTIH HOTHXKECIH (
xabapiamMaHbl HeMece 0ac TapTy Typalbl JSJIENl JKayanThl) anybl — 2 (€Ki) MUHYT
1 m 1 H O € ;

XKO apkpUibl MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY KE€31HJI€ 1CKE€ KOCBHLUIATBIH
aKmapaTThIK XyHenepaiH (yHKIHOHANIBIK ©3apa 1C-KUMbBUIAAPBl THarpaMMachl OChI
PernameHnTTiH 2-KOCBhIMIIAacbIHIA OepiJreH.

11. XKyriny TopTiOiH ’koHE MOPTaN apKbLIbl MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H/IE
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OepyIii MEH KOpPCETUICTIH KbI3METT] ATy IIbIHBIH paciMAEPiHIH (
1C-KUMBIJIJapbIHBIH ) peTTiNiITiH chumarray:

1) kepceTiIeTiH KbI3METTI allyIIbl KEKE COMKECTEHIIpy HoMipiHiH (OyaaH opi -
KCH) xone conpaii-ak mapoip/iH (mopTaiaa TipKeIMereH KOpCeTUIETIH KbI3METTI
amymeliap  YIOIiH ~ ICKE  achIpbUIagbl) KOMETiMeH TopTaiafa  TipKeleni;

2) 1-miporiecc — KOPCETUIETIH KbI3METT1 ajly YIIIH MOpTaiaa KOPCETIIETIH KbI3METTI
anywbeiHblH ~ JKCH  xoHe maponin  (aBTopu3auusiyiay  yaepici)  €Hri3yi;

3) l-mapt — nopranna XCH xoHe mapoip apKbUIbl TIPKEITeH KOPCETIIETIH
KBI3METTI1 AJTy LI B MOJIIMETTEPiHIH NYPBICTBIFBIH TEKCEPY;

4) 2-mpouecc - KOpPCeTIIeTiH KbI3METTI alyUIbIHBIH MOJIMETTEpPiH/Ie
KeMIIUTIKTepAlH OoiyblHa OailaHBICTBl MOpTaljga aBTOpHU3aLMsUIayJaH Oac TapTy
TypaJibl oenal KayaOsl YKOHIHIET] xabapiiaMaHbIH KaJIBITITACYBI;

5) 3-mporecc — KOPCETUIETIH KbI3METT1 alylibl OChl PeriaMeHTTe KopceTiareH
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KBI3METTI TaHIay, KbI3METTI KOpCETy YIIH JKpaHFa
CYPaHBICTBIH HBICAHBIH IIIBIFAPy HBICAHABI (MOJIIMETTEPJ1 €HTI3y) KOHE YJITi
TajanTapbl MEH OHBIH KYPBUIBIMBIH €CKEpPEe OTBIPHIN, KOPCETIIETIH KBI3METTI



QIYIIBIHBIH HBICAHMBl (MOIIMETTEp/l €HTI3y) TOJTHIPY, KaXKETTI KYXKaTTapJbIH
KeIIipMenepiH JIEKTPOHABIK TYpPJE€ CYpPaHBIC HBICAaHBIHA KajJFay, COHJaN-aK
CYPAHBICTBI KyQJIaHJBIPY (KOJI KOO) YIIIH KepceTiaeTiH Kbi3MeTTi anyisl DK Tipkey
Kyouniris TaHIAay:;
6) 2-mapt — nopranga DK Ttipkey KyouniriHiH KOJJaHBULY MEP3iMiH >KoHE
KalTaphill aJiblHFaH (KYIIl JKOWBLIFAH) TIPKEY KYQIIKTEPIHIH Ti3IMIHJE YKOKTHIFbIH,
COHJaii-aK Oipaeinenaipy MaiaimerTepitiy (cypanbicta kepceriireH JKCH xone 1K
Tipkey Kkyonirigae kepceruireH JKCH apacklHgarbl) COMKECTITIH TEKCepy;

7) 4-tiporiecc — KOPCETUIETIH KbI3METT1 anymbliHblH DK TynHYyCKanbIFbIHBIH
pactaniMayblHa OalIaHBICTBI CYPaTBUIBIIT OTBHIPFAH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3BMETTEH 0ac TapTy TypaJibl AJIENl *ayaObl xeHiHAe xabapiaama KaJlbIITacThIpy;

8) S-mporecc — KOPCETINETIH KBI3METTI OepyIni cypaHbicThl oHaey yriH DY I
apKbUIBI KOPCETIETIH KbI3MEeTT1 anymibiMeH DK kyonanaplppuiran (KoJl KOWBIIFaH)
ANEKTPOHIBIK KY>KATTapblH (KOPCETUIETIH KbI3METT] alylIbIHbIH cypaHbichl) DY ALl
AXO-ra KOJJTayH;

9) 3-mapT — KepceTUIeTIH KbI3METTI OepylIl KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIbIHbIH
KYXaTTapblHBIH CONKeCTITIH TeKCepyi;

10) 6-poriecc — KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIlIbIHBIH Ky)KaTTap TONTaMachIH/Ia
KeMIITIKTepAiH OonybiHA OaWIaHBICTBl CYPATBUIBII OTBIPFAaH MEMIICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEH 0ac TapTy Typajbl JoJIeN/1 jKayalbl )KeHIHIEe XabapiiaMaHbl
KaJdBMOTAacCTBHB PY B ;

11) 7-npouecc - KOPCETINETIH KHI3METTI alyllbl MOPTANa KAJIBIITACTHIPbUIFaH
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH HOTHXKECIH (3JIEKTPOHABIK KY’KaT TYPIHJIEr]
xabapnama) amy. MeMIJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETYy HOTHKECI KOPCETIIETIH KhI3METTI
alyIIbIHBIH '"Keke KaOWHeTiHE" KOepCeTUIeTIH KbhI3METTI OEepyIIiHIH YOKIIEeTTI
tyaraceiHbIH  OI[K-MeH KyomaHIBIpBIIFAH JJIEKTPOHIBIK KY)KaT HBICAHBIH/A
K O 1 A aH a g s

[TopTan apKpLIIBI MEMIJICKETTIK KBI3MET KOPCETY KE31HJE aKMapaTThIK KyHeIepIiH
(GYHKIIMOHANBIK ©3apa 1C-KUMBULAAPBIHBIH JHUarpaMMachkl ocbl PerimameHTTIH 3-
KOCBIMIIACBIHIA KOpPCETIJITEH.

12. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy IpoIeciHae paciMaepaiH (1C-KUMbLIIAPIbIH)
pPEeTiH, KOpCEeTIJeTIH KbI3METTI OepylIiHIH KYpPbUIBIMABIK OemiMuienepaid (
KBI3METKEPJIEPAiH) KoHe (HeMece) paciMIepiHiH (iC-KUMBUIIAPbIHBIH) Ke3EKIITUTITTHIH
TOJIBIK CUIaTTaMachl, COHBIMEH KaTap ©3re KopceTuUIreH KbizmeT Oepytriiepmer XKO
e3apa 1C-KUMBLI TOPTIOIHIH KOHE MEMIICKETTIK KBI3MET KOpPCeTy IPOICCIHALS
aKnapaTThIK KXyHeaepal KoJaaaHy TOpTiIOiHIH HAKThl CUTIATTaMachkl OChl pEeTJIaMeHTTIH 4
-KOCBIMIIIAChIHA COMKEC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY[IH OW3HeC-MpOoIeCTepiHiH
aHBIKTaMaJBIFBIHIA KOpCETIJNTEeH.

13. MemiieKeTTIK KbI3MET KOpCEeTy Maceneliepl OOMbIHINA KOPCETUIETIH KbI3METTI



OepyuriiepiH oHe (HeMece) ojapIblH Jaya3siMbl anamaapbiabiH, XKO-HbBIH koHE (
HEMECE) OJIapJIbIH KbI3METKEPJICPIHIH MICHIIMICPIHE, OPEKETTEpiHE (OPEKETCI3IIrIHE)
marbiMaany CTaHnapTThiH 3-0emiMiHe ColKec Ky3ere achlphlIaibl.

" XKyMmpicco3 azamMaTrTapra
aHBIKTaMallap bepy"
MEMIEKETTIK KOpCEeTINEeTIH
KBEI3MET perataMeHTIiHE

] -KochIMIIIa

Op pociMHIH (iC-KUMBUIIBIH) Y3aKThIFHIH
KOpCceTe OTHIPHII, KYPBUILIMIBIK GoriMImenepain
(KpI3MeTKepIIepAiH) apacEHAAFEI pociMAEp
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"MyrezaexkTepre mpoTe3aik-OpTONeIUIBIK KOMEK
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MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET

perjiaMeHTi

1. XKams! epexenep

OKIMIITIHIH
177




1. "MyrenekTepre mpoTe3iK-OPTONEAUSIBIK KOMEK YCBhIHY YIIIH OJlapra
KY>KaTTap/sl peciMey" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH Kbi3MeTi (OyaH opl — MEMJIEKETTIK
KOpCEeTINEeTIH KBI3MET).

MemitekeTTik kepceTineTiH Kpi3MeT batbic KazakcTan o0nBICBIHBIH ayJaHap sKoHe
OOJIBICTBIK MaHBI3bI Oap KaJlaHBIH KYMBICIICH KaMTy JKOHE JI€yMETTIK Oaraapiamanap
OemimaepiMmeHn (OyaaH opli — KepceTUIETiH KbI3MeTTi Oepymii) Kazakcran
Pecnyonukacel YkimeriniH 2014 xputksl 11 Haypbeizmarsr Ne 217 "XanbIKThl
OJIEYMETTIK KOpFay callachIHJaFrbl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp
CTaHAApTTaphlH O€KITYy Typajibl" KayibicbiIMeH OekiTiiren "Myreaekrepre
MPOTE3IIK-OPTONENNUTBIK KOMEK YCBIHY VIIIH OJlapFa KyXaTTapasl peciMmuey"
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET cTaHjapThiHa (Oyman opi - CtaHmapT) coiikec
KepceTiaenai

2. OTiHIIITEeP/1 KaObLIIAYy KoHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTIKEJIEpiH Oepy

KOPCETIIETIH KBI3METTI Oepyuri ApKBLIbI Ky3ere achIpbLIAJIBI.
3. MemiekeTTiK KbI3METTI KOpCETy HBbICAHbl: Kara3 TYpiHIE.
4. MeMIIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETy HOTUIKECI - MyreieKTepre

MPOTE3IK-OPTONEAUSIBIK KOMEK YCHIHY MEpP3IMIH KOPCETE OTBIPBIN KY>KaTTap bl
pecimey Typaibl xabapiama (OynaH opi - xabapiama) HeMmece O0ac TapTy Typalibl

momnenni K ayanm.
MeMITeKeTTIK KbI3MET KOPCETYy HOTHIKECIH YChIHY HBICAHBI: Kara3 TYpIHJE.
5. MemMnekeTTik  KBI3METTI  KOpPCETy  Mep3iMi:

1) KepceTUIeTIH KbI3METTI alyIibl KYKaTTapJIblH TONTaMachlH KOPCETIIETIH
KBI3METT1 Oepyuiire Tancelprad coTTeH Oactanm 10 XyMblc KyHI 1HIIHJE;
2) KOpCeTINEeTIH KbI3METT1 aJIylIbl KYTIHI€H KYH1 COJI Kepje Ky>KaTTapbIH
TONTaMAaChIH TANCBIPY YIIH KYTYIIH PYKCAT €TUITeH €H Y3aK YaKbIThl O1p KOPCETUICTIH
KBI3METT1 anymibiFa KbI3MeT Kepceryre 30 MUHYTTaH €CemnTereHje, Ke3eKTeri
amaMaapblH caHBIHA OaliIaHBICTHI Ooyranml;
3) KepceTUIeTIH KhI3METTI allylIblFa KbI3MET KOPCETYIIH PYKCaT €TUITCH €H Y3aK
Y aKBbI T BI 30 MHUHYTTaH acmauabl.
6. MeMJIEKETTIK KbI3MET TEriH KOpCeTUIeI].

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy IpOIeCiHie
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiniH (KbI3METKEPIICPiHiH)
KOpCeTLIETiH KbI3METTi OepyIIiHiH

ic-KMMBLI TOPTiOiH cHmaTTay

7. KepcerinieTiH KbI3METT1 anymbiHbIH CTaHIapTTHIH 9-TapMarbiHla KOPCETUITEH
KOKETT1 KykarTapMmeH (OynaH opi - KyXaTTap) Koca OTiHII Oepyl MEeMIEKETTIK
KBI3METTI  KOepceTy pocimaepin  (ic-KkuMmbin)  Oacrtayra  Heriz  Oosajbl.



8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHIH KypaMblHa KIPETiH dpOip pacimMHIH (
1C-KUMBIJIIBIH) Ma3MYHBI, OHBI OpBIHAY Y3aKTBIFHI:
1) xepceTuieTiH KbI3METTI OepyIniHiH KeHce MamaHbl 30 MUHYT iIIiHAC
KOPCETUIETIH KbI3METTI aJlyIIbIaH allbIHFAH KY)KaTTapabl KaObUIAAY/Ibl XKOHE TipKey
’KypHaJIbIHA TIPKEYAl KY3€re achlpajbl )KOHE OHBI KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH

OacmblCchlHA Kapayra KOamgalbl.
Hotmkeci — Tipkey KypHaJIblHA a3y *KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
OacmblcbiHA Kapayra KONAau bl

2) KepceTIeTIH KbI3METTI OepylriHiH Oacuibichl 1 >KyMbIC KYHI 1IIIHJE
Ky’KaTTapJlbl Kapaiibl, KOPCETUIETIH KbI3METTI OCpYIIIiHIH KayanThl OPBIHIAYIIBICHIH
Oenrimeu gi

HoTtuxeci — kayanTel OpBIHAAyMBIHBI  Oenrijiey;

3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OCPYIIiHIH >KayanThl OPBIHJIAYIIBICH 8 KYMBIC KYHI
1IIHJIe KY>KaTTapJiblH TOJIBIK >KOHE JYPBIC PECIMJCITEHIH TeKcepei, XxadapiamMaHbl
HeMece Oac TapTy Typajbl JIOJENl Kayalr JalbIHIaiabl, KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepylIiHIH OacmibIChIHA KOJI KOIOFa oepeni.

Hotmxeci - xabapnamanbl Hemece Oac TapTy Typajbl JQJIEINIl >KayamnThl
KOpPCETIIeTIH KbhI3METTI OepyliHiH OacmibichlHAa KOJ  KOKFa Kibepeni,;

4) xepceTileTiH KbI3METTI OepylriHiH OacuibiChl 1 >KyMbIC KYHI INIIHIE
xabapnamara Hemece 0ac TapTy Typajbl AJENAl KayalkKa KOJI KOSJbI KOHE

KOpCETiNeTiH KBI3METTI OepyuIiHig KEHCecCiHe xibepeni.
Hotmxkeci — xabapinama Hemece 6ac TapTy Typalibl JAJIEI Il JKayalThl KOPCETUICTIH
KBI3MET OepylIiHiH KEHCEeCIHEe Kibepeni;

5) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIriHiH KeHce MamaHbl 30 MUHYT 1HIIHJE
xabapiiamaHbl HeMece Oac TapTy Typaibl J9JeNiAl sKayanThl TIpKey XKypHallblHa
TIPKEHI1 J)KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHMIKECIH KOPCETUIETIH KhI3METTI
aJly I BblFa bepent.

Hotwmxkeci - Tipkey XypHaiIbIHA TIPKEH Il )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH
MEMJICKETTIK KbI3METTI aJFaH/IbIFbI TypPaJbl KOJIBI.

3. MemiiekeTTiK KbI3MET KOpCeTy Iponecinye
KOPCETLUIETiH KbI3METTI OepyIiHiH KYphUIBIMABIK
6emiMmenepiHiH (KEI3METKEPIICPiHiH)

e3apa iC-KUMBLI TOpTiOiH CHIIaTTay

9. MemieKkeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOIECiHE KaTHICATHIH KYPBUIBIMJIBIK
OeliMImenepaiy (KBI3BMETKEPJIEPIiH) Ti30eci:
1) kepcerueTiH KbI3METTI O€pylIiHIH KEHCe MaMaHbl;

2) KepceTineTiH KbI3MEeTTI OepymnliHiH  OacIIBICH;



3) KepceTuIeTIH KbI3METTI OepylIiHiH >KayamnTbl OPBIHAAYIIBICHI.
10. ©pOip paciMHIH (IC-KUMBUIIBIH) Y3aKThIFBIH KOPCETE OTBHIPHII, KYPbUIBIM/IBIK
Oemimimienep (KbI3METKEPIIEP) apachlHIAFbl paciMIEpaiH (1C-KUMBUIIAPABIH) PETTUIITH
cUmarTayabH O0J0K-cxeMachl "MyrefekTepre IpoTe3iK-OpTONETUSIIBIK KOMEK YChIHY
YUIIH oJlapra KyXKaTTapAbl peciMaey" MEMIEKETTIK KOpPCeTUIeTIH KbhI3MEeTl
periaMeHTIHIH 1 KOCBIMIIAChIHIA KOPCETINTEH.
11. MemiekeTTiK KbI3METTI KOpPCETY IMPOLECIHAE KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepylIiHIH KYpPBUIBIMIBIK OemiMInenepiHiH (KbI3METKEepJepiHiH) pacimaept (
1C-KUMBUIAApbl), ©3apa I1C-KUMbUIAAPhl PETTUIINHIH TOJBIK CHIIATTaMachl OCHI
perilaMeHTTIH 2-KOCHIMIIAChIHA COMKEC MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpPCeTYiH
OU3HEC-TIPOIEeCTEePiIHIH aHBIKTaMaJIBIFBIHIA KepceTuieal.
12. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYy Maceenepl OONbIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepylIiHiH jkoHe (HeMece) OoJlapJblH Jaya3bIMIbl aJaMJIapbIHBIH IICIIIMIEPIHE,
opekeTTepiHe (opekeTcizairine) marbivaany CtanaapTTbhiH 3-0eniMiHe COMKeC Ky3ere

aChIPBLIAJIBI.

" Myrenekrtepre NPOTE3A1K-OPTOIEAUSIIBIK
KOMEK YCBIHY YIIiH olapra KYXaTTapabl
pecimaey" MEMJIEKETTIK KOpPCETIJNETIH
KBI3MET peraTaMeHTIHE
1-KocwIMIIIa

Op0Oip paciMHIH (iC-KAMBLUIIBH) Y3aKTHEFBIH
KOpCeTe OTHIPHIII, KyPhUILIMABIK, OoJiMIIeep
(KBI3METKEpIIep) apachIHAAFbI PICiMAECPAIH
(ic-KMMBUIAApABIH) PETTUITIH CHIIATTAY qBIH
61roKk-cxeMachl
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"MyreznexTepre IpoTe3aiK-OpTONeIUAIBIK KOMEK
YCHIHY YIIiH OJlapFa KyKaTTapasl pecimaey”
MEMJIEKETTIK KbI3METiH KOpCeTydiH

6u3HEC-TpoIeCTEPiHiH
AHBEIKTAMAJIRIFBI
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KayJIbICBIMEH OCKITUITeH

"Myreznekrepii CypAo-TH(IOTEXHUKAIBIK, XKOHE
MiHIETTi THTHCHAIBIK KYPaJAapMEH KaMTaMacChI3
€Ty YIIiH OJIapFa KyKaTTapAsl peciMaey”
MEMJICKETTiK KOPCETLIETIH KbI3MET

perjiaMeHTi



1. XKamms! epexenep

1. "Myreaektepai Cypno-TU(QIOTEXHUKAIBIK JKOHE MIHIETTI THUTHEHAIBIK
KypaJlapMeH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH ojlapFa KyKaTrTaplibl pecimaey" MeMIIeKEeTTIK
KOpCeTiNeTiH KbI3MeTl (OyJaH opi — MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET).

MewmitekeTTik KepceTiaeTiH Kpi3MeT baTeic KazakcTan 0OJIBICBIHBIH ay1aHIap KOHE
OOJIBICTBIK MaHBI3BI Oap KaJaHBIH )KYMBICTICH KaMTY JKOHE dJICYMETTIK Oarmapiamaap
OoemimaepiMmern (OymaH opli — KepceTUIeTiH KbI3MeTTi Oepymi) Kazakcran
PecniyOnukacel Ykimerinig 2014 xbuirel 11 Haypegarel No 217 "XanbIKThI
OJIEYMETTIK KOpFay cCallaCchIHJAaFbl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KBI3METTEP
CTaHJApTTaphlH OEeKITy Typanbl' KayJbICbiIMEH OekiTuireH "Myrenekrepai
Cypa0-TU(IIOTEXHUKAIBIK KOHE MIHICTTI TUTUEHAIBIK KYpalIapMeH KaMTaMachl3 €Ty
YIIiH oJlapFa KY>KaTTap/abl peciMey' MeMIIEKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThiHA

(Oynan opi - Crangapr) colikec KepceTiaenal.
2. OTiHIIITEpl KaObLIIAYy KoHE MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTIHKEIEPiH Oepy
KOPCETINIETIH KBI3METTI1 Oepyuri apKbLIbI Ky3ere achIpbLIAJIbI.

3. MeMiiekeTTiK KBI3METTI KOPCETYy HBbICAaHBl: Kara3 TYpIHIE.
4. MeMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETy HOTHXKECi - MYyTreIeKTepre
CypAO-TU(DIOTEXHUKAIBIK XKOHE MIHACTTI TMUTMEHANBIK Kypainaap Oepy Mep3imuepi
KOPCETUITeH KyKaTTapAbsl peciMjey Typaibl xabapiama (OyaaH opi - xabapiama)
HEeMece Oac TapTy Typamisbl nonenpal Kayar.
MeMITeKeTTIK KbI3MET KOPCETYy HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI: Kara3 TYpIHJE.
5. MeMaekeTTiK  KBI3METTI  KOpPCETy  Mep3imi:
1) KepceTineTiH KhI3METT1 alylIbl KYKaTTapAblH TONTAMAaChlH KOPCETUIETIH
KbI3METT1 Oepyuiire Tancelprad coTTeH Oactanm 10 XyMblc KYyHI 1HIIHJE;
2) KOpPCETINETIH KhI3METTI aNyIbl KYTIHTeH KYHI1 COJI KepJe KYy>KaTTapIblH
TONTaMAaChIH TANCBIPY YIIH KYTYIH PYKCAT €TUITCH €H Y3aK YaKbIThl O1p KOpCEeTUICTIH
KBI3METT1 alyliblFa Kbi3MET kepceryre 30 MUHYTTaH ecenTereHjae, Ke3eKTeri

azaMaapablH CaHbIHA 0almaHBICTHI 6onansl;
3) KepceTUIeTIH KhI3METT1 allylIblFa KbI3MET KOPCETYIIH PYKCAT €TIITeH €H Y3aK
Yy aKBbI T Bl 30 MUHYTTaH acmaugbl.

6. MeMJIEKETTIK KbI3MET TEriH KOpCeTuIeIl.

2. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MpOLECiHe
KYPBUIBIMIBIK, OemiMInenepiniH (KbI3MeTKepIIepiHin)
KOPCETLIETiH KbI3METTi OepyIIiHiH

ic-KMMBLI TOPTiOiH cHmaTTay



7. KepcerisieTiH KbI3METT1 anymbiHbIH CTaHIapTTHIH 9-TapMarbiHa KOPCETIITeH
KKETTI KykaTTtapMeH (OylaH opi - KyKarTap) Koca OTIHIII Oepyl MEMJIEKETTIK
KBI3METTI  KOepceTy pocimaepin  (ic-KkuMmbin)  Oacrtayra  Heriz  Oosajbl.

8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KypaMblHa KIPETiH dpOip paciMHIH (
1C-KUMBLJIIBIH ) Ma3MYHBI, OHBI OpBIHAY Y3aKTBIFbI:

1) xepceTuieTiH KbI3METTI OepylriHiH KeHce MamaHbl 30 MUHYT 1IIiHJIE
KOPCETUIETIH KbI3METT] aJlylIbIJaH aJblHFAH KY’KaTTapAbl KaObUIAAY/bl )KOHE TIpKEY
KypHaJIbIHA TIPKEY/Il )KY3€Te achIpajibl )KOHE OHbI KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH

OacmbICBhIHA Kapayra KONMAAMIBI.
Hotmxeci — Tipkey KypHaJIbIHA a3y KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
OacmbIiCcbIHA Kapayfra KON Tal bl

2) KepceTileTiH KbI3METTI OepylriHiH OacmibiChl 1 >KyMbIC KYHI INIIHIE
KY>KaTTapJbl Kapaiabl, KOPCETIIETIH KbI3METTI OCPYIIIHIH >KayanThl OPbIHIAYIIBICHIH
Oenrine# gi

Hotuxkeci — kayanThl OpBIHAAYHIBIHBI  Oe€JTijey;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyLIiHIH KayalThl OPbIHAAYIIBICH 8 KYMBIC KYHI
IIIHIe KYKaTTapIbIH TOJIBIK JKOHE IYPBIC PECIMJCITEHIH TeKcepeli, XxadapiraMmaHbl
HeMece Oac TapTy Typajbl JQJEN/l Kayan JalblHIaiabl, KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepymiHIH OacmpIChIHA KOJI KOIOFa Oepeni.

Hotumxeci - xabapinaMansl Hemece Oac TapTy Typajbl JQJIENJl KayamnThl
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepymriHiH OacmipichiHA KOJI  KOIOFa kibepeni;

4) kepceTieTiH KbI3MEeTTI OepymriHiH Oacumibichl 1 >KYMBIC KYHI1 1HIIHIE
xabapiamara Hemece Oac TapTy Typajibl JoJIeNIl Kayamka KOJI KOSIAbl KOHE

KOpCEeTIIeTIH KBI3METTI OepymiHig KEeHCeCiHe xibepeni.
Hotmxeci — xabapnaMma Hemece 0ac TapTy Typasibl JoJIEJIIl JKayanThl KOPCETUIETIH
KBI3MET OepymriHiH KEHCEeCiHe xKibepeni;

5) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIriHiH KeHce MamaHbl 30 MUHYT 1MIIHAE
xabapiiamMaHbl HeMece 0ac TapTy Typaibl JOJENAl JKayamnThl TIPKEY KypHAJIbIHA
TIpKEH Il JKOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH KOPCETIJIETIH KbI3METTI
aJymBblFa bepent.

Hotmxkeci - Tipkey )KypHaibIHa TIPKEH/ Il )KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT1 aTyIIbIHBIH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI alFaH IbIFbI TYPAJIBI KOJIBI.

3. MeMiiekeTTiK KbI3MET KOPCETy IponeciHae
KOPCETLIETiH KbI3METTi OepyIiHiH KyphUIBIMAIBIK,
6eniMmenepiniH (KEI3METKEPIIEPiHiH)

©3apa iC-KUMBLI TOpTiOiH cHIaTTay



9. MeMIleKeTTiK KbI3MET KOPCETY MpOIEeCiHE KATBICATBIH KYPBUIBIMIBIK
OeniMmienepaiy (KbBI3BMETKEPJIEPIiH) Ti30eci:
1) kepcerisieTiH KbI3METTI O€pymIiHIH KEHCE MaMaHBbl;
2) KepceTiNeTiH KbI3MEeTTI OepyuliHiH OacHbIChI;
3) KepceTUIEeTIH KbI3METTI OepylIiHiH >KayanTbl OpPBIHAAYIIBICHI.
10. Opbip pociMHIH (1C-KUMBUIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTHIPHIT, KYPHUIBIM/IBIK
OesimMiteniep (KbI3METKEPJIEP) apachblHIAFbl paciMaepAiH (1C-KUMBULIAPBIH) PETTUIITTH
CHUTIATTaybIH OJIOK-cXxeMachl "MyreaekTep/ii cypAao-TU(GIOTEXHUKAIBIK XKOHE MIHACTTI
TUTHEHANBIK KYpalJapMEeH KaMTamachl3 €Ty YIIIH oJlapFa KyKaTTapasl pecimzaey"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3METI PerIaMeHTIHIH | KOCBHIMIIIACHIHIA KOPCETIITEH.
11. MemiiekeTTiK KbI3METTI KOPCETY MPOLECIHIE KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepymIiHiH KYPBUIBIMIBIK OemiMiienepiHiH (KbI3METKEepJepiHiH) pacimaepi (
1C-KUMBUIJIapbl), ©3apa 1C-KUMBULAAPhl PETTUIITIHIH TOJBIK CHIIATTaMachl OCHI
periaMeHTTIH 2 - KOCBIMIIIAChIHA COMKEC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH
OM3HEC-TIPOIEeCTEePiHIH aHBIKTAMAaJIBIFBIHIA KepceTiieal.
12. MeMIieKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Maceeiepl OOMbIHINA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OcepyuriHiH jkoHE (HeMece) oJapJbIH Jaya3bIMIbl aJaMJIapbIHBIH IICIIMICPIHE,
opekeTrTepiHe (opekeTci3firine) marbiMaaHy CTaHmapTThiH 3 - OeJliMiHE CoMKec
KY3€re achbIpbLIaJIbl.

"Myrenexktepai Cypao-TU(IOTEXHUKATBIK
KOHE MIHIETTI TUTHEHAaNBIK KypajJxmgapMeH
KaMTaMachI3 eTy yIIiH olapra KY>XKaTTap bl
pecimaey" MEMIEKETTIK KOpCeTIJNEeTIH
KBI3MET permaMeHTIHE
1-KocwIMITIA

Op0Oip paciMHIH (iC-KAMBLUIIBH) Y3aKTHEFBIH
KepceTe OTHIPHIII, KyPhUILIMALIK OeJiMInerep
(KpI3METKEpIIep) apachIHAAFbI PICiMAEPAIH
(ic-KMMBUIApIBIH) PETTLUIMH CATIATTAY JBIH
OIroK-cxeMachl
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batrwic KazakcTan 00BICH OQKIMIITIHIH
2014 3K BbI JI F BI 1 minamgeneri Ne 177
KAyJIBICBIMEH OCKITUITeH

"OH ceri3 jkackKa Jeiiinri Oananapra
MEMJIEKETTIK XKOpJIeMaKhl TarausHaay"
MEMJIEKETTIiK KOPCETLIETIiH KbI3MET
perjlaMeHTi



1. XKamms! epexenep

1. "OH ceri3 xacka JeliHri Oajnagapra MEMIIEKETTIK >KOpJIEMaKbl TarablHIay"
MEMJIEKETTIK KOPCETINIETIH KbI3MeT1 (Oy1aH opl — MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET).
MewmiiekeTTik KepceTineTiH Kpi3MeT baTeic KazakcTan 00JIBICBIHBIH ay1aHIap KOHE
OOJBICTHIK MaHBI3BI Oap KaJaHBIH )KYMBICTICH KAMTY JKOHE dJISyMETTIK Oarmapiamanap
OemimaepiMeH (OyaaH opl — KOpPCETUIETIH KbI3MeTTi Oepymii) Kazakcran
PecnyOomukacer Ykimerinin 2014 xbutkel 11 Haypeizmarer No 217 "XanbIKTe
OJIEYMETTIK KOpFay callachlHAarbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp
CTaHJIapTTapbIH OCKITY Typaybl" KayibiChiMeH OekiTuireH "OH ceri3 »acka JACHiHr1
Oaslamapra MEMJIEKETTIK KOpAeMaKbl TaralbIHAAY'" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET

CTaHJapThiHA (6ynan opi — Crangapr) colikec KOpCeTiaeal.
OTiHimTep Al KaObUIIay )KOHE MEMIICKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKEIEPiH Oepy:
1) KOpCEeTINEeTIH KBI3METTI Oepyuri;

2) Kazakcran PecnmyOnukacel Kenik >koHE KOMMYHHKAIMST MHUHHUCTPIIITI
MeMJTeKETTIK KbI3METTEp/li aBTOMATTAHABIPYIbl OaKbUIAy KOHE XaJIbIKKa KBI3MET
KOPCETY OPTAJBIKTAPBIHBIH KBI3METIH YUJIECTIpY KOMHUTETiIHIH "XaiblKKa KbI3MET
KOpPCETY OpTAIBIFbl" IMapyallbUIbIK KYPri3y KYKBIFBIHIAAFBI PECITYOIUKATBIK

MEMIJIEKETTIK KOCIIOPHBI (6ynaun api — XKO);
3) aybli, aybUIIBIK OKPYTTIH 9KiMi (OY/1aH op1 — aybULIBIK OKPYT 9KiMi) apKbUIbI
Kyszere acB pPBIJIABI.

2. MeMmekeTTiK KOepCeTUIETIH KbhI3MET HBbICAaHBI: Kara3 TYpIHIE.
MeMIeKeTTIK KbI3MET Keke TyJFaiapra (OyaaH opl — KOPCETIIETIH KbI3METT1
aJymbl) TEeT1H KepceTineni.
3. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECI — TaralbIHAay Typayibl Xabapiama (
OyJaH op1 — xabapyiamMa) HeMece MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIEH 0ac TapTy TypaJibl
nonenal  xayan (O6ymaH  opi — 0Oac  TapTy Typajdbl JISJIeN]l  JKayarl).
MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECIH YChIHY HBICAHbI: Kara3 TYpPIHJE.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy IpOIeCiHie
KYPBUIBIMIBIK, Oemimimenep (KbI3METKepIIep) MEH
KOpPCETLIETiH KbI3METTi OepyIIiHiH

ic-KMMBLI TOpTiOiH cHIaTTay

4. MeMIJIeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OOWBIHIINA paciMIli (1C-KUMBLIABI) OacTay YIIiH
Herizaeme CtaHAapTThIH 1-KOChIMIIIAChIHA COWKEC HbICAH OOMBIHINA OTIHIIIT OOJIBIT
T a 0 Bl 1 a 1O B

5. MeMJieKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KYpaMbIHa KIPETiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBLIJIBIH) Ma3MYHBI, OHBI OpBIHIAYIBIH V3aKTHIFHI:



KOpCETUIETIH KbI3METTI Oepymire S>KYTriHTeH Ke3Je:
1) KepceTieTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH KEHCE MaMaHbl KOPCETUIETIH KbI3METTI
amytiel CTaHAAPTTHIH 9 - TapMarbIHIa KOPCETUITCH KAXKETT1 Ky KaTTap/sl (OyaaH opi -
Ky>KaTTap) Tancelprad ke3zieH 6acran 30 (0TbI3) MUHYT 1LIIHJE OJapbl KaObLIAAY bl
KOHE TipKey KypHaJIblHA Tipkeyai Kysere achIpajabl.
Hotmxeci — KykaTTap/pl KOpPCETUIETIH KbI3METTI OepyIniHiH OacIIbIChIHA
OyperimTaMa KOIOFa KOonmailasl,;
2) KepceTuUIeTiH KpI3METT1 OepyiniHiH Oacuibickl 1 (0ip) >KyMbIC KYHI 1IIiHJE
KY’KaTTapMEeH TaHbICAJbl JKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH KayanTbl
OpPBIHAAYIIBICH H AHBIKTAMHI.
Hotmxeci — KyKaTTapJbl KOPCETUIETIH KbI3METTI O€pyIIiHIH >XayamnTbl
OpPBIHAAYMBICHIHA KONMTaWaB;
3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIiHiH KayanThl OPBIHIAYIIBICH KEJIN TYCKEH
Ky>KatrTap/ bl 5 (0ec) )KyMbIC KYHI 1I1HAE Kapaiasl, xabapiamaHbl HeMece 0ac TapTy
Typaabl JOJEIAl JKayanThl JaWbIHIAWABI KOHE KOPCETUICTIH KBI3METTI OepyIIiHIH
OacmbIiChIHA KOJl KO0 YL1H xibepeni.
Hotmxeci — xabaprnamanbl HeMece 0ac TapTy Typajbl JQJEINIl KayarThl
KOPCETUIETIH KbhI3METTI OepyIlliHiH OaclibiChiHA KOJ KO YIIIH KOJJaiIbl;
4) KkepceTUIeTiH KbI3METT1 OepytriHiH Oacmibickl 1 (0ip) KyMbIC KYHI 1ITiHIE
xabapiamara HeMece ©Oac TapTy Typajibl [ONeiJl JKayamkKa KoOJI KOSJIbI.
Hotmxkeci — Kon KoWblTFaH xabapiiaMaHbl HEMece 0ac TapTy Typaibl JoJeNIi
KayanTbl  KOPCETUIETIH  KbI3METTI  OepylliHiH  KEHCECIHe  KOJJIalbl;
5) KepceTieTiH KbI3METTI OepyIiHiH keHce MaMaHbl 30 (OThI3) MUHYT 1IIHJIE
xabapiaMansl Hemece Oac TapTy Typasibl JONENl JKayamnThl TIpKEHAl KoHe

KOpCEeTIiNeTiH KBI3METTI anyIbIFa oepeni.
Hotmxeci - xabapnamanbl Hemece Oac TapTy Typajbl JQJIEINII >KayamThl
KOpCETIJIETIH KBI3METTI anyIlbIFa Ooepeni;

ay bl AbIK OKpYyT OKIMIiHE XKYTIHTCH Ke3Je:
1) aypUIIBIK OKPYT OKIMIHIH MaMaHbl KOPCETIJIETIH KbI3METTI aJIyIIbl KaXKeTTi
KY>KaTTap/bl Tancelprad ke3neH 6actan 30 (0ThI3) MUHYT 11I1HAE OJIapAbl KAOBLIIay bl
KOHE TipKey KypHaJIblHA TipKeyai Kysere achIpabl.
Hatumxect — KyKaTTapabl aybULIBIK OKPYT 9KIMIHE OyphIllITaMa KOOFa KOJIAaiabL;
2) aybuLIbIK OKpyT 9KiMi 1 (6ip) KYMBIC KYHI 1MIIHAE KYKAaTTapMEH TaHBICAIbI
KOHE ayBUIABIK OKPYT OKIMiHIH JKayanThl OPBIHAAYIIBICHIH aHBIKTAWIBI.
Hortmxkeci — Ky>KaTTap/ibl aybULIBIK OKPYT SKIMIHIH >KayanThl OPBIHIAYIITBICHIHA
XK O 1 g a U O Bl g

3) aybUIIBIK OKPYT SKIMIHIH JKayanThl OPBIHAAYIIBICHI KEIM TYCKEH Ky>KaTTapabl 5
(6ec) >KyMBIC KYHI 1IIIHAE Kapalabl >KoHE KOPCETUIETIH KbI3METTI aIyIIBIHBIH
KYKaTTapbIMEH KOCa KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyllire >Kojjay YUIiH UIeCle XaTThl



o a¥ el HOAAaWMWIBH
Hotmxeci — KepceTNeTIH KbI3METTI Oepyliire >kojijay YIIiH KepCeTiIeTiH
KBI3METT] adyMIbIHBIH KY)KaTTaphIMEH KOCa 1IeCTIe XaTThIH K00aChIH aybUIIBIK OKPYT
OKIMIHE KO I KOIOFa JKonmauqbl;
4) aypUTOBIK OKpYT oKiMi 1 (0Oip) >KYMBIC KYHI IIIIHIE KOPCETIIETIH KbI3METT1
aJlyIbIHBIH KYXXaTTapbIMEH Koca utecne XaTKa KOJI KOSIIBI.
Hotmxeci — KONl KOMBUIFaH 1JIecre XaTThl KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIbIHbIH
KY)KaTTapbIMeH  KOca  KOpPCEeTINeTiH  KbI3METTI  Oepylrire  OJJIailjbl;
5) KepceTieTiH KbI3METT1 OepyIiiHiH KeHce MaMaHbl 30 (OThI3) MUHYT 1MIIHJIE
KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbIHBIH KYKaTTapbIMEH KOca 1JIecrie XaTThl KaObUIIay/ Ibl

KOHE TipKey KypHaJIbIHA TipKeyal Ky3ere acblpabl.
Hotmxkeci — KykarTapasl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylriHiH OacuibiChiHA
OypeimTamMma KOIOFa KOJTJaWab;

6) KepceTuUIeTIH KbI3MEeTT1I OepyuIiHiH Oacmbickl 1 (01p) )KyMbIC KYHI 1MIIHAE
KY)KaTTapMEH TaHbICAIbl JKOHE KOPCETUIETIH KbhI3METTI OepyIriHiH jKayarThl

OpPBIHIAY U BICHIH Oenrineunpgl.
Hotmxeci — KyKaTTapJbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH >XKayamnTbl
OpPBIHAAYIBICH HA KOMTAaW B,

7) KOpCEeTINEeTIH KhI3METTI OEpYIIiHIH ayanThl OPBIHAAYIIBICH KETIM TYCKEH
Ky>KatTapbel 5 (6ec) )KyMbIC KYHI 1IIiHAEC Kapaiabpl, xabapiaMaHbl HeMece 0ac TapTy
TypaJibl JQJENAl KayanThl AANbIHAANIBI )KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
OacmbIiChIHA KOl KO0 YIIiH KOJJamIbl.

Hotmxeci — xabapiiamaHbl HeMece 0ac TapTy Typajbl JI9JIENl KayarThbl
KOPCETIIETIH KBhI3METTI OepylliHiH OacuIbiChiHA KOJ KO VIIIH KOJIJAANIb;

8) KepceTIIeTIH KbI3MEeTTI OepyiuiHiy Oacmbickl 1 (61p) KyMbIC KYHI 1HIiHAE
xabaprmamara HeMece ©Oac TapTy Typajidbl [ONeiJl JKayamkKa KOJI KOSJIBI.

Hotmxeci — Kon Koibliran xabapiamMaHbl HeMece 0ac TapTy Typalibl JaJei
KayanThl  KOPCETUIETIH  KBI3BMETTI  OepymriHiH  KEHCECiHe  JKOJIIalibl;

9) xepceTuieTiH KbI3METT1 OepylriHiH KeHce MaMaHbl 30 (OThI3) MUHYT IIIIHJIE
xabapiiamaHbl HeMece Oac TapTy Typaibl J9JENAl KayanThl TIpKEy XypHallblHa

TipKehai JKOHE ayBbUIJIBIK OKPYT OKIMIHE JKOJIIaNIbI.
Hotmxeci — xabapiamaHbl HeMece 0ac TapTy Typayibl IJIETI KayanThl aybULIbIK
OKpYyT QKIMIiHE JKOJIgauaH,

10) aypuiasiK okpyT okimi 1 (61p) >KyMBIC KYHI 1HIiHAE XabapiiaMaHbl HeMece 0ac
TapTy Typaabl JOJENl JKayamnThl KOPCETUICTIH KBI3METTI aiylibiFa Oepei.
Hotumxeci - xabapinamansl Hemece Oac TapTy Typajbl JQJIENJl >KayamThl
KOPCETUICTIH KbI3METTI alTyIibiFa Oepy.



3. MeMiiekeTTiK KbI3MET KOPCETy IponeciHae

KYPBUIBIMIBIK, Oemimimenep (KbI3METKepIiiep) MeH
KOepCeTiJIeTiH KbI3MEeTTi OepyIiHiH e3apa
ic-KMMBLI TOpTiOiH cHIaTTay

6. MeMIIeKeTTiK KOPCETUIeTIH KhI3MET IPOIECiHE KAThICATBIH KYPBUIBIMIIBIK
OeniMIIenepaiy (KBI3BMETKEPJIEPIiH) Ti30eci:
1) kepcerisieTiH KbI3METTI OepymIiHIH KEHCE MaMaHBbl;
2) KepceTiJeTiH KbI3MeTTI OepymiHiH OacCIHIbICH;
3) KepceTUIEeTIH KbI3METTI OEepyIIiHIH ’KayanTbl OpPbIHAAYUIBICHI;
4) ay bLJIJbIK OKpYyT OKIMIHIH MaMaHBbI;
5) ay blJJIblK OKpYyT OKiIMI1;
6) aybUIABIK OKPYr OKIMiHIH JKayamnThl OPBIHIAYIIBICHI.
7. Opbip paciMHiIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKTBIFbIH KOPCETE OTBIPHIIN, KYPHUIBIMIBIK
OemiMIIenep apachblHIAFBl ©3apa 1C-KUMBULABIH POCIMJAEP PETTUIINIH CHMATTAy
KOPCETUIETIH KbI3METT1 Oepyiire xyrinreH ke3ae "OH ceri3 jkacka Jeiinri Oanamapra
MEMJICKETTIK JKopJIeMaKbl TaraiibiHaay" (Oyan opi - PernameHT) MeMIIEKETTIK KbI3MET
perjiaMeHTiHiH |-KOChIMIIIAChIHA COMKEC, aybUIIBIK OKPYT OKIMIHE JKYTTHT€H KE€3/1€ OCHI
PernaMeHTTIH 2—KOCBIMIIIAChIHA COMKEC KOPCETIIITEH.

4. XKO >xoHe (HEMece) o3re I KOpCeTLIETIH
KBI3METTI OepymiiyiepMeH e3apa ic - KUMBLI
TOPTiOiH, COHNal - aK MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepCeTy IpoLeCiH/e aKIapaTThIK Kykeepi
naliganany TopTiOiH cHmmaTTay

8. XKO Ha XyTiHy TETITHIH CUIaTTaMachl, OTIHIIITI ©HJEYI1H Y3aKThIFbI:
1) KepceTiNeTIH KbI3METTI alylibl KaKeTTI KyXKaTTapsl xoHe oTiHimTi XKO
KbI3METKEpiHE Oepelii, 0J1 FJIEKTPOHIBIK Ke3eK peTiMeH "Keaeprici3” KbI3MET KopceTy
apKbUIBl OMEpaIMsUIBIK 3alijla JKY3ere achipbuiafbl - 2(€Ki) MUHYT IIIIHJE;
2) 1-mporecc — MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MeTTI kepcery yiriH XKO-HbIH
kpi3MeTkepi XKO bIAXK AXKO norunmi xoHe mapoibil (aBTopu3anusiay yaepici)
€HT13y1 - 1 (61p) MUHYT 1miHge;
3) 2-npouecc — XKO-HBIH KbI3METKEPl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI
TaHJaybl, SKpaHFa MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH CYPaHBIC HBICAHBI IIBIFYbI
#xoHe XKO KbI3METKEpl KOpCETUNEeTIH KbI3METTI ajdylIbIHbIH HEMECE CEeHIMXaT
OOMBIHIIIA KOPCETUIETIH KhI3METTI alylibl OKITiHIH (HOTapHAJIbl KyJJIaHIbIPBLIFaH
CEHIMXaTThIH 00JIybl Ka)KeT, O0acKanail KyoaJaHJbIpbUIFaH CEHIMXATThIH MAJIIMETTEpl



TOJNTBHIPBUIMANIBI) MOIIMETTEepiH eHridyi - 2 MuHyT (ekl) I1miHAE;

4) 3-npouecc — INEKTPOHABIK YKIMET 1utto31 (Oyaan api — DY) apKblibl xKeke
TYJIFaJapIbiH MEMJIEKETTIK aepekTep KopbiHa (Oyman opi — KT MJIK) xkepcerinerin
KBI3METTI aTYyIIBIHBIH MANIIMETTEpi Typaibl, COHAai-aKk bipbIiHFali HOTapHaJIBIK
aKmapaTThIK Xylhecine (Oynan opi - BHAX) — kepceTisieTiH KbI3METT1 alTyIIbl OKITiHIH
CeHIMXAT MOJIMETTEpl Typalbl cypay koigaybl - 2 (eki) MHUHYT IIIiHIE;

5) 1 wapt - KT MIK-Haa KepceTiaeTiH KbI3METTI allyllbl MAIIMETTEPIHIH KOHE
BHAX-ne cenimxat moniMeTTepiHiy 6ap O6onybiH Tekcepyi - 1 (061p) MUHYT 1IIIHAE;

6) 4-npouecc — KT M/IK-Hna kepceTiieTiH KbI3METT] alyIlibl MAIIMETTEPIHIH
Hemece bBHAXK-ne cenimMxat momimeTTepiHiH 0oiMaybiHa OaiIaHBICTBI MAJIIMETTEPII
alyra MYMKIHJIIKTIH OKTBIFbI Typasibl XxadapjaaMaHbl KaJIbIITaCThIPYHI - 1 (01p) MUHYT
1 m 1 H O € ;

7) 5-mpouecc — DJIEKTPOHIBIK YKIMETTIH aWMakKThIK HIJII031HIH
aBTOMATTaH]IbIPbUIFaH KYMbIC OpHbIHA (OyaaH opi — DY Al AXKO) DY apkpuibt
XKO KbI3METKEepiHIH ANEKTPOHIBIK UMPIBIK KONTaHOACKIMEH KySJaHABIPhUIFaH (KOJI
KOWBIIFAH) JJIEKTPOHIBIK KyXXaTTapAbl (KOpPCETLIETIH KbI3METTI alylIbIHBIH
CYpPaHBICHIH) KOJIJ1ay bl - 1 (6ip) MHUHYT 1miHge;

9. MemuiekeTTiK KbI3MeT KepceTyAiH HoTmxkeciH XKO apkpuibl any MmpoieciHiH

cumaTTachl, OHBIH Y3aKTBHIFHI:
1) 6-npouiecc — anmekTpoHabIK KyKatTapblH DY ALl AXKO-na Tipkeyi - 1 (6ip)
MUHYT 1miHZgEe;

2) 2 mapT — KepCeTUIeTIH KbI3METTI OCpYIIIiHIH KOPCETUICTIH KbI3METTI aJIyIIbI
YChIHFaH KY)KaTTapblHbIH COUKECTIriH Tekcepyl (eHueyl) - 1 (0ip) MHHYT 1LIIHJE;
3) 7-mpouecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI alyNIBIHBIH KY)KaTTapbIHIA
KEeMUITIKTEpAIH OonyblHA OalJaHbICTBl CYPATBUIBII OTBIPFAaH MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEH 0ac TapTy ®KoOHIHAeT1 XabapiaamMaHbl KAIBINTACTHIPYHI - 1 (6ip)
MUHYT 1miHnage;
4) 8-mponiecc — kopceTineTiH Kpi3MeTTi anymbl XKO Kei3meTkepi apkbuisl DY AL
AXKO-H1a KalbIITaCTBIPBUIFAH MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTIH HOTHKECIH (
xabapiamMaHbl HeEMece 0ac TapTy Typalibl JSJENl JKayanThl) anybl — 2 (€Ki) MUHYT
1 m 1 H O €
XKO apKpUibl MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY KE€31HJI€ 1CKE€ KOCBUIATBIH
aKMapaTThIK XyHenaepliH GyHKIUOHAIABIK ©3apa 1C-KUMbUIAAphl TUArpaMMachl OChI
PernamMeHTTIiH 3-KochIMIIACKHIHIA OeplJreH.
10. MeMIteKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IpoIleciHae paciMaepaiH (1C-KUMbLIIAPIbIH)
peTiH, KOPCETUICTIH KbI3METTI OCpylIiHIH KYPBUIBIMIBIK Oemiminenepaid  (
KBI3METKEPIICPAIH) KoHe (HeMece) paciMaepiHiH (ic-KUMBUIIAPBIHBIH) Ke3SKITITITTHIH
TOJIBIK CHUTIATTaMachl, COHBIMEH KaTap e3re KepceTuIreH KpizMeT Oepymuiepmen XKO
e3apa 1C-KUMBLI TOPTIOIHIH JKOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy NpOIECIHe



aKmapaTThIK JKYHelep/l KOJJaHy TOpTIOIHIH HAaKThl CHUMAaTTaMachl KOPCETUIETIH
KbI3METTI Oepylire *yriHredH kesie ocbl PermaMeHTTiH 4—KOCBhIMIIAChIHA COMKec,
ayBUIIBIK OKPYT OKIMIHE JKYTIHT€H Ke3Jl€ S5-KOCHIMINAChlHA COMKEC KOPCETIJIreH.
11. MemiekeTTiK KbI3METTI KOpCeTy Macesenepi OoMbIHIIIA KOPCETUIETIH KbI3METT1
OepyIriHiH XoHE (HEeMece) oJapblH J1aya3sIMabl agaMaapbiHbiH, XKO-HBIH xoHE (
HEeMece) oJapAblH KbI3METKEPJIEPiHIH IIeHIiMIepiHe, dpeKeTiHe (OpPeKEeTCI3IIriHE)
marbiMAany TopTiol CTanAapTThIH 3-06J1IMIHE COUKEC 5KY3€re achbIpbLIaIbl.

" On ceris Kacka NEeWiHT1 Oamamapra
MEMIIEKETTIK KOpAEMAKBI TarabplHgAy"
MEMIEKETTIK KOpCETINEeTIH KbI3MET

PernameHnTiHe
1-xoceIMIIIa

Kepcerinerin Kp13MeTTi Gepymiire KyriHreH
Ke3ze opOip paciMHIH (iC-KAMBUIIBIH) Y3aKTHEFBIH
KOPCETE OTHIPHII, KYPhUILIMABIK, OeJIiMIIeIepain
(KpI3METKepIIepAiH) apacEHAAFHl paciMaep

(ic-KMMBLUIIap) PeTTLIrH CHIIATTay
CXEMacChl
Kepcetineris ExauerTi GepyIziaig Elepreriteris RRrzMeTTI KapoeTinetis 5asMeTTi Fapymikis
ESHOE MAMAHE] ESpOeTiIRTIE GEpYINEE Gacmercs 1 (Eip) SERYANTH OPRHIAVIEHEIE 3 (GBC)
EBIIMETT] ATV IRl EAZETT EYMEIC EVEI ITTe XyEaTTapues EVRMEN EVHL Irisme wemin Tyokes
WEEATTZ] AL TANCHIPFAE ESIIEEH TAHEIC AR, ESPCETLTETIH KEIZMETTE EICE2TTAPEL K2DATR],
Gactam 30 (orTeE) MIHHYT ImiEe GEpVIIIEIH HAyanTel AAGAPAAMANET EEMECE GAC TAPTY
ORAPIE EAREITANTE, TipEsy %  CPADITEVIIEICEE ANEKTAE —* TYPRIEl TEMENTi XAy anTer
KeprerineTin EEmMerTi EYPHAUTEED TIPESYAL Fy3ers HAHE ISATTAPAE EAVEITH p?-‘lh'mltm
SCEIPAIE JE0HE ERPLETIICTI OpEHSAYIIEED E0ITAE TR FBHE KSPORTLIRTIE ERIIMET
ATFICE HBIZMETTI G2PVIIKIH SaCIkICEnH2 GEPYIIIEIY FACIMEICEINA EOT KO
GYPEIITAE EORED E0NIAETE YIIE EonsAETs
¥
KapreTimeTiy KRIZMeTT] GEpVILIEIE EeHOS KepoeTineTis EREMeTT GaPYVIOIHIH GACIIECE
mananer 3 {oTen) womyT innERe 1{51p) 3gumic KyHi imER: Fafapranars Heueos
AAGAPMAMANEL EEMare G0 TARTY TYDAuL GAC TAPTY TYDATE JRTLm EaVansa Kol KoSgs
IRTNETE EAYAITE TIPRe JEas EFHE KBPCETINRTIH EXIMETT] SRpyLIiHIE
EEPCETINRTIE ERIMETT] AMVIEF Sepeml [+ EEHCECIHE FOLTRHIE
" O . o - . 6
H CCri13 KacKa AJCHU1IHT1 ajlaljlapra
MEMIEKETTIK KopaeMaKsl TaraubslHOAy"
MEMIEKECTTIK KOopCCT1ICTIH KbI3ZMCT

PernameHnrTiHe
2-KOoChIMIIIa



AYBUIIBIK OKpPYT 9KiMiHE XKYTiHTE€H Ke3/[e

opOip paciMHIH (iC-KUMBUIABIH) Y3aKTHIFBIH
KepceTe OTHIPHII, KYPHUIBIMALIK, OolIiMIIenepain
(KpI3METKepIIepAiH) apacEIHAAFHl PICIMAED
(ic-KMMBUIAAp) PETTLIrH CHIIATTAY

CXCMaAChBI
AVHTIpey, 0oy T secnine uaasmy Acymmmrees; oapyr exing 1 (56p) Arvxmupey, oap)T sl son AT
EREGETINETIN FEEMATT AT AN Ky I I TTAp s opxmmEyIce: J (Bec) s oyl
EAENTT] K =ATTANTE TADCATE A TAMRCAIN K 8E AYBCTIAE KT ImiFCTe KROTIT T CERN EYEATIADIN
e facran 30 {oren) uemnT BOCTMIFETH S ATITAD Xapafioy, KSPCATIoGTIN ERTMeTT]
[T onmapEer Kafemadin = OB ITRCATN ANR TSR - AT IR, XS TTADEIMEN KO
TIPSRV Sy es ACKIPATE Rem = EENE KIEATTALEAT SIS, 28 LTRCTe RATTH Jafernaadime: mems
. . . KTEATTANEEL Y EITIAD, S3DNT OEpYT smincimie EAvaOTE CNEEEAT HVEILIAD, X SEIMINE Kom
SWNPLATIDATIN EMTZMETT] AT minine ST KM PRI TINCEINE ROIARTE RoRER EnaSAiE
e D
Fepoarineti= xrmsnrTi Gepymisiy Eepcarineti= xemuarTi Arrrempeee oxpyT axisd 1 (Gp)
Gacmmoek 1 (Bip) sqnoe ol Sy manGs o 30 ST XN DIinTe EApoaTineTin
imomne spEaTTApMGE TR, | (o) sy T ininme I FHEANTT] ANy TIIBCTHE SEa T TARATE
ERpGRTIMETIN KHEMGTTL Sapymmnin [™ EEDCRTITETIN KNEMETTE - ¥ooa Depiiren iMecDs XATSA KOO
SAFATTH OEAHI AV TIECEDS AT KSATT AR EDCL ERXTH
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* K &b — 5y pEITHMIHE - DYVEKITHOHATAEE OIpIiK: KepCeTileTiH KE3MeTTi0epy ImiHIg
KYpPEIIEIMAEIE DemiMITenepiHiy (KeaMeTrepnaepinin), XK O, nopTangsH e23pa 1c-KEIMELTIAPEL,

* K&b -1 — kepceTineTiH KBI3METTI OepyVIo KeHoe MaMaHEL,

* K&b -2 — kepceTineTiH EBI3METTi OepyIIiHiH OacIOBICH;
* Kb -3 — KepceTineTiH KEI3METT] OSpVINIHIE HAVanTe OpEHIAVIOEICEH .

- - MEMIEKETTIK ERIZMET KepCeTVAIE 0acTATyH HEMECE ATKTATVE,

- EOPCeTUIeTIH KEIZMETT] ANVINEL PACIMIHIH (IC-KHMEIMEIHHE) #2He (Hemece) K &b ataye;

—» - Keneci paciMre (1c-KHMELTFL) eTy.
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* K2E-1 — ayBUIgems; OKpYT SKIMIHIE MaMAaHEL

* K&E -1 —ayEUTORE, OEPYT SEini

* K&E -3 —ayELIOsE, OEPYT SEMIHIE HaYVaIITE OpEHIaVIIECEL

# K$E -4 — pepceTineTin ERISMETT] OSpyI FeHre MAMAHEL

* K@E -5 — xepceTineTin EMsMeTTi OepyIIiHIE GACHIEICEL

* K&E -6 —xepceTiTeTiH KRsMeTTi OEpVIIHIE #aV ATl OpPhEIIYIIEICEL

. - MEMITEEETTIE KEI3MET KSpCeTyais OacTATVE Hexece aakTaTyEL

- ESPCeTITRTIH KRISMETT] ATYVINEL paciMiniy (1C-KIDEIIEIHEE) #ate (Henece) KPE atayhn

E— - Keneci pacivre (ic-EHMBLIFA) &TY.
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KAyJIBICBIMEH OCKITIJITCH

"MeMIIEKETTiK aTayJIbl OJICYyMETTiK KOMEK TaraHbIHIay
MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET
perjiaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. "MeMIeKeTTIK aTayJibl QJIEYyMETTIK KOeMEK TaralblHIay" MEMIIEKETTIK
KOpCeTUIeTiH KbI3MeT1 (OymaH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETIJIeTIH KbI3MeT).
MewmuiekeTTik KepceTineTiH Kpi3MeT baTeic KazakcTan 0OJIBICBIHBIH ay/1aHIap KOHE
OOJIBICTHIK MaHbI3bl 0ap KaJaHBIH >KYMBICIICH KAMTY JKOHE dJICYyMETTIK Oarnapiamanap
OemimaepiMeHn (OyaaH opl — KOpPCETUIETIH KbI3MeTTi Oepymii) Kazakctan



Pecniybnukacer Ykimerinig 2014 xbuirel 11 Haypegarbl Ne 217 "XanbIKThI
OJICYMETTIK KOpFay callaChIHJaFbl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp
CTaHJAPTTapblH OEKITy Typaibl" KayJdbICBIMEH O€KITUIreH "MeMIEKEeTTIK aTayJbl
QJICYMETTIK KOMEK TaraibIHJIay'" MEMIICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHJIapThiHa (

Oynan api — Cranpnapr) coiikec KepceTienl.
OTiHimTEpAl KaObUIAay )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy HOTHIXKeNepiH Oepy:
1) KOpCETINEeTIH KBI3METTI Oepyuii;

2) Kazakcran PecnyOmnukacel Kenik >koHE KOMMYHHUKAIMS MHHUCTPIIITI
MeMJITeKETTIK KbI3METTEp/li aBTOMATTAHABIPYbl OaKbUIAy KOHE XaJIbIKKa KBI3MET
KOPCETY OPTaJbIKTAPBIHBIH KBI3METIH YHIIECTIPY KOMHTETIHIH "XaJbIKKa KbI3MET
KOPCETY OpTAIBIFEI" IMapyalIblUIbIK KYPTri3y KYKBIFBIHIAFBI PECITYOIUKATBIK
MEMIIEKETTIK KOCITOPHBI (6bynan opi — XKO);

3) TYPFBUIBIKTHI epl OOMBIHINA KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyli OoJiMaraH
XKarjana - aybul, aybUIJIBIK OKPYTTIH oKiMi (Oy/1aH 9pi — aybUIJBIK OKPYT 9KIMi)
ap Kbl b Ky3ere achIpbIIagbl.

2. MeMmekeTTiK KOpPCEeTUIETIH KbhI3MET HBICAaHbI: Kara3 TYpIHIE.
MemitekeTTIK KbI3MET JKeKe Tyiranapra (OyJaH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI
anybl) TEeriH KepceTiaenl.
3. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECI - MEMJIEKETTIK aTayJsIbl QJICYMETTIK
KOMEK TaralbIHAay Typasbl xabapiiama (OyaaH opi — xabapiama) Hemece CTaHIapPTThIH
10-TapMarbIHAa KO3/ENTEH KaFaaiia >koHe Heri3aep OOMbIHIIAa MEMIIEKETTIK KbI3MET
KepceTyAeH 0ac TapTy Typajbl IoJeNal xkayan (Oy1an opi — 6ac TapTy Typasibl JAJIEI/ I
K a y a m )
MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: KaFa3 TYpIHJE.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy IMpOIECiH/Ie
KYPBUIBIMABIK OeliMmenep (KbI3METKepIIep) MEH
KOPCETUIETIH KbI3METTi OepyIIiHiH

1C-KUMBLI TOPTIOiH CHUIIaTTay

4. MemIieKeTTIK KbI3METTI KopceTy OOMbIHINA paciMll (1C-KUMBLIABI) OacTay yIIiH
Herizgeme CTaHmapTThIH 9-TapMarblHA COHMKEC HBICAH OOMBIHINA OTIHIII OOJIBII
T a 0 BI T a 1O Bl

5. MeMIleKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETIH 9pOip paciMHIH (
1C-KMMBLJIJIBIH) Ma3MYHBI, OHBI OpBIHJAY IBIH Y3aKTBIFHI:

KOpCETUIEeTIH KbI3METTI Oepylire >KYriHFe€H Ke3Je:

1) kepceTineTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE MaMaHbl KOPCETIIETIH KbI3METTI
anymsl CTaHAApTTHIH 9-TapMarbIiHAa KOPCETUINeH KaXeTTl KyKaTrTtapsl (OyaaH api -
Ky’KaTTap) TancheIpraH Ke3/ieH Oactan 15 (oH 6ec) MUHYT imIiH/e oJlapAbl KaObUIIayabl



KOHE TipKey KypHallblHA TipKeyai Kysere acblpajibl.
Hotmxkeci — KykarTapabl KOpPCETUIETIH KbI3METTI OepylliHIH OaclubIChiHA
OypemTaMa KOIOFa KONITaMIHl;
2) KepceTuUIeTiH KpI3METT1 OepyiiHiH Oacuibickl 1 (0ip) >KyMbIC KYHI 1LIIH]IE
KY’KaTTapMEH TaHBICAJbl JKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYILIiHIH XayalTbl
OpPBIHAAYIIBICHH AHBIKTAMIHI.
Hotmxeci — KyKaTTapJbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH >XayanTbl
OpPBIHAAYMBICHIHA KONITamlasl;
3) KepceTINeTIH KbI3METTI OepyYIIiHIH *ayanTbl OPbIHAAYIIBICH KEIIN TYCKEH
Ky)aTTapabl 5 (0ec) >KyMbIC KYHI1 1IIiHAE Kapaiiibl, xabapiaManbl Hemece 06ac TapTy
Typaibl JOJEAl JKayanThl JaWbIHIAWABI KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIIiHIH
OacmbIiChIHA KOl KO0 YIIiH xibepeni.
Hotmxeci — xabapiamaHnbl HeMece Oac TapTy Typajbl J9JIEINJIl KayanThl
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylliHiH OaclibiChiHA KOJ KO YIIIH KOJJaWlIbl;
4) xepceTuIeTiH KbpI3MeTT1 OepymniHiH Oacuibickl 1 (61p) )KYMBIC KYHI 1HIiH/E
xabapiamara Hemece 0Oac TapTy Typalbl JO9JeNJl Kayanka KOJ KOSBI.
Hotmxeci — Kon Koibliran xabapiiamaHbl HeMece 0ac TapTy Typalibl JoJei
KayanTbl  KOPCETUIETIH  KbI3METTI  OepylliHiH  KEHCECIHE  KOJIalbl;
5) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH KeHce MaMaHbl 15 (oH 6ec) MUHYT imIiH/e
xabapiiamaHbl HeMece 0Oac TapTy Typayibl JOJENAl sKayanThl TIpKEy XKypHallblHa

Tipkeiai KOHE KOpCETINEeTiH KbI3METTI aJlylmbIFa Oepeni.
Hotuxkeci - xabapiamaHbl Hemece Oac TapTy Typajbl O9J€iAl JKayarTbl
KOpCETIJIETIH KBI3METTI alyIlbIFa Ooepeni;

ayBIIIIBIK  OKPYTr  OKiMiHE  JKYFiHTeH  Ke3Je:

1) aypUIIBIK OKPYT OKIMIHIH MaMaHbl KOPCETIJIETIH KbI3METTI aJIyIIbl KaXeTTi

Ky>KarTapabl TamncbipFraH KesneH Oactanm 15 (o Oec) MHHYT IiHIiHAE OJIApJIbI
KaObLIgayAbl  JKOHE  TIpKey IKypHaldblHa  TIpKeyIl JKy3ere  achlpajbl.
Hotmxeci — KyKaTTapapl aybUIIBIK OKPYT OKIMiIHE OYpBIIIITaMa KOOFa KOJAAi bl

2) aybpUIABIK OKPYT oKiMi 1 (0ip) »KYMBIC KYHI 1ITIHAE KYKAaTTapMEH TaHBICA]IbI
KOHE ayBUIABIK OKPYT OKIMiHIH JKayanThl OPBIHAAYIIBICHIH aHBIKTAWIBI.
Hotmxkeci — Ky>KaTTap/ibl aybULIBIK OKPYT SKIMIHIH >KayarnThl OPBIHIAYIIBICHIHA

XK O 1 O a U 1O Bl ;

3) aybUIABIK OKPYT 9KIMIHIH JKayalThl OPBIHIAYIIBICHI KETII TYCKEH Ky KaTTap/bl 5
(Oec) >KyMbIC KYHI I1MIIHAE KapauJbl >KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI ajlylIbIHbIH
KYKaTTapbIMEH KOCa KOPCETUIECTIH KBhI3METTI OepyIiire >Koyiaay YIIiH UIeCre XaTThl
O a¥ el HOaMWOJgEH

HoTtuxeci — KepceTiieTiH KbI3METTI Oepylire kojijay YIIiH KepCeTiIeTiH
KBI3METTI1 aJyIIbIHBIH KY>KaTTapbIMEH KOCa 1IeCre XaTThIH K00aChIH aybUIJIbIK OKPYT
OKIMIiHE KO KOIOFa JKongauqbl;



4) aypUIabIK OKpyT oKiMi 1 (Oip) >KYMBIC KYHI 1IIIHJI€ KOPCETIIETIH KbI3METT1
Ay IIBIHBIH KYXaTTapbIMEH Koca imecme XaTka  KOJ KOS /TBI.
Hotmxeci — Kol KOMBUIFAH 1JIecTie XaTThl KOPCETILIETIH KBI3METTI aTyIIBIHBIH
KYyKaTTaphlIMEH  KOca  KOPCETUIeTIH  KbI3METTI  Oepymiire  >KoJJaaijibl;
5) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIliHiH KeHce MamMaHbl 15 (oH 6ec) MUHYT imIiHae
KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbIHBIH KY>KaTTapbIMEH KOca 1JIeCre XaTThl KaObu1iay bl

KOHE TipKey KypHAaJIbIHA TipKeyal Ky3sere acbIpabl.
Hotmxkeci — KykarTapabsl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIiHiH OaclibIiChiHA
OypeimTaMa KOIFa KOonmailael,;

6) KepceTieTiH KpI3MEeTTI OepymriHiH Oacmibickl 1 (6ip) KYMBIC KYHI 1HIiHIE
KY’KaTTapMeH TaHbICAJbl JKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI O€pyIIiHIH KayanTbl
OpPBIHJAay U bl CHlH Oenrimenal.

HoTtmxkeci — KyXaTtTapJbl KOPCETUICTIH KbI3METTI OCpYIIiHIH KayamThbl
OpPBIHAAYMBICHI HA KOMITAWAB;

7) KepceTIeTIH KbI3METT1 OepyIiHiH KayanThl OPBIHIAYIIBICH KEJIIN TYCKEH
Ky>KatTap/ el 5 (6ec) )KyMbIC KYHI 1IIiHAE Kapaiasl, xabapiamMaHbl HeMece 0ac TapTy
Typaabl JOJCIAl JKayanThl JaWbIHIAWABI KOHE KOPCETUIETIH KBI3METTI OepyIIiHIH
OacuibICBhIHA KO KO IO yIIiH JKONgauaAbl.

Hotmxeci — xabaprmamanbl HeMece 0ac TapTy Typajbl JQJEINIl KayarThl
KOPCETUIETIH KbhI3METTI OepyIliHiH OaclibiChiHA KOJ KO YIIIH KOJJaiIbl;

8) KepceTieTiH KbI3MeTTi OepyriHiy Oacuibichl 1 (6ip) *KyMbIC KYHI 1HIIHIE
xabapiamara HeMece ©Oac TapTy Typajibl [OJNeJl JKayamkKa KOJI KOSJIbI.

Hotmxeci — Kon KoiblIraH xabapiamMaHbl HeMece 0ac TapTy Typasibl JaJejl
KayanTbl  KOpPCeTUIeTiH  KbI3METTI  OepyIlIiHiH  KEHCECIHe  YKOJJIalJIbl;

9) KkepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH KeHce MaMaHbl 15 (oH 0ec) MUHYT IIIiH/E
xabapiiamMaHbl HeMece 0ac TapTy Typasibl JOJENAl sKayamnThl TIPKEY KypHaJIbIHA
TipKeun i KOHE aybUIJIBIK OKpYT OKIMiHE KOJI A Ibl.

Hotmxeci — xabapnamanbl Hemece 6ac TapTy Typajibl JONENAl )KayanThl aybUIIbIK
OKpYT QJKIMIHE JKOJTaumaH;

10) aypuiapik okpyr okimi 1 (01p) >KyMBIC KYHI 1HIIHAE XabapiiaMaHbl HeMece 0ac
TapTy Typadbl JIONEAl >KayanThl KOPCeTIIeTiH KbI3METTI ajyliblFa Oepeni.

Hotmxeci - xabapnamanbsl Hemece Oac TapTy Typajbl JQJIENJIl >KayamnThl
KOPCETUIETIH KbI3METTI allylibiFa Oepy.

3. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IpoLeciHae
KYPBUIBIMABIK, OeiMmenep (KbI3METKepIIep) MEH
KOPCETUIETIH KbI3METTi OepyIniHiH e3apa
1C-KUMBLI TOPTiOiH CHUIIaTTay



6. MeMJIeKeTTiK KOPCEeTUIeTIH KbI3MET IPOIECiHE KAThICATBHIH KYPBLIBIMIIBIK
OeniMmienepaiy (KbBI3BMETKEPJIEPIiH) Ti30eci:
1) kepcerisieTiH KbI3METTI O€pymIiHIH KEHCE MaMaHBbl;
2) KepceTiNeTiH KbI3MEeTTI OepyuliHiH OacHbIChI;
3) KepceTUIEeTIH KbI3METTI OEepyIIiHIH ’KayalnTbl OpPBIHAAYUIBICHI;
4) ay BLJIJBIK OKpYyT OKIMIiHIH MaMaHBI;
5) ay blJJblK OKpYyT OKiIMI1;
6) aybUIABIK OKPYr OKIMiHIH JKayamnThl OPBIHIAYIIBICHI.
7. OpOip paciMHiIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKTBIFbIH KOPCETE OTBIPHIIN, KYPBUIBIMIBIK
OesiMIIeNnep apachblHIAFbl ©3apa 1C-KUMBULABIH POCIMJAEP PETTUIINH CUMATTay
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyliire KyriHres ke3zae "MeMIIeKeTTIK aTtayibl QJIeyMETTIK
KoMeK TaraiibiHnay" (OymaH opi - PermamenT) MemiiekeTTik Kbi3meT PermamenTinin 1-
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC, aybUIIBIK OKPYT 9KIMIHE JKYT1HT€H Ke3/ie ocbl PernamMeHTTiH 2—
KOCBIMIIIACBIHA COMKEC KOPCETIITEH.

4. XKO >xoHe (HeMece) o3re Je KOpCeTLIETIH
KBI3METTI OepymiiyiepMeH e3apa ic-KUMBLT TOpTiOiH,
COHJIali-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy
IIPOIIECiH/Ie aKIapaTTHIK, KyHenepai

nainanany TopTiOiH cumarTay

8. XKO Ha XyriHy TETITiHIH CHIATTaMachl, OTIHIMTI OHACYMIH Y3aKTHIFbI:
1) kepceTieTIH KpI3METT1 allylibl KaXeTT1 KyKaTTapasl xkoHe oTiHimTi XKO
KbI3METKEpPiHE Oepeii, 0J1 AJIEKTPOHIBIK Ke3eK peTiMeH "Keaeprici3” KbI3MET KOpCceTy
apKbUIbI OMEpAIUsIIBIK 3ajijla KYy3ere achippuiafbl — 2 (€ki) MHUHYT 1IIIHJAE;
2) 1-mporecc — MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI kepcery yiriH XKO-HbIH
kbpi3MeTkept XKO bIAXK AXKO norunmi xoHe mapoibil (aBTopu3alusiay yaepici)
€HT13Yy1 - 1 (61ip) MHUHYT imiHpge;
3) 2-npouiecc — XKO-HBIH KbI3METKEP1 MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KBI3METTI
TaHJaybl, SKpaHFa MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH CYPaHbIC HBICAHBI HIBIFYbI
#xoHe XKO KbI3METKEpl KOpCETUIETIH KbI3METTI alylIbIHbIH HEMECE CEHIMXaT
OOMBIHIIIA KOPCETIETIH KBI3METTI adyIlbl OKUIHIH (HOTapUaIbl KyolaHIbIPbIIFaH
CEHIMXaTThIH 00JIybl Ka)KeT, OacKanail KyaJaHJbIpbUIFaH CEHIMXATThIH MJIIMETTEpl
TOJNTBIPBUIMANIBI) MOIIMETTEepiH eHridyli - 2 (exi) MHUHYT IIIHIE;
4) 3-mporecc — AEKTPOHABIK YKiMeT nuto31 (0ynan opi — DY) apkpuibl sxeke
TYJIFajapIbiH MEMJIEKETTIK aepekTep KopbiHa (Oyman opi — KT MJIK) xepcerinerin
KBI3METTI aJYIIBIHBIH MAJIIMETTEpl Typajbl, COHAal-ak bipbIHFail HOTapHaIIBIK
aKmapatThIK xyhecine (Oyman opi - BHAX)—kepceTineTidH KpI3METTI amyIibl OKUTiHIH
CeHIMXAT MOJIMETTEpl Typalbl cypay koigaybl - 2 (eki) MHUHYT IIIiHIE;



5) 1 mapt - KT MJIK-H1a KepceTinaeTiH KbI3METTI aJIyIIbl MOIIMETTEPIHIH JKOHE
BHAX-zge cenimxar mamiMeTTepiHiH 0ap O0onyblH Tekcepyi - 1 (01p) MUHYT 1LIIHAE;

6) 4-npouiecc — KT MJIK-Hma kepceTiieTiH KbI3METTI alyIibl MOJIIMETTEPiHIH
Hemece bBHAXK-ne cenimMxaTt manimeTTepiHiH OoiMaybiHa OaiIaHBICTBI MAJIIMETTEP1
allyFa MYMKIHJIIKTiH KOKTBIFBI Typajibl XabapiaMaHbl KalbIITaCThIPYHI - 1 (0ip) MUHYT
1 m 1 H O € ;

7) S5-mpouecc — DJIEKTPOHIBIK YKIMETTIH aWMaKThIK MIJII031HIH
aBTOMATTaHJIBIPbUIFaH KYMbIC OpHBIHA (OymaH opi — DY AL AXKO) DY apxpuibt
XKO KbI3METKEPIHIH AMEKTPOHIBIK HUDPIBIK KONTAaHOACKIMEH KyaJaHAbIPbUIFaH (KOJI
KOWBITIFAH) OJJIEKTPOHIBIK KY)KaTTapAbl (KOPCETINETIH KbI3METTI alyIIBIHBIH
CYpPaHBICHIH) KOJIJ1AaY bl - 1 (61p) MHUHYT 1iHae;

9. MemuitekeTTiK KpI3MeT KepceTyaiH HoTuxkeciH XKO apKpuibl aimy MmporieciHig

CUMaTTacCHl, O HBIH Y3aKTBIFBI:
1) 6-mpouecc — anekTpoHabIK KykartapblH DY ALl AXKO-ga Tipkeyi - 1 (0ip)
MHUHYT 1M 1HIE ;

2) 2 mapT — KepCeTUIETIH KbI3METT1 OEpyIIiHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIlibl
YChIHFaH KY)KAaTTapblHBIH COMKECTITiH Tekcepyl (eHaeyl) - 1 (06ip) MUHYT IIIIHIE;
3) 7-mpouecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI allyWIbIHBIH KY>KaTTapbIHIa
KeMIITIKTepAiH OonybiHA OaWIaHBICTBl CYPATBUIBII OTBIPFAaH MEMIICKETTIK
KOPCETIIETIH KbI3METTEH 0ac TapTy >KOHIHAET1 XxadapiamMaHbl KaJbINTacThIPYHI - 1 (61p)
MUHYT 1miHZgEe;
4) 8-mporuiecc — kepceTineTiH Kpi3MeTTl anyiibl XKO kei3meTkepi apkbuibl DY AL
AXKO-H1a KalbINTACTBIPBUIFAaH MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KBI3METTIH HOTHXKECIH (
xabapiaMaHbl HEMece 0ac TapTy Typalbl JOJEINl JKayanThl) anybl — 2 (€Ki) MUHYT
1 m 1 H 1O €
XKO apkKpuibl MEMIIEKETTIK KBI3METTI KOPCETy Ke31HJIe 1CKE€ KOCBHUIATHIH
aKIMapaTThIK JKYHeIepIiH QyHKIMOHAIABIK ©3apa iCc-KMMbLIAAphl TUarpaMMachl OCHI
PermaMeHnTTiH 3-KOCBhIMIIAChIHA OcepiireH.
10. MemiiekeTTiK KbI3MET KOpPCETy IMPOIeCiHe paciMaepaiH (1C-KUMbLIIAPIbIH)
peTiH, KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpylIiHIH KYPBUIBIMIABIK Oemiminenepaid  (
KbI3METKEPJIEPIiH) JKoHE (HeMece) paciMepiHiH (1C-KMMBUILIAPBIHBIH) KE3eKIITUTITTHIH
TOJIBIK CUIaTTaMachl, COHBIMEH KaTap ©3re KopceTUIreH KbizmeT Oepytriiepmen XKO
e3apa 1C-KUMBLI TOPTiIOIHIH KOHE MEMIJICKETTIK KBI3MET KOpPCeTy IPOICCIHALS
aKmapaTThlK JKyHesnepAl KoJiJaHy TOpTiOiHIH HaKThl CHUIIaTTaMachl KOPCETLIETIH
KBI3METTI Oepyiiire )yriHreH Ke3ie ochl PermaMeHTTiH 4—KOChIMIIIAchlHA COMKec,
aybUIIBIK OKPYT OKIMiHE JKYTIHF€H Ke3ll€ S5-KOCHIMIAChIHA COMKEC KOpCETUIreH.
11. MemaekeTTik KbI3METTI KopceTy Macesenepl OOMbIHIIIa KOPCETIIEeTIH KbI3METT1
OepyIIiHiH XKOHE (HeMece) oJapiblH Jiaya3bIMIbl agaMaapbiabiH, XKO-HBIH XoHE (



HEMecCe) OJapAblH KbhI3METKEPJICPIHIH MICHIMIEpIHE, OpeKeTiHe (opeKeTCi3irine)
marbiMaany TopTiol CtanAapTThIH 3-06J1IMIHE COUKEC JKY3€re achblpbLIajIbl.

" MemMnekeTTik aTayl bl
QNeyMEeTTIK KOMEK TaraWbHOay"
MEMIIEKETTIK KOpCETINeTIH
KBI3MET Pernamentine

1-xoceImIIa

KepceriseTiH KbI3MeTTi Oepymmire XyriHreH
Ke3zae opOip paciMHIH (iC-KAMBLUIIBIH)
Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTHIPHII, KYPHUIBIMIIBIK,
6emnmimMmenepain (KbI3METKEpIIEpPAiH) apaCEHIAFHI
pacimaep (ic-KMMBUIIAp) PETTLLrH CHIIATTAY

CXEMacChl
EepoeTineTi EraMerti GepyIiHig Kapcerinetia xammerTi Kepoerineris EREMETT] Gapy miHIE
ESHOE MAMAHE] ESPOETLIRTIE GEpYINEE Gacmenc | (§ip) JERVANTH OPEHIAYIEE 3 (Gec)
EBIIMETT] AMYIIEL EAETTL EYMEIC EVEHI MINHIR KFaTTapues EYMEIC EVHL MIriHge XaTin TyCxes
KYHATTAPAR] TANCHPFAH ESIIes TAERICATIEL, ESPCETIETIE KEIZMETTE EICERTTAPIRL ERPARTEL,
GacTam 13 (o Gec) MEHYT imiEme GEPVINIEIH HAYANTE FAGAPMAMAHE] EEMECe GaC TApTY
OTAPNE FASLTAANTE, TipESY — OPROHIAYIIEICRE AHRTASTE] — TYPNET TRURMTI HayanTel
EYPEATHEA TIpEEY AL AyieTe EAEE DEEATTANSR EAVEITH DRI
2CHPATE JEHHEE E8PLETITETIH OpPEIESAVIIEED EOTSARTE HEHE KSPOETINETIE ERIMET
EHIZMETTL BEPYIIHIH G2 IIKCEHA GEPVIIIEIY GACIIEICEINA BT K05
BYDEINITAM EOEIFA E0NSAHTE yIiE EongaETE
KapcetineTix KEIIMeTT] SepVIIIELE EeHC2 KepoeTineTis 5RMeTT BaPYIIIHIH SACIEICE
manaser 15 (oH §ec) MEHYT inrHze 1{5ip) agnwc KyHI IMIER: Ta62pTaara Hedeos
TAGAPMAMAHEL EEMaCe §AC TAPTY TYpauk GAC TAPTY TYDUTE JRTSmE EAVANED KO KOSgE
OENENTi HAVANTE TINESY AFPHANEEHD - EFHR KBMCETINETIH ERIMETT] Sepy LI HIE
TipKednl ;EaHe EAPCRTINETIH KazMeTT EEHCACIHE HOMIRNIR
ATYIEF2 GEPEL
CEMICKECTTI1K aTaylJ bl
: ~ "
QICYMCTTIK KOMCK TaravublHIOAY
MEMICKECTTI1K KOpCCT1JICTI1H
KBI3MET PermamMmenTtine

2-KOCBIMIIIA

AYBUIIBIK OKpPYT 9KiMiHE XKYTiHTEH Ke3/e

opOip paciMHiH (iC-KUMBUIABIH) Y3aKTHIFEIH
KOpPCEeTe OTHIPHII, KYPhUIBIMABIK, OoIiMIIenepain
(KeI3METKepIIEepAiH) apachHIAFEl paciMAaep



(ic-KMMBUIAAp) PETTLIrH CHIIATTAY

CXCMaAChBI

KeprarineTin ERTuMeTT Ay

AVHmppry, oap)T seiainy uEsamy
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Kupmmnm IRREMETTI En]n'nnum;
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NEDCATITGTIN KHEMGTTL Capymmimin
EAvADTE OPEEEITIMCAN
Damrinedml  =EMd  KLEATTADEE
NADCATITGTIN KHEMSTTL Capy =iy
EavaoTE OpATMOATIRCED

O

Eepcsrinerin xemaaTTi
Bepymirn xemce wansamy 15 {oor
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ENZSTEI AmyImers Depam

KepoaTineti= pmameTi Sepymisy
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AE0C K Imiege wabzpmanmry
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ESPCETInETIE samueTTi Depryamiey
EsMcacing momsait

Kepcorimarin mermserri Sepymmmin
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SENC Xy iICNme Xanio TyekeE
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EVASTE Sadnrafe Sams
XSpoaATInaTiE sprruetT Gopyaminiy
Dacmzama xom Koeore monaaia

MeMnekeTTIiK aTay bl
TarapiHgay"

KOpCEeTINEeTIH

ONEeyMETTIK
MEMIEKETTIK
KBI3MET
3-KOChIMIIIa

KOMCK

PernamMmenTiHe

XKO apKpUIBI MEMJIEKETTIK KBI3METTi KOPCETy
Ke3iHAe iCKe KOCHUIATHIH aKIapaTThIK,
Kyienepis QyHKIMOHALIBIK 63apa
iC-KMMBLIAapPHIHBIH,

IrarpaMMachl
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| FleeC o L0a TIN IR TT] Ay I ]
" MemMnekeTTik aTay sl
QNIeyMEeTTIK KOMEK TaraWbHOay"
MEMIIEKEeTTIK KOpCEeTINeTIiH
KBI3MET Permamenrtiue
4-xocsIMIIIa
Kepcerinerin KpI3MeTTi Gepymiire KyriHreH
Kke3ze "MeMIIEKETTIK aTayibl oJIEyMETTIK
KOMEK TaralkIHAay" MEMIIEKETTIK KbI3MEeT
KOPCETYAiH OM3HEC-IIPOLECTEPiHIH,
AHBIKTAaMAJIBITBI
HspraTineriz HE- | D61 Y]
EAMITNIGTT] ayTIE
FlepraTineTin EATMETT] LTy =M KXERTT 1 (fip) sgaoas oyl i 3 (Bec) 3mnous xymi e ke
KEATIAPAE AT an kaana faeman LI NOEITTACUH TSN, TYEREE NTERITARAR KapalT,
_ |om Bec) aoonT mmiege an2pmet EEpCHTITETIN KWeTT! Gapyommin T2CApNRMIH mAMECA G2c TapTY
Kafmnae, TipEay EypELTMmE TipEaym - EETAITE AT TIBICES S TYTATR TR X AFANTH
EYTE0S BCAIPRTM EAMG KNPCATInaTI AT MG RTINS st
el Gupy e Gacomaremrm BOEITA PR TR ROmRAREE _ mem ENPCETINETIN XEELET
CoTMIITANG KOIOTE EOmAlT Gepy iy _Eacmmm:mc:m
O EommRs s
| ¥
YE2E-1 HERE -1

15 {om Goc) nmmnyT mmirgg KafapmAMANH meaRCa
Gac Tapry Typamy: FamunT EryATTE PR

WWeme ENPCETLIRTIN XEEMGTT] ammsera Sapegi a+

1{Gip) =pmas aopei imrmns
XD AETANYE HaMeGE BAC TApTY
TR AREAIT EAVATEA KON KOETED
Hee ESLCATITNTLN KHEMETTL
Gepy iy Kemcacne EOmaime




* K$b — EYPREIMEMIEHE - VEKITHOEATARE 0IpIiK: KEepceTileTid KR3MeTT] DepyIiHIE
EYPEITEIMIEIE OeIiMINeNepiHiH (KEMeTKepaepiHiE), XK 0, mIopTanIeH €3apa ic-KEIMEIITAPEL;

* K&b -1 — KepceTUTRTIH KEI3METT] 08PV KeHCe MaMaHE,

* K&b -2 — KepceTLTeTiH KEI3MeTT] OepVIIiHIH 0aCIOEICH;
* Kb -3 — KepceTiTeTiH KBI3METTI OepyVINIHIE HayanThl OpRHIAYIIEICEH .

. - MEMIEKETTIE KEIZMET KepCeTVIiH DACTATYVE HeMece A9KTATVE,

- KPCeTIIeTIH ERIZMEeTT] AMVINEl PaciMiHIH (ic-KHMBINMEIHEH) EaHe (HeMece) K85 atayer;

—» - K£Meci paciMre (ic-KHMELTFA) 8TV.
" MeMaIeKeTTIK aTay bl
QIEeyMETTIK KOMEK TaraWbHOay"
MEMJIEKETTIK KOpCEeTINEeTIH
KBEI3MET PermamMmeunrtiue

5-KochbIMIIIa

AyYBUIIBIK OKpPYT 9KiMiHE XKYTIHT'€H Ke3/Ie
"MeMIIEKETTiK aTayJIbl 9JICyMETTiK
KOMEK TaraisIHAay" MEMIIEKETTIK KbI3MET

KepceTyaiH OM3HeC-IponecTepiHiH

AHBIKTaAMAJIBITbI
Elspcarinerie *EOE-1 *EIE-1 *HOE-3
EAITMIGTT] Ay
E xeutTi o TTap I Tancapran Keges 1 (fip) sqnoas oyl i I (Bec) 3mnous xymi e ke
GacTam 15 (om Sac) aooryT imimpe coapme AT TANBICEREL ARG TYCREE NIEATTARTA Kapaito,
s, Tipksy A STyare Schpame AFEIHE, DEPTT AKIMININ EEVANTH EEPCETINGTIN EATMETT] ATy TIRINAD
ARG ESRATIANM IVRCTEA, JKPT ${ OPREDESITIOMCAIN OOMTANTM EAE: i | MUSATTAPELGN KOG DT600E XaTIR
saciurimg fypre=Taue womra wonmam FEATTATTE TYEOTTAT JKPYT FatTHTAiT EEHG SO
SEILCII VAT OOy TR CHT AVBCTEME, DEPYT AKIMInG EAT EORHT
EOTSLESE S TTAT
¥
VE&E -5 | | ST3E -4 | | $EBE -1
1 (Fep) wopumoc el missg SEATINpMEN 17 {zm Boc) anonT mmiems 1 {Bip) =oac aye imne
TARMCATN, TARCOTITATIN KRAsITTL TACCOTITITIN KA TTL Ay T EB[CHTINGTIN XHzaaTTi Am oy
EGp TN EAVACTE COPEITAVIIRCEN [ ECEATTAHUGHE E0G2 NSCIE XATTEL |+ EEEATTApNTUGE ¥oca Depinre imecoe
Canrimatiy SNAE KEATTANEED ETHIIRIT, TIDNY & PHATI RATEA KO KOUSTRD
ERPCETINETIN XAEMaTTL Gapymimin TipEsdiTi Eeme FTEATTARI EAAE AOADE ESPOATIOHTIE SAEMETT
YAOTE PR IR ROl EEpCHTLTTIN KhOeTT! Gapyommin Gepymine wonnzime
2 cThch. GpammTAN Kora

l =



Kepcerineris ErzaerT! amymmt *EPE-6 FFE-3

5 (Dec) F3oMmIc EyE IDNHEGE Kemn 1 (bip) =qoumic EyEl onEge
TYCEEH FSaTTADOE] EADAHTEL XKAOADTAMAFE HEMECE D30 TADTY
XA0ZPTANMAHEl HEMErE Dac TApTY TYPETEL TATENT SEVamEa Ko
TYPAIE JEIENT EIYANTED . RORTH JAHE OME[TE
TANEIETANTH ESEE ESpCeTLTeTIH . KEPCETLTSTIH KEIZMETTL
KEIZMETTL DepyImnHIsE DapyIMNHIN KaHceciEe EOTEATE
DACIIKICEEE EOT KOBFE
=onaEiTe
*HFE-1 *EFE-4
1 {5ip) wonumre syml InnEge 15 [om Sec) MumryT inmEme
XAOIPUTAMAELT] HEMAre DA TAPTY XAOIPUTAMAELT HEMAre ac TAPTY
TVPATE! SeNeTl Iy anTel TVPATE! SeNeTl Iy anTel
ESpCATITSTIE KEEMSTTL ATYOREa % TIPEEY BVPEATEEA TIPEST
Depeml FAEE AVEILIEE OEPYT SEIMIHE
EOTARTED

* KPb — 5ypEITEIMIEIE, - QYVEEITHOHANARIE OipIiK: KepCeTUTeTiH KEISMETT1 DepyIIiHIy
KYpPEITEIMOEIE OemiMimenepiniy (KeaMeTrepaepinin), XK O, mopTangsH e3apa ic-KEMELTIAPEL,

* Kb -1 — ayeIagsE oKpyVT JKIMIHIE MAaMaHE];

* Kb -2 —avEIIARIE, OKPYT JEIMI

* Kb -3 —ayBIIARIE, OKpYT SEIMIHIH F3VallThl OPEHEIAVIIEICH;

* Kb -4 — KepceTineTiH KEI3MeTT] 0PV KeHCe MaMaHE],

* Kb -5 — KepceTineTiH KEI3MeTT] OepyIIiHIH 0acIIEICH;

* Kb -0 —xepceTineTis KEI2MeTTI DepyINiHIE HAYaNTH OpPEIHIAVINEICEL.

- - MEMIEKETTIE KBIZMET KepCeTyIiE 0AcTATYH HeMEece A9KTATVE,

- KPCeTIMeTIH KRIZMEeTT] AMyINEl PRCIMIHIH (ic-KHMEIEIHEE) #2He (Hemece) K®b ataye;

E— - K£Meci paciMre (ic-KHMELTFA) 8Ty .
batsic KazakcTan 00IBICHI OQKIMIITIHIH
2014 K BIJI F BI 1 MiJgeneri No 177

KayJIbICBIMEH OCKITUITeH

" Kypin-Typysl KMBIH OIpiHINN TOITarkl MyTreJieKTepre
JKEeKe KOMEKIIiHiH KOHE eCTy KeMicTiri 6ap
MYyTeeKTepre biMIay TUIi MaMaHBIHEIH KEI3METTEPiH
YCHIHY YIIiH MYT€EKTEepre Ky KaTTapAsl pecimaey”
MEMIJIEKETTiK KOPCETLIETIH KbI3MET

perjiaMeHTi



1. XKamms! epexenep

1. "XKypin-Typysl KUbIH OIpIHIII TONTAFbl MYT€IEKTEPre )KeKe KOMEKIIIHIH KOHE
€CTy KeMICTIr 6ap MyreaekTepre biMaay Tili MAMaHBIHBIH KbI3METTEPIH YChIHY YIIH
MYTeJeKTepre KyKaTTap/pl peciMaey" MEMIIEKETTIK KOpCEeTUIETIH KbI3MeT1 (Oy1aH api
— MEMIIEKETTIK KOPCETINETIH KBI3MET).

MewmiiekeTTik kepceTineTiH Kpi3MeT baTeic KazakcTan 00JIBICBIHBIH ay1aHIap KOHE
OOJIBICTHIK MaHbI3bI Oap KaJlaHBIH KYMBICIICH KaMTy JKOHE JIEyMETTIK Oaraapiamanap
OemimaepiMmeH (OyaaH opli — KepCeTUIeTiH KbI3MeTTi Oepymi) Kazakcran
Pecnyonukacel YkimeriHiH 2014 xputksl 11 Haypbeizparsr Ne 217 "XanbIKTsl
QJIEyMETTIK KOpFay cajlachlHJaFbl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEp
CTaHJApTTapblH OeKiTy Typaibl" KayibicbiMeH OekiTuireH "JKypinm-Typybsl KHUBIH
OlpiHIII TONTaFbl MYTEIEKTEepre >KeKe KOMEKIIIHIH >XOHE ecTy KeMmicTiri Oap
MYTEIEeKTepre bIMJay TUII MaMaHBIHBIH KbI3METTEPIH YCBIHY YUIIH MYTEIEKTepre
KyKaTTapJibl peciMiey" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHaapThIHA (OyaaH oapi -

Cranpgapr) colikec KepceTineal.
2. Ori"imTepai KaObuIIay XKoHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTIKENEpiH Oepy
KOpCEeTUIeTIH KBI3METTI Oepymri apKBIJIbI Ky3ere aChIPBLIIAJIBI.

3. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETYy HbICaHbl: Kara3 TYpIiHJE.

4. MemeKeTTiK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECI - XKYPIN-TYPybl KUBIH OipiHII
TOMNTaFbl MYTE€ACKTEPre >KEKe KOMEKIIIIHIH JKOHE €CTy KEeMICTIrl O0ap Myrenexkrepre
BIMJIAY TiJIl MAaMaHBIHBIH KBI3METTEPIH YCHIHY MEP3IMJEpl KOPCETUITEH KYXKaTTapabl
peciMaey Typasibl xabapnama (OyaaH opi-xabapiamMa) Hemece 0ac TapTy Typasibl

momnenani Kayanm.
MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYy HOTHIKECIH YChIHY HBICAHBI: Kara3 TYpIHJE.
5. MeMaekeTTiK  KBI3METTI  KOpPCETYy  Mep3iMmi:

1) KepceTUIeTIH KbI3METTI alyIlbl KYKaTTapJblH TONTaMachlH KOPCETIIETIH
KBI3METT1 Oepyuiire Tancelprad coTTeH Oactanm 10 KyMblc KyHI 1HIIHJE;
2) KOpCeTINEeTIH KbI3METT1 aJIylIbl KYTIHIeH KYH1 COJI Kepje Ky>KaTTapbIH
TONTAaMAaChIH TANCBIPY YIIH KYTYIIH PYKCAT €TUITeH €H Y3aK YaKbIThl O1p KOPCETUICTIH
KBI3METT1 anymibiFa KbI3MeT Kepceryre 30 MUHYTTaH €CemnTereHje, Ke3eKTeri
amaMaapablH CaHBIHA OalmaHBICTHI O0oanml;
3) KepceTUIeTIH KhI3METTI allyIIblFa KbI3MET KOPCETYIIH PYKCaT €TUITCH €H Y3aK
Y aKBbI T Bl 30 MHUHYTTaH acmauabl.
6. MeMJIEKETTIK KbI3MET TEriH KOpCeTUIeI].

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy IpOIeCiHie
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiniH (KbI3METKEPIICPiHiH)



KOPCETUIETiH KbI3METTi OepyIIiHiH
1C-KMMBLI TOPTiOiH CHUIIaTTay

7. KepcerisieTiH KbI3METT1 anylibiHbIH CTaHIapTThIH 9-TapMarbiHla KOPCETUINEH
KOKETTI KykarTapMmeH (OymaH opi - KyXaTTap) Koca OTIHII 0epyl MEMIEKETTIK
KBI3METTI  KepceTry poacimuaepiH (ic-KUMbLI) OacTtayra  Heri3  0oJajabl.

8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy MPOIECiHIH KypaMblHa KIpeTiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBLJIJIBIH) Ma3MYHBI, OHBI OpBbIHAY Y3aKTBIFbI:

1) xepceTuieTiH KbpI3METTI OepyuliHiH KeHce MamaHbl 30 MUHYT 1IIIHAE
KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJyIIbIIaH ajJbIHFaH KY>KaTTapAbl KaObUIAAY bl )KOHE TipKEy
KypHaJIbIHA TIPKEY[l )KY3€re achIpajibl )KOHE OHbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH

OacmbIicbhiHA Kapayra KOJTalBl.
Hotmxeci — Tipkey KypHallblHA a3y *KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
OacmbIicbiHA Kapayra KON Tal bl

2) KepceTieTiH KbhI3MEeTTI OepylliHiH Oacmibichl 1 >KYMBIC KYHI 1HIIHIE
KYyKaTTapJibl KapaiJibl, KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYILIHIH KayanTbl OPbIHIAYIIBICHIH
Oenxnrimewngi

Hortuxeci — kayanThl OpBIHAAYUBIHBI  Oelrinuey;

3) KepceTUIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHIH JKayalThl OPBIHIAAYIIBICH 8 KYMBIC KYHI
IIIHAE KYKATTapJblH TOJIBIK MOHE IYPBIC PECIMIENITEHIH TeKcepel, XxadapiamMaHsbl
HeMece Oac TapTy Typajbl JIOJENl »Kayall JalbIHIaiabl, KOPCETIICTIH KbI3METTI
OepymiHiHg OacmpICbIHA KOJ KOIOFa oepeni.

Hotmxeci - xabapimamansl Hemece Oac TapTy Typajbl JOJIENAl >KayarTbl
KOpPCeTIIeTIH KbhI3METTI OepymiiHiH OacmibichlHA KOJ  KOKFa Kibepeni,;

4) xepceTuIeTIH KbI3METTI OepylriHiH OacumbiChl 1 >KyMbIC KYHI 1MIIHJIE
xabapiamara HeMece 0ac TapTy Typajbl JJENAl KayankKa KOJI KOSJbI KOHE

KOpPCETILIETIH KBI3METTI OepyliHIH KEHCEeCIHE xibepeni.
Hortmxeci — xabapimama Hemece 6ac TapTy Typaibl JANIEI/Il )KayanThl KOPCETUIETIH
KBI3MET OepylIiHiH KEHCECIHE xKibepeni;

5) kepceTueTiH KbI3METTI OepylIiHiH KeHce MamaHbl 30 MUHYT imriHae
xabapiaamMaHbl Hemece 0ac TapTy Typaibl JAJIENl KayanTbl TipKey >KypHajblHa
TIPKEIA1 )KOHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCETY HOTUIKECIH KOpPCETUIETIH KbI3METTI
aly I BblFa bepenti.

Hotmxeci - Tipkey )KypHaibIHA TIPKEH/ Il )KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT1 aTyIIbIHbIH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI aJIFaH/IbIFbl Typasbl KOJIbI.

3. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IpoLeciHae
KOPCETLUIETiH KbI3METTI OepyIiHiH KYpBUIBIMABIK



GeiMmenepiniH (KEI3METKEPIICPiHiH) 63apa
1C-KMMBLI TOPTiOiH CHUIIaTTay

9. MeMIJIeKeTTiK KBbI3MET KOpCETy MpPOIEeCiHE KATBICATBIH KYPBUIBIMIBIK
OeliMIIenepaiy (KBI3BMETKEPJIEPIiH) Ti30eci:
1) xepcerisieTiH KbI3MeTTI OepymiiHIH KEHCE MaMaHBbl;
2) KepceTiieTiH KbI3METTI OepymiHiH OacCHIBICH;
3) KepceTiieTiH KbI3METTI O€pyIIiHIH XKayalnTbl OPBIHIAYHIBICHI.
10. ©p6ip paciMHIH (1C-KUMBUIABIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPHII, KYPbUIBIM/IBIK
Oemimenep (KbI3METKEPJIEP) apachIHIAFbl paciMIAEpAiH (1C-KUMBUIIAPABIH) PETTUIITH
cunarrayablH 0yok-cxeMachl "JKypin-Typybl KUbIH OIpiHIII TONTaFbl MYreAeKTepre
KEKEe KOMEKIIHIH XKoHE €CTy KeMICTIr1 0ap MyreleKTepre bIMIay Tijli MaMaHBIHBIH
KbI3METTEPIH YCBIHY YVIIIH MYTEIEKTepre KyXaTTapAsl pecimaey" MeMIEKETTIK
KOPCETUIETIH  KBI3METI  perijaMeHTiHiH |  KOCBhIMIIAChIHAA  KOPCETIITeH.
11. MeMJiekeTTiK KbI3METTI KOPCETY IMPOIECIHAE KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepylIiHIH KYPBUIBIMIBIK OeniMinenepinid (KbI3METKepJiepiHiH) pacimaepi (
1C-KUMBUIJIApbl), ©3apa I1C-KUMBULAAPBl PETTUIITIHIH TOJBIK CHIIATTaMachl OCHI
perjlaMeHTTIH 2-KOCBIMIIIAChIHA COMKEC MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpPCEeTYiH
Ou3HEC-TIPOILEeCTEPIHIH AHBIKTAMaJIBIFbIHA KepceTiienl.
12. MeMIieKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Maceseliepl OONbIHIIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OcepymlriHiH jkoHE (HeMece) oJapJbIH Jaya3bIMIbl aJdaMJIapbIHBIH IICIIMICPIHE,
opekerTepiHe (opekercizairine) marbiMaany CTaHaapTThiH 3-06J1IMiHE COMKeC JKy3ere

aCBIPBLIATBI.
"XKypin-Ttypys K ¥ bl H OlpiHIII
TOMTAF bl MyTreageKTepre KEeKe
KOMEKIMiHIH KOHE €CTYy
KEMICTIT1 6ap MYTE€AEKTEpTre
BIMJIay Tima1 MaMaHBblHBI H
KBI3METTEPIH YCBIHY YUl 1iH
MYTEInEeKTepTe KyXaTTapJbl
pecimaey" MEMIEKEeTTIK
KOpCeTINeTIiH KBI3MET
perantmaMeHTI1HE®

I-xochMIIa

Op0Oip paciMHIH (iC-KAMBUIIBIH) Y3aKTHEFBIH
KepceTe OTHIPHII, KyPhUILIMALIK OeiMIerep



(KpI3MeTKepIIep) apacBHAAFHl PICIMICPIiH
(ic-KMMBUIAApABIH) PETTLUIITIH CHIIATTAY qBIH
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"Xypin-Typysl KWBIH OipiHII TONTAaFEI MYTeAEKTEpre
JKeKe KOMEKIIIHIH XKOHe eCTy KeMicTiri 6ap
MYyTeJieKTepre hlIMIay TiIi MAMaHBIHEIH KbI3METTEPiH
YCHIHY YIIiH MYTeIeKTepre Ky KaTTapabl pecimaey”
MEMIIEKETTIK KbI3BMETiH KOPCETyAIH
OuzHEec-nponecTepiHiy
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"Myreznekrepre kpeciio-apbanapasl Oepy ymiiH
oJlapra KyKaTrTrapasl peciMaey"

MEMJIEKETTiK KOPCETLIETiH KbI3MET
perjiaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. "MyrenekTepre kpecio-apOanapsl Oepy YIiH oJlapFa Ky>KaTTapabl pecimaey"
MEMJIEKETTIK KOPCETINETIH KbI3MeTl (OyaH opl — MEMIICKETTIK KOPCETUICTIH KBI3MET).
MemiekeTTik KkepceTuieTiH Kbi3MeT bateic KazakcTan oOIbICHIHBIH ayJaHAap *KoHE
OOJIBICTHIK MaHBI3bI Oap KaJlaHBIH KYMBICIICH KaMTy JKOHE JI€yMETTIK Oaraapiamanap
OemimaepiMmeHn (OyaaH opli — KepceTUIeTiH KbI3MeTTi Oepymi) Kazakcran
PecnyOnukacel YkimeriniH 2014 xputksl 11 Haypeizmarsr Ne 217 "XanbIKTsl
OJIGYMETTIK KOpFay callaChIHJIaFbl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KBI3METTEp
CTaHAApTTaphlH O€KITy Typajisl" KayibicbiMeH OekiTiiren "Myreaekrepre
Kpecio-apOanapapl Oepy VIIIH ojapra KyKarTapAbsl peciMuey" MeMIIEKETTIK
KOPCETIIETIH KbI3MET cTaHjapThiHa (OygaH opi - CraHaapT) coWKec KepceTuIenl.
2. Ori"imTepai KaObuIIay XKoHE MEMIJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTIKENEpiH Oepy
KOpCeTUIeTIH KBI3METTI Oepymri apKBIJIbI Ky3ere acChIPBLIIAJIBI.
3. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETYy HbICaHbl: Kara3 TYpIiHJE.
4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKEC] - MYTeJleKTepre Kpecio-apoanap
YCBIHY Mep31MJIepl KOPCETUIreH KyKaTTapabl peciMey Typaiibl xabapnama (OyaaH api
- xabapmama) Hemece Oac  TapTy  Typalbl  JQJedAl  JKayarl.
MeMIleKeTTIK KbI3MET KOPCETYy HOTHIKECIH YChIHY HBICAHBI: Kara3 TYpIHJE.
5. MemMnekeTTik  KBI3METTI  KOpPCETy  Mep3iMi:
1) KepceTUIeTIH KbI3METTI alylibl KYKaTTapJIblH TONTaMachlH KOPCETIIETIH
KBI3METT1 Oepyuiire Tancelprad coTTeH Oactanm 10 KyMmblc KyHI 10IIHJE;
2) KOpCeTUIETIH KbI3METT1 alyIIbl XYTIHT€H KYH1 COJI JKepjae KyKaTTapIblH
TONTAMAChIH TANCBIPY YIIIH KYTYIIH PYKCAT €TUITCH €H Y3aK YaKbIThl O1p KOpCETUIETIH
KBI3METT1 anymibiFa KbI3MeT Kepceryre 30 MUHYTTaH €CemnTereHje, Ke3eKTeri

amaMaapiblH CaHBIHA OaliIaHBICTHI Ooanml;
3) KepceTUIeTIH KbI3METTI allyIIblFa KbI3MET KOPCETYIH PYKCaT €TUITeH €H Y3aK
YaKBbIT Bl 30 MUHYTTaH acmaugsbl.

6. MeMIIEKeTTIK KbI3MET TET1H KOPCETIICI].

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KepceTy IponeciHae
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiniH (KbI3METKEPIICPiHiR)



KOPCETUIETiH KbI3METTi OepyIIiHiH
1C-KMMBLI TOPTiOiH CHUIIaTTay

7. KepcerisieTiH KbI3METT1 anylibiHbIH CTaHIapTThIH 9-TapMarbiHla KOPCETUINEH
KOKETTI KykarTapMmeH (OymaH opi - KyXaTTap) Koca OTIHII 0epyl MEMIEKETTIK
KBI3METTI  KepceTry poacimuaepiH (ic-KUMbLI) OacTtayra  Heri3  0oJajabl.

8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy MPOIECiHIH KypaMblHa KIpeTiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBLJIJIBIH) Ma3MYHBI, OHBI OpBbIHAY Y3aKTBIFbI:

1) xepceTuieTiH KbpI3METTI OepyuliHiH KeHce MamaHbl 30 MUHYT 1IIIHAE
KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJyIIbIIaH ajJbIHFaH KY>KaTTapAbl KaObUIAAY bl )KOHE TipKEy
KypHaJIbIHA TIPKEY[l )KY3€re achIpajibl )KOHE OHbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH

OacmbIicbhiHA Kapayra KOJTalBl.
Hotmxeci — Tipkey KypHallblHA a3y *KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
OacmbIicbiHA Kapayra KON Tal bl

2) KepceTieTiH KbhI3MEeTTI OepylliHiH Oacmibichl 1 >KYMBIC KYHI 1HIIHIE
KYyKaTTapJibl KapaiJibl, KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYILIHIH KayanTbl OPbIHIAYIIBICHIH
Oenxrineit oni

Hortuxeci — kayanThl OpBIHAAYUBIHBI  Oelrinuey;

3) KepceTUIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHIH JKayalThl OPBIHIAAYIIBICH 8 KYMBIC KYHI
IIIHAE KYKATTapJblH TOJIBIK MOHE IYPBIC PECIMIENITEHIH TeKcepel, XxadapiamMaHsbl
HeMece Oac TapTy Typajbl JIOJENl »Kayall JalbIHIaiabl, KOPCETIICTIH KbI3METTI
OepymiHiHg OacmpICbIHA KOJ KOIOFa oepeni.

Hotmxeci - xabapimamansl Hemece Oac TapTy Typajbl JOJIENAl >KayarTbl
KOpPCeTIIeTIH KbhI3METTI OepymiiHiH OacmibichlHA KOJ  KOKFa Kibepeni,;

4) xepceTuIeTIH KbI3METTI OepylriHiH OacumbiChl 1 >KyMbIC KYHI 1MIIHJIE
xabapiamara HeMece 0ac TapTy Typajbl JJENAl KayankKa KOJI KOSJbI KOHE

KOpPCETILIETIH KBI3METTI OepyliHIH KEHCEeCIHE xibepeni.
Hortmxeci — xabapimama Hemece 6ac TapTy Typaibl JANIEI/Il )KayanThl KOPCETUIETIH
KBI3MET OepylIiHiH KEHCECIHE xKibepeni;

5) kepceTueTiH KbI3METTI OepylIiHiH KeHce MamaHbl 30 MUHYT imriHae
xabapiaamMaHbl Hemece 0ac TapTy Typaibl JAJIENl KayanTbl TipKey >KypHajblHa
TIPKEIA1 )KOHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCETY HOTUIKECIH KOpPCETUIETIH KbI3METTI
aly I BblFa bepenti.

Hotmxeci - Tipkey )KypHaibIHA TIPKEH/ Il )KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT1 aTyIIbIHbIH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI aJIFaH/IbIFbl Typasbl KOJIbI.

3. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IpoLeciHae
KOPCETLUIETiH KbI3METTI OepyIiHiH KYpBUIBIMABIK



GemimimenepiniH (KEI3METKEPIICPiHiH)
e3apa iC-KMMBLI TOpTiOiH cHIaTTay

9. MemieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOIECiHEe KaTHICATHIH KYPBUIBIMIIBIK
OeliMIIenepaiy (KBI3BMETKEPJIEPIiH) Ti30eci:
1) xepcerisieTiH KbI3MeTTI OepymiiHIH KEHCE MaMaHBbl;
2) KepceTiieTiH KbI3METTI OepymiHiH OacCHIBICH;
3) KepceTiieTiH KbI3METTI O€pyIIiHIH XKayalnTbl OPBIHIAYHIBICHI.
10. ©p6ip paciMHIH (1C-KUMBUIABIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPHII, KYPbUIBIM/IBIK
Oemimenep (KbI3METKEPJIEP) apachIHIAFbl paciMIAEpAiH (1C-KUMBUIIAPABIH) PETTUIITH
CUIaTTay/iblH OJIoK-cxemackl "Myrenekrepre kpecio-apbanapabl Oepy YIIIH ojapra
KY)KaTTapJpl peciMaey" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METI perjiaMeHTiHiH |
KOCBIMIIAChIHIA KOpPCETIJNTEH.
11. MemekeTTiK KbI3METTI KOPCETYy MPOIECIHIe KOPCETUIETIH KBhI3METTI
OepylIiHiH KYPBUIBIMIBIK OemiMienepiniy (KbI3METKepJiepiHiH) pocimaepi (
1C-KUMBUIAApbl), ©3apa I1C-KUMbUILAAPhl PETTUIIHIH TOJBIK CHIIATTaMachl OCHI
perjJaMeHTTiH 2-KOCHIMIIIAChIHA COMKEC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOepCeTyIiH
Ou3HEeC-NPOLECTEPIHIH AHBIKTAMAJIBIFBIH A KepceTLIeaAl.
12. MemIieKeTTIK KbI3MET KOPCETYy Maceeniepl OONbIHINIA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepylriHiH jkoHE (HeMece) OoJapJblH Jaya3bIMIbl aJaMJIapbIHbIH IICHIIMIEPIHE,
opekeTrTepine (opekercizirine) marbiMaany CtanaapTTeiy 3-0eiMiHe COMKecC Ky3ere
aChIPbLIAJIbI.

"MyrenekTtepre Kpecio-apbanapasl oepy
YIIiH ojapra KYXaTTap bl pecimaey"
MEMIIEKETTIK KOpCEeTINEeTIH
KBI3MET permaMeHTiHE
I-xochiMIIa

Op0Oip paciMHIH (iC-KAMBLUIIBH) Y3aKTHEFBIH
KepceTe OTHIPHIII, KyPhUILIMALIK OeJiMInerep
(KpI3METKEpIIEp) apacHIHAAFHI PICIMIEPIiH
(ic-KMMBUIApIBIH) PETTLUIMH CATIATTAY JBIH
OIroK-cxeMachl
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Myrenexkrtepre Kpecio-apbanapasl oepy
YIIiH olapra KYJXKaTTap bl pecimaey"
MEMIIEKEeTTIK KOpCeTIiNeTIH
KBI3MET peraTaMeHTIiHE

2-KOChIMIIIA

"Myreznekrepre kpeciio-apbanapasl Oepy ymiiH
oJIapFa KYKaTTapAbl peciMaey"” MEMIIEKETTiK KbI3MET
KepceTyAiH OH3Hec-IIponecTepiHiH

AHBIKTAMAaJILIFBI
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KayJIbICBIMEH OCKITUIreH

"MyreneKkTepai CaHATOpHiA-KypPOPTTHIK
eMIEyMEH KaMTaMachI3 €Ty YIIiH OJIapFa
KyKaTTapasl pecimaey"

MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET
perjiaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

OQKIMIITIHIH
Ne 177



1. "MyrenekTepi caHaTOPUH-KYPOPTTHIK EMACYMEH KaMTaMachI3 €Ty YIIIH oJIapFa
KY>KaTTap/sl peciMey" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH Kbi3MeTi (OyaH opl — MEMJIEKETTIK
KOpCEeTINEeTIH KBI3MET).

MemiekeTTik KkepceTuieTiH Kbi3MeT bateic KazakcTan oOIbICHIHBIH ayJaHAap *KoHE
OOJIBICTBIK MaHBI3bI Oap KaJlaHBIH KYMBICIICH KaMTy JKOHE JI€yMETTIK Oaraapiamanap
OemimaepiMmeHn (OyaaH opli — KepceTUIETiH KbI3MeTTi Oepymii) Kazakcran
Pecnyonukacel YkimeriniH 2014 xputksl 11 Haypbeizmarsr Ne 217 "XanbIKThl
OJIEYMETTIK KOpFay callachIHJaFrbl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp
CTaHAapTTapblH OekiTy Typanbl" KayJbicbiIMeH OekituireH "Myrenekrepni
CaHATOPUM-KYPOPTTHIK €MJEyMEH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH oOJlapfa KyXKaTTapbl
peciMaey" MEMIIEKETTIK KOpCeTUIeTIH KbI3MET cTaHaapThiHa (OyaaH opi - Cranmapr)
coikec KepceTimenmi.

2. OTiHIIITEeP/1 KaObLIIAYy KoHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTIKEJIEpiH Oepy
KOPCETIIETIH KBI3METTI Oepyuri ApKBLIbI Ky3ere achIpbLIAJIBI.

3. MeMilekeTTiK KbI3METTI KOPCETY HbICaHbl: Kara3 TYpIHIE.
4. MeMIIEKeTTIK KbI3METTI KOPCETYy HOTHXKECl - MYyreleKkTepal
CaHATOPUM-KYPOPTTHIK €MJEyMEH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH oJlapfa KyXaTTapJbl
pecimey Typaibl xabapiama (OynaH opi - xabapiama) HeMmece O0ac TapTy Typalibl

momnenni K ayanm.
MeMITeKeTTIK KbI3MET KOPCETYy HOTHIKECIH YChIHY HBICAHBI: Kara3 TYpIHJE.
5. MemMnekeTTik  KBI3METTI  KOpPCETy  Mep3iMi:

1) KepceTUIeTIH KbI3METTI alyIibl KYKaTTapJIblH TONTaMachlH KOPCETIIETIH
KBI3METT1 Oepyuiire Tancelprad coTTeH Oactanm 10 XyMblc KyHI 1HIIHJE;
2) KOpCeTINEeTIH KbI3METT1 aJIylIbl KYTIHI€H KYH1 COJI Kepje Ky>KaTTapbIH
TONTaMAaChIH TANCBIPY YIIH KYTYIIH PYKCAT €TUITeH €H Y3aK YaKbIThl O1p KOPCETUICTIH
KBI3METT1 anymibiFa KbI3MeT Kepceryre 30 MUHYTTaH €CemnTereHje, Ke3eKTeri
amaMaapblH caHBIHA OaliIaHBICTHI Ooyranml;
3) KepceTUIeTIH KhI3METTI allylIblFa KbI3MET KOPCETYIIH PYKCaT €TUITCH €H Y3aK
Y aKBbI T BI 30 MHUHYTTaH acmauabl.
6. MeMJIEKETTIK KbI3MET TEriH KOpCeTUIeI].

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy IpOIeCiHie
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiniH (KbI3METKEPIICPiHiH)
KOpCeTLIETiH KbI3METTi OepyIIiHiH

ic-KMMBLI TOPTiOiH cHmaTTay

7. KepcerinieTiH KbI3METT1 anymbiHbIH CTaHIapTTHIH 9-TapMarbiHla KOPCETUITEH
KOKETT1 KykarTapMmeH (OynaH opi - KyXaTTap) Koca OTiHII Oepyl MEeMIEKETTIK
KBI3METTI  KOepceTy pocimaepin  (ic-KkuMmbin)  Oacrtayra  Heriz  Oosajbl.



8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHIH KypaMblHa KIPETiH dpOip pacimMHIH (
1C-KUMBIJIIBIH) Ma3MYHBI, OHBI OpBIHAY Y3aKTBIFHI:
1) xepceTuieTiH KbI3METTI OepyIniHiH KeHce MamaHbl 30 MUHYT iIIiHAC
KOPCETUIETIH KbI3METTI aJlyIIbIaH allbIHFAH KY)KaTTapabl KaObUIAAY/Ibl XKOHE TipKey
’KypHaJIbIHA TIPKEYAl KY3€re achlpajbl )KOHE OHBI KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH

OacmblCchlHA Kapayra KOamgalbl.
Hotmkeci — Tipkey KypHaJIblHA a3y *KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
OacmblcbiHA Kapayra KONAau bl

2) KepceTIeTIH KbI3METTI OepylriHiH Oacuibichl 1 >KyMbIC KYHI 1IIIHJE
Ky’KaTTapJlbl Kapaiibl, KOPCETUIETIH KbI3METTI OCpYIIIiHIH KayanThl OPBIHIAYIIBICHIH
Oenrimeu gi

HoTtuxeci — kayanTel OpBIHAAyMBIHBI  Oenrijiey;

3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OCPYIIiHIH >KayanThl OPBIHJIAYIIBICH 8 KYMBIC KYHI
1IIHJIe KY>KaTTapJiblH TOJIBIK >KOHE JYPBIC PECIMJCITEHIH TeKcepei, XxadapiamMaHbl
HeMece Oac TapTy Typajbl JIOJENl Kayalr JalbIHIaiabl, KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepylIiHIH OacmibIChIHA KOJI KOIOFa oepeni.

Hotmxeci - xabapnamanbl Hemece Oac TapTy Typajbl JQJIEINIl >KayamnThl
KOpPCETIIeTIH KbhI3METTI OepyliHiH OacmibichlHAa KOJ  KOKFa Kibepeni,;

4) xepceTileTiH KbI3METTI OepylriHiH OacuibiChl 1 >KyMbIC KYHI INIIHIE
xabapnamara Hemece 0ac TapTy Typajbl AJENAl KayalkKa KOJI KOSJbI KOHE

KOPCETIITEH KBI3METTI OepyuriHiH KEHCeCiHe xKibepeni.
Hotmxeci — xabapiiama Hemece 6ac TapTy Typasibl I9JIET Il KayalThl KOpCeTUIreH
KBI3MET OepylIiHiH KEHCEeCIHEe Kibepeni;

5) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIriHiH KeHce MamaHbl 30 MUHYT 1HIIHJE
xabapiiamaHbl HeMece Oac TapTy Typaibl J9JeNiAl sKayanThl TIpKey XKypHallblHa
TIPKEHI1 J)KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHMIKECIH KOPCETUIETIH KhI3METTI
aJly I BblFa bepent.

Hotwmxkeci - Tipkey XypHaiIbIHA TIPKEH Il )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH
MEMJICKETTIK KbI3METTI aJFaH/IbIFbI TypPaJbl KOJIBI.

3. MemiiekeTTiK KbI3MET KOpCeTy Iponecinye
KOPCETLUIETiH KbI3METTI OepyIiHiH KYphUIBIMABIK
6emiMmenepiHiH (KEI3METKEPIICPiHiH)

e3apa iC-KUMBLI TOpTiOiH CHIIaTTay

9. MemieKkeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOIECiHE KaTHICATHIH KYPBUIBIMJIBIK
OeliMImenepaiy (KBI3BMETKEPJIEPIiH) Ti30eci:
1) kepcerueTiH KbI3METTI O€pylIiHIH KEHCe MaMaHbl;

2) KepceTineTiH KbI3MEeTTI OepymnliHiH  OacIIBICH;



3) KepceTuIeTIH KbI3METTI OepylIiHiH >KayamnTbl OPBIHAAYIIBICHI.
10. ©pOip paciMHIH (IC-KUMBUIIBIH) Y3aKThIFBIH KOPCETE OTBHIPHII, KYPbUIBIM/IBIK
Oemimimienep (KbI3METKEPIIEP) apachlHIAFbl paciMIEpaiH (1C-KUMBUIIAPABIH) PETTUIITH
CUTIATTayIbIH OJIOK-cXxemachl "MyTreaeKkTep/li CaHaTOPUU-KYPOPTTHIK €MICYyMCEH
KaMTaMachl3 €Ty YIIIH oJlapFa Ky)KarTapAbl peciMiey' MeMJEKETTIK KOpCeTieTiH
KBI3METI perjiaMeHTIHIH 1 KOCBIMIIIAChIH 1A KOPCETIJITEH.
11. MemiekeTTiK KbI3METTI KOpPCETY IMPOLECIHAE KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepylIiHIH KYpPBUIBIMIBIK OemiMInenepiHiH (KbI3METKEepJepiHiH) pacimaept (
1C-KUMBUIAApbl), ©3apa I1C-KUMbUIAAPhl PETTUIINHIH TOJBIK CHIIATTaMachl OCHI
perilaMeHTTIH 2-KOCHIMIIAChIHA COMKEC MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpPCeTYiH
OU3HEC-TIPOIEeCTEePiIHIH aHBIKTaMaJIBIFBIHIA KepceTuieal.
12. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYy Maceenepl OONbIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepylIiHiH jkoHe (HeMece) OoJlapJblH Jaya3bIMIbl aJaMJIapbIHBIH IICIIIMIEPIHE,
opekeTTepiHe (opekeTcizairine) marbivaany CtanaapTTbhiH 3-0eniMiHe COMKeC Ky3ere
aChIPBLIAJIBI.

"MyrenekTepai CAHATOPHUU-KYPOPTTHIK
eMIEyMEH KaMTaMachl3 eTy yIIiH
oilapra KyXaTTap bl pecimaey"
MEMIIEKEeTTIK KOpCEeTINeTIiH
KBI3MET periaMeHTIHE
I-xochiMIIa

Op0ip pacimMHIH (iC-KIMBUIIBIH) Y3aKTHIFHIH
KOPCETE OTHIPHII, KyPhUILIMALIK OeJiMIerep
(KpI3MeETKEpIIep) apacEHAAFH PICIMIEPIiH
(ic-KMMBUIIapABIH) PETTUIITiH CHIIATTayIbIH
6J0K-cXeMach
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2-KOCBIMIIIA
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KYKaTTapAsl peciMaey" MEMIIEKETTiK KbI3METiH
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AHBIKTAMAJILIFBI
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KayJIBICBIMEH OCKITUITeH

"MeaMIMHANBIK-9JIEYyMETTIK MEKEeMeIepAe
(YisIMaapaa) apHayIbl QJIEyMETTiK KEI3METTED
KepceTyre KykaTrTap pecimaey"

MEMIICKETTiK KOPCETLICTIiH KbI3MET
perjiaMeHTi

1. XKamms! epexenep

OQKIMIITIHIH
Ne 177



1. "MenuuuHanbIK-9JI€yMETTIK Mekemenepae (YibiMaapaa) apHayJibl 9JI€yMETTIK
KBI3METTEP KOPCETyre KyXarrap peciMiaey'" MeMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MeTi (
Oynan opi — MEMJIEKETTIK KOpCeTINeTiH KBI3MET).

MemiekeTTik KkepceTuieTiH Kbi3MeT bateic KazakcTan oOIbICHIHBIH ayJaHAap *KoHE
OOJIBICTBIK MaHBI3bI Oap KaJlaHBIH KYMBICIICH KaMTy JKOHE JI€yMETTIK Oaraapiamanap
OemimaepiMmeHn (OyaaH opli — KepceTUIETiH KbI3MeTTi Oepymii) Kazakcran
Pecnyonukacel YkimeriniH 2014 xputksl 11 Haypbeizmarsr Ne 217 "XanbIKThl
OJIEYMETTIK KOpFay callachIHJaFrbl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp
CTaHJapTTapbIH OCKITY Typalibl" KayJabICBIMEH OCKITIITeH "MeauIuHaIbIK-9JIeyMETTIK
Mekemenepae (yibpIMaap/a) apHayibl JIE€YMETTIK KbI3METTEp KepceTyre KyKaTrTap
peciMaey" MEMIIEKETTIK KOpCeTUIeTIH KbI3MET cTaHaapThiHa (OyaaH opi - Cranmapr)
coikec KepceTimenmi.

OTiHIIITEPAl KaObUIIAY KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKEJEpiH Oepy
KOPCETIIETIH KBI3METTI Oepyuri ApKBLIbI Ky3ere achIpbLIAJIBI.

2. MemiekeTTiKk KbI3METTI KOPCETY HbICaHbl — Kara3 TYypIiHIE.
3. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpCETYy HOTHUIKECI — KBI3MET KOpPCETy Mep3iMi
KOPCETUITeH, MEIUIMHAJBIK-JICYMETTIK Mekemenepae (yHbiMaapaa) apHayibl
QJIEYMETTIK KbI3METTEP KOpPCETYyre KY>KaTrTap peciMjiey Typalibl Xxabapiama (OyaaH api -
xabapnama) He ockl CranmapTThiH 10-TapMmarbiHAAa KO3JEITeH Karjailiiap MeH
Herizaemenep OOMbIHIIIA MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIEH 0ac TapTy Typalibl JaJesIl
xayan (6yman opi - Oac TapTy Typajdbl  JoJednal  Jkayan).
MeMJIteKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH YChIHY HBICAHBI - Kara3 TYpIHJE.

4. MeMJIeKEeTTIK KbI3MET jKeKe TyJiFanapra (OyJaH oapi — KOPCETUIETIH KbI3METTI

aTylIblIap) TEeriH KepceTuiei.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy IMpOIECiH/Ie
KYPBUIBIMABIK OeliMmenep (KbI3METKepIIep) MEH
KOPCETUIETIH KbI3METTi OepyIIiHiH

1C-KAMBLI TOpTiOi cUmarray

5. KepceTineTiH KpI3METTI O€pyIIiHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIblJaaH
CraHmapTThlH 9-TapMarbiH/Ia KO3/IEITEH MEMIICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY YIIIiH KaKeTTI
Ky)KaTTap TonTamachkiH (Oy/aH opi — Ky»XKaTTap TONTaMachl) KaObU1Iay MEMJIEKETTIK
KOPCETINETIH KbI3MET OoMbIHIIA pociMial (IC-KUMBLLABI) OacTayra HeEri3 OOJIbIN
T a 0 BI T a 1O Bl

6. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECCIHIH KypaMbIHa KipeTiH apOip paciMHIH (
1C-KUMBLIJIBIH) Ma3MyYHBbI, OHBI OpBIHIAY B H Y3aKTBIFBI:
1) kepceTiyieTiH KbI3METTI OepylIiHiH keHce MamaHbl 30 (0TbI3) MUHYT 1MIIHAE
aJbIHFAH KY)KaTTap TONTaMachlH TIpKey >KypHalblHA TIPKEHAl *KOHE KOPCETUICTIH



KBI3METTI OepyuIiHiH OacmbiChIHA Kapay yIIiH HKOJTANIbI.
Hotmkeci — Tipkey KypHaJIblHA a3y *OHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
OacmeICH HA Konagay;
2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyiniHiy Oacubichl 1 (61p) *KYMBIC KYH 1HIHJIE
Ky)KaTTap TONTAMAachlH Kapaiabl *KoHE KOPCETUIETIH KbI3METTiI OepyIiHiH KayanThl
OpPBIHAAYIIBICHH AHBIKTAMIHI.
HoTuxxeci — xayanTsl OpBbIHAAYyWIbIFA  JKOJJIAMabI;
3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEpYIIiHIH KayanTbl OPbIHAAYIIBICH 15 (OH 6ec) KyMBIC
KYH 1IIIHJe XabapiiaMaHbl HEMece 0ac TapTy Typasbl JaJEINll JKayalThl peciMaeial
KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHiH OacHibiChiHa KOJI KOKO YIIIH >KOJIANIbI.
Hotmxeci — xabapiamaHnbl HeMece Oac TapTy Typajbl J9JIENJIl KayarnThl
KOPCETUIETIH KbhI3METTI OepymriHiH OacmbICBIHA KOJ KOKFa  JKOJIIAIbI;
4) KepceTUIETIH KbI3METTI OepyuiiHiH Oacmbichkl 1 (06ip) KYMBIC KYH 1HIIHIE
xabapiamara HeMmece Oac TapTy Typajibl J9JIeNIl Kayamka KOJI KOSIAbl KOHE
KOpCETIJEeTIH KBI3METTI OepymIiHiH KEHCEeCIHE JKOJITar OBI.
Hotmxeci — xabapiamara HeMece 0ac TapTy Typalibl JJIEINII *Kayarka Ko KOIo;
5) KepceTuIeTiH KbI3METTi OepyIriHiH keHce MaMaHbl 30 (OThI3) MUHYT IIIIH]IE
xabapiiamaHbl HeMece 0Oac TapTy Typaibl J9JeNAl jKayanThl TIpKey XKypHallblHa
TIpKEHl JKOHE KOPCETUICTIH KBI3METTI alyIIblFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy
HOTHUXECIH bepeni.
Hortuxeci — KepceTiieTiH KbI3METT] alylIblFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy
HOTWIKECIH Oepy.

2. MeMIieKkeTTiK KbI3MET KepceTy IpoIeCiHie
KYPBUILIMIBIK, OemiMmenep (KbI3METKEpIIep) MEH
KOPCETLUIETiH KbI3METTi OepyIIiHiH

e3apa iC-KUMBLI TOpTiOiH cHIaTTay

7. KepceTuieTiH KbI3METTI O€pyIIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIECiHE

KaTBICATBIH  KYPBUIBIMJABIK ~ Oemimmienepaid  (KbI3METKepyepaiH)  Tizbeci:

1) kepceruieTiH KbI3METTI O€pylIiHIH KEHCe MaMaHbl;

2) KepceTineTiH KbI3MEeTTI OepymiHiH  OacIIBICH;

3) KepceTiieTiH KbI3METTI O€pyIIiHIH XKayalnTbl OPBIHIAYIIBICHI.

8. Op paciMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPHIN, KYPHUIBIMIBIK

Oemimienep (KpI3METKEPJIEp) apachbiHIaFbl paciMaepaiH (1C-KMMBUIIAPLIH) PETTUIITH
cunarray "MeIUIMHANBIK-9JICYMETTIK Mekemenepae (yibIMIapna) apHayJibl
OJIEyMETTIK KBI3METTEp KOpCeTyre KyxkaTTap peciMaey" MEeMJEKETTIK KbI3MET

periamMeHTiHIH 1-KochIMIIachlHa ColKec KepceTuireH (OyJaH opi - perjlaMeHT).
9. MeMJieKeTTiK KbI3METTi KOPCETy MPOIECIH/E KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIIiHIH



KYPBUIBIMIBIK, OeiMInenep/iH (KbI3METKepAep/IiH) paciMepi (ic-KUMbLIAAphI), 03apa
1C-KMMBUIJIaphl PETTUIITHIH TOJBIK CUMIATTaMacChl, OChl PErJIAMEHTTIH 2-KOChIMIIIAaChIHA
ColiKeC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH OU3HEeC-TPOIeCTePiHIH aHBIKTaMaJIbIFbIH A
KepceTiareH.

10. MeMeKeTTIK KbI3MET KOPCETy Macesenepl OOMbIHINA KOPCETIIeTIH KbI3METT1
OepyHIuIep/IiH XKoHE (HeMece) oJapiblH Jiaya3bIMIbl aJaMIapbIHbIH, dpEeKeTTepiHe (
opekercizairine) marbiMaany CTaHIapTThIH 3-061iMiHe COMKEC KYy3€ere achbIpPbLIabl.

" MenuuuHalbIK-9JIEyMETTIK MEKEMETEPae
(ypiMmaapnaa) apHayJbl QIEYyMETTIK
KBI3METTED KepceTyre KyXarTap pecimaey"
MEMIIEKEeTTIK KOpCeTineTIiH
KBI3MET peraTaMeHTIHE

1-KocwIMIIIa

Op paciMHIH (iC-KUMBUIABIH) Y3aKTEFBIH Kepcere
OTHIPHII, KYPHUIBIMIBIK, OoJIiMmenepain,
(KBI3METKEpIIepiH) apacCBIHAAFEI PACIMIED
(ic-KMMBUIAAp) PETTLIrH CHIIATTAY

CXEMacCHI



MeMnereTTiE KEISMET ESDCETY IpOOeci

KepreTineTin KersMerTi
DEpYIIHIE KeHCce MaMaHE

KepreTimeTin KErsMeTTi
CepyImiHIH 0acImEICED

KepretineTin KErsMeTTi
CepVIIEIN #ayATTE
OpPEBIHIAYIIEICE

30 (oTrz) MEYT inTiEge
ANEIEFAH KEaTTap
TOOTAMACEH TIPEEY

FHYPHAMBIHA TIpESHT]
HAHE EOPCeTiTeTIH
EBISMETT] DepyIIinig
DACIIEICHIES Kapay YILE
EOIAAAEL

1 (Dip) EyMEIC EYH iITiHTEe
EHATTap TONTAMACEH
EapafE moHe
ESpCeTileTiH KElsMEeTT
OepVIIHEIH #ayANTH

30 (oTers) MBEHYT iMHHETE
xabapIanaHel HEMEeCe
Dac TApPTY TYpanel
Jallendi HayanTe TipEey
EYPHATHIEE TipEeRTi
#aHE KePCETIIeTIH
KBISMET ATYIIEFa
MEMIEEETTIE KBISMET
ESpCeTy HaTHEECIH

OpEIHIAYIIEICEH
AHEIKTAHIEL

1 (bip) Aypasic kY
imIiEe xabapaadara
HeMeCe Dac TapTy TYpanst
JaTeni FayamEa Kol
E0AIH #aHe KepCeTieTin
EBISMETTI OepyIIiHIg

EcHCECIHE HOTIAHIEL /

13 (om Bec) BopuElc EYH
immiEge XadapmaaHen
Hemece Dac TapTy TYpPas
ORIensi &ayanTh
peciyzefal &aHe
ESpCETUIETIH KRISMETTL
GepyIIiHIE CacIIEICEIES K0T
KO YIIiH ZEoagaiasn

Cepeni.
" MeauuuHalblK-9JIEyMETTIK MEKEMETEPIE
(yiiepiMmagapnaa) apHayJIbl ONIEYyMETTIK
KBI3METTEP KOepCceTyre Ky)XXaTTap pecimaey"

MEMIEKETTIK
KBI3MET
2-KOCBhIMIIIA

KOpCEeTIIEeTIiH
permaMeHTiHE

"MeIMIMHANBIK-0JIEYyMETTIK MEKeMeIepAe
(yieIMaapaa) apHayIsl QJIEYMETTIiK KbI3METTED
KepceTyre KYyKaTTap peciMaey" MeMIIeKeTTiK
KbI3MET KOpCeTyAiH On3HeC-IPOLECTEPiHiH
AHBIKTAMAJILIFBI
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|‘/— ‘\'(/ 30 (oTeIz) MEHYT 1 (5ip) #oMEIC EYE "/ 15 (om Gec)
LM ATHEFEH IIBZE FyORaTIap FYMEC EYH
K EATTap TOMTAMACEE KApafIEn ImiETE
TOMTAMECHIE HAHE KSPCETLUIRTIH XATATAMAREL
TipEeY EYPHATHHA ERISMETTI SepyImiHiH Hemece Sac TapTy
TipEefim EaHE | | HAYAITEL TYP&IEL Jaemml
E&pPCeTLIETIH OpEIEISYIIEICEH HEEVEITH
ERIZMETTI SEBINTAATEL peciMIsEm #aHe
GepyImEiE ESpCeTLIeTIH
GaCINEICHHE Kapay EBI3METTI
VIMIE SHOTTAEIbL GepyImHH
GacIThIChIEA K
E0B0 YIIIE
HEOMIARTRL
30 (oTeis) MERYT 1 {6ip} sopumic KyE
ImEze ImmETe
Ea0apIanAHER Ealbapranara
Henece 0ac TApTY Henece 0ac TAPTY
TYPaNE! Jamemml TVPaIE O2I=mdl
FEEVEITH TIPEEY FEVENFA K0T KOATb
HYPHATRHE WeHE ESpCeTLIeTiH
TIpEeETl EaHe EBIZMETTL
- ESpCeTLIeTIn Gepymimis —
KEISMET AMYIIEFE HEHCECIHE
MEMTEKETTIE FEOMIAHTEL
EBISMET ESpCRTY
HaTH#ECIH Sepemi.
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- MEMIEKETTIK KEIZMEeT KepCeTyIIH DacTaTYEl HeMece ATKTATVEL,

- K@PCEeTUIETIH KBI3METT] OepyVImHIE KYPEUTEMILIE OemMImenepms (KpsMETKepIepIiH)
paciMaepiHiH (1c- KHMBLTIAPEIHEIH) ATaVEL;

- Kenecl pacivre (1c-KEHMELTFA) oTy.

Kazakcrtan

KBIJITBI

KayJIbICBIMEH OCKITUINeH

"Yiine KyTiM KepceTy JkaFJaiikIHaa apHayIhl
QJIEyMETTiK KBI3MET KOpceTyre KyKarrap peciMmaey"

00 JIBICHI
1 minmgeneri Ne

OQKIMIITIHIH
177



MEMJIEKETTiK KOPCETLICTIH KbI3MET
perjiaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. "Y#ine KyTiM KepceTy KarJalblHa apHayJIbl QJIEYMETTIK KbI3MET KOPCETYTe
KyXaTTap peciMiey" MeMIEKETTIK KOpPCeTUIeTIH KbI3MeT1 (OyaaH opi — MEMJIEKETTIK
KOpPCETINETIH KBI3MET).

MemiekeTTik KkepceTuieTiH Kbi3MeT bateic KazakcTan oOIbICHIHBIH ayJaHAap *KoHE
OOJIBICTBIK MaHBI3bI Oap KaJlaHBIH KYMBICIICH KaMTy JKOHE QJI€YMETTIK Oaraapiamanap
OemimaepiMmeHn (OyaaH opli — KepceTUIeTiH KbI3MeTTi Oepymi) Kazakcran
PecnyOnukacel YkimeriniH 2014 xputksl 11 Haypeizparsr Ne 217 "XanbIKTsl
OJIGYMETTIK KOpFay callaChIHJIaFbl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KBI3METTEp
CTaHJAPTTaphlH OCKITYy Typasibl" KaynbIChiIMEH OekiTuireH "Yije KyTiM KepceTy
JKarJlablHIa apHaydbl QJICYMETTIK KBI3MET KepceTyre Kyxarrap pecimaey"
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET cTaHjapThiHa (Oyman opi - CtaHmapT) coiikec
KepceTimenagi.

OTiHIIITEPAl KaObUIIAY KOHE MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETY HOTHXKEJEpiH Oepy
KOPCETIIETIH KBI3METTI Oepymri ApKBLIBI Ky3ere achIpbLIAJIBI.

2. MemiekeTTiK KbI3METTI KOPCETYy HbICaHbl — Kara3 TYypIiHIE.

3. MeMIleKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUXKECI — Yilie KYTIM KepceTy KarIalbiHaa
apHayJIbl dJIEYMETTIK KbI3MET KOPCETY MEpP3iMi KOpPCETUITeH KYKATTapJbl peciMey
Typaiibl Xxabapiama (Oynan opi - xabapinama) He ocbl CranmaptTeiy 10-TapMarbiHaa
KO3/ICJITEH JKaFAaiiyiap MEeH Herizzemernep OOMbIHIIIAa MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/ IeH
0ac Tapty Typasibl aoien skayan (OynaH opi - 6ac TapTy Typaibl JoJeNl JKayamn).

MeMJITeKeTTIK KbI3MET KOPCETYy HOTHUIKECIH YChIHY HBICaHBI - Kara3 TYpPIHIE.

4. MeMJeKeTTIK KbI3MET JKeKe TyJranapra (OyaaH opi — KOpCeTUIeTIH KhI3METTI

aylibLIap) TeT1H KOpCeTUIeIl.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy IpOIeCiHie
KYPBUIBIMIBIK, Oemimimenep (KeI3MeTKepIep)
M€H KOpPCETUIETiH KbI3METTi OepymiHiy,
ic-KuMBLI TopTi0i cumarray

5. KepcerineTiH KbpI3MeTTI O€pyIlIiHIH KOPCETUIETIH KBI3METTI alylIblIaH
CraHIapTThIH 9-TapMarbIHJIa KO3/ICITCH MEMIICKETTIK KBI3METTI KOPCETY YIIiH KaKeTTi
KyKaTTap TONTaMachlH (Oy/IaH opi — KyXKaTTap TONTaMachl) KaObUIIay MEMIICKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET OOWbIHINIA pociMal (IC-KUMBLULIBI) OacTayra HeEri3 OOJIBIMN
T a 0 Bl 1 a 1O B



6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECCIHIH KypaMbIHa KipeTiH opOip pacimMHIH (
1C-KUMBLIJIBIH) Ma3MYHBI, OHBI OPBIHIAY IBIH Y3aKTBIFHI:
1) xepceTiyieTiH KbI3METTI OepyIriHiH KeHce MamaHbl 30 (0ThI3) MUHYT INIIHAC
aJbIHFAH Ky)KaTTap TONTaMacChlH TIPKEY >KYpHalblHA TIPKEHAl *KoHE KOpPCEeTUIeTiH
KbI3METTI OepymIiHiH OacuIbIChIHA Kapay yIIiH KO AAUBI.
Hotmxeci — Tipkey >XypHaJIbIHA jKa3y *KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH
OacumbelCBHHA Konmmgay;
2) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepymriHiy Oacmbickl 1 (61p) *KYMBIC KYH 1HIiHIE
Ky>KaTTap TONTAMAachlH Kapahbl )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH >KayarThl
OpPBIHAAYIIBICH H AHBIKTAMHI.
Hotuxeci — kayanTsl OpBIHAAYIIBIFAa JKOJIAAUIbI;
3) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanThl OPBIHAAYIIBICH 12 (OH €Ki) KYMBIC
KYH 1mIiHae xabapiaaMaHbl HeMece 06ac TapTy Typasibl JIQJIEN Il JKayanThl peciMaen i
KOHE KOpCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHiH OacHibiCblHa KOJI KOKO YIIIH >KOJIANIbl.
Hotmxeci — xabaprnamaHnbl HeMece 0ac TapTy Typajbl JQJIEINIl KayarThl
KOPCETINEeTIH KbI3METTI OepyllliHiH OacmibiChlHA KOJI  KOIOFa  JKOJIIalibl;
4) KepceTiNeTIH KbI3MEeTTI OepymriHiH Oacmibickl 1 (61p) KYMBIC KYH 1IIIH]IE
xabapyiamara HeMmece Oac TapTy Typajbl JoJIeN[Il Kayamka KOJI KOSJAbl >KOHE
KOpCEeTLIeTIH KBI3METTI OepyuriHiH KEHCECiHe KOJ T IbI.
Hortmxeci — xabapinamara Hemece 6ac TapTy TypaJibl I9JI€N/1 Kayanka KoJl KOIo;
5) KepceTuIeTiH KbI3METTi OepytriHiH keHce MaMaHbl 30 (OThI3) MUHYT IMIIH]IE
xabapiiamaHbl HeMece 0ac TapTy Typasibl JOJENAl sKayanThl TIPKEY KypHallblHa
TIPKEIAl JKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIlIblFa MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCETy
HOTHUXECI1H bepeni.
Hotmxecl — KepceTieTiH KbI3METTI aylliblFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYy
HOTIKECIH Oepei.

3. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IponeciHae

KYPBUIBIMZIBIK, Oemimimenep (KpI3METKepIIep)
MEH KOPCETUICTiH KbI3METTi OepymIiHiH e3apa
1C-KUMBLI TOPTiOiH cHUIIaTTay

7. KepceTiieTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIIECiHe
KaThICAaThIH  KYPBUIBIMABIK  Oemimiuenepaid  (KbI3METKepJyepaiH)  Tiz0ect:
1) xepcerisieTiH KbI3MEeTTI OepymiHIH KEHCE MaMaHBbl;

2) KepcCeTiNeTiH KbI3MEeTTI OepyliHiH OacUbICHI;

3) KepceTuNeTIH KbhI3METTI OepylIiHiH >KayanTbl OPBIHAAYIIBICHI.

8. Op paociMHIH (iIC-KMMBUIJbIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPHIN, KYPBUIBIMIBIK
Oemimimienep (KbI3METKEPIIEP) apachlHIAFbl paciMIEpaiH (1C-KUMBUIIAPABIH) PETTUIITH



cunarray "YHae KyTIM KepceTy JKaFJaiibIHIa apHaYJIbl QJIEYMETTIK KbI3MET KOPCETYTe
KyXaTTap peciMaey" MeMJIEKETTIK KbI3MET PEerjlaMeHTIHIH |-KOChIMIIachlHA COMKEC
KOPCETIJNTEH (6bynan opi - periaaMeHT).

9. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOLECIH/IE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMIBIK, OemiMInienepiH (KbI3METKepIep/IiH) paciMaepi (ic-KUMBLIAApHI), ©3apa
1C-KMMBUIJIapbl PETTUIITHIH TOJBIK CUITATTaMacChl, OChl PETJIAMEHTTIH 2-KOChIMIIIaChIHA
CollKeC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYJIH OU3HEC-POLECTEPIHIH aHbIKTaMaJIbIFbIH/IA
KepceTianreH.

10. MemiieKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Maceneliepl OOMbIHILA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepymriiepiiH koHe (HeMece) OJIapJbIH Jiaya3bIMJIbl aJlaMIapbIHBIH, dpEKeTTepiHe (
opekercizirine) marbiMaany CTaHIapTThIH 3-001iMiHe COMKEC KYy3ere achbIpPbLIabl.

" Yine KYTiM KOpCeTy )KargaWbIHIA
apHay bl ONEeyMETTIK KBI3MET
KepceTyre KyXaTtTap pecimaey"
MEMIEKETTIK KOpCEeTINEeTIH
KBEI3MET peraiaMeHTiHE

1-KochIMIIIa

Op pociMHiH (ic-KUMBUIIBIH) Y3aKTHEFBIH
KepceTe OTHIPHII, KYPhUIBIMALIK, 6emimMimenepain
(KpI3MeTKEpIIepAiH) apacEHAAFEI paciMAEp
(ic-KuMBLIAAp) PETTLIIrH CUIIATTAY

CXeMachl



MeMnereTTiE KEISMET ESDCETY IpOOeci

KepreTineTin KersMerTi
DEpYIIHIE KeHCce MaMaHE

KepreTimeTin KErsMeTTi
CepyImiHIH 0acImEICED

KepretineTin KErsMeTTi
CepVIIEIN #ayATTE
OpPEBIHIAYIIEICE

30 (oTrz) MEYT inTiEge
ANEIEFAH KEaTTap
TOOTAMACEH TIPEEY

FYPHAMBIEHA TIpESHT]
HIHE EOPCeTITeTIH

1 (Dip) EyMEIC EYH iITETE
EHATTap TONTAMACEH
EapafE moHe
ESpCeTileTiH KElsMEeTT
OepVIIHEIH #ayANTH

KBI3METTi CepyIminig
DACIIEICHIES Kapay YIE

OPEIHIAYIIEICEH
AHEIKTARIEL

12 {om exi) #3paEIC EYH
imTiEge XadapmaaHen
Hemece Dac TapTy TYpPas
ORIensi &ayanTh
peciyzefal &aHe
ESpCETUIETIH KRISMETTL
CepyIIiHiE GaCIIEICEIHA KO

HOITARIEL

30 (oTers) MBEHYT iMHHETE
xabapIanaHel HeMece
0ac TAPTY TYPanmEl
JaTengi #ayanTsl TipEey
HYPHATHIHA TipEeHIi
#aHE KSPCETIIeTIH

KO YIIiH EomgaiaeL

1 (bip) Aypasic kY
imIiEge XabapaaMara
HeMece 0ac TapTy TYpans!
DaTTeri EayanEa Kol
EO0AIH #aHe KepCeTileTid
EBISMETTI OepyIIiHIg

EcHCECIHE HOTIAHIEL /

KEISMET AMYINEER
MEMIIEEETTIE EEISMET
ESpCeTy HaTHEECIH

Cepeni.
" Yine KYTIM KopceTy KargaubslHOA
apHay bl ONEeyMETTIK KBI3MET
KepceTyre KyXaTTap pecimaey"

MEMIEKETTIK
KBI3MET
2-KOCBHIMIIIA

"Yiine KyTiM KepceTy JkaFJaibIHa apHAYIIbI
QJIEYyMETTiK KEI3MET KepceTyre KyKkaTTap peciMaey”
MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCETyHiH

Om3HEC-IponeCcTepiHiy

AHBIKTAMAJIEIFBI

KOpCEeTINEeTIiH
periaMeHTIHE
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ERISMETTL ATyIE ERI3METTL GepyImER GepyImiElY GaCmsIcH KEISMETTI GepyImHIE
ESHCE MAMAHEL Ly
OPEHIAVIIEICH
- 4 L d v
|'/- E / 30 (oTss) MuzEHYT \\ 1 {6ip) #aMEIC EVH 4 12 (om exd) HEyMEIC
IIIHAE ATRIEFEE IIHTE BYOSaTIap EYH ImnEme
KypEATTAp TOTTAMACHE KapaiIe XaAGapIaMARED
TONTAMECEIE HaHe KePCeTLIeTIH Hemece Gac TapTy
TipEey EYPHAMEHA ERCSMETTI Gepymmimis | | | Typans gsmenm
TipEefim mame | | JEAYAITTED o FEEVEITH
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GepVImHIE KEI3METTI
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VI HOITEETEL GACTIRICHIEA EOT
F,0E0 YIOIE
30 (oTeis) MMHYT 1 {5ip) agmumic KYE
ImEge ImmiETe
xadapIanans xadapramara
HEMECE Jac TapTV Hemece Jac TApTY
TYPAIRL D22l TVP&IREL D12T1
JEEVENTH TIpEEY FEEVENEA Ko7 KOATE
HYPHATHHE EoHE ESPCeTLIETiH
TipEeHTI EIHE EBISMETTI
- ESpCeTLIeTIn * GepyImimig —
KEISMET ANYIIEFA KeHCeCIHe
MEMTEEETTIE HOTTARTRL
EBISMET ESpCETY
HaTEEeCIH Gepaml.
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- MEMIEKETTIE KBI3MET KepCeTyIIH DaCTATVEI HEMECE ATKTATVEL;

- KSPCETUTeTIH KEIZMEeTTi OepyIHIE KYPEIIEMMIEIE OomiMIIeTepaiH (Ke2MeTEepIepIiH)
pacivMAepiHiH (10~ KHMELTIIPEIHEIH) aTaYEl;

- Keqect pacivre (ic-KHMBLTFa) 6TV
Kazakcran 00 JIBICHI OKIMOITIHIH
K BI JI T BI 1 miageneri Ne 177

KayJIbICBIMEH OCKITIIreH

"XeprimikTi exiiai oprangapabH memiMaepi
6oHBIHIIAa MYKTaK a3aMaTTapAbIH JKEKeIeTeH
CaHAaTTaphIHA QJICYyMETTIK KOMEK TaraHbHAay"



MEMJIEKETTiK KOPCETLICTIH KbI3MET
perjiaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. "XKeprimikTi oKl opra”aapAbIH MIemiMaepi OOHMbIHITIA MYKTaX a3aMaTTapIbIH
KEKEJIETeH CAHATTapbhIHA JJIEYMETTIK KOMEK TarabIHAAy' MEMIIEKETTIK KOPCETIIEeTIH
KBI3METI1 (Oynan opi — MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET).

MemiekeTTik KkepceTuieTiH Kbi3MeT bateic KazakcTan oOIbICHIHBIH ayJaHAap *KoHE
OOJBICTHIK MaHBI3BI Oap KaJaHBIH )KYMBICTICH KAMTY JKOHE dJISYMETTIK Oarmapiamaiap
OemimaepiMmeHn (OyaaH opli — KepceTUIeTiH KbI3MeTTi Oepymi) Kazakcran
PecnyOnukacel YkimeriniH 2014 xputksl 11 Haypeizparsr Ne 217 "XanbIKTsl
OJIGYMETTIK KOpFay callaChIHJIaFbl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KBI3METTEp
CTaHJapTTapblH OEKITy Typajibl" KayJblCbiIMeH OekiTuireH '"XKepriumikTi exiiai
oprasaap/bIH Ienimaepi OONBIHIIIA MYKTaX a3aMaTTap/IbIH )KEKEJIETeH caHaTTapbIiHa
QJICYMETTIK KOMEK TaraibIHJay" MEMIICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHJIapThiHa (
OynaH api — CraHpgapr) colikec KepceTilemi.

OTiHimTEPAl KaObUIAQY JKOHE MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETYIH HOTHXKEIEPiH

6 e p vy
1) KOpCEeTINEeTIH KBI3METTI Oepymuii;
2) aybUIIbIH, aybUIABIK OKPYITIH 9KIMi (OyAaH opi — aybUIABIK OKPYT OKiMi);

3) MyreAeKTep *KoHe dJIEyMETTIK JKarbIHAaH MaHbBI3/IbI aypyJapsl Oap agamaapra —
www.egov.kz "snekTponabl ykiMeT" BeO - mopraisl (OyJaH opi - MOPTasl) apKbLIbl
Kyszere AaCBHI pBIJAIEBG.

2. MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH HBICAHBI: 3JIEKTPOHJBIK (1lIiHapa
aBTOMATTaHABIPHIJIFaH) KOHE (nemece) Karas TYplHIE.
MeMmeKeTTIK KbI3MET JKeKe TyJFaapra (Oy/1aH opi — KOPCETIIeTIH KbI3METTI

aJly Il bl ) TET1H KepceTiaenal.
3. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECI - QJIEyMETTIK KOMEK TarailbIHIay
Typaisl xabapnama (OyaH opi — xabapiiama) HeMece MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY IEH
0ac TapTy Typaibl monenal xkayan (OymaH opi — 0ac TapTy Typalbl JOJEIN/Il JKayarl).

MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIH YChIHY HBICAHBI: DJICKTPOHIBIK (ilIiHapa
aBTOMATTAHIBIPBUIFaH) XoHEe (HeMece) Kara3 TypiHe.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KepceTy IponeciHae
KYPBUIBIMZIBIK, Oemimimenep (KpI3MeTKepIep)
M€H KOpPCETLUIeTiH KbI3MeTTi OepymiHiy,
iC-KAMBLI TOpTiOiH cHUIIaTTay



4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OOMBIHIIA paciMIli (1C-KUMBLIBI) OacTay YIIiH
Herizneme CraHAapTThiH 9-TapMarblHa COMKeC HbICAH OOWBIHIIA OTIHIII HeMmece
KOPCETUICTIH KBI3METTI OCEPYIIiHIH JJIEKTPOHIBIK CYPAHBICHI OOJIBINT TaObLIAIbI.

5. MeMmiieKkeTTIK KbI3MET KOPCeTy MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBLIJIBIH) Ma3MYHBI, OHBI OpBIHIAYIBIH Y3aKTBIFHI:

KOpCeTiJIeTIH KBI3BMETTI Oepymiire KYriHTeH Ke3Je:
1) KepceTineTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH KEHCE MaMaHbl KOPCETUIETIH KbI3METTI
anmyursl CTaHAapTThIH 9 - TapMarbiHIa KOPCETUITeH KAXKETT1 KyKaTTap/sl (OyaaH opi -
KyKaTTap) Tamncelprad ke3feH 0acran 30 (0TbI3) MUHYT 1LIIHAIE Odap/bl KaObLIAAY bl
KOHE TipKey KypHallbIHA TipKeyai Kysere acblpajibl.
Hotmxkeci — KykarTapabl KOpPCETUIETIH KbI3METTI OepylliHiH OaclibIiChiHA
OypermTaMa KOIOFa KONITaWIHl;
2) KepceTUIeTiH KbI3METT1 OepyuiiHiH Oacuibickl 1 (6ip) *KYMBIC KYHI 1IIiHJE
KY’KaTTapMEH TaHbICAJbl JKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYIIiHIH XayanTbl
OpPBIHAAYIIBICHH AHBIKTaMIHI.
Hotmxeci — KyKaTTaplbl KOPCETUIETIH KbI3METTI O€pyIIiHIH >XayanTbl
OpPBIHAAYMBICHIHA KONMITamuabl;
3) KepceTIeTIH KbI3METTI OepYIIiHIH *ayanTbl OPbIHAAYIIBICH KEIIN TYCKEH
KyKaTTapJibl 6 (anThl) )KYMBIC KYHI 1TIHAE Kapaiiapl, xabapiamaHsl Hemece 6ac TapTy
Typaibl JOJEAl JKayanThl JaWbIHIAWABI KOHE KOPCETUICTIH KBI3METTI OepyIIiHIH
OacmbICchblHA KOJI KO0 YLIiH xKibepeni.
Hotmxeci — xabapinamanbl HeMece 0ac TapTy Typajbl JQJIEINIl KayarnThl
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylliHiH OaclibiChiHA KOJ KO YIIIH KOJJaWlIbI;
4) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIriHiH Oacmibickl 1 (0ip) >KyMbIC KYHI 1IIiH]E
xabapiaMaHbl HeMece ©Oac TapTy Typalbl JoJIel Kayanka KOJd KOSbI.
Hotmxeci — Kon KovblIFan xabapiamMaHbl HEeMece 0ac TapTy Typalbl JoJeNai
KayanTbl  KOPCETUIETIH  KbI3METTI  OepylliHiH  KEHCECIHE  KOJIalJbl;
5) KepceTineTiH KpI3METTI OepyIIiHiH KeHce MaMaHbl 15 (oH 6ec) MUHYT imIiHe
xabapiiamaHbl HeMece 0Oac TapTy Typasibl JOJENAl sKayamnThl TIpKEY KypHallblHa
TipKeai KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI allylmibIFa Oepeni.
Hotmxeci - xabapinamManbsl Hemece Oac TapTy Typajbl IQJIENl >KayamnThl
KOpCETIJIETIH KBI3METTI alyIlbIFa Ooepeni;
ayBIIIIBIK  OKPYr  OKiMiHE  JKYFiHTeH  Ke3Je:
1) aypUIIBIK OKPYT OKIMIHIH MaMaHbl KOPCETIJIETIH KbI3METT] aJIyIIbl KaXKeTTi
KyKaTTap/bl Tanceiprad ke3neH 6actan 30 (0ThI3) MUHYT IHTIHJE OJIapabl KaObUIIayabl
KOHE TipKey KypHaJIblHA TipKeyai Kysere achIpajbl.
Hotmxkeci — KyaTTapsl aybULABIK OKPYT 9KIMiHE OYphIIITaMa KOIOFa SKOJIalIbl;
2) aybUIABIK OKPYT oKiMi 1 (0ip) »KYMBIC KYHI 1ITIHJE KYKaTTapMEH TaHBICA]IbI
KOHE ayBUIABIK OKPYT OKIMiHIH JKayanThl OPBIHAAYIIBICHIH aHBIKTAWIBI.



Hotmxkeci — KyXaTTap/ibl aybULIBIK OKPYT SKIMIHIH >KayarnThl OPBIHIAYIIBICHIHA
XK O I O a U O Bl |
3) aybUIABIK OKPYT OKIMIHIH jKayalThl OPBIHIAYIIBICH] KEJII TYCKEH KyKaTTapbl |
(61p) >KYMBIC KYHI I1IIIHAE KapaWIbl >XOHE KOPCETIETIH KbhI3METTI aTYIIBIHBIH
Ky’KaTTapbIMEH KOca KOPCETUIETIH KBbI3METTI Oepyllire »*ojfay YIIIH 1Jecre XaTThl
O a ¥ el HJOAaWM/JgEH
Hotmxeci — KepceTIeTIH KbI3METTI Oepyliire kojiaay YIIiH KepCeTUIeTiH
KBI3METTI1 adyNIbIHBIH KY>KaTTaphIMEH KOCa 1IeCTe XaTThIH K00aChIH aybUIIBIK OKPYT
OKIMIHE KO I KOIOFa JKonmauqbl;
4) aypuiabIK OKpyT okiMi 1 (Oip) >KYMBIC KYHI 1IIIHJI€ KOPCETIIETIH KbI3METT1
Ay IIBIHBIH Ky)KaTTapbIMEH Koca imecme XaTKa KOJI KOSIIBI.
Hotmxeci — Kol KOWBUIFAH 1JIeCTIE XaTThl KOPCETIIETIH KBI3METTI aTyIIBIHBIH
KYKaTTapbIMEH  KOca  KOPCETIIeTIH  KbhI3METTI Oepymrire  >KOJJaiibl;
5) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEpyIliHIH KeHce MaMaHbl 15 (oH 0ec) MUHYT ilIiH]Ie
KOPCETUIETIH KbI3METT1 allyIIbIHBIH KYKaTTapbIMEH KOca 1JIecrie XaTThl KaObLIaay/Ibl

KOHE TipKey XKYypHaJIbIHA TipKeyal Ky3ere acbIpabl.
Hotmxkect — KykarTapasl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIiHiH OacuibiChiHA
OypeimTaMa KOIFa KOnmailael,;

6) KepceTieTiH KpI3MeTTI OepymriHiy Oacmbickl 1 (6ip) KYMBIC KYHI 1HIiHIE
KY)KaTTapMEH TaHbICAJbl JKOHE KOPCETUIETIH KbhI3METTI OepyIIiHiH JKayarTbl

OpPBIHIAY U BICHIH benarimeiai.
HoTtmxkeci — KyXarTapJbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OCEpyIIiHIH KayamThbl
OpPBIHAAYMBICHI HA KOMITAWAB;

7) KOpCeTINEeTIH KbI3METTI OEpYIIiHIH ayanThl OPBIHAAYIIBICH KEIM TYCKEH
KyKaTTapabl 2 (eKi) )KyMbIC KYHI ilIiHAE Kapaiiabl, XxabapiamaHbel HeMece 0ac TapTy
TypaJibl JOJENAl KayanThl JAWBIHIAWIBI JKOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIiHiH
OacuIbICBIHA KO KO IO yIIiH JKONTOauabl.

Hotmxeci — xabapinamaHbl Hemece 0ac TapTy Typajbl JOJENl KayamnTbl
KOPCETUIETIH KbhI3METTI OepyIliHiH OaclibiChiHA KOJ KO YIIIH KOJJaWIbl;

8) KepceTIIeTIH KbI3METTI OepyiuiHiH Oacumbickl 1 (01p) )KyMbIC KYHI 1MIIHAE
xabapramara HeMece ©Oac TapTy Typajibl [OJNeJl JKayamkKa KOJI KOSJIbI.

Hotmxeci — Kon KoibliraH xabapiamMaHbl HeMece 0ac TapTy Typalibl JaJel
KayanTbl  KOpPCeTUIeTiH  KbI3METTI  OepyIIiHiH  KEHCECIHe  YKOJJIalJIbl;

9) xepceTineTiH KbI3METTI OepylIiHIH KeHce MaMaHbl 15 (0H 6ec) MUHYT 1IIiH/E
xabapiiamMaHbl HeMece 0ac TapTy Typaibl JOJENAl KayamnThl TIPKEY KypHaJIbIHA
TipKenai JKOHE aybUIJIBIK OKpPYT OKIMIHE JKOJITANIbI.

Hotmxeci — xabapinamanbl Hemece 6ac TapTy Typajibl eIl )KayanThl aybUIIbIK
OKpYT OJKIMIHE JKOJIITaumaHl;

10) aypuiabik okpyr okimi 30 (0ThI3) MUHYT 1lIiHAE XabapiaMaHbl HeMece Oac



TapTy Typaabl JOJENl »KayanThl KOPCETUICTIH KbI3METTI aiylibiFa Oepe/i.
Hotmxkeci - xabGapimamanbsl HeMece 0ac TapTy Typalbl J9JENJIl JKayanThl
KOPCETUICTIH KbI3METTI allyIibiFa Oepy.

3. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOpCEeTy IponeciHae

KYPBUIBIMZIBIK, Oemimimenep (KeI3METKepIep)
MEH KOPCETUICTiH KbI3METTi OepymIiHiH e3apa
1C-KUMBLI TOPTiOiH cHUIIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET MPOLIECiHE KAThICATHIH KYPBUIBIMJIBIK

OeniMmienepaiy (KbBI3BMETKEPJIEPIiH) Ti30eci:

1) kepcerisieTiH KbI3METTI OepymIiHIH KEHCEe MaMaHBbl;

2) KepcCeTiNeTiH KbI3MEeTTI OepyliHiH OacHbICHI;

3) KepceTuIeTIH KbhI3METTI OepyIIiHIH J>KayamnThl OpPBIHAAYIIBICH;

4) ay bIJIJBIK OKpYT OKIMIHIH MaMaHBbl;

5) ay blJI JT Bl K OKpPYT QKIMI;

6) aypUIABIK OKpPYr OKIMIHIH JKayanThl OPBIHAAYIIBICHI.

7. OpOip paciMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKTBIFbIH KOPCETE OTBIPBII, KYPBUIBIMIBIK
OesriMIieNiep apachIHAAFbl ©3apa 1C-KUMBUIJBIH POciMIEp PETTUITIH CcHIMaTTay
KOPCETUIETIH KbI3METT1 Oepy1iire Xyrinred keszae "Keprumkri ekl opraiaapablH
mienimaepi OOMBIHINIA MYKTaX a3aMaTTap/blH JKEKEJereH CaHaTTapblHA QJIEYMETTIK

KoMeK TaraiibiHaay" (OynaH opi - PermaMeHT) MEMIIEKETTIK KbI3MET perjaMeHTiHIH 1-

KOCBHIMIIIACHIHA COMKEC, aybUIIBIK OKPYT OKIMiHE JKYT1HTEH Ke3/ie ochbl PermamMenTTiH 2—

KOCBIMIIIACHIHA COMKEC KOPCETIITEH.

4. XKO >xoHe (HeMece) o3re Jie KopCeTLIeTiH
KBI3METTI OepymiiyiepMeH e3apa iC-KUMBLT TOPTiOiH,
COHJai-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETy
IIPOLIECIHIC aKIapaTTHIK Kykenepai

naliganany TopTiOiH cumaTTay

8. XKyriny TopTibi mopTan apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke31HHe
KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIili MEH KOPCETIJIETIH KbI3METTI ayIIbIHBIH PACIMACPiHIH (
1C-KUMBIJITapBIHBIH ) pEeTTIIITIH cumarrTay:

1) kepceTUIEeTIH KbI3METTI alyIlIbl KEKE COMKECTEHIpy HOMIipiHiH (OyaaH opi -
JKCH) sxone conpaii-ak mapoip/iH (mopTaiaa TipKeIMereH KOpCeTUIeTIH KbI3METTI
anywelap  YIOIH ICKE  achIpbUIafbl) KOMEriMeH TmopTanfa  TipKede.l;

2) 1-mporecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI aly YIIiH MOpTaiaa KOpCeTIIETIH KbI3METTI
anywbinblH ~ JKCH  xoHe maponin  (aBTopu3auusiyiay  yaepici)  €Hri3yi;



3) l-mapt — nopranna KCH xoHe mapois apKbUIbl TIPKEITeH KOPCETIIETIH
KbI3METTI AJTy LI B MOJIIMETTEPiHIH NYPBICTBIFBIH TEKCEPY;
4) 2-mpomecc - KOpPCEeTIIeTiH KbhI3METTI alylIbIHBIH MOJIMETTEpiH/Ie
KeMIIUTIKTepAIH OoJyblHa OailaHBICTBl MOpTaja aBTOpH3aLMsUIayJaH Oac TapTy
TypaJibl IAJeNnal KayaOsl JKOHIHIET1 xabapiiaMaHbIH KaJIBINITACYBI;
5) 3-mporiecc — KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyIibl OChl PeriaMeHTTe KopceTiareH
MEMJIEKETTIK KOpPCETIIETIH KbI3METTI TaHIay, KbI3METTI KOpCeTy YIIIH 3KpaHFa
CYPaHBICTHIH HBICAHBIH WIBIFAPY HBICAHIBI (MOJIMETTEpAl €HrI3y) JKOHE YIITi
TajanTapbl MEH OHBIH KYPBUIBIMBIH €CKEpE OTBIPHIN, KOPCETLIEeTIH KhI3METTI
ATYMIBIHBIH HBICAHMBl (MONIMETTEp/l €HTI3y) TOATHIPY, KAXKETTI KYXKaTTapJbIH
KOIIipMenIepiH JIEKTPOHABIK TYpJI€ CYpPaHBIC HBICAaHBIHA JKaJFay, COHJal-aK
CYPAHBICTBI KyQJIaHIBIPY (KOJI KOO) YIIIH KepceTiiaeTiH Kbi3MeTTi amymibl DK Tipkey
KyomniriH TaHIAY ;
6) 2-mapt — noptanaa DK Tipkey KyoniriHiH KOJIJIAHBUTY MEP3IMIH JKOHE
KalTaphill aJibIHFaH (KYIIl KOMBLIFAH) TIPKEY KYQIIKTEPIHIH Ti3IMIHJE YKOKTHIFbIH,
CoHJaii-aK Oipaeinnenaipy MaiaimerTepitiy (cypanbicta kepceriireH JKCH xone 1K
Tipkey kyonirigae kepceruireH JKCH apacklHgarbl) COMKECTITIH TEKCepy;
7) 4-tiponiecc — KOPCETIETIH KbI3METT1 anymbiHblH DK TynHyCKanbIFbIHBIH
pacTtaniMayblHa OalIaHBICTBI CYPAaTBUIBIIT OTBHIPFAH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3METTEH 0ac TapTy TypaJibl AQJIEN i xayaObl xeHiHAe Xxabapiama KaJlbIITacThIpy;
8) S-mpoliecc — KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIi cypaHbIlcThl eHAey yuin DY I
apKbUIbI KOpceTUIeTIH Kpi3MeTTl anymbiMed DK kyanannpipbuiran (Ko KOMBLIFaH)
ANEKTPOHIBIK KY>KATTapblH (KOPCETUIETIH KbI3METT] alylIbIHbIH cypaHbichl) DY ALl

AXO-ra KOITIgay sl ,;
9) 3-mapT — KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIll KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIbIHbIH
KYXaTTapblHBIH CONKeCTITIH TeKCepyi;

10) 6-mporecc — KOpPCETINETiH KbhI3METTI alyHIBIHBIH KY>KaTTapblHAa
KeMIITIKTepAiH OonybiHA OaWaHBICTBI CYPATBUIBII OTBIPFAaH MEMIICKETTIK
KOPCETUIETIH KhI3METTEH 0ac TapTy Typajbl JoJeN/l jkayalbl )KeHIHIEe XabapiaMaHbl
KaJlIBNOTAacTBHB PY B ;

11) 7-mpouecc - KepceTuIeTiH KbI3METTI alyllibl MOpTaiJa KaJblITaCThIPbUIFaH
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH HOTHXKECIH (3JEKTPOHABIK KY)KaT TYPIHJIEr1
xabapnama) aimy. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETy HOTHKECI KOPCETIIETIH KhI3METTI
alyIIbIHBIH '"KeKe KaOWHeTiHe" KOepCeTUIeTIH KbhI3METTI OEepyIIiHIH YOKIIEeTTI
TyiaracblHblH  OLK-MeH KyonmaHIbIpbUIFaH SJIEKTPOHIBIK KY)KaT HbICAaHBIHAA
K O J1 J aH a J bl

[TopTan apKbLIbl MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETY KE31HE aKNapaTThIK KYHEIepIiH
(YHKUMOHANBIK ©3apa 1C-KUMBUIJAPBIHBIH AuarpaMMacbl ocbkl PernmameHTTiH 3-
KOCBIMIIACBIHAA KOpPCETIJNTEH.



9. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECiHIe paciMaepaiH (ic-KUMbLUIIAPIbIH)
pEeTiH, KOpCETIJeTIH KbI3METTI OepylIiHiH KYpPbUIBIMABIK OemiMuienepaid (
KBI3METKEPJICPAIH) KoHe (HeMece) paciMepiHiH (iC-KUMBUIIAPBIHBIH) Ke3EKITUTITTHIH
TOJIBIK CHUTIATTaMachl, COHBIMEH KaTap e3re KopceTireH Kpi3met oepymrizepmen XKO
@3apa 1C-KUMBUI TOPTIOIHIH KOHE MEMJEKETTIK KbI3MET KOpCeTy MPOIECiH/Ie
aKnmapaTThlK JKyHesnepal KOJJaHy TOpTiOiHIH HaKThl CHUIIaTTaMachl KOPCETLIETIH
KBI3METTI Oepyllire »*yriHreH ke3ie ocbl PermaMeHTTiH 4—KOCBhIMIIAChIHA COMKec,
ayBUIIBIK OKPYT OKIMIHE JKYTIHT€H Ke3Jl€ S5-KOCHIMIIAChlHA COMKEC KOPCETIIreH.

10. MemeKkeTTiK KbI3METTI KopCeTy Macesenepl OOMbIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepylIiHiH XKoHE (HEeMece) oJapJblH Jiaya3bIMabl agaMaapbiHbiH, XKO-HBIH xoHE (
HEeMece) OoJapAblH KbI3METKEpJEPiHIH MIeHIIMIepiHe, dpeKeTiHe (OpPEKETCI3IIrIHE)
marbiMaany TopTiol CtanaapTThIH 3-06J1IMiHE COMKEC JKY3€Te aChIPhLIAIbI.

" KeprimikTi OKI1Ia1 OopraHJapablH nmenriMaepi
OoMbBIHIIIA MYKTax azaMaTTapIblH JKEKeIereH
caHaTTapblHA ONIEYMETTIK KOMEK TaralpiHgay"
MEMIIEKETTIK KOpCeTineTIH
KBI3MET PermamMenrtine
1-KochIMIIIa

KepcerineriH KbI3MeTTI O€pyIire KyrioreH
Ke3ze 9pOip paciMHIH (iC-KAMBLUIIBIH)
Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTHIPHII, KYPHUIHIMABIK
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KAyJIBICBIMEH OCKITIJITCH

" AmamMapra JKYMBICIICH KaMTYFa jKopAeMAECYdiH
Oenceni HEICAaHAApPHIHA KATHICYFa JKojizaManap oepy”
MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET

perjiaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. "Anamaapra KYMBICTIEH KaMTyFa KopJieMAeCyAiH OeJCeH Il HbICaHaapbiHA
KaThICyFa jKoJijaManap Oepy" MeMIIEKeTTIK KOpCeTUIeTiH KbI3MeTi (OynaH opi —



MEMIIEKETTIK KOpCEeTINEeTIiH KBI3MET).
MewmuiekeTTik kepceTineTiH Kpi3MeT baTeic KazakcTan 00JIBICBIHBIH ay/1aHIap KOHE
OOJBICTHIK MaHBI3BI Oap KaJlaHBIH )KYMBICTICH KAMTY JKOHE dJISYMETTIK Oarmapiamaap
OenimaepiMeH (OyaaH opi — KOPCETUIETIH KbI3METT1 Oepyiii) "XalbIKThl dJICYMETTIK
KOpFay CajlaChIHJIaFbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3METTEP CTaHIAAPTTAPhIH OCKITY
typanbl" 2014 sxbutrsl 11 Haypeizgarsl Ne 217 Kazakcran Pecnybnukachl YKIMETIHIH
KayJbICBIMEH OeKITUIreH "AnaMmaapra )KYMBICIIEH KaMTyFa KapAEeMAECY/IIH OelnceH i
HBICAHJApbIHA KATBICyFa oJyijamManap Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET

CTaHJapThIHA (Oynan opi - Cranpaapr) colikec KepceTinenl.
OrtiHimTepAl KaObUIIay )KOHE MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHIKEIepiH Oepy:
1) KOpCeTINEeTIH KBI3METTI Oepyuri;

2) "3MeKTPOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopranbl (OyaaH opi — mopTan)
ap Kbl bl Ky3ere achlpblIagbl.
2. MemJeKeTTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET HBICAHBI: 3JICKTPOHIBIK (ilIiHapa
aBTOMATTaHABIPBIJIFaH) KOHE (nemece) Karas TYpIHIE.

MeMIeKeTTIK KOpCeTUIETIH KbI3MET *KeKe TyJiFanapra (OyaaH opl — KepCceTuUIeTIH
KBI3METTI aJlyuIbl) TEeriH KepceTimenal.
3. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECI — aJjaMJapra *KYMBICIIEH KaMTyFa
XKopaeMmaecyaiH OeJceHl ic-ImapaiapbiHa KaThICyFa JKojjgaMa Oepy, OHAa MbIHAIAP
KaMTEB I a/ja sl
1) KYMBICKa opHalmacyra KonjgaMa;
2) KOFaMJbIK KYMBICTapra Konjgama;
3) amampmapra KociOM masipiayra, KailTa gaspiayra KoHe OUTIKTUIITIH apTThIpyFa
K O 1 O a M a ;
4) onmeyMeTTIK >KYMBIC OpBIHIApblHA >KYMBICKAa OpHalacyfra >KOJJIama;
5) xKacTtap NpakKTHUKachlHA xKonjrama;
6) agamaapra kociOu OarjapiiaHyFa TEeriH KbI3METTep KepceTy (OyaaH opi —
XK O 1 a1 a M a ) .

4. MeMIeKeTTIK  KBI3BMETTI KOPCETy  Mep3iMi:

1) KkepceTiyieTIH KbI3METTI alyllbl KyKaTTapblH KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepy1ire
TanchlpFaH COTTEH Oacran — 30 (oTHIB) MUHYT;
nopraira — 1 (01p) KYMBIC KYHI;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI alyIlbl KYT1HT€H KYH1 COJI JKepJie MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KhI3METTI allFaHfa JICHiH KYKaTTapblH TAlChIPY YIIIH KYTYIIH pYKcat
€TUITeH €H Y3aK yaKbIThl O1p KOPCETUICTIH KbI3METTI ayIibiFa Kei3MeT kopceryre 30 (
OTbI3) MUHYTTaH acblpMail ecenTereHjie, Ke3eKTerl alaMIapablH CaHblHA OalIaHbICTHI;

3) KepceTUIeTIH KBI3METTI allyIIblFa KbI3MET KOPCETYIIH PYKCaT €TIITCH €H Y3aK
yakbIThl — 30 (OTBI3) MHHYT.



2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy IpOIeCiHie

KYPBUIBIMZIBIK, Oemimimenep (KeI3MeTKepIep)
M€H KOpPCETLIeTiH KBI3MeTTi OepymmiHiy,
iC-KUMBUI TOPTiOiH cHIaTTay

5. MeMJieKeTTIK KOpCeTIIETIH KbI3METTI aly YIIIH KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIibl
CranpapTTlH 9-TapMmarblHlla KOPCETUITeH KyKarrtapibl (OyJaH opi — KyxKaTTap)
Yy C BI H a 1 Bl

6. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECCIHIH KypaMbIHa KipeTiH opOip pociMHIH (
1C-KUMBLIJIBIH) Ma3MYHBI, OHBI OpBIHIAYIBIH Y3aKTBIFHI:

1) KepceTuIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCe MaMaHbl 2 (€Ki) MUHYT IIIiHJE
aNbIHFaH KY’KaTTap/Abl TIPKEial ®KoHE KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyliliHiH OaclibIChIHA
Kapay Yl iH JKoJlpgaumasbl.

HoTuxeci — TipKey KypHaJblHA xKasy;
2) KepceTuNeTIH KbI3METTI OepymriHiH Oacmibickl 5 (0ec) MUHYT imIiHe
KY)KaTTapAbl Kapaijbl »OHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHIH >KayamnThl
OPBIHAAYIIBICH H AHBIKTAMWHI.
Hotumxxeci — xayanThl OpbIHAAyIIbIFa TamcbipmMa Oepeni;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEpYyIUiHIH *ayanThl OpbIHAAYIIbICE 20 (>KHbIpMa)
MUHYT IIIIHAC XKOJJaMaHbl HEMece Oac TapTy JQJIeNl *KayallThl PICIMICHII KoHE
KOPCETIIETIH KbI3METTI OepylliHiH OaclubICblHA KOJ KOO YIIIH >KOJJaW/bl.

Hotmxeci — xongamansl Hemece 0ac TapTy I9JeNAl *KayanThl KOJ KO YIIiH
I a M bl H O a 'y ;

4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepylIiHiH 0aciIbichl 2 (€Ki1) MUHYT IMIIHJE kKoJjaMara
HeMece 0ac TapTy Typalibl JAJIENIl *Kayarnka KOJI KOsIbl )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepymiHiHg KEHCEeCiHe KON Jalabl.

Hotmxeci — aHbIKTamMaHbl HeMece Oac TapTy HQJIENIl >Kayamka KoJI KOO,

5) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepylliHiH KeHce MamaHbl 1 (0ip) MUHYT I1IIIHIE
KOJIJTaMaHbl HeMece 0ac TapTy TypaJibl JAJIEN/Il )KayarThl TIPKEHI1 )KoHEe KOPCEeTUIETIH
KBI3MET alyIlBbIFa bepent.

Hotmxkeci — KepceTineTiH KbI3MET alyIIbIHBIH MEMJICKETTIK KbI3METTIH alybIHBIH
HOTHKECI.

3. MemiiekeTTiK KbI3MET KOPCETy IponeciHae
KYPBUIBIMIBIK, Oemimimenep (KI3METKEpIIEp)
M€H KOpCETLIeTiH KEI3METTi OepyImiHia
e3apa ic-KUMBLI TOpTiOiH cHmaTTay



7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy MPOIECIHE KAThICAThIH KYPBUIBIMIBIK
OeniMmienepaiy (KbBI3BMETKEPJIEPIiH) Ti30eci:
1) kepcerisieTiH KbI3METTI O€pymIiHIH KEHCE MaMaHBbl;
2) KepceTiNeTiH KbI3MEeTTI OepyuliHiH OacHbIChI;
3) KepceTUIEeTIH KbI3METTI OepylIiHiH >KayanTbl OpPBIHAAYIIBICHI.
8. Op pociMHIH (iIC-KMMBUIJBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPHIM, KYPBHUIBIMIBIK
OesimMiteniep (KbI3METKEPJIEP) apachblHIAFbl paciMaepAiH (1C-KUMBULIAPBIH) PETTUIITTH
CUTIATTAyIbIH OJOK-cxeMachl "Anamapra >XYMBICIIEH KaMTyFa >KOpAEMIECYIiH
Oesicenai HBICAaHAApbIHA KaThICyFa >Kojgamainap Oepy" MEMIIEKETTIK KBI3MET
Pernamentinin 1-KochIMITIachIHA Colikec KepceTiareH (OyaaH opi - Permamenr).

4. XabIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAIBIFE MCH
JXKoHE (HeMece) e3re e KOPCETUIETIH KBI3METT1
OepymiiiepMeH e3apa ic-KUMBLT TOPTiOiH,
COHJIali-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy
IIPOIIECiH/Ie aKIapaTTHIK, KyHenepai
naiianady TopTiOiH cHaTray

9. XKyriny TopTiOiH %oHE MOPTAT apPKbUIBI MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H]Ie
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OepyIili MEH KOPCETUICTIH KbI3METT] ATy IIBIHBIH PACcIMACPIHIH (
1C-KUMBIJIJapbIHBIH ) pPEeTTINIT1H cumarray:

1) KepceTIIeTIH KbI3METTI ayIllbl )KeKe COMKecTeHAIpy HeMipiHiH (OyaaH opi -
KCH) xoHe coHpaii-aK mapoibAiH (mopTajijia TIPKEIMEreH KOpCeTUIETIH KbI3METTI
amymbeliap  YIIiH  ICKE  achIpbUIajbl) KOMEriMeH TMopTaifa  TipKeieni;

2) 1-npouecc — KepCceTUIeTIH KbI3METTI aly YIIiH HOpTaiaa KOpCeTIeTIH KbI3METTI
anymbeiHbiH  JKCH  >xoHe maponid  (aBTopu3amusiiay  yaepici)  €Hrisyi;

3) l-mapt — nopranna XCH xoHe mapoip apKbUIbl TIPKEJITe€H KOPCETIIETIH
KBI3METTI1 ATy ITBI MOJIIMETTEPiHIH IYPBICTHIFBIH TEKCepy;
4) 2-mpoiecc - KOPCETIIeTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH MOJIMETTEPIHIE
KeMILUTIKTepAlH OodyblHa OailaHbBICTBl MOpPTaNa aBTOpH3aLMsUIayJaH Oac TapTy
TypaJibl i) (S0 01 KayaOsl KOHIHIET1 xabapiiaMaHbIH KaJIBITITACYBI;
5) 3-mpolecc — KOPCETUIETIH KbI3METT] allyllibl OChbl PernameHTre KepceTuireH
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KBI3METTI TaHIay, KbI3METTI KOpCeTy YIIIH JKpaHFa
CYpaHBICTBIH HBICAHBIH IIBIFAPY HBICAHIBI (MOJIIMETTEpAl €HrI3y) JKOHE YIITi
TajanTapbl MEH OHBIH KYPBUIBIMBIH €CKEPE OTBIPHIN, KOPCETLIEeTIH KbhI3METTI
ATyIIBIHBIH HBICAHIBI (MAIIMETTEPAl €HTI3y) TOJTHIPY, KaXeTTi Ky>KaTTapJbiH
KOILIIpMEJIEpiH SJEKTPOHABIK TYpPJE CYpPAHBIC HBICAHBIHA JKajlfay, COHJAK-aK
CYPAHBICTBI KY9JIaHJBIPY (KOJI KOO) YIIIH KepCceTIeTiH Kbi3MeTTi anytibl DK Tipkey
KyQuniriH TaHIAYy;



6) 2-mapt — nmoptanaa LK Tipkey KyomiriHiH KOJJIaHBUTY MEP3IMIH KOHE
KalTapblll anblHFaH (KYIIl JKOMBUIFAH) TIPKEY KYQIIKTEpIHIH Ti3IMIH/AE >KOKTBIFBIH,
CoHJaii-aK Oipaeinenaipy maaimerTepidiy (cypanbicta kepcerinreH JKCH xone D1K
Tipkey Kkyonirinae kepcetuireH JKCH apacklHgarbl) COMKECTITIH TEKCepy;

7) 4-nporiecc — KopCEeTIIETIH KpI3METTI anymbiHbIH DK TymHyCKalbIFbIHBIH
pactaiMayblHa OalIaHBICTBl CYpaThUIBIIT OTBHIPFAH MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH
KbI3METTEH 0ac TapTy Typasibl IoJEN Il Kayalbl KeHiHe XxadapiaaMa KaJblITacThIPy;

8) S-mporecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyll cypaHbicThl oHaey yiriH DY 11
apKbUIBI KOPCETUIETIH KbI3METT1 anymibiMeH DK kyonmanapippuirad (KoJ1 KOWBLIFaH)
AIEKTPOHJIBIK KY)KaTTapbiH (KOPCETUIETIH KBI3METTI alylIbIHBIH cypaHbichl) DY ALl

AXO-ra KOJJTay s,
9) 3-mapT — KOpCeTUIETIH KbI3METTI OepyIIll KOPCETUICTIH KbI3METTI aTyIITBIHBIH
KYXaTTapblHBIH COMKECTIT1H TEKCepyi;

10) 6-mporecc — KOPCETINETIH KbI3METTI alyIIBIHBIH KYXKaTTapbiHa
KEeMIIUTIKTEPIH OoNyblHA OalIaHBICTBI CYPATBUIBIIT OTBIPFAaH MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KhI3METTEH 0ac TapTy Typajbl JoJeN/1 jKayalbl )KeHIHIEe XadapiaMaHbl
KaJdBMOTAacCTBHB PY B ;

11) 7-npouecc - KOPCETINETIH KbI3METTI alylllbl NOPTAIIA KAJIBIITACThIPbUIFaH
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KBI3METTIH HOTHKECIH (DJEKTPOHIBIK KYKaT TYPIHJET]
xabapiama) any. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKEeCI KOPCETUIeTIH KbI3METTI
aTylbIHBIH ")KeKe KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KbI3METTI OepylliHiH YOKiJIeTTi
TyiaraceiHblH  OIK-MeH KyomaHIbIpbUIFAaH JJIEKTPOHIBIK KY)KaT HBICAHBIH/A
X O J J a H a I Bl

[TopTan apKbLIbI MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETY KE31HE aKMapaTThIK KyHeIepaiH
GYHKIIMOHANBIK ©3apa iC-KUMBUIAAPBIHBIH JHarpaMMachkl Ocbl PermameHTTiH 2-
KOCBIMIIACBIH/A KOpPCETIJNTEH.

10. MemJiekeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHIe paciMaep il (1C-KUMBUIIAPIbIH)
peTiH, KOpCETINeTiH KbI3METTI OepylIiHiH KYPBUIBIMABIK Oemimmenepmid (
KbI3METKEPJIEPIiH) JKoHE (HeMece) paciMepiHiH (1C-KMMBUIIAPbIHBIH) KE3eKIIUTITTHIH
TOJIBIK CUMATTaMachl, COHBIMEH KaTap ©3re KopceTuUIreH KbizmeT Oepytriiepmer XKO
e3apa 1C-KUMBLI TOPTIOIHIH KOHE MEMIJIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy MpOIECIHILe
aKIMapaTThIK XKyienepal KoJaAaHy TOpTIOiHIH HAKThI CUIATTaMachl OChl PErJaMEHTTIH 3
-KOCBIMIIIAChIHA COMWKEC MEMIJICKETTIK KBI3MET KOPCETYIIH OM3HEC-IPOIeCTepiHIH
AaHBIKTaMaJdBIFBIHIA KOpCEeTIiJATeH.

11. MemIieKeTTiK KbI3MET KOPCETYy Maceenepl OONbIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyiepAiH koHe (HeMece) oJlapblH Jaya3bIMIbl agaMaapbiHbiH, XKO-HBIH KoHE (
HEMeCe) OJIAPJBIH KhI3METKEPJICPiHIH MEeNTiMIAepiHe, opeKeTTepiHe (9pEeKeTCI3irine)
marbiMaany CTaHnapTThiH 3-0e1iMiHe COMKeC Ky3ere achlpbliaibl.
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— - Keneci paciMre (1c-KHMELTFL) eTy.
bBatric Kazakcran 00 JIBICHI OKIMOITIHIH
2014 K BI JI F Bl 1 mijJagenaert Ne 177

KAyJbICBIMEH OCKITUITeH

" AYBUIABIK €111 MEKCHIepe TYPATHIH JKOHE
JKYMEIC iCTEHTIH 9JICyMETTIK cajla MaMaHaphIHA
OTHIH CaTHII alTy OOMBIHIIA 9JIEyMETTIK

KOMEK TaralbkIHAAY" MEMIICKETTIK

KOPCETLUIETIH KbI3MET

perjiaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. "AyBUIIBIK €711 MEKEHIEP/I€ TYPATHIH KOHE KYMBIC ICTEHTIH 9JIEyMETTIK calia
MaMaHJapblHa OTBIH CaThIIl ajy OOWBIHIIA OJIEYMETTIK KOMEK TaralblHaay"
MEMJIEKETTIK KOPCETINETIH KbI3MeT1 (Oy1aH opl — MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3MET).

MewmuiekeTTik KepceTineTiH Kpi3MeT baTeic KazakcTan 00JIBICBIHBIH ay1aHIap KOHE
OOJBICTHIK MaHBI3BI Oap KaJaHBIH )KYMBICTICH KAMTY JKOHE dJISYyMETTIK Oarmapiamanap
OemimaepiMeHn (OyaaH opli — KepceTUIeTiH KbI3MeTTi Oepymii) Kazakcran
Pecnyonukacel YkimeriniH 2014 xputksl 11 Haypbeizparsr Ne 217 "XanbIKThl
OJIEYMETTIK KOpFay callachlHJAaFrbl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp
CTaHAAPTTAPBIH OEKITY Typajibl" KayJbICBIMEH OEKITUINeH "AYBUIIBIK €111 MEKEHAEPIe
TYPATBIH JKOHE JKYMBIC ICTEHTIH QJIEYMETTIK caja MaMaHJapblHa OTBIH CATHIN aily
OOMBIHILIA QJIEYMETTIK KOMEK TaraWbIHIay" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
CTaHJapTHIHA (6ynan opi  —  CrangapT) colikec KepceTineni.

OTiHiITEPAl KaObUIAQY JKOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYIH HOTHXKEIEPiH

0 e P y
1) KOpCEeTIJNIeTIH KBI3METTI Oepymri;



2) Kazakcran Pecny6nukacel Kesik >koHE KOMMYHHKAIMST MHUHUCTPIIIT
MeMieKeTTiK KbI3METTep/li aBTOMATTAHIABIPYAbl OaKblIay >KOHE XalbIKKa KBI3MET
KOPCETY OPTAJBIKTAPBIHBIH KBI3METIH YUJIECTIpY KOMHUTETiHIH "XalblKKa KbI3MET
KOPCETYy OpTaNbIFbl" MIapyambUIBIK JKYPri3y KYKBIFBIHIAFBl PeCIyOInUKaIbIK
MEMIEKETTIK KOCIIOPHBI (Oynan api — XKO);

3) TYPFBUIBIKTHI epl OOMBIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylni OoJiMaraH
Karanaa - aybUIIbIH, aybUIABIK OKPYITIH oKiMi (Oy1aH opl — aybUIIBIK OKPYTTIH 9KIMI
) ap K BblJI b Kyszere achlpbIIajibl.

2. MemyekeTTiK KOpPCEeTINeTIH KbI3METTIH HBICAaHBI: KaFa3 TYypIlHIE.
MemMiekeTTiK KbI3MET KeKe TyjFanapra (OymaaH opl — KOPCETIIETIH KbI3METT1
anyIlbl) TEeriH KepceTiaenl.
3. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETy HOTHIKECI - QJIEYMETTIK KOMEK TaralbIHAAY
TypaJibl Xabapiama (OyaaH opi — xabapiiama) HeMece MEMJICKETTIK KbI3MET KopCeTyIeH
0ac TapTy Typaibl gojenal xkayamn (OynaH opi — Oac TapTy Typalsibl IQJIENIl JKayamn).
MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTUKECIH YChIHY HBICAHBI: Kara3 TYpIH/IE.

2. MeMiieKkeTTiK KbI3MET KepCeTy IpoIeCiHie
KYPBUIBIMABIK OeiMmenep (KbI3METKepIep)
MEH KOPCETUICTIH KBI3METTIi OepymmiHiy,
1C-KMMBLI TOPTiOiH CHUIIaTTay

4. MemIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OOMbIHIIA paciMll (1IC-KUMBLIABI) OacTay yUIiH
Herizneme CTaHIapTThIH 9 TapMmarblHAa COMKec KaKeTTl KyxkaTtapiabl (OymaH opi —

KyXXaTTap) TamchIpy 00N BITI TaOBITagbl.
5. MeMJieKkeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHIH KYpaMbIHa KipeTiH 9pOip paciMHIH (
1C-KMMBIJIJIBIH ) Ma3MYHBI, OHBI OPBIHIAY IBIH Y3aKTBIFHI:

KOpCETUIETIH KbI3METT1 Oepymire JKYriHF€H Ke3Je:
1) kepceTineTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE MaMaHbl KOPCETIIETIH KbI3METTI
QTyIIbl KOPCETIITEH KAKETT1 Ky>KaTTap/Ibl Tarcbiprad ke3jaeH 6actan 30 (0ThI3) MUHYT
IIIiHAe oMapbl KaObUIAAYIbI KOHE TIpKEY KypHaJblHA TIPKEYIl XKy3ere achipabl.
Hotmxkeci — KykarTapabsl KOpPCETUIETIH KbI3METTI OepylliHiH OaclibIiChiHA
OypbimTaMa KOIOFa Konmailasl;
2) KepceTUIeTiH KbI3METT1 OepyuiiHiH O6acuibickl 1 (6ip) *KYMBIC KYHI 1HIIH/E
KY’)KaTTapMEH TaHBICAJbl JKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYIIiHIH KayanTbl

OpBIHJAYLBICBIH AHBIKTAaMJIbI.
Hotmxeci — KyKaTTaplbl KOPCETUIETIH KbI3METTI O€pyIIiHIH >XayanTbl
OpPBIHAAYMBICHIHA KON Tamasl;

3) KepceTNeTIH KbI3METTI OepYIIiHIH *ayanTbl OPbIHAAYIIBICH KEIIN TYCKEH
KyKaTTapibl 7 (3KeTi) )KYMBIC KYHI 1IIIHAE Kapaiapl, xabapiaMaHbl HeMece 0ac TapTy



Typaibl JOJCIAl JKayanThl JaWbIHIAWABI KOHE KOPCETUIETIH KBI3METTI OepyIIiHIH
OacmbiChiHA KOl KO0 YLI1H xibepeni.
Hotmxeci — xabapimamanbl HeMece 0ac TapTy Typajbl JQJEINIl KayarThl
KOPCETUIETIH KbhI3METTI OepyIliHiH OaclibiChiHA KOJ KO YIIIH KOJJai/Ibl;
4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepytriHiH Oacmibickl 1 (0ip) KyMbIC KYHI iTiHIE
xabapiamara HeMece ©Oac TapTy Typajbl [OJNeiJl JKayamkKa KOJI KOSJIbI.
Hotmxeci — Kon KoiblIFaH xabapiamaHbl HeMece 0ac TapTy Typasibl JaJejl
KayanTbl  KOpPCeTUIeTIiH  KbI3METTI  OepyIIiHiH  KEHCECIHe  KOJIJIalJIbl;
5) KepceTieTiH KbI3METT1 OepyIiiHiH KeHce MaMaHbl 30 (OThI3) MUHYT 1MIIHJIE

xabapiaMansl HeMmece Oac TapTy Typasibl JONENl JKayamnThl TIpKEHAl KoHe
KOpCEeTiNeTIiH KBI3METTI alyIbIFa oepeni.
Hotmxeci - xabapnamanbsl Hemece Oac TapTy Typajbl JOJENAl >KayarThbl
KOpCeTiNeTIH KBI3METTI anyIbIFa oepeni;
ayblJIIIBIK  OKpPYr  OKIMIHE  KYIIHIF€H  Ke3Je:

1) aypUIIBIK OKPYT OKIMIiHIH MaMaHbl KOPCETIJIETIH KbI3METTI aJIyIIbl KaXKeTTi
KY>KaTTap/bl Tancelprad ke3neH 6actan 30 (0ThI3) MUHYT 11I1H/AE OJIap bl KAOBLIIay bl
KOHE TipKey KypHallbIHA TipKeyai Kysere acblpajibl.
Hartumxect — KyKaTTapabl aybUIIBIK OKPYT 9KIMiIHE OYphIllITaMa KOOFa KOJAaiabL;
2) aybuLIbIK OKpyT 9Kimi 1 (6ip) KYMBIC KYHI 1MIIHAE KYKaTTapMEH TaHBICAIbI
OHE ayBUIIBIK OKPYT OKIMIHIH >KayanTbhl OPBIHAAYIIBICHIH aHBIKTAUIbI.
Hotmxkeci — Ky>KaTTap/ibl aybULIBIK OKPYT OKIMIHIH KayalThl OPBIHIAYIITBICHIHA
XK O T g a ¥ o Bl g
3) aybUIABIK OKPYT 9KIMIHIH >KayalThl OPBIHIAYIIBICHI KEJII TYCKEH KyXKaTTapbl 2
(exi) KYMBIC KYHI IIIIHJIE Kapalabl >KoHE KOPCETIIETIH KBI3METTI aJIyIIBIHBIH
KYKaTTapbIMEH KOCa KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyllire >Kojjay YUIiH UIeCle XaTThl
oJa ¥ el HJOaWJge

Hotmxeci — KepceTIeTIH KbI3METTI Oepyllire >kojijay YIIiH KepCeTileTiH
KBI3METT] adyMIbIHBIH KY)KaTTaphIMEH KOCa 1IECTIe XaTThIH K00aChIH aybUIIBIK OKPYT
JKIMIiHE KO I KOIOFa )KOJgay obl;
4) aybuIABIK OKpYT 9KiMi 1 (01p) *xKYMBIC KYHI 1II1HJI€ KOPCETIIETIH KbI3METTI1
aJlyIbIHBIH KYXaTTapbIMEH Koca uecne XaTKa KOJI KOSIIBI.
Hotmxeci — KON KOMBUIFaH 1JIecre XaTThl KOPCETUIETIH KbI3METTI aIyUIbIHbIH
KyKaTTapbIMeH  KOoca  KOPCETUIeTIH  KbI3METTI  Oepymrire  >KoJaaiijibl;
5) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepylIiHiH KeHce MaMaHbl 30 (OThI3) MUHYT 1LIIHJIE
KOPCETUICTIH KBI3METTI alyIIbIHBIH KYy>KaTTaphbIMEH KOcCa 1JIeCTIe XaTThl KaObUIIaY IbI

KoHE TipKey KypHaJIblHA Tipkeynai Kysere acheIpajabl.
Hortmxeci — KyKaTTapAbl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepymIiHiH OacuibiChiHA
OypeimTama KOIFa KONTal bl

6) KepceTUIeTIH KbI3MEeTT1 OepyuIiHiH Oacmbickl 1 (01p) KyMbIC KYHI 1HIiHAE



KY’>KaTTapMeH TaHBICAJIbl JKOHE KOPCETUIEeTIH KbhI3METTI OEpyIIiHIH KayamnThbl

OpPBIHIAY U BICHIH Oenrineugl.
Hotmxeci — KyKaTTapJbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OCpyIIiHIH >KayanThbl
OpPBIHAAYIMBICH HA KONMIaWaB;

7) KepceTINeTiH KbI3METTI OepylIiHiH >KayanThl OPBIHIAYIIBICH KEJIIN TYCKEH
Ky>KaTTap/ el 7 (3KeTi) )KYMBIC KYHI 1IIIHAE Kapaipl, XxabapiamMaHbl HeMece 0ac TapTy
TypaJibl JQJENAl KayanThl AAWbIHAANIBI )KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH
OacmbICBIHA KOJI KO I0 yIIiH JKOoNIgauabl.

Hotmxeci — xabapiamaHbl HeMece Oac TapTy Typajbl J9JIEJl KayarThl
KOPCETIJIETIH KbhI3METTI OepymliHiH OacuibiChiHA KOJ KOIO VIIIH KOJIJAANIbI;

8) KepceTIIeTIH KbI3MEeTTI OepyiuiHiy Oacuibickl 1 (61p) KyMbIC KYHI 1HIiHIE
xabapimamara HeMece ©Oac TapTy Typajdbl OONeal JKayamkKa KOJI KOSIBI.

Horuxeci — Koa KolbuiFaH xabapiaMaHbl HeMece 0ac TapTy Typaibl JAJIEl
’KayanTbl  KOpPCETUIETIH  KbI3METTI  OepylIiHiH  KEHCECIHE  KOJIIal[ibl;

9) KepceTieTiH KbI3METT1 OepyIriHiH KeHce MaMaHbl 30 (OThI3) MUHYT IIIIHJIC
xabapiiamMaHbl HeMece Oac TapTy Typaibl JO9JeNiAl >KayamnThl TIpKey XypHallblHa

TipKenai KOHE aybUIJIBIK OKpYT OKiIMiHE KO Al Ibl.
Hotmxeci — xabapiiamaHbl HeMece 0ac TapTy Typayibl IJIENI JKayalThl aybULIbIK
OKpYT QKIMIiHE JKongauas;

10) aybuiasiK OkpyT oKiMi 1 (61p) )KyMBIC KYHI ilIiHE XabapiaMaHbl Hemece Oac
TapTy Typaabl MJANENl KayanTbl KepCETUIeTIH KbI3METTI alyliblFa Oepei.
Hotumxeci - xabapinaManbsl Hemece Oac TapTy Typajbl IQJIENl KayamnThl
KOPCETIIETIH KbI3METTI allylIbiFa 0epy.

3. MeMiiekeTTik KbI3MET KOPCETy IpoLeciHie
KYPBUIBIMIBIK, Oemimimenep (KeI3MeTKepIep)
M€H KOpCeTUIeTiH KbI3METTi OepymiHiy,
©3apa iC-KUMBLI TOpTiOiH cHIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KOPCETUIeTIH KbI3MET IPOIECiHE KAThICATBHIH KYPBLIBIMIIBIK

OeniMIienepaiy (KbI3BMETKEPJIEPIiH) Ti30eci:

1) kepcerisieTiH KbI3METTI O€pymIiHIH KEHCE MaMaHBbl;

2) KepceTiJeTiH KbI3MeTTi OepymiHiH  OacCHIbICHI;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEepyIIiHIH ’KayalnTbl OpPbIHAAYUIBICHI;

4) ay BIJIJBIK OKpYyT OKIMiHIH MaMaHBHI;

5) ay blJJIblK OKpYyT OKiIMI1;

6) aybUIABIK OKPYr OKIMiHIH JKayamnThl OPBIHIAYIIBICHI.

7. Opbip paciMHiIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKTBIFbIH KOPCETE OTBIPHIIN, KYPBUIBIMIBIK
OesiMIIeNnep apachblHIAFbl ©3apa 1C-KUMBULABIH POCIMJAEP PETTUIINIH CHUMATTay



KOPCETUIETIH KBI3METTI Oepylrire >KYriHreH ke3ge "AYBUIIBIK eI MEKEHIep/e
TYPATBIH JKOHE JKYMBIC ICTEHTIH OJIGYMETTIK caja MaMaHJapblHa OTBIH CATBHIN aly
OOMBIHIIIA OJIEYMETTIK KoMeK TaraibiHaay" (Oyman opi - PermameHT) MeMIIEKETTIK
KbI3MET perjiaMeHTIHIH 1-KOChIMIIIAaChlHA COMKEC, aybUIJBIK OKPYT OKIMIHE KYT1HT€H
Ke3/1e OChl PermaMeHTTiH 2—KOCBIMITIAaChIHA COUKEC KOPCETIITEH.

4, XKO xoHe (HeMece) o3re I KepCeTUIeTiH
KBI3METTI OepymiiyiepMeH e3apa iCc-KUMBLIT
TOPTiOiH, COHfIali-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOpPCETy IPOIECiHIe aKIapaTTHIK,
KyHenepi naianany TopTiOiH cumarray

8. XKO Ha XyriHy TETITIHIH CHIATTaMachl, OTIHIMTI OHACYMIH Y3aKTHIFbI:
1) KepceTieTIH KbI3METT1 allylIbl KaXeTT1 KyKaTTapasl *oHe oTiHimTi XKO
KbI3METKEpPiHE Oepeii, 0J1 AJIEKTPOHIBIK Ke3eK peTiMeH "Keaeprici3” KbI3MET KOpCeTy
apKbUIbl OMEpAIUsIIBIK 3ajijla Ky3ere achippuiafibl — 2 (€Ki) MHUHYT 1IIIHJAE;
2) 1-mporecc — MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI kepceTy yiriH XKO-HbIH
kbpi3MeTkept XKO BIAXK AXKO norunmi xoHe mapoibil (aBTopu3anusiay yAepici)
€HT13Yy1 - 1 (01p) MHUHYT imiHpae;
3) 2-npouiecc — XKO-HBIH KbI3METKEPI MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI
TaHJaybl, SKpaHFa MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIH CYPAHBIC HBICAHBI IIBIFYHI
xoHe XKO KbpI3METKEepl KOpCETUIETIH KhI3METTI alylIbIHBIH HEMEeCce CEeHIMXat
OOMBIHIIIA KOPCETIETIH KBI3METTI adyIlibl OKUIIHIH (HOTapUaIbl KyolaHIbIPbIIFaH
CEHIMXaTThIH 0OJIybl Ka)KeT, OacKanail KyoJaHIbIPbUIFaH CEHIMXATThIH MAJIIMETTEpl
TOJNTBHIPBUIMANIBI) MOIIMETTEepiH eHridyi - 2 MuHyT (€xl) ImIiHJAE;
4) 3-mporecc — AEKTPOHABIK YKiMeT 1utto31 (0ynan opi — DY) apkpuibl sxeke
TYJIFajap/IbiH MEMJIEKETTIK JepekTep KopbiHa (Oyman opi — KT MJIK) xepcerinerin
KbI3METTI aIyLIbIHBIH MAJIIMETTEpl Typajbl, coHAah-ak bipbiHFail HOTapUaIABIK
aKmapatThIK xyHhecine (Oyman opi - BHAX)—kepceTineTiH KbI3METTI amyIibl OKiUTiHIH
CeHIMXAT MOJIMETTEpl Typalbl cypay kojigaybl - 2 (eki) MHUHYT IIIIHIE;
5) 1 wapt - KT MIK-Haa KepceTiaeTiH KbI3METTI allyllbl MAIIMETTEPIHIH KOHE
BHAX-ne cenimxar MoniMeTTepiHiH 0ap OoybiH Tekcepyl - 1 (06ip) MUHYT imIiHIE;
6) 4-npouecc — KT M/IK-Hna kepceTuieTiH KbI3METT] alyIlibl MAIIMETTEPIHIH
Hemece bHAXK-ne ceniMxaTt momiMmeTTepiHiH OoiMaybiHa OaiIaHBICTBI MAJIIMETTEP I
alyFa MYMKIHJIIKTIH KOKTBIFbI TypaJibl XabapiaamMaHbl KaldbIITaCThIPYHI - 1 (61p) MUHYT
1 m 1 H O € ;
7) S5-mpouecc — DOIEKTPOHIBIK YKIMETTIH aWMaKThIK NIJII031HIH
aBTOMATTaHIBIPBUIFaH KYMBIC OpHBIHA (Oymad opi — DY AL AXKO) DY apxpuibt
XKO KpI3METKEpiHIH JICKTPOHBIK ITU(PIBIK KOJITaHOACKIMEH KYQJaH IbIPbIIFaH (KO



KOWBIIFAH) OJJIEKTPOHIBIK KY)KaTTapAbl (KOPCETINETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH
CYpPaHBICHIH) KOJI1ay bl - 1 (61p) MHUHYT 1iHae;
9. MemitekeTTik KpI3MeT KopceTyAiH HoTuxkeciH XKO apKpuibl aimy MporeciHig

cumaTtTachl, OHBIH Y3aKTBIFBI:
1) 6-npouecc — anekTpoHabIK KykarrapblH DY ALl AXKO-ga Tipkeyi - 1 (Oip)
MUHYT 1M 1HIE;

2) 2 mapT — KepCeTUIETIH KbI3METT1 OEpyIIiHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIlibl
YChIHFaH KY)KAaTTapblHBIH COMKECTITiH Tekcepyl (eHneyl) - 1 (6ip) MUHYT 1UIIHIE;
3) 7-mpouecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI ayWIbIHBIH KY>KaTTapbIHIA
KeMIITIKTepiH OonybiHA OaWIaHBICTBl CYPATHUIBII OTBIPFAaH MEMJIICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEH 0ac TapTy *eHIHAET1 XxabapiaamMaHbl KAJIBINTAaCTHIPYHI - 1 (0ip)
MUHYT 1M i1HIE;
4) 8-nporecc — kepceTiieTiH Kbi3mMeTTl anymibl XKO kbi3meTkepi apkpuibl DY Al
AXKO-H1a KalbIITACTBIPBUIFAaH MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KBI3METTIH HOTHXKECIH (
xabapiamMaHbl HeMece 0ac TapTy Typalbl JSJIEN Il JKayanThl) anybl — 2 (€Ki) MUHYT
1 m 1 H O €
XKO apkpUibl MEMIIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY Ke31HJI€ 1CKE€ KOCBHLUIATBHIH
aKIMapaTThIK JKYyHeIepIiH GyHKIMOHAIABIK ©3apa ic-KHMbLIAAphl TUarpaMMachl OChI
PermaMeHnTTiHg 3-KOCBhIMIIAChIH A OcpilreH.
10. MemJiekeTTiK KbI3MET KOpPCETy MPOIECiHIe paciMaepaiH (1C-KUMbLIIAPIbIH)
peTiH, KOpCETINeTiH KbI3METTI OepylIiHiH KYPBUIBIMABIK OemiMmenepmid (
KbI3METKEPJIEPIiH) JKoHE (HeMece) paciMepiHiH (1C-KMMBUIIAPbIHBIH) KE3eKIIUTITTHIH
TOJIBIK CUIaTTaMachl, COHBIMEH KaTap ©3re KopceTUIreH Kbi3mMeT Oepytriiepmen XKO
e3apa 1C-KUMBLI TOPTiIOIHIH KOHE MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy MPOIECIHAS
aKnmapaTThlK SKydesnepAl KoJiJlaHy TOpTiOiHIH HAKThl CUIaTTaMachl KOPCETLIETIH
KBI3METTI Oepyiire »yriHreH ke3ae ochl PermaMeHTTiH 4—KOCBhIMIIIAChIHA COMKecC,
aybUIIBIK OKPYT OKIMiHE JKYTIHF€H Ke3/l€ S5-KOCHIMILIAChIHA COMKEC KOpCETUIreH.
11. MemekeTTiK KbI3METTI KOPCETY Macemenepi OOMbIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyIIiHiH XKoHE (HeMece) oJapiblH Jiaya3bIMJbl agaMaapbiHbiH, XKO-HbIH XoHE (
HEMece) oJapAblH KbI3METKEpJEPiHIH HIEHIIMIEpIHE, SPEKETIHE (OPEKETCI3IITIHE)
marbiMAany TopTiol CTanAapTThIH 3-06J1IMiIHE COMKEC JKY3€Te aChIpbLIaIbI.

" A YyBIIABIK enni MEKeHaepae TYpaThlH
KOHE K Y MBI C ICTeUTIH QNIEYyMETTIK
cana MaMaHJapblHA OTBIH CaTHII any
OoWipIHIIA OJEYMETTIK KOMEK TaralbiHAAy"
MEMIEKEeTTIK KOpCEeTINEeTIH
KBI3MET PermamMeunrtiue

1 -KOocBIMIIIA



KepceriieTiH KbI3METTI O€pymIire KyriHreH
Ke3ze opOip paciMHIH (iC-KAMBUIIBIH) Y3aKTHEFBIH
KepceTe OTHIPHII, KyPhUILIMABIK, 6o iMIneIepain
(KpI3METKepIIepAiH) apacEIHAAFHl PICIiMAED

(ic-KMMBLIAp) PETTLUIrIH CHIIaTTay
CXeMachl

EKepcerineTiH ERIMeTT] SepyImiHiE
EEHOE MAMAHE] ESPOETLIRTIE
EBIIMETT] AMYIIEL EAEETTL
KEHATTAPAR] TALCHIPFAE ESITes
Gactan 30 (oTeE) MHHYT imiEDe
QNApIE ERSLITIARSE, TINEEY
EYPHATHER TIPKEY Il Ay1eTe
2CHPATE JEHEE E8PLETITETIH
EHIZMETTL GEpPYIIHIH S2CIIKCEHA
GYPEILITAN EIREY E0NSAETE

KapretineTid KREMETTI
GEpVLNHIE Gacmelck | (Gip)
EYMEIC EVHL MIIiHAE KEEATTAPMER
TAERICATEL, EAPCETITETIH KEIZMETTE
GEpVIIIELR HAyanTsl
CPAIAVINEICKE AHEKTANIE
EAER KEEATTANEH EAVANTH
OPEIESIVIIEE EOITAETE

EapCeTineTis EREMETT GapyIIHIE
FAVANTE OPEHIAYMEICH T (E2Ti)
EJMEI EVHL LITiHDE KBTI TYCKeH
EIDERTTARIEL EAPRIIE,
AAGALMAMAHE] EEMECE SAC TAPTY
TYPANE! DEMeNgi HIFAOTE
Y r
FEHE KSPOETIIRTIE ERIIMET
GEpVIIIEIH GaCIIEICEHA K7 K060
VIR EONSAETL

HapretimeTis KEIIMETT] SEPVINIELE ESHC2
manaHe 30 (0T ooy T imiEge
RAFARNAMAHEL BEMACE GAC TAPTY TYPATR!
ORNETT EAAMTE TIPRSHI il

EKepoeTineTie ERIMeTT] GADVIOIHIN GACIEICE
1{5ip) agmic kyHi imiEL: TafapraMara Hedeos
GaC TARTY TVPATE: JRTAMI] EaVATEA K00 KoEgs

EEHE KEPCETINETIH EXIMETT] GepyIIiHIE

KEQCETIIETIH ERIMETT] AMVIEE Sepeal EEHOECIHE FOTIRIIEL
" AyBIIIBIK €Nl MEKEHaepae TYpaThblH
KOHE K Y MBI C ICTEUTIH QIEYMETTIK
cana MaMaHJAapbiHA OTHIH caThlll any
OoibIHIIA OJEeYMETTIK KOMEK TaralblHAAy"

MEMIEKETTIK
KBI3MET
2-KOCBIMIIIA

AYBUIIBIK OKpPYT 9KiMiHE XYTiHT€H Ke3/e

KOpCEeTINEeTIH
PernamMeHnrtiHe

9pOip paciMHiH (iC-KUMBUIABIH) Y3aKTHIFBIH
KOepCceTe OTHIPHII, KYPhUIBIMABIK 6erimMimenepain
(KBI3METKEPIICpAiH) apacEHAAFEI PACIMIECD

(ic-KMMBUIAAp) PETTLIIrH CHUIIATTAY
CXEMacCHl



KeparineTin EpmueTT axy=m

AVHNTTAT, 0D} T BTN M

Aymrma; oupyT exied 1 (5p) AVHTNITAE, 0Xp)T Saiimie AT

ERFCETINGTIN KEEAITT AMYIIR: EYMHC KH TG K T AMEE opseea T D (e SO e
EEESTT] Ky EATT A TADCEpe an TARBSCATHL 8 AYECTIAIE TKPYT IImiFCTS KSOTIT T CERN KA TTAPIED
memen facran 30 {oree) seenT BOCTM PN Sy ATITRD ¥apaiios, KSPoATInGTin ESTMETT]
Linme anapEr KR > OPEIEEITIIMCAN ANROTARTE |  ATIINA KIEATTADEMER KOG
TiPENYEL HYTR0E ARIPAR R AR FRETTARR AR, imecos RaTTH Fafooafio: E
K EATTRNEE VIR, O8I T DEPYT SEILNie EAYIOTE DEDEE AVEIIATS, OXpYT SEnNE Xom
smining I Ko PRV TIIACANE RO RONOTA EnTTAlT
Forsatz
|
X
FopoarinaTi= xrmueTTi Capymimin Eepcarinerin xrmuarTi Ayrrme oy axid 1 (Gap)
facmwew | (Bip) sgooac xpmi Oy IR maRcs Mo 30 MG XN iR ENPCETInETIN

Imirgs XTEATTADAMGE TAMBOCHTH,
HEPCHTITGTIN KHENMGTTL Gapymisin
EAVASTE OpEERATERICA
Danrinedmi =M KQEATTADEE
HEDCRTITETIN KHEMGTTL Capymimin
EAvADTE OpATNOATINCK
T

(o) soweryT inTiROE NHEMGTTL ATy TIROTHE KT TAPATuES

EAPCRTLTETIN EREMETTE xoca DepinTe IMecos XATSA KaO

Aremmeey capyr sxi 1 (8GR
ECEREC Ky e
EalapaNE Beaacs Gac
TAPTY TYPESM amsan
EXVAOTH EEpCHTLINTE
EBCTMETTL AT Gepani

Kepearineti= samsmrTi Gapmisiy
xamce meneaen 3 (oram) ooy
i xafapnearae mowEcs Gac
TAPTY TP TANATE] Sy
THEY Y PHATIS, TIPKEdRi S

VRIS, OET SEIMIHG
ECTEAl

ATEOOTO KA TT AR KOG KA
LTeCTe RATTH sabborafir, e DITAPIR BEpCHTLTETIN KhRIaTTL
TipESY EypmammE Tipaadln moe Dapy=ire STk
ESATIANN ERECATINNT
ExueTT] Gepramies Gacmmocams
Eppammrmas Kooora smmaii
Eepcarinorin xemurarTi Fapcorinarin Kanesrr! Sapymmms
Dapye=im Gacmmeces 1 (Eap) EAVACTN OEIFAYIIRCET 1 | %ETL)
A KR Imirgs Kabapemsrs ETMHT XyH IR XEnin TeKEs
maupce G1C TAPTY TYpAIN Taneexsi I SEATTAIH EXPUNTH, Kb apemnmm
b AR KO0 NIl SN JOAEE g MEodace S1C TAPTY TYPAME TR
ENPGHTIORTI AEMETT] Gepy i EEYROTH GRrTAT S
ERMCOCING EoTmaia EAPCATIDGTIN ENTWeTT] Gepymny

Bacmmacarma xom xoscra EnmTAlT

AYBIIABIK ennal
KOHE KYMBIC
caina MaMaHIapbiHA
O6oibIHIIA QIEeyMETTIK

MEMIIEKETTIK

KBI3MET
3-KOCBIMIIIa

MEKEHIepae TYpPaThliH
ICTeUTIH QNIEYyMETTIK
OTBIH caThell any

KOMEK TaralbiHAay"

KOpCEeTINEeTIH
Pernamentine

XKO apKbpUIBI MEMJIEKETTIK KbI3METTi KOpPCeTy
Ke3iHJe iCke KOCHUIATHIH aKNapaTTHIK, XKyHeIepaiH
(QYHKIHOHAIIBIK, 633apa iC-KAUMBUIAAPHIHBIH
qUarpaMmacsl

XEORIAE
ARD

upes J-mapr Sropoaecc

FCaC BT Lma TIN RS TT] ATy T




"

AyBIIABIK enni

KOHE KYMBIC
cana MaMaHJOapblHA
Oo#bIHIIA OJEYMETTIK

MEMIIEKETTIK
KBI3MET
4-KocwkIMIIIA

MEKEHAEpIE TYpaThblH
ICTEeUTIH QIIEYyMETTIK
OTBIH CaThII any

KOMEK TaraWblHAAY"

KOpCETINEeTIiH
PernamMmenTtiHe

KepceriieTiH KbI3MeTTI OepymIire KyriHreH
Ke3ze "AyBUIABIK €11l MeKEHIepAe TYPaThIH

JKOHE JKYMBIC ICTEHTIH 9JIEyMETTIiK cajia

MaMaHIaphIHa OTHIH CAaThINl Ty OOHEIHIIA
QJIEyMETTiK KOMEK TaFalbIHIay" MEMIICKETTIK
KBI3MET KOpCeTyAiH OM3HeC-IpOLeCTEPiHiH

AHBIKTaMAJIBIFBI

Hepcarinarin *EE- 1

*N2E-1 S -3

EAMTNILTT] AEYIIE

1 {fip) sgmes aymi i=iema
SRATTAPANN TAMMIATRS,
HEpCRTITITIN KhaeTTl Sepyammin
EEFAUTTES PRIy TIBCEE

Flaprarinerin EMTHETT] 2Ty =N EXEuTT]
EyEATTARIE TASCAIDT &0 Kecnam Dacran 31
{oTRcT) By T imimne omApmEC
KRR, TipESYy S PELTNE Tipaaym
Eya0e ACAIPLTA RN ENDPCATIDETiE
MNETTi Depy ey Gacmmaramm
ELTAINTILS KOs EoTRatk

¥

AN IR AR KRATTART
ECH AT OPBCNYEIMIA ROERAMEN

T (el Soe oyl TR Kem
TENEE XIEATTARIN Kapaftan,
Tafapnseenr rauece G TApTY
TYPRUTE BRI HEVALTE
SumTalT
MG ENCETIIRTIN XEEAGT
fGem iy Gacomacam xom Ko
IR TR TE

*EBE—1

30 [o7um) sooeyT incnge xaSapoasan madece GG
TAPTY TYPAIN RANENH SA7AITS TPy S

H8E - 1

WADCOTIRGTIN ERTUMETT] AMyImrra Gepami

F Y

L{Gip) mxpoas oy imonne
xabiapranzra Meassce Gac Tapry
TYPATE] ASTAMT AV AT KON KA
EEEG ERPCETITGTIN XEEAaTTL
Gemn iy Kemcecine EnmEims

* K$b — EYPEUTEIMIEHE, - VEKITHOHATARIE 0ipIiK: KepceTileTid KR2MeTT] DepyIiHIE

EYPEITEIMOEIE OeIiMINeNepiHil (KE3MeTKepaepiHia), XK 0, mopTanIeH €3apa ic-KEMEIITAPEL;

* Kb -1 — kepceTiTeTiH KBI3METTL Depy Il KeHoe MaMaHEL,
* Kb -2 — kepceTimeTiH KBI3METTL DepyIIiHiH OACINEICH,

* B &b -3 — kepceTiTeTiH KBI3METTL OepVIIIHIE HayanThl OpRHIAYIIEICEH .

—> - Keneci pacivre (ic-KHEMELTF) oTY.

. - MEMIIEKETTIE EBI3MET KEPCEI’FEH EECIEJT_‘;’I:I HEMECE AARTATYEI;

- KOPCeTIIETIH KRI3METT] anvINEl PaciMiHIE (IC-KHMEBINMEIHEEH) E2He (HeMece) K8D ataye;



"

AyBIIIBIK ennai MEKEHIEep e TYpaThblH
KOHE KYMBIC ICTEeUTIH QIIEYyMETTIK
cana MaMaHJOapblHA OTBIH CaThII any
Oo#bIHIIA OJEYMETTIK KOMEK TaraiipiHgay"

MEMIIEKETTIK
KBI3MET
5-KochIMIIIa

AYBUITBIK OKpPYT 9KiMiHE XKYTiHTEH Ke3/e

" AYBUIABIK €111 MEKCHIEPE TYPATHIH JKOHE
JKYMEIC iCTEHTIH 9JIeyMEeTTIiK cajla MaMaHIaphIHA
OTBIH CaTHIII ATy OOMBIHINA QJIEYMETTIK KOMEK
TaFaHbIHAAY" MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IiH

KOpCETINEeTIiH
PernamMmenTtiHe

OuzHec-nponecTepiHiy
AHBIKTaMaJTBIFBI
Kepoarizatin YESE- 1 26 -2 .

EARNETT] 2EyI

E xawTi I TTAp M TAncap an Ea e

Bactan 30 {omm) soreyT incne ompa

safinregasps, TipKeyR STyeere schopaT
A EDATTAPIR AYBOTERLE OKPYT

1 (fip) sgmmr wyni i=inma
HLEATTATSEE TAMBICHTEL MAEE
AFEIIHE, OEYT AKIMININ EEYACTH

OPEDTSIVITMCAN ANKETANTN RS |

HEATTEPELIGN KIGL [ p——

recime DyprosTaMe Komra Eonmaim IYEATTANE Ty BIEAT, JHPNT SRR SRS JOLEER
SEILCIF EAVANTH O IR ChIn AFBOTIAIE, DEPYT ACLi=G KA EOmea
EOERRAEN Al
¥
*EeE-5 *E2b -2

“EIE-+ |

1 (Bep]y aqpumes e fmirezs e TTapmE
TAMRICATH, REECHTLIT T KBEAGTTL
A TITIr S AOTH O TR
CanTimay SAME X EATTANEED
ENPCATINRTIN XaEMaTT Baprymmey;
EEYVASTE OPRITRAVTIRICANA EOTAR

|

[ -
0 {oreca)) oy T imimge
EAPCHTITNTIN KEGAGTTL Ay T

ECEATTANRMGHE FOGH MGCE XATTE |
EATETITATI, TIpy B PR
TipEefiT e KTEATTARTN
WEPCATETITIN ERMGTTH Dapyumimie
Cacmmrocrrey GypamTanm poecra
EOESUESH
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KayJIbICBIMEH OCKITUIreH

"Orinim OepymiHiH (0TOACHIHBIH) aTayIIHI
QJIEyMETTiK KOMEK aTyIIbLIapFa THECLIIriH
pacTaiTHIH aHEIKTaMa Gepy"

MEMJIEKETTiK KOPCETLICTIH KbI3MET
perjiaMeHTi

1. XKams! epexenep



1. "Otinim OepymiHiH (0TOACKIHBIH) aTayJibl dJIEYMETTIK KOMEK alyIIbLIapra
TUECUTITIH pacTalThIH aHbIKTaMa Oepy" MEMIIEKETTIK KOpCeTIIeTiH KbI3MeTi (OyaaH api
— MEMIIEKETTIK KOPCETIJNETIH KBI3MET).

MemitekeTTik kepceTineTiH Kpi3MeT batbic KazakcTan o0nBICBIHBIH ayJaHap sKoHe
OOJIBICTBIK MaHBI3bI Oap KaJlaHBIH KYMBICIICH KaMTy JKOHE JI€yMETTIK Oaraapiamanap
OemimaepiMmeHn (OyaaH opli — KepceTUIETiH KbI3MeTTi Oepymii) Kazakcran
Pecnyonukacel YkimeriniH 2014 xputksl 11 Haypbeizmarsr Ne 217 "XanbIKThl
OJIEYMETTIK KOpFay callachIHJaFrbl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp
CTaHJApPTTapblH OEKITy Typayibl" KayJblCbiIMEH OekiTuireH "OTiHim OepyuriHiH (
0TOACHIHBIH) aTayJIbl dJICYMETTIK KOMEK alyIibuiapra TUECUTITIH pacTalThIH aHbIKTaMa
O0epy" MeMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET cTraHaapTbiHa (OynaH opi — CraHmapT)
coikec KepceTimenmi.

OTiHiTEPAl KaObUIAQY JKOHE MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETYIH HOTHXKEIEPiH
6 e p vy

1) KOpCEeTIJNIeTIH KbI3METTI Oepymri;
2) aybl, aybUIIBIK OKpYr oKiMi (OydaH opi — aybUIABIK OKPYr 9KiMi);
3) Kazakcran PecnyOmukacel Kenik >koHE KOMMYHHUKAIMS MHHUCTPIIIT
MeMieKeTTiK KbI3METTep/li aBTOMATTAHIABIPYAbl OaKblay >KOHE XalbIKKa KBI3MET
KOPCETY OPTAJBIKTAPBIHBIH KBI3METIH YUJIECTIpY KOMHUTETiHIH "XaiblKKa KbI3MET
KOPCETY OpTaJIbIFbl" MIapyallbUIbIK KYPri3y KYKbIFBIHIAFBl PECIYOIUKAIBIK
MeMJICKETTIK KocimopHbl (O0yman opi — XKO) apKpuikl Ky3ere achIpbLIajbl.
2. MeMeKeTTIK KOepCEeTUIETIH KbhI3METTIH HBICAaHBI: Kara3 TYpiHJE.

MemileKeTTIK KbI3MET KeKe TyJiranapra (OyJaH opi — KOpPCETUIETIH KbI3METTI
aJly I bl ) TETr1H KepceTiaeml.

3. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETYy HOTHKECI - aFbIMJAaFbl TOKCAHJa aTayJibl
OJICYMETTIK KOMEK allylIblIapFa KOPCETUIETIH KhI3METTI ayIIBIHBIH THUECUTITIH (HE
THECIJII eMEeCTIT1H) pacTalThiH aHbIKTamMa (OyJaH opl - aHBIKTama).

MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHMIKECIH YChIHY HBICAHBI: KaFa3 TYpiHJIE.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IponeciHae
KYPBUIBIMZIBIK, Oemimimenep (KeI3METKepIep)
MEH KOPCETUICTIH KbI3MET OepymiHiH
iC-KAMBLI TOpTiOiH cHUIIaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OoMbIHIIIA paciMli (1IC-KUMBLIBI) OacTay YIIiH
Herizneme CTaHIapTThIH 9 TapMmarblHA COMKec KaKeTTl KyxkaTtapiabl (OyJaH opi —
KyXXaTTap) TAnchIpy O0o0abIM TaObBITabl.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOLIECIHIH KypaMblHa KIpETiH apOip pacCiMHIH (
1C-KMMBLJIJIBIH ) Ma3MYHBI, OHBI OPBIHJAY IBIH Y3aKTBIFHI:



KOPCETUIETIH KhI3METTI OEpYIIre HeMece aybUIIBIK OKPYT OKIMiHE JKYT1HT€H Ke3/1e
15 (oH 6ec) MUHYT 1miHge:
1) KepceTineTiH KpI3METTI OepyIIiHiH KeHCE MaMaHbl HEMECE aybUIIBIK OKPYT
OKIMIHIH MaMaHbl KOPCETUIETIH KbI3METT1 allyIIbl KaXETTI KY>KaTTap/bl TallChIpFraH
Ke37leH OacTam oyiap/bl KaObUIIAYyIbl JKOHE TIpKey JKypHAJbIHA TIPKEYIl Ky3ere
a ¢ Bl p a I B
Hotmxkect — KyKarTappl KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIiHiH O0acluIbiChblHa HEMECE
aybUIJIBIK OKPYyT JKIMIiHE OyphlmTama KOIOoFa JKOJIJIa bl
2) KepCeTUIEeTIH KbI3METTI OepylIiHiH OaclIbIChl HEMECE aybUIIBIK OKPYT 9KIMi
KY’KaTTapMEH TaHBICAJIBl KOHE KOPCETIICTIH KhI3METTI OCpYIIiHIH HEeMeCe aybUIJIBIK
OKPYITIH OKIMIHIH XKayarnTsl OPBIHIayIBICBIH AHBIKTaM IbI.
Hotmxkeci — KyKaTTapapl KOPCETUIETIH KBI3METTI OEpyIIiHIH HEMECe aybUIIBIK
OKpyT OKIMIiHIH xKayanTsl OpBIHIaYIIbICHIHA KOJJauabl;
3) KepceTUIETIH KbI3METTI OEpyIIIHIH HEMECE aybUIAbIK OKPYT 9KIMIHIH JKayarThl
OpPBIHJAYIIBICHl KEJIN TYCKEH KYXXaTTapJbl Kapalibl, aHbIKTaMaHbl pPECiMIEH/II.
HaTtumxeci — aHbIKTaMaHbl KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepylIiHiH OacuibICbIHA HEMECe
ayBIJIJIBIK OKpYT JKIMiHE KOJI KOIO yIIiH xKibepeni;
4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepylIiHiH OaclIbIChl HEMECE aybUIIBIK OKPYT 9KIMi
aHBIKTaMara K O I K O S JT Bl .
Hotmxeci — Kol KOWBLIFAH aHBIKTaMaHbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KEHCECiHe HEMece€ aybULABIK OKPYr OKIMIHIH MaMaHBIHA  KOJJAWIbI;
5) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCE MaMaHbl HEMECE aybULIBIK OKPYT
OKIMIHIH MaMaHbl aHBIKTaMaHbl TIPKEY >KypHaJblHA TIPKEHJl XOHE KOPCETUIETIH
KBI3METTI alyIIbIFa MEMIJIEKETTIK KBI3MET HOTHUXKECIH oepeni.
Hotukeci - aHbIKTaMaHbl KOPCETIIETIH KbI3METT1 allylIbIFa Oepesi.

3. MemiieKeTTiK KbI3METTI KOpCETy poneciHae
KYPBUIBIMIBIK, Oemiminenep (KeI3MeTKepIep)
MEH KOPCETUIETiH KBI3METTi OepymiHiy,

©3apa iC-KUMBLI TOpTiOiH cHIaTTay

6. MeMJIEKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET MPOIECiHE KATBICATHIH KYPBUTBIMJIBIK
OeniMIIenepaiy (KBI3BMETKEPJIEPIiH) Ti30eci:
1) xepceTineTiH KpI3METTI OepyLIiHIH KEHCE MaMaHbl HEMECE aybUIJBIK OKPYT
JK1IMI1HI1H MaMaHBH ;
2) KepCceTUIeTIH KbI3METTI OepyIliHiH OacCIIbICKI HEMECE aybUIJbIK OKPYT 9KIMi;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH kKayanThl OPHIHIAYIIBICE HEMECE aybUIIBIK
OKpYyT OKIMIHIH AKayarnTbl OPBIHAAYIIBICHI.
7. OpOip pociMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPHII, KYPBUIBIMIIBIK



OesiMIIeNnep apachblHIAFbl ©3apa 1C-KUMBULABIH POCIMJEP PETTUIINH CUMATTay
KOPCETIJIETIH KbI3METTI Oepyllire *oHe aybUIJAbIK OKPYI OKIMIHE KYT1HTeH ke3jae "
OTiHim O6epyriHiH (0TOACKIHBIH) aTayJbl AJIEYMETTIK KOMEK alylibuiapFa THECUTITIH
pacTaiiThlH aHbIKTaMa Oepy" MeMJieKeTTiK Kbi3MeT PernmamenTtiHiy (OynaH opi -

PernamenT) 1-KochIMIIIachIHA COMKEC KOPCETIITEH.

4, XKO xoHe (HeMece) o3re I KepCeTUIeTiH
KBI3METTI OepymiiyiepMeH e3apa ic-KUMBLT TOpTiOiH,
COHJIali-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy
IIPOIECiH/Ie aKIapaTTHIK, KyHenepai

naiianady TopTiOiH cHmaTray

8. XKO Ha XyriHy TETITIHIH CHIATTaMachl, OTIHIMTI OHACYMIH Y3aKTHIFbI:
1) KepceTieTIH KbI3METT1 allylIbl KaXeTT1 KyKaTTapasl *oHe oTiHimTi XKO
KbI3METKEpPiHE Oepeii, 0J1 AJIEKTPOHIBIK Ke3eK peTiMeH "Keaeprici3” KbI3MET KOpCeTy
apKbUIbl OMEpAIUsIIBIK 3ajijla Ky3ere achippuiafibl — 2 (€Ki) MHUHYT 1IIIHJAE;
2) 1-mporecc — MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI kepceTy yiriH XKO-HbIH
kbpi3MeTkept XKO BIAXK AXKO norunmi xoHe mapoibil (aBTopu3anusiay yAepici)
€HT13Yy1 - 1 (01p) MHUHYT imiHpae;
3) 2-npouiecc — XKO-HBIH KbI3METKEPI MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI
TaHJaybl, SKpaHFa MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIH CYPAHBIC HBICAHBI IIBIFYHI
xoHe XKO KbpI3METKEepl KOpCETUIETIH KhI3METTI alylIbIHBIH HEMEeCce CEeHIMXat
OOMBIHIIIA KOPCETIETIH KBI3METTI adyIlibl OKUIIHIH (HOTapUaIbl KyolaHIbIPbIIFaH
CEHIMXaTThIH 0OJIybl Ka)KeT, OacKanail KyoJaHIbIPbUIFaH CEHIMXATThIH MAJIIMETTEpl
TOJNTBHIPBUIMANIBI) MOIIMETTEepiH eHridyi - 2 (exki) MHUHYT IIIHJAE;
4) 3-mporecc — AEKTPOHABIK YKiMeT 1utto31 (0ynan opi — DY) apkpuibl sxeke
TYJIFajap/IbiH MEMJIEKETTIK JepekTep KopbiHa (Oyman opi — KT MJIK) xepcerinerin
KbI3METTI aIyLIbIHBIH MAJIIMETTEpl Typajbl, coHAah-ak bipbiHFail HOTapUaIABIK
aKmapatThIK xyHhecine (Oyman opi - BHAX)—kepceTineTiH KbI3METTI amyIibl OKiUTiHIH
CeHIMXAT MOJIMETTEpl Typalbl cypay kojigaybl - 2 (eki) MHUHYT IIIIHIE;
5) 1 wapt - KT MIK-Haa KepceTiaeTiH KbI3METTI allyllbl MAIIMETTEPIHIH KOHE
BHAX-ne cenimxar MoniMeTTepiHiH 0ap OoybiH Tekcepyl - 1 (06ip) MUHYT imIiHIE;
6) 4-npouecc — KT M/IK-Hna kepceTuieTiH KbI3METT] alyIlibl MAIIMETTEPIHIH
Hemece bHAXK-ne ceniMxaTt momiMmeTTepiHiH OoiMaybiHa OaiIaHBICTBI MAJIIMETTEP I
alyFa MYMKIHJIIKTIH KOKTBIFbI TypaJibl XabapiaamMaHbl KaldbIITaCThIPYHI - 1 (61p) MUHYT
1 m 1 H O € ;
7) S5-mpouecc — DOIEKTPOHIBIK YKIMETTIH aWMaKThIK NIJII031HIH
aBTOMATTaHIBIPBUIFaH KYMBIC OpHBIHA (Oymad opi — DY AL AXKO) DY apxpuibt
XKO KpI3METKEpiHIH JICKTPOHBIK ITU(PIBIK KOJITaHOACKIMEH KYQJaH IbIPbIIFaH (KO



KOWBIIFAH) OJJIEKTPOHIBIK KY)KaTTapAbl (KOPCETINETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH
CYpPaHBICHIH) KOJI1ay bl - 1 (61p) MHUHYT 1iHae;
9. MemitekeTTik KpI3MeT KopceTyAiH HoTuxkeciH XKO apKpuibl aimy MporeciHig

cumaTtTachl, OHBIH Y3aKTBIFBI:
1) 6-npouecc — anekTpoHabIK KykarrapblH DY ALl AXKO-ga Tipkeyi - 1 (Oip)
MUHYT 1M 1HIE;

2) 2 mapT — KepCeTUIETIH KbI3METT1 OEpyIIiHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIlibl
YChIHFaH KY)KAaTTapblHBIH COMKECTITiH Tekcepyl (eHneyl) - 1 (6ip) MUHYT 1UIIHIE;
3) 7-mpouecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI ayWIbIHBIH KY>KaTTapbIHIA
KeMIITIKTepiH OonybiHA OaWIaHBICTBl CYPATHUIBII OTBIPFAaH MEMJIICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEH 0ac TapTy *eHIHAET1 XxabapiaamMaHbl KAJIBINTAaCTHIPYHI - 1 (0ip)
MUHYT 1 iHZE;
4) 8-nporecc — kepceTiieTiH Kbi3mMeTTl anymibl XKO kbi3meTkepi apkpuibl DY Al
AXKO-H1a KalbIITACTBIPBUIFAaH MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KBI3METTIH HOTHXKECIH (
xabapiamMaHbl HeMece 0ac TapTy Typalbl JSJIEN Il JKayanThl) anybl — 2 (€Ki) MUHYT
1 m 1 H 7O €
XKO apkpUibl MEMIIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY Ke31HJI€ 1CKE€ KOCBHLUIATBHIH
aKIMapaTThIK JKYyHeIepIiH GyHKIMOHAIABIK ©3apa ic-KHMbLIAAphl TUarpaMMachl OChI
PermaMeHnTTiHg 2-KOCBIMIIIAChIH 1A OcpilreH.
10. MemJiekeTTiK KbI3MET KOpPCETy MPOIECiHIe paciMaepaiH (1C-KUMbLIIAPIbIH)
peTiH, KOpCETINeTiH KbI3METTI OepylIiHiH KYPBUIBIMABIK OemiMmenepmid (
KbI3METKEPJIEPIiH) JKoHE (HeMece) paciMepiHiH (1C-KMMBUIIAPbIHBIH) KE3eKIIUTITTHIH
TOJIBIK CUIaTTaMachl, COHBIMEH KaTap ©3re KopceTUIreH Kbi3mMeT Oepytriiepmen XKO
e3apa 1C-KUMBLI TOPTiIOIHIH KOHE MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy MPOIECIHAS
aKIMapaTThIK Kyielnepal Koiaany TOpTIOiHIH HAKThl CUIIaTTaMachl OChl PernaMeHTTiH 3
—KOCBIMIITaChIHA colikec KOpPCETIJNTEH.
11. MemekeTTIK KbI3METTI KOpPCETY Macenenepi OOMbIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyIriHiH XoHE (HEeMece) oJapblH J1aya3sIMabl agaMaapbiHbiH, XKO-HBIH xoHE (
HEeMece) oJapAblH KbI3METKEpJIEpiHIH IIeHIiMaepiHe, dpeKeTiHe (OpeKEeTCI3IIrIHE)
marbiMaany TopTiol CTaHAapTThIH 3-06J1IMIHE COUKEC JKY3€re achbIpblLIaIbl.

" OTiHIm OepyuiHiH (oTOGacCBIHBIH)
aTayJasl QIEYyMETTIK KO MEK
alymbslnapra TUECINITIH
pacTauMThH H aHBIKTaMa oepy"
MEMIIEKEeTTIK KOpCEeTINeTIiH
KBI3MET PernamentiHe

1-xoceIMmIIa



Op paciMHIH (iC-KMMBUIABIH) Y3aKTHEFBIH
KepceTe OTHIPHII, KyPBUILIMBIK GolIiMIIeIepain
(KpI3METKepIIepAiH) apacEHAAFH paciMaep

(ic-KMMBLUIIap) PeTTLIrH CHIIATTay

CXCMAChI
KepcerineTin ERIMeTT] SepyImiHig KeprerineTi xemEMeTTI
EEHCE MAMAHE] EEMRCE AYEITTIEE GEpVINEIH G2CIIEICE HEMECE
CEDYT JEIMIIE MAMAHE AVEIMIEIE OEDYT AEiml
KEPOSTINETIH ERIIMETT] AMyIOEL ECEATTANMEE TAHEICATE,

ELEETT] EYEATTAPR TAOCEIPFaE

KEZMEH GACTAM QMAPIEL | maarece aVEMIRE 0RpYT SKIMMEE  [—
52 BRI ISR, TipESY A1 #y seTe FEYANTEL OPEIHATYITEICEH
ACHPRNE HEHE EE2TTADIEL 2ERETRTE RS EEaTTApMR

ESPCETIIRTIE EREMETT] GapyIIiHiE
GACUIEICEIHA ESMaCe 2YEUIIEE OKPYT

ESPCRTLTETIH KEIZMETT] GRpVIIIEIH

ESPCRTLTETIH KEIZMETT] GRPVIIIRIH
HEMECE 2VEDITHE, 0XPYT SKIMIHIE

KapoeTineTis EREMETT] GapyIIHIE
HEMECE 2VEITHE, MEPYT SKIMIHIE
FAYANTE! OPEIHATYITEICE BRI
TYCEEH STEATTADTE EAP2HIEL,

ZRHETZMENE PACDCIEHT
ERER AHMETAMAHE EAPCeTiIeTiE
ERIMET GEPYIMIHIH SacIIHCEHA
HEMEC2 IyEULTEE, DEF)T suiuiEe

EX0T K030 IR E00TanTE

AEIMIHE GYPRIITAM EOBIEA
EQATAETE

FI¥AOTE OPEIHITYITRICEDE
EOIFAATE

l

HapcetineTix KEIZMeTT] SepYVIIIELH EEHC2 KepoeTineTis 5REMeTTi GEpyIOIHIH §ACIEICE
MAMAHEL ESMECE AYRLIIEIE OEDYT SEIMiHIE HEMeCE TR OEQYT SEiMI AHEIXTAMAFD KOO
MAMAHE AHEIETAKARE TIPESHT EaEe EORIE] ERHE K0T EOBRITFEE AHENTAMAHED
EBQLeTITSTIH KEMIMETT] ATy IILED EBPCETITATIH ERIIMETT] SepyULiHIE KEECECIR:
MEMTEESTTIS ERIIMET HRTHESLIH Gepel = zamece EYEOIAEE, 0KPYT SEIMIHIE MAMAHEH
HOMIRATE

" OTiHIIm OepyuiHiH (oTOGacCBIHBIH)
aTayasl QNIEeYyMETTIK KOMEK

alymeaapra
pacTauMThlH AaHBIKTaMa
MEMIIEKETTIK

KBI3MET

2—KOCKIMIIIa

XKO apKbpUIBI MEMIIEKETTiK KbI3METTi KOpCeTy
KE3iHAE 1CKe KOCHUIATHIH aKIapaTThIK
Kyienepais QyHKIMOHAIIBIK 63apa
1C-KUMBLIIapHIHBIH

OrarpaMMachl

THECIAITIH
bepy"
KOpCeTINEeTIiH
PernamMenrtine
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" OTiHIm OepyuiHiH (oTOachIHBIH)
aTayJasl QNIEYyMETTIK KOMeK
alyumbsnapra TUECINITIH
pacTauThlH aHBIKTaMa oepy"
MEMIEKEeTTIK KOpCETINeTIH
KBI3MET PernamenTtiHne
3—KochIMIIIA
"OrtiHim OepymiHiH (0TOaCHHBIH) aTayJIhI
QJICyMETTIK KOMEK aTyIIbUIapFa THECLIITiH
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* K$b — KypEUTBIMARIE, - DVHETHOHATIEIE, O1pIE: KePCeTLIETIH KEIZMETTL DepYIIHIH
KYPELTEIMIEIK, DemiMmenepiHiy (KeizMeTEepaepisiy), XKO, nopTtanaeH e2apa ic-KEIMELTIAPE

* K®b -1 — KepceTineTiH KRIZMETT] DEPVIN KeHCe MaMAHE HEMECE AVELLIRIE OKPYT SKIMIHIH MAMAHEI,

* Kb -! — KEepceTineTiH KEI3MeTT1 O8pVINHIH DacINBICE HEMEece aYEITIEIE, OKPYT SEIMI]
* K@Fb -3 — EepceTuIeTiH KEI3METT1 OSpVIIIHIH HEMECE ayBULIBIE OKPYT SEIMIHIH JEaYaNThl OpBIHIAYIOE

. - MEMISKETTIK KEIZMET KepCeTVAIH DacTaTyel HEMECe aAKTATYEL]

- KSPCeTLTSTIH KEIZMeTT] ATVIIE] PaCiMIHIH (1c-KHMEITEIHEIY) EaHe (HeMece) KDE ataye

— - Keleci paciMre (ic-KHMELTFA) oTY.
batrwic KazakcTan 00IBICHI OQKIMIITIHIH
2014 3K BI JI F BI 1 minmgeneri Ne 177

KayJIbICBIMEH OCKITUINeH

"Yiige oKUTHIH Myreek Oananapra MaTepUaIABIK
KaMCBI3AaHOBIPYALI TaFaisHAay"

MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET

perjiaMeHTi

1. XKamms1 epexxenep

1. "Y#ine oKuTBHIH MyTreAek Oananapra MaTEepUAIBIK KaMCBI3JaHABIPYIbI
TaraiblHay" MEMJIEKETTIK KOpCeTINeTIH Kbi3MeTl (OygaH opl — MEMIIEKETTIK
KOpPCETINETIH KBI3MET).

MewmuiekeTTik kepceTineTiH Kpi3MeT baTeic KazakcTan 00JIBICBIHBIH ay1aHIap KOHE
OOJBICTHIK MaHBI3BI Oap KaJaHBIH )KYMBICTICH KAMTY JKOHE dJICyMETTIK Oarmapiamanap
OemimaepiMeH (OyaaH opl — KepceTUIeTiH KbI3MeTTi Oepymi) Kazakcran
Pecnyonukacel YkimeriHiH 2014 xputksl 11 Haypbeizparsr Ne 217 "XanbIKTsl
OJIEYMETTIK KOpFay callachlHJAaFrbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp
CTaHJIAPTTAPbIH OEKITYy Typasibl" KayJbIChIMEH OEKITUIreH "Y€ OKUTBIH MyTreJeK
Oananmapra MaTepHANIIBIK KAMCBI3IaH IBIPYAbl TaFalbIHIAY" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3MET cTaHaapThiHa (Oyman opi — CraHgapT) coHKec KepceTuiel.

OTiHImTEepAl KaObUIay KOHE MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY/IIH HOTIKEIepiH
6 e p vy
1) KOpCEeTINIEeTIH KBI3METTI Oepymii;

2) Kazakcran PecnyOmukacel Kesik kxoHe KOMMYHHMKAIUSi MHUHHCTPJIT

MeMJITeKEeTTIK KbI3METTEp/li aBTOMATTAHABIPYbl OaKbUIAy KOHE XaJIbIKKa KBI3MET



KOPCETY OPTaJbIKTAPBIHBIH KBI3METIH YHIIECTIPY KOMHTETIHIH '"XaJbIKKa KbI3MET
KOPCETY OpTAIBIFEI" IMapyallbIbIK KYPTri3y KYKBIFBIHIAFBI PECITYOTUKATBIK
MEMIIEKETTIK KOCITOPHBI (6bynan api — XKO);
3) yijae OKHTBIH MYTe[eK Oajajgapra MaTepHaIIbIK KaMCBI3IaHIBIPYIbI
TaralbIHIAY Typasibl aknapar o6epy Oemirinae www.egov.kz "snekTpoHABIK yKiMeT"
BeO-mopranel  (OymaH opi - mopTaid) apKbUIbl  KY3€Tre  achIpbLIaJIbl.
2. MeMJIeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH HBICAHbI: AJIEKTPOHBIK XKoHE (HEMece)
Kafras TYpPiHZEC.
MeMIeKkeTTIK KbI3MET KeKke TyJFaiapra (OyaaH opl — KOPCETIIETIH KbI3METT1
aJly I bl ) TET1H KepceTiaeml.
3. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKEC] — YilJie OKMUTBIH MYTEIeK Oananapra
MaTepUaIbIK KaMCBHI3IaHIBIPYIb TaralbiHAAy Typanbl xabapmama (OymaH opi -
xabapiiama) HeMece MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETYJIeH 0ac TapTy Typajbl JdoJeiai
xayan  (Oyman opi  — 0Oac  TapTy Typajabl  J9JeNal  xKayan
MeMIEeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH YChIHY HBICAHBI: DJIEKTPOHIBIK KoHE (
HEMece) Kara3 TypiH/e.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MpOLECiHIe

KYPBUIBIMIBIK, OemimMinenep (KpI3MeTKepIep)
M€H KOpPCETUIETiH KbI3METTi OepymiHiy,
ic-KMMBLI TOpTiOiH cHIaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OOWBIHIINA paciMIli (1IC-KUMBLIABI) OacTay YIIiH
Herizneme CraHAapTThiH 9-TapMarblHa coiiKec HbICAH OOMBIHINIA OTIHIII HEMece
KOPCETUICTIH KBI3METTI aJyMIBIHBIH SJEKTPOHIBIK CYPAHBICHI OOJBIN TaOBLIAIbI.

5. MeMJieKeTTIK KbI3MET KOpCETY MPOIECIHIH KYpaMbIHa KIPETiH opOip poaciMHIH (
1C-KUMBLIIBIH) Ma3MYHBI, OHBI OpBIHIAYIBIH Y3aKTHIFHI:

KOpCETUIETIH KbI3METTI Oepymiire S>KYTriHTeH Ke3Je:

1) KepceTieTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH KEHCE MaMaHbl KOPCETUIETIH KbI3METTI
amytisl CTaHAAPTTHIH 9 - TapMarbIHIa KOPCETUITeH KAXKETT1 Ky KaTTap/sl (OyaaH opi -
KY>KaTTap) Tancelpral ke3qeH O6actar 30 (0ThI3) MUHYT IIIIHAE OJIapibl KaObUIIAY bl

KOHE TipKey KypHaJIblHA TipKeyai Kysere achIpajabl.
Hotmxeci — KykaTTap/pl KOpPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH OaclIbIChIHA
OyppimTaMa KOIOFa Konmaiasl,

2) KepceTUIeTiH KbI3MEeTT1 OepymiiHiH Oacmbickl 1 (6ip) *KYMBIC KYHI 1HIiHIE
KY’KaTTapMEH TaHbICAJbl JKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH KayanTbl
OpPBIHJAYLBICBIH AHBIKTAaMIbI.

Hotmxeci — KyKaTTaplbl KOPCETUIETIH KbI3METTI O€pyIIiHIH >XayanTbl
OpPBIHAAYIBICHIHA KOTIAaWaAB;



3) KepceTiNeTIH KbI3METTI OepYIIiHIH ayanThl OPBIHAAYIIBICH KEIM TYCKEH
KyKaTTapibl 7 (3KeT1) )KYMbIC KYHI 1IIIHJE Kapaiiabl, xabapiaMaHbl HeMece 0ac TapTy
Typaabl JOJCIAl JKayanThl JAaWBIHIAWABI KOHE KOPCETUICTIH KBI3METTI OepyIIiHIH
OacubpICBbIHA KOJ K O IO yIIiH xKibepeni.

Hotmxeci — xabapiamaHbl Hemece 0ac TapTy Typajbl JOJNENl KayamnThl
KOPCETUIETIH KbhI3METTI OepyIliHiH OaclmibiChiHA KOJ KO YIIIH KOJJaiIbl;

4) xepceTuUIeTiH KbI3METT1 OepyIiiHiH Oacubickl 1 (01p) KyMbIC KYHI 1IIiHJIE
xabapiamara Hemece Oac TapTy Typalbl JIoJeNal Kayanka KOJ KOSIbI.

Hotmxeci — Kon KoiibliFaH xabapiamaHbl HeMece 0ac TapTy Typalibl JaJeji
KayanTbl  KOpPCeTIIeTiH  KbhI3METTI  OepyIlIiHiH  KEHCECIHe  KOJJIailJIbl;

5) KepceTuUIeTiH KbI3METTi OepyIiHiH KeHce MaMaHbl 30 (OThI3) MUHYT I1IIIHJIE
xabapiiamaHbl HeMece 0ac TapTy Typaibl JOOJENAl JKayamnThl TIPKEY KypHaJIbIHA
TipKeunai KOHE KOpCETUJIeTIH KbI3METTI aJIyIIbIFa oepeni.

Hotmxeci - xabapnamManbsl Hemece Oac TapTy Typajbl JQJIENIl KayamnThl
KOPCETIJIETIH KbI3METTI1 aJlyIIbIFa Oepesi.

3. MeMekeTTik KbI3METTi KepceTy HpoIeCiHe

KYPBUIBIMABIK OeiMmenep (KbI3METKepIep)
MEH KOPCETUICTiH KbI3METTIi OepymiHig e3apa
1C-KMMBLI TOPTiOiH CHUIIaTTay

6. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOIECiHEe KATHICATHIH KYPBUIBIMIIBIK
OeniMIIenepaiy (KBI3BMETKEPJIEPIiH) Ti30eci:
1) xepcerisieTiH KbI3MeTTI OepymiiHIH KEHCE MaMaHBbl;
2) KepceTiieTiH KbI3METTI OepymiHiH OacCHIBICH;
3) KepceTiieTiH KbI3METTI O€pyIIiHiH XKayalnTbl OPBIHIAYIIBICHI.
7. OpOip paciMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKTBIFbIH KOPCETE OTBIPHII, KYPBUIBIMIBIK
OemiMInienep apachlHIaFbl ©3apa 1C-KUMBUIABIH PACIMIEP PETTUIIrH cunarray "Yiiae
OKUTBIH MYTeJIeK Oalajapra MaTepualIbIK KaMChI3MaHABIPYAbl TaraibiHaay" (Oyaan
opi - PermameHT) MeMIIeKeTTIK KbI3MET PernmaMeHTiHIH 1-KOoChIMIIIachlHa COMKeC
KOPCETUITEeH.

4. XKO >xoHe (HeMece) o3re Je KOpCeTLIeTIH
KBI3METTI OepymiiyiepMeH e3apa iC-KUMBLIT
TOPTiOiH, COHIali-aK MEMIIEKETTIK KBI3METTi
KOPCEeTy IPOLEeCiH/Ie aKIapPaTTHIK,
XKyiHenepal naiiganany TopTiOiH cunmarray



8. XKO Ha XyriHy TeTITiHIH CHIIaTTaMachl, OTIHIITI OHJCYIH Y3aKTHIFbI:
1) KepceTieTIH KbI3METTI alylIbl KaXKeTT1 KyXKaTTapisl xoHe oTiHimTi XKO
KBI3METKEpiHe Oepeii, 01 IJISKTPOHBIK Ke3eK peTiMeH "Keaepriciz” KpI3MeT KopceTy
apKbUIbl OMEpaIUsIIBIK 3ajjla Ky3ere acbippuiafbl — 2 (exki) MHUHYT 1IIIHAE;
2) l-mpormecc — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTi kepceTy yiriH XKO-HbIH
kpi3MeTkepl XKO BIAXK AXKO noruHai »oHE Mapoip/l (aBTopu3alusiiay yaepici)
€HT13Yy1 - 1 (01p) MHUHYT 1miHAae;
3) 2-mportecc — XKO-HBIH KbI3METKEP1 MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KBbI3METTI
TaHJAybl, SKpaHFa MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIH CYPAaHBIC HBICAHBI IIBIFYHI
xoHe XKO KbI3METKEepl KOpCETUIeTIH KBI3METTI alylIbIHBIH HEMEece CEeHIMXat
OOMBIHIIIA KOPCETUIETIH KhI3METT1 alyllibl OKUIIHIH (HOTapHaJIbl KyoJIaHIbIPbLIFaH
CEHIMXATTHhIH OOJIyhI KaKeT, OacKanail KyolaHIbIPbUIFaH CEHIMXATTBIH MOJIIMETTEpi
TOJITHIPBUIMANIBI)  MOJIMETTEpIH eHrizyl - 2 MuHYT (eKki) 1miHje;
4) 3-mpornecc — AMEKTPOHABIK YKiMeT 1utto31 (0ynan opi — DY) apkpuibl sxeke
TYJIFaJIapIbIH MEMJICKETTIK AepekTep KopbiHa (Oyman opi — KT MJIK) kepceriierin
KbI3METT1 alyIIBIHBIH MOJIIMETTEpl Typalbl, COHAal-ak bipblHFail HOTapHaIABIK
aKmaparThIK xyhecine (Oyaan opi - BHAX)—kepceTineTidH KbI3METTI amyIibl OKiUTiHIH
CEHIMXAaT MOAJIIMETTEpl Typadabl Ccypay >Kojajgaybl - 2 (exki) MHUHYT I1IIIHJE;
5) 1 mapt - KT MJIK-H1a KepceTifeTiH KbI3METTI aJIyIIbl MOTIMETTEPIHIH JKOHE
BHAX-ne cenimxat MoaniMeTTepiHiH O0ap OoyyblH Tekcepyi - 1 (061p) MUHYT imIiHIE;
6) 4-npouecc — KT MJIK-H1a kepceTineTiH KbI3METT] allyIIbl MATIMETTEPiHIH
Hemece bBHAX-n1e cenimMxaTt MomiMeTTepiHiH OojiMaybiHa OalIaHBICTBI MAIMETTEPIl
aJyra MYMKIHJIIKTIH KOKTBIFbI TypaJibl XabapiaamMaHbl KalIbIITaCThIPYHI - 1 (01p) MUHYT
1 m 1 H O € ;

7) S5-mpouecc — DIEKTPOHIBIK YKIMETTIH aWMaKThIK HUJII031HIH
aBTOMATTaH IBIPBUIFAH KYMbIC OpHBIHA (Oymad opi — DY AL AXKO) DY apxpuibt
XKO KbpI3METKEpiHIH JICKTPOHBIK ITUDPPIBIK KOJITaHOACKIMEH KyoJaHIbIPbIIFaH (KOJ
KOWBIIFAH) OJJIEKTPOHIBIK KY)XKaTTapabl (KOPCETIEeTIH KBI3METTI alyIIbIHBIH
CYPaHBICHIH) K OJIJTay bl - 1 (61p) MUHYT 181180: 91 (K

9. MemiiekeTTIK KbI3MeT KepceTyAlH HoTmxkeciH XKO apKpuibl any MpoleciHiH
cCUTaTTacH, OHBIH Y3aKTBIFBI:
1) 6-mpouecc — anekTpoHabIK KykarTapbiH DY ALl AXKO-ga Tipkeyi - 1 (0ip)
MHUHYT 1M 1HIOE ;
2) 2 mapT — KepCeTUIeTIH KbI3METT1 OepyIIiHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIlIbl
YChIHFaH KY)KAaTTapblHBIH COMKECTITiH Tekcepyl (eHmeyl) - 1 (06ip) MUHYT ImIiHIE;
3) 7-mporecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI aJyIIBIHBIH KYy)KaTTapblHIa
KeMIITIKTepAiH OonmybiHA OaWIaHBICTBI CYPATBUIBII OTBIPFAaH MEMIICKETTIK
KOPCETIIETIH KbI3METTEH 0ac TapTy >KOHIHAET1 XadapiamMaHbl KaJIbINTacThIPYHI - 1 (01p)
MUHYT 1mi1HZIE;



4) 8-mporuiecc — kopceTineTiH Kpi3MeTTl anyirbl XKO kei3meTkepi apkbuibl DY AL
AXKO-H1a KalbINTaCTBIPBUIFAH MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTIH HOTHXKECIH (
xabapiaMaHbl HEMece 0ac TapTy Typalbl JOJEINIl JKayanThl) anybl — 2 (€Ki) MUHYT
1 m 1 H O €

XKO apxpuibl MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETy Ke3iHJe 1CKe KOCBUIAThIH
aKMapaTThIK XKyHenaepliH GyHKIUOHAIABIK ©3apa 1c-KUMbUIAAphl JUArpaMMachl OChI
PernaMmeHnTTiH 2-KOChIMIIAChIHIA OeplireH.

10. XKyriny TopTiOi mopTan apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke3iHJe
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIlll MEH KOPCETIIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH PACIMAEPIHIH (
1C-KUMBIJITapbIHBIH ) peTTiniriu caumarray:
1) KepceTineTiH KbI3METTI alyIlbl )KeKe COMKECTeHIIpY HeMipiHiH (OyaaH api -
KCH) xoHe coHmaif-aK mapoibAiH (MopTayia TIPKEIMEreH KOPCETUICTIH KhI3METTI
anymbpuiap  YHOIIH 1CKe  achIpbUIajbl) KOMEriMeH TopTajifa  TipKeJenl;

2) 1-mpouecc — KepCceTUIETIH KbI3METTI aly YIIiH HOpTaiia KOpCeTIIETIH KbI3METTI
anymbeinblH -~ JKCH  xoHe maponin  (aBTopu3auusijiay  yaepici)  €Hri3yi;

3) l-mapt — nopranna XXCH xoHe mapoiap apKbUIbl TIPKEITe€H KOPCETIIETIH
KBI3METTI ATy LI B MOJIIMETTEPiHIH OYPBICTBIFBIH TEKCEPY;
4) 2-mpouecc - KOpCEeTIIeTiH KbI3METTI alylIbIHBIH MOJIMETTEpPiHJIe
KeMIIUTIKTepAiH OoyblHa OalIaHBICTHI TOpPTANa aBTOpH3AlMsUIAyJaH Oac TapTy
TypaJjbl AJIEeNal KayaOsl JKOHIHIET] xabapiiaMaHbIH KaJBINITACYhI;
5) 3-mporecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI allylibl OChl PernaMenTTe KepceTiiren
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI TaHJay, KbI3METTI KOpCeTy YIIIH JKpaHfa
CYpPaHBICTBIH HBICAHBIH IIBIFAPY HBICAHIBI (MAJIIMETTEpAl €HrI3y) JKOHE YJIrI
Tajantapbl MEH OHBIH KYPBUIBIMBIH €CKEpEe OTBIPHIN, KOPCETUIETIH KBI3ZMETTI
aNyIIBIHBIH HBICAH/Bl (MAIIMETTEp/l €HTi3y) TOJTHIPY, KaXETTI KYXKaTTapIblH
KelUlipMesIepiH 3JeKTPOHABIK TYpPJI€ CYpPAHbIC HbICAHbIHA KajlFay, COHJal-aK
CYPAaHBICTBI KyaJIaHJBIPY (KOJI KOI0) YIIIH KepceTiIeTiH Kbi3MeTTi anymibl DK Tipkey
Kyoniris TaHIAay,;
6) 2-mapt — nopranga DK Tipkey KyomiriHiH KOJIIaHBUTY MEP3IMIH >KOHE
KalTapblll anblHFaH (KYIIl KOMBUIFAH) TIPKEY KYQIIKTEpIHIH Ti3IMiHJAE >KOKTBIFbIH,
CoHJaii-aK Oipaeinenaipy maiaimerTepiHiy (cypanbicta kepceriireH JKCH xone DK
Tipkey Kyonirigae kepcetuireH JKCH apacklHgarbl) COMKECTITIH TEKCepy;
7) 4-niporiecc — KOPCETIETIH KbI3METT1 aymbiHbIH D1IK TyImHYCKaIbIFBIHBIH
pactaqiMayblHa OallIaHBICTBl CYpaThUIBIIT OTBHIPFAH MEMJIEKETTIK KOpCETUIEeTIH
KBI3METTEH 0ac TapTy Typalibl AJIEN Il *KayaObl xeHiHAe Xxabapiama KaJlbIITacThIPY;
8) 5-mporiecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIli CypaHbICThl oHaey yiiiH DY I
apKbUIbI KOPCETUIETIH KbI3METT1 anyiibiMeH DK Kyanmanabipbuiran (KoJ1 KOWbLIFaH)
ANEKTPOHJIBIK KY>KATTapblH (KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIbIHBIH cypaHbichl) DY ALl
AXO-ra KOITgay sl ;



9) 3-mapT — KOpCEeTUIETIH KbI3METTI OepyIIl KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH
KYXaTTapblHBIH CONKecCTIT1H TeKCepyl;

10) 6-mporiecc — KOPCETUIECTIH KbI3METT] alTyIIBIHBIH KY)KaTTap TONTAaMachIHIa
KeMIITIKTepAIH OonybiHA OalaHbICTBl CYPATHUIBII OTBIPFAaH MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEH 0ac TapTy Typasbl AAJIET/l jKkayaObl )KoHIHIE XabapiaMaHbl
KaJdbBNOTAacTBH PY B ;

11) 7-npouecc - KOPCETIAETIH KbI3METTI alylllbl NOPTAIIA KAJIBIITACThIPbUIFAH
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KBbI3METTIH HOTHXKECIH (DJEKTPOHIBIK KY’KaT TYPIHJET]
xabapnama) aimy. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETy HOTHKECI KOPCETIIETIH KhI3METTI
aTyIIBIHBIH "KeKe KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KbhI3METTI OEpyIIiHIH YOKIIETTI
tyirrachiHblH  ODILK-MeH KyomaHIBIPBIIFAaH SIEKTPOHIBIK KY)KaT HBICAaHBIHAA
X O J J a H a I Bl

[TopTan apKbLIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31HE aKMapaTThIK KyHeaepaiH
(GYHKIMOHANABIK ©3apa 1C-KUMBUIIAPBIHBIH AuarpaMMacbl ockl PermameHTTiH 3-
KOCBIMIIACBIHA KOpCETIJNTEH.

11. MemIiekeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIE PaciMaAepIiH (1C-KUMbUIIAPIbIH)
peTiH, KOpCETINeTiH KbI3METTI OepylIiHiH KYPbUIBIMABIK OemiMimienepaid (
KbI3METKEPJIEPAIH) KoHE (HeMece) paciMIepiHiH (1C-KUMbUIAAPbIHBIH) Ke3EKIILTITTHIH
TOJIBIK CHUIIATTaMachl, COHBIMEH KaTap e3re KepceTiireH Kpi3mer oepyuiiepmen XKO
e3apa 1C-KUMBLI TOPTIOIHIH KOHE MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy MpOIECIHIe
aKIMapaTTHIK XKYHelep Al KoJIany TOPTIOiHIH HaKThl CHITATTaMachl OChI PeraMeHTTiH 4
-KOCBhIMIIAChIHA colikec KOpCETIJITEH.

12. MemeKkeTTIK KbI3METTI KopCceTy Macesenepl OOMbIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyIIiHiH XKoHE (HeMece) oJapiblH Jiaya3bIMIbl agaMaapbiHbiH, XKO-HBIH koHE (
HEeMece) oJapAblH KbI3METKEpJIEPiHIH MIEHIIMIEepiHe, dpEKeTiHEe (OPEKETCI3IrIHE)
marbiMaany TopTiol CtanaapTThIH 3-06J1IMiHE COUKEC JKY3€Te aChIPhLIAIbI.

" Yiine OKUTBIH MYyTeaeK Oamamnapra
MaTepHaldablK KaMCBI3JaHABIPY AbI
TaralbplHOAy" MEMIEKETTIK
KOpCeTINeTIiH KBI3MET

PernameHnTiHe
1-xoceIMIIIa

KepcerineTiH KbI3MeTTi OepymIire )KyTiHreH Ke3ze
opOip paciMHIH (iC-KUMBUIABIH) Y3aKTHIFBIH
KepceTe OTHIPHIIL, KYPhUILIMALIK, OeJliMIIeIepain



(KpI3MeTKepIIepAiH) apacEHAAFEI pociMAEp
(ic-KuMBUIAAp) PETTLIIrH CHUIIATTAY
CXeMachl

T Gepymieiy facmmaramm
EIPEIITING EOOTE ST
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. - MEMISKETTIK KEIZMET KepCeTyIiH DacTATYE HeMece agKTATYEL;

- KepCeTUIeTIH KBIZMeTTi AMVINEL PaCIMIHIH (1c-KHMEITEIHEIH) :koHe (Hemece) K Db artaye

—_— - Kemeci paciMre (1c-KHMELTFA) 8TV.
batrwic KazakcTan 00 BICHI OQKIMIITIHIH
2014 K BI JI F BI 1 mijageneri Ne 177

KAyJIbICBIMEH OCKITUINeH

"Opaiman Moprebecin Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET
perjiaMeHTi



1. XKamms1 epexenep

1. "Opanman moptedecin 0epy" MeMIIEKEeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MeT1 (Oy1aH opi —
MEMIIEKETTIK KOpCETINEeTIiH KBI3MET).

MewmiekeTTik KepceTuieTin Kpi3MeT bateic Kazakcran o6ibickl, Opan Kajiachl,
Capaiiimbik kerneci, 44/2 yii, renedon: 8 (7112) 512866 mekeHxaiibiHa OpHAJacKaH "
bateic KazakcTaHn OOJIBICHIHBIH KYMBICTICH KaMTYbl YHJIECTIPY KOHE QJICYMETTIK
Oarmapmamanap 6ackapmMachkl" MEMIIEKETTIK MeKeMeciMeH (Oy/IaH opi — KepCeTUIeTiH
KbI3MeTT1 Oepymri) Kazakcrtan PecnyOmukacel Ykimerinig 2014 xbuieer 11
Haypbi3garbl Ne 217 "XanbIKThl 9JI€yMETTIK KOpPFay CaJIaChIHIAaFbl MEMJIEKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3METTEP CTaHIApPTTApPhIH OCKITY Typasibl" KayJBICBIMEH OeKiTiIreH "
Opanman mopTedeciH 6epy" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAapThiHA (OyIaH

opi — Craunnmapr) colikec KepceTineni.
2. MeMmiekeTTiK KbI3METTI KOPCETYy HbICaHbl — Kara3 TYpIHJE.

3. OTiHImTEepAl KaObUIIAYAbl KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKEJIEPIH
oepyai KOpCETIJIEeTIH KbI3METTI Oepymri Kysere achIpajbl.
MeMJeKkeTTiK KbI3MET jKeKe TyiIranapra (Oy/laH opi — KOpCeTUIeTIH KbI3METTI
aJly Il bl ) TETriH KepceTinenal.

4. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy Mep3iMi KOpCETUIETIH KbI3METTI alyLlbl
KY>KaTTapblH TONTAMacChlH KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyllire TamchlpFaH COTTEH
Oacrtan — 5 (b6ec) KYMBIC KYHI;

1) KyKaTTapblH TONTaMaChlH TAaIChIpy YIIIH KYTYAiH PYKCaT €TIITeH €H Y3aK
y a K Bl T Bl — 30 MUHYT;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI allyIIbIFa KbI3MET KOPCETYIIH PYKCAT €TIITeH €H Y3aK
y @ K Bl T B — 30 MUHYT.

5. MeMJIEKeTTIK KbI3METTI KOpPCETY HOTHKECI — KOPCETUIETIH KbI3METT] alylIbIFa (
ayIIbUIapFa) opajiIMad KyoliriH (KyaliKTepiH) 6epy.

2. MeMiieKkeTTiK KbI3MET KepCeTy IpoIeCiHie
KOPCETLUIETiH KbI3METTI OepyIiHiH KYPBUIBIMABIK
OenmiMmenepiniH (KEI3METKEPIICPiHiH)

1C-KMMBLI TOPTiOiH CHUIIaTTay

6. MeMJeKeTTIK KbI3MET KepceTy OOoMbIHIIA IC-KUMbLIAApAbl OacTay YIIiH
Herizaeme CTaHnapTThiH 9-TapMarbiHa COMKEC OTIHIMITI XKoHE Ky KaTTap sl (OyaaH opi
— KyXXaTTap) oepy 6oybI TaObITadbI.

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHIH KYpaMbIHa KipeTiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBIJIJIBIH) Ma3MYHBI, OHBI OpBbIHAY Y3aKTBIFbI:



1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH >KayanTbl OPBIHAAYIIBICHI:
OTIHIIITI TIpKEYAl peciMaerenre aeiin "Opaiman" 3MeKTPOHABIK JEPEKTEP KOPBI
apKBUIBI KOPCETUIETIH KBI3METT1 alTyIIBIHBIH JIEPEKTEPIH OHBIH 0acKa 00JIbICTa TIpKETyl
KOHIHECH TEKCepeal;
KOPCETIIETIH KbI3METT] allyHIBIHBIH Oacka OOJbICTa TIPKENTeHl aHBIKTaJlFaH
Karmanga OTIHIIITI TipKey KYpriziaMenni;
2) KepceTUIEeTIH KbI3METTI OepylliHiH KeHce MaMaHbl "OpaiMaH" 31eKTPOHABIK
JIEpPEeK KOPbIHA KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIIIiHIH KbI3METKEp1 IEPEKTEP Il CHI13T€HHEH
KEeWIH KOpCeTUIETIH KbI3METTI alyllbl KyXKaTTapibl TanchlpraH Ke3aeH Oacrtam 30
MUHYT IIIiHJIE KaOBUIIAybl, TIPKEY KypHAJbIHA TIPKEYIl JKY3€Te achIpajibl KoHE
KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepylliHiH OaclibiCbiHA OyphilliTaMa KOIOFa KOJAalIbl.
Hotmxeci — kabbu1may, TipKey KypHAJIbIHA TIPKEY KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepymIiHiH OacmbIChIHA OyphIlITamMa KOIOFa KoJaay;
3) KepceTuIeTIH KbI3METTI OepymIiHiH Oacmbickl 1 (01p) KYMbIC KYHI 1MIIHAE
KY)KaTTapMEeH TaHBICAJbl KOHE OPBIHJAY YIIIH KOPCETIIETIH KbhI3METTI OepyIIiHIH
0enim OacmbIChIHA KONTauaAbl.
Hortuxeci — opeIHAay YIIIIH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH 06JiM 0aciIbichiHA
XK O I A a y ;
4) kepceTuUIeTiH KbI3MeTTI OepytniHiH Genim Oacmibickl 1 (0ip) caraT imiHzAe
KYKaTTapabl KapauJbl KoHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH KOpPCETLIeTIH

KBI3METTI OepyuriHiH XKayanThl OPBIHAAYIIBICBIH AHBIKTAMJIbI.
Hotmxeci — MeMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY VIIIH KYKaTTapAbl KOPCETIIETIH
KBI3METTI OepyuIiHiH JKayanTsl OpBIHAAYIIBICBIHA KoJjay;

5) KepceTuIeTiH KbI3METT1 OepyIIIiHiH JKayanThl OPbIHIAYIIBICH 2 (€K1) )KYMBIC KYHI1
IIIHAE KeJNiNn TYCKEH KYKaTrTapAbl 3epAefieiil, MeniMal JalblHIaWabl KoHE
KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyImriHiH OeyiiM OacmibIChIHA KeJicyre kioepesl.

Hotmkeci — miemimal KepceTiieTiH KbI3METT1 OepylliHiH 0eJiiM OaclibIChIHA
Kealicyre K10epy;

6) KepceTIeTiH KbI3MEeTTI OepyuliHiH OeyiM Oaciibickl 1 (61p) caraT imriHae
MIENIIMMEH KeJIICel »OHE KOJ KOK YVIIIH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
OacumIBICH HA Kibepenai.

Hotmxecl — miemiMMeH Kellicy KoHe KOJ KOK YIIIH KOpPCETUIETIH KbI3METT1
OepymiHiH OacmbplChiHA xKi0epy;

7) KepceTineTiH KbI3MeTT1 OepyiiHiH Oacuibichl 1 (0ip) caraT iIiHAe memiMre Ko
KOSITTBI )KOHE KOPCETUIETIH KBI3METT1 OCpYIIiHIH KayanThl OPBIHIAYIIBICEIHA K1OEpe/Ii.

Hotmxkeci — menrimMre Ko KO KoHe KOpCEeTUIETIH KbI3METT1 OepyIITiHIH jKayanThl
OpPBIHIAYIMBICHIHAa xi0epy;

8) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIliHiH KayanThl OpbIHAAymbICH 1 (01p) carar
1IIHJAE IIENIIMHIH HETI131HJe OpaliMaH KYoSJIriH TOJTHIPAIbl >KOHE KOPCETUICTIH



KBI3METTI OepyuriHiyg 0eniM OacuibichIHA KeJicyre xKibepeni.
Hotumxeci — opaiaMmaH KyouliriH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIiHiH OeniM
OacmbICHIHA KeJicyre xKi10epy;
9) kepceTueTiH KbI3METTI OepyiniHiH O6esimM Oacuibickl 1 (61p) caraT imriHe
OpaJIMaH KyoJiTiMeH Keice/Il dKoHe KOJI KOO YIIIH KOPCeTIIeTIH KbI3METT1 OepyIIiHIH
OacumIBICH HA xKibepenai.
Hotmkeci — opaiMaH KyodiriMeH KeNicy »K9HE KOJI KOKO YIIIH KepCEeTUIETIH
KBI3METTI OepyuriHiyg OacmbICbhIHA x10epy;
10) kepceTiyieTiH KbI3METTI OepyuIiHiH Oacmibichl 1 (0ip) carar imiHae opaaMaH
KYQJITiHE KOJI KOSIABI KOHE KOPCETUIETIH KBI3METTI OEpyIIiHIH JKayamnTbl
OpPBIHJAay W BICHIHA xKibepeni.
Hotmxeci — opanmaH KyaJiriHe KO KOO JKOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KayamnTsl OpPBIHJAAYIIBIChIHA x10epy;
11) kepceTiieTiH KbI3METTI OEpyLIiHIH kKayanTbl OpbIHAAYIIBICH 30 MUHYT 11I1HAE
KYQIIKTIH OEplIylH ecemke aiay >KypHaJIblHa TIPKEHIl *KOHE opajliMaH KYyoQJIriH
KOpPCEeTINeTIiH KBI3METTI alyIbIFa Ooepeni.
Hotmxeci — kyomikTiH OepiilyiH ecenke ainy KypHallblHa a3y JKOHE OpaliMaH
KYOJITiH KOPCETUIETIH KbI3METT1 allylIbIFa Oepy.

3. MemiiekeTTiK KbI3MET KOPCETy Iponecinae
KOpPCeTLIETiH KbI3MeT OepymIiHiH KyphUIBIMAIBIK,
GenimMmenepinin (KbI3METKEPIIEPiHiH)

©3apa iC-KUMBLI TOpTiOiH cHIaTray

8. MeMJeKeTTIK KOPCEeTIIEeTIH KbI3MET MPOIECiHEe KaThICATHIH KOPCETIICTIH
KbI3METT1 OepyIlIiHIH KYPBUIBIMIBIK OejiMiienepidid (KbI3METKEpJIepiHiH) Ti30eci:
1) xepceTisieTiH KbI3METTI OepylliHIH KEHCE MaMaHBbl;

2) KepceTineTiH KbI3MEeTTI OepylliHiH  O0acIIbICHI;

3) KepceTueTiH KbI3METTI OepywiHiH O0eJiM OaclIbICHI;

4) KepCeTUIETIH KbI3METTI O€pyIIiHIH XKayanThl OPBIHIAYIIBICHI.

9. OpbiIp paciMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKTBIFbIH KOPCETE OTBIPHIIN, KYPBUIBIMIBIK
Oemimmenep (KbI3METKEPIIEP) apachIHIAFbI paciMIEpaiH (1C-KUMBUIIAPABIH) PETTUIITH
CHUTIAaTTaybIH O0K-cxemachl "Opanman MopTeOecid Oepy" MEMIIEKETTIK KOpCeTUICTIH
KBI3MET perjJaMeHTIHIH ] -KocBIMIIIaChbIHA COMKecC KOPCETUITEH.
10. MemiiekeTTiK KbI3MET KOpCeTy IMpoIleciHae paciMaepaiH (1C-KUMbLIIAPIbIH)
peTiH, KOpCEeTUIETIH KbI3METTI OepylliHiH KYpbUIBIMIBIK OemiMiuenepiHiH  (
KBI3METKEPJICPIHIH) JKoHE (Hemece) pacimaepiHiH (1C-KUMbBUIIAPBIHBIH) K€3EKTUTITTHIH
TOJIBIK CHUIIATTaMachl OCHl PeriaMeHTTiH 2-KOCBIMINAChIHA COHKEC MEMIICKETTIK
KBI3METTI KOPCETYIIH OU3HEC-TPOIECTEPIHIH aHBIKTAMAaJbIFbIH/Ia KOPCETIUITEH.



11. MemekeTTiK KbI3METTI KOPCETY Macemenepi OOMbIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepylliHIH *oHE (HeMece) OHBbIH Jiaya3bIMIbl aJaMJapbIHbIH MICIIIMIEpIHE,
opekeTTepiHe (peKeTCi3irine) marbiMaany TopTiol CTanmapTTeiH 3-0eiiMiHe coiikec
KY3ere achIpbLIaibl.

" Opanmas MopTebOeciH oepy"
MEMIEKETTIK KOpCEeTINEeTIH
KBEI3MET perataMeHTIiHE

1-KochIMIIIA

Op0Oip paciMHIH (iC-KAMBUIIBIH) Y3aKTHEFBIH
KOepCeTe OTHIPHII, KYPRUIBIMALIK 6emimimenep
(KpI3MeTKepIIep) apacEHAAFH PICIMICPIiH
(ic-KMMBUIAApABIH) PETTLUIITIH CHIIATTAY qBIH
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EVETiriEs o yemirikes Gepimyid ecemes
EQATE FEHe ERTiceql EeHe ATy EYPHANEH
KEPCETIIETIE lf== EQOX EDE0 YLUIIH qi_ps;gﬁg;i_ =aEe
KEIZMETTL EEpCETINeTIE OpATNEE
BEpVIIEE EEIZMETTL EYEAITIE
HLyAOTEL DepymiHIE EEPCETINETIE
DPEIHI Y UTRICEIHA SACIEICHE KEITMETTL
HiFEpem. Al il ATYIIEER GEpemi.
/
1 casar 1 caFat 30 wnoovT 4
ImiEme LIrise frisrme




- - MEMIEEETTIE EEIZMET KEPCET_‘.-’,:[iE EECTEJ'[}"H HeMece AdETATY B,

- KepCeTiTeTiH KEISMETT AMYINEIHEH #IHe KYPEIEMIEE-DVERTHCHANIRE, CipIikTep
paCciMiHiH (1C-KHMEITEHEE | ATAVEL

e - Eeleci paciMre (IC-EHMELTFA) STY.
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