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Barsic Kazakcral 00bICH 6oibIHIIA 0TOACK XKOHE Oananap caJachHAA MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOPCETLIETiH PETIaMeHTTEPiH OEKiTy Typairbl

Kymin sxoriran

bateic Kazakctan o6sbichl okiMairiHiH 2014 kblarbl 3 MaycbiMarbl Ne 143 KayJbICHI.
barsic Kazakctan o0nbicel Onuter aenapramenTinae 2014 xbuirsl 27 maycbimaa Ne
3580 6ombim Tipkenai. Kymri skoiblaasl - bareic Kasakcran o6mbich! okiMairinig 2015
#KbUTFbI 30 MaycbeiMaarsl Ne 153 KaynbICbIMEH

Eckepty. Ky xxoiibusl - barsic Kazakctan o0mbickl okiMairiaig 2015.06.30 Ne
153 kaynbIChIMEH

"Kazakcran PecryOnuKkachIiHIaFbI )KEPTUTIKTI MEMIJICKETTIK OacKapy jKOHE ©31H-031
6ackapy Typaibl" 2000 xbutFbl 27 KaHTapAaFbl, "MeMIIEKEeTTIK KOpCeTUICTIH
kbi3MerTep Typansl" 2013 xputrsl 15 cayipaeri Kasakcran PecryOnukachiHbIH
3anaapblH OacuibUIBIKKA ajia oTeIphIn bateic Kazakcran o6ubic okimairit KAYJIbI
ETENL:

1. Koca 6epinim oteipran ToMeHieri bateic Kasakcran o0bIchkl O0libIHIIA 0TOACH
KoHe Oananap cajaachlHIaFbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp pPerjaMeHTTepi
OCKITLICIH:

1) "KopraHIIBUIBIK )KOHE KAMKOPIIBUIBIK KOHIH/E aHbIKTaMa 0epy";

2) "Kamkopisliapra HeMece KOpFraHIIbUIapFa *KeTiM OanaHbl (3keTiM Oasanap/bl)
KOHE aTa-aHACBHIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH Oananbl (Oanaiapsl)aceipar-0aryra
KIpJEeMaKbl TaFrabIHAAY ",

3) "KomeneTke TosiMaraH Oaagapra MEHIIK KYKBIFbIH/IA TUECLT MYJIIKIIEH
»KacaJaTblH MoMUIENIEpAl peciMIEy YIIiH KOPFaHIIBUIBIK HEMECe KaMKOPIIBUIBIK
OoWbIHIIIA PYHKITUSITIAPIBI )KY3€Te aChIPAThIH OpPTaHIapIblH aHBIKTaMaIapbiH Oepy";

4) "bipbIHFail )KUHAKTAYIbI 3eiTHETAKbl KOPbIHA jKOHE (HEMeCe) epiKTI
KUHAKTAYIIBl 36MHETaKbl KOPhIHA, OAHKTEpre, 1K1 ICTep OpraHAapblHA KOMETETKE
TOJIMaraH OaJiajap/ibIH MYJIKIHE HeJlIK €Ty KoHE KOMeJIeTKe ToJIMaraH Oaliajapra Mypa
peciMjiey YIIiH aHbIKTamanap oepy';

5) "lanraiiaarel aybULIBIK €111 MEKEHIep/Ie TYPAThIH Oananap bl >KaJIIbl O11iM
Oepy yibIMIapblHa KoHE Kepl Kapail yiJepiHe TeriH TachiMallJay/ibl YChIHY";

6) "XKaunrmbl 6151iM OepeTiH MeKTenTepAeri OTiM alyblIap MeH
TopOUEeNneHyIIEpAiH KEeKeJIeTeH caHaTTapblHA TET1H TaMaKTaHABIPY bl YChIHY'";

7) "XKetim Oanara (>keTiM Oananapra) )KoHE aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3
KaJiFaH Oanara (Oananapra) KaMKOPIIBIIBIK HEMECe KOPFAHIIIBUIBIK Oenriiey";

2. OcslI KayJIBIHBIH OPBIHAATYBIH OaKbUIay 00JBIC 9KIMiHIH opeiHOacapsl M. b.



MokeHre KYKTEJCiH.
3. OchblI KayJibl aJIFAIIKbl PECMU KapHsUTaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€liK OH KYH
©TKEH COH KOJIJAHbICKA CHI131IeIi.

OObJ1bIC oKIMI H. HoraeB

2014 xpurrst 3 Mmayceim Ne 143
Bareic Kazakcran 00JIbICH OKIMIITIHIH
KayJILICBIMEH OCKITiJIreH

"KopFraEmbUIBIK XoHE KAMKOPIILUIBIK,
JKOHIHJIe aHBIKTama Oepy"
MEMJIEKETTIiK KOPCETLIETIiH KbI3MET
periIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. "KopFaHIIBUIBIK KoHE KAMKOPIIBUIBIK )KOHIH]IE aHbIKTaMa Oepy" MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METI (Oy1aH opl — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET).

MemitekeTTiK KopceTUIeTiH KbI3MeTTI Opail KaJlaChIHbIH KoHE ayaaHaap IbIiH O11iM
Oemimaepi (Oyman opi — KepceTineTiH Kbi3MeTTi Oepyti), Kazakcran Pecriybnmkacht
Ykimerinig 2014 sxburrel 19 akmangarst Ne 115 "Ot6ack! s)koHe Oananap cajiachiHia
KEPrUTIKT1 aTKapylLIbl OpraHjap KepceTeTiH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
CcTaHJapTTapbiH OekiTy koHe Kazakcran PecryOnukacsl YKIMETIHIH KeHOip
HICIIIM/IEPIHE ©3repICTEp EHT13y Typalibl" KayJbIChIMEH OekiTiireH "KopraHIIbUIbIK
KOHE KaMKOPIIBIIBIK )KOHIHJIE aHBIKTaMa Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3MET
CTaHAAPTHIHBIH (OYJ1aH opi — CTaHAAPT) HET131H€ KOPCETEII.

OTiHimTep/1 KaOBLIAaYy )KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH HOTIKEIEPiH Oepy

1) Kazakcran PecyGnukackr Keik skoHe KOMMYHHKAITUSI MUHUACTPITITIHIH
MeMeKeTTIK KbI3METTEp Il aBTOMATTAH IBIPY bl OaKbUIAY KOHE XaJIBIKKA KbI3MET
KOPCETY OPTaJBIKTAPbIHBIH KbI3METIH YIJIECTIpY KOMUTETIHIH " XalbIKKa KbI3MET
KOPCETY OpTaJbIKTaphl" MAPYaIIbUIBIK KYPri3y KYKbIFBIHIAFbl PECITY OITHKATBIK
MEMJIEKETTIK KacinmopHbl (OyaaH api — XKO);

2) "3MeKTpOHABIK YKIMETTIH" BeO-mopTainsl (Oynan opi — nmopran)www.e.gov.kz
apKBUIBI J)KY3€Te aChIPbLIAIbI.

MeMIeKkeTTIK KbI3MET KeKe TyJiFanapra (Oyaan opi — KOPCETIIETIH KbI3METTi
aJTyIIIbl) TET1H KOPCETIe ],

2. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: JIEKTPOH/IBIK (TOJIBIK
aBTOMaTTaH/BIPBUIFaH) XKoHE (HEMece) Kara3 TYpIH/IE.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYA1H HOTHUKECI:

1) kepceTineTiH KpI3METTI Oepyiire xoHe (Hemece) XKO-Ha eTiHim 6epreH Ke3e:



CTaHAAPTTHIH 1-KOChIMIIIAChIHA COliKeC *KeTiM Oaiara (Oananapra) >KoHe aTa-aHAChIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KajlFaH Oanara (Oananapra) KOpFaHIIbUIBIK jKOHE KaMKOPILBUIBIK
Oenriney Typalibl aHBIKTaMa HeMece 0ac TapTy Typasbl JoNIEN Il sKayair;

2) mopTan apKbUIbl OTIHIII OepreH Ke3/1e: KOPCeTIIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH
YOKIIETTI TYJIFACBIHBIH AJIEKTPOHIBIK MUPHIBIK KoaTaHOackiMeH (Oyaan api — JLK)
KyoJIaHABIPBUIFAH 3JEKTPOHIBIK KYXKAT HbICAHBIHAAFbI JKEeTIM Oasara (Oayiamapra) skoHe
aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJiFaH Oanara (0ananapra) KOPFaHIIBLIBIK XKOHE
KaMKOPIIBUIBIK OCJNTiIey Typalibl aHBIKTaMa HeMece 0ac TapTy Typasibl JAJIETl sKayar
OO0JIBIN TaObLIAIBI.

2. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHIe
KOpCeTLIEeTiH KbI3MeT OepymmiHig

KYPBUIBIMIBIK, OemiMImenepiniH (KbI3METKePIIepiHiH)
ic-KMMBLI TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMJIeKeTTiK KbI3METTi KopceTy OOMBIHIIA PICIM/II IC-KUMBLIIBI OacTayFa
HET131eEME:

KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyiuire xoHe XKO-Ka eTiHII OepreH Ke3nue
CTaHJAPTTHIH 2-KOCHIMIIIAChIHA COMKEC OTIHIIIIL;

NOpTaj apKbUIbl OTIHIII OEpreH Ke3/1€ KOPCETUIETIH KbI3METTI anybiHbIH D1IK
KOMBUIFaH 2JIEKTPOHIBIK KY>KAaT HBICAHBIHJIAFbI Cypay OOJIBIN TaObLIA b,

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHIH KypaMblHa KIpeTiH apOip paCciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHJATY Y3aKTHIFbI:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepYIIIiHIH KEHCECIHIH KbI3METKEP1 KaXKETTI KyKaTTap
TaTCBHIPBUIFAH COTTEH OacTar 5 MUHYT ilIiHAe KaObUIaay bl XKoHE TIpKEY Al KYyprizeai
YKOHE OJ1ap]ibl KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH OaciIbIChIHA OyphIIITaMa KOIOFa
YKOJIJai bl

2) KOpCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH 6acIbIChl 2 (€K1) MUHYT iIiHe OyphIlITaMa
KOSIZIBI )KOHE Ky KaTTap bl KOPCETIIETIH KbI3METTI OEpYLIiHIH KayanThl
OPBIHIAYIITBICHIHA KO AN IbI;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanThl OPbIHAAYIIBICH 5 (0ec) MUHYT
IITHAE KeiN TYCKeH KYKaTTapabl Kapaiabl, KOPCETUICTIH KbI3METTI alTyIIbIFa
aHbBIKTaMa >k00achIH HEMece 0ac TapTy Typasbl JoJEN Il KayalThl TaibIHAANIb;

4) KkepceTUIeTIH KbI3METTI Oepylil OacuIbiChl 2 (€K1) MUHYT 1111H/I€ aHbIKTaMara
HeMmece 0ac TapTy Typalibl ISJIENIl JKayarnKka KO KOsIbL;

5) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIliHiH KEHCECIHIH KbI3MeTKepi 1 (01p) MUHYT
1IITH/Ie MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H JalbIH HOTH)KECIH KOPCETIICTIH KbI3METTI
anyIiibira 6epe/i.

6. Keneci pacimai (ic-KUMBUIIBI) OpBIHAAY/IBI OacTayFa Heri3ieMe OOJaThIH



MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy OOMBIHIIA PICIMiHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKECI:

1) KepceTuIeTiH KbI3METT] allylIbIJaH Ky KaTTap bl KaObLIAay KoOHE KOPCETLIETIH
KBI3METTI OepyIIiHiH 0acIbIChIHA KY>KAaTTapsl Oepy;

2) KepCeTIIeTIH KbI3METTI OepylIiHIH OaCIIbICHl KY>KaTTapAbl KOPCETUIETIH
KbI3METT1 OepylIiHIH jKayanThl OPbIHAAYIIBICHIHA XKOIAAYHI,

3) KepceTUIEeTIH KbI3METT1 OEpPYIIIiHIH JKayanThl OPbIHAYIITBICBIHBIH MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIHIH HEMece 0ac TapTy Typajibl JSJEII1 KayarThlH
#K00aChIH 931pJieyi;

4) KepceTiIeTIH KbI3METTI OepylIiHiH OACIIBICBIHBIH KOPCETUIETIH KbI3MET
HOTH)KECIH HemMece 6ac TapTy Typalibl ISJIEIN/ Il KayanKa KO KOOI,

5) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepYIIiHIH KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
QTYIIBIFA JAWBIH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3MET HOTHKECIH Oepyi.

3. MeMiieKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IponeciHae
KOPCETUIETiH KbI3METTi OepyImiHiH KypBUIBIMAIBIK,
GenmiMmenepiniH (KEI3METKEPIICPiHiH)

e3apa 1C-KMMBLI TOPTiOiH CHUIIATTay

7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIeCiHE KAaThICATHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyliHIH KYPBUIBIMIBIK OeiMIneNnep/iH (KbI3METKepIiepiH) Tiz0eci:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEeHCECIHIH KbI3METKEPI;

2) KepCeTIIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OACIIbICHI;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH JKayanThl OPHIHIAYIIBICHL.

8. OpOIp pocimMHIH (1C-KUMBULJIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPHII, opOip POCIMHIH (
1C-KUMBUIZIBIH) 6Ty OJI0K-cXeMachl 0Chl ""KOpFaHIITBUIBIK KOHE KAMKOPIIIBLIBIK KOHIH/IE
aHbIKTaMa 6epy'" MEeMJIEKETTIK KOpCETUICTIH KbI3MET perjaMeHTiHiH (Oy1aH opi -
perjiaMeHT) 1-KochIMIIachbIMEH CyHeMeNICHE .

MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHIe KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK O6eJIiMILEIepiHiH (KbI3METKEPIEPIHiH) paciMaepi (1c-KUMbLIAAPbI) MEH
e3apa 1C-KUMBUIIAPhl PETTUIITIHIH TOJIBIK CUIIATTaMaChl, COHJaii-aK ©3re¢ KOPCeTIIETIH
KbI3METTI OepyiiiepmeH xkaHe (Hemece) XKO-MeH e3apa ic-KUMbUT TOPTIOIHIH KoHE
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIH/IEC aKMapaTThIK KyHeIepai KOJIaHy TOPTIOiHIH
CUIIATTaMachl OChI PErJIAMEHTTIH 2, 3-KOChIMIIIAJIapbIHA COUKEC MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOpPCETY1H OM3HEC-TPOLECTEPIHIH aHBIKTaMaJIbIFbIH/1a KOPCETLIEII.

4. XambIKKa KBI3MET KOpCeTy OpPTAILIFEIMEH
JXKoHe (HeMece) e3re e KOpCeTUIETiH
KBI3METTi OepymisiepMer e3apa

iC-KUMBLI TOpTiOiH, COHali-aK MEMIIEKETTIK



KbI3MET KOpCeTy IPONECiHe aKIapaTThIK,
KyHenepai naiiganany TopTiOiH cunarray

9. XKO-ka xoHe (Hemece) 3re Jie KOPCETIIETIH KbI3MET OepyIiiepre XKyTriHy
TOPTIOiIH, KOPCETINETIH KbI3MET aTYIIBIHBIH OTIHIIIH OHJIEY Y3aKTHIFbIH CHUIIATTAY:

1) kepceTUIeTiH KbI3METT] aTyIlIbl CTAHAAPTTHIH 2-KOCHIMIIIAChIHA COMKEC OTIHIIITI
XKoHe KaxeTTi Kyxkartapasl XKO Kpi3MeTkepine Oepesi, 01 3EeKTPOHIBIK KE3eK
peTiMeH "kezeprici3" KbI3MET KOPCETy apKbUIbl ONEpaIUsUIbIK 3aJ1/1a KYy3ere
acheIpbLIabl (2 MUHYT 1IITHIE);

2) 1 - mporiecc — XKO KpI3MeTKepi KbI3MET KOPCETY YIITH XaIbIKKa KbI3MET
KOPCETY OPTAJIBIFhI BIKITAIACTHIPBUIFAH aKIapaTThIK JKYHECIHIH aBTOMATTaHIbIPhUTFaH
*ymbic opHbIHa (Oyaan opi — XKO BIAXK AXKO) noruni skoHe maposib/i eHrizen (
aBTropuzanusiay mnpoiueci) (1 MUHYT 1IIiHAE);

3) 2 - mpomtecc — XKO KbpI3METKEp1 KbI3METTI TaHIal I, SKpaHFa MEMJICKETTIK
KBI3METTI KOpPCETYyTe apHaJlFaH CYpaHbIC HbICaHbI MIbIFaibl koHe XKO KbI3MeTKepi
KOPCETIIETIH KbI3METT1 AJTyIIBIHBIH HEMECE CEHIMXAT OOMBIHIIIA KOPCETIIETIH
KBI3METTI ajyIibl OKUTIHIH (HOTapUaJIIbl KyolaHABIPbUIFaH CEHIMXATTHIH 00yhl KaXKET
, 0ackanai KyoJnaHbIPbUIFaH CEHIMXATThIH MOJIIMETTEP1 TOATHIPbUIMAN/IbI)
MOTIMETTEPIH eHrizei (2 MUHYT IIIHIE);

4) 3 - mpoliecc — AAEKTPOHIBIK YKIMET 1UTr031 (Oyaan api - DY) apkbuibl sxexe
TYJIFAIapIbIH MEMIICKETTIK JepekTep KopbiHa (Oynan opi — KT MJIK) Hemece 3aHIbI
TYJIFajiapAblH MEMJIEKETTIK JepekTep KopbiHa (Oynan opi - 3T MJIK) kepceTineTin
KBI3METTI ayIIBIHBIH MOJIIMETTEP1 Typasibl, COHNIali-aK OipbIHFall HOTapUAJIBIK
aKmapartThIK xyiecine (oynan opi - BHAX) - kepceTineTin KbI3METTI aayIibl OKUTIHIH
CEHIMXAaT MAJIIMETTEP1 Typajbl cypay *KojaaHaabl (2 MUHYT 1IIHAE);

5) 1 mapt - KT MIK/3T MJIK xepceTisieTiH KbI3METT1 alyIlbl MOIIMETTEPiHIH
wone BHAX-ne cenimxat manimMeTTepiHiH 001yl Tekcepiieni (1 MUHYT iiHae);

6) 4 - npontecc — KT MJIK/3T MJIK-1a kepceTiaeTiH KbI3METT1 aTyIIIbI
maoniMerTepiHiH HeMece BHAXK-ne cenimxaT MasiMeTTepiHiH 60aMaybiHa OailIaHbICTHI
MOTIMETTEPII alTy MYMKIH/IITIHIH )KOKTBIFBI Typajbl Xabapiaama KaJabIITaCThIPhLIAIbI (
2 MUHYT 1IHAC);

7) S-npouiecc — XKO kpi3metkepi D1K-MeH KyanaHabIpbuIFal (KOJ KOWBLIFaH)
ANEKTPOHBIK KyKaTTap (KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH cypaHbichl) DY 111
APKbUIBI AJIEKTPOHIBIK YKIMETTIH aiMAaKThIK IUTI031HIH aBTOMATTaH IbIPbUIFaH )KYMbIC
opHubiHa (Oyman opi — DY ALl AXKO) sxonnanansr (2 MUHYT IIITHIE).

XKO apKpUTbl MEMIICKETTIK KBI3METTI KOPCETYTe TapThIIFaH aKIapaTThIK
XKy#enepiiH GyHKIMOHAIIBIK 63apa 1C-KUMBLT IHarpaMMachl OChI perJIaMeHTTIH 4-
KOCBHIMIIIACBIHA KOPCETIITEH.

10. XKO apKpuibl MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HITHKECIH ajTy MPOLECiH



cumnarray:

1) 6 - mpouecc - anekTpoHAbIK Ky>kaTrThl DY Al AXKO-naa tipkey (2 MUHYT
miHae);

2) 2 - mapT — KepCeTUIeTIH KbI3METT1 OepyIill KOPCETINETIH KbI3METTI aTyIbI
YCBIHFaH KbI3MET KOPCETYTe Heri3 O0NbIN Ta0bUIaThIH, CTAHJAPTTA KOPCETIIreH
KY>KaTTapblH COMKECTIT1H TeKkcepe i (eraeiial) (2 MUHYT IIIIH]IE);

3) 7 - mpolecc — KOpCEeTUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH KY’KaTTapblHIa
KEeMIITIKTePiH 00TybIHA OaIaHBICTBI CYPATHUIBINT OTHIPFAH KBI3METTEH 0ac TapTy
Typajbl xabapiaMa KaJlbIITacThIPbLIaAb! (2 MUHYT 1IIIHAE);

4) 8 - mporiecc — KOPCETUICTIH KbI3METTI alTyIIbl OPTAIBIKTBIH OMIEPATOPHI APKBLIBI
OYAII AXO-H1a KaJIbITacTHIPhUIFAaH KbI3METTIH HOTHKECIH (GkeTiM Oanara (
Oananapra) )KOHE aTa-aHACKIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH Oanara (Oanmanapra)
KOPFaHIIBUIBIK KoHE KAMKOPIIBUIBIK O€Nriiey Typajibl aHbIKTaMa HeMece 0ac TapTy
Typajbl JAJEI/I1 )KayarnThl) anajsl (2 MUHYT 10ITHAE).

11. TlopTan apKbLIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE€31H]1€ KOPCETUINeH KbI3METTI
Oepyl1Il MEH KOpCETLIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH XKYT1HY KoHE paciMIepAiH (
1C-KUMBUIIAPIbIH) PETTUIIr TOPTiIOiH cUTATTaY:

1) kKepceTuIeTIH KbI3METTI aJIylIbl XKEKE COUKECTeHA1py HOMIpiHiH (Oy1aH api -
JKCH) >xoHe mapodibIiH (mopTaiaa TipKeIMEreH KpI3MET alyIibliap YIIiH iCKe
achIpbLIAIbl) KOMETIMEH MTOPTAJIFA TIPKEJIEI];

2) 1 - mporiecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI ally YIIIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
anyusiHbIH opTaiaa KCH jxoHe mapostiH eHri3y mpoiieci (aBTopu3alusiiay mpoIieci);

3) 1 - mapr - nopranna XKXCH >xoHe mapoiib apKbUIbl TIPKEITEH KOPCETIIETIH
KBI3METTI ayIIbl MAJIIMETTEPIHIH JYPBICTHIFBI TEKCEPLIE/II;

4) 2 - mpotiecc - KOPCETUIETIH KbI3METT] ATy UIbIHBIH MAIIMETTEPIH/IE
KeMIITIKTePIiH 00TybIHA OalIaHBICTBI TOPTAJIJa aBTOpU3AIIMsUIaAyJaH O6ac TapTy
TypaJsbl Xabapiama KaJbIITacThIPbLIAIBL;

5) 3 - mporecc — KOPCeTINETIH KBI3METTI alyIibl OCHl PETJIAMEHTTE KOPCETIITCH
KbI3METTI TaHJANIbl, SKpaHFa KbI3METTI KOPCETYIre apHaJiFaH CYpaHbIC HbICAHBI
HIBIFa/Ibl )KOHE KOPCETLIETIH KbI3METTI alyIlibl HbICAH bl OHBIH KYPBUIBIMBI MEH YITUIIK
TajanTapblH €CKEPE OTHIPHIT TOATHIPAIBI (MATIMETTEP/II €HT13€/11), CTAHIAPTTHIH 9-
TapMarbIH/Ia KOPCETUITCH KAaXETTI KY>KaTTap IbIH KeIlipMeIepiH AIEKTPOHABIK TYPJe
CYpaHbIC HbICAHBIHA KaJIFail/ibl, COH/Iali-aK CYpaHbICThI KyaJIaHAbIpy (KOJ KO0) YILIH
KepceTUIeTiH KbI3MeTT1 anyuibl DLIK Tipkey KyauniriH TaHaanabl;

6) 2 - mapt — noptanaa I1IK Tipkey KyaniriHiH KOJIAaHBLTY MEep3iMi )KoHE
KalTapblll ajdblHFaH (KYIII )KOUBUIFAH) TIPKEY KYyQIIKTEePIHIH Ti31MIHJE KOKTHIFHI,
coHpaii-ak Oipaeinenaipy MamimeTtepiHi (cypanbicta kepceriired JKCH men DK
Tipkey kyanirinae kepceriiren JKCH apacbingarsl) COUKECTIT TEKCEpiIe i,

7) 4 - mpoliecc — KOpCETUIETIH KbI3METT1 aimylibIHbIH DK TynHYCKanbIFbIHBIH



pacTanMaybiHa OalIaHBICTBI CYpPaThUIBII OThIPFaH KbI3METTEH 0ac TapTy JKOHIH/AE
xabapramMa KaJabllTaCThIPBLIA b,

8) 5 - mporiecc — KOPCETINETIH KBI3METTI alyIIbIHBIH CYPAHBICHIH OHJIEY YIITiH
KepceTuIeTiH KbI3MeTT1 antymibiHbIH DK Kyananbipbuiran (Ko KOMBLIFaH)
ANEKTPOHIBIK KY>KaTTap/sl (KbI3MET amylibiHbIH cypaHbichl) DY I apkpuier DY AL
AXKO-ra xom1aHabl;

9) 3 - mapTt - KepCceTUIETIH KbI3METTI OepyIill KOPCETINETIH KbI3METTI ATy IIbIHBIH
CTaHJapTTa KOPCETUITeH, KbI3MET KOPCETYTe HET13 OOJIaThIH KalFaraH Ky>KaTTapbIHbIH
COMKECTITH TeKCepe/l;

10) 6 - mporrecc - KOpCeTINETIH KbI3METTI amyIIbIHBIH KY>KaTTapbIH 1A
KEeMILUTIKTepiH 00IyblHA OallIaHbICThI CYPATHUIBIIT OTHIPFAH KbI3METTEH 0ac TapTy
TypaJbl Xabapiaama KaJbIITacThIPbLIA b,

11) 7 - mporuecc — KOPCETIETIH KbI3METTI aTyIIbl MOPTAJIa KaJbITACThIPbUIFaH
KBI3METTIH HOTHXKECIH (JIEKTPOHBIK KY>KAT HBICAHBIHIAFbl XabapiamMa) ajiajibl.
MeMIIeKEeTTIK KBI3METTI KOPCETy HOTHKECI KOPCETUICTIH KbI3METT] aTyIIbIHBIH "KEeKe
KaOMHETIHE" KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiHIH YOKUIEeTTI TyJIFachiHbiH DLK-men
KyoJIaHBIPBUIFAaH AJIEKTPOHIBIK KY’KaT HbICAHBIH/IA YKOJIIaHAbI.

[TopTan apKpUTEI MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETYTe TapThIIFaH aKIapaTThIK
KyrenepaiH GyHKIIMOHAIIBIK ©3apa iC-KUMBUIT JUArPaMMachl OChl PETJIaMEHTTIH 5-
KOCBIMIIIACBIHA KOPCETIITEH.

12. MeMieKkeTTiK KbI3MET KopceTy Macenenepi OOMbIHIIIa KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepyl1IiHiH )XoHE (HEMece) OJIap IbIH JIaya3bIMJIbl aJlaMIapbIHBIH MICTIIM/IEPIHE,
opeKeTTepiHe (SPEKETCI3AINHE) MarbIMAaHy TOPTIO1 CTAaHIAPTTHIH 3-06IiMiHEe COlKeC
AKY3€ere acblpbLia/ibl.

"KopraHIIBUTBIK JKoHE
KaMKOPILIBUIBIK XKOHIHE
aHbIKTaMa Gepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIeTiH
KBI3MET perlaMeHTiHe
1-KochIMIIIa

Op0ip pacimMHIH (iC-KIMBUIIBIH)
Y3aKTHIFEIH KOPCETE OTHIPHIIL, 9pOip
paciMHiH (iC-KUMBUIABIH) OTY
6I0K-cxemMachl
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2014 >xpursl 3 Mmaycem Ne 143
Bbatric Kazakcran 00IbICHI OKIMIITIHIH
KayJIBICEIMEH OCKITiIreH



"KaMKopmbUIapra HeMece KOpFaHIIbUIapra
xkeTiM Oanansl (keTiM Oanamapbn)

JKOHE aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3
KairaH Oanansl (Oamanapasl) ackipan-0aryra
KOPACMAKHI TaralbIHAAY "

MEMJIEKETTiK KOPCETLICTIH KbI3MET
perjiaMeHTi

1. XKamms1 epexxenep

1. "Kamkopiibiiapra Hemece KOpFaHIIblUIapFa KeTiM OanaHbl (JKeTiM Oasamapasl)
YKOHE aTa-aHACBhIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH OanaHbl (Oananapabl) acklpan-0Oaryra
KOpJIeMaKbl TaraiibIHIay" MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET1 (OyaaH opi —
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET).

MemiteKeTTiK KopceTineTiH Kpi3MeTTi Opail KaJlachIHBIH KoHE ayaaHaap IbIH O11iM
Oemnimaepi (OyaaH opi — KepceTuieTiH KbI3MeTTi 6epyii) Kazakctan PecryOiukachsl
Ykimertinin 2014 xxburrst 19 aknangarst Ne 115 "Otb6acel xkoHe Oananap canachlHaa
YKEPTUTIKTI aTKapyIbl OpraHjaap KOPCETETIH MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
CTaHJapTTapbiH OekiTy xoHe Kazakcran PecniyOnukacsl YKIMETiHIH KeHOip
HIeTmIiM/IepiHe ©3repicTep eHT13y Typasbl" KayJbIChiMeH OekiTiireH "KaMkopiibliapra
HEMeCe KOpFaHIIbUIapFa *KeTiM OaliaHbl (KeTIM Oanaiap/ibl) )KoHE aTa-aHAChIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaTFaH Oaanbl (0anmanap/isl) ackIpan-0aryra KopAeMaKhbl
TarailibIHIay" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHapThIHbIH (Oy1aH api —
CTaHJapT) HET131HJIe KOpCeTeIl.

OTiHImTEp/ 1 KAOBLIAAY )KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH HOTHXKEIEpiH Oepy
KOPCETUIETIH KbI3METT1 O€pyILIHIH KEHCECI apKbUIbI )KY3€re achbIpbUIa]IbI.

MeMJteKeTTIK KbI3MET JKeKe TyJIFaiapra (OyaH opi — KOpCeTUIeTiH KbI3METT1
aJTylLIbl) TET1H KOPCETIIE].

2. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: Kara3 TYpIH/IE.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHXKECI:CTaHAAPTTHIH |-KOChIMIIIAChIHA
Colikec KaMKOPIIIbUIApFa HEMeCce KOpFaHIIIbIIapFa KeTiM Oananbl (GKeTiM Oaanap/ibl)
YKOHE aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJiFaH OanaHbl (Oananapabl) aceipan-0aryra
KOpJIEMaKbl TaFaiibIH/Iay Typasibl aHBIKTaMa HeMece 06ac TapTy Typasibl ISJIEI Il Kayar
OOJIBITT TAOBLIAIEI.

2. MeMIieKkeTTiK KbI3MET KepceTy IpoIeCiHie
KOPCETLUIETiH KbI3MET OepyIiHiH KYPBUTBIMIBIK,



GemimMmenepiHiH (KEI3METKEpIIEPiHiH)
1C-KMMBLI TOPTiOiH CHUIIaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OOMBIHILA PACIMAL IC-KUMBLIBI OacTayra
HETi3/IeMe CTaHAaPTTHIH 2-KOCHIMINIAChIHA COMKEC HbICAaH OOMBIHINA OTIHIII OOJIBIIT
TaObLIAbL.

5. MemiiekeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOIIECiHIH KypaMbIHa KipeTiH apOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHbIH OPBIHJATY Y3aKThIFbI:

1) kepceTiIeTiH KbI3METTI OEpYIIiHIH KEHCECIHIH KbI3METKEP1 KaXKETTI Ky>KaTTap
TaTChIPbUTFaH COTTEH Oactan 15 (oH O0ec) MUHYT iIiH/Ie KaObUIIay bl KOHE TIpKEY/
KYPrize/il ®KoHe OJap/bl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiliHiH OacuIbiCbiHa OyphIlITaMa
KOIOFa JKOJIJaiIbl;

2) KepceTiIeTIH KbI3METT1 OepyIiHiH 6acubichl 1 (01p) )KyMbIC KYHI 11IIH]IE
OyphIITaMa KOsIbI )KOHE KYXKATTap Ikl KOPCETUIETIH KBI3METT1 OEpYIIiHIH )KayamnThl
OPBIHIAYIIBICHIHA KO AANIbI;

3) KepceTUIEeTIH KbI3METTI OEpYILIHIH jKayanThl OPbIHAAYIIBICHI § (CET13) KYMBIC
KYHI 1II1HIe KeJIiI TYCKeH Ky>KaTTapabl Kapaiapl, KOPCETIIETIH KbI3METT1 allyIIbIFa
aHbIKTaMa >k00achlH HeMece 0ac TapTy Typalibl AJIEN/Il XKayan JailbIHIaNIbL;

4) kepceTineTiH KbI3MeTT1 Oepytri 6acuibichl 1 (61p) )KyMBbIC KYHI 1ITTH/E
aHBIKTaMara HeMece 0ac TapTy Typalibl JONIEN/l JKayanKa KOl KOS/Ib;

5) KkepceTiieTiH KbI3METT1 OepyIliHiH KEHCECIHIH KbI3MeTKepi 15 (oH 6ec) MUHYT
1IIT1H/Ie MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H JalbIH HOTH)KECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
anyIibira Oepe/.

6. Keneci pacimai (ic-KMMBUIZIBI) OpBIHAAY B OacTayFa Heri3zaeMe 00JIaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KopCeTy OOMbIHIIA PCIMIHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKECI:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI ANTyIIbIIaH Ky KaTTap bl KaObLIIay KOHE KOPCETIIETIH
KbI3METT1 OepyIliHIH OacHIbIChIHA KY>KATTapbl Oepy;

2) KepCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH 0aCIIBICHI KY)KaTTapabl KOPCETUIETIH
KbI3METTI OEpYIIiHIH *ayanTbl OpPbIHAAYIIBICHIHA KOJIAAYbI;

3) KepceTiNeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KayanThl OPbIH/IAYIIBICBIHBIH MEMJICKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHXKECIHIH HeMece 0ac TapTy Typalibl JAJIEII Il KayarnThIH
#KO00aChIH 931pJeyi;

4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIITiHiH 0aCIIBICHIHBIH KOPCETIICTIH KbI3MET
HOTWIKECIH HeMece 0ac TapTy Typaibl JSJIEN1 JKayanka Kol KOIObI,

5) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KbI3METKEePi KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIlbIFa
JalbIH MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIH Oepyi.

3. MeMeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy
IIPOLIECIHIE KOPCETLIeTIH KBI3METTI



GepyIiHiH KYPEUIBIMIBIK
GemimimenepiniH (KHI3METKEPIICPiHiH)
e3apa iC-KUMBLI TOpTiOiH cHmaTTay

7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICAThIH KOPCETUIECTIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK O6iMIIENepiHiH (KbI3METKEPIIEPIHIH) Ti30€ecl:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEeHCECIHIH KbI3METKEPI;

2) KepCeTIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH JKayanThl OPHIHIAYIIBICHL.

8. OpOip pacimMHIH (IC-KUMBUIJIBIH) Y3aKThIFIH KOPCETE OTHIPHII, 9pOip PACIiMHIH (
1C-KUMBUIZIBIH) 6Ty OJ0K-cXemachl ochl ""KaMKopIbiiapra HeMece KOpFaHIIbuIapra
KeTiM OajlaHbl (GKeTiM Oaytayiap/ibl) )KOHE aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH
Oananbl (Oananap/ibl) acelpan-0aryra *KopAeMaKbl TaFalbIHIAY" MEMIICKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET peryiaMeHTIHIH (OyaaH opi - peryiaMeHT) 1-KoChIMIIacChIMEH
cyiieMenieHe/l.

MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHIe KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK O6JIiMILEIepiHiH (KbI3METKEPIEPIHIH) paciMaepi (1c-KUMbLIAAPbI) MEH
e3apa i1C-KMMBUIJIaphl PETTUIITHIH TOJBIK CHITIATTaMachl OChI PETJIAMEHTTIH 2-
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH OM3HEC-TPOLIeCTEePIHIH
AHBIKTaMAaJIBIFBIHIA KOPCETLIC I,

9. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY Macesenepi OOHbIHIIA KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyliHIH KoHE (HEMECe) OJIap/IbIH Jiaya3bIM/Ibl aJJaM/IapbIHBIH MICIIIMICPIHE,
opeKeTTepiHe (SPEKETCI3AIrHe) MaFrbIMAaHy TOPTIO1 CTaHIAPTTHIH 3-06iMiHe ColKec
KY3ere achIpbliIaibl.

"Kamkopuibiiapra HemMece KopraHIIbUIapra
KeTiM OayaHbl (5keTiM Oananappl)
JKOHE aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3
KaiFaH OaxaHsl (Oaamapsl)
acwIpamn-0aryFa )KopaeMaKhl TaFalbIHAAY "
MEMJIEKETTIK KOPCETIIeTIH
KBI3MET pPeryIaMeHTIHE
1-xochbImIIIa

Op0Oip paciMHIH (iC-KAMBLUIIBIH)
Y3aKTHIFEIH KOpCeTe OTHIPHIIL, IpOip
POCiMHIH, (iC-KUMBLIIBIH) OTY
610K-cXemMachl
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"KaMKopuisuiapra HeMece KOpFaHIIblIapra
JKeTiM OaytaHbl (5keTiM Oaanappl)
MKOHE aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3
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"KomerneTke ToMaraH 6ananapra MEHIIIIK
KYKbIFBIHIA THECLTI MYJIKIICH XKacaJaThIH
MoMUIeNIepAl peciMAey YIIiH KOPFaHIIBUIHIK,
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1. XKamms1 epexxenep

2014 xpunrsl 3 MayceiM Ne 143
Batric KazakcTan 00JIbICH OKIMIITIHIH
KayJIBICEIMEH OCKITiNTeH




1. "KomMeneTke ToiMaraH Oajiajapra MEHIIK KYKBIFBIH/IA TUECLIT MYJIIKIIEH
»KacaJaThlH MOMUIENIEpAl peciMEy YIIIH KOPFaHIIIbUIBIK HEMECe KaMKOPIITBUIBIK
OoMbIHIIIa PYHKITUSIIAP/IBI )KY3€Te aChIpaThIH OpPTraHapIblH aHbIKTaMaIapbiH Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET1 (OyJ1aH op1 — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET).

MewmuiekeTTik kepceTineTiH Kbi3MeTTi Opai KaJlachbIHbIH JKoHE ayJaHAapAbIH O1TiM
Oemimaepi (OyaaH opi — KepceTiIeTiH KpI3MeTTi Oepyii), Kasakcran PecriyOnmkachr
Yxkimerinig 2014 sxbuiret 19 akmangarst Ne 115 "Otbacs skoHe Oananap cajiachbiHia
KEPTUTIKTI aTKapyIIbl OpraHjap KOpceTeTiH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
CTaHJapTTapbiH OekiTy xoHe KazakcTtan PecnyOnukacsl YKIMETiHIH KeHOip
HIeTiMIepiHe e3repicTep eHri3y Typaiibl" KayJbichiMeH OekitinreH "Komenerke
ToJIMaraH OaJiajiapra MEHIIK KYKBIFBIH/Ia TUECLTI MYJIIKIICH YKacajlaThiH MoMUJIeTepIl
peciMaey YIIiH KOPFaHIITBUTBIK HEMECe KaMKOPIITBUTBIK OOWBIHIIIA (PYHKITHSIIAP BT
’KY3€ere achblpaTblH OpraHAap/bIH aHbIKTAMaJIapbIH Oepy' MEMIIEKETTIK KOpPCETIIETIH
KbI3MET CTaHJAPThIHbIH (Oy/JaH 9p1 — CTaHJAPT) HET131H/I€ KOPCETE].

MeMJteKeTTIK KbI3MET JKeKe TyJIFanapra (OyaH opi — KOpCeTUIeTiH KbI3METT1
aJTylIbl) TET1H KOPCETIIE].

2. MeMJieKeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: SJIEKTPOHBIK (1ITiHApa
aBTOMATTAH/IBIPBUIFAH) XKoHE (HeMece) Kara3 TypiH/e.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXKECI:

1) crangapTThiH 1-KOChIMIIAChIHA COMKEC KOMEJIETKE ToJIMaraH Oaajgapra MEHIIIK
KYKBIFBIH/Ia THEC1JII MYJIIKIICH KacalaThlH MOMUIENEP/Il peciM/Iey YIIiH KOPFaHIIBUIBIK
HEMece KaMKOPIIBUIBIK OOMBIHIIA (PYHKIUSTIAP/IBI )KY3€Te achIpaThliH OpraHaapAbiH
AKBUDKBIMAUTBIH MYJIIKTIH OpHaJacKaH *epi OOibIHIIA OEPETIH aHbIKTaMa HEMeCe
noneni 6ac TapTy Typalibl JKayar;

2) mopTai apKblIbl OTIHIII OepreH Ke3/1e: KOpCeTIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH
YOKIJIETTI TYJIFACBHIHBIH JIEKTPOHABIK IUPPIBIK KonTaHOackimMeH (Oyaan opi — DIK)
KyoJlaHBIPBIIFAaH AJIEKTPOHIBIK KY’KaT HBICAHBIHIAFBI KOMEJIETKE TOJIMaraH Oananapra
MEHIITIK KYKBIFBIH/Ia TUECLI MYJIIKIICH JKacaJlaThIH MOMUTENIEp/Il peciMey YIIiH
KOPFaHIIBUIBIK HEMeCce KaMKOPIIBUIBIK OOMbIHIIIA (GYHKIUIAPABI )KY3€Te aChIpaThiH
OprasAap/blH KbUDKBIMAUTBIH MYJIIKTIH OpHAJIACKAH Kepl OOMbIHIIA OepeTiH
aHBIKTaMa HEMece JQJIeNIl 0ac TapTy Typajibl xKayar OOJIbIT TaObLIabl.

2. MeMIiekeTTiK KbI3MET KopCeTy

IIPOIIECiH/Ie KOPCETLIETiH KBI3METTi

OepymIiHiH KYphUIBIMIBIK, OeTiMIIecpiaia
(KpI3METKEpIIepiHiH) iC-KUMBUT TOPTiOiH cUnaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OOMBIHILA PACIMAL IC-KUMBLIIBI OacTayra
Heri3eMe:



KOPCETUIETIH KbI3METT1 Oepyiire xoHe XKO-Ka oTiHim 6epreH Ke3e
CTaHJAPTTHIH 2, 3-KOChIMITIATapblHa COMKEC HbhICAaH OOMBIHINA OTIHIIII,

MOpTaJ apKbUIBI OTIHIIIT OEpreH Ke3/1e KOPCETUIETIH KbI3METTl amynibiHbIH D1K
KOMBIIIFaH AJIEKTPOHIBIK KY)KaT HBICAHBIHJIAFBI Cypay OOJIBIN TaObLIA b

5. MemiiekeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOLIECiHIH KypaMbIHa KipeTiH apOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHbIH OPBIHJATY Y3aKThIFbI:

1) kepceTiIeTiH KbI3METTI OEpYIIiHIH KEHCECIHIH KbI3METKEP1 KaXKETT1 Ky>KaTTap
TaTChIPbUTFaH COTTEH Oacrtamn 15 (oH Oec) MUHYT iiH/Ie KaObUIIayabl KOHE TIpKEY/i
KYPrize/il AKoHe oJap/bl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiliHiH OacuIbiCbiHA OyphIlITaMa
KOIOFa JKOJIJaIbl;

2) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyriHiH O6acuibichl 1(01p) KyMbIC KYHI 11IIHE
OyphIlTaMa KOsJIbI )KOHE KYXKATTap Ikl KOPCETUIETIH KBI3METT1 OEpYIIiHIH )KayanThl
OPBIHIAYIIBICHIHA KO AANIbI;

3) KepceTUIEeTIH KbI3METT]1 OepyIIiHIH ’KayalThl OPbIHIAYIIBICH 3 (Y1) KYMBIC
KYHI 1II1HIe KeJiI TYCKeH Ky>KaTTapabl Kapaiapl, KOPCETIIETIH KbI3METT1 allyIIbIFa
aHBIKTaMa 00aChIH HEMECe ANENAl 0ac TapTy Typaibl )KayanTsl JaWbIHIANIbI;

4) kepceTineTiH KpI3MeTT1 Oepyri 6acuibichl 1 (61p) )KYMBIC KYHI 1ITTH/E
aHBIKTaMara HeMece JQJIeN Il Oac TapTy Typalibl Kayanka KOJ KOS/IbI;

5) KkepceTiieTiH KbI3METT1 OepyIliHiH KEHCECIHIH KbI3MeTKepi 15 (oH 6ec) MUHYT
1IITH/Ie MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H JalbIH HOTH)KECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
anyIibira Oepe/.

6. Keneci pacimai (ic-KMMBUIZIBI) OpBIHAAY B OacTayFa Heri3zaeMe 00JIaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KopCeTy OOMbIHIIA PCIMIHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKECI:

1) KepceTUIeTIH KbI3METTI AJTyIIbIIaH Ky KaTTap bl KaObLIIay KOHE KOPCETIIETIH
KbI3METT1 OepyIliHIH OacHIbIChIHA KY>KATTapbl Oepy;

2) KepCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH 0ACIIBICHI KY)KAaTTapAbl KOPCETUIECTIH
KbI3METTI OEpYIIiHIH XayanTbl OpPbIHAAYIIBICHIHA KOJIAAYbI;

3) KepceTiNeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KayanThl OPbIH/IAYIIBICBIHBIH MEMJICKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHXKECIHIH HeMece 0ac TapTy Typalibl JAJICII Il KayarThIH
#KO00aChIH 931pJeyi;

4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIITiHiH 0aCIIBICHIHBIH KOPCETIICTIH KbI3MET
HOTWIKECIH HeMece 0ac TapTy Typaibl JSJIEN1 JKayanka Kol KOIObI,

5) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KbI3METKEePiHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
aTylIbIFa JaliblH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTUXKECIH Oepyi.

3. MeMeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy
IIPOLIECiHe KOPCEeTLUIEeTIH KEI3METTL OepymiiHiH



KYPBUIBIMIBIK, OemiMImenepiniH (KbI3METKEpIICPiHin)
e3apa iC-KMMBLI TOpTiOiH cHIaTTay

7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECiHE KAThICATHIH KOPCETUIECTIH KbI3METTI
OepyIiHIH KYPBUIBIMIIBIK OeJiMIenepIiH (KbI3MeTKepIep/IiH) Ti30eci:

1) kepceTuIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KEHCECIHIH KbI3METKEPI;

2) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIiHiH OacIIbICH;

3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIIIiHIH JKayaIlThl OPbIHAYIIBICHI.

8. OpOIp pacimMHIH (1C-KUMBULIBIH) Y3aKThIFBIH KOPCETE OTBIPHII, 9pOip POCIMHIH, (
1C-KMMBLIJIBIH) Ty OJIOK-cXemachl ochl "KomMerneTke ToiMaraH Oaajgapra MEHIIIIK
KYKBIFBIH/IA TUECLTI MYJIIKIIEH KacajlaTblH MOMUIEIEP/Il PECIMACY YIIIH KOPFaHIIBUIBIK
HEMece KaMKOPITBUTBIK OOMBIHIIIA (PYHKITUSTIAPIBI )KY3€Te aChIPaThIH OPTaHIapAbIH
aHbIKTaMalapblH Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET periiaMeHTiHiH (OyaaH api -
periaMenT) 1-KOChIMITIaChIMEH CYHEeMETICHE]I.

MeMIteKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIC KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIITiHIH
KYPBUIBIMJIBIK O6JTiMILENepiHiH (KbI3METKEPIEPIHIH) paciMaepi (1C-KMMbLIAAPbI) MEH
e3apa 1C-KMMBUIJIapbl PETTUIITHIH TOJBIK CUITATTaMachl, COHJIaii-aK ©3re KOPCETIIETIH
KbI3METTI OepymiuiepMeH xkoHe (Hemece) XKO-meH e3apa 1c-KUMbUT TOPTIOIHIH KOHE
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY IMPOIIECIH/IEC aKMapaTThIK KyHeaepai KoJIJany TOpPTIOiHIH
CUMATTaMachl OChl PETIIAMEHTTIH 2, 3-KOChIMINIaJapblHa COWKEC MEMIICKETTIK KbI3MET
KOPCETYIH OM3HEeC-TIPOLeCTePiHIH aHBIKTaMaJIBIFbIH]Ia KOPCETIEII.

4. XaJsIKKa KbI3MET KOPCETy OpTAIbIFBIMEH
JXKoHe (HeMece) e3Tre e KOpCEeTUIEeTiH
KBI3METTI OepymIiyiepMeH e3apa iC-KUMBLIT
TOPTiOiH, COHali-aK MEMJIEKETTiK KEI3MET
KOpCeTy IPOIECiH/Ie aKIapaTTHIK, XKyHenepai
nainanany TopTiOiH cumarray

9. XKO-ka xoHe (Hemece) o3re JIe KOpCeTUIETIH KbI3MET Oepyliiepre )Kyriny
TOPTIOIH, KOPCETLIETIH KbI3MET alTyIIbIHBIH OTIHIIIIH OHJICY Y3aKThIFbIH CUIIATTAY:

1) KepceTuIeTIH KbI3METTI allylIbl CTAHAAPTTHIH 2, 3-KOChIMILIATapbIHA COMKEC
OTIHIIITI XKoHEe KakeTTi Ky)aTrapasl XKO KeI3MeTKepiHe 0epesii, 01 AIEKTPOHIBIK
Ke3eK peTiMeH "Keaeprici3" KbI3MET KOPCeTy apKbUIbl ONEpaIUsIIbIK 3aJ1/1a )KY3ere
achIpbUIAJGI (2 MUHYT IITIH/E);

2) 1 - mpouiecc — XKO KpI3MeTKepi KbI3MET KOPCETY YIIIH XaIbIKKa KbI3MET
KOpPCETy OPTaJIbIFbl BIKIAIJACTHIPHUIFAH aKMapaTTHIK JKYHECIHIH aBTOMATTaHIbIPbLUIFaH
*)yMmbIc opHbIHa (Oyan opi — XKO bIAXK AXKO) noruni xoHe mapoJibai eHrizei (
aBropuzanusiay mnpoueci) (1 MUHYT 1IiHAE);



3) 2 - nponiecc — XKO KpI3METKEPi KbI3METT1 TaHAalIbl, SKpaHFa MEMJICKETTIK
KBI3METTi KOPCETYTe apHaJIFaH CYPaHbIC HBICAHBI MIbIFa bl )koHe XKO KbI3MeTKepi
KOPCETUICTIH KbI3METTI aJyIIBIHBIH HEMECE CEHIMXAT OOMBIHIIIA KOPCETUICTIH
KbI3METTI ayIlibl OKUTIHIH (HOTapHalIbl KYQJIaHBIPbUIFAH CEHIMXATTBIH OOYbl KaXKET
, backanai KyoJaHABIPBUIFAH CEHIMXATTHIH MAIIMETTEP1 TOJITHIPBIIMAIIHI)
MOJIIMETTEPIH €HT13e1 (2 MUHYT 1IIH/AC);

4) 3 - mpoliecc — AAEKTPOHIBIK YKIMET 1uTr031 (Oyaan api - DY) apkbuibl sxexe
TYJIFAIapIbIH MEMIICKETTIK JepekTep KopbiHa (Oynan opi — KT MJIK) nHemece 3aHibI
TYJIFajiapAblH MEMJIEKETTIK JepekTep KopbiHa (0ynan opi - 3T MJIK) kepceTineTin
KBI3METTI aTyIIBIHBIH MOJIIMETTEP1 Typaibl, COHAal-aK OipbIHFail HOTapHAJIIBIK
aKnapartThIK xyiecine (oynan opi - BHAX) - kepceTineTin KbI3METTI alyIibl OKUTIHIH
CEHIMXaT MANIIMETTEP1 Typajibl Cypay *KoJaaHaab! (2 MUHYT IIH/E);

5) 1 maprt - KT MIK/3T MJIK kepceTuIeTiH KbI3METT1 aJTylIbl MOJIIMETTEPIHIH
wone BHAX-nie cenimxat manimMeTTepiHiH 001yl Tekcepiieni (1 MUHYT 1iHae);

6) 4 - mpouecc — KT MJK/3T MJIK-na kepceTiieTiH KbI3METT1 aTyIibl
manimerTepiHiH Hemece BHAXK-ne cenimxar ManiMeTTepiHiH 600aMaybiHa OailIaHbICThI
MOTIMETTEP/I1 ally MYMKIH/IIT1HIH KOKTBIFBI Typajbl Xabapiaama KajabITacThIPbUIaIbI (
2 MUHYT 1UI1HAE);

7) 5 - mpontecc — XKO kp3meTkepi D1K-MeH KyonmanapIipblIraH (KO KOHBUIFaH)
AIEKTPOHIBIK KYKaTTap (KOPCETIIETIH KbI3METTI alylIbIHBIH cypaHbichl) DY I
apKBUIBI DJIEKTPOH/IBIK YKIMETTIH aiiMaKThIK IIUTFO31HIH aBTOMATTaHIBIPBUTFaH YKYMBIC
opHbiHa (Oyaan opi — DY ALl AXKO) sxonnmananst (2 MUHYT 1ITHIE).

XKO apKpUibl MEMIIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETYT€ TapThUIFaH aKIapaTThIK
XKy#enepiH GyHKIMOHAIIBIK 63apa 1C-KUMBLT IMarpaMMachl OChl peTrJIaMeHTTIH 4-
KOCBIMIIIACHIH/IA KOPCETIITEH.

10. XKO apkpiIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/ IIH HOTHKECIH aTy MPOIIECiH
cumarTay:

1) 6 - mportecc - anmekTpoHABIK Ky>kaTThl DY Al AXKO-naa tipkey (2 MuHyT
1Hae);

2) 2 - wapT — KepPCeTUIETIH KbI3METTI OepyIill KOPCETINETIH KbI3METTI aTyIUbI
YCBIHFaH KbI3MET KOPCETYyTe Heri3 00oJIbIN TaObUIAThIH, CTAHIAPTTa KOPCETUITeH
KYKaTTapblH COUKECTITIH Tekcepeal (eHaeil) (2 MUHYT 1IiHAE);

3) 7 - mpoliecc — KOpCeTUIETIH KbI3METT1 allyIIbIHBIH KY>KaTTapbIH/a
KEeMILUTIKTepiH 00IyblHA OailIaHbICThI CYPATHUIBIIT OTBIPFAH KbI3METTEH 0AC TapTy
Typaisl xabapiaMa KaJlbIITacThIPbIIAAB! (2 MUHYT 1TITIH/E);

4) 8 - mpoliecc — KOPCETUIETIH KbI3METT] aJIyIIbl OPTAJIBIKTBIH ONEPATOPHI APKbLIbI
OYAII AXO-11a KanbpIITaCTHIPBUTFAH KBI3METTIH HOTIKECIH (KOMEJIETKE TOJIMaraH
Oayrayiapra MEHIIK KYKBIFBIHIA THEC1I1 MYJIIKIICH JKacaJlaThlH MOMUIENIEP/Il peciMIey
YIIIiH KOPFaHTIBIIBIK HEMECE KaMKOPIITBIIBIK OOUBIHIIIA (PYHKITUSIAPIBI KY3eTe



achIpaThIH OPTaHIaPAbIH KbIKBIMAUTHIH MYJIIKTIH OpHATacKaH *kepi OOibIHIIA
OepeTiH aHbIKTaMa) anajibl (2 MUHYT 1MIIH]E).

11. TlopTan apKbLIbI MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETY KE31HIe KOPCETUITeH KhI3METTI
Oepyl1Il MEH KOpCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH XKYT1HY KoHE paciMIepaiH (
1C-KUMBUIAAPABIH) PETTUIIr TOPTIOIH cUTIATTAY:

1) kepceTUIeTIH KbI3METTI ayIlIbl )KEKe COMKeCTeHIIpy HOMIpiHiH (OyaaH api -
’KCH) xone naposbaiy (moprajiia TIpKeIMEreH KbI3MET anyliblaap YILiH i1CKe
acChIpbLIAJIbl) KOMETIMEH MOPTAaJIFa TIpKeNe/Il;

2) 1 - mporiecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI ally YILIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
anmyisiabIH ioptanaa JKCH sxoHe mapostiH eHrisy mpoiieci (aBTopu3aiusiiay mpoIieci);

3) 1 - maprt - nopranna XKCH xoHe maposib apKbUIbl TIPKEITEH KOPCETIIETIH
KBI3METTI aTyIIbl MOJIIMETTEPIHIH TYPHICTHIFBI TEKCEPLIEII;

4) 2 - mpoliecc - KOPCEeTUICTIH KbI3METT] aTyIIbIHBIH MOIIMETTEpIH/ e
KEMILUTIKTep1H 00IyblHA OailJIaHbICThI TOPTAJA aBTOpU3ALMUIaAYJaH Oac TapTy
Typaisl xabapiiaMa KaJlbIITacThIPbLIAIbL;

5) 3 - mpouecc — KepCeTIeTIH KbI3METTI alyIlibl OChI PETJIAMEHTTE KOPCETIITeH
KbI3METTI TaHJal/1bl, SKpaHFa KbI3METTI KOPCETYre apHajFaH CYpaHbIC HbICAHBI
HIBIFA/Ibl JKOHE KOPCETLIETIH KbI3METTI ayIllbl HbICAH bl OHBIH KYPbUIBIMBI MEH YITUIIK
TaJanTapblH €CKEPE OTHIPHIT TOATHIPABI (MOTIMETTEPII €HT13€/1), CTAHIAPTTHIH 9-
TapMarblHa KOPCETUITeH KAXKETT1 KY>KaTTapAblH KOUIIPMEJIEPIH AIEKTPOHIBIK TYPAE
CYpaHbIC HbICAHBIHA KAJIFaiIbl, COHIal-aK CYPaHBICTHI KyaJIaHAbIPy (KOJ KOI0) YILiH
KepceTuIeTiH Kbi3MeTT1 anymibl DK Tipkey KyaniriH TaHaanabl;

6) 2 - mapt — noptannaa ILK Tipkey KyaliriHiH KOJAaHbLTy Mep3iMi )KoHe
KaWTaphIl albIHFaH (KYII1 )KOWBUIFaH) TIPKEY KYSIIKTEePIHIH TI31MiH/E )KOKTHIFHI,
coHpaii-ak OipaeineHaipy ManiMeTTepiHiH (cypansicta kepcetiiren XKCH men 1K
Tipkey Kyamiriaae kepceriireH JXCH apaceiHnarer) ColKecTir TeKcepiiei;

7) 4 - mpoliecc — KOpCeTUIeTIH KbI3METT1 aimyibiHbIH DK TynmHyCKanbIFbIHBIH
pactanmaybiHa OaiIaHBICTBI CYPaTBUIBII OTBIPFaH KbI3METTEH 0ac TapTy JKeHIHAE
xabaprama KajabITaCThIPbUIA/IbI;

8) 5 - mpouecc — KOpCeTIeTIH KbI3METTI alyIIbIHbIH CYPAHBICHIH OHJIEY YIIIH
KepceTuIeTiH KbI3MeTT1 antymibiHbIH DK Kyanannbipbutran (KO KOMBLIFaH)
ANEKTPOHBIK Ky KaTTap/ bl (KbI3MET almylibiHbIH cypaHbichl) DY LI apkbuisl DY AL
AXKO-ra xomaHabl;

9) 3 - mapt - KepceTUIETIH KbI3METT1 OepyIill KOPCETINETIH KbI3METTI ATy IIbIHBIH
CTaHJapTTa KOPCETUITeH, KbI3MET KOPCETYTe HET13 OOJIAThIH KaIFaraH Ky KaTTapbIHBIH
COMKECTITIH TEeKCepe/i;

10) 6 - mporecc - KOpCeTUIETIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH KY>KaTTapbIHIa
KEMIITUTIKTEePIiH 00JIybIHA OalIaHBICTBI CYPAThUIBII OTHIPFaH KBI3METTEH Oac TapTy
Typasbl Xabapiama KaJlbIITacThIPbLIA b,



11) 7 - mporecc — KOPCETIIETIH KbI3METTI aTyIIbl MOPTANa KaJbITaCTHIPUIFaH
KbI3METTIH HOTHXKECIH (RJICKTPOHIBIK KY’KaT HhICAHBIHIAFbI XabapiiaMa) ajmajbl.
MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECI KOPCETUICTIH KbI3METT1 alTyIIBIHBIH "KEKe
KaOWHETIHE" KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIiHIH YoKUIeTTI TyiFackiHbiH JLK-men
KyoJIaHBIPBUIFAaH AJIEKTPOHIBIK KY>KaT HBICAHBIH/IA YKOJIIaHAIbI.

[TopTan apKpUTbl MEMIIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETYT€ TaPThIIIFAH aKIapaTThIK
KyHenepaiH GyHKIMOHAIBIK ©3apa iC-KUMbUI JUarpaMMachl OChbl PErJaMeHTTIH S-
KOCBHIMIIIAJIAPBIH/IA KOPCETUITEH.

12. MemeKkeTTiK KbI3MET KOpCeTy Macereiepl OOMbIHIIA KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIIiHiH XoHE (HEMece) OJIap IbIH JIaya3bIMJIbl aJlaM/IapbIHBIH MICTIIMICPIHE,
opekeTTepiHe (OpEKETCI3/AIrHe) marbIMAaHy TOpTiOl CTaHAAPTTHIH 3-06J1IMiHE COHKeC

JKy3€ere aceIpbluIabl.
"Kamenerke Tonmaran Oananapra
MEHIIIK KYKBIFBIHIA THECIIT
MYJIIKIIEH JKacaJaTblH MoMiJlenepai
pecimMzey YIIiH KOpFaHIIBUTBIK
HEMece KaMKOPIIIBUTBIK OOMBIHIIIA
(yHKIMSIIap/IbI )Ky3ere achlpaThIH
OpraHjap/AbIH aHbIKTaMaJapbH 0epy"
MEMIICKETTIK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET perjaMeHTiHe
1-xoceiMIIa

Op6ip paCiMHIH (iC-KIMBLIIEH)
Y3aKTRIFBIH KOPCETE OTHIPHII, 9pOip
pociMHIH (iC-KUMBUIABIH) OTY
611oK-cxeMachl
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MeMitekeTTiK KbI3MET KOpPCEeTyAiH
O6m3HEC-IpOIEeCTEPiHiH AHBIKTAMAJIBEFBI
"KomerneTke ToMaraH Oanajapra MEHIIIIK
KYKBIFEIHJIa THECLTI MYIKIICH XKacaJaThIH
MoMUIENIepAi peciMAey YIiH KOpFaHIIBUIHIK,
HeMece KaMKOPIIBUILIK OOHBIHIIA GyHKIMIap 5]
JKy3ere achIpaThiH OpraHAapAbIH aHBIKTaMaJIapeH Oepy"”
MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET

perjiaMeHTi

L

"Komernerke ToamaraH Oanaiapra
MEHIIIIK KYKBIFBIHIA THECIIT
MYJIIKIICH JKacaJaTbiH MoMillenep i
peciMaey YIIiH KOpFaHIIBIIBIK
HeMece KaMKOPIIBUIBIK OOMbIHIITA
(bYHKIMSIIAp/IbI )KYy3ere acblpaThiH
OpraHjap/blH aHbIKTaMajlapbiH oepy'
MEMJIEKETTIK KOPCEeTiIeTiH

KBI3MET perilaMeHTiHe
2-KOCBIMIIIA
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"Komenerke TonmaraH Oanmamapra
MEHIIIK KYKBIFBIHIA THECIIT
MYJIIKIIEH JKacaJaTbH MoMisienepi
pecimiey YLIiH KOPFaHIIBUIBIK
HeMece KaMKOPIIBUIBIK OOMBIHIIA
(YHKIMSIIAp/IbI )Ky3ere achlpaThIH
OpraHjap/bIH aHbIKTaMaJIapbH 0epy"
MEMIICKETTIK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET perjaMeHTiHe
5-KochIMIIa
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"BipeIRFaii KUHAKTAYIIH 3€iTHETaKbI
KOPBIHA XKoHe (HeMece) epikTi
JKMHAKTAYIIHI 3€HHETaKbl KOPBIHA,
OaHKTEpre, iKi icTep OprafgaphHa
KoMeJIETKE TOoJIMaraH OatamapIbH MYJIKiHEe
HeJIiK eTy JKOHE KOMeJIeTKe TOIMaFaH
Ganamapra Mmypa pecimaey

YIIiH aHEIKTaManap 6epy"
MEMJIEKETTiK KOPCETLICTIH KbI3MET
perjiaMeHTi

1. XKamms1 epexxenep

2014 xpurrel 3 maycem Ne 143
barteic Kazakcran 00I6ICH OKIMIITIHIH
KayJIBICBIMEH OCKITiJIreH

1. "BipbIHFaii )KUHAKTAYIIIBl 3eiTHETaKbl KOPBIHA KoHE (HeMece) epiKTi

KUHAKTaylIbl 3eMHETaKbl KOPbIHA, OAHKTEpre, 11IK1 iICTep OpraHapblHa KOMEIETKE

TOJIMaraH Oasiajap/IbIH MYJIKIHE HEJliK €Ty KoHEe KOMeJIeTKe ToJIMaraH Oaliajapra Mypa
peciMey YIIiH aHbIKTamanap 6epy" MeMIIEKETTIK KOpPCETUIEeTiH KbI3MeTi (OyaaH api —

MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET).

MemitekeTTiK KopceTiIeTiH KbI3MeTTI Opajl KajlaChIHbIH KoHE ayaaHaap IbIiH O11iM

Oemimaepi (Oyman opi — kepceTineTiH Kpi3MeTTi Oepytni) Kazakcran Pecrybmukacht

Ykimeriniy 2014 sxwuirel 19 akmanmgarst Ne 115 "Ot6ack! sxoHe Oananap cajiachlHia

KEPrUTIKTI aTKapyUIbl OpraHjap KepceTeTiH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET

cTaHAapTTapbiH Oekity xoHe Kazakctan PecniyOnukacel YKIMETIHIH KeHOIp

HIEIIIM/IEpIHE ©3repICTep €HT13y Typalibl" KayJbIChIMEeH OekiTiireH "bipbiHFai



KUHAKTAYIIbl 36THETaKbl KOPhIHA JKOHE (HEMece) epiKTI )KUHAKTAYIIIbl 36 HHETaKbI
KOpbIHa, OaHKTEpre, 111IK1 ICTep OpraHiapblHa KOMEJIETKE TOJIMaraH Oajtanap/biH
MYJIKIHE HEIIK €Ty )KoHEe KOMEJIETKE TOJIMaraH Oaiaiapra Mypa peciMaey YIIiH
aHbpIKTamManap 6epy" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAApThIHBIH (OY/1aH opi —
CTaHAAPT) HET131H/E KOPCETE/Il.

OTiHimTEp/I1 KAOBLIAAY )KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH HOTHKENIEepiH Oepy

1) Kazakcran PecyGnukace! Kenik skoHe KOMMYHHKAIUsI MUHUCTPJIITIHIH
MeMJeKeTTiK KbI3METTep Il aBTOMATTAHIBIPY bl OaKbLIAY KOHE XaJTBIKKA KbI3MET
KOPCETY OPTAJBIKTAPBIHBIH KbI3METIH YHIIECTIPY KOMUTETIHIH "XaJIbIKKa KbI3MET
KOPCETY OpTaIbIKTaphl" MAPYyalIbUIBIK KYPri3y KYKBIFBIHIAFBI PECITY OTMKATIBIK
MEMJIEKETTIK KocimopHbl (Oyaan opi — XKO);

2) "3eKTPOHIBIK YKIMETTIH'" BeO-nopTasibl (OyaaH opi — moprai)www.e.gov.kz
apKBLUIBI )KY3€Te achIpbLIaIbl.

MeMJteKeTTIK KbI3MET JKeKe TyJIFanapra (OyaH opi — KOpCeTUIeTiH KbI3METT1
aJTylIbl) TET1H KOPCETIIE].

2. MeMJieKeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: SJIEKTPOHBIK (1ITiHApa
aBTOMATTAH/IBIPBUIFAH) XKoHE (HeMece) Kara3 TypiH/e.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXKECI:

1) kepceTisieTiH KbI3METT1 Oepyire sxoHe (Hemece) XKO-ka oTiHim 6epreH Ke3ze:
CTaHIapTThIH 1, 2, 3-KoChIMINIaNapbIHa Colikec OipbIHFall JKUHAKTAYIIIbI 3€HHETaKbI
KOpBIHA JkKoHE (HEMece) epiKTi )KMHAKTAYIIbl 3eHEeTaKbl KOpbIHA, OaHKTEpTe, 1K1
ICTEp OpraHjapblHa KOMEJIETKE TOJIMaFraH Oajanapra MypaHbl peciMIey YUIiH, 1IK]
ICTEp OpraHjapbiHa KOMEJIETKE ToJIMaFraH Oajanap blH MYJIIKTEpiHE UENIK €Ty YIIIiH,
OaHKTEpre KoMeleTKe ToJIMaraH OajaiapAblH MYJIIKTEPIHE UEIIK €Ty YIIiH OeplieTiH
aHBIKTaAMasap HeMece JAIeN i 6ac TapTy Typalibl JKayar;

2) mopTai apKbUIbI OTIHIII OepreH Ke3/1e: KOpCeTIIeTIH KbI3METT1 OepyIIiHIH
YOKIJIETTI TYJIIFACBHIHBIH 3JIEKTPOHABIK IUPMIBIK KonTaHOackiMeH (Oyaan opi — D1K)
KyoJIaHABIPBUIFAH 3JEKTPOHIBIK KYXKAT HbICAHBIHAAFbI O1pbIHFal dKUHAKTAYIIIbI
3eiHEeTaKbl KOPbIHA JKOHE (HEMece) epIKTI )KMHAKTAYIIIbl 3€HETaKbl KOPBIHA,
OaHKTepre, 1K1 ICTEp OpraHaapblHa KoMeJIeTKe ToJIMaraH Oajanapra MypaHbl
peciMjiey YIIiH, 1IIKi ICTep OpraHaapblHa KOMEJIETKE ToJIMaraH Oanaiap by
MYJIIKTEpIHE UEJIIK €Ty YIIiH, OaHKTepre KoMeJeTKe ToJIMaraH Oananap/ibiH
MYJIIKTEpIHE HEJIIK €Ty YIIiH OeplIeTiH aHbIKTamasap Hemece Joieiii 0ac TapTy
TypaJbl Kayan OOJbIT TaObLIa b

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KepCeTy IponeciHae
KOPCETLUIECTIiH KbI3METTi OepyImiHiH KypPBUIBIMAIBIK,



GemimMmenepiHiH (KEI3METKEpIIEPiHiH)
1C-KMMBLI TOPTiOiH CHUIIaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OOMBIHILA PACIMAL IC-KUMBLIBI OacTayra
HeTi3/1eMe:

KOpCEeTUIETIH KbI3MeTTi Oepyirire xoHe XKO-Ka oTiHill OepreH ke3je
CTaHAAPTTHIH 4, 5, 6-KOCHIMINIATApbIHA COMKeC HbICAaH OOMBIHINA OTIHIIT,

MOPTaJT apKBIJIbI OTIHIIT OepreH Ke3/1e KOPCETIIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH DK
KOMBIIFaH AJIEKTPOHIBIK KY>KaT HBICAHBIHIAFBI Cypay OOJIbIN TaObLIa b

5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHIH KypaMblHa KipeTiH apOip paciMHIH (
1C-KUMBUIIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHIATY Y3aKTHIFHI:

1) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCECIHIH KbI3METKEPl KAKETTI KyXKaTTap
TaIChIPbUIFaH COTTEH Oactamn 15 (oH O0ec) MUHYT iliH/Ie KaObUIayAbl KoHE TipKey/
KYPri3e/ll ®KoHE OJapIbl KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIIiHiH 0aciIbIChiHA OYphIIITaMa
KOIOFa >KOJI QM IbI;

2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIiiHiH Oacuibichl 1 (01p) )KyMbIC KYHI 1IITHIE
OyphITamMa KOSIJIbl ’KoHEe KYKaTTap bl KOPCETUICTIH KbI3METTI OSPYIIiHIH KayanThl
OPBIHJAYIIIBICHIHA YKOJIIAMIbI;

3) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepYIIiHIH jKayanThl OPBIHIAYIIBICH 3 (YIIT) 3KYMBIC
KYHI 1IIHAE KeIiN TYCKeH KY>KaTTapAbl Kapalbl, KOPCETUIETIH KbI3METT] alylIbiFa
aHbIKTaMa >k00achIH HeMece JIQJICI I Oac TapTy Typallbl JKayanThl TalbIH 1Al Tb;

4) KkepceTUIeTIH KbI3METTI Oepyii 6aciibichl 1 (61p) dKYMBIC KYHI 1IIT1H]IE
aHbIKTaMara HeMece JQJIeN il 6ac TapTy Typalibl JKayarnka KoJl KOsIb;

5) KepceTUIeTiH KbI3METT1 OepyIIIiHIH KeHCECIHIH KbI3MeTKepi 15 (oH O6ec) MUHYT
1II1H/IE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H JAalbIH HOTHXKECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
anyuibira oepei.

6. Keneci pacimai (ic-KUMBUIIBI) OpbIHAAY/IbI OacTayFa HerizeMe O0JaThIH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCEeTy OOMBIHIIA PICIMiHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKECI:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI allylIbIJaH Ky KaTTap bl KaObLIAAy KoHE KOPCETLIETIH
KBI3METTI OepyIIiHiH OacIIbIChIHA KY>KaTTapsl Oepy;

2) KOpCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIiHIH OaCIIBICH KYXKaTTapbl KOPCETUICTIH
KBI3METT1 OEpYILIHIH )KayanTbl OPbIHAAYLIBICHIHA KOJIAAYbI;

3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OCpYIIIiHIH JKayarThl OPbIHIAYIITBICBIHBIH MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIHIH HEMece 0ac TapTy Typajibl JSJeII/Il KayarThlH
K00aChIH 931pJieyi;

4) KepceTIeTIH KbI3METTI OepylIiHiH OACIIBICBIHBIH KOPCETUIETIH KbI3MET
HOTH)KECIH Hemece 6ac TapTy Typalibl ISJIEIN/ Il KayarKa KO KOOI,

5) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIIiHIH KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METT1
aJyIIbIFa JaiiblH MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHKECIH Oepyi.



3. MeMIIeKETTiK KBI3MET KOpPCETy
MIPOIECiH/IE KOPCETUIETIH

KBI3METTi OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK
Genimimenepinin (KbI3METKEPIICPiHiH)
©3apa iC-KUMBLI TOpTiOiH cHIaTTay

7. MeMIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETUIETIH KbI3METT1
OepylIiHIH KYPBUIBIMIBIK OoiMIIeNnepiH (KbI3MeTKepIIepin) Tiz0eci:

1) kepceTuIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHIH KEHCECIHIH KbI3METKEPI;

2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEpyIIiHIH jKayanThl OPbIHAAYIBICH.

8. OpOip pacimMHIH (IC-KUMBUIJIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTHIPHII, opOip PACIMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) ©TYy OJIOK-cXeMachl ochl "BipbIHFall )KMHAKTAYIIbl 3eHETaKbl KOPhIHA
XKoHE (HeMece) epiKTi )KMHAKTAYIIbI 3eiTHETaKbl KOpbIHA, OaHKTEpre, 1IIK1 iIcCTep
OprasjiapblHa KOMEJIETKE TOJIMaraH Oananap/IbiH MYJIKiHE HETIK €Ty XKoHEe KOMEJIeTKe
TOJIMaraH Oajiajapra Mypa peciMey YIIiH aHbIKTamaap 6epy" MeMIIEKEeTTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET peryiaMeHTIHIH (OyaaH opi - peryiaMeHT) 1-KoChIMIIachIMEH
cyiieMeneHe/l.

MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHIE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK O6JIiMILENIepiHiH (KbI3METKEPIEPIHIH) paciMaepi (1c-KMMbLIAAPbI) MEH
e3apa 1C-KUMBUIIAPhl PETTUIITIHIH TOJIBIK CUIIATTaMaChl, COHJaii-aK ©3re¢ KOPCeTIIETIH
KbI3METTI OepyiuiiepmeH xkaHe (Hemece) XKO-MeH e3apa ic-KUMbUT TOPTIOIHIH KoHE
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIH/IC aKMapaTThIK KyHeIepal KOJaHy TOPTIOiHIH
CUIIATTaMachl OChI PErJIaMEHTTIH 2,3-KOChIMIIANapbIHA COMKEC MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOpPCETY1H OM3HEC-TPOLIECTEPIHIH aHBIKTaMaJIbIFbIH/1a KOPCETLIE .

4. XaibIKKa KbI3MET KOpCeTy

OpTalBIFBEIMEH JXoHE (HEMece) o3re 1e
KOpCeTLIETiH KbI3MeTTi OepymIiiepMeH e3apa
iC-KUMBLI TOpTiOiH, COHali-aK MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOPCETy MPONECiHAe aKIapaTThIK
XKyienepai naiiganany TopTiOiH cHnaTTay

9. XKO-ka xoHe (Hemece) 3re /1€ KOPCETIIETIH KbI3MET OepylIiiepre KyTiHy
TOPTiIOiIH, KOPCETIIETIH KbI3MET aTYIIBIHBIH OTIHIIIH OHJIEY Y3aKTHIFbIH CUIIATTAY:

1) KepceTIeTiH KbI3METT] alyllbl CTAHAAPTTHIH 4, 5, 6-KOChIMIIIaIapbIHA COUKEC
OTIHIIITI XKoHEe KakeTTl Kykatrapasl XKO KeI3MeTKepiHe 0epesi, 0J1 AIEKTPOHIBIK
Ke3eK peTiMeH "Keaeprici3" KbI3MET KOpPCeTy apKbUIbl ONIEPAIUsIIbIK 3aJ1/1a )KY3€ere



achIpbUIAJbI (2 MUHYT IIITH/E);

2) 1 - mpouecc — XKO KbI3MeETKep1 KbI3MET KOPCETY YIIIH XaIbIKKa KbI3MET
KOPCETY OPTaJIBbIFhI BIKITAIACTHIPHUIFAH aKMapaTTHIK KYHECIHIH aBTOMATTaH IbIPBLUIFaH
xymbic opHbIHa (Oyaan op1 — XKO BIAXK AXKO) norunai xoHe maposib/ii eHrizen (
aBTopu3auusay nporeci) (1 MuUHYT imiHzAe);

3) 2 - npontecc — XKO KpI3METKEP1 KbI3METT1 TaHAalIbl, SKpaHFa MEMJICKETTIK
KBI3METTI KOPCETYTe apHAIFaH CYPAaHbBIC HhICAHBI MIBbIFA Il KoHe XKO KpI3mMeTKepi
KOPCETUIETIH KbI3METTI aAJyIIBIHBIH HEMECE CEHIMXAT OOMBIHIIIA KOPCETUIETIH
KBI3METTI alyIlibl OKUTIHIH (HOTapHallIbl Ky9JIaHBIPbUIFaH CEHIMXATTBIH 0OTYbl KaJKET
, backanai KyoJaHAbIPhUIFAH CEHIMXATThIH MAJIIMETTEP1 TOJITHIPBIIMAIIbI)
MOTIMETTEPIH eHri3el (2 MUHYT IIHIE);

4) 3 - mporiecc — AMEKTPOHIBIK YKIMET 1uTt031 (0yaan opi - DY1II) apkpiist xkeke
TYJIFaJiapAbIH MEMJICKETTIK JepekTep KopbiHa (0ynan opi — KT MJIK) Hemece 3aH bl
TYJIFajiapAblH MEMJIEKETTIK JepekTep KopbiHa (0ynan api - 3T MJIK) kepceTineTin
KBI3METTI ayIIBIHBIH MOJIIMETTEP1 Typaibl, COHal-aK OipbIHFail HOTapHAJIIbIK
aKnapartThIK Xxyiecine (oynan opi - BHAX) - kepceTineTiH KbI3METTI anyIibl OKUTIHIH
CEHIMXaT MANIIMETTEP1 Typajibl cypay KoJaaHaabl (2 MUHYT 1IH/E);

5) 1 wapt - KT MAK/3T MJIK kepceTiieTiH KbI3METT1 alyIllbl MAIIMETTEPIHIH
xoHe BHAX-ne cenimxaT ManiMeTTepiHiH 00ysl Tekcepiiei (1 MuHyT imiHzme);

6) 4 - npouecc — KT MIAK/3T MJIK-1a kepceTiieTiH KbI3METTI alyIIlbl
manimerTepinig HeMece BHAXK-ne cenimxar ManimeTTepiHiy OonMaybiHa OaiTaHBICTHI
MOJIIMETTEP/I1 aly MYMKIH/IIT1HIH KOKTBIFBI TypaJibl XabapiiaMa KaJabITacThIPbLIaIbI (
2 MUHYT 11I1HJE);

7) 5-iporiecc — XKO kpi3metkepi DLK-MeH KyanaHabIpbUIFad (KO KOHBLUIFaH)
AIEKTPOHIBIK KY>KaTTap (KOPCETIIETIH KbI3METTI alylIbIHBIH cypaHbichl) DY I
APKBUIBI DJIEKTPOHIBIK YKIMETTIH aMaKThIK [III031HIH aBTOMATTaHIbIPBLIFaH KYMBIC
opHbiHa (Oyaan api — DY ALLL AXKO) sxonnanans! (2 MUHYT 1LITHAE);

XKO apKpuThl MEMIICKETTIK KBI3METT1 KOPCETYTE TapThUIFaH aKMapaTThIK
KyHenepaiH GyHKIMOHAIIBIK ©3apa iC-KUMBLI JUarpaMMachl OChbl perJaMeHTTIH 4-
KOCBIMIIIACBIHA KOPCETIITEH.

10. XKO apkpbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTUKECIH aly MPOIIEeCiH
cumarray:

1) 6 - mpotiecc - anekTpoHABIK KykatThl DY Al AXKO-naa tipkey (2 MuHyT
1IiHae);

2) 2 - mapT — KePCeTUICTIH KbI3METTI OepyIill KOPCETINETIH KbI3METTI aTyIIIbI
YCBIHFaH KbI3MET KOPCETYTe Heri3 00JIbIN TaObUIAThIH, CTAHIAPTTa KOPCETUITeH
Ky)KaTTapIblH COUKECTIrH Tekcepedl (eHaenai) (2 MUHYT 11IiHE);

3) 7 - mporiecc — KOPCETUIETIH KbI3METT1 AJTyIIBIHBIH Ky>KaTTapbIH 1A
KEMILUTIKTep1H 00IybIHA OallIaHBICTBI CYPATBUIBIIT OTBIPFAH KbI3METTEH 0Aac TapTy



Typaisl xabapiaMa KaJlbIITaCThIPIIAAb! (2 MUHYT 1IITH/E);

4) 8 - mpoliecc — KOPCETUIETIH KbI3METT1 allyIlIbl OPTAIBIKTBIH ONEPATOPHI APKbLIbI
OYAUI AXKO-H1a KanbIITaCTHIPUTFaH KBI3METTIH HOTHKECIH (O1phIHFail
KUHAKTAYIIbI 3eHETaKbl KOPhIHA XKOHE (HEMECE) ePIKTi )KMHAKTAYIIbI 3eHHETAKbI
KOpbIHa, OaHKTEpre, 11IKi icTep OpranaapblHa KOMENETKE TOJIMaraH Oaanapra MypaHbl
peciMjiey YIIIiH, iIIKi ICTep OpraHaapbiHa KOMEJIETKE ToJIMaraH Oanaiap by
MYJIIKTEpIHE HEIIIK €Ty YIiH, OaHKTEepre KoMeNeTKe ToJIMaraH OananapablH
MYJIIKTEpiHE UEJTIK €Ty YIIIH OepiJIeTiH aHbIKTaMa) anajibl (2 MUHYT 1MIIH]E).

11. ITopTan apKbLIbl MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY KE€31H/1€ KOPCETUINeH KbI3METTI
Oepy1ri MeH KOpPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH KYTIHY KoHE paciMaepaiH (
1C-KUMBUIIAPBIH) PETTUIIr TOPTIOIH CUIATTAY:

1) KepCeTUIeTIH KbI3METTI aJTYIIIBI )KEKE COUKECTeHIIPY HOMIpiHiH (Oy1aH opi -
’KCH) xone nmaposibaiH (moprajiga TipKkeIMereH KbI3MeT alyIiblaap YIIiH 1CKe
achIpblIajIbl) KOMETIMEH MOPTAJIFa TIPKEJIEIl;

2) 1 - mporiecc — KOPCeTUIECTIH KbI3METT1 ally YIIIiH KOPCETIIeTIH KbI3METTI
anymbiHbIH optanga JKCH xoHe mapostiH eHri3zy mpoiieci (aBropu3aiusiiay npoueci);

3) 1 - mapr - nopranna KCH >xoHe maposib apKbUIbl TIPKEITEH KOPCETIIETIH
KBI3METTI ayIlibl MAJIIMETTEPIHIH TYPBICTBIFbI TEKCEPUIEI];

4) 2 - mporiecc - KOPCETUIETIH KbI3METT] aTyIITBIHBIH MOITIMETTEPIH IC
KeMIITUTIKTEePIIH 00JIybIHA OallIaHBICTHI TOPTAJIa aBTOpU3AIIUsIIayJaH Oac TapTy
TypaJibl Xabapiaama KaJlbIITacThIPbLIa b,

5) 3 - mporecc — KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJIyIIbl OCHI PETJIAMEHTTE KOPCETIITCH
KbI3METTI TaHJAI/Ibl, SKpaHFa KbI3METTI KOPCETyTe apHaJFaH CYPaHbIC HbICAHBI
IIBIFA/IBI JKOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI ayIllibl HbICAH Il OHBIH KYPBUIBIMBI MEH YITUIIK
TajanTapblH €CKEPE OTHIPHII TOATHIPAbI (MAITIMETTEP/II €HI13€/11), CTAHAAPTTHIH 9-
TapMarbIH/a KOPCETUITeH KAXKETT1 KY)KaTTapAblH KOITIPMENIEePIH AIEKTPOHIBIK TYPAC
CYpaHBIC HBICAHBIHA KAJIFAIbl, COH/Ial-aK CYPAHBICTHI KySJIaHABIPY (KOJ KO0) YIIIiH
KepceTuieTiH Kpi3MeTTl anmyibl DK Tipkey KyomiriH TaHaainabl;

6) 2-mapt — nopranaa DK Tipkey KyomiriHiH KOJJaHBUTY MEp3iM1 KOHE
KaWTappll ajgblHFaH (KYIIl )KOMBUIFaH) TIPKEY KYQIIKTEPIHIH TI31MIHE )KOKTBIFbI,
CoHJIali-aK OlpaeiieHipy MamiMerTepiHiy (cypansicta kepceTinren JKCH men DK
Tipkey Kyanirinje kepceriireH JKCH apacbiHiaFbl) COMKeCTIr TeKCepuiel;

7) 4 - mporiecc — KOPCETIIETIH KbI3METT1 alTyIIbIHBIH DK TYMHYCKaIbIFBIHBIH
pactanmaybiHa OaiIaHBICTBI CYPaTBUIBII OTHIPFaH KbI3METTEH 0ac TapTy JKOHIHIe
xabaprama KajabIITaCThIPbLIA IbI;

8) 5 - mporecc — KOPCETIIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH CYPaHBICHIH OH/JIEY YILIH
KepceTiaeTiH KbI3MeTTl anymbiHbIH DK kyonanapipbutrad (KO KOMBUIFaH)
ANEKTPOHBIK Ky KaTTap bl (KbI3MET almylibiHbIH cypaHbichl) DY LI apkbuisr DY AL
AXKO-ra xo1aHabl;



9) 3 - mapTt - KepCeTUIECTIH KBI3METT1 OepyIili KOPCETINETIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH
CTaHJIapPTTa KOPCETINTEH, KbI3MET KOPCETYTe HeTi3 OOMaThIH JKallFaFraH KY>KaTTapbIHBIH
COMKECTITIH TeKCepe/i;

10) 6 - mporecc - KOpCeTIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH KY>KaTTapblH/1a
KEMUIUTIKTepiH 00ybIHa OaiIaHBICTHI CYPATHUIBIN OTHIPFaH KbI3METTEH 0ac TapTy
Typajbl xabapiiaMa KaJlbIITacThIPbLIAIbL;

11) 7 - nmpouecc — KOpCeTIETIH KbI3METTI alyIlbl MOPTaJ1a KAJbINTACTHIPIIFAH
KBI3METTIH HOTHKECIH (RJICKTPOHJIBIK KY>KaT HbICAHBIH/IAFbI XabapiiaMa) ajaajbl.
MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECI KOPCETUIETIH KbI3METT] alTyIIbIHBIH "KeKe
KaOuHeTIHE" KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH yoKUIeTTI TyiFackiHbH J1K-men
KyoJlaHBIPBIIFaH AJIEKTPOHIBIK KY’KaT HBICAHBIH/IA JKOJIAaHAIbI.

[TopTan apKpUTBl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETYTe TAPThIIFaH aKIapaTThIK
KyHenepaiH GyHKIMOHAIIBIK ©3apa iC-KUMBLI JUarpaMMachl OChbl PerJIaMeHTTIH S-
KOCBIMILIACBIHA KOPCETIITEH.

12. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Maceenepi OONbIHIIA KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyliHiH KoHE (HEMece) OJIap/IbIH Jiaya3bIM/Ibl aJlaM/IapbIHBIH MICTIMICPIHE,
opekeTTepiHe (SPEKETCI3AIriHe) MarbIMAaHy TOPTIO1 CTaHIAPTTHIH 3-06iMiHe ColKec
KY3ere achIpbLiIaibl.

"BipbIHFail )KUHAKTAYIIIBI 3CHHETAKBI
KOpBIHA KaHe (HeMece) epiKTi
JKMHAKTAYIIbl 3eHETaKbl KOPBIHA,
OaHKTepre, ilIKi icTep opraHaapeIHa
KoMeJIeTKe ToJIMaraH Oanaapasiy
MYJIKiHE HEJIK €Ty KOHE KOMEJIETKE
TOJIMaraH Oayanapra Mypa peciMiey
YIIIiH aHbIKTamaiap oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCEeTIJIeTiH
KBI3MET periiaMeHTiHe
1-KocsIMIIIa

Op0ip pacimMHIH (iC-KIMBUIIBIH)
Y3aKTHIFBIH KOPCETEe OTHIPHII,

op0ip pociMHiH (iC-KAMBUIABIH) 6TY
611oK-cxeMachl



EepcerineTin ErIsMeTTL
SepyImEIE KeHCeciHIg
KRISMETEEp] EYRATTAPIE

Kepeerinetin

KAGEOIIAY AL, TIPEEYII JEY3eTe
ACHIPATE XaHE ESpCeTLIETIH
ERISMETT] SepyImiHiE SacITsCEEL
HOITAHTRL
(13 pEmyT IMETE)

EBISMETTI
ATYIIE

L 4
EepcerineTin KeIsMeTTL

EapreTiTerin KE3METT
GepVIIHIE EeHCaCIHIE
ERISMETERPL KepCeTLTeTiH

MEMTIEKETTIK KEISMET
KepCeTyOiH JafkHE HaTimaecin

KBISMETT] ATy IIEEE

Gepemi
(13 nmEeyT imiEge)

GepyImHIH GacmEICEH
EYRATTAPIE KAPaY YINE
HEVAITE] OPEETAY IEHE

Genrinedal
(1 #Fqouelc KyH] IMiETE)

h 4

-~

Fepcerinerin KrmuerTi OepymiEiR KepcetineTin KEsMeTTi SepymiaIE
HEYATTH OPEEHIAVIIEICE DACIIRICH AHKIETAMAFA HeMece 0ac
EYHATTAPIBE TOMHETHEEE TAPTY TYP&TE T3Sl EayanEa
TERCEpenl, EHEETAMA #00ackH Eq EOT KOAIE
HeMece Jac TapTy Typams Zamenmi (1 #opamac soyHl InmEDE)
JEAYANTE TAREETAETE
(3 mapumic wyEl imiEge)

MeMIeKeTTiK KbI3MeT KOpCeTyIiH
OHu3HEC-TIPOIEeCTEePiHiH AHBIKTAMAJIBEFBI
"BipeIEFaii KUHAKTAYIIH 3CiHETaKbI
KOPBIHA XKoHE (HeMece) €piKTi KHUHAKTAYIIBI
3eifHeTaKhl KOphIHa, OaHKTEpre,

imIKi icrep opraHapsIHA KOMEJIETKE
TOJIMaraH OayaapIbIH MYJIKiHE

HEIIIK €Ty JKOHE KOMEJICTKE TOIMaraH
Gananapra Mypa peciMaey ymiH
aHBIKTamaiap Gepy"

"BipbIHFail )KHHAKTAYIIbI 3eHHETaKbI
KOpBIHA XoHE (HeMece) epikTi
JKMHAKTAYIIbl 3¢HHETaKbl KOPBIHA,
OaHKTEpre, ilIKi icTep opraHgapeIHa
KOMeEJIeTKEe ToJIMaraH Oananapabig
MYJIKIHE HEIK eTy JKOHE KOMEJIETKe
TOJIMaraH Oayanapra Mypa peciMicy
YILiH aHbIKTaManap oepy"
MEMIICKETTIK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET perjaMeHTiHe
2-KochIMIIIa



MEMJIEKETTiK KOPCETLICTIH KbI3MET
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. - MEMTSESTTLE KRIIMET KOpOeTYIH DACTATYE HaMers aEKTATVEL
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- xenecl paciure [1o-EHMEIFA) 8TY.

- ESpCeTINeTIH ERISMETT]L ATYIOE PICIMIEIH (I0-EHMELTEIHEIH) 3TaVEL

"BipbIHFail )KHHAKTAYIbI 3eHHETaKbl
KOpBIHA JKoHE (HEMece) epiKTi
JKMHAKTayIIbl 3eHHETAKbl KOPBIHA,
OaHKTepre, ilIKi icTep opraHgapeIHa
KoMeJIeTKe ToJIMaraH Oaaapasly
MYJIKiHE HEJIK Ty )KOHE KoMeJIeTKe
ToJIMaraH Oaiajgapra Mypa peciMicy
YIIIiH aHbIKTamanap oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCEeTiJIeTiH
KBI3MET perjaMeHTiHe
3-KOCBIMIIIa



MeMIIEKeTTiK KbI3MET KOPCETyNIH
Ou3Hec-IponecTepiHiH aHBIKTaMAaJIBEFbI
"BipeIEFaii KUHAKTAYIIH 3eifHETaKbI
KOpBIHA XoHE (HeMece) epiKTi
XUHAKTAYIIb 3eiiHeTaKbl KOpBIHA, 6aHKTEpre,
1MIKi icTep opraHapbsIHa KOMEJIETKE
TOJIMaraH OajalapabIH MYJIKIHE HETiK
eTy JK9HE KoMeJIeTKe TOJIMaraH
Ganamapra Mmypa pecimMaey YmiH
aHBIKTamaiap 6epy"

MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET
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XKO apKbUIBI MEMJIEKETTIK KbI3METT]
KOepCeTyre TapTEUFAaH aKIapaTThHIK XYHelepain
(YHKIIMOHALIBIK, ©3apa iC-KAMBLT
AAarpaMMackl

"BipeIHFall )KHHAKTAYIIHI 3eHETaKbI
KOpBIHA JXKoHE (Hemece) epikTi
KHMHAKTAYIIbI 3eHETaKbl KOPHIHA,
OaHKTepre, ilIKi icTep opraHiapbsiHa
KoMeJleTKe ToJIMaraH Oananap/ sy
MYJIKiHE HEJIK €Ty )KOHE KoMeJIeTKe
ToIMaraH Oarajapra Mypa peciMaey
YIIiH aHBIKTamanap oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETLIeTiH
KBI3MET pPeryIaMeHTIHE
4-KoceIMIIIa

1- mpooecc

a0

G-mpomacc

FBpCaTINGTIN 3MEMGTTI ATYImE

o e i

TTopTan apKbUIEI MEMJICKETTIK KBI3METT1
KOPCETyTe¢ TapTHUFaH aKIapaTThIK

;

"BipeIHFal )KHHAKTAYIIIBI 3eHHETaKbI
KOpBIHA XaHe (HeMece) epiKTi
JKMHAKTAYIbl 3eHHETaKbl KOPBIHA,
GaHKTepre, iMIKi icTep opraHiapbsiHa
KoMeJIeTKe TONIMaFraH Oanaapabiy
MYJIKiHE HETIiK €Ty JKOHEe KOMEJIeTKe
ToJIMaraH Oananapra Mypa peciMaey
YIIIiH aHbIKTamajap oepy"
MEMJIEKETTIK KOpPCETIeTIH
KBI3MET perlaMeHTiHe
5-KochIMIIa
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Batpic KazakcTan o0IbICH OKIMIITIHIH
KayJIBICEIMEH OeKiTiJreH

"Iayraiiarsl aybUIABIK €I MEKEHIEPAE
TYpaTHIH Oananap sl xaumsl 6iiM O6epy
YiBIMIaphIHa )KOHE Kepi Kapai yiepine
TE€TiH TaCKIMaIay bl YCHIHY"
MEMJIEKETTiK KOPCETLIETiH KbI3MET
periIaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. "HlanFaiijarsl aybUIABIK €711 MEKEHIEPAE TYPaThlH Oasiajgapbl Kbl OLTIM
Oepy yilbIMIapbiHa KoHE Kepl Kapail YiJepiHe TeriH TachIMalIayabl YChIHY "
MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METTI (OyJ1aH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET).

MewmitekeTTik KepceTineTin Kpi3MeTTi Kazakcran Pecniybnukace! Ykimetinig 2014
*KbUTFBI 19 aknangarsl Ne 115 "Ot6ack! sxoHe Oananap canachlHAa KEPriTiKTi
aTKapyIIbl OPraHaap KOPCETETIH MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapTTaPhIH
oexkity xkoHe Kazakcran Pecnybnukachkl YKiMETIHIH KeHO1p MIenrimMaepine e3repictep
€Hri3y Typaubl" KaysbicbiMeH OekiTuire "lllanraiiarsl aybUIIBIK €11 MEKEHAEPE
TYpaThIH Oajajzapabl XKalamnbl OUTiM Oepy YibIMIapbIHa KoHE Kepi Kapall yillepiHe TeTiH
TachbIMaJIJIay /bl YChIHY" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTAHIaPThI HET131H € (
OyJaH opi — CTaHAAPT) KEHT, aybll, aybUIIBIK OKPYT 9KIMIiHIH anmapaTsl (0y1aH opi —



KOPCETIIIETIH KbI3METT1 OepyIIl) KepceTe .

OTiHIITEp/I1 KAObLIAAY )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH HOTHXKENEpiH Oepy
KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCEC! apKbUIBI )KY3€Te aChIPhLIAIbI.

MeMJeKeTTIK KbI3MET KeKe TyJiFanapra (Oy/1aH opi — KOpCETIIETIH KbI3METTI
QITYIITBI) TET1H KOPCETINIE/I.

2. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY HbICAHBI: Kara3 TYpIH/IE.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHUKECI - CTAHJAPTTHIH |-KOChIMIIIaChIHA
colikec HbIcaH OOMBIHIINA XKaMbl OLTIM Oepy YHbIMIapbIHA KOHE Kepl Kapail yiiepine
TET1H TachIMaJay bl KAaMTaMachl3 €Ty KOHIHJIET1 aHbIKTamMa OOJIbIT TaObLIa kI,

2. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHIe

KYPBUIBIMIBIK, Oemiminenep (KeI3MeTKepIep)
MEH KOPCETUIETiH KBI3METTi OepymiHiy,
ic-KMMBLI TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMJTIeKeTTiK KbI3METTI KopceTy OOMbIHIIA paciMi (ic-KUMBLIBI) 6acTayra
HET131eEME:

Kepcerunerin KpI3MeTTi Oepyiire oTiHiI OepreH Ke3e CTaHIapTThIH 2-
KOCBHIMILIACHIHACINKEC HBICAH OOMBIHIIIA OTIHIII OOJIBIIT TAOBLUIAIEL.

5. MeMeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy MPOLECIHIH KYpaMbIHa KIpETiH apOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHbI OPBIHAY IbIH Y3aKThIFbI:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEP1 CTaHIapTThIH 9-
TapMaFbIHIAKOPCETUITEH KAXETTI Ky)KaTTap TalChIpbUIFaH cOTTeH Oacrtamn 20 MUHYT
1IiHae KaObLIAay bl JKoHE TIPKEY/Il KYPri3e il KoHe 0JIap/Ibl KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepymriHiH O6acmbIChIHA OYpBIIITAMa KOIOFA KOJIANIBI;

2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIiHiH O6aciibIichl 1 )KYMBIC KYHI imIiHae OyphlTamMa
KOSIZIBI )KOHE KYKaTTap bl KOPCETIIETIH KbI3METTI OEpYLIiHIH KayarThl
OPBIHIAYIIBICHIHA KO AAMNIbI;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KayanThl OPbIHIAYIIBICH 3 )KYMBIC KYHI1
IITHAE KNI TYCKeH KYKaTTapabl Kapaibl, KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIFa
aHBIKTaMa »K00acChIH JaWbIHIal bl

4) KepCeTiNeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH 0aciIbICh | )KYMBIC KYHI i1ITiH/Ie aHBIKTaMara
KOJ KOSI/IBL;

5) KepceTUIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHIH KeHCE KbI3METKepl 20 MUHYT 11I1H]IE
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H JTalblH HOTH)KECIH KOPCETIIETIH KbI3METT1 alTyIIbIFa
oepeni.

6. Keneci pacimi (ic-KUMBUIIBI) OpBIHAAY/ Bl OacTayFa Heri3ieMe 0oIaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY PACIMiHIH (1C-KMMBUIIBIH) HOTHXKECI.

1) KepCceTUIeTIH KbI3METTI aJTyIIbIJIaH Ky KaTTap bl KaObLIAAY KOHE KOPCETUICTIH



KBI3METTi OepylIii OaclIbIChIHA KYKaTTapabl OYphIllITaMa KOIOFa KOJIayhl;

2) KepCeTIeTIH KbI3METTI OepylIiHiH OaCIIbICHl KY>KaTTapAbl KOPCETUIETIH
KBI3METTI OSpYIIiHIH KeHCE KbI3METKEPIHE JKOIIAYHI;

3) KepceTUIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI JKaJIbl Oi1iM Oepy
YUBIMIapbIHA )KOHE Kepl Kapail yilllepiHe TeriH TacbIMajaay bl KAMTaMachl3 €Ty
YKOHIHJIET1 aHbIKTaMa 931pJeyi;

4) KepceTIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICBIHBIH KOPCETUIETIH KbI3MET
HOTHIKECIHE KOJI KOIOBI,

5) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OEpYIIiHIH KEHCE KbI3METKEP1 KOPCETIIETIH KbI3METTI
QTyIIBIFA JABIH MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIH Oepyi.

3. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOpCeTy

MPOLeCiHe KYPHUIBIMABIK, OeriMmiesnep
(KpI3METKEpIIep) MEH KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepymriHiH 63apa iC-KMMBLI TOPTiOiH cHIaTTay

7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIeCiHE KAaThICAThIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK O6iMIIeNepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHIH) Ti30€ect:

1) kepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KeHCE KbI3METKEPI;

2) KepCeTIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanThl OPHIHIAYIIBICHL.

8. OpOip pacimMHIH (IC-KUMBUIJIbIH) Y3aKThIFBIH KOPCETE OTHIPHII, KYPBLIBIM/IBIK
Oemimimieniep (KbI3METKepIIep) apachiHIarbl 6Ty O1ok-cxemach! "lllanraiinarst
ayBUIIBIK €111 MEKeHAEep 1€ TYpaThiH Oanagapabl xKaasl OuUTiM Oepy YilbIM1apbIHa
KOHE Kepl Kapail yiuiepiHe TeTiH TachIMalIay /Il YChIHY" MEMJIEKETTIK KOPCETIIEeTIH
KBI3MET perjlaMeHTiHIH (Oy/1aH opi — perjiaMeHT) | -KOChIMIIIaChIHACONKEC
cyiieMeneHe/l.

9. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHIe KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeJiMILEeIepiHiH (KbI3METKEPIIEPIHIH) PACIiMAEPiHIH (1C-KUMbLUIAAPbIHBIH
), ©3apa 1C-KUMBUIIAPBIHBIH PETTUIITIHIH TOJIBIK CUTIATTAMAChI OCHI PETJIAMEHTTIH 2-
KOCBIMIIIAChIHA COIIKEC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH OM3HEC-TPOLIeCTEePiHIH
AHBIKTaMAaJIBIFBIH/Ia KOPCETLIC I,

10. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Maceeepi OONbIHIIIA KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyliHiH KoHE (HEMECEe) OHBIH JIaya3bIMJIbl aJaMIaPhIHBIH MICIIIM/IECPIHE,
opekeTTepiHe (OpeKeTCI3/AIrHe) MarbIMAaHy TOpTiOl CTaHAAPTTHIH 3-06J1IMiHE COHKeC

JKY3€Tre aCbIpbliIabl.
"[anraiinarbl aybUIIBIK ST
MEKeH/Iep/ie TYpaThiH Oajianapbl
JKaIBI O1TiM Oepy yitbIMIapsiHa
JKOHE Kepi Kapail yilliepiHe TeriH



TachIManay/sl YChIHY"
MEMIICKETTIK KOpPCeTiIeTiH
KBI3MET perjaMeHTiHe
1-xoceiMIIa

Op6ip pocimMHiH (iC-KUMBUIIBIH)

Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTHIPHII, KYPHUILIMABIK
GemiMmenep (KbI3METKEPJIEp) apaChIHAAFEI
paciMaepaiH (ic-KUMbUIIAPAbIH)
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"[Hanraiinarsl aybUIIBIK ST
MEeKeH/JIep/ie TYpaThiH Oajianap/bl
JKaJIIbl O1TiM Oepy yibIMIapbIHa
JKOHE Kepi Kapail yilliepiHe TeriH

TackIMaNJAyIbl YCHIHY"
MEMIIEKETTIK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET pPeryIaMeHTIHE
2-KochIMIIIA

"IayFraiaFsl aybUIIBIK €01 MEKEHACpAC

TYpaTHH Gananapasl xkamsl OiiM Oepy YibIMIapeIHA
JKOHE Kepi Kapail YiIepiHe TeTriH TaCHMalayabl YCHHY"
MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY
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- EETIeC] PaciMTe (IC-EHMEINEA]) 8Ty,

- MEMTEKATTIE FREMET KEPCeTYALE GACTATYR HEMBCS ASETAMVEL,

- ESPCOETINETIE ERIMETTL AMYINEL PaCiMIEIH (iC-EMMEDIEIHE) ATAVE,

"Xaymme1 OiTiM GepeTiH MeKTenTepAeTi

OLTIM aTyIIsUIap MEH TOpOMENICHY IIEPAiH,

JKeKeJIereH CaHATTaphIHA TETiH

TaMaKTaHIBIPYIbl YCHIHY"
MEMIICKETTiK KOPCETLICTIiH KbI3MET

perjiaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

2014 xpinrpl 3 MaycbiM Ne 143
Batric KazakcTan 00IbICH OKIMIITIHIH
KayJIBICEIMEH OCKITiIreH



1. "XKanmsl 6151iM OepeTiH MEKTenTepAeri OUTIM aymiblIap MeH
TOpOUENeHyIIIEPAiH KEeKEJIEeTeH caHaTTapblHA TEr1H TaMaKTaHABIPY bl YChIHY"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METT (OY/1aH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET).

MewmiekeTTik kepceTiieTiH Kpi3MeTTi Kazakcran Pecniybnukack! Ykimetinig 2014
*KbpUTFBI 19 akmanmarst Ne 115 "Ot0ackl sxoHe Oananiap caiachbiHAa JKePriUTIKTI
aTKapyIlbl Opra”iap KOPCETETIH MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPTTaAPbIH
oexkity xoHe Kazakcran Pecnybnukackl YKiMETIHIH KeHO1p menrimMaepine e3repicrep
€HT13y Typauibl" KayJbIChiMEeH OekiTiireH "YKanmbl OuUTiM OGepeTiH MeKTenTepaeri 011iM
aylibUIap MEH TOpOUEIeHYIIEP/AiH )KeKeJIereH CaHaTTapbIHA TEr1H
TaMaKTaHIBIPY/Ibl YCHIHY' MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAAPThI HEeT131H/E (
OyJ1aH opi - CTaHJAPT) aylaHIapIbIH, OOIBICTHIK MAHbI3bl Oap KajdaHbIH KEPTUTIKTI
aTKapyIIibl Opra"aapsl (0Oy1aH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepy1iri) KopceTe .

OTiHImTEp/1 KAOBLIAAY )KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH HOTHKENEpiH Oepy

1) kepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KEHCeC,

2) "31eKTPOHABIK YKIMETTIH" www.e.gov.kz BeO-nopTasl (Oy/1aH opi — mopTat)
APKBUIBI )KY3€Te aChIPbLIAIbI.

MeMJeKeTTIK KbI3MET KeKe TyJiranapra (Oy/1aH opi — KOpCETIIETIH KbI3METTI
QJTYIITBI) TET1H KOPCETINE/].

2. MemJIeKeTTIK KbI3MET KOPCeTy HbICAHBI: JIEKTPOHBIK (1IIiHapa
ABTOMATTAH/IBIPBUIFaH) XKoHE (HEMece) Kara3 TypiH/E.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYA1H HOTHKECI:

1) kepceTuneTiH KpI3METT1 Oepyl1Iire oTiHi OepreH Ke3/e - CTaHIapTThiH -
KOCBHIMIIIACHIHA COMKeC HbICaH OOMBIHIINA XKaIMbl OLTIM O€pEeTiH MEKTENTEe TEriH
TaMaKTaHIBIPY/Ibl YCHIHY Typajibl aHBIKTAMa,

2) mopTai apKbUIbI OTIHIII OepreH Ke3/1e: KOPCeTIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
YOKUICTT1 TYJIFACBIHBIH AJIEKTPOHBIK U PIIBIK KoTaHOackiMeH (Oynan opi — D1K)
KyOJIaHABIPIIFAH JIEKTPOHIBIK KYKAT HBICAHBIHIAFBI KBl OUTIM OEpeTiH MEKTEITe
TEriH TaMaKTaHJbIPYAbl YChIHY Typasibl aHbIKTaMa OOJIbIN TaObLIA b

2. MeMiekeTTik KbI3MeT KepceTy IpoLeciHe
KYPBUIHIMIBIK, OeiMmenep (KbI3METKEPIIEp)
M€H KOpCETiIeTiH KEI3METTi OepyImiHiA
1C-KAMBLI TOPTiOiH CHIIaTTay

4. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OoilbIHIIa paciMl (1Ic-KUMbLIAbI) OacTayra
HeT13/1eMe:

KepcerueTin KpI3MeTTi OepyIirire oTiHiI OepreH Ke3ie CTaHIapTThIH 2-
KOCBHIMIIIACKIHA COMKEC HBICAaH OOMBIHIIIA OTIHIIII;



MOPTaJ apKbUIBI OTIHIII OEPreH Ke3/1e AIEKTPOHBIK Cypay OOJIbIT TaObLIa bl

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHIH KypaMblHa KIpETiH apOip PaCiMHIH (
1C-KUMBUIABIH) Ma3MYHBI JKOHE OPBIHJATY Y3aKThIFbL:

1) kKepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCE KbI3METKEP1 CTaHAapTThIH9-
TapMarbIHAAKOPCETUINEH KAXETTI KY>KaTTap TalChIpbUIFaH coTTeH Oacrar 20 MUHYT
1IiHIe KaObLIAay bl JKoHE TIPKEY/I1 KYPri3ell KoHe 0JIap bl KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepyl1iHiH OaciibIChIHA OYphITIITaMa KOIOFa KO Al Ibl;

2) KOpCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH 6aciIbIChl 1 )KyMBIC KYHI 1lIiHIE OyphIIITamMa
KOSIZIBI )KOHE Ky KaTTap bl KOPCETIIETIH KbI3METTI OEpYLIiHIH KayanThl
OpBIHJAYIIBICHIHA KO IbI;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanThl OPbIHIAYIIBICH 3 )KYMBIC KYHI1
IITHAE KN TYCKeH KYKaTTapabl Kapaiabl, KOPCETUICTIH KbI3METTI alTyIIbIFa
aHBIKTaMa K00aChIH JTalbIHAANIbI;

4) KepceTiIeTiH KbI3METT1 Oepy1li OaciubiChl | )KyMBIC KYHI 11I1HJI€ aHbIKTaMara
KOJ KOSI/IBL;

5) KkepceTuIeTIH KbI3METT1 OepyIliHiH KeHCEe KbI3MeTKepl 20 MUHYT 1I1HAE
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH JaiibIH HOTUKECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI aJTyIIIbIFa
oepeni.

6. Keneci pacimai (ic-KUMBUIIBI) OpBIHAAY/IBI OacTayFa Heri3ieMe OOJaThIH
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY PACIMiHIH (1C-KMMBUIJIBIH) HOTHUKECI:

1) KkepceTiieTiH KbI3METTI alyIbIAaH KYXKaTTapAbl KaObLIay jKoHE KOPCETIIeTIH
KBI3METTI OepyIili OaclIbIChIHA Ky KaTTapAbl OyphIlITaMa KOIOFa KOJIJIayhbl;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepylIiHiH OaCIIbICHl KY’KaTTapAbl KOPCETUIETIH
KBI3METTI OepYIIiHIH KeHCE KbI3METKEPIHE JKOJIAAYhI;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEP1 JKaJIbl OLUTiM OepeTiH
MEKTEITE TEr1H TaMaKTaHbIPYAbl YCHIHY TYpasibl aHBIKTaMa 931pJeyi,;

4) KepceTIIeTIH KbI3METTI OepylIiHiH OACIIBICBIHBIH KOPCETUIETIH KbI3MET
HOTHIKECIHE KOJI KOIOBI,

5) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIITiHIH KEHCE KbI3METKEP1 KOPCETIIETIH KbI3METTI
aTylIbIFa JaiiblH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTUKECIH OepyI.

3. MeMiiekeTTik KbI3MET KOPCETy IpoLeciHie
KYPBUIBIMZIBIK, Oemimimenep (KeI3MeTKepIep)
M€H KOpPCETLUIeTiH KbI3MeTTi OepymIiHig e3apa
ic-KMMBLI TOPTiOiH cHmaTTay

7. MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETUIECTIH KbI3METTI
OepyliHiH KYPBUIBIMIBIK O6JIMINIeNIepiHiH (KbI3METKEpIIepiHiH) Ti30eci:
1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEI;



2) KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHL;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH jKayanThl OPbIHIAYIIBICHL.

8. Opbip pacimMHIH (IC-KUMBUIIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTHIPHII, KYPBHLUTBIMIBIK
Oemimienep (KbI3METKEpIIEp) apachlHarkl 0Ty 0s10K-cxemach "Llanraliarsl
aybUIIBIK €Il MEKEHIeP/I€ TYPAThIH OananapAbl )Kalmel Oi1iM Oepy yibIMaapbiHa
YKOHE Kepi Kapai yisiepiHe TeriH TaChIMaIay bl YChIHY'" MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3MET perjlaMeHTIHIH (0y/1aH ap1 — perjiaMeHT) | -KkochIMILIachIHaCAKeC
cyliemeneHe.

9. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIH/IE KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeliMInesepini (KbI3METKEPIIEePiHiH) paciMaepi (1c-KUMbLIAAphl) MEH
e3apa 1c-KMMBUIJIaphl PETTUIITHIH TOJBIK CUITATTaMachl, COHJIaii-aK ©3re KOPCETIIETIH
KBI3METTI OepyIIiJIepMEH 03apa 1C-KUMBLIT TOPTIOIHIH KOHE MEMIICKETTIK KbI3MET
KOpCeTy MPOILIECiHAC aKIMapaTThIK Kyheaepal KoaaaHy TOpTiOiHIH CUIIaTTaMachl OCHI
PErJIaMEHTTIH 2-KOCBIMIIIAChIHA COMKEC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYI1H
OM3HEC-POIIECTEPIHIH aHBIKTaMAJIBIFBIH/IA KOPCETUIC ],

4. XanmbsIkKa KBI3MET KOpCeTy OpTaILIKTaphIMEH
XKoHe (HeMece) e3re /1€ KOPCeTLUIEeTiH KBI3METTi
OepymiiepMeH 63apa ic-KUMBLI TOpTiOiH,
COHZIal-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETy
IIPOLIECiHIE aKIapaTTHIK, XKylenepai
naiianady TopTiOiH cHaTrray

10. TTopTan apKbLIbI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H]1e KOPCETUIreH KbI3METTI
Oepyl1Il MEH KOpCETIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH XKYT1HY KoHE paciMIepaiH (
1C-KUMBUIIAPIBIH) PETTUIIr TOPTiOiH cUTaTTay:

1) KepceTUIeTIH KbI3METTI aJIylIbl XKEKe COUKECTeHA1py HOMIpiHiH (Oy1aH api -
JKCH) >xoHe mapodbIaiH (mopTaiaa TipKeIMEreH KbI3MET aTyIblIap YIIiH iCKe
achIpbLIAbl) KOMETIMEH MTOPTAJIFA TIPKEJIEI];

2) 1 - mporecc — KOPCETUIETIH KbI3SMETTI ally YILUIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
anmysiHbIH iopTaiaa JKCH jxoHe mapostiH eHrisy mpoiieci (aBTopHu3alusiiay mpoIieci);

3) 1 - maprt - nopranna KCH >xoHe maposib apKbUIbl TIPKEITEH KOPCETIIETIH
KBI3METTI ayIIbl MAIIMETTEPIHIH TYPHICTHIFBI TEKCEPLIEII;

4) 2 - mpotiecc - KOPCETUIETIH KbI3METT] ATy LIBIHBIH MATIMETTEPIH IE
KeMIITIKTepiH 00TybIHA OAIaHBICTHI TOPTAJIJA aBTOpU3AIIMUIAYJaH 6ac TapTy
TypaJbl Xabapiaama KaJbIITaCThIPbLIA/IbL;

5) 3 - mpouecc — KepCeTLIeTIH KbI3METTI alyIlibl OChI PETJIAMEHTTE KOPCETLITeH
KbI3METTI TaHJAl/1bl, SKpaHFa KbI3METTI KOPCETYTe apHAJFaH CYPaHbIC HBICAHBI
HIBIFA/Ibl )KOHE KOPCETLIETIH KbI3METTI ayIllbl HbICAH bl OHBIH KYPBUIBIMBI MEH YITUIIK



TajanTapblH €CKEPE OTHIPHIT TOATHIPAIBI (MATIMETTEP/II €HT13€/11), CTAHIAPTTHIH 9-
TapMarbIH/a KOPCETUITCH KAXETTI KY>KaTTap IbIH KeIllipMeepiH AIEKTPOHBIK TYPE
CYpaHbIC HbICAHBIHA KaJIFail/Ibl, COHIal-aK CYpaHBICThI KyaJIaHbIPy (KOJ KOI0) YILiH
KepceTUIeTiH KbI3MeTT1 anyuibl LK Tipkey KyaniriH TaHaanabl;

6) 2 - mapt — nopranga DK Tipkey KyaniriHiH KOJJaHbLTYy MEp3iMi )KoHE
KalTapblll ajJblHFaH (KYIII )KOWBUIFAH) TIPKEY KYyQIIKTEPIHIH Ti31MIHJE KOKTHIFHI,
coHpaii-ak OipaeineHaipy ManiMeTTepiHiH (cypanbicta kepcetiiren XKCH men 1K
Tipkey Kyamnirinae kepceriireH JKXCH apaceiHnarsr) COMKeCTIr TeKcepiiiei;

7) 4 - mpoliecc — KOpCeTUIETIH KbI3METT1 aimyiibIHbIH DK TynmHyCKanbIFbIHBIH
pactanmaybiHa OalIaHBICTBI CYpPaTBUIBII OTBIPFaH KbI3METTEH 0ac TapTy JKOHIH/AE
xabapramMa KaJabllTaCThIPBLIA b,

8) 5 - mporecc — KOPCETINETiH KBI3METTI amyIIbIHBIH CYPAHBICHIH OHJIEY YIITiH
KOPCETIIETIH KbI3METT1 altyibIHbIH DK KyomanasIpbuIFad (KOJI KOMBLIFAH)
ANEKTPOHBIK Ky KaTTapbl (KbI3MET ATyIIBIHBIH CYPaHbICHI) "3IEKTPOHIBIK YKIMET"
nuTt031 apKeuibl (Oyaan opi — DY) "smekTpoHAbIK YKiMET" aliMaKThIK IILTI031
aBTOMaTTaHAbIPBUIFaH KyMbIC OpHbIHA (Oy1aH opi —OY ALl AXKO) xonnaHaasl;

9) 3 - mapTt - KepCeTUIECTIH KBI3METT1 OepyIili KOPCETINETIH KbI3METTI ATy IIbIHBIH
CTaHIAPTTHIH 9 TapMarbIHa KOPCETUITeH, KbI3MET KOPCeTyre HeTi3 O0JIaThIH KalFaraH
KY’KaTTapbIHBIH COUKECTITIH TEKCEPE/Ii;

10) 6 - mporiecc - KOPCETIIETIH KbI3METTI alTyIIBIHBIH KY)KaTTapbIH/a
KEMUIUTIKTepiH 00JybIHa OaiIaHBICTHI CYPATHUIBIN OTHIPFaH KbI3METTEH 0ac TapTy
Typaisl xabapiiaMa KaJlbIITacThIPbLIAIbL;

11) 7 - npouecc — KOpCeTIETIH KbI3METTI alyIlbl MOPTaJ1a KAJIbINTACTHIPIIFAH
KBI3METTIH HOTHXKECIH (JIEKTPOHBIK KY>KaT HBICAHBIHIAFbI XabapiiaMma) ajiajibl.
MeMJEeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECI KOPCETUIETIH KbI3SMETT] alTyIIbIHBIH "KeKe
KaOWHEeTIHE" KOPCETUICTIH KhI3METTI OepyIIliHiH YoKUIeTTI TyirackiHbiH DI[K-men
KyoJlaHBIPBIIFaH AJIEKTPOHIBIK KY’KaT HBICAHBIH/IA JKOJIaHAIbI.

[TopTan apKpUTBI MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe TAPThIIFaH aKIapaTThIK
KyHenepaiH GyHKIMOHAIIBIK ©3apa iC-KUMBLIT JUarpaMMachl OChbl perjaMeHTTIH 3-
KOCBIMIIIACHIHA KOHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCETY A1H OU3HEC-POLECTEPIHIH
AHBIKTAMAJIBIFBI OCBI PETJIAMEHTTIH 4-KOCBIMIIIACKIHA COMKEC KOPCETLIe .

11. MemiekeTTiKk KbI3METTI KOpCceTy Maceneliepi OOMbIHIIA KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepylIIiHiH koHE (HeMece) OHBIH JIaya3bIMJIbl aJjaMIaphIHBIH MICITIMICPIHE,
opekeTTepiHe (OpEKETCI3/AIrHe) MmarbIMAaHy TOpTiOl CTaHAAPTTHIH 3-06JIMiHE COHKeC
’KY3ere achblpbLiaibl.

"Xaumer 6intiM OepeTiH MeKTenTepaeri
OiyTiM amymIsDIap MEeH TOpOUeNeHyIIiTep IiH
MKEKEJIETeH CaHaTTapblHA TETIiH
TaMaKTaHIBIPYAbI YCHIHY"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIeTiH



Op0ip pacimMHIH (iC-KIMBUIIBIH)
Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTHIPHII,
KYPBUIBIMIBIK, Oemimimenep (KeI3MeTKepIep)

apaCHHIArkl PETTUIINiH CUIATTay IbIH

0JIOK-CXEMACEHI

ESPORTIIETIE ERIEMETTL
SEpYIIHIE KEECE KEIZMETEED]
CTAHFAPTTHE J-TApMEFEETR

ESPCRTINNeH KLERTTL EiERTTADIEL
KAGEIMEAYALL, TIPEEYE Eyprizeni
HEHE MIAPSH K8PLETLITETIH
EBIMETTI GepyIIiHiE GariIECEEHL
SYPEINTAME KOHF2 EUTIZEIE
(20 MMEYTTAH KB EMEC)

)

KepoeTineTie ERIMeTTI
GRpYINHIE GACMEICH T3T-
TAGAAAPMEE TAHRICATH,
GYPEIIITNE EOXIEl HasHe
EAVEITH OpEETRY IEER

[
{1 FaMEIC EYHIHEH K&l eMBC)

!

Kepoetinetie srzeTTi GapymiHi
EIyANTE] OPEIHATYIIEICE KR
TYCEEE ESEaTTARIE Ea]}a'i.u&:.

AEBIETAMY JE0GACEIH TAHRETAH I

ESEE GACMIEER EOT EOBEY
EOnzEETE
(3 EIMEIC EVHIESE K8 &Mal)

Kaprerinetix
KEIZMETT] AMyIIE

KBI3MET PEriIaMeHTIHE
1-KoceIMIIIa

EKepcerimeTin EpramerTi
GEgYIIiHIE KeECE
ERIMETEEP] AR ETZMEHE
Gepexi
{20 MEEYTTAE KB EREL)

KepcerineTin kemMetTd
GEpYVIIIEIH G2CIIRICE
AHEKTAMAFA FOIT BOATE]

EAHE EEHCETE HOIIAAIE
(] Z3pEc EYHIESE BT

BMEC)

"Xasmer 6inim OepeTiH MeKTenTepaeri
OiiM anymbuIap MeH TopOHesIeHYIIepAiH
JKEKeJIeTeH caHaTTapblHa TETiH
TaMaKTaHJbIPYAbI YCHIHY"
MEMJIEKETTIK KOPCEeTiIeTiH
KBI3MET pEeTIaMEeHTIHE
2-KoChIMIIIa

"Xamme! 6iniM 6epeTiH MeKkTemTepAeTi
6inimM amynieuiap MeH TopOHeneHyIIiIepIiH
JKEKEJIETCH CaHATTaphIHA TETiH

TaMaKTaHIBIPYyXbl YCHIHY "
MEMIIEKETTIK KbI3MeT KOpCeTyAiH

On3Hec-IIpOneCTEPiHiH

AHBIKTaMAJIBIFBbI
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- - MEMTEEETTIE EEEMET KEPCSTYALE GaCTATYR HEMECR ASKTATYEL

- ERTEC paciMTe (IC-EHMEIFD) 8TY.

TTopTan apKbUIHI MEMJICKETTIK KBI3METT1
KOpCeTyre TapThUIFaH aKIapaTTHIK XKylellepain
(YHKIHOHAIBIK, 63apa iC-KUMBLI

JAHarpaMMackl

- ESPCORTIIETIE ERIEMETTI AMYIIEL PoCiMIELH {iC-EHMEDIETHEIH) 3TAVE,

"Xanms! 6isimM 6epeTiH MeKTenTeperi
6iTiM aymbuIap MEH TopOHEICHYIIIIepAiH
JKEKeJIeTeH caHaTTapbIHA TETiH
TaMaKTaHIBIPYAbI YCHIHY"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIeTiH
KbI3MET peryiaMeHTIHe
3-KochIMIIIa
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"Xaymme1 OiTiM GepeTiH MeKTenTepAeTi
OiriM anymsiIap MeH TOpOHeIeHYILIEPaiH
JKeKeJIereH CaHATTaphIHA TETiH
TaMaKTaH/BIPY /Bl YCBIHY "

MEMIICKETTIiK KbI3MET KOPCETydiH
OuzHec-nponecTepiHiy

AHBIKTAMAJIBIFBI

"Xanms! 6isiM 6epeTiH MeKTenTeperi
OiyTiM amymIsIap MEH TOpOUENeHY ISP IiH
JKEKeJIeTeH caHaTTapbIHA TETiH
TaMaKTaHIBIPYAbI YCHIHY"
MEMJIEKETTIK KOpCeTiIeTIH
KBbI3MET perJiaMeHTIHe
4-xoceIMIIIa



. - MEMISKETTIE FBRISMET ESpPCeTVIE G2CTATVE HeMecs aAETATVE

- KEpCeTLIeTIH ERISMETT] AMVIIEl PaciMIEH (1c-KHMEUISIHEE ) TAVE

— - KBl pacivre (1c-KMMEIFL) 8TY.

2014 >xpurrsl 3 MayceiM Ne 143
Batpic KazakcTan oOJIbICH OKIMIITiHIH
KayJIBICEIMEH OeKiTiJreH

"XKerim Oanara (keriM Oananapra)

JKOHE aTa-aHACHIHBIH KAMKODJIBIFBIHCHI3
KaJraH Oanara (Oananapra) KAaMKOPIIBLIBIK
HeMece KOpFaHIIBLIRIK, Oelriiey"
MEMJIEKETTiK KOPCETLIETiH KbI3MET
periIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. "Xerim Oanara (>keTiM Oananapra) )KoHE aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3
KanFaH Oajara (Oananapra) KaMKOPIIBLUIBIK HEMECe KOPFaHIIBUIBIK Oenriiey"”
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METI (Oy/1aH opl — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET).

MemitekeTTiK KepceTineTiH Kpi3MeTTi Opall KaJlachIHbIH KoHE ayaaHaap IbIiH O11iM
Oemimaepi (OyaaH opi — KepceTuIeTiH Kpi3MeTTi Oepyii), Kazakcran PecryOimkachr
Ykimerinig 2014 sxpurrer 19 akmanmgarst Ne 115 "Ot6ace sxoHe Oananap carachlHIa
KEPTUTIKTI aTKapyIlbl OpraHjaap KOPCETETIH MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET



cTaHAapTTapbiH OekiTy xoHe Kazakctan Pecniybnukacel YKiMETIHIH KeHOIp
HIeIIIM/IEpiHE ©3repiCTep eHr13y Typalibl" KayJbicbiMeH OekitiireH "XKerim Oanara (
KETIM Oananapra) )KOHE aTa-aHACKIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaFaH Oanara (Oananapra)
KaMKOPIIBUIBIK HEMeCce KOPFAHIIBUIBIK OeNTiiey" MeMIEKETTIK KOPCETIETIH KbI3MET
CTaHAAPTHIHBIH (OYIaH opi — CTAaHAAPT) HET131H/E KOPCETE/II.

OTiHimTEp/I1 KAOBLIAAY )KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH HOTHKENIEepiH Oepy

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCEC;

2) "31eKTPOHIBIK YKIMETTIH'" BeO-nopTaiibl (OyaaH opi — moprain) www.e.gov.kz
APKBUIBI )KY3€Te aChIPbLIAIBI.

MeMJeKeTTIK KbI3MET KeKe TyJiranapra (Oy/1aH opi — KOpCETIIETIH KbI3METTI
QTYIITBI) TET1H KOPCETINE].

2. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCeTy HbICAHBI: JIEKTPOHBIK (1IIiHapa
ABTOMATTAH/IBIPBUIFAH) XKoHE (HEMece) Kara3 TypiH/eE.

3. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYA1H HOTHKECI:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI Oepylilire oTiHII OepreH Ke3ae: CTaHAAPTThIH 1-
KOCBHIMIIIACHIHA COMKEC aTa-aHACKIHBIH KaMKOPJIBIFIHCHI3 KaIFaH Oanara (Oananapra)
YKOHE KeTiM Oajara (keTiM Oayaiapra) KaMKOPIIBUIBIK HEMECE KOPFaHIIIbUIBIK
Oenriney Typalibl aHBIKTaMa HEMeCe JIOJIEN I Oac TapTy Typalibl Kayarr;

2) mopTaj apKbUIbl OTIHII OEPTeH Ke3/1€: KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
YOKUIETT] TYJIFACBIHBIH AJIEKTPOHBIK HUPIIBIK KonTaHOackiMeH (Oynan api — J1K)
KyoJIaHABIPBUIFAaH JIEKTPOHIBIK KYXKAT HbICAHBIHAAFbI KEeTIM Oasara (Oasiamapra) skoHe
aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJiFaH Oanara (0ananapra) KOPFaHIIBLIBIK XKOHE
KaMKOPIIBUIBIK OCJNT1Iey Typalibl aHBIKTaMa HEMeCe JISJIEN I Oac TapTy Typalibl kayarl
OOJIBITT TAOBLIAIBI.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3BMET KOPCETy
IIPOLIECIHIE KOPCETLIEeTIH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK, OeTiMIIIeepiaia
(KBI3METKepIepiHiH) iC-KMMBLT

TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OOMBIHILA PACIMAL IC-KUMBLIBI OacTayFra
HeTi3/1eMe:

KOpPCETUIETIH KbI3METT1 Oepyiuire xoHe XKO-Ka eTiHI OepreH Ke3e
CTaHJAPTTHIH 2-KOCHIMIIIACHIHA COMKEC HBICAaH OOMBIHIIA OTIHIII,

MOPTaJT apKBLILI OTIHIIT OepreH Ke3/1e KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJTyIIbIHBIH
ANEKTPOHIBIK ITUGOPIBIK Ko (Oymaan opi — DIIK) KolbuIFaH JIEKTPOHIBIK KY>KaT
HBICAHBIHJIAFBI CYpay OOJIBIN TaObLIAIbI.



5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHIH KypaMblHa KipeTiH apOip paciMHIH (
1C-KUMBLUIBIH) Ma3MYHBI, OHBI OPBIH/IAY IbIH Y3aKTHIFbI:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCECIHIH KbI3METKEPl KAKETTI KyXKaTTap
TarnChIpbUIFaH coTTeH Oactarn 20 (KUbIpMa) MUHYT 11I1H]E KaObUIIAy bl )KOHE TIPKEY Il
AKYPTi3e/il xKoHe oapAbl KOPCeTIIEeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OaciIbicbiHa OyphIlITama
KOIOFa >KOJI QM IbI;

2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIiiHiH O0acuibichl 1 (01p) )KyMbIC KYHI 1IITHIE
OyphIlITaMa KOsAJIbI )KOHE KYXKaTTap.ibl KOPCETUIETIH KbI3METT1 OEpYIIiHIH )KayamnThl
OPBIHJAYIIIBICHIHA YKOJIIAMIbI;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanThl OPHIHIAYIIBICH 28 (KUBIPMa Ceri3)
MKYMBIC KYHI 1IITHJE KETIN TYCKEH KY>KaTTapbl Kapanibl, KOPCETIIETIH KbI3METTI
aTyIIbIFa aHBIKTaMa KOOACKIH HEMECE JIONEI/II Oac TapTy Typalibl KayarThl
JaUbIHIANIBI;

4) kepceTuIeTiH KbI3METTI Oepyiii 6acuibichl 1 (01p) dKYMBIC KYHI 1IITIH]IE
aHBIKTaMara HeMece JI9JIeI Il 6ac TapTy Typasbl )Kayarnka KOJI KOSIJIbI;

5) KepceTuIeTIH KbI3METT1 OepyIiliHiH KEHCECIHIH KbI3MeTKepl 20 (3kubIpMa) MUHYT
1IITHIe MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY IIH JalbIH HOTH)KECIH KOPCETUICTIH KbI3METTI
anyIuibira 6epe/i.

6. Keneci pacimai (ic-KUMBUIIBI) OpBIHAAY/IBI OacTayFa Heri3ieMe OOJaThIH
MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCeTy OOMBIHIIA PACiMiHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKECI:

1) KkepceTiieTiH KbI3METTI alyIbIAaH KYXKaTTapAbl KaObLIay jKoHE KOPCETIIeTIH
KBI3METTI OepyIIiHiH OacIIbIChIHA KY)KAaTTap bl Oepy;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepylIiHiH OaCIIbICHl KY’KaTTapAbl KOPCETUIETIH
KBI3METTi OEpYIIiHIH )KayanTbl OPbIHAAYIIBICHIHA KOJAAYHI;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEpyIIiHIH jKayanThl OPbIHAAYIIBICBIHBIH MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET HOTIKECIHIH HeMece 0ac TapTy Typajibl JOJEI/Il KayarThIH
KO00ACBIH 931pJIeyi;

4) KepCeTINEeTIH KI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICBIHBIH KOPCETUICTIH KbI3MET
HOTHXKECIH Hemece 0ac TapTy Typalibl ISJIEIN/Il Kayanka KOl KOIOBI,

5) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepYIIIHIH KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METT1
aJTyIIbIFa TabIH MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHXKECIH Oepyi.

3. MeMIeKeTTiK KbI3MET KopceTy
IIPOIIECiH/Ie KOPCETLIETiH KBI3METTi
OepymIiHiH KYphUIBIMIBIK, OeTiMIIecpiaia
(KpI3METKEPIIePiHiH) 63apa iC-KUMBLIT
TOPTiOiH cHmaTTay



7. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHEe KAThICATHIH KOPCETUIECTIH KbI3METTI
OepyliHiH KYPBUIBIMIBIK OeiMIneNnep/iH (KbI3MeTKepIIepiH) Tiz0eci:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepYIIiHIH KEeHCECIHIH KbI3METKEPI;

2) KepCeTIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIbICHI;

3) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanThl OPBIHIAYIIBICHI.

8. OpOip pocimMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKThIFBIH KOPCETE OTBIPHII, opOip poCIMHIH (
1C-KUMBLUIJIBIH) Ty 0J10K-cxemachl ochl "JKeTiM Oanara (3keTiM Oaianapra) KoHe
aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH Oanara (0ananapra) KaMKOPIIBLUIBIK HEMECE
KOPFaHIIBUIBIK OeNriiey" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET perjiaMeHTIHIH (0y/1aH
opi - perinamMeHT) 1-KoChIMITIaChIMEH CyHeMelIeHe/I.

MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHIE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeiMInesepini (KbI3METKEPIIEePiHiH) paciMaepi (ic-KUMbLIAAPHI) MEH
e3apa 1C-KMMBbUIJIapbl PETTUIITHIH TOJBIK CUIIATTaMachl OChl PErVIAMEHTTIH 2, 3-
KOCBhIMILIAJIAPbIHA COMKEC MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpPCETYI1H OU3HEC-POIIECTEPIHIH
AHBIKTAMaJIBIFBIH]IA KOPCETLIEII.

4. XaibIKKa KbI3MET KOpCceTy

OpTAJILIFBEIMEH JXoHE (HEMeECE) o3re e
KOPCETUIETiH KbI3METTi OepymIiiepMeH e3apa
iC-KUMBLI TOpTIiOiH, COHali-aK MEMIICKETTIK
KBI3MET KOpCeTy MPONECiHe aKmapaTThIK
Kyienepai maiiganany TopTiOiH cumarray

9. [TopTtan apKpUTEI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H/Ee KOPCETIITEeH KbI3METTI
Oepyl1Il MEH KOpCETIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH XKYT1HY KoHE paciMIepaiH (
1C-KUMBUIIAPIBIH) PETTUIIr TOPTiOiH cUTaTTay:

1) KepceTUIeTIH KbI3METTI aJIylIbl XKEKe COUKECTeHA1py HOMIpiHiH (Oy1aH api -
JKCH) >xoHe mapodbIaiH (mopTaiaa TipKeIMEreH KbI3MET aTyIblIap YIIiH iCKe
achIpbLIAbl) KOMETIMEH MTOPTAJIFA TIPKEJIEI];

2) 1 - mporecc — KOPCETUIETIH KbI3SMETTI ally YILUIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
anmysiHbIH iopTaiaa JKCH jxoHe mapostiH eHrisy mpoiieci (aBTopHu3alusiiay mpoIieci);

3) 1 - maprt - nopranna KCH >xoHe maposib apKbUIbl TIPKEITEH KOPCETIIETIH
KBI3METTI ayIIbl MAIIMETTEPIHIH TYPHICTHIFBI TEKCEPLIEII;

4) 2 - mpotiecc - KOPCETUIETIH KbI3METT] ATy LIBIHBIH MATIMETTEPIH IE
KeMIITIKTepiH 00TybIHA OAIaHBICTHI TOPTAJIJA aBTOpU3AIIMUIAYJaH 6ac TapTy
TypaJbl Xabapiaama KaJbIITaCThIPbLIA/IbL;

5) 3-mporiecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI aJTyIIbl OChl PErJIaMEHTTE KOPCETUIreH
KbI3METTI TaHJAl/1bl, SKpaHFa KbI3METTI KOPCETYTe apHAJFaH CYPaHbIC HBICAHBI
HIBIFA/Ibl )KOHE KOPCETLIETIH KbI3METTI ayIllbl HbICAH bl OHBIH KYPBUIBIMBI MEH YITUIIK



TajanTapblH €CKEPE OTHIPHIT TOATHIPAIBI (MATIMETTEP/II €HT13€/11), CTAHIAPTTHIH 9-
TapMarbIH/a KOPCETUITCH KAXETTI KY>KaTTap IbIH KeIllipMeepiH AIEKTPOHBIK TYPE
CYpaHBIC HbICAHBIHA JKAJIFal/Ibl, COHJIali-aK CYPAHBICTHI KyQJIaHBIPY (KOJ KO0) YIIIiH
KepceTUIeTiH KbI3MeTT1 anyuibl LK Tipkey KyaniriH TaHaanabl;

6) 2 - mapt — nopranga DK Tipkey KyaniriHiH KOJJaHbLTYy MEp3iMi )KoHE
KalTapblll ajJblHFaH (KYIII )KOWBUIFAH) TIPKEY KYyQIIKTEPIHIH Ti31MIHJE KOKTHIFHI,
coHpaii-ak OipaeineHaipy ManiMeTTepiHiH (cypanbicta kepcetiiren XKCH men 1K
Tipkey Kyamnirinae kepceriireH JKXCH apaceiHnarsr) COMKeCTIr TeKcepiiiei;

7) 4 - mpoliecc — KOpCeTUIETIH KbI3METT1 aimyiibIHbIH DK TynmHyCKanbIFbIHBIH
pacTanMaybiHa OaiJIaHBICTBI CYPATHUIBITT OTHIPFAH KBI3METTEH 0ac TapTy KOHIHJIE
xabapramMa KaJabllTaCThIPBLIA b,

8) 5 - mporecc — KOPCETINETiH KBI3METTI amyIIbIHBIH CYPAHBICHIH OHJIEY YIITiH
KOPCETIIETIH KbI3METT1 altyibIHbIH DK KyomanasIpbuIFad (KOJI KOMBLIFAH)
AIIEKTPOHJBIK KY>KaTTap bl (KbI3MET aIyIIBIHBIH CYPAHBICHI) SJIEKTPOHABIK YKIMET
nutro31 (Oyaan opi - DY) a5eKTpOHIBIK YKIMETTIH aliMaKThIK IILTIO31HIH
aBTOMAaTTaHAbIPBUIFaH KyMbIC OpHBbIHA (OyaaH op1i — DY ALl AXKO) xonmanansr;

9) 3 - mapTt - KepCeTUIECTIH KBI3METT1 OepyIili KOPCETINETIH KbI3METTI ATy IIbIHBIH
CTaHJIapPTTa KOPCETIITEH, KbI3MET KOPCETYTe HETi3 OOMaThIH JKaliFaFaH KY>KaTTapbIHBIH
COMKECTITIH TeKCepe/i;

10) 6 - mporiecc - KOPCETIIETIH KbI3METTI alTyIIBIHBIH KY)KaTTapbIH/a
KEMUIUTIKTepiH 00JybIHa OaiIaHBICTHI CYPATHUIBIN OTHIPFaH KbI3METTEH 0ac TapTy
Typaisl xabapiiaMa KaJlbIITacThIPbLIAIbL;

11) 7 - npouecc — KOpCeTIETIH KbI3METTI alyIlbl MOPTaJ1a KAJIbINTACTHIPIIFAH
KBI3METTIH HOTHXKECIH (JIEKTPOHBIK KY>KaT HBICAHBIHIAFbI XabapiiaMma) ajiajibl.
MeMJEeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECI KOPCETUIETIH KbI3SMETT] alTyIIbIHBIH "KeKe
KaOWHEeTIHE" KOPCETUICTIH KhI3METTI OepyIIliHiH YoKUIeTTI TyirackiHbiH DI[K-men
KyoJlaHBIPBIIFaH AJIEKTPOHIBIK KY’KaT HBICAHBIH/IA JKOJIaHAIbI.

[TopTan apKpUTBI MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe TAPThIIFaH aKIapaTThIK
KyHenepaiH GyHKIMOHAIIBIK ©3apa iC-KUMBLI JUarpaMMachl OChbl perJaMeHTTIH 4-
KOCBIMIIIACBIHA KOPCETIITEH.

10. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Maceenepi OONbIHIIA KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepyl1IiHiH >koHE (HeMece) oJIap/blH JIaya3bIM/Ibl alaMIapbIHbIH IICIIIMIEPIHE,
opekeTTepiHe (SPEKETCI3AIriHe) MarbIMIaHy TOPTIO1 CTaHIAPTTHIH 3-06IiMiHe ColiKec
KY3ere achIpbLIaibl.

"YKetim Ganmara (>keTiM Oananapra)
JKOHE aTa-aHaChIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3
KaJraH Oanara (Oananapra)
KaMKOPILBUTBIK HEMece
KOPFaHIIBUIBIK Oenriney"



MEMJIEKETTIK KOPCETIJIeTiH
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"YKetim Gamara (>keTim Oanmamapra)
JKOHE aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3
KasraH Oanara (Oananapra)
KaMKOPIIBUIBIK HEMece
KOPFaHIIBUIBIK Oenriney"
MEMIICKETTIK KOpPCeTiIeTiH
KBI3MET perjaMeHTiHe
2-KochIMIIIa

MeMeKeTTiK KbI3MeT KOpCeTyIiH
Om3HEC-IpoNeCTePiHiH AHRIKTaAMAJIBIFEI
"Xerim Oanara (kxeTiM Gaanmapra)

JKOHE aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJIBEFBIHCHI3
KaJFaH Oanara (Oananapra) KAMKOPIIBLIBIK
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"Yetim Ganmara (>keTiM Oananapra)
JKOHE aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3
KanraH Oanara (OGananmapra)
KaMKOPIIBUIBIK HeMece
KOpFaHIIBLIBIK Oenriiey”
MEMJIEKETTIK KOPCETIIeTiH
KBbI3MET periaMeHTiHe
3-KochIMIIIA



MeMeKeTTiK KbI3MET KOPCETYIIH
Ou3Hec-nponecTepiHiH aHBIKTaMAaJIBEFbI
"Xerim Oanara (keriM Gananapra)

JKOHE aTa-aHaCHIHBIH KAMKODJIBIFBIHCHI3
KaJraH Oanara (Oananapra) KaMKOPIIBLIBIK
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"Xerim Ganara (>keTiM Oananapra)
JKOHE aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3
KanraH Oanara (6anamapra)
KaMKOPILBUIBIK HEMece



KOPFaHIIBUIBIK Oenriney"
MEMIICKETTIK KOpPCeTiIeTiH
KBI3MET perjaMeHTiHe
4-KochIMIIIa

ITopTan apKbUIHI MEMJIEKETTIK KBI3METTi
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