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Мектепке дейінгі және орта білім беру саласындағы мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенттерін бекіту туралы

					
			Күшін жойған
			
			
		
					
Шығыс Қазақстан облысы әкімдігінің 2014 жылғы 31 шілдедегі N 210 қаулысы. Шығыс Қазақстан облысының Әділет департаментінде 2014 жылғы 03 қыркүйекте N 3473 болып тіркелді. Күші жойылды - Шығыс Қазақстан облысы әкімдігінің 2015 жылғы 20 тамыздағы N 211 қаулысымен
[bookmark: z89]      Ескерту. Күші жойылды - Шығыс Қазақстан облысы әкімдігінің 20.08.2015 N 211 қаулысымен (алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі).



      РҚАО-ның ескертпесі.



      Құжаттың мәтінінде түпнұсқаның пунктуациясы мен орфографиясы сақталған.



      "Қазақстан Республикасындағы жергілікті мемлекеттік басқару және өзін-өзі басқару туралы" Қазақстан Республикасының 2001 жылғы 23 қаңтардағы Заңының 27-бабының 2-тармағына, "Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы" Қазақстан Республикасының 2013 жылғы 15 сәуірдегі Заңының 16-бабының 1, 3-тармақтарына, "Мектепке дейінгі және орта білім беру саласындағы мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттарын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 9 маусымдағы № 633 қаулысына сәйкес Шығыс Қазақстан облысының әкімдігі ҚАУЛЫ ЕТЕДІ:

      1. 

Қоса беріліп отырған:

      1) 

"Мектепке дейінгі білім беру ұйымдарына құжаттарды қабылдау және балаларды қабылдау" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті;

      2) 

"Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім берудің жалпы білім беретін бағдарламалары бойынша оқыту үшін ведомстволық бағыныстылығына қарамастан білім беру ұйымдарына құжаттарды қабылдау және оқуға қабылдау" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті;

      3) алынып тасталды - Шығыс Қазақстан облысы әкімдігінің 08.07.2015 № 169 қаулысымен (алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі);

      4) алынып тасталды - Шығыс Қазақстан облысы әкімдігінің 08.07.2015 № 169 қаулысымен (алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі);

      5) 

"Балаларға қосымша білім беру бойынша қосымша білім беру ұйымдарына құжаттар қабылдау және оқуға қабылдау" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті;

      6) 

"Аз қамтылған отбасылардағы балалардың қала сыртындағы және мектеп жанындағы лагерьлерде демалуы үшін құжаттар қабылдау және жолдама беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті бекітілсін.

      Ескерту. 1-тармаққа өзгерістер енгізілді - Шығыс Қазақстан облысы әкімдігінің 08.07.2015 № 169 қаулысымен (алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі).

      2. 

Осы қаулы алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі.

 
      

 Облыс әкімінің 

міндетін атқарушы                  Е. Көшербаев

 
	


	



	


		


	

Шығыс Қазақстан облысы

	


	әкімдігінің

	


	2014 жылғы " 31 " шілдедегі

	


	№ 210 қаулысымен бекітілген





 

"Мектепке дейінгі білім беру ұйымдарына құжаттарды қабылдау



және балаларды қабылдау" мемлекеттік көрсетілетін қызмет



регламенті



1. Жалпы ережелер
      1. 

"Мектепке дейінгі білім беру ұйымдарына құжаттарды қабылдау және балаларды қабылдау" мемлекеттік көрсетілетін қызметін (бұдан әрі – мемлекеттік қызмет) барлық үлгідегі және түрдегі мектепке дейінгі ұйымдар (бұдан әрі – қызмет беруші) көрсетеді.



      Мемлекеттік қызмет көрсету үшін құжаттарды қабылдау және беру қызмет берушінің кеңсесі арқылы жүзеге асырылады.

      2. 

Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны: қағаз түрінде.

      3. 

Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесі баланың ата-анасының бірінің немесе заңды өкілінің өтініші негізінде баланы мектепке дейінгі ұйымға қабылдау болып табылады.



      Мемлекеттік көрсетілетін қызметтің нәтижесін ұсыну нысаны: қағаз түрінде.

 
 

2. Мемлекеттiк қызмет көрсету процесiнде көрсетiлетiн



қызметтi берушiнiң құрылымдық бөлiмшелерiнiң (қызметкерлерiнiң)



iс-қимыл тәртiбiн сипаттау
      4. 

Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға көрсетілетін қызметті алушының Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 9 маусымдағы № 633 қаулысымен бекітілген "Мектепке дейінгі білім беру ұйымдарына құжаттарды қабылдау және балаларды қабылдау" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі – Стандарт) 9 тармағына сәйкес құжаттарының болуы негіздеме болып табылады.

      5. 

Көрсетілетін қызметті алушыдан құжаттарды алған сәттен бастап мемлекеттік қызметтің нәтижесін беретін сәтке дейінгі мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін рәсімдердің (іс-қимылдардың) мазмұны, орындалу ұзақтығы:



      1-іс-қимыл - қызмет берушінің кеңсе қызметкерінің көрсетілетін қызметті алушының келіп түскен құжаттарын қабылдауы мен тіркеуі және оларды қызмет берушінің басшысына беруі. Орындалу ұзақтығы – 15 (он бес) минут;



      2-іс-қимыл – қызмет беруші басшысының көрсетілетін қызметті алушының құжаттарын қарауы және баланы қабылдау туралы шешім қабылдауы - 15 (он бес) минут.



      Мемлекеттік қызмет көрсету мерзімі құжаттар пакетін тапсырған сәттен бастап – 30 (отыз) минут.

      6. 

Осы Регламенттің 5 тармағында көрсетілген 1-іс-қимыл бойынша көрсетілетін мемлекеттік қызмет рәсімінің (іс-қимылының) нәтижесі құжаттарды қызмет берушінің басшылығына беру болып табылады, олар осы Регламенттің 5 тармағында көрсетілген 2-іс-қимылды орындауды бастау үшін негіз болып табылады. 2 іс-қимылдың нәтижесі баланы мектепке дейінгі ұйымға қабылдау болып табылады.

 
 

3. Мемлекеттiк қызмет көрсету процесiнде көрсетiлетiн қызмет



берушiнiң құрылымдық бөлiмшелерiнiң (қызметкерлерiнiң) өзара



iс-қимыл тәртiбiн сипаттау
      7. 

Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесіне қатысатын қызмет берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) тізбесі:

      1) 

қызмет берушінің кеңсе қызметкері;

      2) 

қызмет берушінің басшысы.

      8. 

Мемлекеттік қызметті көрсету үшін қажетті рәсімдердің (іс-қимылдардың) сипаттамасы:

      1) 

қызмет берушінің кеңсе қызметкерінің көрсетілетін қызметті алушының келіп түскен құжаттарын Стандарттың 9 тармағына сәйкес қабылдауы мен тіркеуі. Орындалу ұзақтығы – 15 (он бес) минут;

      2) 

қызмет беруші басшысының көрсетілетін қызметті алушының құжаттарын қарауы және баланы қабылдау туралы шешім қабылдауы - 15 (он бес) минут.



      Рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігін сипаттау осы Регламентке қосымшаға сәйкес әрбір іс-қимылды (рәсімді) өту блок-схемасында көрсетілген.



      Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің, қызмет берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимылдарының толық сипаттамасы мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетілген. Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы "электрондық үкімет" веб-порталында, қызмет берушінің интернет-ресурсында орналастырылған.

 
	


		


	

"Мектепке дейінгі білім беру

	


	ұйымдарына құжаттарды қабылдау

	


	және балаларды қабылдау"

	


	мемлекеттік көрсетілетін

	


	қызмет регламентіне қосымша





 

Әрбір іс-қимылды (рәсімді) өту



блок-схемасы
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Шығыс Қазақстан облысы

	


	әкімдігінің

	


	2014 жылғы " 31 " шілдедегі

	


	№ 210 қаулысымен бекітілген





 

"Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім берудің жалпы білім



беретін бағдарламалары бойынша оқыту үшін ведомстволық



бағыныстылығына қарамастан білім беру ұйымдарына құжаттарды



қабылдау және оқуға қабылдау" мемлекеттік көрсетілетін қызмет



регламенті



1. Жалпы ережелер
      1. 

"Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім берудің жалпы білім беретін бағдарламалары бойынша оқыту үшін ведомстволық бағыныстылығына қарамастан білім беру ұйымдарына құжаттарды қабылдау және оқуға қабылдау" мемлекеттік көрсетілетін қызметін (бұдан әрі – мемлекеттік қызмет) бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдары (бұдан әрі – қызмет беруші) көрсетеді.



      Мемлекеттік қызметті көрсету үшін құжаттарды қабылдау және беру:

      1) 

көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі;

      2) 

www.egov.kz "электрондық үкімет" веб-порталы (бұдан әрі – портал) арқылы жүзеге асырылады.

      2. 

Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны: электронды/қағаз түрінде.

      3. 

Мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымына қабылдау туралы бұйрық болып табылады.



      Қызмет берушіге жүгінген кезде мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесі қағаз жеткізгіште ресімделеді.



      Портал арқылы жүгінген кезде көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" білім беру ұйымына қабылданғаны туралы, көрсетілетін қызметті берушінің уәкілетті тұлғасының электрондық цифрлық қолтаңбасы (бұдан әрі – ЭЦҚ) қойылған электрондық құжат нысанында хабарлама келеді.

 
 

2. Мемлекеттiк қызмет көрсету процесiнде көрсетiлетiн қызметтi



берушiнiң құрылымдық бөлiмшелерiнiң (қызметкерлерiнiң) iс-қимыл



тәртiбiн сипаттау
      4. 

Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға көрсетілетін қызметті алушының заңды өкілдерінен Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 9 маусымдағы № 633 қаулысымен бекітілген "Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім берудің жалпы білім беретін бағдарламалары бойынша оқыту үшін ведомстволық бағыныстылығына қарамастан білім беру ұйымдарына құжаттарды қабылдау және оқуға қабылдау" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі – Стандарт) 9 тармағына сәйкес өтініштің немесе ЭЦҚ қол қойылған электрондық құжат нысанындағы сұратудың болуы негіздеме болып табылады.

      5. 

Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін рәсімдердің (іс-қимылдардың) мазмұны, орындалу ұзақтығы:



      1-іс-қимыл - қызмет берушінің кеңсе қызметкерінің көрсетілетін қызметті алушының құжаттарын қабылдауы мен тіркеуі, құжаттарды қызмет берушінің басшысына қарауға беруі, көрсетілетін қызметті алушыға Стандартқа қосымшаға сәйкес құжаттарды алғаны туралы қолхат беруі. Орындалу ұзақтығы – 15 (он бес) минуттан аспайды;



      2-іс-қимыл – қызмет беруші басшысының көрсетілетін қызметті алушының құжаттарын қарауы, қаралған құжаттарды қызмет берушінің маманына орындауға беруі. Орындалу ұзақтығы – 15 (он бес) минуттан аспайды;



      3-іс-қимыл – қызмет берушінің маманының құжаттардың Стандарттың 9 тармағында көрсетілген талаптарға сәйкестігін қарауы және бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымына қабылдау туралы бұйрық жобасын дайындауы және қызмет берушінің басшысына қол қоюға жіберуі. Орындалу ұзақтығы – 1 (бір) жұмыс күнінен аспайды;



      4-іс-қимыл – қызмет беруші басшысының бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымына қабылдау туралы бұйрыққа қол қоюы және оны қызмет берушінің кеңсесіне жіберуі. Орындалу ұзақтығы – 30 (отыз) минуттан аспайды.



      Мемлекеттік қызмет көрсету мерзімі көрсетілетін қызметті алушының құжаттар топтамасын тапсырған сәттен бастап:



      портал арқылы жүгінген кезде білім беру ұйымына қабылданғаны туралы хабарлама алу үшін – бес жұмыс күні ішінде;



      бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымына қабылдау үшін:



      оқудың күндізгі және кешкі нысанына – 30 тамыздан кешіктірмей;



      бірінші сыныпқа – 1 шілдеден бастап 30 тамыз аралығында.

      6. 

Осы Регламенттің 5 тармағында көрсетілген 1-іс-қимыл бойынша көрсетілетін мемлекеттік қызмет рәсімінің (іс-қимылының) нәтижесі құжаттарды қызмет берушінің басшысына беру болып табылады. Көрсетілетін қызметті алушының қызмет берушінің басшысына берген құжаттар пакеті осы Регламенттің 5 тармағында көрсетілген 2-іс-қимылды орындауды бастау үшін негіз болады. Осы Регламенттің 5-тармағында көрсетілген 2-іс-қимыл нәтижесі қызмет беруші басшысының көрсетілетін қызметті алушының құжаттарын қарауы және қызмет беруші басшысының бұрыштамасы қойылған құжаттарды қызмет берушінің маманына беруі болып табылады, олар осы Регламенттің 5-тармағында көрсетілген 3-іс-қимылды бастауға негіз болады. Осы Регламенттің 5 тармағында көрсетілген 3-іс-қимылдың нәтижесі қызмет беруші маманының бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымына қабылдау туралы бұйрық жобасын дайындауы болып табылады, ол осы Регламенттің 5 тармағында көрсетілген 4-іс-қимылды орындау үшін негіз болады. Осы Регламенттің 5 тармағында көрсетілген 4-іс-қимылдың нәтижесі қызмет беруші басшысының бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымына қабылдау туралы бұйрыққа қол қоюы болып табылады.

 
 

3. Мемлекеттiк қызмет көрсету процесiнде көрсетiлетiн қызмет



берушiнiң құрылымдық бөлiмшелерiнiң (қызметкерлерiнiң) өзара



iс-қимыл тәртiбiн сипаттау
      7. 

Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесіне қатысатын қызмет берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) тізбесі:

      1) 

қызмет берушінің кеңсе қызметкері;

      2) 

қызмет берушінің басшысы;

      3) 

қызмет берушінің маманы.

      8. 

Мемлекеттік қызметті көрсету үшін қажетті рәсімдердің (іс-қимылдардың) сипаттамасы:

      1) 

қызмет берушінің кеңсе қызметкерінің көрсетілетін қызметті алушының құжаттарын қабылдауы мен тіркеуі, құжаттарды қызмет берушінің басшысына қарауға беруі, көрсетілетін қызметті алушыға Стандартқа қосымшаға сәйкес құжаттарды алғаны туралы қолхат беруі. Орындалу ұзақтығы – 15 (он бес) минуттан аспайды;

      2) 

қызмет беруші басшысының көрсетілетін қызметті алушының құжаттарын қарауы, қаралған құжаттарды қызмет берушінің маманына орындауға беруі. Орындалу ұзақтығы – 15 (он бес) минуттан аспайды;

      3) 

қызмет берушінің маманының құжаттардың Стандарттың 9 тармағында көрсетілген талаптарға сәйкестігін қарауы және бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымына қабылдау туралы бұйрық жобасын дайындауы және қызмет берушінің басшысына қол қоюға жіберуі. Орындалу ұзақтығы – 1 (бір) жұмыс күнінен аспайды;

      4) 

қызмет беруші басшысының бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымына қабылдау туралы бұйрыққа қол қоюы және оны қызмет берушінің кеңсесіне жіберуі. Орындалу ұзақтығы – 30 (отыз) минуттан аспайды.



      Рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігін сипаттау осы Регламентке 1 қосымшаға сәйкес әрбір іс-қимылды (рәсімді) өту блок-схемасында көрсетілген.

 
 

4. Мемлекеттiк қызмет көрсету процесiнде ақпараттық жүйелердi



пайдалану тәртiбiн сипаттау
      9. 

Портал арқылы мемлекеттік қызмет көрсету кезінде жүгіну және көрсетілетін қызметті беруші мен көрсетілетін қызметті алушы рәсімдерінің (іс-қимыл) реттілік тәртібі осы Регламентке 2 қосымшаға сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетуге қатысатын ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара iс-қимыл диаграммасында көрсетілген:

      1) 

көрсетілетін қызметті алушы ЖСН мен парольдің көмегімен порталда тіркелуді жүзеге асырады (порталда тіркелмеген қызмет алушылар үшін жүзеге асырылады);

      2) 

1-процесс – көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік қызметті алу үшін порталда ЖСН мен парольді (авторландыру процесі) енгізуі;

      3) 

1-шарт - ЖСН мен пароль арқылы тіркелген көрсетілетін қызметті алушы туралы деректердің түпнұсқалығын порталда тексеру;

      4) 

2-процесс - көрсетілетін қызметті алушының деректерінде бұзушылықтардың болуына байланысты порталда авторландырудан бас тарту туралы хабарламаны қалыптастыру;

      5) 

3-процесс - қызмет алушының осы Регламентте көрсетілген қызметті таңдауы, мемлекеттік қызмет көрсету үшін сұрату нысанын экранға шығаруы және оның құрылымы мен форматтық талаптарын ескере отырып, қызмет алушының нысанды толтыруы (деректерді енгізуі), Стандарттың 9 тармағында көрсетілген қажетті құжаттардың көшірмелерін электронды түрде сұрату нысанына қоса тіркеуі, сондай-ақ көрсетілетін қызметті алушының сұратуды куәландыру (қол қою) үшін ЭЦҚ тіркеу куәлігін таңдауы;

      6) 

2-шарт – порталда ЭЦҚ тіркеу куәлігінің қолданыс мерзімін, қайтарып алынған (күші жойылған) тіркеу куәліктері тізімінде болмауын, сондай-ақ сәйкестендіру деректерінің сәйкес келуін (сұратуда көрсетілген ЖСН мен ЭЦҚ тіркеу куәлігінде көрсетілген ЖСН арасындағы) тексеру;

      7) 

4-процесс - көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ түпнұсқалығының расталмауына байланысты сұратып отырған мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту туралы хабарламаны қалыптастыру;

      8) 

5-процесс - көрсетілетін қызметті берушінің ЭЦҚ көмегімен мемлекеттік қызмет көрсету үшін сұратуды куәландыру және қызмет берушінің өңдеуі үшін электрондық құжатты (сұратуды) ЭҮШ арқылы ЭҮӨШ АЖО-ға жолдау;

      9) 

6-процесс - электрондық құжатты ЭҮӨШ АЖО-да тіркеу;

      10) 

3-шарт – қызмет беруші маманының көрсетілетін қызметті алушының қоса берген құжаттарының Стандарттың 9 тармағында көрсетілгендерге және мемлекеттік қызмет көрсету үшін негіздерге сәйкестігін тексеруі (өңдеуі);

      11) 

7-процесс - көрсетілетін қызметті алушының құжаттарында бұзушылықтар болуына байланысты сұратып отырған мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту туралы хабарлама қалыптастыру;

      12) 

8-процесс – көрсетілетін қызметті алушының бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымына қабылданғаны туралы бұйрықты алуы.



      Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің, қызмет берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимылдарының және мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді қолдану тәртібінің толық сипаттамасы мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетілген. Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы "электрондық үкімет" веб-порталында, қызмет берушінің интернет-ресурсында орналастырылған.



      Ескерту:



      Аббревиатуралардың толық жазылуы:



      ЖСН - жеке сәйкестендіру нөмірі;



      ЭҮШ – "электрондық үкімет" шлюзі;



      ЭҮӨШ АЖО - "Электрондық үкіметтің" өңірлік шлюзінің автоматтандырылған жұмыс орны.

 
 

Шартты белгілер
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"Бастауыш, негізгі орта, жалпы

	


	орта білім

	


	берудің жалпы білім беретін

	


	бағдарламалары

	


	бойынша оқыту үшін ведомстволық

	


	бағыныстылығына

	


	қарамастан білім беру ұйымдарына

	


	құжаттарды

	


	қабылдау және оқуға қабылдау"

	


	мемлекеттік 

	


	көрсетілетін қызмет регламентіне 1

	


	қосымша





 

Әрбір рәсімді (іс-қимылды) өту



блок-схемасы
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"Бастауыш, негізгі орта, жалпы

	


	орта білім

	


	берудің жалпы білім беретін
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	бағыныстылығына

	


	қарамастан білім беру ұйымдарына

	


	құжаттарды

	


	қабылдау және оқуға қабылдау"

	


	мемлекеттік

	


	көрсетілетін қызмет регламентіне 2

	


	қосымша





 

Портал арқылы мемлекеттік қызмет көрсетуге қатысатын ақпараттық



жүйелердің функционалдық өзара iс-қимыл диаграммасы
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Шығыс Қазақстан облысы

	


	әкімдігінің

	


	2014 жылғы " 31 " шілдедегі

	


	№ 210 қаулысымен бекітілген





 

"Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдарына



денсаулығына байланысты ұзақ уақыт бойы бара алмайтын балаларды



үйде жеке тегін оқытуды ұйымдастыру үшін құжаттарды қабылдау"



мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
      Ескерту. Регламент алынып тасталды - Шығыс Қазақстан облысы әкімдігінің 08.07.2015 № 169 қаулысымен (алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі).

 
	


		


	

Шығыс Қазақстан облысы

	


	әкімдігінің

	


	2014 жылғы " 31 " шілдедегі

	


	№ 210 қаулысымен бекітілген





 

"Арнайы жалпы білім беретін оқу бағдарламалары бойынша



оқыту үшін мүмкіндіктері шектеулі балалардың құжаттарын



қабылдау және арнайы білім беру ұйымдарына қабылдау"



мемлекеттік көрсетілетін қызмет 

регламенті


      Ескерту. Регламент алынып тасталды - Шығыс Қазақстан облысы әкімдігінің 08.07.2015 № 169 қаулысымен (алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі).

 
	


		


	

Шығыс Қазақстан облысы

	


	әкімдігінің

	


	2014 жылғы " 31 " шілдедегі

	


	№ 210 қаулысымен бекітілген





 

"Балаларға қосымша білім беру бойынша қосымша білім беру



ұйымдарына құжаттар қабылдау және оқуға қабылдау" мемлекеттік



көрсетілетін қызмет регламенті



1. Жалпы ережелер
      1. 

"Балаларға қосымша білім беру бойынша қосымша білім беруұйымдарына құжаттар қабылдау және оқуға қабылдау" мемлекеттік көрсетiлетiн қызметінің (бұдан әрі – мемлекеттік қызмет) қызмет беруші балаларға арналған қосымша білім беру ұйымдары, жалпы орта білім беру ұйымдары (бұдан әрі – қызмет беруші) болып табылады.



      Мемлекеттік қызмет көрсету үшін құжаттарды қабылдау және беру көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі арқылы жүзеге асырылады.

      2. 

Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны – қағаз түрінде.

      3. 

Мемлекеттiк көрсетiлетiн қызмет нәтижесi білім алушыларды ата-анасының бірінің немесе заңды өкілінің өтініші негізінде балаларға қосымша білім беру бойынша қосымша білім беру ұйымына қабылдау болып табылады.



      Мемлекеттік көрсетілетін қызметтің нәтижесін ұсыну нысаны – қағаз түрінде.

 
 

2. Мемлекеттiк қызмет көрсету процесiнде көрсетiлетiн қызметтi



берушiнiң құрылымдық бөлiмшелерiнiң (қызметкерлерiнiң)



iс-қимыл тәртiбiн сипаттау
      4. 

Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға көрсетілетін қызметті алушының Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 9 маусымдағы № 633 қаулысымен бекітілген "Балаларға қосымша білім беру бойынша қосымша білім беру ұйымдарына құжаттар қабылдау және оқуға қабылдау" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі – Стандарт) 9 тармағына сәйкес құжаттардың болуы негіздеме болып табылады.

      5. 

Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін рәсімдердің (іс-қимылдардың) мазмұны, орындалу ұзақтығы:



      1-іс-қимыл – қызмет берушінің кеңсе қызметкерінің көрсетілетін қызметті алушының құжаттарын қабылдауы мен тіркеуі. Орындалу ұзақтығы – 15 (он бес) минут;



      2-іс-қимыл – қызмет берушінің қабылдау комиссиясының көрсетілетін қызметті алушының құжаттарын қарауы және білім алушыларды қосымша білім беру ұйымына қабылдау туралы шешім қабылдауы. Орындалу ұзақтығы - 15 (он бес) минут.



      Мемлекеттік қызмет көрсету мерзімі көрсетілетін қызметті алушы құжаттар пакетін қызмет берушіге тапсырған сәттен бастап 15 (он бес) минут ішінде.

      6. 

Осы Регламенттің 5 тармағында көрсетілген 1-іс-қимыл бойынша көрсетілетін мемлекеттік қызмет рәсімінің (іс-қимылының) нәтижесі көрсетілетін қызметті алушының тіркелген құжаттары болып табылады, олар осы Регламенттің 5 тармағында көрсетілген 2-іс-қимылды орындауды бастау үшін негіз болып табылады. Осы Регламенттің 5 тармағында көрсетілген 2-іс-қимыл нәтижесі білім алушыларды қосымша білім беру ұйымына қабылдау болып табылады.

 
 

3. Мемлекеттiк қызмет көрсету процесiнде көрсетiлетiн



қызметті берушiнiң құрылымдық бөлiмшелерiнiң (қызметкерлерiнiң)



өзара iс-қимыл тәртiбiн сипаттау
      7. 

Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесіне қатысатын қызмет берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) тізбесі:



      қызмет берушінің кеңсе қызметкері.

      8. 

Мемлекеттік қызмет көрсету үшін қажетті рәсімдердің (іс-қимылдардың) сипаттамасы:

      1) 

қызмет берушінің кеңсе қызметкерінің көрсетілетін қызметті алушының құжаттарын қабылдауы мен тіркеуі. Орындалу ұзақтығы – 15 (он бес) минут;

      2) 

қызмет берушінің қабылдау комиссиясының көрсетілетін қызметті алушының құжаттарын қарауы және білім алушыларды қосымша білім беру ұйымына қабылдау туралы шешім қабылдауы. Орындалу ұзақтығы - 15 (он бес) минут.



      Рәсiмдердiң (iс-қимылдардың) реттiлiгiн сипаттау осы Регламентке қосымшаға сәйкес әрбiр iс-қимылды (рәсiмді) өту блок-схемасында көрсетілген.



      Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің, қызмет берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимылдарының толық сипаттамасы мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетілген. Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы "электрондық үкімет" веб-порталында, қызмет берушінің интернет-ресурсында орналастырылған.

 
	


		


	

"Балаларға қосымша білім беру

	


	бойынша қосымша білім беру

	


	ұйымдарына құжаттар қабылдау

	


	және оқуға қабылдау"

	


	мемлекеттік көрсетілетін

	


	қызмет регламентіне қосымша 





 

Әрбiр iс-қимылды (рәсiмді)



өту блок-схемасы
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Шығыс Қазақстан облысы

	


	әкімдігінің

	


	2014 жылғы " 31 " шілдедегі

	


	№ 210 қаулысымен бекітілген





 

"Аз қамтылған отбасылардағы балалардың қала сыртындағы және



мектеп жанындағы лагерьлерде демалуы үшін құжаттар қабылдау



және жолдама беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет



регламенті



1. Жалпы ережелер
      1. 

"Аз қамтылған отбасылардағы балалардың қала сыртындағы және мектеп жанындағы лагерьлерде демалуы үшін құжаттар қабылдаужәне жолдама беру" мемлекеттік көрсетілетін қызметін (бұдан әрі – мемлекеттік қызмет) Шығыс Қазақстан облысының білім басқармасы, аудандардың, қалалардың білім бөлімдері, білім беру ұйымдары (бұдан әрі – қызмет беруші) көрсетеді.



      Мемлекеттік қызмет көрсету үшін өтініштерді қабылдау және нәтижелерді беру қызмет берушінің кеңсесі арқылы жүзеге асырылады.

      2. 

Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны: қағаз түрінде.

      3. 

Мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі қала сыртындағы және мектеп жанындағы лагерьлерге жолдама болып табылады.



      Мемлекеттік көрсетілетін қызметтің нәтижесін ұсыну нысаны: қағаз түрінде.

 
 

2. Мемлекеттiк қызмет көрсету процесiнде көрсетiлетiн қызметтi



берушiнiң құрылымдық бөлiмшелерiнiң (қызметкерлерiнiң) iс-қимыл



тәртiбiн сипаттау
      4. 

Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 9 маусымдағы № 633 қаулысымен бекітілген "Аз қамтылған отбасылардағы балалардың қала сыртындағы және мектеп жанындағы лагерьлерде демалуы үшін құжаттар қабылдау және жолдама беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі – Стандарт) 9 тармағында көрсетілген құжаттар пакеті қоса берілген өтініштің болуы негіздеме болып табылады.

      5. 

Мемлекеттiк қызмет көрсету процесiнiң құрамына кiретiн рәсiмдердің (iс-қимылдардың) мазмұны, орындалу ұзақтығы:



      1-іс-қимыл – қызмет берушінің кеңсе қызметкерінің көрсетілетін қызметті алушының құжаттарын қабылдауы мен тіркеуі және құжаттарды қызмет берушінің басшысына беруі. Орындалу ұзақтығы – 15 (он бес) минут;



      2-іс-қимыл – қызмет беруші басшысының құжаттарды қарауы, құжаттарды қызмет берушінің маманына беруі. Орындалу ұзақтығы – 30 (отыз) минут;



      3-іс-қимыл – қызмет берушінің маманының көрсетілетін қызметті алушының құжаттарын Стандарттың 9 тармағында көзделген талаптарға сәйкестігін қарауы және мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін дайындауы. Орындалу ұзақтығы – 12 (он екі) жұмыс күні;



      4-іс-қимыл – қызмет беруші басшысының мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесіне қол қоюы. Орындалу ұзақтығы – 20 (жиырма) минут;



      5-іс-қимыл – қызмет беруші басшысы қол қойған мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін көрсетілетін қызметті алушыға беру. Орындалу ұзақтығы – 15 (он бес) минут ішінде.



      Мемлекеттік қызмет көрсету мерзімі құжаттар пакетін қызмет берушіге тапсырған сәттен бастап 15 (он бес) жұмыс күні.

      6. 

Осы Регламенттің 5 тармағында көрсетілген 1-іс-қимыл бойынша көрсетілетін мемлекеттік қызмет рәсімінің (іс-қимылының) нәтижесі көрсетілетін қызметті алушының тіркелген құжаттары болып табылады, олар осы Регламенттің 5 тармағында көрсетілген 2-іс-қимылды орындауды бастау үшін негіз болып табылады. Осы Регламенттің 5 тармағында көрсетілген 2-іс-қимыл нәтижесі көрсетілетін қызметті алушының бұрыштама қойылған құжаттары болып табылады, олар осы Регламенттің 5 тармағында көрсетілген 3-іс-қимылды орындау үшін негіз болып табылады. Осы Регламенттің 5 тармағында көрсетілген 3-іс-қимылдың нәтижесі мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін дайындау болып табылады, ол осы Регламенттің 5 тармағында көрсетілген 4-іс-қимылды орындау үшін негіз болып табылады. Осы Регламенттің 5 тармағында көрсетілген 4-іс-қимылдың нәтижесі қол қойылған мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесі болып табылады, ол осы Регламенттің 5 тармағында көрсетілген 5-іс-қимылды орындау үшін негіз болып табылады. Осы Регламенттің 5 тармағында көрсетілген 5-іс-қимылдың нәтижесі көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін беру болып табылады.

 
 

3. Мемлекеттiк қызмет көрсету процесiнде көрсетiлетiн қызмет



берушiнiң құрылымдық бөлiмшелерiнiң (қызметкерлерiнiң) өзара



iс-қимыл тәртiбiн сипаттау
      7. 

Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесіне қатысатын қызмет берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) тізбесі:

      1) 

қызмет берушінің кеңсе қызметкері;

      2) 

қызмет берушінің басшысы;

      3) 

қызмет берушінің маманы.

      8. 

Мемлекеттік қызмет көрсету үшін қажетті рәсімдердің (іс-қимылдардың) сипаттамасы:

      1) 

қызмет берушінің кеңсе қызметкерінің көрсетілетін қызметті алушының құжаттарын қабылдауы мен тіркеуі және құжаттарды қызмет берушінің басшысына беруі. Орындалу ұзақтығы – 15 (он бес) минут;

      2) 

қызмет беруші басшысының құжаттарды қарауы, құжаттарды қызмет берушінің маманына беруі. Орындалу ұзақтығы – 30 (отыз) минут;

      3) 

қызмет берушінің маманының көрсетілетін қызметті алушының құжаттарын Стандарттың 9 тармағында көзделген талаптарға сәйкестігін қарауы және мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін дайындауы. Орындалу ұзақтығы – 12 (он екі) жұмыс күні;

      4) 

қызмет беруші басшысының мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесіне қол қоюы. Орындалу ұзақтығы – 20 (жиырма) минут;

      5) 

қызмет беруші басшысы қол қойған мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін көрсетілетін қызметті алушыға беру. Орындалу ұзақтығы – 15 (он бес) минут ішінде.



      Рәсiмдердiң (iс-қимылдардың) реттiлiгiн сипаттау осы Регламентке қосымшаға сәйкес әрбiр iс-қимылды (рәсiмді) өту блок-схемасында көрсетілген.



      Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің, қызмет берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимылдарының толық сипаттамасы мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетілген. Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы "электрондық үкімет" веб-порталында, қызмет берушінің интернет-ресурсында орналастырылған.

 
	


		


	

"Аз қамтылған отбасылардағы

	


	балалардың 

	


	қала сыртындағы және мектеп

	


	жанындағы

	


	лагерьлерде демалуы үшін

	


	құжаттар қабылдау

	


	және жолдама беру" мемлекеттік

	


	көрсетілетін қызмет регламентіне

	


	қосымша





 

Әрбiр iс-қимылды (рәсiмді)



өту блок-схемасы
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Kbi3MeT GepymIiHi Kerce Ke3MeTKepiHiK KopCeTiIeTi KbI3MeTTi a7y IBIHbIH Kertil
TYCKeH KyKaTTapsiH CTARIAPTTBIR 9 TApPMAFBIHa Cafkec KaOBULIayHI MeH Tipkeyi.
Opermnany yaxTers: — 15 (0 Gec) MmmyT

l

KBI3MeT GepyIli GaCIIBICHIHbIH KOPCETLTeTit KBI3METTi Ty INBIHBIH KYATTapBIH
Kapaysi ke GATaKB! KabBULIAY TYPATE! MIeMiM KaOBUIAGYSL
OpblEary y3aKTsirst - 15 (08 Gec) MikyT
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KbI3MeT GepyIIiHit KeHCe Ke3MeTKepiHiK KopCeTLIeTiR KbI3MeTTi a1y MBIHbIH
KYKATTApBIH KaOSULAGYBI MeH TipKeyi, KyKaTTapisl KEI3MeT GepyIIitiK GacIubichia
Kapayra Gepyi, KepCeTLIeTiH KbI3MeTTi aTymmsira CTaHIapTKa KOCBIMIIAFa Cafikec
KyKATTapIbl ATFAHBI TyPATBl KOTXAT Gepyi.

OpEtrzany yaxTersi — 15 (0 Gec) MHHYTTaR acnaiist

v

KBI3MeT GepyIi GaCIIBICHHBIR KOpCTLTETiH KEI3METT ATy MBI
KYRATTAPHIE KAPAyH!, KAPATFAH KYKATTAPAE! KIIMET GepyIIHIE MaMAHBIHA
opEIEAayFa Gepyi

OpBIHIATY Y3aKTHIFE — 15 (OF Gec) MHHYTTAH acHafizs!

v

KBI3MeT GepyIitii MaMaHbIHbIH KyAaTTapsik CTaRAApTTHIE 9 TapMArbRIa
KOpCeTiATeR TaTamTapra calfkecTirit Kapaysl oHe GacTayBIL, HeTiari OpTa, AKaImst
opra Ginint Gepy YHBIMbIHA KaBbULAY TypaTs! GYpBIK K0GAChIH AaMbIHAGY Bl KoHe
KbI3MeT GepyIIiHiH GacIIBICEHA KO KOIOFa &iGepy.
Opetrany yaxterst — 1 (6ip) AYMBIC KYRiHeH acTafast

i

KBi3MeT GepyIli GaCIIBICHIHbIH GaCTayBILL, Herisri OpTa, aIIs opTa Giint
Gepy yifbIMbIHa KaGbLIIaY TypATsI GYAPBIKKA KOT KOKBI SHE OHBI KbI3MeT
Gepymiik KeRcecike &ibepyi
OpBIRAATY Y3aKTEF! — 30 (OTBI3) MHHYTTAH acTaiifsr
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Koi3MeT Gepy MiAiH KeHCE KElSMETREpIHIR KOPCOTHISTIH KIBNETTL
ATy IBIHBIE KyAATTAPBIH KaBHUIAYB! MeH TipKeyi.
Opetnany ysaxTsirst — 15 (08 Gec) MumyT

KBt GepyIinin KabUIAay KOMHCCHACBIHBIR RopCeTLIeTi

KBISMETTi ATYIBIHBIN KyKATTAPHIH KAAYH! KaHe GLTiM aTymLIap st

KochIMma Gitiat Gepy YABIMBIRa KaGbLIAay TypATs! MIMiM KaObLiTays:
Opermnany ysaxTers - 15 (0 Gec) MmmyT
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Ki3MeT GepyIiaif KeRCE KEIIMOTREpIHIR KOPCeTHISTIR KbISMETTL
ATy IBIHBIE Ky AATTADHIH KaBBUIAYB! MeK TipKeyi &oHe KyKaTTapisl KEIMET
Gepymmirir Gacmeicha Gepyi. OpsmHIATY Y3aKTerst — 15 (o Gec) MimyT

"KEi3eT GepyIi GaCIIbICARbIH KyKATTapAsl Kapaysl, KyAaTTapasl
KBI3MeT GepyIIiHiH MaMabiHa Gepyi. OpEIHIaTY Y3aKTEIFEL — 30 (OTHI)
smEyT

I

"KEI3MeT epyIIIRIE MaMaHBHBIR KopCeTHISTIH KEI3MeTT] Ty IBIHEIR
KypKaTTapss CTATAPTTSH 9 TAPMAFSIIIA KO3eTreH TATATTApFa CRfKeCTiriH
Kapays! KeHe MeMICKETTIK KEI3MeT KOpCeTy HOTIAeCiH JailBIHIayH
OpBIHIATY Y3aKTHIFI — 12 (08 eKi) AYMBIC KyHI

]

KEI3MeT GepyLIi GaCIIBICHHEI MEMISKeTTIK KOPCeTLIRTIR KIsMeT
HeTIKeCIHe KO KOIOBE
OpIrIATy y3aKTHIFS — 20 (KHBIPMA) MHHYT

"KEoMeT GepyIi GaCIIbicsl Ko7 KORFaH MeMIeKeTTIK KopCeTiIeTin
KbI3MET HOTHACIH KOPCETLIeTiH KBI3METT] alyIbira Gepy.
Opbiany ysaKTsirst — 15 (o Gec) MukyT iminze
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