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"MakTa KoJxarTaphiH 6epy apKbUIBI KOHMa KbI3METI OOHbBIHIIA KEI3METTEP KOPCETYTe
ymmen3us 6epy, KaiiTa peciMzey, JIAIEeH3UHBIH TeTHYCKAIaphH Oepy" MEeMIIEKETTiK
KOPCETUIETIH KBI3METIHIH perjiaMeHTiH OeKiTy Typasisl

Kymin sxxoriran
Onryctik Kazakcran o0abICTHIK oKIMAITIHIH 2014 xbutFbl 25 Tambigarsl Ne 279
Kayabicel. OHTYCTIK Ka3akcTan 0OJbICHIHBIH Oi1eT aenaptaMmenTinge 2014 KbpuFsl 2
kazanna Ne 2820 6osbin tipkenal. Ky skoibuiasl - OHTYCTiK KazakcTaH 0OJBICTHIK
okimuairinig 2015 xxputrbl 18 kapamranarer Ne 354 kaynnbIChIMEH

Eckepry. Kymi xolbuiael - OHTycTik KazakcTtan oOOJBICTBIK OKIMAITIHIH
18.11.2015 Ne 354 xaynbICbIMEH.

«MeMJIeKeTTIK KOpCeTIIeTIH KpI3MeTTep Typaib» 2013 xbuirbl 15 coyipaeri
Kazakcran PecnyOnukacel 3aHbiHBIH 16-0a0b1 1 koHe 3-TapMakTapblHa CoMKec
OHTYCTIK KazakcTan 0O0JIBICHIHBIH OKIMJITi KAYVIJIBI ETE/I:

1. Koca 6eputin oTeipran «MakTa KoiXaTTapblH Oepy apKbUIbl KOMMa KbI3METI
OOMBIHIIIA KBI3METTEP KOpCETyre JHUIeH3Usl Oepy, KaliTa pecimiey, JHMIICH3USHBIH
TeJTHYCKAJIapbIH Oepy» MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METIHIH perjiaMeHTi OeKiTiJICIH.

2. «Onrycrik Kaszakctan OOJNBICHIHBIH aybUI HIAPYalIbIIBIFRl 0acKapMachD»
MemiiekeTTik Mekemeci Kazakctan PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMAaIBIK aKTUIEPIHIE
OeNrineHreH TOpPTINTE:

1) ocwl kaynbiHbIH OHTYCTIK KazakcTaH OOJBICHIHBIH ayMarblHa TapaThlIaThIH
Mep3iMIi Oacria 0achUTBIMIAPBIHIA KOHE «OIUIET» aKNapaTThIK-KYKBIKTBIK KYHECIHIe
pecMu KapUSITAaHYBH,;

2) ochl KayaelHBIH OHTYCTiK KazakcTan 00JbICH OKIMIITTHIH HHTEPHET-PECYPChIHA
OpHATaCTHIPHIIYBIH KaMTaMachI3 €TCIH.
3. Ocbl KayJibl OHBIH aJIFAIIKbl PECMU JKapUsJIaHFaH KYHIHEH KeWiH KyHTI30eI1K OH
KYH OTKEH COH KOJJaHBICKA €HTI31JIed1.
4. Ochbl KayJIBIHBIH OPBIHAATYBIH OaKblIay 0OJBIC OKIMIHIH OipiHII OphIHOAcCAPHI
b.OcnaHoBKa KYKTEJCIH.
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OHTYCTiK Kazakcrtan 0 0 JIBI C BI
OKIMIITIHIH 2014 K BIJI F bI 25 TaMBbI3IaFbI

Ne 2779 KaynpicpiHa KOCBIMIIIA

«Makra KonxarTaphiH 6epy apKbUIBI KOiMa KbI3MeTi O0HBIHINA KEI3METTED

KepCeTyTe JMIeH3ua Oepy, KaiTa peciMaey, IMIEeH3UAHBIH TeJIHYCKaIaphIH
O6epy» MeMIIEKEeTTiK KOPCETLIeTiH KbI3METiHiH perilaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. «Maxra KonxarTapblH Oepy apKbUIbl KOWMa KbI3METi OOMBIHIIA KBI3METTED
KepceTyre JulleH3usl Oepy, KailTa pecimiey, JUIEH3USHbIH TEIHYCKalapblH Oepy»
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METI (OyaH opi-MEMJIEKETTIK KOPCETIETIH KbI3MET) «
Omnryctik Kazakcran oOJIBICBIHBIH aybll IIAPYalIbUIBIFBl 0acKapMachl» MEMIIEKETTIK
MekeMeciMeH (OymaH  opi-KepCeTieTiH KbI3METTI  Oepyli)  YCHIHBUIAJIHI.

Kyxattapasl KaObu11ay ®oHE MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHKEJIEePIH
0epy KepceTUIeTiH KbI3METTI OepylliMeH, COHJal aK «3JEKTPOHJBIK YKIMETTIH»
www.egov.kz BeO-mopranbl (Oyman opi-Ilopran) apKpuUibl Ky3ere achIpblIajbl.

2. MeMIleKeTTIK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: JJIEKTPOHMABI (ilIiHapa
aBTOMAaTTaHABIPBIJIFaH) KOHE (nemece) Karas TYplHIE.
3. MeMJIeKeTTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHUKECI — MAKTa KOJIXaTTapblH Oepy apKbLIbI
KoMMa KbI3METI OOUBIHIIA KBI3BMETTEP KOpCETyre IJMIIEH3Us), KaliTa peciMmiey,
JUIIEH3USHBIH TellHycKackl He Kaszakcran PecyOnukacer Ykimetinig 2014 xKbutebl 15
aknanjarel Ne 94 kaynbicbiMeH OekiITIIreH «Makra KoaxaTTapbiH Oepy apKbUIbl KOWMa
KbI3METI OOWMBIHIIIA KBI3METTEp KOpCeTyre JHUICH3Us Oepy, Kalta peciMiey,
JWIICH3USIHBIH ~TEJHYCKaJapblH Oepy» MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METI
ctaHaapTeIHbIH (Oynan opi-Cranmapt) 10-TapMarbiHIa KO3ACITCH JKaFaiiap/a KoHe
Heri3/1ep OOMBIHIIIA MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY/IeH 0ac TapTy TypaJbl JKayarl.

2. MeMiiekeTTiK KEI3MET KOpCeTy MpOLECiHie KOPCEeTLIETiH KbI3MeT OepyriHiy
KYPBUIBIMIBIK, OemiMImenepiHiH (KbI3METKEPIIePiHiH) iC-KMMBLT TOPTiOiH
CHIIATTay

4. MeMJeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3MET OOWBIHINA PaciMai (1C-KUMBLIAAPIBI)
Oacrayra KOPCETUIETIH KbI3METTI aJYIIBIHBIH OTIHINII Heri3jgemMe OoJiajsl.
5. MemnekeTTik KepCeTIIeTIH KbI3MET YJIEpICIHIH KypaMblHa KIPETiH 9pOip
pociMHIH (1C-KUMBUIABIH) Ma3MYHbI, OHBIH OPBIHJANy Y3aKTBIFbl YKOHE OJapIbIH



OPBIHAANY JOMEKTINIrl, OHBIH ImIHAe OapiblK pociMAEpAiH OTy Ke3eHAepi:
1) KepceTuUIeTiH KbI3METTI ajlylibl (HE CeHIMXaT OOMBIHIIA OHBIH ©KLJII)
KopceTuieTiH KbhI3MeTTi Oepyrmnire CTaHIapTTHIH 9-TapMarblHlIa KOPCETUITEH
KyXaTTapasl YCBIHAJIBH;
2) KepCeTieTIH KbI3METTI OCpyIIiHIH YOKINETTI KbI3METKepl KaObuinaraH
Ky>KaTTap/bl akMnaparThIK kyiere Tipken, 10 MUHYTTBIH I1IIIHJE aKMapaTThIK XKyie
apKbUIBI  KOPCETINETIH KbhI3METTI  OepylriHiH  OacHIbUIBIFBIHA  JKOJIIAWIbl;
3) kyxkaTtTapasl Kaparn O0osiFaH coH 30 MHHYT 1IIIHJE KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepylIiHiH OacUIBUIBIFBl KYXKATTapAbl KOPCETIIETIH KbI3METTI OEpyILIiHIH YOKUJIETTI
KBI3METKEPIHE MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHIKECIH JaWbIHAAy YIIiH
aKmapaTThIK Kyue apKBbLJIbI KONIgauabl;
4) KOpCeTINEeTIH KBI3METTI OEPYIIHIH YOKUIETTI KhI3METKEpPI MEMIICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHKeCciH CTaHIapTThIH 4-TapMarbiHaa OCNTUICHTeH Mep3iMe
JMaWbIHAI, COHAH KEeWIH KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIiiHIH 0acIIbUIBIFbIHA KOJ KOIOBI
YUIiH aKmapaTThIK Kyhe apKbIIIbI KOJTauIbl;
5) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepylIiHIH OaCHIbUIBIFBl JKYMBIC KYHI IIITHIE
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHKECIHE aKIMapaTThIK KYHe apKbUTBI KOJI KOMBII
, KOpCETUIeTIH KbI3METTI O€pyIliHIH YOKIIeTTI KbI3METKEPIHE KOJIAaubl;
6) KOPCETIIETIH KbI3METTI OEpYIIiHIH YOKIIETTI KbI3METKEP1 aKIMapaTThIK KYHeIeH
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHIKECIH Oachlll mIbIFapajbl skoHe 10 MUHYT
IIiHAEe KOPCEeTUIEeTIiH KBI3METTI alylIblfa HE CEHIMXaT OOMBIHIIA OHBIH OKiJTiHEe
TaOBICTANIBI.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KopceTy IMPONeCiHie KOpCeTUIeTiH KpI3MeT OepymIiHiH,
KYPBRUIBIMIBIK, OemiMImenepiniH (KbI3METKepIIepiHiH) 63apa iC-KUMBLI TOpTiOiH
CHIIATTay

6. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHE KAThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3MET

OepymIiHiH  KYPBUIBIMABIK  OeyiMiienepidiH  (KbpI3METKepJiepiHiH)  Tizbeci:

1) kepceTineTiH KbI3METTI OepylliHIH OaCUIBLIBIFBL;

2) KepceTiNeTiH KbI3METTI OepylIiHIH YyOKUIETTI KbhI3METKepi.

7. Opbip paciMHIH (1C-KUMBULABIH) Y3aKThIFbI, KYPbUIBIMJBIK Oesimiuenep (

KBI3METKEPJIEP) apachlHIAFbl POCIMIEPIIH OPBIHIATY MEP3IMi KOPCETUITeH cCUlaTTama

OCBbl pEerjaMeHTTiH 2 0eJiiMi 5 TapMarblHJa KeATIpiAreH. MeMIeKeTTIK KbI3MET

KOpCeTy yAepiciHaeri paciMaepaiH (ic-KUMbUIIAPBIH) OJIOK-cXeMa TYPiHeT! PeTTUIIr
OCBI PErIAaMEHTTIH 1-KOCBIMIIIAChIHA KEJITIPIITEH.

4. XansIKKa KbI3MET KOpCeTy OpPTAJILIFEIMEH JKoHe (HeMece) e3re Ae
KOPCETLUIETiH KbI3METTI OepyIiiepMer e3apa ic-KAMBUI TOPTiOiH, COHAa-aK



MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy MpoLeCiH/ie aKIapaTTHIK, XKYyielep i maiaanany
TOpTiOiH cHmaTTay

8. MemiiekeTTik KepceTuieTiH KbI3MeTTl [lopTan apKpUibl any YIIiH KOpCEeTUIEeTIH
KBI3METTI aay u bl :
1) [Topranra Kipy;

2) MEMIEeKeTTIK KOpCeTIJeTiH KBI3METTI TaHJay:

3) anexTponabl mudpisl KontaHOaHkl (0ynan opi-OLK) xeke coiikecTeHmipy
HOMIpPI HeMece OH3HEC-COMKECTeHIIPY HOeMIpI apKbUIbl aBTOpJiay, TIpKeIy;
4) OHNAWH KBI3METKE TaTNCBHIPBIC oepy;

5) PNEKTPOHIBIK cayal OJJApPhIH TOJNTHIPY KoHE KaKeT OONFaH >Kardaiiia
CranmapTThiH 9-TapMarbIHIa KapacThIPBUIFAH Ti30ere COWKeC SIEKTPOHIBI TYPHAE
KyXaTTapasl TiIpKey;

6) MIBIFBIC KY)KATTHl TEKCEPTeH COH KOPCeTUIeTiH Kpi3MeTTi anymibl J1[K korob
KaxeT. Kon KolifaH COH apbl3 aBTOMATThI TYPAE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIrire
T Yy ¢ e 1o 1 ;

7) TYCKEH OTIHIIITI KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIll TIpKereH COH, KOPCeTUICTiH
KBI3METTI aJYIIBIHBIH JKeKe KaOWHETIHAC apbI3[bIH >KaFJailbl aBTOMATTHI TYPAC
e3repe/l. OTIHIMTI TIpKEreH Ke3JeH OacTam KepCeTUIeTIH KbI3METTI Oepyii
CranpapTThiH 4-TapMarblHJa O€NriJIeHreH Mep3iMAe HOTHXKEH1 Oepyl THIC;

8) OH HOTIKEN Ke3/Ie, KOPCETUIETIH KhI3METTI allyIIBIHBIH JKeKe KaOMHETIHEe
OTIHIIITIH karaaiibl «KaHaraTTaHapiblKKa» aybicaibl. KeiiH, KopceTUIeTIiH KbI3METT1
aJy bl HOTHUXEHI Kellipe alansl;

9) OyphIC HOTHXKE KEe31HE KOPCETUIETIH KbI3METT] allyIIbIHBIH KeKe KaOMHETIH e
OTIHIITIH Xaraaiibl «bac TapTyra» aysicanbl. KelliH, 01 KepCEeTUIETIH KbI3METTI
Oepyminiyg Oacmaberinme Jgonenal ©Oac TapTy XaThlH KeOIIipe  ajajbl.

9. IlopTan apKblIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H/€ KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepyimi MeH KOPCEeTUIETIH KBI3METTI alyIIBIHBIH KYTIHY JKoHE paciMmaepmi (
1C-KUMBUIIapJbIH) PETTUIIN TOPTIOIHIH AMarpaMMalblK TYPAE CHUNATTAIybl OCHI
peTrIaMeHTTIH 2-KOChIMIIAChIHAA KOPCETIJITEH.

10. MemJekeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOoIeCiHACT paciMaepaiH (1C-KUMbBLIAapIbIH)
pPETTUIIr, KOpCEeTUIETIH KbhI3METTI OepylIiHIH KYpPbUIBIMIBIK OeiimIiienepidia  (
KBbI3METKEPJICPiHIH) ©3apa 1C-KUMBUIIAPhI TOPTIOIHIH TpaUKaIBIK KoHE CXEMAaJIBIK
TYpJE CHUMATTalybl OCBHl perjJamMeHTTIH | xoHe 3 KochIMInanapblHia OelHEeIeHTeH.
MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOepceTy OW3HEeC-NPOILECTEPIHIH aHbIKTaMallbIFbl OCHI
peryamMeHTTIiH 1, 2 )koHe 3 KOChIMIIIaJIaphIHAa KOPCETITEH.

«MakrTa KOJIXaTTapblH oepy ApPKbLIbI KoliMa KBI3METI
OoMbIHIIA KbI3METTED KepceTyre TUIEH3US oepy,
Kaiita pecimaey, JUTEH3USHBIH TEJIHYCKaJlapblH oepy»



MEMJIEKETTIK KOpCceTlJIeTiH KbI3MET periaMeHTiHE
I-xochiMIIa

MeMeKeTTiK KbI3MET KepceTy paciMaepi (ic-KUMBUIAAPHI) PETTUIIHIH,
6JI0K-cXeMa TYpiHIE CHIIATTAIYHI JKOHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTYIiH
Om3HEeC-IponecTepiHiH aHBIKTaAMAJIBIFBI
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VELIETT] ERISMETEEpP] MeATEEeTTIE — . —
ESPCeTINeTIH ERSMET HaTHEeCIH Eepeerineris kusMerTi Sepyminia
CTaHmapTThIE 4-TapMAaFRHIA DaCIBITEIFE! F3MBIC EYHL IIHES
Genrinerred MepsiMme JafhHIAT, | MEMTEKETTIE ESPCETLIETIE KEI3MET
COHEH EeHIH KepCeTLIeTiH ERISMETTL HATHAECLHE AKIAPATTEIE HyHE APKBLTE
GepyINHIE GacIIEITEFEH KOJI QI KOHRI, ESPCETIIETIH FEEMETTL
EOHOB] VIOIE AETAPATTHE FyHe DEpYIIEIE VeELTETTL KEISMETEEPIHE
APEBLTE] HOMTTAETR FOMIAHETE
«MaxTa KOJXaTTapblH oepy apKbLIbI KoWMa KBI3METI
OoiipIHIIIA KBI3METTED KOpCceTyre JTUIEH3U S oepy,
KaWTa pecimnaey, JIUIEH3USIHBIH TeJIHYCKagapblH oepy»
MEMIJIEKETTIK KepCeTlIeTiH KbI3MET periaMeHTiHe

2-KOCBIMIIIA

ITopran apKbUIEI MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETY I OPEKET €TETiH aKIapPaTThIK
Kyienepais QyHKIHOHAIIBIK 633apa OpEeKeTTECYiHiH AuarpaMMackl JKoHe
MEMJIEKETTIK KbI3MeT KepceTyaAiH Ou3Hec-IpOoILeCTEPIHIH aHHKTAMAIBIFHI
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«MakrTa KOJIXaTTapblH oepy apKbLIbI KoliMa KBI3METI
OoMpIHIITA KBI3METTED KOpCceTyre JTUIEH3U S oepy,
KauTa pecimaey, JUILEH3USHBIH TEJIHYCKaJlapblH oepy»
MEMJIEKETTIK KOepCeTiIeTiH KbI3MET periaMeHTiHe
3-KoChIMILIA

MeMekeTTik KbI3MET KepceTy TopTiOiHiH rpaduka TYpiHAEC CHIIATTAIYH JKOHE
MEMIIEKETTIK KbI3MeT KepceTyadiH Ou3HeCc-IpOIeCTEPIHIH aHBKTaMAJIBIFHI
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