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MekTenke neitinari xxoHE opTa 611iM Oepy caachHAaFEI MEMJICKETTIK KOPCETLICTIH
KBI3METTEP periIaMeHTTEPiH OEKiTy Typabl
Kymin sxoriran
Onryctik Kazakcran oOmbICTHIK OKiMAITIHIH 2014 xbutFbl 25 TaMmbi3garsl Ne 276
KayJbickl. OHTYCTIK Ka3zakcTaHn 00bICHIHBIH OnuieT aenaprameHTinae 2014 sKbutFbl 2
kazauga Ne 2819 Gonbin Tipkenai. Kymni sxoitbiast - OHTyCcTiK KasakcTan oOIbICTBIK
okimairinig 2015 sxxbutrbl 12 mayceiMaarsl Ne 175 KaynbicbIMEH

Eckepty. Kymi xoubuiael - OHTycTik KazakcTaH OOJBICTBIK OKIMIITTHIH
12.06.2015 Ne 175 xaynbicbiMEeH (aJFallKbl PECMHU >KapHsilaHFaH KYHIHEH KeHiH
KYHT130€J11K OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKA €HT131JIe11).

PKAO-HBH ecKeprTmect.

KyXaTTbhIH MOTIHIHJE TYNHYCKAHBIH MYHKTYalUsIChl MeH opdorpadusicsl
CaKTaJIFaH.

«MeMmIeKeTTiK KepceTieTiH Kbi3meTTep Typaisd 2013 xbuiFbl 15 coyipaeri
Kazakcran PecnyGnukacel 3aHbiHBIH 16-0a0b61 1 >koHe 3 TapmakrapblHa COiKec
OHTYCTIK Kazakcran 0OJIBICHIHBIH OKIMAIri KAYJIbI ETEAL:

l . M b Hauxap

1) ocel Kaynbira 1-KoceiMIlIara colikec «MeKTernke Aeiinri oananap yibIMaapbiHa
XK10epy YIIH MEKTeTKe JeHiHri skacTarbl (7 ’acka ToiaMmaraH) Oajanapabl Ke3eKKe KOO
» MEMIIEKETTIK KOpCETINETIH KBI3METIHIH periaaMeHTi;

2) ochl KayJiblFa 2-KochIMILara caiikec «Heri3ri opta, xanmnsl opTa Ou1iM TypaJibl
KY’KaTTapJIblH TEIHYCKAJIapblH Oepy» MEMIIEKETTIK KOPCETUIeTIH KbhI3METIHIH
peraiamMeHTI,;

3) ocel KaynbiFa 3-KockIMIIIara coiikec «Heri3ri opta, sxanmsl opta OutiM Oepy
YHBIMTapBIH/Ia SKCTEPHAT HBICAHBIH/IA OKyFa PYKCAT Oepy» MEMIICKETTIK KOPCETIICTIH
KBI3METIHIH peramTaMeHTi;

4) ochl KayJsblFa 4-KOoChIMIIIara coilkec « MYMKIHIIKTEpl IIEKTEYJ Oananapasl
TeKCEpy  KOHE  OJapfa  ICHXOJOTHSIIBIK-MEIUITNHAIBIK-TTearOTHKAIBIK
KOHCYJIbTAIIUSJIBIK KOMEK KOpCeTy» MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3METIHIH
peraxiamMeHTI,;

5) ochl KaylbIFa S-KockIMInara coiikec «Jlamybinaa npobiemanapsl 6ap Oananap
MEH JKacecHipiMAEPal OHAITY JKOHE dJICYMETTIK OeHIM/Iey» MEMIIEKETTIK KOpCeTUICTIH
KBI3METIHIH perIaMeHTI;

6) oChl KayJiblFa 6-KochIMIIIara coiikec «MyMKIHIIKTEpl MIEKTey 1 Oaanap bl
TopOmeInen OThIpFaH O0TOAChUIApFa KOHCYJIBTAIIUSIIBIK KOMEK KOPCETY» MEMIICKETTIK



KOpPCETINETIH KBI3METIHIH periaMeHTi OEKITIJICIH.
2. «OntycTik KazakcTan 00bICHIHBIH O11IM 6acKapMachl» MEMIJIEKETTIK MEKeMeCl
Kazakcrtan PecnyOnuKkachlHBIH 3aHHAMANBIK aKTUIEpiHAEC OCNTUICHTeH TOPTINTe:
1) ocel KaynbiHbIH OHTYCTIK Ka3zakcTaH OOJBICHIHBIH ayMarblHa TapaThlIaThIH
Mep3imMal 6acra 6achlUIBIMIAPhIHAA JKOHE «OAUIET» aKNapaTThIK-KYKBIKTHIK KyHeciH e
pecMmu KapuUsiTaHYBIH,;
2) ocsl KayablHbIH OHTYCTIK Ka3zakcTan 00IbICH 9KIMIITIHIH MHTEPHET-PECYPChIHA
OpHAJaCTHIPBIIYbIH KaMTaMachl3 €TCIH.
3. Ocbl KayJibl OHBIH aJIFAIIKbl PECMU JKapUsJIaHFaH KyHIHEH KeWiH KyHTI30eI1K OH
KYH OTKEH COH KOJJIaHBICKA €HTI31JIe1.
4. Ochl KayJblHBIH OpBIHIANYbIH Oakblgay OOJBIC OKIMIHIH OpbIHOAcapsl
C.O.Kanbi0ekoBKe KYKTEICIH.
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OHTYCTIiK KazakcTan 00JIBICEHI OKIMIITIHIH
2014 YK BLIIF bl 25 TaMBbI3a¥Fbl Ne 276 KayJbICbIHA

1-KochIMIIIa

«Mekxrenke aeiinari Gananap ybIMaapbHa xKiOepy YIIiH MEKTeIKe JeiiHTi
sxkacTarhl (7 ’KacKa TonMaraH) Gaanapabl Ke3eKKe KOI0» MEMIIEKETTiK
KOPCETLICTIH KbI3METIHIH perjIaMeHTi

1. XKamms1 epexxenep

1. «MekTenke nelinri Oanmanap yHbIMJIapbiHa JXi0epy YIIH MEKTENKe JAeHIHT1
xactarbl (7 acka ToJMmaraH) Oananaplbl K€3eKKe KOK» MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3MeTI (Oyan opi- MeMIeKeTTIK kepceTuneTiH KbizmeT) OntycTik Kazakcran
OOJIBICBIHBIH OOJIBICTBIK MaHbI3bl 0ap ayJaHaapbl MEH KajajlapblHbIH OuIiM
OeiMaepiMeH, KajdaJarsl ayaaH, ayJaHIbIK MaHbBI3bl Oap Kajla, KeHT, aybll, aybLIIBIK
OKpyr okiMmjaepiMeH (OyJaH opi-KOpCeTIIeTiH KbhI3METTI Oepylii) YChIHBUIAIbI.

OTiHimTepAl Ka0buIIay KoHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH Oepy:

1) xepcerimeTiH KbI3METTI OepymIiHIH  KeHCecCi;



2) XanblKKa KbI3MET KepceTy opTalblfbl (Oyman opi — Opranbik);
3) «AIIEKTPOH/BI YKIMET» BeO-mopTaibl: www.e.gov.kz (Oyaan opi — Iloptan)
ap KBl B Ky3ere achIpBITAgHb.
2. MeMJeKeTTiK KbhI3MET KOPCeTy HBICAHBI: JIJIEKTPOHJbI/Kara3 TYpIiHIE.
3. MemiieKeTTiK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHXKEC] Ke3eKKe KO0 OOJIBIN TaObLIa Ibl, Oy
Typajabl KOPCETIIETIH KbI3METTI ajyIIblFa KE3eKTUIIK HOMIpl KOPCETUIreH KOJIXat
6 epinxe i
[TopTanma MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXKECI YOKIUIETTI TYJIFaHbIH
ANEKTPOH LI HUGPABIK KoaTaHOackl (0yaan api — D1IK) KoibUIFaH 31EKTPOHIBI KYKaT
HBICAHBIH/IA «OKEKE KAOMHETKE >KOJIIaHaIbI.

2. MeMIteKeTTik KbI3MET KOpCeTy MpOoLeciHAe KOpCeTUIeTiH KbI3MET OepyIIiHiH
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiniy (KbI3METKEPIICPiHiH) iC-KMMBLT TOPTiOiH
CHIIATTAy

4. MeMJeKeTTIK KbI3MET KepceTy OoibiHIIa pacimMail (ic-KMMbLIAAp/ibl) OacTayra
KOPCETUIETIH KBI3METTI aIYNIBIHBIH JJIEKTPOHIBI CYpPaHBIMBI HeETi3JeMe OO0aibl.

5. MemIeKkeTTIK KbI3MET KOpCeTy YAEPICIHIH KypaMblHa KipeTiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHJATY V3aKTBIFbl JKOHE OJIAPJbIH OPBIHIATY
JIOMEKTIIIr, OHBIH  1mIIHAE  OapJBIK  pocIMIEpIiH  OoTy  Ke3eHJepi:

1) kepceTUIETIH KbI3METTI alylllbl KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepyuiire Kazakcran
Pecniy6nukacel YkimeTiniH 2014 >xpuirbl 23 mambipgarbl Ne 538 KaysbICBIMEH
OexiTured « MekTenke Jeiinri oananap yilbIMaapbiHa Ki0epy YIIIH MEKTENKe JIeUIHT1
xacTarbl (7 )acka TojaMmaraH) Oamamapapl Ke3eKKe KOI0» MEMJIEKETTIK KOpCeTieTIH
KbI3METI CTaHJAAPTHIHBIH 9-TapMaFbIiHa KOPCETIITCH KYKAaTTap bl Tarnchipaasl (Oy1an
opi-CtaumgaprTt);

2) KOpCeTIEeTIH KbI3METTI OCpYIIiHIH YOKIIETTI KbI3METKEP1 OTIHIIITI KaObLIIaNIbI
, MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIH d3ipieiai xoHe CranaapTThiy 4-
TapMarbIMeH O€JNTiJIeHTeH Mep3iMJie OACIIBIIIBIKKA MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
HOTHIJKECIHE KOJI KOWIBIpaJbl, COHAH COH MEMJIEKETTIK KOpPCETIJIETIH KbI3MET
HOTHXKECIH TIPKEN, KOPCETIIETIH KhI3METI aIyIIbIHBIH JKEKE 031HE HEMece CeHIMXaT
OOWBIHIIIA YOKUIETTI TYJIFaFa TaObICTalIbI.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECIH/Ie KOPCETUICTIH KbI3MET OepymIiHiH,
KYPBUIBIMIBIK, OemiMInenepiHiH (KbI3MeTKeplIepiHiH) e3apa ic-KUMBLI TOpTiOiH
CHIIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETIETIH KbI3METTI
OepylIiHIH  KYPBUIBIMABIK  OeJiMiienepiHiH  (KbI3METKepJiepiHiH)  Tiz0eci:



1) «kepceTineTiH KbI3METTI OepylliHIH OaCUIBLIBIFH;

2) KepcCeTNeTIH KbI3METTI OepylIiHIH YOKUIETTI KbI3METKepi.

7. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy YaepiciHaeri paciMaepain (ic-KUMBLIIApIbIH)
0JIOK-cXeMa TYPIHJIET1 PETTLIITr OChI PErVIAMEHTTIH 1-KOChIMIIIAChIHA KEJITIPIITEH.

4. XansIKKa KbI3MET KOpCeTy OpPTAJIBIFBIMEH JKoHe (HeMece) e3re Ae
KOPCETLIETiH KbI3METTi OepymIiiepMeH e3apa ic-KUMBLI TOpTiOiH, COHai-aK,
MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy MpOoLeCiH/e aKIapaTThIK Kyielep i maiaanany
TOPTiOiH cHOaTTay

8. KepcerineTin Kbpi3MeTT! anymibl CTaHIApTThIH 9-TapMarblHAa KOPCETUINeH
KYJXXKaTTapabl OpranbikKa YCBIHAIBI:
1) OpranblK >KYMBICHIBICBI TYCKEH OTIHIIITI TIpKEI, KOPCETUIETIH KbI3METTI
anymbira CTaHIApPTTBIH 9-TapMarbiH/Ia KOPCETUITeH KY>KaTTapJblH KaObUITaHFaHbBI
KOHIHJIE KoJIXaT Oepeil jJe KaObuLmaHFaH KyKaTTapibl OpTaJbIKTHIH JKUHAKTAYIIIbI
CeKTopbIiHA XoHenTeAl. OpTadbIKTHIH >KUHAKTAYIIBl CEKTOPHI COJ JKYMBIC KYHI
Ky KaTTapIbl KOPCETIJETIH KbI3METTI Oepyiiire KOHETEI;
1.1) xepceTieTiH KbI3METT1 amyllbl KYXaTTapJblH TONTAMACBhIH TOJBIK €MEC
YCBIHFaH karnanaa OpTaibIK AKYMBICHIBICH OTIHIIITI KaObUIAAayaH 06ac TapTaabl )KoHE
KyXKaTTapAabl  KaObuimayaan  O6ac  TapTy  Typalbsl  KoJxaTr  Oepeni;
2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH yOKUIETTI KbI3METKEpP1 OTIHIIITI KaOblaar,
CrangapTThiH 4-TapMarbIMEeH OEJNTIJIEHTeH Mep3iMie OacHIbUIBIKKA MEMJIEKETTIK
KOPCETIICTIH KBI3MET HOTHXKECIHE KOJI KOHIbIpaabl koHe OpTalbIKKa KOJJIANIbI,
3) OpTaibIK >KYMBICHIBICHI KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJIyIIblFa MEMJIEKETTIK
KepceTiNeTiH KbI3MET HOTHUIXKECIH Obepeni.
KepcerTineTiH KbI3METTI alylIbIHBIH CYPAaTYbIH MHTErpalusijaHFaH aKmapaTThIK
Kyilenepae Tipkey koHe eHaey Ke3ziHaer: OpTaiblK >KYMbICHIBUIAPBIHBIH JUarpaMma
TYPIHJErl 1C-KUMBUIIAPbl OCHI PErJIaMEHTTIH 2-KOCBIMIIACKIHAA KOPCETUITEH.
9. KepceTuieTiH KbI3METTI alTyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METT] alybl
yuiia  [loptan  apKplibl  KYpPri3iieTiH  yaepicTepAiH OapiblK  Ke3eHHAEpi:
1) [Topranra Kipy;
2) MEeMIEeKeTTIK KOpCeTIJIeTiH KBI3METTI TaHJay:

3) anexTpoHabl udpasl KonTanOameH (Oyaan opi-OI[K) keke colikecTeHIIpy
HOMIDI ap Kbl b aBTOpIay, TIpKeny;
4) oHJIallH MEMIJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METKE TaIlChIpbIC Oepy;

5) PNEeKTPOHIBIK cayal OJJAPhIH TOJNTHIPY *KOHE KaKeT OONFaH jKardaiiia
CranmapTThiH 9-TapMarbIMEH KapacThIPBUIFAH Ti30€re COWKEeC 3JIEKTPOHIBI TYpJe
KyXaTTap bl TipKeyl KaXerT;
6) MIBIFBIC KY)KATTHl TEKCEPTeH COH KopceTuTeTiH Kpi3MeTTi anymbl DK korobl



KaxeT. Koa KolifaH COH OTIHIII aBTOMATTHI TYpJe KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIirire
T Y C € 1o 1 ;

7) TYCKEH OTIHIIITI KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIn TipKETeH COH, KOPCETUIeTIH
KBbI3METT1 alyIIBIHBIH JK€Ke KaOWHETIHJI€ OTIHINITIH >XaFJailbl aBTOMATThI TYpJe
e3repei. OTiHIMTI TipkereH ke3aeH 0actan CTaHAapTTHIH 4-TapMarbiHAa OeTiIeHTeH
Mep3iMJIe  KOpPCEeTIJIeTIH  KbhI3METTI  Oepymi  HOTHXXEHI  Oepyl  THiC;

8) HOTHXKECIH/IE KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH KEeKe KaOMHETIH/Ie OTIHIIITIH
x)arnaibl «KaHaraTTaHapibIKKa» aybicaibl. KeiiH, KOpCeTIIeTIH KbI3METTI alyIIbl
HOTHUXEHI Koelmipe amajisl.

MemitekeTTiK KbI3MET KOpCeTy IpoIeciHaeri paciMaepaiH (ic-KUMbLIIAPIbIH)
PEeTTUIIr, KOPCETUIETIH KbhI3METTI OepylIiHIH KYPbUIBIMIBIK OeiiMIienepidia (
KbI3METKEpIIepiHiH) koHe OPTaIbIKTHIH 63apa 1C-KUMBUT TOPTIOiHIH TpaduKaIbIK KOHE
CXEMaJIBIK TYPJI€ CHUMATTAIYbl OChl PErIaMEHTTIH 4 JKoHE 5 KOCBIMIIaJapbIH/a
KOPCETUIreH. MEeMIIEKETTIK KbI3MET KOpCETy OM3HEC-IPOLIECTEPIHIH aHbIKTaMaJIbIFbl
OCBI periIaMeHTTiH 1, 2, 3, 4 5)k0He 5 KOChIMINIAJIapbIHIa KOPCETIITCH.

«MekTenke NeuiHT1 Oamanap yibIMaapbliHa
xKibepy yIIiH MEKTEIKe TeniHTi XKacTarbl
(7 kKacka TOJMaraH) Oananapasl KE3E€KKe KO0 »
MEMJIIEKETTIK KOPCETINEeTIH KbI3METiHIH periamMeHTiHe
1-KocwIMIIIa

MewmitekeTTik KbI3MET KepceTy TopTi0OiHiH O0K-cXeMa TYPiHeri CHIIaTTayhbl
JKOHE MEMIIEKETTIK KBI3MET KopceTy OM3HeC-IIpOneCTePiHiH aHBIKTaMaIbIFEL

Kepeerinetin xp1smeTTi
GepyImEE aEITeTTl
ERISMETEEp] STIHImTI

EAOBITIAHIE, MEMIEEETTIE
KepCeTLIeTiE KESMEeT
HeTEEECIH SSipaefiil F2He

CTaEmapTTry £-TapMarEMen
GenrineHreH MepsiMae . .
= Fa °F o R +—— | KeopceTineTid KEISMeTTI
GACTIEIMEIEES MEMTERETTIE
KEPCeTLIeTIH KEISMET Ay TIb

HaTHESCIHE KON EOEIEpaTEL,
COHAH COH MeMIeEeTTIE
KEPCeTLIeTiE KRSMET
HaTHEECIH TIpHEIL,
ESpCEeTUISTIN KRIESMETI
ATYIIEHE, HEES S3iHe HeMecs
CEHIMXAT GoHBHINA VaKLTeTT!
TYIFAra TaORICTAHIE

«MexTenke TeuiHT1 Oamanap yHBIMIapbIHA
xKi10epy YUI1H MEKTEIKE OeWiHTI AKacTarbl
(7 )Kacka TOJMaFaH) Oamamapasl KE3EKKE KOO



MEMJIIEKETTIK KOPCETINEeTIH KbI3METiHIH periamMeHTiHE
2-KOocChbIMIIIa

OpTanbiK apKLUIEI MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETYI€ OPEKET €TETiH aKnapaTThIK
Kylenepais QyHEKIMOHAIIBIK 63apa SPEKeTTeCyiHiH quarpaMMachl JKoHe
MEMIIEKETTIK KbI3MET KopceTy OM3HeC-IpoNeCTepiHiH aHBIKTaMaIbIFbI
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@ Exi apagarw xafapaana
@ FoperTeisan xabapnana
Bacrapy aFrmim
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HadapmaManap sFsIME
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A AKNapaTTHE AYHE
«MexTenke NeHiHT1 O6anamnap yUbIMIapbiHA
xKibepy YLI1H MEKTENKE OeuiHTi XKacTarbl
(7 Kacka TOJIMaFraH) Oamamapabl KE3EKKe KOIO»
MEMIIEKETTIK KOpPCETINETIH KBI3METIHIH periaMeHTiHe

3-KOoCBIMIIIa



ITopran apKbUIEI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYI€ OPEKET €TETiH aKIapaTThIK
KylenepAid QyHKIMOHAIIBIK ©3apa OPEKeTTeCYiHiH qUarpaMMachl XKoHe
MEMJIEKETTIK KbI3MeT KepceTy OM3HeC-IIPoIeCTEPiHiH aHPIKTaMaILIFEI
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«MexTenke TeniHT1 Oananap yHBIMIapbIiHA
xKi10epy YLI1H MEKTEIKE OEeN1HT1 XKacTarbl
(7 )Kacka TOJMaFaH) Oamamapasl KE3EKKE KOO
MEMJIEKETTIK KOpCETIJIETIH KbI3METIHIH perjiaMeHTiHe

4-xocpIMIIIA



MeMeKeTTiK KbI3MET KepceTy paciMaepi (ic-KUMBLIAApHI) PETTUIIHIH,
OIIoK-cxeMa TYpIHIEri CHIIATTAIYBI XKOHE MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY

Om3HEeC-IponecTepiHiH AaHBIKTaAMAJIBEBI

/P TATBIE FYMEICINEICH TYCKEH
STIHITI TIPERT, KSpCeTineTIH
EBISMETTL AMYIILTA
CramaapTTeiy 9-TapMartEna
KePCeTLITER EYATTAPIEIE

Gepeni g8 Ka0ETIAHTAH

KepceTineTin KEISMETTL
ATVIIED

KaOBNTAHF AR EGHIHIE KOIKAT

| 1

Ky #aTTapsl OpTansirzg K epceriTeTin KalsMeTTI
EHHARTAYIIEL CERTOPRIER ATYIIH KYRATTAPIRH Oprans
meHeTTenl. OpTansEIsg i i G HYMEICIIEICED
HHHAKTAYIIE CERTOPEL CO yormmPan EarTaita KepCeTLIeTiH
AYMBIC KYH] KDRaTTapIE OpTATEI AYMEICITECET KHISMETTL ATYIILFa
KEPCETLNeTIH KEISMeTTI B —— MEMTEKETTIE
GEpVImre EeHeTIEI] Sac TapTaTH meHe EBPCETLIETIH |
KYTRATTApPIE! KBISMET BITHERCIH
Ka0pnIayIas Jac TAPTY Gepem
TYPaIEl EQMXaT Sepedl

t

KepceTineTis kpismerTl SepyINHIE VaXileTTl KRsMeTERp] STIHIMT] KabkUIIamn,
CTanmapTTei  4-TapMarhIMEE SSATLTEHTEH MepsiMIe JaCMBMHERL MEMIEESTTIE
KePCeTLIeTIE KE5MET HaTHEeCiHe Kol EoIRpans] Eake OpPTATLIEH: HoIIaHns

«MexTenke OeHiHTI1 Oananap yUbIMIapbiHA
xKibepy YIIiH MEKTEIKe JeniHTi dKacTarbl
(7 Kacka TOJIMaFraH) Oananapabl KE3EKKeE KOIO»
MEMIIEKETTIK KOpCETINETIH KBI3METIHIH periaMeHTiHe
S-KochIMIIa

MeMIIeKeTTiK KbI3MET KepceTy paciMAepiHiH (ic-KUMBUIAapABIH) rpaduka
TYPIHAET] PETTUITHIH, CHIIaTTAYHI )KOHE MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETY
Om3HEeC-IponecTepiHiH AaHBIKTaAMAJIBEBI

1 2 3 4

Kepcerinerin KpI3MeTTi OepyIIiHig

OpTanbIK )KYMBICIIBICHI KepcerineTiH KbI3METTi ajyIibl OpTanbIK KyMbICII

YOKUIeTTI KbI3METKepi

TyckeH eTiHIIITI TipKer, L.

. . . KepcerineTin KbI3
KOPCETIJIETIH  KBI3METTI

anymbira CraHaapTThiH — 9-

TapMarelHIa  KepceTinren  KyXKaTTapIblH TONTaMachiH

KYKATTapbIH KabbuiianFansl  TOJBIK €MeC YChIHFAH KaFfaiifa OtiimTi kabbuinan, CTaHIapTThIH
KOHiHJe KojixaT bepemi ne OpTaibIK KYMBICIIBICH OTIHIINTI 4-TapMarbiMeH  OCNTUICHTCH
KaOBUIIAHFAH KyXKaTTapibl KaObUIIay1aH 0ac TapTajbl )KOHE Mep3iMIe OacCIIBIIBIKKA
OpTanbIKThIH JKHHAKTAaylIsl  KYXKaTTapbl KaObUIIayiaH 0ac MEMIIEKETTIK KOPCETIICTiH KbI3MET

ajlynibira MEMIIEK

HOTHXKECIHE KOJ KOWBIPAIbI )KOHE
OpTanbIKKa KOIIaiIbl

CCKTOpPbIHA )KGHeJ'ITeZ[i.
OpTaJ’ILIKTBIH JKMHAKTayHIbI



CEeKTOpHI COJI KYMBIC KYHI TapTy Typalbel KoixaT Oepemi KOPCETUICTIH KBl

KYXKaTTapIbl KOPCETUICTIH HOTIDKECIH Oepei
KBI3METTI OepyIIire ;koHeTe i

OHTYCTIiK KazakcTan 00JIBICEHI OKIMIITIHIH
2014 YK BLJIF bl 25 TaMBbI3a¥Fbl Ne 276 KayJbICbIHA
2-KOCBIMIIIA

«Heri3ri opta, )kaimsl opTa OiIiM Typaisl KyKaTTapAblH TeIHYCKaIapeH Oepy
» MEMJIEKETTIK KOPCETUIETiH KbI3METiHiH perilaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. «Heri3ri opra, »anmsl opTa OUTIM Typajbl Ky>KaTTap/AblH TeJIHYCKaTapblH O0epy»
MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METIH (OyIaH opi-MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET)
Kazakcran PecniyOmukachIHBIH HET13T1 OpTa JKOHE KBl OpTa O611iM 6epy yibimaapsl (
Oynan opi — KOpPCETUIETIH KBI3METTI Oepyii) KepceTel.

OTiHImTEP 11 KAOBLIAAY KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHXKENepiH Oepy

1) xepcerimeTiH KbI3METTI OepymiHiH  KEHCECI;
2) XaJbIKKa KbI3MET KOPCETY OpTalbIFbl (OyaaH opi — OpTalbIK) apKbLIbl KY3€re
a C B P B T a a B
2. MeMiieKeTTiK KbI3MET KOPCETy HBbICaHbl — Kara3 TYpIiHIE.
3. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKEC] HETI3I1 OpTa OLIIM Typalibl KYQJIKTIH
TEJIHYCKACBIH, JKaJIMbl OpTa OLTIM Typaibl aTTecTaT TEJIHYCKAChIH Oepy OOJIBII
TaObLIAIbI.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETY MPOIECiHe KOPCETUIETIH KbI3MET OepyIIiHiy
KYPBUIBIMIBIK, OemiMInenepiHiH (KbI3METKEPIICPiHiH) iC-KMMBLIT TOPTiOiH
CHIIATTAy

4. MeMIeKeTTIK KbI3MET KepceTy OOMbIHIIA paciMl (1C-KUMBLIAApAbl) OacTayra
KOPCETUIETIH KBI3METTI aJyIIbIHBIH OTIHIII HET13/1eMe 0onanbl.

5. MemIIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy YAEPICIHIH KypaMbIHa KipeTiH opOip paciMHIH (
iC-KMMBUI/IBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHJATY Y3aKTBIFBI JKOHE OJIAPABIH OpPBIHIATY
JIOUEKTILaIri, OHBIH  I1mIiHAE  OapJBIK  pociMIEpIiH  OoTy  Ke3eHJepi:

1) kepceTiIeTiH KbI3METTI allyIlbl KOPCETIIETIH KbI3MeTT1 Oepytrire Kazakcran
Pecny6nukacer Ykimeriniyg 2014 xpuirel 23 mambipgarsl Ne 538 kaysibicbIMeH
oexitinren «Heri3ri opra, »anambel opTa O1IIM Typasibl KY)KaTTap IbIH TEITHYCKaJapbIiH
O0epy» MEMIIEKETTIK KOpCETIIETIH KbI3MET1 cTaHIapThIHbIH (OynaH opi-Ctangapr) 9-
TapMarblHIa KOpCEeTINTeH KY>KaTTapabl Tamnchipajibl;



2) KOpCETIIETIH KhI3METT1 OEPYIIiHIH KEHCE KbI3METKEP1 TYCKEH KYXKaTTapibl
TIpKEWI1 >KOHE KOPCETUICTIH KBhI3METTI alyllblFa KYXKaTTapJblH KaObUITaHFaHbI
XKOHIHJE Koixar Oepeai koHe 10 MUHYT IHIHAE KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyrii
0acCHIBIJIBIF I HBIH KapayblHA KON Ibl;

3) xepceTineTiH KbpI3METTI OepyIlIiHiH OacibUIbiFbl COH 30-MHUHYT imIiHAE
KyKaTTapasl — Kapay — YWIIH ~ JKayanTbhl — OPBIHIAYIIBIHBI  aWKBIHIAMIBL;
4) kepceTineTiH KbI3METTI OepyIIiHIH ’KayalThl OPbIHIAYIIBICH OapJIbIK KaXKeTTi

Ky)Kattapabl Tekcepin, CTaHIapTThiH 4-TapMmarbiHAa O€NTIEHTeH Mep3imie
MEMJIEKETTIK KOPCETILJIETIH KbI3MET HOTHKECIH pecIMIEH Il J1e KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepymri OaCIIBIJIBIFBIHBIH KOJI KOIOBIHA KONJIaNIbI;

5) kepceTuieTiH KbI3METTI OepylliHiH OacIIbUIBIFBI COJ JKYMbBIC KYHI 1IIIHJAE
MEMJICKETTIK KOPCETIJICTIH KbI3MET HOTHXKECIHE KOJ KOMBIN, KOPCETUICTIH KbI3METTI
OepymiHiH KEHCECIHE JKOJNTauabl;

6) KOepCeTIIEeTIH KbI3METTI OepylIiHIH KeHce KbI3MeTKepl 10-MHHYT imriHae
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET HOTHIXKECIH KOPCETUICTIH KBI3METTI ajyIIbIFa
HEMECE OHBIH CEHIM OUIIIPIITEH OKIJI1HE TaObICTaNIbI.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPONECIHIe KOPCETUIETIH KbI3MET OepymIiHiH
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiHiH (KbI3METKepIIepiHiH) e3apa ic-KUMBLI TopTiOiH
CHIIATTAy

6. MeMJIeKEeTTIK KOPCETIIETIH KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHEe KAThICAThIH KbI3MET

OepylIiHiH  KYpbUIBIMABIK  OesiMiienepiHiH  (KbI3METKEpJepiHiH)  Ti30eci:

1) kepceTineTiH KbI3METTI OepymliHIH OaCUIBLIBIFHI;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH >XayanTbl OpbIHAAYIIBICHI;

3) xepceTimeTiH KbI3METTI OepymriHiH KEHCE KbI3METKepi.

7. OpOip pociMHIH (iIC-KUMBUIJBIH) Y3aKTBhIFbl, KYPBUIBIMIBIK Oemiminenep (
KBI3METKEPJIEP) apaChIHAAFbl PICIMAEP/IIH OPBIHIATY MEP3IMI KOPCETUITeH culaTTama
OCBhl perjaMeHTTiH 2 OeiiMi S5-TapMarblHJa KeATIpUIreH. MeMIJIEKETTIK KbI3MeT
KOpCETy YAepiciHaeri poaciMaepAiH (ic-KUMbUIIAPJIbIH) OJIOK-cXeMa TYpiHJerl

PETTUIITIH CUIATTAy OCHI PETJIAMEHTTIH |-KOCBIMIIIACHIH/A KEATIPLIreH.

4. XanbIKkKka KbI3MET KOpPCEeTy OpPTAIBIFEIMEH JKoHE (HEMeECe) e3re e
KOPCETiJIeTiH KbI3METTi OepyIiiepMeH e3apa ic-KUMBLI TOpTiOiH, COHai-aK
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECiHE aKapaTTHIK KyHelepai mainanany
TOpPTiOiH cHmaTTay

8. Kepcerinerin kpi3MerTi anymbl Opranbikka CTaHIapTThIH 9-TapMarbiHIa
KOpCETINTCH KyXXaTTap bl YCBIHABI:



1) OpTanbiK >KYMBICIIBICHI TYCKEH OTIHIITI Tipkern, OpTaidbIKThIH KUHAKTAY
OeJIIMIHIH JKYMBICHIBICBIHA KOJJaiabl, OpTanbIKThIH JKUHAKTay OeJiMIHIH
KYMBICIIBICHI KYKaTTapAbl KbI3MET Oepytrire »xonnaiabl. KepceriieTiH KbI3METTI
amymel CTaHIApTTBIH 9-TapMarblHAAa Ke3JIeNTeH Tiz0ere ColKec KyXKaTTapHblH
TONTAMacChblH TOJIBIK YCbIHOAraH karpaiina, OpTanblK >KYMBICIIBICH OTIHIIITI
KaObl1aygan oac TapTy Typalibl KOJaXarT Oepeni;

2) KepCeTIIeTIH KbI3METTI OEpyIiHIH KEHCE KbI3METKEP1 TYCKEH KYXKaTTapbl
Tipkern, 10 MUHYT iIIiH/Ie KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIil OacHIbUIBIFRIHBIH KapayblHa
XK O I O a U 1O Bl |

3) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIIIiHIH 0acIIbUIBIFBI KY)KaTTapabl Kapan OO0JFaH COH
30-MuHYT iminme KayarnThl OpPBIHIAYIIBIHBI AW KBIH AU IbI;
4) KepceTiNeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KayalThl OPbIHAAYIIBICH OAPIBIK KaXKETTI
Ky)Kattapabl Tekcepin, CTaHIapTTbhiH 4-TapMmarbiHAa O€NTiIeHreH Mep3imie
MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIH PEeCIMJEI, KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepymri OacIIBIIBIFBIHBIH KOJI KOIObIHA KON A Ibl;
5) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepylIiHIH OaCHIbUIBIFBl JKYMBIC KYHI IIITHIE
MEMJICKETTIK KOPCETIJICTIH KbI3MET HOTHXKECIHE KOJ KOMBIN, KOPCETUICTIH KbI3METTI
OepymiHiH KEHCECiHE Konaamas,
6) KOpCETINeTiH KbI3METTI OepyIliHiH KEHCE KbI3METKEpPl MEeMJIEKETTIK
KOpCETLIETIH KbI3MET HOTHUKECIH OpTanbikKa KOJL AN b
7) OpTasIbIK KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIblFa MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
HOTHUXECIH bepeni.
9. UnTerpauusiyianFal aKnapaTThIK KyiHeaeri KopceTUIETIH KbI3METT] alyllIbIHbIH
CYpaTybIH TIPKEY kK0HE oHJeY Ke3iHeri OpTablK KYMBICIIBIIAPHI 1C-KUMbLUIIAPBIHBIH
auarpaMmMa TYpiHJET1 CUIIaTTaMachl OChl PErJaMEeHTTIH 2-KOChIMIIACHIH/IA KOPCETIITeH

10. MemJeKeTTIK KbI3MET KOpPCETY MPOLEeCIHACT paciMaepaiH (1C-KUMbLIAAP/IbIH)
PETTUIIr, KOPCETUIeTIH KBhI3METTI OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OemimInenepinia (
KbI3METKEPJIEPIHIH) ©3apa 1C-KUMbLIAAphl, COHbIMEH Katap OpTalbIKIeH oe3apa
1C-KMMBLI TOPTiOIHIH I'papUKaIbIK KOHE CXEMaNbIK TYPAETl TOJBIK CUIATTATYbl OCHI
peryamMeHTTiH 3 koHe 4 KochIMIIanapbiHaa OciiHeneHreH. MeMIIeKeTTIK KbI3MET
KepceTy OM3HEC-MPONECTEePIHIH aHbIKTaMaJbIFbl OChI periaMeHTTiH 1, 2, 3 xone 4
KOCBHIMIIIAJIAPBIH/A KOPCETUITEH.

«Herisri opra, K aJmbl opra 01m1M
Typajbl KY)KaTTapIblH TEeJIHYCKaJapblH oepy»
MEMIIEKETTIK KOpCETINETIH KBI3METIHIH periaMeHTiHe

1-xoceMmIIa



MeMeKeTTiK KbI3MET KepceTy paciMaepi (ic-KUMBLIAApHI) PETTUIIHIH,
6IIoK-cxeMa TYpIHZEri CHIIATTATYBI XKOHE MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCEeTYIiH,

Om3HEeC-IponecTepiHiH AaHBIKTaAMAJIBEBI
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KeprerineTin xprsmerTl
OepyIIEIE SaCmsITEFE
EyHATTAPIH KAparn Gonfas ool
30-poEEryT IMIENE EEVATTH
OPEIETAYTILIEE ARKEETAETE
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Kepcerinetin KrsMeTT
GepVIIIHIE HayanTs
OPEIHAAVIIEICE FapUTRIE
EAEETTI EYHaTTAP IR
Tercepin, CTaHIAPTTRIE
4-TEpMarwIEDa SenrineHreH
MepsiMIe MesTeEeTTIE
KEpCeTLIETIH KRI3MET
HATHHEECIE peciMIeHIl I8
ESpPCETIIRTIH KEISMETTI
GepyIm GaCIEINETLEEIE KOl
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KepceTinerin ErspeTT
GepyIIiHIE KeHCe
srrsMeTEepl 10-mmsEyT
IMHTE MEMISEETTIE
ESPCeTLIATIE KEISMET
HaTHEECIH KSpCeTileTin
FRISMETT] ATy IIEIERE EeEe
63IHE HeMaCe CEHIM
GinmipinreE yaklmeTT
TYIFara TadscTasETR

EOHBIHZ HONTaHTE

HepcerineTin EprsMeTTl GepyIEE GaCIIBITEIFE]
COM #MEIC EYEI IMIHTE MEMIEKETTIE
KEPCeTITeTIE KRISMET HTHEECIHS KO KB,
ESPCeTLIETIH KEISMETT] SepyInHEE KeqceciHs

FOTIEHIBI
«Herisri oprTa, K a1 bl opra
Typajbl KY>XKaTTapablH TEeJIHYCKaJapblH
MEMIIEKETTIK KOpPCETINETIH KBI3METIHIH

2-KOCBIMIIIA

0imim
oepy»
perjiaMeHTiHe

OpTanbIK apKBUIEI MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETYIe 9PEKET €TETiH aKIapaTThIK
KyHenepiH (yHKIMOHAIABIK 63apa OPEKEeTTECYiHiH AUarpaMMachl JKOHE
MEMIIEKETTIiK KbI3MET KopceTy OM3HEeC-IIPOLeCTEPiHiH AaHHIKTaMAIBIFEI
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«Herisri opra, K aJMbl opra 0imim
Typallbl KyXaTTapablH TCIHYCKalapblH 6€py»
MEMJIEKETTIK KOPCETINEeTIH KBI3METiHIH periamMeHTiHe
3-KOCBIMIIIa

OpransIK neH KepceTiieTiH KbI3MeTTi OepyIiHiH e3apa iC-KUMBLI TOPTiOiHIH
CXEMAJIBIK, TYPAETi CHIIATTATYHI JKOHE MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETY
6u3HEC-TIPOIIECTEePiHiH AHBIKTAMAJIBEBI
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KepcetineTin sersueTT] Gepymieies
HEYAITH OpHEAYIBICH Gapusk
KAHETT] EY#aTTAPIE TeECEpIIL,
CTanmapTThiE 4-TapMarsEIa
femTineRres MepsIMIe MeMTeEeTTIE

GepyImiHIE SacIIELTEFE] E3EIC
EYHI IMIATe MeMIeReTTIE
ESpCETINETIH KEISMET

OpPTankE By uEICITRICE
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fepyIn GacIIELTEIFEIEEIE KOO DepyIIiHE KeHceciHs
KOOBIHA HOTIaEIE EOIIARTE

«Herisri oprTa, K aJ bl opra
TypaJbl KYXaTTapablH TCIHYCKaJlapblH
MEMIIEKETTIK KOpCETINEeTIH KBI3METIHIH
4-xocpIMIIIA

Kepcerinerin Kp3MeTTi OepymiHiH OpTaibIKIIeH 63apa iC-KUMBLI PEeTTLIIr

0imim
oepy»
perJaMeHTiHE

TOPTiOiHiH rpadQMKaJBIK TYpJe CHIIATTATYHI )KOHE MEMJIEKETTIiK KbI3MET
KepceTy 6u3HeC-POLEeCTePiHiH AHBIKTAMAJIBEBI
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CranmaptTeiy 4- JXXyMmbic KyHI
TapMarbeIHAA miHIe
GenringeHreH MEMJIEKETTIK
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JKYMBICHIBICBIHA COHKeC MHHYT iminge KykaTrapasl MEMIEKETTIK KBI3MET MemiekeTTik MEMIIEE

JKOJI AN IBI, KYKaTTapIIblH KOpCeTLIeTiH Kapan GomraH KOpPCETiNeTiH HOTH)KECIHE  KepCeTieTiH KOpCET!
OpTanpIKTBIH  TONTAMAaChlH KBI3METTI coH 30-MuHYT KBI3MET KOJ KOWBIN, KbI3MET KbI3ME
JKHHAKTay TOJNBIK 6epymri imiage HOTHXXECIH KOPCETUIETIH HoTMXKEeCiH  HOTHIK(
OeniMiHIH ychlHOaraH — OacIUbUIBIFBIHBIH jKayamThl pecimpaer, KBI3METTI Opransikka  Oepeni
KYMBICHIBICHl ~ JKaFaanna, KapayblHa OpBIHAAYIIBIHEl KOPCETiNeTiH OepylliHiH  kommaipl
KY)KaTTapJael  OTIHINITI JKOJI Al IbI afiKeIHgaMael  KBI3METTI KeHceciHe
KBI3MET KaObuIAay 1aH Gepymri KOl AbI
Oepymrire bac Tapry OacIIBLIBIFBIHBIH
JKOJITAM B TypaJsl KOJ KOIObIHA

KoJxar oepei YKOJI I IbI
OHTYCTIiK KazakcTan 00JIBICHI OKIMIITIHIH
2014 K BIJIF BI 25 TaMBI31aFbl Ne 276 KayJIBICBIHA

3-KOCBIMIIIA

«Heri3ri opra, kamisi opTa Ou1iM Oepy YiBIMIapEHAA SKCTEPHAT HRICAHBIH/A
OKBHITYFa pyKcaT Oepy» MeMJIEKETTiK KOpPCETilIeTiH KbI3METiHiH perIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. «Heri3ri opra, ainmbl opta O11iM Oepy YibIMIapbIHIA SKCTEPHAT HbICAHBIH/IA
OKBITyFa pyKcaT 0epy» MEMJIEKETTIK KOpPCeTUIeTIH KbI3MeT1 (OyaaH opi - MEMJIEKETTIK
KkepceTineTiH Kbi3MeT) OHTycTik KazakcTaH OOMBICHIHBIH OOJIBICTBIK MaHbI3bI Oap
aymaHiapbl MEH KajaJapbhlHBIH OuTiM OemiMmuepiMeH (OymaH opi- KOpCETIIEeTIH
KBI3METTI Oepyuri) YCBIHBITABI.

OTiHIITEep MEH KBI3MET HOTHXKEJEpiH Oepy KbI3MET OepyIliMeH Xy3ere
a c B P B O ag bl
2. MeMmnekeTTiK KOpPCEeTUIETIH KbhI3MET HBICAaHbl: Kara3 TYpIHIE.

3. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHUIKECI HETI3T1 OpTa, ajlmbl opTa O1IiM

Oepy yibIMIapblHa SKCTEPHAT HBICAHBIH/IA OKYFa pyKcaT Oepy OObIN TaObLUIaIbI.

2. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHAEe KOPCETLIETIH KbI3MET OepyIiHiy
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiHiH (KbI3METKepIIepiHiH) iC-KMMBLIT TOPTiOiH
CHIIaTTay

4. MeMIeKeTTIK KbI3MET KopceTy OoibiHIIa pacimMal (ic-KUMbLIAapIbl) OacTayra
KBI3MET any bl HBIH OTIHIII1 HET131EME Ooyagnbl.
5. MemiekeTTik KOpCeTIIETIH KhI3MET YIEpICiHIH KYpaMblHa KipeTiH opOip
pociMHIH (IC-KUMBUIABIH) Ma3MYHbI, OHBIH OpPBIHJANy Y3aKTBIFbl KOHE OJapiAbIH
OpBIHIATY JOWEKTUIIrl, OHBIH IIIiHAE OapiblK poCcIiMAEPIiH OTy Ke3eHAepi:
1) KepceTieTiH KbI3METTI allyIIbl KOPCETIIETIH KbI3MeTT1 Oepytrire Kazakcran
Pecnybnukacel YkimeriHiH 2014 >xbuirbl 23 mambipgarbl Ne 538 KayJbICBIMEH



oekiTinren «Herisri opra, xanmbel opra OuliM Oepy YHBIMAApbIHIA SKCTEpHAT
HbICAHBIH/A OKBITyFa pyKcar Oepy» MEMIIEKETTIK KOpCETIIeTIH KbI3METI
cTangapTeiHbIH (OyaaH opi-Cranmapt) 9-TapMmarblHIAa KOPCETUITCH Ky XKaTTapibl
Tamece e pajyjges ,;

2) KepcCeTIIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH KeHCe KbI3METKEPl TYCKEH Ky KaTTap.Ibl
TIpKEWI1 >KOHE KOPCETUIETIH KBhI3METTI allylIblFa KY)KaTTapJblH KaObUITaHFaHbI
XKeHIHJE Konxar Oepeal koHe 10 MUHYT imIHAE KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyril
OacHbIJIBIFBIHBIH KapayblHa KO TAaN bl

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIiHIH OaCIIBUIBIFBI KY)KaTTap bl Kapar 00JIiFaH COH
30-MuHYT 1miHae &KayarThl OPBIHAY I BIHBI aKbIHIaU 1B

4) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH JKayalThl OPbIHIAYIIBICH O0apJIbIK KaXKeTTi
KykarTapapl Tekcepin, CraHgapTTBIH 4-TapMarblHAAa OCNTIICHIeH Mep3iMIe
MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHIXKECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylii
0acCIBIIBIFBIHBIH KOl KOIOBIHA KOIJAWIBI;

5) KepceTIeTiH KpI3METTI OepyIIiHiH OacHIBUIBIFEI COJI KYMBIC KYHI 1IIIHJIE
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHIKECIHE KOJ KOMBIN, KOPCETIETIH KbI3METTI
OepymiHiH KEHCECiHE KONTauabl;

6) KOpCeTIIeTIH KbI3METTI OepylliHIH KeHce KbI3MeTkepl 10-MHUHYT imriHae
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTKECIH KOPCETUIECTIH KBI3METTI alyIIbiFa
HEMEeCE OHBIH CEeHIM OUIIPIITEH OKIJI1HE TaObICTaNIbI.

3. MeMiekeTTik KbI3MET KopceTy MPONeciH/ie KOpCeTUIeTiH KpI3MeT OepymIiHiH,
KYPBUIBIMIBIK, OemiMimenepiHiH (KbI3METKepIIepiHiH) e3apa ic-KUMBLI TOpTiOiH
CHIIATTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI

OepylIiHIH  KYPBUIBIMABIK  OesiMiienepidHiH  (KbI3METKepJiepiHiH)  Tizbeci:

1) kepceTineTiH KbI3METTI OepylliHIH OaCUIBUIBIFBL;

2) KepCeTUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH >XayamnTbhl OPBIHAAYIIBICHI;

3) KepceTineTiH KbI3METTI OepylliHIH KEeHCE KbI3METKepI.

7. Opbip paciMHIH (1C-KUMBULIBIH) Y3aKTBIFbI, KYPBUIBIMJIBIK Oeiimiienep (
KbI3METKEPJIEP) apachlHAAFbl PACIMAEP/IIH OPBIHIATY MEP3IMI KOPCETUITeH cunaTrama
OCBhl perJIaMeHTTIH 2 0elliMi S5-TapMarblHJa KENTIPIITeH. MeMIIEKeTTIK KbI3MET
KOpCeTy yaepiciHaeri pociMaepaiH (1C-KUMBULIAPJABIH) OJOK-cXeMa TypiHJeri

PETTUTITIHIH CUITATTaMAaChl OCHI PETIAMEHTTIH, |-KOCHIMITIAChIH 1A KEITIPIITEH.

4. XanbIKKa KbI3MET KOpCEeTy OpPTAILIFEIMEH JKoHE (HeMece) e3re Jie
KOPCETLIETIH KbI3METTi OepymIiiepMeH e3apa ic-KUMBLI TOpTiOiH, COHaMi-aK



MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy MpoLeCiH/ie aKIapaTTHIK, XKYyielep i maiaanany
TOpTiOiH cHmaTTay

8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy ImpoLeciHeri pacimaep (1c-KMMbLIAAap) PeTTLIIN,
KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIIiHiH KYPhUIBIMIIBIK OemiMInenepiHiy (KbI3METKEpIIepiHIH
) e3apa iC-KUMbUIAAPBIHBIH IpadUKalbIK *KOHE CXEMaJbIK TYpJle CUIATTATYybl JKOHE

MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpceTy OH3HEC-MPOLECTePiHiH aHBIKTaMaJbIFbl OCHI
peraamMeHTTiH | jkoHe 2 KOChIMIIaTIapblHa KOPCETUIEH.

«Heri3zri opra, K aJI T Bl opra O011M oepy
yHBIMIapbIHIA KCTEpHAT HbICaHBIH/A OKBITYyFa pyKcar oepy»
MEMJIEKETTIK KOpCETIJIETIH KbI3METIHIH perjiiaMeHTiHe

1-KochIMIIIa

OpOip opekeTTiH oTy paciMaepi (ic-KEMBUIAAPHI) PeTTUIIrHiH 6JI0K-CcXeMa
TYPiHACTi CHIIaTTAITyHI )K9HE MEMIICKETTIK KBI3MET KOPCETy
Ou3HEeC-IponecTepiHiH aHBIKTaMAaJIBEFbI

KepcerineTis xpsMerT] SepymiEig
EEHCE RELIMETREP Ty CheH KepeeTineTis FEEMETTI
ECEATTAPOE TIPEeHI B2k + HEEEG,
ESPCeTiTeTiH KEISMeTT] ATy IIEFa -
EYCEATTADIHE KaEIIIAHT aHk
EOHIHIE KOTRET Jepenl mame
10 spreryT IIMEAE EepoeTLMATIE
EBISMETT] Oepymi SacEIsF sIHEH
EApaVEIHA EONIAHIE F epreTineTid ERIZMETTL
& GepVIIIHIE EeHCE
HepreTineTid EREMETT] GepyIIELE xemsaeTiepi 10-ameyT
2 ‘o St o Ed u:e:i;'riﬂ KRIIMET
Gonras cox 30-uuEYT IIm=Ege Hamp:&:eciﬂ S
FAYANTH OpEHEIYIIEEE :
- miaﬁail KRIZMETT] ATYINEFA HEMECR
OHEIE CeHIM Sinmipinres
1 SKiTiHE TafHcTARIN
KepcerineTin susumeTT!

GepVImIHIE EEVATTH
OPEIEAAVINEICE Ga]ThIE
KAEETTL KSaTTApIs
Tercepin, CTAaENApTTREE
4-rapuarwEds DenrineEren
MepsiuIe MeMTSESTTIE
KSPCETLIETIH KRISMET
HATHEECIH KepCeTileTin

Eepcerinerin KrsMeTTi

COI BMEIC EYHI INHTe MeMISEeTTIE

GepVImiHIH SaCITEUTEIFR

KEIZMETTI Gepymi i . ; 2
EEEJIEBI.‘IEIFHI‘]BIE oI ik KEPDETI:I'IBI]..E ERIZMET H.-'EI'THECE-'E].EE. EOJ I\'G‘I‘I].:I]I:
EOROBIHE HOMmARTE KapPCeTLIETIH KRISMETTL '?-Ep‘.-'l]]]ﬂ]ﬂ EKeHC2eClHe
JEOIIIAHITB
«Heri3ri opra, K AT B opra
YHBIMIapbIHIA dKCTEpPHAT HBICAHBIHIA OKBITYFa
MEMIIEKETTIK KOpCETINETIH KBI3METIHIH

2-KOCBIMIIIA

01J11M oepy
pykcar oepy»
periaMeHTiHe



MeMIekeTTik KbI3MET KopceTy TopTiOiHiH rpaduKkanbIK TYpAeri CHIIATTAIYHI
JKOHE MEMIJIEKETTIK KBI3MET KopceTy OM3HEC-IIPOIEeCTEPiHIH aHBIKTaMaJILIFEI

1 2 3 4 5

Kepcerinerii

KepcerineTin KepcerineTiH  KbI3MeTTi Kepcerinerin

KepceTineTiH KBI3METTI KBI3METTI

KBI3METTI OEpYIIiHIH .. OepylIiHIH JKayarTel KBI3METT] OepyIIiHIK ..

Py . Oepyl1liHiH 6aCIIBUIBIFBI Py Y 24 OepyuriHig K
KEHCe KbI3MEeTKepi OPBIHAAYIIBICH 0aCIIBUIBIFBI .

KbI3METKepi

TyckeH KyxXaTTapbl
TipKeWai  XKoHE
KOPCEeTIIeTIH BapibIk KaxeTTi KyxKaTTapabl 10-MUHYT i1
KBI3METT] ayIIbIFa tekcepin, CrannaptrteiH 4- Con XYMBIC KYHI MEMJEKETTIk

KYXKaTTapIblH TapMarplHIa OCNTICHTeH  IIIHIEC MEMJICKCTTIK KOPCETLICTit
KyxartTtapas! kapam 6oiaraH . . L

KaObUIIaHFaHBI . Mep3iMIe  MEMIICKETTiK KOPCETIJeTiH KbI3MET KBbI3MET HOTH:
. coH 30-MuHYT imiHge A . .

KOHIHIE KOIXat KOpCEeTIIEeTIH KBI3MET HOTH)KECiHE KON  KOpCEeTiIeTiF

. KayanThl OPBIHAAYIIBIHEI . .. . o .

O6epeni xoHe 10 S HOTIDKECIH KOPCEeTIMeTiH  KOMBIN, KOpCeTUIeTiH KBI3METTI aily

MHHYT  imiHzge KBIIAAA KBI3METTI Oepymi KbI3METTI OepyIIiHiH HeMece OHbIH

KOpCeTJIeTIH OAacCIIBLIBIFBIHBIH KOJI KOIOBIHA KEHCECIHE KOIJalpl Ouaipiiret e

KBI3METTI  Oepyuri JKOJL Al IbI TaOBICTANABI

0acIIbLIBIFBIHBIH

KapayblHa >KOJIJalIbl

OHTYCTIiK KazakcTan 00JIBICEHI OKIMIITIHIH

2014 YK BLIIF bl 25 TaMBbI3a¥Fbl Ne 276 KayJbICbIHA

4-xocpIMIIIA

«MyMmKiHAiKTEpi meKTeyli Oamarapasl TeKCEpY XKoHE OJlapra
IICUX OJIOTHSUIBIK-Me AUIIAHABIK-T1€Jar OTHKAJIBIK, KOHCYJIbTAIIASIIBIK, KOMEK
KOPCETY» MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METIHIH pPerIaMeHTI

1. XKams! epexenep

1. «MyMmkiHAIKTEepl MmMIEeKTeyJi Oanamapiabl TEKCepy XKOHE oJiapra
TICUXOJIOTUSUTBIK-METUITUHAIIBIK-TIE AT OTUKAIBIK KOHCYJIBTAIMSUTBIK KOMEK KOPCETY)
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METIH (Oy1aH opi - MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET)
TICUXOJIOTUSIIBIK-MEIUITMHAIBIK-TICAarOTHKAIBIK KOHCYJIbTarusiap (Oyman opi -
KOpCETilIeTiH KBI3METTI O6epymii) KepceTenl.

MeMmeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy YIIIH KyXKaTtTapAbl KaObuIgay XKoHE Oepy
KOPCETIJETIH KbI3METTI O€pyUIiHIH KEHCECl apKbUIbl KY3€re AachIpbLIajbl.
2. MeMmekeTTiK KOepCeTUIETIH KbhI3MET HBbICAaHBI: Kara3 TYpIHIE.
3. TlcUXONOTHSUTBIK-METUIIMHATBIK-TISIaTOTUKAJIBIK TEKCEPY MEMIICKETTIK
KOPCETIJIETIH KBI3METIHIH HOTHDKECI jKa30aima KOPBITBIHABI OOJBIT TaOBIIaIb.
[TcuXOOTUAIBIK-MEAUITUHAIBIK-TICAATOTUKAJIBIK  KOHCYJIbTalUsS Oepy MEMIICKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3METIHIH HOTHIKEC] JKa30alia YChIHBIM OOJIBITT TaObLIa IbI.



2. MeMIteKeTTik KbI3MET KOpCeTy MPOoLEeciHAe KOpCeTUIETiH KbI3MeT OepyIIiHiH
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiHie (KbI3METKEPIICPiHiH) iC-KMMBLT TOPTiOiH
CHIIATTay

4. MeMJeKeTTIK KbI3MET KepceTy OoibiHIIa pacimMail (ic-KMMbLIAApibl) OacTayra
KBI3MET aJy I bl HbI H oTiHImI1 HET13EME OoJaghbl.
5. MeMJIeKeTTIK KOpCeTIIeTIH KbhI3MET YJEpICIHIH KypaMblHa KIpeTiH opOip
pPoCIMHIH (IC-KUMBUIABIH) Ma3MYHbI, OHBIH OpPBIHJANy Y3aKTBIFbl KOHE OJapAblH
OpBIHAANY JOMEKTINIrl, OHBIH ImIHAEe OapiblK pociMAEpAIH OTYy Ke3eHAepi:
1) kepceTUIETIH KbI3METTI alylllbl KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepyuiire Kazakcran
Pecniy6nukacel YkimeTiniH 2014 >xpuirbl 23 mambipgarbl Ne 538 KaysbICBIMEH
oekitinren «MyMKIHIIKTEpl IIEKTeyJl Oananapabl TeEKCepy JKoHE oOJjapra
MICUXOJIOTUSITBIK-METUITMHATIBIK-TIE AT OTUKAJBIK KOHCYJIbTAIMSUIBIK KOMEK KOPCETY)
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MeT1 cTaHAapThiHbiH (Oynan opi-Crangapt) 9-
TapMarbIHIA KOpPCETINTEH KYy>KaTTapabl TamncChIpajbl;
2) KOpCeTINETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH KEHCe KbI3METKEPl TYCKEH KY’>KaTTap/bl
TIPKEW/I1 >KOHE KOPCETUIETIH KBhI3METTI alyllblFa KYXKaTTapJblH KaObUITaHFaHbI
XKOHIHJAEC KonxaT Oepeni koHe 10 MUHYT imIiHAE KOPCETUIECTIH KBI3METTI Oepyii
0acCHIBIJIBIFBIHBIH KapayblHA KO TaW bl
3) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIIIiHIH 0acCIIbUIBIFBI KY)KaTTapabl Kapan OO0JFaH COH
30-MuHYT imriHmge XKayarThl OPBIHIAY I BIHBI aWKbIHIAMU IbI;
4) KepCeTINeTIH KbI3METTI OEpPYIIiHIH jKayanThl OPBIHIAYIIBICH 0aPIIBIK KKETTI
Ky)Kattapabl Tekcepin, CTaHIapTThiH 4-TapMmarbiHAa O€NTIEHIeH Mep3ime
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTMIXKECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyil
0acCUIBIJIBIFBIHBIH KOJI KOIOBIHA KOJIJall bl
5) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepylIiHiH OaclIbUIBIFBI COJ JKYMBIC KYHI 1IIIHJAE
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHXKECIHE KOJ KOMBIN, KOPCETUICTIH KhI3METTI
OepymiHiH KEHCECiHE Konaaumas;
6) KOpCETINEeTIH KhI3METTI OepylIiHiH KeHce KbI3MeTKepi 10-MUHYT imriHje
MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHIXKECIH KOPCETUICTIH KBI3METTI ajyIlIbiFa
HEMece OHBIH CeHIM OUIIIPIITeH OKIIiHe TaObICTaNIbI.

3. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IPOLECiHIe KOPCeTLUIETiH KpI3MeT OepymIiHi
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiniH (KbI3METKEPIIEPiHiH) 63apa ic-KUMBLI TopTiOiH
CHIIaTTay

6. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIIeCiHE KaThICAThIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepymriHiH  KYPBUIBIMABIK  OesiMimienepiHiH  (KbI3METKepJepiHiH)  Ti30eci:
1) xepceTineTiH KbI3METTI OepyliHiH  OaCHIBIJIBIFH;



2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH >ayamnTbl OPBIHAAYIIBICHI;
3) KkepceTineTiH KbI3METTI OepylliHlH KEeHCE KbI3METKepI.
7. Opbip paciMHIH (1C-KUMBULIBIH) Y3aKTBIFbI, KYPBUIBIMIBIK Oeiimiienep (
KbI3METKEPJIEP) apachlHAAFbl PICIMIEP/IIH OPBIHIATY MEP3IMI KOPCETUITeH cunaTrama
OCBbl peryJaMeHTTiH 2 OeiiMi S-TapMarblHAAa KENTIpiAreH. MeMIIeKeTTIK KbI3MET
KOpceTy yaepicinaeri pociMaepaiH (1c-KUMBULIAPJABIH) OJOK-cXeMa TYypiHJeri
PETTUIIIHIH CUIIATTaMAaChl OChl PErJIAMEHTTIH |-KOCBIMIIACHIH/IA KEJITIPUITEH.

4. XanbIkKa KBI3MET KOpCEeTy OpTaILIFBIMEH JKoHE (HeMece) e3re Jie
KOPCETLIETIH KbI3METTi OepymIiiepMeH e3apa ic-KUMBLI TOpTiOiH, COHNai-aK
MEMJIEKETTIK KbI3MeT KopceTy MpOIECiHIe aKapaTTHIK, XKyrelep/i nainaiagy
TOpTiOiH cHmarray

8. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOpCceTy Ipoliecineri pacimaep (1c-KUMbLIAap) PeTTiIIr,
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiHIH KYPbUIBIMJIBIK OemiMIenepiHiy (KbI3MEeTKepIIepiHiH
) e3apa iC-KUMBUIIAPBIHBIH IpaQUKaIbIK XKOHE CXEMANbIK TYPAE CHUIMATTANIYhl KOHE
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpceTy OH3HEC-NPOLECTEPIHIH aHBIKTaMaJbIFbl OCBHI
perjiaMeHTTIH | )koHe 2 KOoChIMIIAJIapblHAA KOPCETIITEH.

«MymMKiHAIKTEP1 MIEeKTeyJIi Oamanap sl TEeKCepy KOHE
oJapra MICUXOJIOTHSIBIK-METUIINHATIBIK-TTE1ar OT UK AJIBIK
KOHCYJbTAI[HSIJBIK KOMEK KOpCEeTy»
MEMIJIIEKETTIK KOpPCETINETIH KBI3METIHIH periaMeHTiHe

1-xoceIMIIa

OpOip opeKeTTiH oTy paciMaepi (ic-KEMBUIAAPEI) PeTTUIIrHiH 6JI0K-CcXeMa
TYPIHAETi CHIIaTTAIyHI )K9HE MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETy
Ou3HEeC-IpoeCcTepiHiH aHBIKTaMAJIBEFbI



FepreTineTis ErspeTT] GepymieEiy
EEHCE KEITMETHED! Ty THEH KeprerineTin sprsmeTT
KYHATTAPIE TIPEEHII Fane * i e
KePCETLIETIE KEISMETT] ATVIIEEa .
FCRATTADARE KalblmIasrane
EOHIHIE KomxaT fepeni xaHe
10 MuEyT IMIHAE KEpCeTINeTIE
EECIMETT] GepyIl SacTIEIEF EIHEE
KApaYEHA EONIaiIs KeprerimeTis KusueTT]
¥ GepVINIHIE EeHCe
EepreTineTis EprsmerTl Sepymmeiy i lﬂ-mm}-"r
SaCIMELTEIFET EY-HATTAPIR Kapan Ty
SonFan coH 30-umEYT imimTe i A b
RAYATTH OPHEIAYEEEL HaTHEECIH KSPCeTLIETIH
R Rt A KEISMETT] ATYIIBFA HEMECe
OHBIE CeHDM SUImpinres
! SHLTIHE TATHICTARIE
Kepeerinetin srrsuerT
GepVImIHIE HayanTs
OPhIHIAVIILICH FEPITRIE
KAESTT] B HaTTaPIk

Texcepin, CTAHIapTTRIE
d-TapuarmEIa GenrineHres
MepsiMIe MeMTeEeTTIE

KePCeTLIeTIH KEIZMET " P : s
HATHRECIH EepreTileTin Kepeerinerin KEISMETTI G2pVImHIE F2CITELTRIFED
I:ElISIn[ETIi ﬁﬂp"l."ﬂ]l COM EyMBIC EYHL INMHETE MEMISEETTIE
e g B *|  EepCETINETIH FRISMET HSTHEECIHE KOO KOHERIL,
S Ein e KepCeTLIeTiE KesheTTl SepyIIiHIE KeHCecine
HONEARTE

«MyMKiHIIKTEPI meKTeyi Oamamapasl TEKCEPY KOHE
oJiapra INCUXOJIOTUAIBIK-MEANUILIUHAJIBIK-IIC ATl OTUKAJIBIK
KOHCYJbTAUNUAIIBIK KOMCK KopCCTy»
MEMIIEKETTIK KOpPCETINETIH KBI3METIHIH periaMeHTiHe
2-KOochIMIIIa

MeMiteKeTTik KbI3MET KepceTy TopTiOiHiH rpaduKanbIK TYpAeri CHIIaTTAIyhI
JKOHE MEMIIEKETTIK KBI3MET KepceTy OM3HEC-IIPOIECTEPiHIH aHBIKTaMAJIIFEI

1 2 3
KepcerineTin .. . Kepcerinerin  KpI3MeTTI
. . . KepcerineTin KpI3merTi L.
KbI3METTI OepymIiHin . OepymiHiH KayanThl
. OepyIIiHiH 0aCIIBUIBIFBI
KEHCEe KbI3METKepi OPBIH/IAYIIBICHI

TyckeH KyXaTTapasl

Tipke#ai  koHe
KOpCETIIETIH
KbI3MCTT1 anyliblra BapJ'ILIK KaXXeTTl KY>KaTTapabl
KyXaTTapablH tekcepin, CraHgapTTeiH 4-
KaObUITaHFAHBI TapMarblHJIa OelNrileHreH
: Kyxatrapas! kapan OoiraH . .
JKOHIHIE KOJXar 30 . Mep3imMae — MeMJIEKETTiK
. COH -MUHYT ImIiHJE .
Oepeni xone 10 Y KOPCETINETIH  KbI3MET
o JKayanTbl OPBIHIAYIIBIHBI . o
MUHYT 11HIC . . HOTHIXXECIH  KOPCCTUICTIH
S afKbIHAM b1 . .
KOPCETUIETIH KBI3METTI G6epymri

0OaCIIBLIBIFBIHBIH KOJI KOIOBIHA
JKOJIIaiIbl

4

Kepcerinerin
KBI3METTi OepyIIiHiH
OaCIIBIIBIFEI

Conm XKYMBIC KYHI

IIIIHAE MEMIIEKETTIK
KOPCETLIETIH KbI3MET
HOTHIKECIHE  KOII

KOMBIII, KOpCeTUIeTiH
KBI3METTi OepyIIiHiH
KEHCECIHE KOITaNIbI

5

Kepcerinerii
KBI3METTI
OepylIIiHiH K
KbI3METKepi

10-MuHYT i
MEMIICKETTIF
KOPCEeTINEeTIF
KBI3MET HOTHU:
KOpCeTIIeTit
KBI3METTI alry
HEMece OHBIH



KBI3METTI  Oepymri Oinaipinrex e

0aCIIBIIBIFBIHBIH TaOBICTA B
KapayblHa >KOJ Il bl

OHTYCTIiK Kaszakcran 00JIBICHI OKIMIITIHIH
2014 YK BLJIF bl 25 TaMBbI3a¥Fbl Ne 276 KayJbICbIHA
5-KochIMIIIa

«JamysmHza mpobnemarnaps 6ap Oanaiap MeH kacocCIipiMAepAl OHAITY XKoHE
QlIeyMeTTik Oeiimaey»
MEMIIEKETTIK KOPCETLICTIH KbI3METiHIH peryIaMeHTi

1. XKamms1 epexxenep

1. «/lamysiaa npobiiemanapsl 6ap Oananzap MEH KacecmipiMaepal OHANITY JKOHE
QJIEYMETTIK OeiimMIey» MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METIH (OyaH api - MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET) OHAJITY OPTAIBIKTAPhI, TICUXOJIOTUSIIBIK-TIEIarOT UKAJIBIK TY3ETY
kabuHeTTepi (OymaH opi — KOpCeTINeTiH KbhI3METTI Oepymil) KepceTel.

MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETy YIIH KyXaTTapAsl KaObuigay xoHe Oepy
KOPCETIIETIH KBI3METTI OepyIliHIH KEHCECI apKbUIbl Ky3ere achIpblLIajbl.
2. MemMIekeTTiKk KOPCeTUIeTIH KbhI3MET HBICAHBI: KaFa3 TYpiHJE.
3. MeMIIEKETTIK KBI3METTIH HOTHUXECI
TICUXOJIOTUSITBIK-ME AUITMHATBIK-TTeIar OTUKAJTBIK KOMUCCHUSTHBIH KOPBITHIHABICHI OOJTBIIT
TaObLIAIBI.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOIECiHIe KOPCETUIETIH KbI3MET OepymIiHiH
KYPBUIBIMABIK OelriMiIenepitiH (KeI3METKEpIEpiHiH) iC-KMMBLI TOpTiOiH
CHIIaTTAy

4. MemJiekeTTiK KbI3MET KopceTy OOMbIHIIA paciMil (1C-KUMbLIAApAbI) OacTayra
KBI3MET aJyIbIHBIH OTI1HIII1 HET13EeME 0oJaxbl.
5. MemnekeTTik KepCeTIIeTIH KbI3MET YJEpICIHIH KypaMmblHa KIPETiH apOip
pociMHIH (iC-KUMBUIABIH) Ma3MYHbBI, OHBIH OPBIHJANy Y3aKTHIFbl JKOHE OJapIbIH
OpBIHJANY JOMEKTINIrl, OHBIH ImIHJAEe OapiblK pociMAEpAIH OTYy Ke3eHHAepi:
1) kepceTiIeTiH KbI3METTI alyIibl KOPCETIIETIH KpI3METTI Oepytnire Kazakcran
Pecniy6nukacel YkimeTiniH 2014 >xpuirbl 23 mambipgarbl Ne 538 KaysIbICBIMEH
oexituireH «JlamysiHa npobiemanapbl 6ap Oananap MEH KacecHipiMaepl OHAITY
KOHE QJIEYMETTIK OeHiMIey» MEMIIEKETTIK KOPCETILIETIH KbI3METI CTaHIapPTHIHBIH (
Oynan opi-Ctanmapt) 9-TapMarblHIa KOPCETUITeH KYXKATTaplbl TarChIpabl;
2) KOpCETIIETIH KhI3METT1 OEPYIIiHIH KEHCE KbI3METKEP1 TYCKEH KYXKaTTapbl
TIpKEWI1 >KOHE KOPCETUIETIH KBhI3METTI alylllblFa KY)KaTTapJblH KaObUIIaHFaHbI



XKOHIHJE Koixar Oepeai koHe 10 MUHYT IIIHAE KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyrri
0acCHIBIIBIFBIHBIH KapaybiHa KONMTal bl
3) KepCETUIEeTIH KbI3METTI OepyIIIiHIH OaCIIBUIBIFBI KY)KaTTapabl Kapamn O0JFaH COH
30-MuHYT iminme KayarnThl OPBIH/IAYIIIBIHBI AW KBIH AU IbI;
4) KepceTiNeTiH KbI3METTI OepyIiHIH KayalThl OPbIHAAYIIBICH OAPIBIK KaXKETTi
Ky>Kattapabl Tekcepin, CTaHIapTThiH 4-TapMmarbiHAa O€NTIEHIeH Mep3ime
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTMXKECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyil
O0acIIbIIBIFBIHBIH KOJI KOIOBbIHA Kongauibl;
5) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepylIiHiH OacIIbUIBIFBI COJ JKYMBIC KYHI 1MIIHJAE
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTH)KECIHE KOJ KOMBIN, KOPCETUICTIH KbI3METTI
OepymiHiH KEHCECiHE Konaamas;
6) KepceTieTIH KbI3METTI OepylniHiH KeHce Kbi3MeTkepi 10-MUHYT imiHzae
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHIXKECIH KOPCETUICTIH KBI3METTI ajyIIbiFa
HEMECE OHBIH CEHIM OUIIIPIITeH OKUIIHE TaObICTANIbI.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPONeCciHe KOPCETUIETIH KbI3MET OepymIiHiH
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiniH (KbI3METKEPIIEPiHiH) 63apa ic-KUMBLI TopTiOiH
CHIIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KaThICAThIH KOPCETUIETIH KbI3METTI

OepylIiHIH  KYPbUIBIMABIK  OeliiMilenepiHiH  (KbI3METKepJiiepiHiH)  Tiz0ect:

1) kepceTineTiH KbI3METTI OepylliHIH OaCUIBLIBIFH;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepylIiHIH >XayamnTbl OpbIHAAYIIBICHI;

3) xepceTineTiH KbI3METTI OepymriHiH KEHCE KbI3METKepi.

7. Opbip paciMHIH (1C-KUMBULBIH) Y3aKThIFbI, KYPbUIBIMJIBIK Oesimiienep (
KBI3METKEPJICP) apachlHIAAFbl POCIMIEPIIH OPBIHIATY MEP3iMi KOPCETUITeH cCUlaTTama
OCBhl perjaMeHTTiH 2 OeJiiMl S5-TapMarblHJa KeATIpUIreH. MeMJIEKETTIK KbI3MeT
KOpCETy YAepiciHaeri paciMaepAiH (1C-KUMbUIIAPJbIH) OJIOK-cXeMa TYpiHJErl

PETTUIITIHIH CHUIaTTaMachl OChI PErVIAMEHTTIH 1-KOCBIMIIIAChIHA KeITIPIITEH.

4. XansIKKa KbI3MET KOpCeTy OpPTAJILIFHIMEH JKOHE (HeMece) e3re e
KOPCETLUIETiH KbI3METTI OepyIiiepMer e3apa ic-KAMBUI TOPTiOiH, COHAai-aK
MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETY MPOIECiHAE aKmapaTTHIK KYHeJIepai maiganany
TOPTiOiH cHIaTTay

8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy MpoLeciHieri pacimaep (1c-KUMbLIAAp) PETTLIIN,
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH KYPBUIBIMIBIK OemiMInenepiHiy (KbI3METKEpIIepiHIH



) e3apa 1C-KUMbUIIaPBIHBIH IPaQUKaJIbIK XKOHE CXEMaNbIK TYpPAE CUIATTAIYhl KOHE
MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTy OM3HEeC-IPOIECTEPiHIH aHBbIKTaMaJbIFbl OCHI
periaMeHTTiH | jkoHe 2 KOChIMINIaapbiHa KOPCETUITEH.

«JlamybiH1a npobiaemManapsl o6ap Oanamnap MEH
xKacecmipiMaepai OHAJITY KOHE QJIEYMETTIK oeltiMmaey»
MEMIIEKETTIK KOpPCETINETIH KBI3METIHIH periaMeHTiHe
I-xochMIIa

OpOip opeKeTTiH eTy paciMaepi (ic-KMMBUIIAPEI) PETTLUIIrHIH OJIOK-cCXeMa
TYPIHAETI CHIIaTTAIyHI )K9OHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
Ou3HEeC-nponecTepiHiH aHBIKTaMAJIBEFBI

FepcetineTis xpsMerT SepymiHig

ESHCE KEISMETESPL TYCEeH KepceTinerin KLmMeTTi
EYCHATTAPOR TIpxeHal #ane * —
ESPCETLUTETIH KRISMETTL ATVINEE: .

FCHATTADIRH Ka0LITaHFAHED

EOHIHIE KOIRaT Gepenl woHe

10 npaEryT IMMEAE EepCeTLTETIEN
ERLIMETTL SepyIm SacIsIner sIHEE

EApaVEIHA EONIAHIE KepreTineTid EEEMETTL
¥ GepVIIIHIE ERHCE
FapcarineTis ErrMeTT] Sepymeie e ID"E"I;I'
GACIIRLTEIFEL KIEATTAPIE EADAN T R R
Gomran cog 30-uMERYT imHETe D
H3THEECIH KOPCeTLIeTH

EAYANTH OpPhIHIE Y TTEHE
= EhIZMETT] ATVINLIFA HEMECS

OHBIH CeHIM Simmpinres
1 SHLTIHE TAGRICTARTE]
KepcerineTin KRISMeTTI
GepVImIAIH HaYaITH
OPEIEOAVINEICET GapITRLE,

K&ERTT] EYHaTTapIH
Tercepin, CTaHIAPTTRIE
4-rEpuareEda GenrineEres
MEepsIMIE MEMTEEeTTIE
KEpCeTLTeTiH KRI3MEeT
HATHAECIH EEpCeTLIeTIH
KRISMETTI Sepyimi

Eepeeriterin xarsmeTTi Gepymminiy G20 MTELTEIFED
CONT #YMEIC EYHI INNHIE MeMIeEeTTIE
*|  EepceTineTiH KEI3MET HeTHHECIHE KO KOHBIL

CaCIIELTEIFEIEEIE KO P ; s -
EOOEIHE :&:DIIIIEﬁ.IIH KepPCeTLIETIH ERSMETTL '?EP"_‘."I]]]H].E EEHCECIHE
EONIAHIE
«JlamybiH1a npob6ieManapsl o6ap Oanamnap MEH
xacecnipimaepai OHAJITY KOHE QJIEYMETTIK oerimaey»
MEMIIEKETTIK KOpCETINETIH KBI3METIHIH periaMeHTiHe
2-KOochbIMIIIa

MeMiekeTTik KbI3MET KepceTy TopTiOiHiH rpaduKanbIK TYpAeri CHIIaTTAIyhI
JKOHE MEMIIEKETTIK KBI3MET KepceTy OM3HEC-IIPOIECTEPiHIH aHBIKTaMAJIIFEI



KepcertineTin Kepcerinerin kb3merti KepcerimeTiH — KbI3METTi Kepcerinerin Kepcerineris

KbI3METTI OepymIiHiH OepyIiHiH OacHIbUIBIFbI OepymriHiH JKayanThl KBI3METTI OEpyIIiHIH KBI3METTI

KEHCe KbI3MeTKepi OPBIH/IAYIIBICEHI 0aCIIBLTBIFBI OepymniHig K
KBI3METKepi

TyckeH KyKaTTapIbl

TipkeHai  KoHe

KOpCeTIJIeTiH Bapnbik KaxeTTi KyKaTTapabl 10-MuByT i

KBI3METT1 ayIbiFa tekcepin, CranpaptreiH 4- Col KYMBIC KYHI MEMJIEKETTik

Ky KaTTapIbIH TapMarpiHIa OCNTiNeHTeH  IIIiHIe MEMJICKETTIK KOpPCETiNeTit

Kyxatrapas! kapan OosraH . . L

KaObLIJaHFaHBI . Mep3iMae  MEeMJIEKEeTTiK KOPCETIJIeTIH KbI3MET KbI3MET HOTH:
. coH 30-muHyT imiHAe .. . . .

KOHIHIE KOJXaT KOpCETiIeTiH KBI3MET HOTHXKECIHE KOJI  KOPCCTIIETiF

. JKAyanThl OPBIHIAYIIBIHBI . .. . .. .
oepeni xoHe 10 N . HOTHIKECIH  KOPCETIJICTIH KOMBII, KOPCETUICTIH KBI3METTI aly
o alKBIH I Bl . . . ..

MHHYT  imIiH[Ie Alat KBI3METTI Oepymri KBI3METTi OCpyIIiHiH HeMece OHBIH

KOpPCETINEeTIiH 0acCIIBUTBIFBIHBIH KOJI KOIOBIHA KEHCECIHE JKOITAUIbl OUIIIpUITeH 6

KBI3METTI  Oepymri SKOJI A b TaOBICTA B

0acIIBUIBIFBIHBIH

KapaybIHa KOJJai bl

OHTYCTIiK KazakcTan 00JIBICHI OKIMIITIHIH

2014 JKBIJIF BI 25 TaMBI31aFbl Ne 276 KayJIBICBIHA

6-KOCBIMIIIA

«MyMKkinHgairi mekTeyn 6ananapasl TopOuesnen OTEpFaH 0TOackUIapFa
KOHCYJIbTaIlASIBIK, KOMEK KOpPCETY» MEMIIEKETTIK KOPCETiIeTiH KbI3METIHIH
periIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. «MyMKiHAITT HeKTeyi Oananapibl TopOuenen OThIpFaH OTOachUIapra
KOHCYJIBTAIMSUTBIK KOMEK KOPCETY» MEMIICKETTIK KOPCETIIeTIH KbI3MeTiH (OyaaH opi -
MEMJIEKETTIK KOpCeTIIeTIH KbI3MET) OHAJTY OpTaJILIKTapHI,
NICUXOJIOTUSJIBIK-TIEJarOTUKANBIK TY3€Ty KaOuHeTrTepi (OyaaH opi — KepCETIETIH
KBI3METTI Oepymii) KepceTeal.

MemieKkeTTiK KbI3METTI KOpCeTy YIIIH KyXKarTapAbsl KaObuigay *oHe Oepy
KOPCETUIETIH KBI3METTI OepyIliHiH KeHcecl KY3€T€ acChIpPbLIAJbI.

2. MeMmekeTTiK KOpCeTUIETIH KbhI3MET HBICaHBl: Kara3 TYpIHIE.
3. MeMJeKeTTiK KbI3METTIH HOTIKECI MYMKIHJIIT1 MEeKTeyJ1 Oananapasl Topouesnern
OTBIpFaH OTOachUIapFa KOHCYJbTALMSUIIBIK KOMEK KOPCETY KOHIHAET1 KOPBITHIH]IbI
OOJIBIN TaOBLTAIBI.

aApKbLIbI

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MpoLeciHAe KOpCeTUIeTiH KbI3MeT 6epyIiHig
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiniy (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-KMMBLT TOPTiOiH
CHIIaTTay



4. MeMIeKeTTIK KbI3MET KopceTy OoibiHIIa pacimMail (ic-KUMbLIAApIbl) OacTayra
KBI3MET aJy bl HBIH OTIHIII HET131eEME 0oagnbl.
5. MemekeTTik KOpCeTIIETIH KhI3MET YEpICiHIH KYpaMblHA KIpeTiH opOip
pociMHIH (1C-KUMBUIABIH) Ma3MYHbl, OHBIH OpPBIHJANy Y3aKTBIFbl KOHE OJapAbIH
OpBIHIATY JOWEeKTINIri, OHBIH IMIiHAE OaplbIK pOCcCIMAEPIiH OTy Ke3eHaepi:

1) KepceTieTiH KbI3METTI allyIIbl KOPCETIIETIH KbI3MeTTI Oepytrire Kazakcran
Pecnybnukacel YxkimetiniH 2014 >xbuirbl 23 mambipgarbl Ne 538 KayJbIChIMEH
OexituireH «MYMKIHAIT HIEKTEYJl Oananapisl TOpOMENen OThIpFaH OTOachLUIapFra
KOHCYJbTALMSJIBIK KOMEK KOPCETYy» MEMJEKETTIK KOpPCEeTIIeTiH KbhI3MeT1
ctangapTeiHbIH (OyaaH opi-Cranmapt) 9-TapMmarbiHAa KOPCETUITEH Ky XKaTTapibl
Tamece e pajges ;

2) KOpCETINETIH KhI3METTI OEPYIITiHIH KEHCE KhI3METKEP1 TYCKEH KYXKaTTapbl
TIpKEWI1 >KOHE KOPCETUICTIH KBhI3METTI allyllIbiFa KY)KaTTapJblH KaObUITaHFaHbI
XKOHIHJEe Kouxar Oepeal koHe 10 MUHYT 1MIIHAE KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyuil
OacubIJIBIFBIHBIH KapayblHa KOJTal bl

3) KepceTUIEeTIH KbI3METTI OepyIiHIH OacCIIbUIBIFBI KYKAaTTap bl Kapar 00JiFaH COH
30-MuUHYT 1miHae AKayarThl OPBIHAY I BIHBI aKbIHIaN 1B

4) KepceTiNeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH JKayalTbl OPbIHIAYIIBICH OapJIbIK KaXKeTTi
Ky)Kattapapl Tekcepin, CTaHIapTThIH 4-TapMarbiHAa OENTiICHTeH Mep3imae
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHIXKECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyii
0acCHIBIIBIFBIHBIH KOJI KOIOBIHA KON Tau bl

5) KepceTuIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHiH OacCUIBUIBIFEI COJI KYMBIC KYHI 1IIIHJIE
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHIKECIHE KOJ KOMBIN, KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepymiHiH KEHCECiHE KONgauabl;

6) KOpCeTIIeTIH KbI3METTI OepylliHIH KeHce KbI3MeTkepi 10-MHUHYT imriHae
MEMJIEKETTIK KOPCETINIETIH KbI3MET HOTHMKECIH KOPCETUIEeTIH KBI3METTI allyIIbiFa
HEMECE OHBIH CEeHIM OUIIPIITEH OKIJI1HE TaObICTANIbI.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHIe KOPCETUICTIH KbI3MET OepymIiHiH
KYPBUIBIMIBIK, OemiMimenepiHiH (KbI3METKepIIepiHiH) e3apa iC-KUMBLI TopTiOiH
CHIIATTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETLIETIH KbI3METTI
OepylIiHiH  KYpbUIBIMABIK  OesiMinenepiHiH  (KbI3METKepJepiHiH)  Ti30eci:
1) kepceTineTiH KbI3METTI OepymmiHIH OaCHIBLIBIFH;

2) KepCeTUIETIH KbhI3METTI OepyIIiHiH >KayamnTbhl OPBIHAAYIIBICH;

3) KkepceTineTiH KbI3METTI OepylIiHIH KEHCE KbI3METKEpI.

7. Opbip paciMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKTBIFbI, KYPBUIBIMJIBIK OeiiMinenep (
KbI3METKEPJIEP) apachlHAAFbl PACIMAEP/IIH OPBIHIATY MEP3IMI KOPCETUITeH cunaTrama



OCBhl perjlaMeHTTIH 2 0elliMi S-TapMarbIiHJa KENTIPIIreH. MeMIIeKeTTIK KbI3MET
KepceTy yaepiciHaeri pocimaepiid (ic-KUMbULAaplblH) OJOK-cXxema TyplHAeri
PETTUIITIHIH CHIIaTTaMachl OChI PETVIAMEHTTIH 1-KOCBIMIIIAChIHA KeITIPIITCH.

4. XanbIKKa KbI3MET KOpPCEeTy OpPTAILIFEIMEH JKoHE (HEMece) e3re Jie
KOPCETLUIETiH KbI3METTi OepymIiiepMeH e3apa ic-KAMBLI TOpTiOiH, COHai-aK
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHE aKapaTTHIK XKyHelepai nainauiany
TOPTiOiH cHmaTTay

8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpPCeTy MpoIeciHaeri pacimaep (ic-KUMbLUIAap) PeTTIIr,
KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYILIHIH KYPbUIBIMJIBIK OemMIIenepiHiy (KbI3METKEPIIePIHIH
) e3apa 1C-KUMbUIIaPbIHBIH IpaQUKaIbIK XKOHE CXEMaNbIK TYPAE CUIATTANLYhl XKOHE
MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTy OM3HeC-POIECTEPiHIH aHBIKTaMaJbIFbl OCHI
periaMeHTTiH | jkoHe 2 KOChIMINIaIapbiHa KOPCETUITEH.

«MyMKiHIIT1 HIeKTey Il Oananapabl TopbOuenen
OTBIPFaH oTOacelIapra KOHCYJIbTAIUASIIBIK KOMEK KOpCeTy»
MEMIIEKETTIK KOpCEeTIJETIH KBI3METIHIH periaMeHTiHe
1-KochIMIIIa

OpOip opeKeTTiH oTy paciMaepi (ic-KMMBUIIAPEI) PETTLUIIrHIH OJIOK-cCXeMa
TYPIHAETI CHIIaTTAIIyHI )K9HE MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETY
OusHec-nponecTepiHiH aHEIKTaMAaJIBEFBI



KepcerineTin ExrsmeTT] Gepymmieig
ESHC2 KEISMETHEEPL TYCKeH
EYEATTAPOR TIpEeHI] #aHe
ESPCETLIETIH KRISMETT] ATVIOLEFS
FRATTAPARE KalslmIaHFaHe
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Gomran co 30-uEEYT ImiHIe
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Keapeerinerin srisugeTT!
GepVIIIHIH HayaTsl
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Tekcepin, CTaHIapTTEE
d-TapuarsiEga SenrineHreH
MepsiMIe MeAIeEeTTIE

EepcerineTis EpsMeTT
GepVIIiHIE ERHCS
EnrsueTEepl 10-MemyT
IIIHAE MEMISKETTIE
ESpCETINETIH KRISMET
HITHEECIH KepCeTLIETIE
ERISMETT] ATYIIEIFA HEMECS
OHEIE CeHIM SiInmipinresn
SHLTIHNE TAORICTARTE

KEPCeTLIETIH KEISMET " . . o
HaTHRECIH KSPCeTIIeTiH Kepeeriterin EBISMETT] J2pVIMHIE S2CITELTEIFE]
I:I':lIS\InIE-'TIi ﬁﬁp’ﬂ]]l COM FMEIC EYH] IMMHETE MEMISESTTIE
AL B o R *|  EepCeTIISTIH KEISMET HTHHSCIHE KO KOERIL
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«MymKiHgIT1 meKTeyJIi Oasanap bl TopOuenen
OTBIpFaH otbacelIapra KOHCYJIbTALASIBIK KOMEK KOpCETY»
MEMIIEKETTIK KOpCETINETIH KBI3METIHIH periaMeHTiHe
2-KOChIMIIIA

MeMekeTTik KbI3MET KepceTy TopTiOiHiH rpaduKanbIK TYpAEri CHIIATTATYhI
JKOHE MEMIIEKETTIK KBI3MET KepceTy OM3HeC-IpONecTePiHiH aHBIKTaMaJILIFEI
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Kepcerinerin
KBI3METTi OepyIIiHiH
OaCIIBLIBIFEI

Con KyMbIC KYHI

1riHae MEMIIEKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET
HOTHXXKECIHE KOJI
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Kepcerinerii
KBI3METTI
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