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"Ilerenaik KbI3METKEPre KYMBICKa OpHAJIACyFa jKOHE KYMEIC Oepymriyiepre THiCTi
OKiMIILTiK-ayMaKTHIK Gipilik ayMarbIHIa €HOEK KBI3METIH XKY3€ere achlpy YIIiH
HIeTeNIIK XXYMBIC KYIIiH TapTyFa pyKcar Oepy, KaiiTa peciMaey xKoHe y3apTy"
MEMJIEKETTiK KOPCeTLIETiH KRI3METiHiH perIaMeHTiH OeKiTy TypaJibl

Kymin sxoriran
Onrycrik Kazakcran o0abIcThIK okiMairiHiH 2014 xbutFbl 13 maycbiMaarbl Ne 183
KayJbickl. OHTYCTIK Ka3zakcTaH 0OJbICHIHBIH OauieT aenapramenTtinae 2014 KbUIFbl
22 mingene Ne 2735 OGonbim tipkengi. Kymii skoveuiasr - OHTycTik Kaszakcrtan
00JBICTBIK OKIMIITIHIH 2015 %buTFbI 14 TaMb13narbl Ne 246 KayibICBIMEH

Eckepty. Kymii xoubuiael - OHTycTik KazakcTaH OOJBICTBIK OKIMIITIHIH
14.08.2015 Ne 246 xaynbichbiMEH (aJFalllKbl PEeCMHU >KapHsiaHFaH KYHIHEH KeWiH
KYHT130€/11K OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKA EHT131JIe11).

PKAO-HBH eckKeprTmect.

KyKaTTelH MOTiHIHIE TYNMHYCKAHBIH MYHKTYaIlUsICchl MEH OpQorpaduschl
CaKTaJFaH.

«MeMmeKeTTiK KepceTuieTiH Kbi3MeTTep Typaibs» 2013 xbputrbl 15 coyipaeri
Kazakcran PecmyOnukackl 3aHbIiHBIH 16-0a0b1 1 jkoHe 3-TapMakTapbhiHa COMKeC
OHTYCTIK Kazakcran 0O0JIBICBIHBIH OKIMIri KAYJIbI ETEAL:

1. Koca Gepinin oteipran «llletenaik KbI3MeTKepre *yMbICKa OpHajacyfa >KoHe
KYMBIC OepyIiijiepre THICTI OKIMIIUIIK-ayMaKThIK OIpJIiK ayMarbIHIa eHOSK KbI3METiH
JKY3€re achlpy YUIIH IIETEJIIK )KYMBIC KYIIIH TapTyFa pyKcatr Oepy, KailTa peciMaey
KOHE y3apTy» MEMJIEKeTTIK KOpCeTIIeTiH KbI3MET perjaMeHTI OeKITiJICiH.

2. «OHnryctik KazakcTaH OOJBICBIHBIH dKYMBICTIEH KaMTYJIbl YIWJIECTIpY KoHE
oleyMeTTIiK Oarmapiamanap OackapMmacb» MeMJEKeTTIK Mekemeci Kazakcran
PecnyGnukachiHBIH 3aHHaMaJIbIK aKTiIepiHJie OerijieHreH TOPTINTE:

1) ocwr kayneiabH OHTYCTiK Ka3zakcTan oONMBICBIHBIH ayMaFblHIa TapaThUIATHIH
Mep3imMIi 6acria 6achUTEIMIAPBIHA KOHE «OIET» aKIapaTThIK-KYKBIKTBIK KYHECIHC

pecMmu KapUSTaHYBHH,;
2) ocsl KayabelHBIH OHTYCTIK Ka3zakcTan 00IbICH OKIMIITIHIH MHTEPHET-PECYpPChIHA
OpHANTaCTHIPHIIYBIH KaMTaMacChlI3 €TCIiH.

3. Ocbl KayJibl OHBI AJIFAIIKBl PECMHU JKapUsJIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€eliK OH
KYH OTKEH COH KOJITaHBICKA €Hri31ljaenl.
4. Ochl KayJbslHBIH OpBIHJATYBIH Oakpiay OOJBIC OKIMiIHIH OpBIHOACAPHI
O.0.bekraeBKa JKYKTENICIH.
O6u1bIC 9KIMI A.MbIp3axmMeToB
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No 183 kaymnbICbIHA KOCBIMIIIA

«IIerenmix KbI3METKEpre )KYMBICKa OpPHAJIACy¥a jKoHE JKYMBIC Oepymrijiepre
THICTi OKIMIIIUTIK-ayMaKTHIK, OipJliK ayMarbIHAa eHOeK KEI3METIH XKY3€ere achIpy
YIIiH meTeNiK XKYMBIC KYIIiH TapTyFa pyKcaT 6epy, KaiTa peciMaey koHe
Y3apTy» MEMIIEKETTIK KOPCETiIETiH KI3BMETIHIH PerjIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. «llleTennix KpI3METKEpre *KyMbICKa OpHaJacyfra >KOHE JKYMBIC Oepyuiiiepre
TUICTI SKIMIIUTIK-ayMaKThIK OIpJIIK ayMarblHAAa €HOEK KbI3METIH XKY3€re achlpy YILIIH
MIETEAIK JKYMBIC KYIIIH TapTyFa pyKcaT Oepy, KaiTa peciMaey KoHE y3apTy»
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METI (OYJ1aH 9pi- MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET) «
Onryctik KazakcTan oOJIBICHIHBIH KYMBICIICH KaMTYJIbl YIJIECTIPY JKOHE dJICyMETTIK
Oarmapiamaiiap 6ackapmachkl» MEMIJIEKETTIK MekeMeciMeH (OylaH opi- MEMJICKETTIK
KOpPCETINEeTIH KBI3METTI Oepymii) YCBHIHBITAAbI.

OTiHImTEpAl KAOBLIIAY KOHE MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHKEIEPiH
6 e p vy

1) KepceTineTin KBI3METTI OepymiMeH;

2) www.egov.kz «aneKTpoHIbIK YKIMETTIHY» BeO-mopTanbl (Oyaan opi — [lopran)

ap KBl b Ky3ere achIpbIIagbl.
2. MemieKkeTTiK KOpPCETUIETIH KbI3MET HBICAHBI: JJICKTPOHIBIK (ilIiHapa

aBTOMAaTTaHABIPBIIFaH) KOHE (nemece) Karas TYpiHIE.

3. MemuekeTTiKk KepCeTiJIeTiH KbI3MET  HOTHXKecCl:

1) KepcerinieTiH KbI3METTI altymibiFa (AKYMBIC OepyIIIire) meTeNIiK KYMBIC KYIIiH

TapTyFa pyKcart oepy, Kaiita pecimaey KOHE y3apTy;
2) KepceTuieTiH KbI3METTI ajylibiFa (IIETENIIK KbI3METKEpre) >KyMbICKa

opHajacyfa pykcart 0epy, Kaita peciMIey >KoHe y3apTy.



2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETY MPOIECiHe KOPCETUIETIH KbI3MET OepyIIiHiy
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiHiH (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-KMMBLT TOPTiOiH
CHIIaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KepceTy OOMBbIHIIA paciMai OacTayFa KepCeTIIeTiH
KBI3METTI aJyIbIHBIH OTI1HI1II1 HEri13JaeMe 0oJaabl.
5. MemiekeTTik KOpCeTIIETIH KhI3MET YJEpICIHIH KypaMblHa KIpeTiH opOip
POCIMHIH Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHAATY Y3aKTHIFbI )KOHE OJIApbIH OPbIHAATY TOMEKTLIIrI,
OHBIH  imHAe  OapiplKk  poacimaepaid  (IC-KUMBUIABI)  ©Ty  Ke3eHJepi:
1) KepceTineTiH KbI3METT] allylibl KOPCETIIETIH KbI3MeTT1 Oepyiire Kazakcran
Pecnybmukacer Yxkimetinig 2014 xpurrbl 11 Haypsigarsl Ne 217 KaynbICBIMEH
oekituiren «llleTenmik KpI3METKEPTe )KYMBICKA OpHAJIaCyFa KoHE KYMBIC Oepyliiepre
THICTI SKIMIIUTIK-ayMaKThIK OIpJIIK ayMarblHAAa €HOEK KbI3METIH XKY3€re achblpy YILUIH
HIETEAIK JKYMBIC KYIIIH TapTyFa pykKcaT Oepy, KaiTa peciMaey XKoHe y3apTy»
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET1 CcTaHAapThiHbIH (Oynan opi-Crangapt) 9-
TapMarbIH1a KOpCEeTINTeH KY>KaTTapabl Tamnchipajibl;
2) KepceTineTiH KbI3METTI OEpYyIIiHIH KEHCE KbI3METKEpl TYCKEH KYyXaTTapaAbl
Tipkern, 10 MUHYT ilIiH/Ie KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIr OacHIbUIBIFRIHBIH KapayblHa
XK O 1 g a U O Bl g
3) KepceTinetid KbI3MeTTi OepymIiHiH 0aCIIBIIBIFEI KY)KaTTap bl Kapar 00JIFaH COH
30-MUHYT 1miHae AKayarnTbl OPBIHAY I BIHBI alKbIHIaU 1B
4) KepceTuneTiH KbI3METTI OepyIiHIH *KayanTbhl OPbIHAAYLIBICH OapibIK KaKETTI
KykatTapabl Tekcepin, CraHaapTThiH 4-TapMarblHAa OCNTIIEHTeH Mep3iMe
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIH peciMJieN, KOPCETUICTIH KbI3METTI
Oepymri OaCIIBIJIBIFBIHBIH KOJI KOIOBIHA KONJIaNIbI;
5) KepcerineTin KbI3METTI OepyIliHiH OaCHIBUIBIFBI COJ )KYMbBIC KYHI 1IIIHJIE
MEMJICKETTIK KOPCETIJICTIH KBI3MET HOTHXKECIHE KOJ KOMBIN, KOPCETUICTIH KbI3METTI
OepymiHiH KEHCECIHE JKOJNTauabl;
6) KepcerineTiH KbpI3MeTTI OepylIiHIH KEeHCE KbI3MEeTKepi 10-MHUHYT 1lIiHAE
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHKECIH KOPCETUIETIH KhI3METT1 aIyIIbIHBIH
KEKE ©31HE HEMECE CEHIM OUIIPUITeH YOKUIETTI TYJIFaFa TaObICTalIblI.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPONeciHe KOPCETUIETIH KbI3MET OepymIiHiH
KYPBUIBIMIBIK, OemiMInenepiHiH (KbI3METKEPIICPiHiH) 63apa ic-KUMBLI TopTiOiH
CHIIATTAy

6. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCeTy MPOoIeCiHe KOPCETUIETIH MEMJICKETTIK KbI3METTI
OepylIiHiH  KYpbUIBIMABIK  OesiMiienepiHiH  (KbI3METKepJepiHiH)  Ti30eci:
1) kepceTineTiH KbI3METTI OepymliHIH OaCUIBLIBIFH;



2) KepceTiNeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH YOKUIETTI KbI3METKEPI;
3) KkepceTineTiH KbI3METTI OepylliHlH KEeHCE KbI3METKepI.
7. Opbip pociMHIH Y3aKTHIFBI, KYPBUIBIMABIK Oemiminesnep (KbI3METKepIiep)
apachlHAAFbl POCIMIEPAIH OpBIHAATY MEp3iMi KOPCETUITeH CHuIllaTTaMma OcChl
permaMeHTTiH 2 0eiiMi 5 TapMarblHIa KENTIPIIreH. MeMIIEKeTTIK KbI3MET KOPCETy
yAepiciHAeri pociMIep/iH OJoK-cxema TYpPIHAEr1 PETTIIIrT OChl perjaMeHTTIH 1-
KOCBIMILIACBIHAA KENTIPUITeH.

4. XanbIkKa KBI3MET KOpCEeTy OpTaILIFBIMEH JKoHE (HeMece) e3re Jie
KOPCETLIETIH KbI3METTi OepymIiiepMeH e3apa ic-KUMBLI TOpTiOiH, COHNai-aK
MEMJIEKETTIK KbI3MeT KopceTy MpOIECiHIe aKapaTTHIK, XKyrelep/i nainaiagy
TOpTiOiH cHmarray

8. MemiiekeTTik KepceTuieTiH Kpi3MeTTi [lopTan apKpuibl amy YIliH KOpCeTUIeTiH
KBI3METTI aay u bl :
1) [Toprtanra Kipy;

2) MEeMJIEKeTTIK KOPCETIJeTIH MEeMJIEKeTTIK KbhI3METTI TaHJay:

3) anextpoHabl UdpIbl KoaTaHOanbl (Oyaan opi-OIIK) xeke coilkecTeHipy
HOMIpI HeMmece OH3HEC COMKECTCHIIPY HOMIpl apKbUIbl aBTopiay, TIPKeIy;
4) OHJIAWH KBI3METKE TAmChIPBIC oepy;

5) BAEKTPOHIBIK cayall KOJJIAPbIH TOJNTHIPY >KOHE KaKeT OOJFaH jkarmaiiia
CrangapTThiH 9-TapMarbIMEH KapacTHIPBUIFAH Ti30ere CoWKec AJIEKTPOHIBI TYPAC
KYyXaTTap sl TipKey;

6) WIBIFBIC KY)KATThl TEKCEPreH COH KopceTuleTiH Kpi3MeTTi anymibl DK korobl
KaxeT. Kon KoitFan COH OTiHIII aBTOMATTHI Typ/ie KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyiire
T Y ¢ e 1o 1 ;

7) TYCKEH OTIHIIITI KOPCETIIETIH KbI3METT1 Oepyllll TIpPKEreH COH, KOPCETUIETIH
KBI3METT1 allyIIbIHBIH JKeKe KAaOWHETIHJE OTIHIIITIH >XaFJaibl aBTOMATThI TYpJe
e3repe/il. OTIHIIITI TIpKEreH Ke3feH 6actan CTaHIapTThIH 4-TapMarblHIa OeNrijeHIeH
Mep3iMAe  KOpCeTiNieTiH  KbI3MEeTTi  Oepymi  HOTHXKEHI  Oepyl  THIC;

8) HOTMXKECIH/IE KOPCETUICTIH KbI3METT1 aTyIIBIHBIH KeKe KaOMHETIH/Ie OTIHIIITIH
xarnaiel «KanaraTtaHapibelkka» aybicagbl. KeliH, KOpPCETUIETIH KbI3METTI aIyIIbl
HOTHUXEHI Koelipe alaasl.

[TopTan apKpUIbl MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE€31HAE KOPCETUIETIH KbI3MET
Oepymii MEH KOPCETUICTIH KbI3MET ayIIBIHBIH JKYTiHY oHE poacimaepaid (
1C-KUMBUIIapJbIH) PETTUIIN TOPTIOIHIH AHAarpaMMalblK TYpPAE CHUIATTAIybl OCHI
periaMeHTTIH 2-KOChIMIIAchlHA CoHMKecC.

MemiekeTTiK KbI3METTI KOepCeTy MpOLECIHIEri paciMIAepiH peTTiIIr,
KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIIiHiH KYPBUIBIMIIBIK OomiMInenepiHiy (KbI3METKepIIepiHIH



) e3apa iC-KUMBLIAAPbl TOPTIOIHIH rpadUKaIIbIK KOHE CXEMAJIBIK TYPAE CHUIATTATYbl
OCbl perjaaMeHTTIH | koHe 3 KochIMIIanapbiHaa OeliHeneHreH. MeMIIEKeTTIK KbI3MET
KOPCETYIH OM3HEC-TIPOIECTEPIHIH aHBIKTaMaJIbIFBl OCHI PeriIaMeHTTiH 1, 2 KoHe 3-
KOCBIMIIIAJIapbIHJ1a KEITIPUITrEeH.

«Merengik KbI3METKepre KYMBICKA opHaacyfra KOHE KYMBIC
Oepymrijepre  THICTI  OKIMIIUIIK-ayMaKTBIK  OIpJiik  ayMarbiHIa  eHOEK
KbI3METIH KYy3€Tre achlpy YIIIH IIETEJAIK JKYMbIC KYIIIH TapTyfa
pyKcar oepy, KaiTa pecimaey KOHE y3apTy» MEMJIEKETTIK
KOpCEeTINEeTIH KBI3MET pernaMeHTiHE

1-KochIMIIIa

MeMIeKkeTTiK KopCeTUIeTiH KeI3MET YAEpiciHeri paciMaepais, (
ic-KUMBLIIApIBIH) OJIOK-CXeMa TYPiHAETI PETTLUIIr )K9HEe MEMJICKETTiK KEI3MET
KepceTy On3Hec-IpoLeCTePiHiH aHBIKTaMAaJIBEFbI

Kepcerinetin KrsMeTTI
GEpyVImiHIE KeHoe |
KRIIMETEEpL TYCHEH
KyEATTAPAR TipEemn, 10 -
MEHYT IIIHIS KRSMET
Gepymi GacIIELITEFEEEE
HEMecs EYELIEE OKpYT
JKIMIHIH EApaVhIHa

KepreTineTin KRIsMeT aTVIIE

HOMIAHIED P
KeprerineTin yrrauer
OepYIIEIE KeHCe KREMETREp]
+ 10-namEy T IIMHTE KEISMET
K epCeTineTin KEIsMETTI HaTHEECIH ESPCeTLIETIE
GepyTIHIE SacmENEEED EBIZMET Sy TTRIHEIN HEEe
KYCKATTAPIS KApan GonFan _ osiHE HeMECE CEHIM
cog 30-MEEVT imiETe Glmmipiares VeELIETT] TEIFara
FEVAITE OPEIHIEYIIEHEL TabhICcTaENE
AHKRIETARTE
|
Kepcerinetin smisuerTi
OepVIIIHIE XEyaTTs
OPRIHTAYVIIEICH GPUIRLE
EEESTT] EHaTTApIR
TeEcepin, CTEHIZPTTHE 4-
TEPMAFEETA DenrinsEren
MEPSIMIE KEIIMET HaTEERCIH Kepeerinerin srrsueTTi Gepyiminig
peciMIsn, ESpoaTineTin GRCITELTEIFEL COM FYMEIC EVHI
ERIZMET Gepyml — | IINEZE KEISMET HITHRECIHE KO
GACTITELTEIFBIEEI KO KOHEIIL, ESPCETIETIH KRISMETTI
EOEOBIHA HOMTARTE OepVIIIHIH EeECeciHe HOmIaETE
«IeTenmix KBI3BMETKEPIeE KYMBICKA OpHalacyra KOHE KYMBIC
66pYHI1JICpF€ THU1CT1 QKIMII1I1K-ayMaKThIK 61pJIlK ayMarbiHa
eHGeK KBI3SMCTIH JKy3€re acbIpy YUI1H METCIO1K KYMBIC



KYIIiH  TapTyfFa  pykcat Oepy, Kaiita peciMaey KoHE  y3apTy»
MEMIIEKETTIK KepCeTlIeTiH KBI3MET periaMeHTiHe
2-KOChIMIIIa

ITopTan apKeUIEI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY/Ie OPEKEeT €TETiH aKIapaTThIK
Kyienepais QyHKIHOHALIBIK 633apa OpeKeTTEeCyiHiH AnarpaMMackl JKoHe
MEMJICKETTIK KbI3MET KepceTy OM3HEeC-IIPOLeCTePiHiH aHHIKTaMaIBIFbI
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Oepyurinepre THICTI OKIMIIIIK-ayMaKTBIK O1paik ayMarbIHIA

eHO0eK  KBI3METIH JKy3ere acplpy YIIIH IIETeNJIK JKYMBIC  KYIIiH



TapTyra pyKcar oepy, KaiTa pecimuaey KOHE y3apTy»
MEMIIEKETTIK KepCeTlIeTiH KBI3MET periaMeHTiHe
3-KOChIMIIIa

MeMitekeTTiKk KOpCeTiIeTiH KbI3MET YaepiciHaeri paciMaepis, (
1C-KAMBLIIApIbIH) TpadHKa TYpiHZET] PeTTiIr TOpTiOiHIH CHIIATTAIYHI )KOHE
MEMJICKETTIK KbI3MET KepceTy OM3HEeC-IIPOLeCTePiHiH aHHIKTaMaIBIFbI

1 2 3 4 5

Kepcerinerin Kepcerinerin  ks3Mer  Kepcerinerin Kepcerinerin

KepcertineTin KpI3MeT

KBI3MET OepyIIiHIH .. OepylIiHiH  XayamnTsl KBI3MET OepyIIiHIH KbI3MET OEpYIIHIH

Py . Oepy1iHiH 6aCIIBIIBIFBI Py Y by Py .

KEHCEe KbI3METKepi OPBIH/IAYIBICHI 0acCIIBUIBIFBI KEHCEe KbI3METKepi
Bapnrik KaXXeTTI

TyckeH KyKaTTapabl KY)KaTTapIOel — TeKcepim, 10-MuHYT imiHge

Con XyMBIC KYHI

.. KBI3MET HOTHIKECIH
IIIIHgE KBI3MET

Tipken, 10 MUHYT CraHIapTTHIH 4-

Kyxarrapasl  Kapamn

IIiHaAe KbI3MET TapMarbIHAa OeNriJeHreH . KBI3MET
. O6onran coH 30-MHUHYT . HOTHIXKECIHE KOJI
Obepymri L. Mep3imae KBI3MET . aNMyIIBIHBIH JKEeKe
1IiHge JKayanThl . . KOMBIN, KBI3MET .
OacCIIBIIBIFBIHBIH HOTHIXKECIH  peciMjen, .. ©31HE HeMece
OpBIHAY I BIHBI . OepymIiHiH e
HEMECE aybUIIBIK . . KBI3MET Oepymri . CeHIM OuipinreH
.. AMKBIH AN OB KeHCceciHe . .
OKpYT  OKiMiHIH OaCHIBIIBIFBIHBIH, HEMECE N YOKINIeTTi TyJIFara
. e JKOJI AN TBI .
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