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XaIbIKTH QJICYyMETTIK KOpFay CalaChIHIAaFbl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METTED
pETIIaMEeHTTEPiH OEKiTy Typaiibl
Kymin sxoriran
Onrycrik Kazakcrtan oOnbIcThIK oKiMAiriHIH 2014 xbutkel 9 MayceiMaarsl Ne 172
KayJnbicbl. OHTYCTIK Ka3zakcran oOnbIChIHBIH OfAIeT AenapTaMeHTinae 2014 xKbuiFbl
22 mrinaene Ne 2732 Gonwim Tipkenai. Kymi sxodeuiael - OHTycTik Kaszakcran
00JIBICTBIK SKIMIITIHIH 2015 xbutFbl 29 miinaeaeri Ne 232 kaynblCbIMEH

Eckepty. Kymi xoubuiael - OHTycTik KazakcTaH OOJBICTBIK OKIMIITTHIH
29.07.2015 Ne 232 xaynbIChIMEH (QJIFallIKbl PECMU KapHUsJaHFaH KYHIHEH KeWiH
KYHT130€J11K OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKA €HT131JIe11).

PKAO-HBH ecKeprTmect.

KyXaTTbhIH MOTIHIHJE TYNHYCKAHBIH MYHKTYalUsIChl MeH opdorpadusicsl
CaKTaJFaH.

«MeMmIeKeTTiK KepceTieTiH Kbi3meTTep Typaisd 2013 xbuiFbl 15 coyipaeri
Kazakcran PecnyOnukachiHbiH 3aHbIHBIH 16-0a0bIHBIH 1 jk0HE 3-TapMaKTapblHA
coiikec  Omnryctik Kazakcran oOabiceiblH — okimairi KAVJIBI  ETENL:

l . M b Hauxap

1) ocel Kaynbira 1-KocbiMInara coiikec « KyMbICCHI3 azamaTTap/bl TIPKEY KoHE
ecemKke  KOI0»  MEMJIEKeTTIK  KOpPCEeTUIeTIH  KBI3METIHIH  perjaMeHTi;

2) ochl KayJblFa 2-KockIMIara coiikec «Cemel sIpoJIbIK ChIHAK MOJIMTOHBIHAA
SIIPOJIBIK CBIHAKTAPIBIH CaJIIapblHAH 3apJall IEKKEeH a3aMaTTapibl TIpKEy JKOHE
€cernke any, OIp)KOJFbI MEMJICKETTIK akiiajail eTeMakbl TeJiey, KyaliKTep Oepy»
MEMIIEKETTIK KOpCETLIETIH KbI3METIHIH periiaMeHTi;

3) ochl KayJbiFa 3-KockiMIIara colikec «KyMbICChI3 a3amaTTapra aHbIKTamaniap
oepy» MEMJIEKETTIK KOPCETIJETIH KbI3METIH1H periiaMeHTi;

4) ochl Kaymbira 4-KOChIMIIIara coiikec «Myreaekrepre mpoTe3aiK-OpTONEaUSITBIK
KOMEK YCHIHY VIIIH oOjlapFa KYXXaTTapAbl pecIMACy» MEMIJIEKETTIK KOpPCeTUICTIH
KBI3METIHIH permTaMeHTI;

5) ochl KayJblFa S-KockIMINIara coiikec « MyrenekTep/ii CypAao-TU(IOTEXHUKATBIK
KOHE MIHJIETTI TUTHEHAIBIK KYpaJAapMeH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH OJlapFa KY>KaTTapibl
peciMaey» MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KBI3METIHIH peTIaMeHTI;

6) ochl KayJyblFa 6-KochIMIara coiikec «OH ceri3 kacka JeiiHri Oananapra
MEMJICKETTIK KOpJAEMaKbl TaFalbIHIAay» MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbhI3METIHIH
permtamMeHTI,;

7) ochl KayJiblFa 7-KOChIMIIIara colkec «MeMIIEKETTIK aTayJibl QJIEYMETTIK KOMEK



TarablHIAY» MEMJIEKETTIK KOpCETINeTiH KBI3METIHIH periiaMeHTi;
8) ochl KaynblFa §-KOChIMIIara coiikec «Kypin-Typybl KUbIH OIpIHILI TOMTAFbI
MYTEeIIEeKTepre KeKe KOMEKIIHIH JKOHE eCTy KEMICTIri 6ap MyreneKkTepre biMaay Timi
MaMaHBIHBIH KBI3METTEPIH YCBIHY YVIIIH MYTEISKTEpre KyKaTTapAbl pecimMacy»
MEMIIEKETTIK KOpCEeTINeTiH KbI3METIHIH periiaMeHTl;
9) ocwl KaynbIFa 9-KoceIMInIara colikec «MyrenekTepre Kkpeciao-apoanap 6epy YIiiH
oJIapFa KY’KaTrTaplibl PECIMIICY» MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METIHIH pEerjiaMeHTi;
10) ocer kaynbira 10-KoceimIara coiikec «MyreaekTep/i caHaTOPUH-KypPOPTTHIK
eMJIEYMEH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH ojJapfa KyXaTTapAbl peciMIey» MEMIIEKETTIK
KOpCeTiNneTiH KBI3METIHIH periaMeHTi;
11) ocel kaynwiFa 11-kKoceiminara coiikec «MeauIMHAIBIK-9JIEYMETTIK
Mekemenepae (YibIMaapaa) apHayJbl QJIEYMETTIK KbI3METTEp KOPCETyre Ky>KarTap
peciMaey» MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KBI3METIHIH perjaaMeHTi;
12) ocwl Kaynbira 12-KoceiMIara coilkec «Yijae KyTiM KOpCETy KaraailbiHaa
apHayJbl OJEYMETTIK KBI3METTEp KOpCeTyre KyXKaTTap peciMIey» MEeMIEKETTIK
KOpCETINEeTIH KBI3METIHIH periaMeHTi;
13) ocel KaynbiFa 13-KocwkIMIIara coiikec «OKeprijikTi eKiIal opraHaapIbiH
mienimaepl OOMbIHIIA MYKTaX a3aMaTTap/AblH JKEKEJereH CaHaTTapblHA QJIEYMETTIK
KOMEK TaralblHIAay» MEMIIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METIHIH PErjiaMeHTi;
14) ocel Kaynbira 14-KochIMIIara coMikec «Anamaapra KYMBICIIEH KaMTyFa
XKopaeMmIecyaiH OeJICeH I HbICaHapblHa KAThICYyFa JKoJaaManap 0epy» MEMIICKETTIK
KOpCETINEeTIH KBI3METIHIH periaMeHTi;
15) ochl Kaynbira 15-kKockIMILIara coilkec «AybUIABIK €1 MEKEHIEpAE TYpaThiH
KOHE JKYMBIC ICTEHTIH QJICYMETTIK cajia MaMaHJapblHA OTHIH CATHIN aiy OOWBIHIIA
QJIEyMETTIK KOMEK TaralbIHAAy» MEMJIEKETTIK KOpPCETIIETIH KbI3METIHIH PErjJaMeHTI;
16) ocwl Kaynbira 16-KochIMIIIara colikec «OTiHim OepymriHiH (0TOACHIHBIH)
aTaysbl QJIEYMETTIK KOMEK allyllbllapFa THECUIIriH pacTaWThiH aHBIKTaMa Oepy»
MEMIIEKETTIiK KOpPCETIIETIH KBI3METIHIH periiaMeHTi;
17) ocwl KaynbiFa 17-kockIMIIIaFra colikec «Yie OKUTBHIH MYyTejeK Oananapra
MaTepHAIBIK KaMCBI3JAHIBIPYAbl TaFaWbIHIAY» MEMIICKETTIK KOPCETiJIeTiH
KBI3METIHIH periaMeHTI;
18) ocel KaynbiFa 18-koceiminara coiikec «Opanman moprtebeciH Oepy»
MEMJIIEKETTIK KOPCETUIETIH KBI3METIHIH periiaMeHTi OeKITLJICIH.
2. «OHnryctik KazakcTaH OOJBICBIHBIH dKYMBICTIEH KaMTYJbl YHJIECTIpY KoHE
oleyMeTTIK Oarmapiamanap OackapMmacb» MeMJEKeTTIK Mekemeci Kazakcran
Pecny6nukachiHBIH 3aHHAMAJIBIK aKTiepiHJe OeJriJIEHTeH TOPTINTE:
1) ocer Kaynbiael OHTYCTIK Ka3akcTaH OOJBICHIHBIH ayMaFbIHIA TapaThUIATHIH
Mep3imMi 6acria 6achUTBIMIAPBIHA KOHE «OIIET» aKIapaTThIK-KYKBIKTBIK KYHECIHIC
pecMu KapUSTaHYBHH,;



2) ockl Kayibiabl OHTYCTIK KasakcTan 00bIChl OKIMJIITIHIH HHTEPHET-PECypChiHa

OpPHAJNAaCTBHIPYBIH KaMTaMachl3 €TCIiH.
3. Ochl KayJnbIHBIH OPBIHAATYBIH OakplIay OOJBIC OKIMIHIH OpBIHOACAPHI
O.O.bexkTaeBka KYKTEICIH.

4. OchI Kayibl aJIFAIKbl PECMU KapusIaHFaH KYHIHCH KeWiH KYHTI30eliK OH KYH
OTKEH COH KOJIIAHBICKA €HT131JIE/]1.
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P. HcaeBa
OHTYCTIiK KazakcTah 00JIBICHI OKIMIOITIHIH
2014 JKBIJIFBI 9 MayChbIMIaF bl No 172 KayJIBIChIHA
1-KochIMIIIa

«KyMEICCEI3 a3aMaTTapabl TIPKEY JKOHE €CEIKe KOI0)» MEMJICKETTIK
KOpCeTUIeTiH KbI3METiHiH perjiaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. «KyMbIcchI3 a3aMaTTap/ibl TIpKEY KOHE €CEIMKE KO0 MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3METIH (OY/1aH opi-MEeMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET) OOJBICTBIK MaHBI3bI Oap
aylaHaap MEH KaJalapAblH JKYMBICTICH KaMTy >KOHE oJIEyMETTIK Oarmgapiamainap
Oemimumepi (OymaH opi  KepCEeTUIETIH  KbI3METTI  Oepymii)  KepceTei.

OTiHIILITEpAl KaObUay XKoOHE MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKENEPIH
6 e p vy
1) KOpCceTildeTiH KBI3METTI OepyuriMeH;
2) xambIKKa KBI3MET KOpCEeTy OpTalblKTapbiMeH (OymaH opi — OpTaibik);
3) www.egov.kz «3IeKTpOHIBIK YKIMET» BeO-mopTansl (Oynan opi — Iloprain)

ap KBl JI B Ky3ere achIPBITAdB.
2. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HBICAHBI: SJEKTPOHIBIK (imIiHapa
aBTOMAaTTaHABIPHIJIFaH) KOHE (nemece) Karas TYpiHIE.

3. MemIIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCeTy HOTHXKECI — KaFa3 HeMece AJICKTPOHIBIK TYP/Ie
YKYMBICCBI3 PETIHJIE TIPKEY kKOHE e€CelKe KO Typalibl Xadapiama.



2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETY MPOIECiHe KOPCETUIETIH KbI3MET OepyIIiHiy
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiHiH (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-KMMBLT TOPTiOiH
CHIIaTTay

4. MeMJIeKEeTTIK KOPCETIIeTIH KbI3MET OOMBIHIIA paciMIl (1C-KUMBLIIAPIbI)
Oactayra KOpPCETUIETIH KbI3METTI aJIYNIBIHBIH OTIHIIII Heri3geMe OoJiajbl.
5. KepceTineTin KbI3MeTTi Oepylii apKbUIbl OapIIbIK POCIMIEPAIH 6Ty KE3eHepi:
1) kepceTUIETIH KbI3METTI alylllbl KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepyurire Kazakcran
Pecnybnukacer Yxkimetinig 2014 xputrbl 11 waypsigarsl Ne 217 KaynbICHIMEH
oexiTuired «KyMbICChI3 azamaTTapibl TIPKEY MKOHE ECENKEe KOI» MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbhI3METI CTaHAapThIHBIH (Oyman opi-Ctanmapt) 9-TapMmarbiHga
KOpCeTIATeH KYXaTTapbl Tamnchipajbl;
2) KepCeTUIETIH KbI3METT] OEpYLIIHIH YOKUIETTI KbI3METKEP1 TYCKEH Ky XKaTTap bl
TIpKEI, KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHIKECiHIH >koOachbiH CTaHIApTThIH 4-TapMarbIHJa
OeNruieHreH Mep3iMje AalbIHAAWbl JKOHE KOpCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
OacCHmIBIIBIFBIHA KO JI KOIFa KOJNJaNIbI;
3) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyiiHiH 0acIbUIbIFbl 30-MUHYT 11I1H]I€ KOPCETUIETIH
KBI3MET HOTHI)KECIHE KOJ KOMBIN, KOPCETIIETIH KBhI3METTI OepyIIiHIH yoKiJIeTTi
KbI3METKEepiHE KOIJTaumIs;
4) KepceTIeTIH KhI3METTI OepyIIiHIH yOKUIEeTTI KbI3MeTKepi 10-MuHyT inriHge
KOPCETUICTIH KbI3METTIH HOTHMIKECIH TIPKEH Il )KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI alyIlibiFa
TaObICTaNIbI.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPONeCciHe KOPCETUIETIH KbI3MET OepymIiHiH
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMImenepiniH (KbI3METKEPIIepiHiH) 63apa ic-KUMBLI TOpTiOiH
CHIIaTTay

6. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOlIeCiHe KaThICAThIH KOPCETUIETIH KhI3METTI

OepylIiHIH  KYPbUIBIMABIK  OeliiMienepiHiH  (KbI3METKepJiepiHiH)  Tiz0ect:

1) kepceTineTiH KbI3METTI OepylliHiIH OaCUIBLIBIFH;

2) KepcCeTINeTIH KbI3METTI OepylIiHIH YOKUIETTI KbhI3METKepi.

7. Opbip paciMHIH (1C-KUMBULIBIH) Y3aKTBIFbI, KYPBUIBIMJIBIK Oeiimiienep (

KbI3METKEPJIEP) apachlHAAFbl PACIMAEP/IIH OPBIHIATY MEP3IMI KOPCETUITeH culaTTama

OCBI pETJIaMEHTTIH 2 0eyliMi 5 TapMarblHIa KENTipiAreH. MeMIIeKETTIK KbI3MET

KepceTy mpoliecinaeri pacimaep (ic-KUMbBLIAAp) PETTUIIrHIH OJOK-cXeMa TypiHaeri
CUIIATTaMAachl OChI PErVIAMEHTTIH 1-KOChIMILIACBIHAA KENTIPUITeH.

4. XanbIkKa KbI3MET KOpCEeTy OpTaILIFBIMEH JKoHE (HeMece) e3re Jie
KOPCETLIETiH KbI3METTi OepymIiiepMeH e3apa ic-KUMBLI TOpTiOiH, COHAaMi-aK



MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy MpoLeCiH/ie aKIapaTTHIK, XKYyielep i maiaanany
TOpTiOiH cHmaTTay

8. KepcertineTin kbi3MeTT! anyibl CTaHIApPTThIH 9-TapMarblHlla KOPCETLIreH
KYJXXaTTapabl OpranbsikKa YCBHIHAIBI:
1) OpTanbIK >KYMBICHIBICBI TYCKEH OTIHIMITI TIPKEI, KOPCETUIETIH KbI3METTI
anymbeira CTaHIAPTTBIH 9-TapMarblHIa KOPCETUITeH KY)KAaTTapblH KaObUITaHFaHbBI
XKOHIHJE KoJixaT Oepefl Je KaObUIgaHFaH KyKarTapibl OpTanbIKThIH KUHAKTAYIIIbI
CeKTopbIiHA XoHenTeAl. OpTadbIKTHIH >KHHAKTAYIIBl CEKTOPHI COJ JKYMBIC KYHI
KYy>KaTTap/abl KOPCETUIETIH KbI3METT1 Oepymiire keHentenl. KepceTineTiH KbI3MeTTi
aJymIbl KYKaTTapJAblH TOINTAaMachlH TOJIBIK €MeC YChIHFaH »argaina OpTaibik
YKYMBICIIBICHI OTIHIIITI KaObuIIay1aH 0ac TapTajbl *KoHE KYKaTTapabl KaObLIaayaaH
Obac TapTy Typamsl KoJaxarT oepeni;
2) KepCeTUIeTIH KBI3METT1 OEPYIIiHIH YOKUIETTI KbI3METKEPl TYCKEH KYXKaTTap bl
TIpKEN, KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHIKECiHIH >KoOachbiH CTaHIapTThIH 4-TapMarbIHJa
OeNruieHreH Mep3iMje AalbIHAANWbl JKOHE KOpCETUIETIH KbI3METTI OepyIIIHIH
OacHIBIIBIFBIHA KO JI KOIFa KOJNJaNIbl;
3) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIiHIH 0acIbUIbIFbl 30-MUHYT 11I1H]I€ KOPCETUIETIH
KBI3MET HOTHI)KECIHE KOJ KOMBIN, KOPCETIIETIH KBI3METTI OepyIIiHIH yoKiJIeTTi
KbI3METKEepiHE KOITITau sl ;
4) KepceTUIeTIH KhI3METTI OepyIIiHIH yOKUIEeTTI KbI3MeTKepi 10-MuHyT inriHge
KOPCETUIETIH KBI3METTIH HOTHXKECIH TIipKehal jkoHe OpTalblKKa KOHENTe/l;
5) OpranbIK >KYMBICHIBICHI KOPCETUIETIH KBI3METTI alylIblFa MEMJIEKETTIK
KOpPCETINEeTIH KBI3MET HOTHUXECIH TaOBICTANIBI.
WNHTterpanusnanFrad aKknapaTThIK KYHeaeTl KOpCEeTUIeTIH KbI3METTI alyIIbIHbIH
CYpaTybIH TIpKEY koHe eHJey Ke3iHneri OpTaibIK >KYMBICHIBUIAPBIHBIH AMarpaMma
TYPIHIErl I1C-KUMBUIZApPhl OCHl PEIrNIAMEHTTIH 2-KOChIMIIACBIHJA CHUIATTalFaH.
9. MemuekeTTik KepceTiuneTiH Kpi3MeTTi [lopTan apKpUIbl any YIliH KOpCeTUIeTiH
KBI3METTI aay u bl :
1) [Toprtanra Kipy;
2) MEMJEKeTTIK KOepCeTiJIeTIH KbI3METTI TaHaay:
3) anexTpouabl nudpiasl KontaHOameH (Oyaan opi-OIK) xeke coilkecTeHiIpy
HOMIDI ap Kbl JI b aBTOpIay, TIpKeny;
4) oHIallH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKE TaIlChIpbiC 0epy;
5) BAEKTPOHIBIK cayall KOJJIAPbIH TOJNTHIPY >KOHE KaKeT OOJFaH jkarmaiiia
CranmapTThiH 9-TapMarbIMEH KapacThIPBUIFAH Ti30€Tre COWKEC 3JICKTPOHIBI TYpPAeC
KyXaTTap Jbl Tipkeyi KaXerT;
6) WIBIFBIC KY)KATThl TEKCEPreH COH KopceTuleTiH Kpi3MeTTi anymibl DK korobl
KaxxeT. Konm KoiitFan cOH OTiHIII aBTOMATTHI TypJie KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyiiire



T Y ¢ e 1o 1 ;

7) TYCKEH OTIHIIITI KOPCETIIETIH KbI3METT1 Oepylill TIpKEreH COH, KOPCETUIEeTIH
KBI3METT1 allyIIbIHBIH JKCKe KAOWHETIHJIEC OTIHIIITIH >XaFJaibl aBTOMATThI TYpJe
e3repeai. OTIHIMTI TipKereH ke3aeH Oactan CTaHIapTThIH 4-TapMarbiHia OCNTiIeHTeH
Mep3iMIe  KOpCEeTUIeTiH  KbhI3METTI  Oepymii  HOTHMXKEeHI  Oepyl  THIC;

8) HOTHIXKECIH/IE KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyIIBIHBIH KeKe KaOMHETIH/Ie OTIHIIITIH
xarnaiibl «Kanararranapnbeikka» aybicaibl. KeiiH, KOpCETUIETIH KbI3METTI aJlylIbl
HOTHUXEHI Kemipe aJlaabl.

10. ITopTan apKpUIbl MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H]1€ KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepymi MeH KOPCETUIETIH KbI3METTI alyMIBIHBIH KYTIHY JKOHE paciMaepmid (
1C-KUMBUIIapJbIH) PETTUIIN TOPTIOIHIH AMArpaMMalblK TYPAE CHUNATTAIybl OCHI
peTIaMeHTTIH 3-KOCBhIMIIIAChIH 1A KOPCETIJITEH.

11. MeMJIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY IMPOIECIHIET1 KOPCETUICTIH KbI3METTI
OepylIiHIH KYPbUIBIMJIBIK OemiMilenepiHiH (KbI3METKEpIepiHiH) e3apa pacimaepi (
1C-KMMBUIJIaphl) PETTUIITHIH Tpa(UKaIIbIK )KOHE CXEMAaJIbIK TYPJIET1 TOIBIK CUITATTATYhbI
OCBI peryiaMeHTTIH 1, 4 koHe 5 KochIMIIanapbiHaa OeliHeneHreH. MeMIIeKETTIK KbI3MET
KepceTy OM3HEC-IPOLIeCTEPiHIH aHBIKTaMaJIbIFbl OCHl perjlaMeHTTIH 1, 2, 3, 4 xoHe 5
KOCBHIMILIAJIAPBIH/IA KOPCETUITEH.

«XKyMBbICCHI3 azaMaTTapabl TipKey JKOHE €CEIIKE KOIO»
MEMIIEKETTIK KOpCETIJETIH KBI3METIHIH periaMeHTiHe
1-xoceIMIIIa

MeMIteKkeTTiK KopCeTileTiH KbI3MeT paciMaepi (ic-KUMBLTIApH) PeTTUIITiHIH,
OJIoK-cxeMa TYpIHIEri CHIIATTATYBI XKOHE MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETY
Ou3HeC mponecTepiHiH aHBIKTaMAaJIBEFEI



KepcerineTin BpIsaeTT! KepcerineTin KprsaeTTl
OepyIIiHIE YaEineTTi ] YR ks
KBI3METKEP! Ty CREH Kepcerineria sersuern:
KYEATTAPIE TIPKEI, GEpyLIiHIE VaEiTeTTl
ESPCEeTUTETIH KRI3MET rersnteTEepl 10-MmmyT
HITH#ECIHIE E0JACKE imisze KepceTineTis
Crampapriem KEISMETTIH HaTHH2CIH
Lrapmmrma DENTUTeHTeH TipeeHadl FaHe
MepsIMTe TAHEHTAHTE HoHe ESPCETINETIH KEI3METT]
ESPCETIISTIH KEISMETTL ATVIOEFA TAORCTAATE
GepyVIIHE GacMEITHFEEL i
KO KOROFA EOTIai IR
Kepcerinetin srsMeTTi /
GepVIIIHIE G3CIBITEER
30-peryT IMiEDE
KepCeTLIeTiH KRI3MaT
HaTHAESCIHE KO KOHE,
ESPCETIIETIH KRISMETTI
DepyIIHIE yaElIeTTI
EEISMETEEpIRS HOMTaiIE
«XKyMmpICCHI3 azaMaTTapra aHBIKTamajap oepy»
MEMIIEKETTIK KOpPCETINETIH KBI3METIHIH periaMeHTiHe

2-KOCBhIMIIIA

OpTabIK apKEUIHI MEMJIEKETTIK KEI3MET KOPCETYIe 9PEKET €TETiH aKIapaTTHIK
KyHenepAin QyHKIMOHAIIBIK 63apa OPEKETTECYiHIH qUarpaMMachkl JKoHE
MEMJIEKETTIK KbI3MeT KepceTy OM3HeC IMpollecTePiHiH, aHBIKTaMaJIBIFEI
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TaprTH 6erristep:

Bactamxe xafapaana

Exi apagarw xafapuada

FoperTeisEan xadapmana

Backapy aFbmel

m————l
HafapmaManap sFhIMbI
.
AT AKNApaTTHE, HYHE
«XymbICcCHI3 azamMaTTapra aHbIKTaMajap
MEMIJIIEKETTIK KOPCETINCTIH KBI3METIHIH
3-KOCBIMIIIA

oepy»
periamMeHTiHEe

ITopran apKbUIEI MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETY/Ie OpEeKeT €TeTiH aKIapaTThIK
KyrenepAis QyHKIMOHAIIBIK 63apa OPEKETTEeCYiHiH qUarpaMMachl JKoHe
MEMIIEKETTIK KbI3MET KopceTy OM3HEC mpOLeCTEePiHiH aHBIKTaMaJIBIFBI
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Bacxapy aremder

HafepmavManap aFEIMEL

TynELmET] TYTHEYIMEFE YCHHELIATEHE YIeRTPOHIE EIDRAT

A AxnaparThrs, wyHe

IV HHTEETPOHRIE, YEIMET: MITES]
«XKyMbicchI3 azamMaTTap bl Tipkey KOHE
MEMIIEKETTIK KOpPCETINETIH KBI3METIHIH
4-koceiMIna

CCCIIKC

KOIO»

periiaMeHTiHe

MeMitekeTTik KopCeTiieTiH KbI3MeT TopTiOiHiH rpadrka TYpiHAeri CHIaTTamybl
KOHE MEMIIEKETTIK KEI3MET KepceTy OM3HeC—IIpONeCTepiHiH aHBIKTaMAIbIFEI

OpTansik
KYMBICHIBICHI

TyckeH oTIHIIITI
TipKeTl, KOPCeTUIETIH
KBI3METTI aJyIIbiFa
CTraHaapTThiH 9-
TapMarblH/a
KOpCeTiIreH
KYKaTTapablH
KaOBIITaHFaHBI
JKOHIHIE KOJXaT
Oepeni e
KaOBIIJaHFaH
KYXKaTTap bl
OpTanbIKTHIH
KHUHAKTAY IIBI
CEeKTOpHBIHA
SKOHETEI.

«KymbicCHI3
MEMIIEKETTIK
5-KoChIMIIIa

2 3

OpTanbIKTHIH Kepcerinerin
JKMHAKTay bl KBI3METTi OepyIIiHiH
CEKTOPEI YOKLIETTI KbI3METKepi

Con XYMBIC KYHI
KYXKaTTapIbl
KOpCEeTIIETIH
KBI3METTI Oepyiire

KOHEITEMdI. Tipken, kepcerinerin 30-MUHYT imriHzae
KepcerineTin KBI3MET HOTH)KECIHIH KOpCETIIEeTIH
KBI3METTI alymbl KO0OaChIH KBI3MET
KYKaTTapIblH CraHaapTThiH 4- HOTHXXECiHE KO
TONTAMAaChlH TOJIBIK TapMaFbIHIa KOHWBI,
eMec  YCHIHFaH OenrimeHTreH KOpPCETUIeTiH
xarmaiima Opraislk Mep3iMae KBI3METTI
JKYMBICIITBIC bI JMaWbIHIAWIBl XKoHE OepymIiHiH
OTIHIMTI KOpCeTiJIeTiH YOKiNeTTi
kKaObuigaynan Oac  KbI3METTi OepyIIiHIH KbI3METKEpiHe
TapTajgbl  JKOHE OacIIBLIBIFBIHA KOJI  JKOJIai/IbI
KYXKaTTapabl KOFOFa YOI IalIbI
KaOpImaynan Oac
TapTy Typajbl KOJIXaT
Oepeni

azaMaTTapAabl TipKey KOHE

KOpPCETINETIH KBI3METIHIH

TyckeH KyKaTTapasl

4

Kepcerinerin
KBI3METTI
OepyuiHiH
0AaCIIbLUTBIFBI
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Kepcerinerin
KBI3METTI
.. OpTansik
OepymiHiH
. . JKYMBICIIBIC]
yoKinerTi
KBI3METKepi
. Kepceriner
10-MuHYT imiHAge .
D KBI3METTI
KOPCETUICTIH
. anymbIFa
KBI3METTIiH .
. MEMJIEKETTI
HOTHXKECiH .
. KOPCETINETI
Tipkeiiai koHe
KBI3MET
OpTaJbKKa .
. HOTHIKECIH
JKOHENITEe/I .
TaOBICTAMIB]
€CCIIKE KOIO»
periamMeHTiHe



OpTaibIK apKBUIEI MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KBI3METTIH YCHIHBLTY TOPTiOiHiH
6JI0K-cXeMa TYPIHIEri CHIIATTAIYHl XKOHE MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy
Om3HEC-IpoNeCTePiHiH AHRIKTaAMAJIBIFEI

Kepcerinetin srrsuerTt Sepym

v

OpTaTs; B MBICIIEICE
TYCEEH STIHINTI TIPESIL
ESPCETLISTIH KRISMETTI
arymeFa CTaHIZpTTEEH
Q-TapMAaTHATA ESPCETIITeH
EYEATTApABIH Fa0EIIaHr aHEl
FOHIHIS KOTEaT Sepeni og
Ea0BUTIEHF4H K HATTAP IR

L,

O/pTANBIETEE HHEARTAVIIE
CEETOPEL COM EYMEIC EVHI
EYEATTAPIR KePCeTLIeTiH

ERISMETTI Gepyrmire
meHenTenl. KepeeTitetin
EBISMETTL ATYIIEL
KYSRATTAPTbIE TOMTAMACKIE
TOMIBIE BMEC YCHIEHFAH

OpTansx
FYMEICIIEICED
HEPCETLIETIH KRISMETTL
ATYVIIEFE MENTEESTTIE
ESpPCRTLIRTIEH ERISMET

OpTameinTE SHEARTAYIE araiina OpTansE i
CEKTOPRIHA ESHATTEN FYMBEICIIEICH STIHIITI TABRICTARTEL
EalplnmayIaH Fac TEpTagel
l #AHE KJDEATTApIE
Hepcerinerin krrsmeTTi Kabeimnayaas Gac TapTy
GepVImIHIE yaELTeTTL Typansl EOMxar Gepedl . +_ -
ERISMETEEP TYCEeH Kepcerinerin
KIDEATTEPMEL TIPEETL EEISMETT] SepyImiHig
KepCeTLIeTIH KRISMET FepeeTineTia kesmert YRHLTETTL KEISMETHED]
HATHEECIHIH H00acHE OEpYVIIHIA GaCcIIELTEIFED 10-aemEyT immiEme
CTangapTTeE 4-TapMarkEIa 30-nmEEYT ImiEgEe ESPCeTLIETIE
GRATLTEHTEH MEpSIMTe —*|  EepceTiNeTiH KEISMET KEISMETTIH
IaHEIHIIHI HaHe HaTH#EeCIHS K0T KOHRITL, HaTHEECIH TIPEEHTL
KEPCEeTLTETIH KRISMETTL EEPCeTLIRTIE KEISMETTL HIHS Dpra:m:_:caca
GepVIIIHIE §aCEIEEEEE KO GepVIMIHIE VaKLIeTT] HEHATTED
EOIOFA ORI TR ERCIMETERPIES HEOMTaiTE
OHTYCTIK KazakcTan 00JIBICHI OKIMIITIHIH
2014 K BIJIFBI 9 MayCBhIMIaF bl Ne 172 KayJbICbIHA
2-KOochIMIIIa

«CeMeit ATPOIIBIK CHIHAK MOJMTOHBIHA AAPOJIBIK, CRIHAKTAPIbIH CalaphiHAH
3apIan IeKKSH a3aMaTTapAbl TIPKey XKOHE €CEIKe aly, OipyKOJFBI MEMJICKETTIK
aKmajai eTeMaksl ToJiey, Kyaikrep Oepy» MeMJIEKeTTiK KOpCeTLIeTiH
KBI3METIiHIH perjIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. «Cemeit siApONBIK ChIHAK TMOJUTOHBIH/A SAPOJIBIK ChIHAKTAPABIH CaldapblHaH
3apjan IMEeKKeH a3aMarTaplibl TIPKEY KoHE eCemKe aiy, OIp»KOJIFbl MEMJIEKETTIK
aKIagai eTeMaKhl TeJey, KyaIiKTep 0epy» MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MeTi (Oy1aH
opi- MEMJIEKEeTTIK KepceTiaeTiH Kbi3MeT) OHTycTik Ka3zakcTaHn 0OIBICHIHBIH OOJIBICTHIK
MaHBI3BI 0ap ayJaHAaphl KOHE KalladapbIHBIH KYMBICIICH KaMTYAbl YHIIECTIpY JKOHE
QJIeyMeTTIK Oaraapiiamanap OenimaepiMeH (OyaaH opi-KepCceTIIeTIH KbI3METT1 Oepy1iii)



KepceTiaenai
OTinimTepAl KaOblngay JKoHE KbI3MET HOTHXKECIH Oepy:
1) KOpCEeTIiNeTiH KBI3METTI OepymriMeH;
2) xanbIKKa KbI3MET KOPCETYy OpTajbIKTapbiMeH (OyaaH opi — OpTanibiK) Ky3ere

a C B P B T aa B
2. MeMekeTTiK KOepCeTUIETIH KbhI3MET HBICAaHBI: Kara3 TYpIHIE.
3. MemMekeTTiK KepCeTIJIeTiH KbI3MET  HOTHXKecCl:
1) Cemeil sIpOBbIK ChIHAK MOJMTOHBIHIA SIAPOJIBIK ChIHAKTAPbIH cajiapblHAH
3apaan MEeKKeH azamMaTTapabl TaHy TypaJibl IICIIIM;

2) KyaIIiKk HeMece OHBIH TEITHYCKACBIH Oepy.

2. MeMIteKeTTik KbI3MET KOpCeTy MpOoLeciHAe KOpCeTUIeTiH KbI3MET OepyIIiHiH
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiniy (KbI3METKEPIICPiHiH) iC-KMMBLT TOPTiOiH
CHIIATTAy

4. MeMJeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3MET OOWbIHIIA PaciMl (iC-KUMbLIAAPAbI)
OacTtayra KOpCETINeTiH KbI3METTI alylIbIHBIH OTIHIN HerizgemMe OoJapbl.
5. MemiekeTTik KepCeTIIeTIH KbI3MET YJEpICiHIH KypaMmblHa KIpeTiH opOip
pociMHIH (iC-KUMBUIIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OpPBIHIANy Y3aKTBIFbl KOHE OJIapAblH
OpBIHAANY JOMEKTIJIrl, OHBIH ImIHJAE OapiblK pociMAEPAIH OTYy Ke3eHJepi:
1) kepceTUIETIH KbI3METTI alylllbl KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepyuiire Kazakcran
Pecniy6onukacer Ykimetinig 2014 xbinesl 11 Haypsizaa Ne 217 kayiabicbiMeH OEKITUITEH
«Cemeil siIpoNbIK ChIHAK MOJUTOHBIHAA SAPONBIK CHIHAKTAP/IBIH CalapblHaH 3apaarl
IIEKKEH a3amaTTap/bl TIPKEY >KOHE €CemlKe aiy, OIp>KOJIFbl MEMJICKETTIK aKiajai
©TEMaKhbl ToJIey, KYJJIKTEp Oepy» MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHIAPTTHIH (
Ooyman opi-Cranmapt) 9-TapMarbIMEH KapacThIPBUIFAH KYXKATTapJbl VCHIHAJBL;
2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEpYIIiHIH KEHCE KbI3METKepl KYKaTTap bl KaObLIIAI,
TIPKEW/I1 KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI ayIIblFa MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpPCETYJIerl
OTIHIII Ky>KaTTaphbl KaOBLIJaHFAHBI XKOHIHJE KoaxaT Oeperl koHe 10-MHHYT imIiHe
KaOBbUIIaHFaH KYXATTap/Abl KOPCETUIETIH KbI3METTI O€pyllliHIH OacUIbUIbIFbIHA
Yy ¢ Bl H a 1 Bl ;
3) KepceTUIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHiH OacbUiblFbl 30-MUHYT 1LIIHJIE KayanThl
OPBIHAAYIIBIHBI alKbIH AT, KYKaTTap bl Kapayra KOJITAN b,
4) KepceTIIeTIH KbI3METTI OEpYIIiHIH KayanTbl OPbIHAAYUIBICHl KY>KATTap IbIH
TOJNBIKTBUIBIFBIH TeKcepin, CTaHmapTThIH 4-TapMarbIMeH OCNTUICHTeH Mep3iMje
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHXKECIH AailblHan, OaclIbUIbIKKA YCBIHAJIBI;
5) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepylIiHiH OacIIbUIBIFBI COJ JKYMBIC KYHI 1IIIHJAE



MEMIIEKETTIK KOpCeTIIeTIH KBI3MET HOTHXKECIHE KOJI KOSIJIBI;
6) cOJ AKYMBIC KYHI 1IIT1HJE KOPCETIIETIH KbI3METTI OEpyIiHIH KEHCE KbI3METKEPI
KBI3MET HOTHIKECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI alIyIIbiFa Oepe/ii.

3. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy IPOLECiHIe KOPCETLUIETiH KpI3MeT OepyIIiHiH
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMImenepiHiH (KbI3METKEpIICpiHiH) 63apa ic-KAUMBLI TopTiOiH
CHIIATTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHE KAThICAThIH KOPCETINETIH KbI3MET

OepymriHiH  KYPBUIBIMABIK  OesiMiienepiHiH  (KbI3METKepJepiHiH)  Ti30eci:

1) xepceTineTiH KbI3METTI OepyliHiH  OaCHIBIJIBIFH;

2) KepceTlNeTIH KbI3METTI OepylliHiH >KayanTbhl OpPbIHAAYLIbI;

3) KkepceTiNeTiH KbI3MEeT OepyIlliHiH KEHCe KbI3METKepi.

7. OpOip paciMHIH (iIC-KUMBUIJBIH) Y3aKThIFbl, KYPBUIBIMIBIK Oeiminenep (

KBI3METKEPJIEP) apachIHIAFbl POCIMIEPIIH OPBIHIATY MEP3IMi KOPCETUITeH cCulaTTama

OCBbl pEerjJaMeHTTiH 2 0eJiiMi 5 TapMarblHJa KEeATIpiAreH. MeMIeKeTTIK KbI3MET

KepceTy yaepicinaeri pacimaepaid (ic-KMMbLTIAPABLIH) OJ0K-CXeMa TYPIHJEr1 PeTTiLIIr
OCBI PErJIAMEHTTIH 1-KOCBIMIIIAChIH/IA KEJITIPIITEH.

4. XansIKKa KbI3MET KOpCeTy OpPTAJIBIFBIMEH JXKoHe (HeMece) e3re Ae
KOpCeTiIETiH KbI3METTi OepymIiiepMeH e3apa ic-KUMBLI TOpTiOiH, COHai-aK,
MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy MpOoLeCiH/e aKIapaTThIK Kyielep i maiaanany
TOPTiOiH cHOaTTay

8. KepcertineTin kbi3MeTT! anyuisl CTaHAapTTBIH 9-TapMarbIMEH OENT1JIeHIeH
KYJXXaTTapabl OpranbikKa YCBIHAIBI;
1) OpTanbIKThIH dKYMBICHIBICHI OTIHIIITI TIPKEWIl, Ky>KaTTapAsl KaObLIaraHbl
KOHIHAC KOPCETUIEeTIH KBI3METTI alylIblFa KoJxaT Oepenmi >koHe KaObLIJaHFaH
KyxkaTTapabpl OpTanbIKThIH JKWHAKTay CEKTOpPhIHA TaObicTaiabl. OpTaabIKTHIH
KUHAKTAy CEKTOPHI COJ JKYMBIC KYHI INIHAEC KyKaTTapabl KOPCETUIETIH KhI3METTI
Oepymiire xonnaiapl. KepceTieTiH Kpi3MeTTi anyiibl CTaHIapTThIH 9-TapMarbiHIa
KO3JIeIreH Tiz0ere colikec Ky)KaTTapAblH TONTaMAachlH TOJBIK YChIHOAFaH Karnanja
OpTasiblK KbI3METKEp1 KYKaTTapibl KaObUigayaaH 6ac TapTy Typajibl KouxaT Oepeii;
2) KepCeTIIEeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEpl KEIreH KyXaTTapibl
Tipkey kacam, 10-MHHYT I1miHAE Ky)KaTTapAbl OacHIbLIbIKKA YCBIHAJIBI,
3) KepceTUIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHiH OacbUiblFbl 30-MUHYT 1IIIHJIE KayanThl
OPBIHAAYIIBIHBI alKbIH AT, KYKaTTap bl Kapayra KON TAUIbI;
4) KepceTIIeTIH KbI3METTI OEpYUIiHIH KayanTbl OPbIHAAYUIBICHl KY>KATTap IbIH
TOJNBIKTBUIBIFBIH TeKcepin, CTaHmapTThIH 4-TapMarbIMeH OCNTUICHTeH Mep3iMje



KbI3MET HOTHXKECIH naWbIHIAT, OacHIBITBIKKA YCBHIHAJbI,
5) kepceTuieTiH KbI3METTI OepylliHiH OaclIbUIBIFBI COJ JKYMbBIC KYHI 1IIIHJAE
KbI3MET HOTHUXECIHE KO KOS JB;
6) CcOJ KYMBIC KYHI 1IT1HJE KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIliHIH KEHCE KbI3METKeEpi
MEMJIEKETTIK  KOPCeTIJeTiH KbI3MET HoTmkeciH OpTanblKKa  KOJTalIbL;
7) OpTanbIKTBIH AKYMBICIIBICHI KOPCETIIETIH KbI3METT1 alyIIblFa MEMJICKETTIK
KOPCETINETIH KBI3METTIH HOTHUKECIH Oepeni.
9. WUnuTterpanusianfaH akmapaTThIK >KYWECIHIIETI KOPCETUIETIH KbI3METTI
AIYIIBIHBIH CYPATybIH TIpKEY JXKoHE oHAeY Ke3iHmeri OpTalbIK >KYMBICIIBUTAPBIHBIH
1C-KUMBULIApBl  OCBhI PETJIAMEHTTIH 2-KOCBHIMINIACBIHAA JUarpaMMaiap TypiHJe
OeilHeneHTEH
MeMIeKkeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOIECiHer! paciMaep i (iC-KUMbIIAap IbIH)
PeTTIIIrl, MEMIJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbhI3METTI O€pyIIiHIH KYPBUIBIMIIBIK
OemiMILeNepiHIH (KbI3METKEPJIEPIHIH) ©3apa 1C-KUMbLIAApbl, COHBIMEH KaTap e3re
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepymuiepMeH OpTalbIKTBIH HeEMece ©3apa 1Cc-KUMBLI
TOPTiOiHIH rpaUKaIbIK )KOHE CXEMAaJbIK TYPJIE€ CUMATTATybl OCbl PETJIAMEHTTIH 3 KoHE
4 xoceIMIIanapbiHaa OeiHelneHreH. MeMIIeKeTTIK KBI3MET KOPCETy
Ou3HEC-MIPOLIECTEPiHIH AaHBIKTaMaJIbIFBI OCBhl perjameHTTiH 1, 2, 3 xoHe 4
KOCBHIMITIAJIAPBIH/IA KOPCETUITEH.

«Cemeii APOIBIK CBIHAK NOJIMTOHBIHA APOIBIK
CBHIHAKTapABIH cajjgapblHaH 3apjaan HIEKKEeH azamMaTTapbl
TIpKey KOoHE ecemnke any, O1pIKOJIFBI MEMJIEKETTIK
aKmamamu ©TEMaKBI Teley, KYQIIKTED oepy»
MEMJIEKETTIK KOpCceTlIeTiH KbI3MET periaMeHTiHE
I-xochiMIIa

MeMekeTTik KbI3MET KOpCeTy YAEPpiCiHzeri paciMaepiH (1c-KUMBUIAAaPAbIH)
61IoK-cxeMa TYpiHZEri PeTTLIIri )K9He MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy
Om3HEC-IponeCcTepiHiH AHBIKTaAMAJIBIFBI



FepceTineTis KpsMeTTl
GepyIIEIE KeHce KRSMeTRepl

E3CEATTAPIRL KadbIIIAL,
TIpEeHT] HIES ESPCETUIETIH Kepeetinetin sersmeTTl
KEIZMETT] ATYIIEFE - ATy TITEL
MEMIEESTTIE KEIZMET
ESPCETYIET] STIHIN KT TAPR

EaORIINARF AN HEHIETE EOMXAT
Gepedl Eame 10-MERYT IINHEIE
mﬁﬂmm_ AT T GepYIMHIE COM FIMBIC
. RLISWETEL KyHI IMETE ERISMETT]
GepVImHIE O3CINEUEFEEA SepyImiHIE KeEce
YCRHATED KRISMETEEPL MEMIEKETTIE
EEISMET HaTHEECIH
ESPCETINETIH KEISMETT]

Kepeerinerin xursueTT!

amymerra Gepeml
¥
KepceTineTid KEIsMeTT
Gepymisiy Sacmeanersr  30-
MEHYT IIMIENE FEyAITE
OpBHISYIIEHE AHEBEIAT,
EY#ATTApIE KapayTa
QIR
KepcerineTin ErsmMeTT
GepyIIHIE cOT EyMEC KYHL
ImiAme OACHIBITEE, KEISMET
HeTEEECINE KOV KOAIs
HepceTineTis KRIsMeTT] DepyImHig /
JEAYANTH OPEEIAYVIIEICE K EaTTAPIEE
TOMBIKTEUIEFEH TeECEpin, CTaHIZpTTHEH
4-rapmarmer GETTLTERTEH MepsiIe
MEBTERETTIE KePCeTLIeTIH KESMET
HITHEECIH JaHEHTAN, SacIIEUTRERR
YCHHATE
«Cemeit AAPOIBIK CBIHAK IMOJIUTOHBIH A AAPOJIBIK
ChIHAaKTapAbIH cajlJgapblHaH 3apaan IIEKKECH a3daMaTTapAabl
TipKey KOHE ecernke any, O1pXKOJFbI MEMJIEKETTIK
aKmamamu ©TEMAaKBI Teley, KYQIIKTED oepy»
MEMJIEKETTIK KOpCeTIJIeTIH KBI3MET periaMeHTiHe

2-KOCBIMIIIA

OpTanbiK apKLUIEI MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETYI€ OPEKET €TETiH aKnapaTThIK
Kyienepaia QyHKIMOHAIHIK 63apa OpeKeTTeCyiHiH AuarpaMMackl JKoHe
MEMIIEKETTIK KbI3MET KopceTy OM3HeC-IpoNeCTepiHiH aHBIKTaMaIbIFbI
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A AXIapaTTHE, wyHe
«Cemei SIIPOJIBIK CBIHAK IMOJIMTOHBIH 1A SIIPOJIBIK
ChIHAaKTapAbIH cajlJgapblHaH 3apaan IMIEKKCH a3daMaTTapAabl
TipKey KOHE ecemnke any, O1pKOIFBI MEMJIEKETTIK
aKmramxai OTEMaKBI TOley, KyoJIikTep oepy»
MEMJIEKETTIK KOpCeTiIeTiH KbI3MET periaMeHTiHE
3-KOCBIMIIIA

OpransiK neH KepceTiieTiH KbI3MeTTi OepyIiHiH e3apa iC-KUMBLI TOPTiOiHIH
CXEMAJIBIK, TYPAETi CHIIATTATYHI JKOHE MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETY
6u3HEC-TIPOIIeCTEePiHiH AHBIKTAMAJIBEBI



OpTATEIETEE FMEICIIEICED
STIHIMTI TIpKeHT], KYSATTApOE |y | HepreTineTiH KEISMeTTI AMyIIE
EaOBLTIZF AR EEHIEDR
KePCeTiIeTiE KEISMETT] ATYIILE l \
KonmxaT Sepeml #aHe T
EASEUTISHFAH Ky HATTapIk (OpTanEIETHE
UPIEMTHE FHHAETAY KBPEETiJIETjH EBISMETTI B MEICIIRICE]
CEETOpHEE TabnicTafine amymel CTanIapTTHIE ESpCeriieTin
¢ §-TapMarnHia Kesleres HEISMETTI AT TIHES
Tizdere calxec MEMIEEETTIE
OpTansKTHE FHHARTAY CRETOPE FCHATTADOBIE EapCeTIIETIH
COT EYMEIC KYHL IOIHTE TONTAMACEE TOMEIE, FEISMETTIH H3THEECIH
Ky #aTTAPIEL BE&F-EEi.‘IEIiE peHEaraE #argaiia Gepemi
EEIIMETTL SepyImire monraior OpTansk KeIsMETEEp]
L
i xafrIIIayaas Gac TapTy ¥
KepcerineTin KelsMeTTi TYP&IE KOTKAT Bepem
GepyImiHIE KeHCe KRI3METREDL
EEIreH KyEaTTapas TIPEEY
wacam, 10-uEryT imEge Eapcerinerin
EICHATTAPAE JaCIMEITHEERA KEISMETT 'E‘EP}TE]:-H-EE
yCHEATE HeHCe KEISMeTKEpI CO
1‘ AYMEIC KYHI IIIH7e
MEMIEKETTIE
KepcetineTia srrsuert KEPCeTLIeTIH KEI3MET
CepyIIHEIE SacmETEFE HaTIHeCIH
30-nEHEYT ImIHTE HEVANTE OpTanszza
OpEIHIEYIIEIHE] AiTEEHEIA, WA
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MEMIIEKETTIK

oepy»
periaMeHTiHE

XaJBIKKa MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETY OPTAJIBIEFB MEH KOPCETLIETiH KbI3METTi
OepymriHiH 63apa ic-KMMBLI TOPTiOiHIH rpadHKaIbIK TYpAETi CUIATTANYEI JKOHE
MEMIIEKETTIK KbI3MET KopceTy OM3HeC-IpoNeCTepiHiH aHBIKTaMaIbIFbI
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OpransIKTeIH OpTansik OpranbIKThH, O€pyLIiHiH ~ OepyIiHiH Kayants OepywiHiH  OepyIIiHiH
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OTiHimTI s
. L. CrannapTThig Kyxarrapaeix
Tipkeiini,
9 - TOJIBIKTBUTBIFBIH
KY>KaTTap/Ibl .
TapMarbIHIA Tekcepinm,
KaObUIIaFaHbl
. KO3JeIreH Kenren 30-muHYT CrangapTTeiH 4 Coi XyMBbIC
JKOHIHJE . Con xxyMbIC .. Con xymbIc o
Tiz0ere L. KyKaTTapapl 1MI1HIE -TapMarbIMEH L. KYH1 1LI1HJE
KBI3MET . KYHI imiHge = . KYHI ilIiHae )
coiikec TipKey XkKacal >KayarThl OeurizeHreH . MEMJICKETTIK
aJyIIbIFa KyKaTTapbl . MEMJIEKETTIK .
KYKaTTap/IbIH .., 10-MMHYT OpBIHIAYIIBIHBI Mep3iMIe .. KepceTuleTiH
KOJIXarT KOpCETUIeTIH |, . . . KepCeTiIeTiH
. TOINTaMaChIH . imiHge alKbIHIAT, MEMIIEKETTIK KBI3MET
Oepeni xoHE KBI3METTI L KBI3MET .
TOJIBIK . KYyKaTTapIpl KYXKaTTapAbl  KOpPCETUICTIH . HOTHIKECiH
KaObUIIaHFaH Oepyurire HOTHIXKECIHE
yceIiHOAFraH . OacmIBUTBIKKAa KapayFra KBI3MET OpTanbIKKa
KyKaTTapsl . KOIAAN B N . KOJI KOSIIIBI N
Karnanga YChIHAJIBI HKOJ LAl bl HOTHIXKECIH KOJL A B
OpTanbIKTEIH N
KyKaTTapasbl JaubIHAI,
KUHAKTAy
KaObUIIay TaH OacuIBUTBIKKA
CCKTOPBINA 5o Tapr ChIHAIBI
TaObICTaNIbI pTy ¥
TypaJsl
Konxart
Gepeni
OHTYCTIiK KazakcTaH 00JIBICHI OKIMIITIHIH
2014 YK BLIIF bl 9 MayCbIMIaF¥ bl No 172 KayJIbIChIHA
3-KoChIMILIA

«KyMbICCHI3 a3aMaTTapra aHBIKTamMajap Oepy» MeMJIeKeTTIK KOpCeTLIeTiH
KBI3METIiHIH perjIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. XKymbicCchI3 a3zaMarTapra aHbIKTamanap Oepy MEMJEKETTIK KOpCeTUIEeTiH

KbI3METIH (OyJaH opi MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KhI3MET) OOJBICTBIK MaHBI3BI Oap

aylaHjap MEH KajalapJblH >KYMBICTIEH KaMTy KoHE oJIeyMETTIK Oarjapiamanap

Gemimaepi
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KOPCETIICTIH

KBI3METTI

Oepyri)

KOpCeTel.

OTiHImTEpAl KAOBLIIAY KOHE MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHKEIEpiH
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KOpCEeTIJNEeTIH

KBI3METTI

OepymiMeH;

2) xanblKKa KbI3MET KOpCETy opTaiblKTapbiMeH (Oynan opi — Opraibik);
3) www.egov.kz «3neKkTpoHABIK YKiMeT» BeO-mopTansl (Oymaan opi — [lopTan)

ap K BblJBbI

Kyszere

aCbhlIpblJlanbl.

2. MeMIIeKeTTIK KOpCEeTiIeTiH KBI3METTIH HBICAHBI: 3JEKTPOHIBIK (TOJBIK

(
]



aBTOMAaTTaHABIPHIJIFaH) KOHE (memece) Karas TYpiHIE.
3. MemeKeTTIK KOpCEeTUIETIH KbI3MET HOTHXKECI — JKYMBICCHI3 PETiIH/AE TIpKey
Typaibl aHbIKTaMa (Oy/1aH opi aHBIKTaMa).

2. MeMIteKeTTik KbI3MET KOpCeTy MPOoLEeciHAe KOpCeTUIETiH KbI3MeT OepyIIiHiH
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiHie (KbI3METKEPIICPiHiH) iC-KMMBLT TOPTiOiH
CHIIATTay

4. MeMJIeKeTTIK KOpPCETIIeTIH KbI3MET OOMBIHINA paciMIl (1C-KUMBLIIAPIbI)
OacTayra KOpCETUIETIH KbI3METTI alyUIbIHBIH OTIHIIII HerizaemMe Ooyaabl.
5. MeMJIeKeTTIK KOpCeTIIeTIH KbI3MET YJEpICIHIH KypaMblHa KIpeTiH opOip
pPoCIMHIH (IC-KMUMBUIABIH) Ma3MYHbI, OHBIH OpPBIHJANy Y3aKTBIFbl KOHE OJapAblH
OpPBIHJAIY PETTLIIr, OHBIH ImIiHJAE OapiblK poCIMASPIiH OTy Ke3eHJepi:

1) kepceTUIETIH KbI3METTI alylllbl KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepyuiire Kazakcran
Pecniy6nukacer Yxkimetinig 2014 xbinrsl 11 Haypsizaa Ne 217 kayiabicbiIMeH OEKITIITEH
«KyMbIcChI3 a3amaTTapra aHbIKTamanap Oepy» MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METI
cTaHgapTeiHbIH (OyaaH opi-Cranmapt) 9-TapMmarbiHAa KOPCETUITEH Ky XKaTTapibl
Tamece e pajyjges ;

2) KepCeTUIeTIH KBI3METT1 OEPYIIiHIH YOKUIETTI KbI3METKEPl TYCKEH KYXKaTTap.Ibl
TIPKEI, KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHIKECIHIH >KOOACHIH JaWbIHIAWAbl )KOHE 3 MHUHYT
1II1H/IE€ KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OacHIbUIBIFBIHA KOJ KOIOFa KOJIIANIBI;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIiHiH 0acHIbUIBIFEl 3-MUHYT 1II1H/I€ KOPCETUIETIH
KbI3MET HOTHMXKECIHE KOJ KOMBIN, KOPCETIIETIH KbI3METTI OepylIiHIH YoKIJIeTTi
KBI3METKEepiHE JKONIgauas;

4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEpyIIiHIH YOKUIETTI KbI3METKepl 4-MUHYT I1LIIH]IE
KOPCETUIECTIH KbI3METTIH HOTHKECIH TIPKEH 1 ®KOHE KOPCETUICTIH KbI3METT] aTyIITBIHBIH
JKEKE O31HE HEMECE ceHIMXaT OOMBIHIIIA OKIIIHE TaOBICTANIbI.

3. MeMiekeTTiK KbI3MET KopCeTy MPOLeCiH/ie KOpCeTUIeTiH KpI3MeT OepymIiHiH,
KYPBUIBIMIBIK, OemiMimenepiniH (KbI3METKepIIepiHiH) 63apa iC-KUMBLI TOpTiOiH
CHIIATTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETIETIH KbI3METTI
OepylIiHiH  KYPBUIBIMABIK  OeyiMiuenepidiH  (KbI3METKepJiepiHiH)  Tiz0eci:
1) kepceTineTiH KbI3METTI OepylliHIH OaCUIBLIBIFBL;

2) KepceTiJieTiH KbI3METTI OCpyIIiHIH YOKIJIeTTI KbI3METKepi.

7. Opbip paciMHIH (1C-KUMBULABIH) Y3aKThIFbl, KYPbUIBIMJBIK Oesimiuenep (
KbI3METKEPJIEP) apachlHIAFbl POCIMIEP/IIH OPBIHIATY MEP3IMi KOPCETUITeH cCulaTTama
OCBl pEerjJaMeHTTiH 2 0eJiiMi 5 TapMarblHJa KeATIpiAreH. MeMIIeKEeTTIK KbI3MET



KOpCEeTy TpolieciHaeri pacimaep (ic-KUMbUIIAp) PETTLIITIHIH OJI0OK-CXeMa TYpiHJeTi
CUIIATTaMachl OChI PErJIAMEHTTIH 1-KOChIMILIACBIHAA KENTIPUITeH.

4. XabIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAJIBLIFBIMEH JKOHE (HEMeEce) e3re Ae
KOpCeTUIETiH KbI3METTi OepymIiiepMeH e3apa ic-KUMBLI TOpTiOiH, COHNai-aK,
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy MpOLECiHAe aKapaTTHIK KYHelepAi maigaaany
TOpTiOiH cHIaTTay

8. KepcerineTin kpi3MeTTi anymsl CTaHAApTTHIH 9-TapMarblHAa KOPCETUITeH
KyxaTTapabl OpTaiblkka YebiHaIbl. OpTanbIKThIH aKIapaTThIK Kyilere pykcatbl 06ap
KYMBICIIBICHI OTIHIIITI TipKeWl, 0a3agaH TEKcepeal KoHe OH 0ec MHUHYT 1IIiHIe
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTIH HOTH)KECIH KOPCETIJIETIH KbI3METTI aJIyIIbIHBIH
KEKEe ©31He HEMece€ OHBIH CEHIM OUIIIpUIreH ©OKlJiHEe TaObICTalbl.

KepceTineTiH KbI3METTI alymibl OChl MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH KBhI3MET
CTaHAAPTHIHBIH 9-TapMarblHAA KO3JeNreH Ti30ere colkec KYKaTTapAblH TOJBIK
TOTNITAMAChIH YChIHOAFaH KaFaaiiia, opTaiblK KbI3METKEpl Ky KaTTap/Ibl KaObUIaay1aH
Oac TapTy Typalbl KoJaXxarT bepeni.

AKnapaTThIK KyHhenepliH (QyHKIIMOHANIBIK ©3apa 1C-KUMbLI JUarpamMMachl
OeiinenenreH, OpTandbIKTBIH HWHTETpalMsJIaHFaH aKNapaTThIK KyHeciHJeri
KOPCETUIETIH KbI3METTI aJTyIIbIHBIH CYPaTybIH TIpPKEY jKoHE OHJey Ke3iHaeri OpTaibik
KYMBICHIBUIAPBIHBIH,  1C-KUMBUIZAPBl  OChl  PErJaMEHTTIH 2-KOCHIMINACBIHIA
cumaTtTTanaAfFatx

9. MemiiekeTTik KepceTineTiH Kpi3MeTTi [lopTan apKbUIbl any YIliH KOpCeTUIeTiH
KBI3METTI all'y I Bl :

1) [Topranra K1ipy;

2) MEMJEKeTTIK KepCeTiJieTiH KbI3MeTTI TaHjaay;

3) OLK-MeH XoHE KEeKe COMKEeCTeHAIpYy HeMipl apKbUIbl aBTOpJAy, TIPKENy;
4) oHJIallH MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKE TaIlChIpbIC Oepy;

5) PNEKTPOHIBIK cayal OJIJApPhIH TOJNTHIPY KoHE KaKeT OONFaH >Kardaiiia
CrangapTThiH 9-TapMarbIMEH KapacThIpbUIFaH Ti30ere CcoWkec Ky)KaTTapbl
PIEKTPOHIB TYpIOeE TipKey;

6) MIBIFBIC KY)KATTHl TEKCEPTeH COH KOpCeTUTeTiH Kbi3MeTTi anymibl DK korob
KaxeT. Kon KolifaH COH OTIHIII aBTOMATThl TYp/€ KOPCETILIETIH KbI3METTI Oepyiire
T Yy ¢ e 1o 1 ;

7) TYCKEH OTIHIIITI KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepyIil TipKereH COH, KOpPCeTUICTIH
KbI3METT1 allyIIbIHBIH JK€Ke€ KaOWHETIHJIE€ OTIHIIITIH >XaFJailbl aBTOMATThI TYpJe
e3repe/il. OTIHINMITI TIpKEreH Ke3AeH 6actan 15 MUHYT iMIiH/1e KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepymri HOTUXEHI obepyi THIC;

8) HOTHDKECIH/Ie KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyIIBIHBIH KeKe KaOMHETIH/IC OTIHIIITIH



x)arnaibl «KaHnaraTTaHapibIKKa» aybicanbl. KeiiH, KOpCeTIIeTIH KbI3METTI aIyIIbl
HOTHUXEHI Kemipe anajisl.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOpPCeTy MPOIECIHIeT] KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeJiMIlieIepiHiH (KbI3METKEpIepiHiH) e3apa pacimaepi (1c-KUMbLIIAPHI)
PETTUIIrHIH IpadUKaNIbIK )KOHE CXEMaJIbIK TYpJe CUIATTalybl OCBl periaMeHTTiH 1, 4
KoHE 5 KochIMIIaJapblHAa OclHeneHreH. MeMIIEKETTIK KbI3MET KOepCeTy
OM3HEC-MPOLECTEPIHIH AHBIKTAMalbIFbl OChl peraameHTTiH 1, 2, 3, 4 xoHe 5
KOCBhIMIIIAJIapbIH/a KOPCETUITEH.

«XKyMpICcCHI3 azamaTTapra aHBIKTaMalap oepy»
MEMJIIEKETTIK KOPCETINETIH KbI3METiHIH periamMeHTiHe
1-KochIMIIIa

MeMekeTTik KbI3MET KopceTy TopTiOiHiH OI0K-cXeMa TYpiHeri CHIIaTTaIyhbl
JKOHE MEMIIEKETTIK KBI3MET KepceTy OU3HeC-IpONecTePiHiH aHHKTaMAJIBIFEI
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KRISMETTI S2pYVImHIN
YIELTETT] ERISMeTRepiHe
FHOMTAHTH
<<}K¥MBICCBIB azaMaTrTapra aAaHBIKTaMaiap 6epy>>
MEMJIEKETTIK KOPCETINETIH KBI3METIHIH periamMeHTiHe
2-KOochbIMIIIa

OpTanbiK apKLUIEI MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETY/I€ OPEKET €TETiH aKnapaTThIK
KyHenepAid QyHKIMOHAIIBIK 63apa SpeKeTTeCyiHiH JuarpaMMachl
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«}K¥MLICCBI3 ajaMaTTapra aHbBIKTaMaliap 6epy»
MEMJIIEKETTIK KOpCETINETIH KBI3METIHIH periaMeHTiHe
3-KocChIMILIA

ITopTan apKbeUIEI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETyIe OpEKET €TETiH aKIapaTThIK
Kyienepais QyHKIHOHAIIBIK 63apa OpEKETTECYiHiH AuarpaMMachl
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<<>K¥MI>ICCLI3 azaMaTTapra aHbBIKTaMalap 6epy»
MEMIIEKETTIK KOpPCETINETIH KBI3METIHIH periaMeHTiHe
4-KochIMIIIa

MeMitekeTTik KopCeTiIeTiH KbI3MeT paciMaepi (ic-KUMBUIIapH) peTTLIITiHIH,
rpaduKa TypiHZETi CHIIaTTAIYHI JKOHE MEMIICKETTIK KbI3MET KOpCETy
Ou3HEeC-IponeCTePiHiH AaHBIKTaMAaJIBEbI
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KepceTineTin KpI3METTi arymisl OpTanbIK >KYMBICIIIBICH



CTangapTThiH 9-TapMarblHIa KOPCETIIreH  OrimimTi Tipkeiiai, 6a3agaH Tekcepedi *OHe OH Oec MHHYT il
KY>XXaTTapAbl YCbIHA/bI MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KBI3METTIH HOTHIXKECIH KOPCETUICTIH KhI3!
AIyIIbIFa HEMECe CeHIMXAT OOUBIHIIA OKUTIHE TAOBICTAN BT

«XymbIcCchI3 azaMmaTTapra aHBIKTaMalap epy»
MEMIJIIEKETTIK KOpPCETINETIH KBI3METIHIH periaMeHTiHe
5-KochIMIIIa

OpTaJbIK apKeUIHI MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KBI3METTIH YCHIHBLILY TOPTiOiHiH
OJIoOK-cxeMa TYpIHIEr] CHIIATTAIYHI XKOHE MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETY
Ou3HEeC-IponeCTePiHiH AaHBIKTaMAaJIBEbI

OpTanbIETEE AENApPaTTHE,
EYHare pyECaTe Sap
EYMEICMIEICKI STIHINT
TipKefmi. §asanaH Texcepen FepceTinerin KEIMETTL

FAHEOH JoC MEHYT IIIEIE AYIIEL
MEMIEHETTIE KSpCerineTin
ERISMETTIH HaTHEECIH
ESPOETIIETIR KEISMETTI
ATVIOEIFA HEMECE CeHIMEAT

| GofHEDA sEiTiEHe —
TalrICTAETRL

OHTYCTIiK KazakcTan 00JIBICHI OKIMOITIHIH
2014 K BIJIFBI 9 MayCBhIMIaF bl Ne 172 KayJbICbIHA
4-xoceIMIIIa

«MyrenekxTepre IpoTe3aik-OpTONECMIBIK, KOMEK YCRIHY YIIiH OJIapFa
KYKaTTapAsl peciMaey» MEMIICKETTIK KOPCETUICTiH KbI3METiHiH perjlaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. «Myrenekrepre npoTe3AiK-OPTONEAMIIBIK KOMEK YCBIHY YILIIH OJIapFa
KY>KarTapAbsl peciMIey» MEMJEKETTIK KOpCeTIeTIH KbI3MeTiH (0yaaH opi-
MEMJIEKETTIK KepceTiieTiH Kbi3MeT) OHTycTik KazakcTaH OOJBICHIHBIH ayJaHaapbl
KoHE OOJBICTHIK MaHBI3bl Oap KalladapbIHBIH JKYMBICTICH KaMTYAbl YHIECTIpy XKoHE
oneyMmeTTik Oarmapiamanap OemimaepiMeH (OymaH opi- MEMIICKETTIK KOpPCEeTUIeTiH

KBI3METTI Oepymii) KepceTinaenal.
KyxaTTapabl KaObuiay )K0HE MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET HOTHXKECIH Oepy
KOPCETIIETIH KBI3METTI1 OepymiMeH Kyzere achIpblaibl.

2. MeMmekeTTiK KOpPCEeTUIETIH KbhI3MET HBICAaHBI: Kara3 TYpIHIE.



3. MeMieKeTTIK KOpCEeTUIETIH KbhI3MET HOTHXKECI — «MYTreAeKTepre
IPOTE3AIK-OPTONEAUSIBIK KOMEK YChIHY MEP3IMACPIH KOPCETE OTBHIPHIN KY>KATTapIbI
peciMey» Typalibl Xxabapiaama.

2. MeMIteKeTTik KbI3MET KOpCeTy MPOoLEeciHAe KOpCeTUIETiH KbI3MeT OepyIIiHiH
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiHie (KbI3METKEPIICPiHiH) iC-KMMBLT TOPTiOiH
CHIIATTay

4. MeMJIeKeTTIK KOpPCETIIeTIH KbI3MET OOMBIHINA paciMIl (1C-KUMBLIIAPIbI)
Oacrayra KBI3METTI aJIyIBIHBIH OTIHIII1 HET13/IEME 0oJtaabl.
5. MeMJIeKeTTIK KOpCeTIIeTIH KbI3MET YJEpICIHIH KypaMblHa KIpeTiH opOip
pPoCIMHIH (IC-KMUMBUIABIH) Ma3MYHbI, OHBIH OpPBIHJANy Y3aKTBIFbl KOHE OJapAblH
OpBIHAANY JOMEKTINIrl, OHBIH ImIHAe OapiblK pociMAEpAIH OTy Ke3eHAepi:
1) KepceTineTiH KbI3METT] alyllbl KOpCEeTUIeTIH Kbi3MeT Oepyurire Kazakcran
Pecniy6nukacer Yxkimetinig 2014 xbinrsl 11 Haypsizaa Ne 217 kayiabicbiIMeH OEKITIITEH
«MyreaekTepre MpoTe3aiK-OPTONECAUSIIBIK KOMEK YChIHY VIIiH OJlapFa KyKaTTap.Ibl
peciMaey» MeMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThIHbIH (OyaaH opi-Ctangapr) 9
-TapMaFbIMEH KapacThIPBIJIFaH Ky KaTTap bl YCBIHABI;
2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OEpYIIIHIH KEHCE KhI3METKepl Ky KaTTap bl KaObuIall,
TIPKEH1 KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIFa Ky>KaTTapabl KaObLUIJaHFaHbI KOHIH/IE
KonxaTr Oepeni koHe 10-MUHYT 1MIIHIE KaOBUIJAHFaH KYXKaTTapJbl KOPCETIIETIH
KBI3METTI OepymiHiH OacCHIBIJIBIFBIHA YCBIHAbI;
3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIIiHiH OacbUiblFbl 30-MUHYT ILIIHJIE KayanThl
OPBIHAAYIIBIHBI alKbIH 1A, KYKaTTap bl Kapayra KON TANUIbI;
4) KepceTIIeTIH KbI3METTI OepyUIiHIH >KayanTbl OPbIHAAYIIBICHl KY>KATTap IbIH
TOJNBIKTBUIBIFBIH TeKcepin, CTaHmapTThIH 4-TapMarbIMeH OCNTUICHTeH Mep3iMje
KbI3MET HOTHUXKECIH naWbIHIAI, OacHIBITBIKKA YCBhIHAbI;
5) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH COJ KYMBIC KYHI 1111H/1€ 0ACIIBUIBIK KbI3MET
HOTHKECIHE  KOJ  KOAJbl  JKOHE  KEHCE  KbI3METKEpiHE  YCHIHAJBI;
6) coJI )KYMBIC KYHI 1II1HJ€ KOPCETUIETIH KbI3MET OEpyUIIHIH KEHCE KbI3METKEPI
KbI3MET HOTHIKECIH KOPCETLIETIH KbI3MET alyIIbIHBIH YKEeKE ©31He HeMece CeHiMXar
OOMBIHIIIA YOKUIETTI TYJIFara Oepe/l.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECIH/Ie KOPCETUICTIH KbI3MET OepymIiHiH,
KYPBUIBIMIBIK, OemiMInenepiHiH (KbI3MeTKeplIepiHiH) e3apa ic-KUMBLI TOpTiOiH
CHIIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETIETIH KbI3METTI
OepylIiHIH  KYPBUIBIMABIK  OeJiMiienepiHiH  (KbI3METKepJiepiHiH)  Tiz0eci:



KOpCEeTiNeTiH  KbI3METTI  OepymiHiH  OaCUIBIJIBIFH;

KOPCETIJEeTIH KbI3METTI OepylIiHIH J>KayanThl OpPbIHAAYIIbI;

KOpPCETUIeTIH KbI3METTI OepymiHiH KeHCe KbhI3METKepi.

7. Opbip paciMHIH (1C-KUMBUIABIH) Y3aKThIFbI, KYPbUIBIMJIBIK Oeimiienep (

KbI3METKEPJIEP) apachIHIaFbl PACIMAEPAIH OPBIHIATY MEP3iMi KOPCETUITeH CUITaTTaMa

OCBhl peryJiaMeHTTIH 2 OeJiiMi 5 TapMarblHJa KEJNTIpiareH. MeMIIeKeTTiK KbI3MET

KOpCeTy yAepiciHaeri paciMaepaiy (ic-KMMbUIIAPABIH) OJOK-CXeMa TYPIHJETr1 PETTLIIr
OCBI PErIAMEHTTIH 1-KOCBIMIIIAChIHA KEeJTIPIITEH.

4. «XanbIKKa KBI3MET KOpCEeTy OpTAILIFEIMEH XKoHe (HEMECe) o3re 1ie
KOPCETLUIETIH KbI3METTI OepyIiIiepMer e3apa ic-KAMBUI TOPTiOiH, COHAa-aK
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECiHE aKapaTTHIK KyHelepai mainanany
TOPTiOiH cHIaTTay»

8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHAET1 paciMaepiiH (1C-KUMBUIAAPIbIH)
PETTUIIri, KOPCETINeTIH KbhI3MET OepylIiHiH KYPBUIBIMABIK OemiMimenepidin  (
KbI3METKEPJIEPIHIH) ©3apa 1C-KUMBUIAPbl TOPTIOIHIH TpaUKaIbIK XKoHE CXEMAaJIbIK
TYpZI€ CHMATTaTybl XOHE MEMJICKETTIK KBbI3MET KepceTy OM3HEC-TIPOIEeCTEpiHiH
AHBIKTAMAJIBIFBI OCBI PETJIAMEHTTIH | jkoHE 2 KOChIMINIaNapbiHIa OeHeIeHTeH.

«Myrenekrepre NPOTE3A1K-OPTOMEAUATBIK
KOMEK YCBIHY YIIiH oJlapra Ky XaTTapabl peciMuey»
MEMIIEKETTIK KepCeTiIeTiH KBI3MET periaMeHTiHe
1-xocweIMIIIa

MeMmitekeTTik KEI3MET KepceTy YAepiciHaeri pacimaepaiH (ic-KHMBUIIapIbIH)
OJIoK-cxeMa TYpiHZEr1 PeTTLIIr JKoHEe MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCETy
Ou3HEeC-IpoeCcTepiHiH aHBIKTaMAJIBEFbI



HepcetineTis kpsMerti R P
SepyIIEIE EeHCe EEISMETEEPL [ KepreTineris KusMeTT]
EY#2TTapIsl KEaOsmnan, ATYTIGL
TipEeHIl, STIEINTIH
EAFHLIIEHT AHE HEHIHTE Coa sywmic KyEL
KepCeTLIeTIH ERSMETT] ATYIIEEA IIMENE EepCeTLTeTIE
Eomxar Gepedl EaHe KelTeH KEISMETT] SepVImHIE
EyEATTAp sl 10-nmeyT iminge KEHCE KhIsMeTHEp]
CaCIIBIMEKER YCEHEATE MEMIEKETTIE
ESPCETUIETIH KEISMET
HaTHEECIH
ESpPCETLETIH ERSMETTI
¢ ATYIIEIEE #EKe o5iHe
HEMECE CRHIMXAT
— = : GOBBIHIA VaELTETTI
_KE!pEE‘_Il:!IETIH KEIIMETTI TyTrara Gepeni
OepVIIHIH 0aCIIEIIEEED
30 nmEEYT IMEAe EAVATH
OPEIETAYIILIEE ARKEIETAT,
KYCKATTAPIEl KEAPaVTa
HOMTAHTH
¥
Kepeerinetin xarsuerTi
OepVImHIN HayanTe KepceTinerin KeisMeTTl
OpBIEIAYVIIEICE Ky EATTAPIEEH CepyIIEIH cOM #MEIC KYHL
TOMHETEIIETEHE TeECEpIIL, - & imiEge SaCIBNEEH
CTangapTTHE MEMIEKETTIE KSPCeTLIeTIH
4-rapuareMen Genrinesren ERISMET HaTHEeCIHS KO
MEPSIMIE KREIIMET HaTEEECIH KOROH #aHe KEHCe
TASHIHTAN, DacIIHUTHIEES EBI3METEEPIHE YCHIHATH
¥CHIHATE
«Myre,ueKTepre NPOTEC3A1K-0OPTONCAUAIIBIK
KOMCK ¥CBIHY YUI1H oJlapra KyxXaTtTapAabl peCciMIacy»
MCMIICKECTTIK KOPCCTUICTIH KBI3MCT pPETriIaMCHTIHC
2-KochIMIIIa

KepcerineTiH KbI3MeTTi OepymIiHiH 63apa iC-KHUMBUI TOpTiOiHiH rpadUKaIIBIK
TYPHETi CHIIaTTAIYHI JKOHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCETy
6u3HEC-TIPOIIeCTEePiHiH AHBIKTAMAJIBEBI

1 2 3 4 5
Kepcerinerin KepceTtineTin .
. . . . Kepcerinetin Kbl
Kepcerinetin KBI3METTI KBI3METTI KBI3METTI ..
. . . JKayanTsl opbIHAAYIIIED . OcepylriHiH K€
OepyIIiHiH KeHCce KhI3METKepi OepymriHiyg OepymiHiH .
KBI3METKepi
OaCIIBLIBIFBI 0aCIIBLIBIFBI

KepcerineTiH KbI3METTI
Con XyMBIC 1

1iHIe KBI3M
HOTHXECIH

Oepyurinin  ckayantel  KepcerineTiH
OPBIHAYIIBICBI KBI3METTI

KYKaTTapIblH OepymIiHiH cox
TOJIBIKTBUTBIFBIH TEKCEPIN, JKYMBIC  KYHI

Kyxarrapap! kabburam, Tipkeiai 30 MuHYT imiHmge
KOPCETLIETIH Kbl
ATYIIBIHBIH JKCKE

, OTIHIMTIH KaObUINaHFaHBI KayamlThl

JKOHIH/E KOPCETIJIETIH KbI3METTI OPBIHIAYIIBIHEI .

A P p K_ PHIHAAY CraHOapTTHIH 4- imriHAE KBI3MET .

ajylIplFa KouxaT Oepenl KoHe aMKBIHAal . . HEMECE CEHIM
y K ped KeIHAAM, TapMarbIMEH OEITUICHIeH HOTHXKECIHE KOJI



KEITeH KyXKarrapabl 10-MUHYT KyXKaTTapabl Mep3iMIe MEMJICKETTIK  KOSIIbI )KOHE KEHCE OOWBIHINA YOKiy
immiHae OaCIIBIIBIKKA YCHIHAMBI  KapayFa )KOJNTAiIel KepCeTUIeTiH KBI3MET  KBI3METKepiHe TyJIFara Oepeni
HOTH)KECIH JalbIHAAIN,  YCHIHAJBI
0AacCIIBLIBIKKA YCHIHAIBI

OHTYCTIiK KazakcTan 00JIBICHI OKIMIITIHIH
2014 YK BLIIF bl 9 MayCBhIMIa¥ bl Ne 172 KayJabICbIHA
5-KochbIMIIIa

«Myrenmextepai Cypao-TH(QIOTEXHUKAIBIK K9HE MIHAETT]I THTHEHAJIBIK,

KYpaJlilapMEeH KaMTaMachI3 €Ty YIIiH OJIapFa KyKaTTapIsl peciMaey»
MEMIIEKETTIiK KOPCETiJIeTiH KbI3METiHIH periIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. «Myreaekrepai cypao-TU(MIOTEXHUKATBIK *OHE MIHJETTI TMTHUEHANIBIK
KypajaJapMeH KaMTamachl3 €Ty YIIIH oJiapfa Ky>KaTTapAbl peciMey» MEMIEKETTIK
KOPCETINEeTIH KbI3MeTi (OyAaH opi- MEMJIEKETTIK KOpCEeTiIeTiH KbI3MeT) OHTYCTIK
KazakcTtan OOJBICBIHBIH ayJaHAapbl KQHE OOJIBICTHIK MaHbI3bl Oap KajandapblHbIH
KYMBICTICH KaMTyJbl YHJIECTIPY *OHE QJIEyMETTIK Oarmapiamanap OemimaepiMeH (
OyJaH  opiI-MEeMJICKETTIK  KOPCETUIETIH  KbI3METTI  Oepylii)  KepceTiienl.

Kyxattapapl KaObuiay 5k0HE MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTIKECIH Oepy

KOPCETIIETIH KbI3METTI1 OoepymiMeH Kysere achIpblIaibl.
2. MeMekeTTiK KOpCeTUICTIH KbhI3MET HBICAaHBI: Kara3 TYpIHIE.
3. MeMIIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHIXKEClI — MYTeIeKTepre

CypaO-TU(DIOTEXHUKAIBIK *KOHE MIHAETTI TMTHEHAIBIK Kypaijgap Oepy mep3iMaepi
KOPCETUITeH KyKaTTap/bl peciMIey Typalibl Xabapiiama.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOIECiHIe KOPCETUIETiH KbI3MET OepymIiHiy
KYPBUILIMIBIK, OeniMImeiepiniH (KbI3METKEpIIEepiHiH) iCc-KAMBLT TOPTiOiH
CHIIaTTAy

4. MeMJIeKeTTIK KOPCETINeTIH KbI3MET OOUMBIHIIA paciMIl (1C-KUMBLIIAPIbI)

O0acTtayra KOpCETINeTIH KbI3METTI alylIbIHBIH OTIHINI Herizuaeme OoJabl.
5. MemnekeTTik KepCeTIIeTIH KbI3MET YJIEpICIHIH KypaMmblHa KIPETiH apOip

pociMHIH (iC-KUMBUIABIH) Ma3MYHbBI, OHBIH OPBIHJANYy Y3aKTHIFBl JKOHE OJapIbIH
OpBIHAANY JOMEKTINIrl, OHBIH ImIiHAEe OapiblK pociMAEpAlH OTy Ke3eHHAepi:

1) kepceTiIeTiH KbI3METTI alyIibl KOPCETIIETIH KpI3METTI Oepytnire Kazakcran
Pecniyonukacer YkimetiniH 2014 sxputebl 11 Haypbizna Ne 217 kaynbIcCbIMEH OCKITIITEH
«Myreaekrepal cypAo-TU(DIOTEXHUKAIBIK jKOHE MIHAETTI TUTMEHANBIK KypajlgapMeH
KaMTaMachl3 €Ty VIIIH ojlapFa KYKaTTapabl peciMey» MEMIICKETTIK KOpPCETIIeTIH



KbI3MET CTaHJIapThIHBIH (OymaH opi-Ctanmaprt) 9-tapMmarbIMEH KapacThIPBUIFaH
KYXaTTap sl YCBHIHaJIBH ;
2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OCpYIiHIH KEHCE KhI3METKepl KYKaTTap bl KaObLIIAIL,
TIPKEW/I1 JKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI allyllIblFa Ky>KaTTap bl KaObLIAaHFaHbI KOHIH]IE
Konxar Oepeni xkoHe 10-MuUHYT imiHAE KaObUINaHFAaH KyXaTTaplbl KOpPCETUIETIH
KBI3METTI OepyIlIiHiH OacUIBIJIBIFBIHA YCBIHAIbI;
3) KepceTIIeTIH KbI3MET OepyuIiHiH OacmbuiblFbl 30-MUHYT 1HIIHIE >KAayarThl
OPBIHAAYIIBIHBI alKbIH 1A, KYKaTTap bl Kapayra KON TAUIbI;
4) KepceTIIeTIH KbI3METTI OepyLIiHIH KayanTbl OPbIHAAYUIBICHl KY>KATTap IbIH
TOJNBIKTBUIBIFBIH TeKcepin, CTaHmapTThiH 4-TapMarbiMeH OCNTUICHTeH Mep3iMje
MEMJICKETTIK  KBI3MET  HOTWIKECIH  JaiiplHaamn, OacCIIbUTBIKKA  YCHIHAIBI;
5) KepceTiNeTiH KbI3METTI OCpyIIiHIH COJI KYMBIC KYHI imIiHAEe OaCHIBIIBIK
MEMJIEKETTIK KbI3MET HOTHXKECIHE KOJI KOSIIbl JKOHE KEHCE KbI3METKEpIHE YCBIHAJIbI;
6) cOJ KYMBIC KYHI1 1IITHJE KOPCETIIETIH KbI3METTI OEpYILIHIH KEHCE KbI3METKEPI
KbI3MET HOTHXKECIH KOPCETIJIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH JKEeKe 031He HEMece CeHIMXaT
OOMBbIHIIIA YOKUIETTI TYJIFara Oepe/l.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPONECIHIe KOPCETUIETIH KbI3MET OepymIiHiH
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiHiH (KbI3METKepIIepiHiH) e3apa ic-KUMBLI TopTiOiH
CHIIATTAy

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIeCiHe KaThICAThIH KOPCETUIETIH KbI3METTI

OepylIiHiH  KYpbUIBIMABIK  OesiMiienepiHiH  (KbI3METKEpJepiHiH)  Ti30eci:

1) «kepceTineTiH KbI3MET OepymiHiH OacCHIBIIBIFHI;

2) KepceTieTiH KbI3MeT OepylIiHIH >KayanThl OpPBbIHAAYIIbI;

3) KkepceTimeTiH KbI3MeT OepymIiHiH KeHCe KbI3METKepi.

7. OpOip pociMHIH (iIC-KUMBUIJBIH) Y3aKTBhIFbl, KYPBUIBIMIBIK Oemiminenep (

KBI3METKEPJIEP) apaChIHAAFbl PICIMAEP/IIH OPBIHIATY MEP3IMI KOPCETUITeH culaTTama

OCBhl pErylaMeHTTIH 2 OeJliMi 5 TapMarblHJa KENTIpiareH. MeMIIeKeTTiK KbI3MeT

KOpCeTy yaAepiciHAeri pacimMaepaiy (ic-KUMbUTIAPABbIH) OJOK-CXeMa TYPIHJETrT PETTLIIr
OCBI PerJaMeHTTIH |-KOCBIMIIIAChIH/IA KENTIPIITEH.

4. XanbIKkKka KbI3MET KOpPCEeTy OpPTAIBIFEIMEH JKoHE (HEMeECe) e3re e
KOPCETiJIeTiH KbI3METTi OepyIiiepMeH e3apa ic-KUMBLI TOpTiOiH, COHai-aK
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECiHE aKapaTTHIK KyHelepai mainanany
TOpPTiOiH cHmaTTay

8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHAET1 paciMaepiiH (1C-KUMBLIAAPIbIH)
PETTUIIr, KOPCETUIeTIH KBhI3METTI OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OemimInenepidia (



KBI3METKEPJIEPIHIH) 63apa 1C-KUMBUIIAPHI TOPTIOiHIH TrpadUKaIbIK JKOHE CXEMAaJIbIK
TYpJIE€ CHMATTaTybl »XOHE MEMJICKCTTIK KbI3MET KepceTy OW3HEC-TIPOIECTEPiHiH
AHBIKTAMAJIBIFBI OCBI PETJIAMEHTTIH | jkK0HE 2 KOChIMINIaJIapbIHIa OCHHEIICHTeH.

«MyrenekTtepai CypAO-TU(DIOTEXHUKATBIK
KOHE MIHAETTI TUTHUEHAJBIK KypajaagapMeH
KaMTaMachl3 eTy YLIiH ojapra KYXaTTapabl pecimaey»
MEMIIEKETTIK KepCeTlIeTiH KBI3MET periaMeHTiHe

] -KochIMIIIa

Kr3MeT kepcery yaepicinaeri paciMaepain (ic-KUMBUIAapABIH) O10K-cxeMa
TYPiHAETi PETTLIIri )koHE MEMJICKETTIK KBI3MET KepceTy Ou3HeC-IPONeCTepiHiN,
AHBEIKTAMAJIRIFBI

Kepcertinetin KuIsuerTi | | KepeeTineTis KEmaeTT
GepVIDIHIN KEHCe KRISMETEEPL ATTVIIED
FCEATTApIE! EAGRLITIAN,
TIPKeAT, STIRIITIN Con sypmic xyHl
Ea0BINNARFAHE ESHIETS imirme KepceTiTeTiE

syl mma N ERI3METTI Sep YT
_ OEpEANEanE xenren KEHCE KRIIMeTREp]
EyoEaTTapae 10-MEnyT innane D .
CaCIMELTREEA YCBIHATR EpCETLNETIH KEISMET
HITHEECIH
ESpCRTLNeTIH KEEMETTL
Ay IILIHEIH #eke o3iHe
HEMECE CeHIMEAT
GOHLIHIA VaELTeTT]
TyTFaFa Gepemi

EaprerineTin ERMeTT]
OepyIIEIE DaCIsITEFEL
30 MEHYT IMEIE FAYAOTH
OpPEHAZYIIHHEE AHEHETAL
EA\CEATTAPIE! EAPaVEa HOIIaine

l Kepcerinerin ErsneTTi
DepYIIIEIE Col ByMEIC KYEHL
lmmiEge GACTIEIEE

Kepceriterin musmeTTi Gepyminiy

FEVANTEL OPBIHIAYINE! Ky HaTTAPIRE MEMISKETIE ESpCETineTIH

TOMIEIETEIBIFEIH TeEC2PIIL EBISMET HaTHESCIHE Ko
CTaBIapTTHE 4-TAPMAFEMEH E0ATE EaHe EeHCE

Genrumenres MEPSIMIE MMETERETTIE KRISMETHEPIRE YCRIHATE

KePCeTLeTIH KMSMET HITHEeCIH
DafEIETED, G2CMEEEES PCREITE

«MyregekTepnai Cypno-TUu(GIOTEeXHUKATBIK
KOHE MIiHIETTI TUTHUEHAJBIK KypajJlgapMeH
KaMTaMachl3 eTy YLIiH ojapra KYXaTTapabl pecimaey»
MEMIIEKETTIK KepCeTlIeTiH KBI3MET periaMeHTiHe

2-KOCBIMIIIA



KepcerineTiH KbI3MeTTi OepymIiHiH 63apa ic-KAMBUI TOpTiOiHiH rpaduKaIBIK
TYPAET] CHIATTAIYHI )XOHE MEMJIEKETTIK KHI3MET KOPCEeTy
Ou3Hec-nponecTepiHiH aHBIKTaMAaJIBEFBI

1 2 3 4 5

Kepcerinerin Kepcerinerin —
KepcertineTin Kbl

Kepcerinetin KBI3METTI KBI3METTI KBI3METTI ..
. . L. JKayanTsl opeIHAAYIIIED . OcpyuriHiH K€
OepymriHiH KeHCe KBI3METKepi OepymiHig OepymwiHiH .
KbI3METKepi
OAaCIIBIIBIFEI OAaCIIBIIBIFEI

KepceTineTiH KpI3METTI
Oepymrinig  skayantel  Coi xymbic KyHI CoOJ  KYMBIC

. .. OpBIHJAYIIBICHI imigge IIiHAE MeMIIEK¢
Kyxarrapapr kaOburam, Tipkeiai 30 MuHYT imiHmge . L
s KY>KaTTapIblH MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH Kbl
, OTIHINTIH KaObUIJAaHFaHBI JKayalThl . . .
. .. TOJIBIKTBUTBIFBIH TEKCEPIM, KOPCETINETIH HOTHUXECIH
JKOHIH/IC KOPCETUIETIH KhI3MET OpPbIHAYIIbIHBI ..
CraHIapTThIH 4- KBI3MET KOPCETLICTIH Kb

anyImiblFa KoiaxaT Oepesli jkoHe aWKbIHIAT,
KeNreH Kyxarrapabl 10-MHHYT KyKaTTapmabl
imriHae 0acIIbUIBIKKA YChIHAABI  KapayFa )KOJAai/Ibl

TapMarbIMeH OCNTUICHTeH HOTH)KECIHE KOJ  alTyIIBIHBIH KEKE
Mep3iMIe MEMJICKETTiK  KOsIBI )KOHE KeHCe HeMece  CeHIM
KOpPCETUIeTIH KBI3MET  KBI3METKepiHe OOWBIHIIA YOKiy
HOTWDKECIH JalbIHAAN,  YCHIHAIBI TyJIFara 6epeni
6acUIBUIBIKKA YCHIHAIBI

OHTYCTIK KazakcTan 00JIBICHI OKIMIOITIHIH
2014 JKBIJIFBI 9 MayChIMIaF bl No 172 KayJIBIChIHA
6-KOCBIMIIIA

«OH ceri3 xkacka AeiHTi Oananapra MEMJICKETTIK KopeMaKhbl TaralbIHIAY)
MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METiHIH perilaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. «OH ceri3 )xacka AeiliHr1 Oananapra MEMIIEKETTIK >KOpJ€MaKbl TaralbIHAAY»
MEMJICKETTIK KOpPCETUIeTIH KbI3MeTI (OyaaH opi- MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET)
Onrycrik Kazakcran oONBICBIHBIH OOJBICTBIK MaHbI3bl Oap ayAaHJapbl >KOHE
KaJlaJJapbIHBIH KYMBICTIEH KAMTYJZbl YHIIECTIpY XoHE OJEyMETTIK Oarjmapiamanap
OeniMaepiMeH (OyaaH opi- MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET Oepyllll) KepceTuIeIl.

MeMekeTTiK KOpPCETUIeTIH KBI3METT1 KOPCETY YIIIiH OTIHIIITEep/Il KaOblIaay >KoHe

MEMJIIEKETTIK KBI3MET HOTHUXKEJEepiH oepy:
1) KOpCEeTINIeTIH KBI3METTI Oepymii;

2) KEHT, aybll, aybUIJIBIK OKPYT oKiMi (OyJaH opl — aybULABIK OKPYT OKIMi);

3) XanbIKKa KbI3MET KepceTy opTaubifbl (Oynan opi — Opranbk).

2. MemMekeTTiK KbI3MET KOPCETYy HBICAaHBI: KaFa3 TYpIiHIE.
3. MeMJeKeTTIK KOpCETIIEeTIH KbI3METTIH HOTHXKECl - TaraWblHAAy TYypaJbl
xabapmama (Oynan opi - xabapnama) He Kazakcran Pecnybnukacer Ykimeridiy 2014



*KbUTFBl 11 Haype3garsl Ne 217 xaynbicbiMeH OekiTiireH «OH ceri3 »Kacka JCHIHTI

Oaslanapra MEMJIEKETTIK JKop/IeMaKbl TaFailbIH/1ay» MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
cTaHAapThIHBIH (OynaH opi - Crangapt) 10-TapmarbiHaa KO3IEITEH JKaFaainapaa sKoHe
Herizaemenep OOMbIHIIIA MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIEH 0ac TapTy Typalibl JaJesl

xayan (OynaH api — 6ac Tapry).

2. MeMIICKETTIK KBI3MET KOPCETy MPOIECiHe KYphUIIMABIK OemiMmenep (
KBI3METKEPJIEP) MEH KOPCETLIETIH KBI3METT1 OepyIiHiH iC-KHMBLT TOPTiOiH
CHIIaTTay

4. MeMmJeKeTTIK KbI3MeT KepceTy OolbIHIa paciMai (ic-KMMBULIBI) OacTayra
HET13/IeMe: KOPCETIIETIH KbI3METT1 AJTyIIBIHBIH (HE CEHIMXAT OOMBIHIIIA OHBIH ©KLIIHIH)
KOPCETIETIH KbI3METTI Oepyllire, aybULABIK OKpYr okiMiHe He OpraibiKKa
CTaHAApTThIH 1-KOChIMIIACBIHA COMKEC HbICAaH OOWBbIHIIA OTIHIII YCBIHYBI.

5. MemIleKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KMMBUIIBIH) Ma3MYHBI, OJIApbI OPBIHAAY/IBIH Y3aKTBIFbI JKOHE OJIAP/IbIH OPBIHIATY
TOUEKTUTIrl, OHBIH IMmIHAE OapablK pociMaepiH (iC-KUMBUIILI) Ty Ke3eHJepi:

KepcerinieTin KbI3METTI anyIibl (He CeHIMXAT OOMBIHIIIA OHBIH OKiJI1) KOPCETIIETIH
KBI3METTI Oepymrire KYTIHTCeH Ke3ae:
1) xKepceTUIeTIH KbI3METTI alymibl (HE CEeHIMXaT OOMWBIHINA OHBIH OKIiJi)
KepCceTUIeTIH KbI3MeTT1 Oepymrire CraHAapTThiH 9-TapMarblHa CoMKeC KyKarTap
Yy ¢ Bl H a 1 Bl ;

2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCE KbI3METKepl KY’KaTTap/sl TIpKeii,
KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIlibira (He CeHIMXaT OOWBIHIIIA OHBIH OKITIHE) TIPKEITeH
KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METT1 aJlaThlH KYHI, KyKaTTapbsl KaObUIgaraH aJaMHbBIH TeTi
MEH aThI-)KOH1 KOPCETUITCH OTIHIMITIH Y30ell TaJOHBIH Oepemi 'kKoHEe Ky XKaTTapabl
KOPCETIETIH KbI3METT1 OepyIliHiH OacIIbIChIHA YChIHAIBI (OH O€C MUHYTTAH aclaiIbl)
;

KOPCETUIETIH KbI3METT1 OEPYIIiHIH KEHCE KbI3METKEP1 MEMJICKETTIK KbI3METTED
KepceTy ke3inze, erep Kasakcran PecmyOnnkachiHbIH 3aHIapbIHIA ©3TelIe Ko3/eIMece
, AKMapaTThIK >KYWelepJe KaMThUIFaH, 3aHMEH KOPFaJaThlH KYMHUSHBI KYpPaWTbIH
MOJIIMETTEP 11 MakaaHyFa KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbIHBIH >ka30alia KeaiciMiH
a nm a o Bl

3) KepceTIeTIH KbI3METTI OepylliHiH 0aclbIChl KY>KaTTapbl Kapailabl KoHE
OpBIHIayLIbIFa JKOJITanIbl (oH Oec MUHYTTaH acmaumbl);

4) opblHIAYIIbl KY>KAaTTapabl KapalJbl *oHE KOPBITHIHIBI JAaWbIHIAY YIIIH
y4yacKedlKk  KOMHcCcHUsiFa  xibepeni (exi KYMBIC KYH1 101180: 1 (K

5) y4yackeliK KOMUCCHUSI YCHIHBUIFAH KYKaTTapJIbIH >KOHE KOPCETINETIH KbI3METTI

ayIIBIHBIH (HE CeHIMXaT OOMBIHIIIA OHBIH OKUIIHIH) MaTEPUAIBIK KaF1allblH TEKCEPY



HOTWDKENIEpl HETI31HJIe KOPBITHIHABI JaWbIHIANUIbI KOHE KOPCETUIETIH KBI3METTI
Oepyurire KON TANABI (yux KYMBIC KYHI 1miHae;)
6) OpPBIHIAYIIBI KOPCETIICTIH KI3METTI JIYIIbI (HE CEHIMXAT OOMBIHIIIA OHBIH OK1T
) YCBHIHFaH KY)KaTTap MEH YYacKeJiK KOMHUCCHSHBIH KOPBITBIHIBICHI HETi31HIE
xabapnama He Oac TapTyIbl JailbIHIANABI JKOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
OacimbIChIHA YCBHIHAABI (61p KYMBIC KYHI 1miHge);
7) KOpCeTIIETIH KbI3METTI OepyliiHiH Oaciibichl Xabapiiamara He 0ac TapTyFa Kol
KOSIIbI  JKOHE OpBbIHJAAyIIbIFa KOoJMmaiael (oH ©Oec MUHYTTaH acHaijsl);
8) opbeiHAaymibl xabapiiamMaHbl HE 0ac TapTyAbl TIPKEAl jKOHE KOpPCETIIETIH
KBI3METTI alyIibiFa (He ceHiMXaT OOMBIHINIA OHBIH OKUTiHE) Oepesi (oH Oec MUHYTTaH
acmaiuag s )
KepcerineTin KpI3MeTTi amymibl (He CeHIMXaT OOWBIHIIA OHBIH OKLI1) aybUIIBIK
OKpYT OKIMIiHE KYTIHTEH Ke3Je:
1) kepceTuIeTiH KbI3METTI1 anyIibl (HE CEHIMXAT OOMBIHIIA OHBIH OK1J1) aybUIABIK
okpyr okimiHe CraHZapTThlH 9-TapMarbiHa COHWKeC KY)KaTTap YCBhIHAJIbI;
2) aybUILIBIK OKPYT 9KIMi KyXKaTTap/ibl TIPKEW 1, KOPCETIIETIH KbI3METTI alylIbIFa
TIPKEITEH JKOHE MEMJICKETTIK KBI3METT1 ajlaThlH KYHI, KYXKaTTapJbl KaObULIaraH
aJlaMHBIH TErl MEH aThI-)KOH1 KOPCETUITeH OTIHIIITIH y30eii TaloHbH Oepenl (oH Oec
MUHYTTaH acnauael);
aybUIIBIK OKPYT 9KiM1 MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KopceTy Ke3iHae, erep Kazakcran
PecniyOnukachiHbIH 3aHAAphIHIA ©3Telie Ke3JeiaMece, aKmapaTThIK KyHheiepiae
KAMTBUIFaH, 3aHMEH KOpFajaThlH KYIUSHBI KYpPalThIH MOJIIMETTEpl MaijanaHyra
KOPCETINETIH KBI3METTI aJTy IBIHBIH ’KazOarnra KeJNICIMIH ajanpl;
3) aybUIABIK OKPYT OKIMI KOPCETLIETIH KbI3METTI alymbigaH (HEe ceHIMXat
OOMBIHIIIA OHBIH OKUTIHEH) KaObUIIaHFaH KY’)KaTTapAbl KOPBITHIHABI JaWbIHAAY YIIIH
y4acKeJdik  KOMHCcHUsira  xibepeni (exi KYMBIC KYHI imiHmge);
4) y4yacKeJiK KOMUCCHS YChIHBUIFaH KY’KAaTTapIblH KoHE KOPCETUICTIH KbI3METT1
AYIIBIHBIH (HE CeHIMXaT OOWBIHINIA OHBIH OKUTIHIH) MaTepUABIK JKaFJaiibIH TEKCEPY
HOTWOKEJIEP1 HETI31HJ€ KOPBITHIHALI JalbIHIAANWIBI KOHE aybUIIBIK OKPYT OKIMiHE
JKOJIJau OBl (ym KYMBIC KYHI 1miHge);
5) aybUIIBIK OKPYT OKIMI y4acKeNiK KOMHUCCHSHBIH KOPBITBIHIBICBIMEH KOCA,
KaObUIaHFaH Ky KaTTapAbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OEPYIIIre KO Aaiabl (FKET1 KYMBIC
KY HI1 imiuHge),;
6) KepceTUIETIH KbI3METTI OepyYIiHIH KEHCE KbI3METKepl KY>KAaTTap bl TIpKEHI1
XKOHE KY)KAaTTapJbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIriHiH 0acuIbichiHa YChIHABI (OH Oec

MUHYTTaH acnauas);
7) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH OacHIbIChl KY>KaTTapAbl Kapaiabl KoHe
OpbIHJayUIbIFa KOJI 1AM bl (oH Oec MHUHYTTaH acnaiapl);

8) opbhIHAAYyIIbl AYBUIABIK OKPYI 9KIMI YCBIHFAH KYXAaTTap MEH yYacKeliK



KOMMCCHUSHBIH KOPBITBIHIBICH HETi31HJe XabapiaaMa He 0ac TapTylbl dadbIHIaN bl
KOHE KOpCETUIETIH KbI3METTI OepylliHiH OacuibicblHa YCbIHAABI (O1p *KYMBIC KYHI
i m i H 1€ ) ;
9) kepceTineTiH KbI3METTI OepylIiHIH Oacuibichl XabapiaMmara He 6ac TapTyFa Koj
KOSIIbI JKOHE KEHCE KbhI3METKepiHe »koiaaiabpl (oH Oec MUHYTTaH acnaujibl);
10) keHce KpI3METKepi XxabapiaMaHbl HE 6ac TapTyabl TIPKEH Il )KOHE aybUIIbIK
OKpYyT OKiIMiHE KOJI AN B (61p HKYMBIC KYHI 1I1HAe);
11) aypuiabIK OKpyT oKiMi xabapiiaMaHbl HE 6ac TapTybl KOPCETUIETIH KbI3METTI
anyliibiFa (He cCeHIMXaT OOMBIHIIIA OHBIH OK1J1HE) Oepeai (OH 0ec MUHYTTaH achaiibl).

3. MeMieKeTTik KbI3MET KOPCETy MPOLECiHe KYpEUIHIMABIK, OemimMmenep (
KBI3METKEPJIEP) MEH KOpCeTiIeTiH KbI3MeTTi OepyIiHiH 03apa iC-KUMBLI
TOpTiOiH cHmaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTYy MPOIECIHE KAThICATBIH KYPBUIBIMIBIK
OeniMmienepaiy (KbI3BMETKEPJIEPIiH) Ti30eci:
1) ay blJI I bl K OKpPYT oKiMIi;
2) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepylliHiH KeHCEe KbhI3METKepi;
3) KepceTijeTiH KbI3METTI OepymriHiH  OacCIHIBICH;
4) KepceTUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH >XKayamnTbhl OPBIHAAYIIBICHI;
5) ydacKenlk KOMUCCHA.
7. Opbip paciMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKTBIFbI, KYPBUIBIMJIBIK OeiiMiienep (
KbI3METKEPJIEP) apachlHAAFbl PACIMAEP/IIH OPBIHIATY MEP3IMI KOPCETUITeH cunaTrama
OCBl pEerJaMeHTTIH 2 0eiyliMi 5 TapMarbiHJa KEATIpiAreH. MeMIeKEeTTIK KbI3MET
KepceTy yaAepiciHaeri paciMaepai (ic-KMMbUTIAPABLIH) OJOK-CXeMa TYPIHJETr1 PEeTTIIIr
OCBI PEeTIaMEHTTIH |-KOCBHIMIIAChIH 1A KEJTIPIITEH.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KepceTy mpouecinae XalbIKka KbI3MET KopCceTy
OpTaJEIFEIMEH JXoHE (HeEMece) 03T Jie KOPCeTUIETIH KEI3METTI OepymIiiepMeH
©3apa iC-KMMBLI TOPTiOiH CHIIaTTay

8. Kp3meTTi OpTaliblK apKbLIbl KOPCETY KE31HJErT KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiIi
MEH KOPCETIJIETIH KBI3METTI AYIIBIHBIH OPEKETTePiHIH KE3EKTUIr MEH >XYTIHY

TOpTiOIHIH cUumaTTaMachsl:
1) kepceTineTiH KbI3METTI allylIbl (HE CeHIMXaT OOMBIHIIA OHBIH 6K1T1) OpTaibIKKa
CrannapTThiH 9-tapmarbiHa colikec KYKaTTap/abl YCBHIHAIBI;

2) OpTtanblK KbI3METKEP1 Ky>KaTTaplbl TIPKEHl KOHE KOpPCETUIETIH KbI3METTI
anymbpira (He ceHIMXaT OOMBIHIIIA OHBIH OKIJIIHE) THUICTI KyKaTTapAblH KaObLIIaFaHbl
Typadjsl KOoJnxar bepeni.



Kepcertinetin kpi3meTTi anymibl CTaHAapTThIH 9-TapMarbiHIa KO3IEITeH Ti30ere
Colikec KY KaTTapAblH TOJBIK TONTAaMAachlH YCHIHOAFaH jKarmaijga Ky>KaTTap.bl
KaObIIgayman Oac TapTy Typaibsl KoixaT Oepeni (oH Oec MUHYTTaH acraiijibl).
OpTanblK KbI3METKEpl MEMJIEKETTIK KbI3METTEep KepceTy Kesinae, erep Kazakcran
PecniyOnukacbiHbIH 3aHAAapblHAA ©3relie Ke3JelMece, aKnapaTThIK KyHhenepae
KAMTBUIFaH, 3aHMEH KOpFajaThlH KYIMUSHBI KYpalThIH MOJIIMETTEpl Maijananyra
KOPCETINETIH KBI3METTI aJTy IBIHBIH ’KazOarmra KEeJNICIMIH ajmanpl;

3) OpTanbIKThIH KUHAKTAy OOJIMIHIH KbI3METKEpl KyXaTTapAbl KOPCETIIETIH
KbI3METTI  Oepymiire Kalta oxonmaWasl (Olp  KYMBIC KYHI 1IIIHJE);

4) KepCceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCEe KhI3METKEPl KyKaTTapabl TIpKeu i
KOHE KY>KAaTTapJbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyliHiH OacuibichbiHa YChIHABI (OH Oec
MUHYTTaH acmawuael);

5) KepceTieTiH KbI3METTI OepyIIiHiH 0aclIbIChl KYXKaTTapabl Kapaiasl KoHE
OpBIHIayLIbIFa JKOJITanuIbl (oH Oec MUHYTTaH acmambl);
6) OpBIHIAYIIBI KYXATTapJbl Kapaljbsl kKoHE KOPBITHIHIBI JaWbIHIAY YIIIH
y4yackKedik  KoMHccusira  xibepeni (exi KYMBIC KYH1 1iHae);

7) y4acKelliK KOMUCCHUS YCHIHBUIFAH KYKaTTapJIbIH >KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI
aTyIIBIHBIH (HE CeHIMXaT OOMBIHIIIA OHBIH OKLJI1HIH) MaTEPUAIIBIK KaF1allbIH TEKCEPY
HOTWDKENIEpl HETI31HJIe KOPBITHIHABI JaWbIHIANUIBI KOHE KOPCETUIETIH KBI3METTI
Oepyimrire KOJITau AbI (ymr KYMBIC KYHI imiuge;)

8) OpBIHAAYIITBI KOPCETIIETIH KBI3METTI alTyIibl (HE CeHIMXaT OOMBIHINIA OHBIH OK1ITI
) YCBHIHFaH KY)KAaTTap MEH YYacKeNiK KOMHUCCHUSHBIH KOPBITBIHIBICHI HET131H/e
xabapnaMa He Oac TapTyabl JaWbIHAANABI )KOHE KOPCETLIETIH KbI3METTI OepyIliHiH
OacmbIichiHA YCBhIHAAbI (6ip AKYMBIC KYHI 1mriHmge);

9) KepceTiIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH Oaciibickl Xabapiiamara He 0ac TapTyFa Kol
KOSIZIbI JKOHE KEHCE KbhI3METKepiHe skonaaiapl (oH Oec MHUHYTTaH acmHanjbl);

10) xeHce KpI3METKepi xabapiaaMaHbl HE 0ac TapTy/bl TIpKeil koHe OpTabIKKa
XK OJ 1AM 1Bl (61p KYMBIC KYHI imiHmge);

11) Optanbik KbI3MeTKepi xabapiiamMaHbl He 0ac TapTyabl TipKEHIl KOHE
KOPCETUIETIH KbI3METTI allylliblFa (HE ceHiMXaT OOMBIHILIA OHBIH ©KUIiHE) Oepenl (OH
6ec MUHYTTAaH acmamme).

AKnapatrThIK KyienepaiH (pyHKUHOHAJIIBIK ©3apa 1C-KUMbLI JHarpaMMachl
OciiHeNeHTeH, XallbIKKa KbI3MET KOpPCETY OpTalbIKTAPbIHBIH WHTETpalHsIaHFaH
aKIMapaTThIK KYWECIHIET1 KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIIbIHBIH CYPATYbIH TIPKEY >KOHE
eHiey Ke3iHneri OpTajiblK KYMBICIIBUIAPBIHBIH 1C-KUMBUIIAPBI OCHI PETJIAMEHTTIH 2-
KOCBIMIIACHIH /A cCumaTTalfFaH.

1) OpTanbIKTHIH KUHAKTAYIITBI CEKTOPBIHBIH KYMBICIITBICH KY>KaTTapAbl CKaHEPITi
IMITPUXKOJTHIH KOMETIMEH aKMapaTThlK XKyileme Oenri coragbl Ja, COJ KYHI
KyXXaTTapabl O0epy CEKTOPBIHBIH >KYMBICIIBICBIHA KOPCETUIETIH KbI3METTI alyLIbIFa



oepy yIIiH Koamai e,

2) OpTanbIKThIH Ky)XaTTap/Abl O€py CEKTOPBIHBIH KYMBICIIBICHI KOPCETIIETIH
KBI3METTI aJyIbIFa KBI3METTIH HOTHUXECIH Oepeni.

MemiieKeTTIK KbI3MET KOpCeTy MPOIECIHAET1 paciMaepaiH (1C-KUMbLIIAP/IbIH)
PETTLNIT, KhI3MET OEpyIIiHIH KYPBUIBIMABIK OeiMIneNnepiniy (KbI3METKEepIEpiHiH)
e3apa 1C-KUMBULIAPbl, COHBIMEH KaTap ©3re KOPCEeTUIreH KbI3MET OepyliijepMeH
OpTanbIKTHIH HEMECE 63apa 1C-KUMbBLI TOPTIOIHIH IpaUKaNIbIK XKOHE CXEMAaJbIK TYP/Ie
CUMATTaNybl OCHl pErjJaMeHTTIH 1 XoHe 2 KOChIMIIANapblHIa KOPCETIITreH.
MeMIleKeTTIK KbI3MET KOepceTy OH3HEeC-MPOLECTEPIHIH aHbIKTaMallbIFbl OCHI
pernmameHTTiH 1, 2, 3oHe 4 KoCchIMITIaTapblH/1a KOPCETIJITEH.

«OH ceris )KackKa HEeNW1HT1 Oanamapra
MEMIEKETTIK KopaeMaKbl TaFraWbIHIAY »
MEMIIEKETTIK KOpCeTJIeTIH KBI3MET periaMeHTIHE
1-KochIMIIIa

KypsumsMIsIK Oemimimenep (KbI3METKEpIIEp) apackHAAFH opOip paciMHIH (
1C-KMUMBLIIBIH) PETTUII MEH Y3aKTHIFEI KOpCeTUIreH paciMaep (ic-KUMbLIAap)
CHUIIATTaMachl )XK9HE MEMIIEKETTIK KbI3MET KopceTy OU3HeC-TIpONeCcTePiHiH
aHBIKTaMaIbFE KepceTuieTiH KbI3MeTTi arymsl (He ceHiMXaT OOMBIHINA OHBIH
©KiJli) KepceTiJieTiH KeI3METTi OepyIire )KyTiHreH Ke31e

Ic-xkumpr  HeMipi  (

1 ic-opeker, xympic | 2 3 4 5 6 7
aFbIMBI)
Kepcerinerin - —
. Kepcerinerin Kepcerinerin
KBI3METTI . . .
KypbIabIMabIK . KBI3METTI VYyackenik KBI3METTI
. . OepyiHiH .. OpsIHAaYIIBI OpbIHAaY B .. OpsrH,
OetiMILIeNIepIiH aTaybl OepyuriHig KOMHUCCHS OepyuriHig
KeHCce
. bGacmIbICHI 0acIIbICHI
KbI3METKepi
. Kyxarrapasl
Ic-opekerTepain (U " .
. TipKeual, Xabap
YVAEpICTiH, omepanus o Xabapmama Xabapiamara
o orTiHimuTiH  Kyxkarrapael Kyxkartapast KopbeITBIHIBI HE
3 pacimiHiH) aTtaysl . . . . .. He bac TapTy He Oac TapTyra
y36emi Kapauibl Kapaubl JanbIH AN BT . . TapTy
XKOHE  OJIapIbIH JaWbIHAANRABI KOJ KOSIIBI L
TaJIOHBIH TIPKEY
CHIIaTTaMachl .
Oepemi
Xabap
HE
JKaTTap bl . . TapT
Ky . P . KopbITbIHABI .. Kepcerinerin pTy
AsKTamy HbICaHbl ( KepceTUIeTiH N Kepcerinerin . Kepce
. Kyxarrapael  naiieiHnayra . KBI3METTI
JIepeKTep, KyXaT, KbI3METTI . KBI3METTI .. OpbIHAAYIIBIFa KBI3M!
4", . .. OPBIHJAYIIbIFa YYaCKEIIK . OepyuriHig N
YHBIMIAcTBIPY-OKIMIIK OepyIIiHiH . Oepymrire KOJI A IbI QT TIE
. KON A IbI KOMHCCHSIFa N OacribICbIHA .
IIETITIM) OacIIbICEIHA . . b o)) 0 V7 91 31 CEHIM
xi0epeni YCBIHAIBI .
YCHIHAIBI OOMBI
OHBIH

) Oepe,



5 OpsiHgany Mep3imi

15 munyTTan 15 MuHYTTaH 2 JKYMBIC

acTanael

acmam sl

KYHI imisge

15 Mu
acmap,

3 xymeic 1 oxymbic 15 MuHyTTaH

KYHI illiHAE  KYHI iMTiHIE  acmaiabl

KepcerieriH KbI3METTi ATyl (He CeHIMXaT OOMBIHIIA OHBIH OKiJIi) ayBUIIBIK
OKpYT 9KiMiHe JKYTI1HI'€H Ke3[1e

Ic-xkumpr  HeMipi (

1 ic-opeket, xympic | 2 3 4 5 6 7
aFbIMBI)
Kepcerinerin .
. Kepcerinerin Kepce
. KBI3METTI .
KypBUTbIMABIK AypuiaplKk  Yyackelmik  AYBUIIBIK .. KBI3METTI KBI3M!
2 . . .. . OepyiHig .. OpbIHAAYTITBI
OemiMIIeNep/IiH aTaybl OKPYT 9KiMi KOMHCCHS  OKPYT 9KiMi OepylriHiH Oepyn
KeHCce
i . GacmIbIcH Oacrr
KBI3METKEPI
Kyxarrapast
TipKeini,
KOpCeTUIeTiH
KBI3METTI
Ic-apekeTTepnin amyuIsiFa
p. . P ((ary . ( Xabar
YACPICTIH, Oomepanus HE CeHiMXaT Xabapnama
C .. N KopsITbiHABI Kyxatrapael Kyxarrapas HE
3 pociMiHiH) araybl  OOWBIHIIA N . KOpPBITBIHIBIHBI . . . . He Oac Tapty
JANBIH A TbI TipKe# i Kapaupl . . TapTy
JKOHE  OJIapJIBIH OHBIH K OHeE JABIHTAHTbI Kosls
CHUIIaTTaMacChl eKiHiHe) KyKaTTapIsl 7
OTIHIIITIH KOpCETIIeTiH
y306eni KBI3METTI
TaJIOHBIH 6epymire
Gepeni JKOJTAMIBI
KATTAPIBI KATTAP.IBI N
Ky P Ky pﬂ Kepcerinerin
AsikTany HbICaHBl ( KOPBITBIHABI AYBIIIBIK KOpCeTeTiH .
N . Kyxarrapasl KbpI3METTI Kenc
JIepeKTep, KYKar, JaiblHaayra OKpPYT KBI3METTI ..
4" . . o .. OpBIHIAYIIbIFa OCpYLIiHIH  KBI3ME
YUBIMIACTBIPY-OKIMIIIK YYACKEIIK  OKiMiHE OepyIuIiHiH .
. . JKOJI A AbI OacIIbICEIHA  YKOJIIE
IICTITIM) KOMUCCHSIFA  KOJIAHIbI OacIIbICEIHA
. . YCBIHAJIBI
Kibepemi YCHIHATBI
.. 2 KyMbIC 3 JKyYMBIC 7 KyMBIC KyHi 15 MunyTttan 15 munyrrad 1 skymbic 15 mu
5 OpsiHgany mMep3imi ¥ . ¥ . . .¥ Y . Y . Y . ¥ . .
KYHI iIiHAE  KYHI iOriHae  imiHae acrau bl acram b1 KYHI ilIiHae  acmai,
. . . . o . .
KepcerineTiH KbI3METTi alTymisl (He ceHiMXaT OOMBIHIIIA OHBIH OKiJli)
OpranbIkKa XKYTiHTeH Ke3e
Ic-xkumbim  HeMipi (
1 ic-opeker, xymbic 1 2 3 4 5 6 7
aFrbIMBI)
Opramsik  Kepcerinetin N
P P . Kepcerinerin
TH H KBI3METTI ) .
KypblibIMabIK Opransik L. KBI3METTI VYuyackenik
. . . JKUHAKTay  OepyIiHiH .. OpbIHAAY B ju3
OemiMIIenepiy aTaybl KbI3METKepi .. OepymriHiH KOMUCCHS
OeniMiHIH KeHCe
. . GacmIbICH
KBI3METKEpi  KbI3METKEpi



Ic-opekeTTepain ( Kyskatrapas Kyxatrapast Kyxarrapaer Kyxarrapaslr Kopeiteinasr Xat
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"7-KOCBIMILIa

«MeMJIEKETTIK aTayibl 9JICYMETTIK KOMEK TaFralbIHIIay)» MEMIIEKETTIK
KOPCETUIECTIH KbI3METIiHIH perIaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. «MemieKeTTIK aTayibl dJIEYMETTIK KOMEK TaFaWbIHIIay» MEMIICKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3METI (Oy/aH 9pi - MEMJIEKETTIK KOpCeTuIeTiH Kbi3MeT) OHTYCTIK
Kazakctan oOJBICBIHBIH OOJBICTBIK MaHBI3bI Oap ayJaHIaphl KoHE KajlalapbIHBIH
KYMBICTICH KaMTYJbl YHJIECTIpY >KoHE QJIeyMeTTIK Oarnapiamanap OenimaepiMeH (
OymaH opi- MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET OepyIni) KepceTuIeni.

MeMIteKeTTIK KOpCeTUIeTIH KbI3METTI KOPCETY YIIIH OTIHITEP Al KaObLIIay *KoHe

MEMIIEKETTIK KBI3MET HOTHUXETEePlH oepy:
1) KOpCEeTINEeTIH KBI3METTI Oepymuii;

2) KEHT, aybll, aybUIJIBIK OKPYT oKiMi (OyIaH opl — aybULABIK OKPYT OKIMi);

3) xanblKKa KbI3MET KepceTy opTaubiFbl (Oyman opi — Opraibik).

2. MemiekeTTik KbI3MET KOpCEeTy HBICAHBI: Kara3 TypiHIeE.

3. MeMJeKeTTIK KOPCEeTIIETIH KbI3METTIH HOTHKECI — MEMJIEKETTIK aTayJbl
OJIEyMETTIK KOMEK TaraillblHJay Typasibl xabapiama (OymaH opi - xabapiiama) He
Kazakcran PecnyOnukacel Ykimertinig 2014 xbuirel 11 Haypsizgarel Ne 217
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KayJbICBIMEH OeKITIIreH «MeMIIEKeTTIK aTayibl oJIeyMETTIK KOMEK TarallbIHIIay»
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHIapThiHbIH (OyaaH opi - Cranpaprt) 10-
TapMarbIH/Ia KO3JIENTEeH KaFaaiyiapa *KoHe Herizaemenep OOWbIHIIAa MEMIICKETTIK
KBI3METTI KOpCeTyIeH Oac TapTy Typasibl JoJei Jkayar (Oyaad opi — 6ac TapTy).

2. MeMiiekeTTik KbI3MeT KopceTy MpoLeciHe KyYpEUIRIMABIK, OemimMmenep (
KBI3BMETKEPJIEP) MEH KOPCETLIETiH KBI3METT1 OepyiHiH iC-KMMBLIT TOPTiOiH
CHIIATTay

4. MeMIIeKEeTTIK KbI3MET KepceTy OoHbIHIIa paciMal (ic-KUMBUIIBI) OacTayra
Heri3/IeMe: KOPCETIIETIH KbI3METT1 AJyIIBIHBIH (HE CEHIMXAT OOMBIHINIA OHBIH OK1JIIHIH)
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyllire, aybULABIK OKpYr okiMiHe He OpTaiblKKa
CTaHJAPTThIH 1-KOChIMIIAChIHA COMKEC HbICAaH OOMWBIHIIA OTIHIII YCHIHYHI.

5. MeMmiieKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIH KypaMblHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIIBIH) Ma3MYHBI, OJIapJbl OPBIHAAY/IBIH Y3aKTBIFbI )KOHE OJIap/bIH OPBIHAATY
JTOUEKTUIIr], OHBIH IIIHAE OapiblK pociMaepiH (iC-KUMBUIILI) Ty Ke3eHJepi:

KepceTineTin KbI3MeTTi anmyiibl (He ceHiMXaT OOWBIHIIIA OHBIH OKiJ1) KOPCEeTUIETIH
KBI3METTI Oepyurire KYT1HTE€H Ke3ae:
1) xKepceTuIeTiH KhI3METTI alylibl (HE CEeHIMXaT OOWBIHINA OHBIH OKiJi)
KOpCeTiIeTIH KbpI3MeTT1 Oepymiire CtaHaapTThiH 9-TapMmarblHa COHKEC Ky»KaTTap
Yy C Bl H a 1 Bl ;

2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCEe KhI3METKepl KYKaTTap/sl TIpKeui,
KOPCETUIETIH KhI3METTI allylIblFa (HE CeHIMXaT OOWBIHINA OHBIH OKUIIHE) TIPKEJITeH
YKOHE MEMJICKETTIK KBI3METTI alaThIH KYHI, KyKaTTapAbsl KaObUIgaraH aJaMHBIH TeETi
MEH aTbhl-)KOH1 KOPCETUITeH OTIHIIITIH Y30ell TalOHbIH Oepeal >kKoHe KyXKaTTapaAbl
KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIITiHiH 0aCIIbIChIHA YChIHA MBI (OH 0€C MUHYTTAH acIaiIbl)
5

KOPCETUIETIH KhI3METTI OEPYIiHIH KEHCE KbI3METKEP1 MEMIIEKETTIK KbI3METTED
KepceTy Ke3inze, erep Kazakcran PecryOiukachIHbIH 3aHIapbIH]IA ©3T€IIe Ko3/1eIMece
, AKMapaTTHIK J>KYHWelepJe KaMThUIFaH, 3aHMCH KOPFAJIaThlH KYMHUSHBI KYpaWThIH
MOJIIMETTEP Il MaigaaHyFa KOpPCeTUIeTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH jka30alna KeaiciMiH
a T a 1o Bl

3) KepceTiNeTiH KhI3METTI OepyIiHiH 0aclIbIChl KY>KaTTapbl Kapaiabl KoHE
OpBIHIAYIIBIFA K OJI Al bl (oH oec MHUHYTTaH acraumel);

4) opbIHIAYIIBI KYKAaTTapabl Kapanbl KOHE KOPBITBIHABI MalbIHAAY YIIiH
ydacKeiK KOMHUCCHUsiFa  kibepeni (exi KYMBIC KYHI1 1miHae);

5) y4yackeliK KOMUCCHUSl YChIHBUIFAH KYXKaTTap/IblH JKOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI
ayIIBIHBIH (HE CeHIMXaT OOMBIHIIIA OHBIH OKIJIIHIH) MaTEPHAIIBIK JKaFTalbIH TEKCEPY
HOTIDKEJIEPl HET131HAE KOPBITHIHIBI JalbIHAANIbI KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI



Oepymrire KO AANAbI (ymr KYMBIC KYHI 1miHmge;)
6) OpBIHIAYIIBI KOPCETIIETIH KbI3METT1 AJIyIIbI (HE CEHIMXAT OOMBIHIIIA OHBIH OKLTI
) YCBIHFaH Ky)KaTTap MEH Yy4YacKelIlK KOMHCCHUSHBIH KOPBITBIHIBICH HETI131HIE
xabapiama He 6ac TapTyIbl JalbIHAANABl XKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
OacmbIChIHA YCBIHA B (Oip KYMBIC KYHI 1iHae);
7) KepceTIIeTIH KbI3METT1 OepyIriHiH Oacuibickl Xabapiiamara He 0ac TapTyFa Kol
KOSIIbl KOHE OpBbIHAAylIbIFa KoJagaWasl (OH Oec MUHYTTaH acmnaiabl);
8) opbiHAaymibl xabapiiamaHbl HE 0ac TapTyAbl TIPKEHAl KOHE KOPCETIIETIH
KbI3METTI alyllibiFa (He CeHIMXAT OOMBIHINIA OHBIH OKiTiHEe) Oepesl (OH Oec MUHYTTaH
a cmaiumg s )
KepcerinieTiH KpI3METTI alymibl (He CeHIMXaT OOMBIHINA OHBIH ©KLI1) aybUIIbIK
OKpYT OKiIMiHE KYTIHTEH Ke3Je:
1) kepceTuIeTiH KbI3METT1 anyIibl (HE ceHIMXaT OOMBIHIIIA OHBIH OK1J11) ayBUIABIK
okpyr okimMiHe CTaHIapTThIH 9-TapMarblHa COHWKEC KY)KaTTap YCBhIHAJbL;
2) ayBUIIBIK OKPYT 9KIM1 KYXKaTTap bl TIPKEHI1, KOPCETIIETIH KbI3METTI allyIIbIFa
TIPKEJITEH >KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajaThlH KYHI, KYXaTTapJbl KaObUlIaraH
aJJaMHBIH TE€T1 MEH aThI-KOH1 KOPCETIITeH OTIHIMTIH y30em TaloHbH Oepei (oH Oec
MUHYTTaH acmauael);
3) aybUIIBIK OKPYT 9KiMI KOPCETIIETIH KbI3METTI adymibliaH (HE CeHiMxar
OOMBIHIIIA OHBIH OKUIIHEH) KaObUIJaHFaH KYKaTTapbl KOPHITBIHABI JalbIHAAY YILIIH
y4Jackelik  KOMHUccHUsiFa  kiOepeni (exi  KYMBIC  KYHI  1IIIHZE);
4) y4acKeJiK KOMHUCCHS YChIHBUIFaH KY’KAaTTapIblH KoHE KOPCETUICTIH KbI3METT1
aTyIIBIHBIH (HE CeHIMXAT OOMBIHIIIA OHBIH OKUIIHIH) MaTePUAIBIK KaF1allblH TEKCEPY
HOTWDIKENIEpl HETi31HJe KOPBITHIHIBI JAbIHAANABl KOHE aybUIIBIK OKPYTr OKiMiHE
XK OJTam bl (ym KYMBIC KYHI 1miHae);
5) aybUIOBIK OKPYT OKIMI y4acKeNiK KOMHUCCHSHBIH KOPBITHIHIBICBIMEH KOCA,
KaObUIaHFaH Ky KaTTapAbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OEPYIIIre )OI Aalabl (3KET1 AKYMBIC
K Y H 1 imiuHge),;
6) KOPCETINETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCE KbI3METKEp1 Ky>KaTTapIbl TIpKeHIi
KOHE KY>KATTapJpl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH OaclbIChbiHAa YChIHAbI (OH Oec
MUHYTTaH acmaumael);
7) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIliHiH OacIbIChl KY>KaTTapJbl Kapailabl KoHE
OpBIHIAYIIBIFA KOJI Al bl (oH oec MUHYTTaH acrmaumsl);
8) opbhIHAAyIIbl AYBUIABIK OKPYT 9KIM1 YCBIHFAH KY)XXaTTap MEH yYacKeliK
KOMUCCHSTHBIH KOPBITHIHABICH HETI31HIE XabapiiaMa He 0ac TapTy.bl NalbIHIAN b
KOHE KOPCETUIETIH KbhI3METTI OepylliHiH OaclibicbiHAa YCBhIHAABI (O1p JKYMBIC KYHI
imiH T ¢€ ) ;
9) KepceTiIeTIH KbI3METT1 OepyIniHiH Oacuibichkl Xabapiiamara He 0ac TapTyFa Kol
KOSIIbI JKOHE KEHCE KbhI3METKepiHe »koiaaiabpl (oH Oec MUHYTTaH acnanjibl);



10) keHce KbI3METKep1 xabapiaaMaHbl He 6ac TapTyAbl TIPKEHIl KOHE aybUILIBIK
OKpYyT OKiIMiHE AKOJIAAN B (O61p HKYMBIC KYHI 1IiHAe);

11) aybuIabIK OKpYT oKiMi xabapiiaMaHbl He 6ac TapTyIbl KOPCETUIETIH KbI3METTI
anylibira (He ceHIMXaT OOMBIHIIIA OHBIH OK1J1HE) Oepeai (OH 0ec MUHYTTaH acai/Ibl).

3. MeMiekeTTik KbI3MeT KepceTy MpoLeciHe KypEUTRIMABIK, GemimMmenep (
KBI3METKEPIIEP) MEH KOPCETLIETiH KbI3METTi OepyIIiHiH 03apa 1C-KUMBLI
TOpTiOiH cHmaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYy MPOIECIHE KATHICATHIH KYPBUIBIMIBIK
OeniMIIenepaiy (KBI3BMETKEPJIEPIiH) Ti30eci:
1) ay blJI Bl K OKpPYyT OKiIMI1;
2) KepceTuIeTiH KbI3MeTTl OepylliHiH KeHce KbI3METKepi;
3) KepceTideTIH KbI3METTI OepylliHiH  OacIIbICHI;
4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanTbl OpPBIHIAAYIIBICHI;
5) ydacKeNik KOMUCCHUS;
7. Opbip paciMHIH (1C-KUMBULIBIH) Y3aKTBIFbI, KYPBUIBIMJIBIK Oeiimiienep (
KbI3METKEPJIEP) apachlHAAFbl PICIMIEP/IIH OPBIHIATY MEP3IMI KOPCETUITeH cunaTrama
OCBI perJaMeHTTIH 2 0eiyliMi 5 TapMarblHIa KENTipiAreH. MeMIIEKETTIK KbhI3MET
KepceTy yaepiciHaeri pacimaepais (ic-KUMbUIIAPABIH) OJ0K-CXeMa TYPIHAETT PEeTTLIIT
OCBI PErJaMeHTTIH |-KOCBIMIIACHIH/IA KEJTIPIITEH.

4. MeMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY MpoIecine XaIbIKKa KEI3MET KOPCETy
OpTaIEIFBEIMEH JXoHE (HEMece) 3re JIe KOPCETLICTIH KRI3METTI OepymiiiepMeH
e3apa iC-KMMELI TOPTiOiH CHUIIaTTay

8. Kei3ameTTi OpTajibiK apKblIbl KOPCETY KE31HIET1 KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIIIi
MEH KOPCETIJIETIH KbI3METTI AIyUIbIHBIH OPEKETTEPIHIH KE3€KTUIN MEH >XYTIHY
TOpTiOiIHIH cumaTTaMacHhl:

1) kepceTiNeTiH KbI3METTI allylIbl (HE CeHIMXaT OOMBIHIIA OHBIH 6K1T1) OpTaybIKKa
CranmapTThiH 9-tapmarbiHa colikec Ky KaTTapabl YCBHIHA]IBI;

2) OpTtanblK KpI3METKEP1 KY>KaTTap/bl TIPKEHl jKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI
anynieira (He CeHIMXaT OOMBIHINA OHBIH OKUTIHE) THUICTI KY)KaTTapAblH KaObUIIaFaHbI
TYpamasl KoJXarT bepeni.

KepcertineTin kpi3MeTTi anyubl CTaHAApTThIH 9-TapMarblHlla KO3JEIreH Ti30ere
CoMKec KYXXaTTapJblH TOJBIK TONTAMAaChlH YChIHOAFaH >Karjai/ia Ky>KaTTap.ibl
KaObuIaynaH Oac TapTy Typaybl KoixaT Oepeni (oH Oec MHUHYTTaH acraujsbl).

OpTalibIK KbI3METKEP1 MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOpceTy Ke3inae, erep Kazakcran
PecnyOnukachiHBIH 3aHAapbIiHAA ©3relie Ke3[eaMece, aKMapaTThIK >Kyhenepnae



KaMTBIIFaH, 3aHMEH KOpFaJaThIH KYIUSHBI KYPaUTBIH MOJIIMETTEp i Maimananyra
KOPCETINETIH KBI3METTI aJTy IbIHBIH ’)Kaz0armra KENICIMIH ajanpl;
3) OpTanbIKTBIH KUHAKTAy OOJIMIHIH KbI3METKEpl KyXKaTTapAbl KOPCETIIETIH
KbI3METTI  Oepymiire Kahrta okonmaWasl (Oip  KYMBIC KYHI  1HIIHJE);
4) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepylIiHiH KeHCe KbI3METKEpl KyKaTTapbl TipKeu i
KOHE KYKaTTap/ibl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIiiHiH OaciiblChiHA YChIHABI (OH Oec
MUHYTTaH acmawuasl);
5) KepceTiNeTiH KbI3METTI OepyIliHiH 0aclIbIChl KY>KaTTapbl Kapaiabl KoHE
OpBIHAAYIIBIFa AKOJ 1Al 1Bl (oH oec MUHYTTaH acrmaimsl);
6) OpBIHIAYIIBI KYXXATTapJbl Kapaijsl KoHE KOPBITBHIHJBI JaWbIHIAY YIIiH
y4yackeJdik  KoMHccusira  xibepeni (exi KYMBIC KYHI1 1iHae);
7) ydacKelliK KOMUCCHS YCHIHBUTFaH KYKaTTap.IbIH JKOHE KOPCETIICTIH KbI3METTI
aIyIIBIHBIH (HE CeHIMXaT OOMBIHIIIA OHBIH OKIJIIHIH) MaTepHUAIIBIK JKaF1albIH TEKCEPY
HOTHDKEJIEPl HET131HAE KOPBITHIHIBI JalbIHAANIbI KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepymrire KOJITaM AbI (ymr KYMBIC KYHI 1mIiHae;)
8) OpbIHJIayIIBI KOPCETIIETIH KbI3METTI aJIyIIbl (HE CEHIMXAT OOMBIHIIIA OHBIH OKLI
) YCBIHFaH KY)KaTTap MEH Yy4YacKeJdlK KOMHCCHUSHBIH KOPBITBIHIBICH HETi131HIE
xabapiama He 0ac TapTyIbl JalbIHAANABl XKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
OacmbIichIHA YCBhIHAAbI (6ip AKYMBIC KYHI imiHmge);
9) KepceTiIeTIH KbI3METT1 OepyIniHiH Oaciibickl Xabapiiamara He 0ac TapTyFa Kol
KOSIIbI JKOHE KEHCE KbhI3METKepiHe »koiaaiabpl (oH Oec MUHYTTAaH acnaujibl);
10) keHce KbI3METKEpl XabapiiaMaHbl HE Oac TapTy.lbl TIpKe i koHe OpTabiKKa
JKOJIITauanl (61p K YMBIC KYHI 1miHae);
11) Opranbik KbI3METKepi xabapiaMaHbl HEe Oac TapTynbl TIpKeial koHE
KOPCETUIETIH KbI3METTI allyliblFa (He ceHiMXaT OOMBIHILA OHBIH ©KUIiHe) Oepenl (OH
6ec MUHYTTAaH acmaummael).
AKMapaTTeIK KyHenepaiH (QYHKIIMOHAIIBIK ©3apa iC-KUMBLI JHarpaMMachl
OciiHeNIeHTeH, XallbIKKa KBI3MET KOPCETY OpTaIbIKTAPBIHBIH WHTETpAlHsIaHFaH
aKmapaTThIK KYHECIHErT KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH CYPATYbIH TIPKEY >KoHE
eHsiey Ke3iHzer: OpTaiblK KYMBICIIBUIAPBIHBIH 1C-KUMBUIIAPhl OChl PETJIAMEHTTIH 2-
KOCBIMIIACBHIH/A cCUmaTTalfFaH.
1) OpTanbIKTHIH )KMHAKTAYIIIBI CEKTOPBIHBIH )KYMBICIITBICH KY)KaTTapAbl CKaHEPITi
IMTPUXKOATHIH KOMETIMEH aKMmapaTTBIK >Kyheae Oenri coraisl Ja, COJ KYHI
KyXKaTTapAbl O0epy CEKTOPBIHBIH >KYMBICIIBICHIHA KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIbIFa
oepy YIIiH Koamaims,
2) OpTanbIKThIH Ky)KaTTapAbl Oepy CEKTOPBIHBIH KYMBICHIBICHI KOPCETIIETIH
KBI3METTI anyublra KBI3METTIH HOTHXKECIH Oepeni.
MemitekeTTIK KbI3MET KOpCeTy IpoIeciHaer: paciMaepaiH (1c-KUMbLIIAP/IbIH)
PETTUIIr, KbI3MET OEpyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OesiMInenaepiHiH (KbI3METKEPIIEPIHIH)



e3apa iC-KUMBUIIAPhl, COHBIMEH KaTap ©3T€¢ KOpPCETUITeH KbhI3MET OepyliijiepMeH
OpTanbIKThIH HEMECE 63apa 1C-KUMbLI TOPTIOIHIH IrpadUKaIbIK dKOHE CXEMaNbIK TYP/e
CUIATTadybl OCHI perJaMeHTTIH 1 >koHe 2 KOCHhIMIIAJaphiHIAAa KOPCETUITEH.

MeMIleKeTTIK KbI3MET KepceTy OH3HEeC-NPOLECTEPiHIH aHbIKTaMaJbIFbl OCHI

peraamenTTiH 1, 2, 3:oHe 4 KoChIMIIIaIapbIHaa KOPCETLITEH.

«MemMIeKeTTIK aTayibl QNIEYyMETTIK
KO MEK TarauWblHIAY»
MEMJIEKETTIK KOpCeTiIeTiH KbI3MET periaMeHTiHE
I-xochiMIIa

KypsumsMasiK OemimMmenep (KbI3METKEpIIEP) apackHAAFH opOip paciMHiH (
1C-KUMBLIIBIH) PETTLIIr MEH Y3aKTHEFEI KopceTiIreH paciMaep (ic-KUMBLIAap)
CHIIATTaMAChl )K9OHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KopceTy OU3HeC-IIPONeCTEPiHiH
aHBIKTaManbFel KepceTisieTin KbI3MeTTi airymsl (He CeHiMXaT OOMBIHIIA OHBIH
©KiJIi) KOpCEeTUIEeTIH KBI3METTi OepyImire JKyTiHreH Ke3zie

Ic-kuMBLT HOMIpI

I (ic-opeket, xymbic 1 2 3 4 5 6 7
aFbIMBI)
Kepcerinerin N L
. Kepcerinerin Kepcerinetin
KBI3METTI . . .
KypBsiabiMabsik .. KBI3METTI VYygackenix KBI3METTI
. . Oepy1iHiH . OpbIHayuIs! OpbIHaays! .. OpsIH,
OemimIIenep i aTaybl OepyIniHiH KOMHCCHS OepyIriHig
KEHCe
. Oacubichl 0acIIbICHI
KBI3METKepi
. YKATTapIbl
Ic-apekerTepain K¥ . .pII
L. Tipke#ni, Xabap
(Ynepictin, onepauus C Xabapmama Xabapiamara
L otinimTiH  Kyxarrapaer Kyxkartapast KopbIThIHIBL HE
3 pacimiHiH) artaysl . . . . .. He bac TapTy He Oac TapTyra
y36eumi Kapaunabl Kapauibl JapIHOAWIBl . TapTy
JKOHE  OJIApJIBIH JMANBIHIANHABI KOJ KOSIBI o
TaJIOHBIH Tipker
CHUITATTaMAaCHI .
Oepeni
Xabap
HeE
JKATTapIbl N TapT
Ky . P . KopbITBIHABI .. Kepcerinerin Py
AsikTamy HBICaHBI ( KOpCETLIeTiH N Kepcerinerin . Kepce
. Kyxartrapael  jpaiibigayra ) KBI3METTI
IepeKTep, KYKaT, KBI3METTI ] KBI3METTI .. OpbIHAayIIBIFa KBI3M!
4" . . OpBIHJAYIIBIFa YYacKeiK . OepymriHig .
YHBIMAACTBIPY-OKIMIIK OepyIliHig N Oepyurire YKOJIIal 1B aJyIIE
. KOITanIbI KOMHUCCHSIFa N OaciIbIChIHA .
IIeIiM) OacuibIChIHA . . HKOJITal IbI CEHIM
xibepeni YCBIHAIBI .
YCBIHAIBI (31e)7058
OHBIH
) 6epe,

15 munytran 15 Munytran 2 >xkymbic 3 okyMmbic | kymbeic 15 muHyTTaH 15 mu

5 OpsiHgany Mep3imi . . S S S . .
acrai sl acrmaiisl KYHI ilIiH/e  KYHI iIIiHAe KYHI iIIHAe  acmaiiasl acraif,



KepcerireTiH KbI3METTi alymibl (He CeHiMXaT OOMBIHIIA OHBIH OKLTi) ayBUIIBIK
OKpYT 9KiMiHe JKYTiHT€H Ke31e

Ic-kumbr  HOMipi (
1 ic-opeket, xymeic 1 2 3 4 5 6 7
aFrbIMBI)
Kepcerinetin N
. Kepcerinerin Kepce
. KBI3METTI .
KypBnbIMabsIk AypuIabslK  YyackemiKk  AYBUIIBIK .. KBI3METTI KBI3M!
2 . . .. . OepyiHiH .. OpbIHAAYyITBI
OeuiMILIENIEpAiH aTaybl OKPYT OKiMi KOMHCCHS  OKpPYT 9KiMmi OepyuriHin Oepyn
KeHCe
i . OacuIbichl Oacrir
KBI3METKepi
Kyxarrapast
TipKeni,
KOpCEeTUIeTIH
KBI3METTI
Ic-opekerrepai aJyIIbIFa
PeKeTTEp IR (amy ! ( XaGag
YAEpICTiH, omepanus He ceHiMXaT Xabapnama
c . N KopsIThIHIBI Kyxatrapael Kyxatrapasl HE
3 pociMiHIH) aTaybl  OoiBIHIIA N . KOpPBITBIHABIHBI . . . N He Oac TapTy
JABIHIAHTbI TipKe#mi Kapaisl . . TapTy:
JKOHE  OJIapJbIH OHBIH WK OHeE JTAMBIH A bl KOs
cUnaTTaMachl oKimine) Ky’KaTTap1bl '
OTIHIIITIH KOPCETUICTIH
y36eui KBI3METTI
TaJIOHBIH 6epymire
Oepexni JKOJI A bl
KATTAPIBI Kyxartapsr —
Ky PA . p,u. Kepcerinetin
AsikTamy HbICaHBI ( KOPBITHIHABI AYBUIABIK KOpPCEeTLIeTiH .
. . Kyxatrapaer kei3metrti  KeHc
IepeKTep, KyKar, HaiplHaayFa OKpPyT KBI3METTI ..
4", .. . L .. OpBIHIAYIIbIFa OCpYLIiHIH  KBI3ME
YHBIMIACTBIPY-OKIM/IK YYacKeliK  oKiMiHe GepyuriHig N
. . JKOT A bl OacIIbICEIHA  JKOJIIE
TICTITIM) KOMHCCHSIFA HKOJIAaN/IbI OacuibICchIHA
. . YCBIHATBI
xibepeni YCHIHAIBI
. 2 xyMbic 3 KYMBIC 7 XKYMBEIC KYHI 15 mmHyTTaH 15 MumHyTTan 1 >xymbic 15 mm
5 OpbiHganny Mep3imi ¥ . ¥ . . .¥ Y . Y . Y . ¥ . .
KYHI imIiHAe KyHi ioriHge  imiage acmansl acTanpl KYHI iIiHae — acmai,
. . . . (¥ . .
KepceTlJIeTlH KbISMCTT1 aIyIIbI (He cCHIMXAarT 60PIBIHI|13 OHBIH, GKIJII)
OpTanbIKKa XKYTiHTeH Ke31¢e
Ic-xkumpr  HeMipi  (
1 ic-opeket, xympic | 2 3 4 5 6 7
arbIMBbI)
Kepcerinerin .
OpTaibIKTHIH . Kepcerinerin
KBI3METTI ) .
KypBsurbiMabIK OpTanbk JKHHAKTAY .. KBI3METTI VYyackenik
2 . . . .o OepyIIiHiH .. OpbIHAAYIIBI Opsl
OemiMIIenepiy aTaybl KbI3METKepi OeniMiHIH OepymriHiH KOMHCCHS
. KeHce
KBI3METKepi . OacuibICHI
KbI3METKepi

Ic-opekeTTepain
YIEpiCTiH, orepamus
3

(

KyxarTtapast
Tipke#i,

Xaba

Kyxarrapaer Kyxarrapasl Kyxatrapasl KopbIThIHIBL
TipKe#i Kapanabl Kapan bl TadbIHIAN B

b1 ¢:1798)



paciMiHiH) artaysl
KOHE  OJIapIbIH
CHIIATTaMachl

AsiKTamy HBICaHBI (
4 AICPEKTEp,  KyKar,

YHBIMIaCTBIPY-OKIMIIK
LIEIIiM)

5 OpsiHOaMy Mep3imi

«MeMIeKeTTIK
KO MEeEK
MEMIIEKETTIK
2-KOCBIMIIIA

KOPCETINETIH
KBI3METTI
amymsira  (He
CeHiMXaT
OOMBIHIIIA OHBIH
oKiyiHe)
KY>KaTTapJIbIH
KaOBUIJaFaH BIFbI
HE KYXKaTTap/bl
KaObUIIay1aH 0ac
TapTy Typassl
KoJxaT oepeni

15 wmunytran 1 oxymbic 15 muHyTTaH 15 MHHYTTaH 2 >KYMBIC
acrmanael KYHI iIIiHAE  acmaisl acranael
aTayJnasl
KOpCEeTIJIeTIH KBI3MET

Kyxarrapas!

KOPCEeTIIeTIH

KBI3MCTTI

Oepymrire

KaWTa

JKOI A bl
Kyxatrapasl
kepcerinerin Kyxarrapast
KBI3METTI OpBIHIAY
OcepylIiHIH IIBIFa
0acIIBICBIHA  JKOJIIANTBI
YCHIHATBI

OPBITBIHIBI .. Kepc
K P KepcerineTin P
JalbIHaayFa ) KBI3M

. KBI3METTI 5

YacKelik . e
Y Oepymrire py
KOMUCCHSIFa . Oacrn

. . SKOIANIBL
xibepeni YCBIH

3 xymbeic 1 X

KYHI illiHAe KYHI imiHAe KyHi
QNIEYyMETTIK
TaramMblHIAY »
periaMeHTiHe

OpTanbiK apKEUIEI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCETy/Ie OpeKeT €TETiH aKIapaTThIK
KyHenepAin QyHKIMOHAIIBIK 63apa SPEKETTECYiHiH AUarpaMMach XKoHe
MEMJICKETTIK KbI3MET KepceTy OM3HEeC-IIPOLeCTEPiHiH aHHIKTaMaTBIFbI

Hepeetinerin knismerti Gepymi

A
—
L] T
I
1 1
AE i
1 1
i i
F Y T ] 1
1 L] [} 1
1 1 I ]
1 L] [ 1
1 X 1 T
1-ypmic of 2mmic |l 3gpmic [ 4ypmic L  FYpOE
=]
=]
E‘
= [=]
[ =

Ty -
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KeprerineTis KESMETTL AMYIIE




TaprTH 6erristep:

Bacramse: xafapmama

@ Es1 apagares xafzpuana
@ FoperTeian xzfapnana
Backapy arrmie
—————p
Kadapmauanap aFEIMEL
-
Exi A xmepaTTHE, EYEe
«MeMIEeKeTTIK aTaynasl QIIEYyMETTIK
KO MEeEK TaramMblHIAY »
MEMIIEKETTIK KepCeTiIeTiH KBI3MET periaMeHTiHe
3-KochIMIIIa

Oprankik IeH KepCeTUIETiH KbI3METTi OepyIiHiH 63apa iC-KHMBLI TOpTiOiHiH
CXEMAJIBIK TYPAETi CHIIATTAIYHI JKOHE MEMIICKETTIK KEI3MET KOPCETY
Ou3HEeC-IponecTepiHiH aHBIKTaMAaJIBEFbI



OpTansETHE FYMbICITECH
STIHIINTI TIPREHL,
FACEATTADIE EafRLTIar AHk
FHEHIEDE KSPCeTLIETIH
KE[3METTL ANyIIEFE KOTRET
Gepenl mane KaOEIITAEFAH
EyEaTTapas OpTansETEEH
FHHAKTEY CERTOPRIED
T2ORICTZEOE

KepcerineTin KRrsueTTl
ATVIIED

!

OpTATBIETHIE FHEAKTAY
CEETOPEL COM FYMEIC KYVHL
IMIHTE EyEATTAPIE
KEPCRTLISTIH EEISMETTI
GepVImire #on1aiIn

¥

Kepcerinetin KpIsueTT!

KeNTIeH KEaTTapmel
EEMAPETTHE #yHeIe
GerineHl #eEe TIpEeY
macan, 10-uuEyT InmeEns
B3CEETTARIR GacIIEITLIEES
YCHIHATEL

GepVIMIHIN ESHCE EEISMETERP]

Keapcerinerin ErsmMeTTl
amymer CTaRTapTThIE
G-TApMATHHIA KeSIeres
Tizbere colKec
KYCERTTEPIEE TONTAMACHEH
TOUIHIE YCBIHOEFaH
Eargaiina Cpratens;
ERISMETESP] KyEATTAPIE
EadBLTIaVIaH Jac TaEpTy

OpTaTKIETEN EyHATTApIE
fepy CENTOPLIHLIE,
FYMEBICIIBICH KePCeTLIeTIH
KECIMETTL ATy IIEES
KRIIMETTIH HaTHEACIH

¥

HepceTineTis EpsMerTi
Gepymmimie Sacmemeres 30-
MHET IMIHTE F3YAITH
CpBIHIaVIIEHE] 3HEEHIAN,
EYFATTAPIE EApPayFa
E b G n

Co #ynMeIc EYVEI Imirge

aCIIBIILIE ESpCeTineTIH

ERISMET HATHEESCIHE KO
KOAIE]

«MeMIeKeTTIK
KOMEK
MEMIIEKETTIK
4-xochIMIIIa

OIEYMETTIK

TarauWblHIAY»

TYPATH KOMXaT Jepeml Gepen
JHayamTe opeEIAYVIIE OpTansiETHE FHEAKTAVIIE
EyEATTAPIRE CEXTOPEIHBIH HYMEICIIEICE]
TONBIETHITHTEE TEECSPIm, EYHATIANIb CRARRDIL
CTaHOapTTHE IITPHKECITEI FEMETIMEH
4-rapuareMen GeqrineHTe ARTIAPATTEIE EYHaTe Gemrl
MEPSIMIE KepCeTLIeTIE COFATEL A8, COM KYHL
KEISMET BaTHEECIH KySEATTapaEL Sepy
OaFHHETAN, SaCITEITHEEA CEXTOPHIHBIE
FYMEICIIEICEHE
S ESPCETLTETIH ERISMETTI
ATyVmEFa Sepy YImH
Con syMme EyHI ImETe “Eonmaime
ESPCETITSTIH KRISMETTI
GepVIDIHIE EeHCE
KRISMETESP] KRISMET
HaTHEeclH aKTIEpaTTEE
#FyHens Senrinei oTHpEI,
OpranbrEa sonTafTe
aTayJlbl
KOpCeTUJIeTIH KBI3MET

periaMeHTIHE

XaJBIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAIBIFBl MEH KOPCETUICTIH KbI3METTi OepymiHiH
©3apa iC-KMMBLI TOPTiOiHIH Ipa()HMKAIBIK TYPAETi CHIIATTAYEI XKOHE
MEMJIEKETTIK KbI3MeT KepceTy OM3HeC-IIPoIeCTEPiHiH aHPIKTaMaILIFEI

1 2 4 5 6 8
Kepcerinerin N .. Kepcerinerin
. Kepcerinetin Kepcerinerin . (
OpTanbIKTHIH KBI3METTI . . KBbI3METTI
OptanbIKThiH OpTaNbIK .. KBI3METTI Kayantsr KBI3METTI .. p
JKWHAaKTay  OepymiHiH .. .. OepymIiHig
JKYMBICTITBICHT  YKYMBICIIIBICH OepymriHiH OpBIHIAYTIIEI OepymriHiH C
CEKTOPBI KeHCe KeHCE
. 0aCIIBLIBIFEI OaCIIBLIBIFBI !
KbI3METKepi KBI3METKepi
Kepcerinerin

KBI3METTI



OTiHimTI any sl
TipKen i, CraHaapTThiH Kenren KyKaTTapsin
KyKartapier 9 - TOJBIKTHUIBIFBIH Cou XKyMbIC
aTTap/sl . oL
Ka6b{nz[afaﬁbl TapMarblHa KYK pAa 10 Texcepi, KyHi imine
)KeHlele ) K?SHeHFeH Con xyMmbIC aKH? PATTHIK . _.MHHyT CrannapTthiy 4 C KOPCETIIETIH
KOpCCTUICTIH Tizbere KyHI immiHzge )KYH,emi I -TapMarbIMeH O FMEIC L amerTin
KBISMETTI cofixec KY>KaTTap/bl Oerineiini  xayanTs OeNrijIeHrex KYHI A HOTH)KECIH
anylubira KYRATTAPIBIR oo ooriveri JKOHE TIPKEY OPBIHIAYIIBIHBI Mep3ine KOPCETLICTIH AKTIApATTHIK
KOJIXaT TONTAMACHIH ooy oy RACAT 10- atxprapan, KOpCeTiNeTin KpIBMETTIH Kyiteme
Oepesti KoHE  TOJBIK Gepymire MHHYT KPRATIAPIRL s merTin HOTIDKCCIRE | 6 o rrineit
. imiHmge apayra . 0J1 KOSIIIBI
KaObUITaHFaH YChIHOAFaH JKOILIAHIEL a Kap YU HOTHKECIH K a OTHIPHIT,
= SKATTapAbl  KOJLIAMIBI .
KY)KaTTaplpl Karaanaa I6<¥ P NaiibHa, OprasiKka
OpTanbIKTBIH KyKaTTapbl ACHIBIBIRKA 0aclIBLUIBIKKA SKOJL AN B
CHIHAJIBI

JKMHAKTay KaObUIIay 1aH ¥ s VCHIHATTBI
CeKTOpbiHAa 0ac Tapry
TaOBICTAUOBl TYpaibl

KOJIXaT

Oepeni
10
OpTanbIKThIH KY)KaTTap/bl Oepy CEKTOPBIHBIH HKYMBICIIBICHI
KepceTineTiH KbI3METTi alyIIbIFa KbI3METTIH HOTHXKECIH Oepei
OHTYCTIiK KazakcTan 00JIBICHI OKIMIITIHIH
2014 K BIJIFBI 9 MayCBhIMIaF bl Ne 172 KayJbICbIHA

8-KOoCBIMIIIa

1. «Xypin-Typysl KUBIH OipiHIIi TOIITAFEI MYTEICKTEPre KEKe KOMEKIIiHIH
JKOHE €CTY KEMICTIri 6ap MyreeKkTepre bIMAAy TiJli MAMaHBIHBIH KbI3METTEPiH
YCHIHY YIIiH MyreAeKTepre Ky KaTTapsl peciMaey» MeMJIeKeTTiK KopCeTLUIeTiH
KBI3METIHIH perjiaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. «OKypin-Typysl KUbIH OIpiHIII TONTaFbl MYTEAEKTEPre KEKe KOMEKILIHIH XKOHE
€CTy KeMICTIr1 0ap MyreaekTepre biMaay Tl MaMaHBIHBIH KbI3METTEPIH YCHIHY YIIIIH
MYT€IeKTEpPre KY>KaTTapbl peciMIey» MEMJIEKETTIK KOPCETIIeTIH Kbi3MeTl (OylaH
opi-MEeMIJICKETTIK KepceTiaeTiH Kbi3MeT) OHTycTik KazakcTan 0OJIbICHIHBIH ay1aHIaphl
OHE OOJBICTBHIK MaHbI3bl 0ap KaldaJapbIHBIH *KYMBICTIEH KaMTYbl YHJIECTIPY *KoHE
oneyMmeTTik Oarmapiamanap OemimaepiMed (OymaH opi- MEMIICKETTIK KOPCETLIeTiH
KBI3METTI Oepymii) KepceTimenal.

KyxaTTapabpl KaObuiiay koHE MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET HOTHXKECIH Oepy
KOPCETINETIH KBI3METTI1 OoepymiMeH Kyzere achIpblaibl.

2. MeMmekeTTiK KOpPCEeTUIETIH KbhI3MET HBICAaHBI: Kara3 TYpIHIE.

3. MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHKECI — JKYPIN-TYPybl KUBIH OipiHIIIi

TOMNTaFbl MYTE€ACKTEPre >KEKe KOMEKIIIHIH JKOHE €CTy KEeMICTIrl O6ap Myrenexkrepre
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BIMJIAY TiJII MaMaHBIHBIH KBI3METTEPIH YCHIHY MEp3iMi KOPCETUIreH KY>KaTTapbl
peciMmiey Typaibl Xabapiiama.

2. MeMIieKeTTiK KBI3MET KOPCETY MPOLECiHe KOPCETLIETIH KbI3MET OepyIiHiy
KYPBUIBIMIBIK, OemimMinenepiHiH (KbI3METKepIIepiHiH) ic-KMMBLT TOPTiOiH
CHIIaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KOPCEeTUIETIH KbI3MET OOMBIHINIA PACIMII OacTayra KOPCETIIETIH
KBI3METTI aJy bl HBIH OTI1HI1II1 HET13JeMe 0oJaabl.
5. MemnekeTTik KOpCeTIIETIH KhI3MET YIEpICiHIH KYpaMblHA KipeTiH opOip
POCIMHIH Ma3MYHbI, OHBIH OPBIHJIay Y3aKThIFbI 5KOHE OJIap/IblH OPbIHAATY AOHEKTLIIr,
OHBIH 1miHae 0apiabIK pacimMaepaiy eTy Ke3eHaepi:
1) Kazakcran Pecny6nukacel Ykimertidin 2014 xputrbl 11 Haypeizga Ne 217
KayJbICbIMEH OeKITUIreH «Kypin-Typysl KUbIH O1pIHILI TONTAFbl MYTEAEKTEPIe JKEKe
KOMEKIIIHIH JKOHE €CTy KEeMICTIr1 0ap MyreaeKkTepre bIMJay Tiji MaMaHBIHBIH
KbI3METTEPIH YChIHY YIIIH MYTEJEKTepre KYKarTaplbl peciMIey» MEMIEKETTIK
KOPCETIIETIH KBbI3MET CTAaHJAPTHIHBIH 9-TapMarbIMEH KapacThIPBUIFAH KY>KaTTapibl
Yy C Bl H a 1 Bl ;
2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OEpYIIIHIH KEHCE KhI3METKepl Ky KaTTap bl KaObuIall,
TIPKEH1 KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIFa Ky>KaTTapabl KaObLUIJaHFaHbI KOHIH/IE
KonxaTr Oepeni koHe 10-MUHYT 1MIIHIE KaOBUIJAHFaH KYXKaTTapJbl KOPCETIIETIH

KBI3METTI OepymiHiH OacCHIBIJIBIFBIHA YCBIHAbI;
3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIIiHiH OacbUiblFbl 30-MUHYT ILIIHJIE KayanThl
OPBIHIay IBIHbI alKbIHIAT, KY>KaTTapabl Kapayra KO Al Ibl;

4) KepceTIIeTIH KbI3METTI OepyUIiHIH >KayanTbl OPbIHAAYIIBICHl KY>KATTap IbIH
TOJNBIKTBUIBIFBIH TeKcepin, CTaHmapTThIH 4-TapMarbIMeH OCNTUICHTeH Mep3iMje
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHXKECIH AailblHjan, OaclIbUIbIKKA YCBIHAJIBI;

5) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepylIiHiH OacIIbUIBIFBI COJ KYMBIC KYHI 1IIIHJAE
0acHIbUIBIK MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIHE KOJ KOSAJIbI KoHE KEHCE
KbI3METKEepiHE YVCBIHAH;

6) KOpCeTUIEeTIH KbI3METT1 OepyIIiHIH COJ KYMBIC KYHI 1IIIH/I€ KOPCETUIETIH
KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPl MEMJICKETTIK KbI3MET HOTH)KECIH KOPCETUICTIH
KBI3METTI QIYIIBIHBIH XEKEe ©31HE HeMece CeHIMXaT OOWBIHINA YOKIJIETTI TYJIFara
oepeni.

3. MeMiekeTTik KbI3MET KopCeTy MPONeciH/ie KOpCeTUIeTiH KbI3MeT OepymIiHiH,
KYPBUIBIMIBIK, OemiMimenepiHiH (KbI3METKepIIepiHiH) e3apa iC-KUMBLI TopTiOiH
CHIIATTay



6. MemJIeKeTTIK KOpPCETIJIETIH KhI3MET MpPOIIeCiHe KaThICAThIH KOPCETUIEeTIH

KbI3METTI O€pylIiHIH KYPBUIBIMABIK OeiiMiuenepiHiH (KbI3METKEpJIEepiHiH) Ti3z0ect:

1) kepceTineTiH KbI3METTI OepymliHIH OaCHIBLIBIFH;

2) KepceTiNeTiH KbI3MEeTTI OepylliHiH >KayanThl OpPBbIHAAYUIbI;

3) KepceTineTiH KbI3METTI OepylIiHIH KeHCEe KbI3METKEepI.

7. OpOIp POCIMHIH Y3aKThIFbI, KYPBUIBIMIBIK OesiMiienep (KbI3METKepiep)
apachlHAAFbl PACIMIEPAIH OpBIHAATY MEpP3iMi KOPCETUITeH CcullaTTaMma OcChl
persiaMeHTTiH 2 OemimMi 5 TapMmarblHIa KEATIPUIreH. MeMIIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY

yAepiciHaeri paciMaepaiH OJOK-CXxeMa TYPIHAET! PETTUIIrlT OChbl perjiiaMeHTTIH -

KOCBHIMIIIACHIHA KENTIPIJITEH.

4. «XansIKKa KeI3MET KOpCeTy OpTALIFEIMEH JKoHE (HEMece) e3re e
KOPCETLUIETiH KbI3METTi OepymIiiepMeH e3apa ic-KUMBLI TOpTiOiH, COHaM-aK,
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHAE aKapaTTHIK XKyHelepai nainaiany
TOPTiOiH CHIIaTTay»

8. MeMmieKeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIAeT1 PaciMIEepaiH PETTUIIr,
KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYIIIHIH KYPbUIBIMJBIK OemMIenepiHiy (KbI3METKEPIIEPIHIH
) ©3apa ic-KUMbUIAPbl TOPTIOIHIH T'padUKaIBIK KOHE CXEMAJIBIK TYPJEC CUIIATTATYBI
KOHE MEMIJICKETTIK KbI3MET KOpPCETy OW3HEC-MPOIIECTEPIHIH aHBIKTAMAaJbIFbl OChI
periaMeHTTiH | jkoHe 2 KOChIMINaapbiHaa OCHEIeHTeH.

«Kypin-Ttypysl KHUBIH O1piHIIi TOINTAa¥bl MYTE€AEKTEPre
KEeKe KOMEKIIIHIH KOHE ecTy KEeMICTITI O6ap
MYTeJeKTepre BIMJAy TiJ1 MaMaHBIHbIH KbI3METTEPIH
YCBIHY YIIiH MYyTeaeKTepre Ky>KaTTapabl peciMaey»
MEMJEKETTIK KOpCeTiJIeTIH KBI3MET periaMeHTIHE
I-xochMIIa

MeMIeKeTTiK KBI3MET KepceTy YAEPpiCiHer1 paciMaepiH (ic-KUMBUIIAapAbIH)
611oK-cxeMa TYpIHZEri PeTTLUIIr )K9HE MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY
Ou3HEeC-nponecTepiHiH aHBIKTaMAJIBEFBI



Kepeetinerin xnsmerTi
OepVTIIHIE EeHee
KEISMETHED] KypEaTTapIel || FepoeTimeTiH KRISMeTT
KalEIIan, TIPREHl, AMYIIEL Com mymeic ymEl
STIHIMTIH B;aEHJlII_ﬂ-Hﬂ_HbI IIMHIE KepCeTiTETIH
WeHIENE KSPCeTLIeTIE KEISMETT] GepVImIHIE
KRISMETT] ANYIIEIFa KOTXAT KEHCE KRI3METKEp]
ﬁ_ep-e,m :ﬁar:el gﬁnren MEeIeHETTIE
K_g_ﬁ_arra%m -MHHYT ESDCETINETIH KRISMET
ImmEE GaCIIELTEEES HaTH#ECIH
YCRIHATE KECETLIETIH FEEMETTL
ATy INEIHEH %eKe o3iHe
HEMECE CeHIMKAT
GOHEIHINA VaELIeTT]
J TyTrEFa depeni
KepceTineTis EpzMeTTL
OepVIminis SacmbuThrs 30

MEHYT [IIETe #aValThl
OpEIHISYIOEHE STEBEIAL,
EY#ATTAPTH KapayTa
EOMIAETE

KepcerineTin KRIsMeTT] GepyIIIHIE . KBP:T‘E?HE“H ——
JEEYANTE OPEEIAYIIEICH i SEHFIDHIEL O WL ]
3 riz IImIETe -_Sai:mhmm_rm _
: P MEMNEKETTIE KePCeTiIeTiE
Tercepin, CTaHIEpTTHE i
A-1ap S ERISMET HaTHEECIHR KON
MEPSIMTE MEMIEKETTIE FOI R

KOPCETLTETIE KEISMET HATHEECIH KEISMETEEPINE YCRHATE

JafEIHTAN, GaCMENEERA YCERHTH
«Kypin-Typysl KHUBIH OipiHIIi TOTITAaFbI MYyTreaeKTepre
KEKeE KOMEKIIIHIH KOHE ecTy KEMICTIT1 O0ap
MYTeJleKTepre BIMJAY TiJ1 MaMaHBIHbIH KbI3METTEPIH
YCBIHY YIIiH MYTeIeKTepre Ky>KaTTapabl peciMaey»
MEMJIEKETTIK KOpCeTiJIeTiH KbI3MET periaMeHTiHE
2-KOCBIMIIIa

KepcerineTiH KbI3MeTTi OepymmIiHiH 63apa ic-KUMBUI TOPTiOiHiH rpadUKaIbIK
TYPHET1 CHIIaTTAIyEI )KOHE MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy
Om3HEeC-IponecTepiHiH aHBIKTaAMAJIBIFBI

1 2 3 4 5
Kepcerinerin KepceTtineTin N
. . . . Kepcerinetin Kbl
Kepcerinetin KBI3METTI KBI3METTI KBI3METTI ..
. . . JKayanTs! opbIHIAYIIBICH .. OepyuriHin ke
OepymIiHiH KeHCE KbI3METKEPi OepymriHiyg OepyuriHiH

KBI3METKepi

0AaCIIBLIBIFBI 0aCIILUILIFEI

Kepcerinerin
KBI3METTI



Kepcerinerin kpi3merti  Oepyminin com Con KyMBIC 1
Kyxarrapapt kaObiinan, Tipkefini 30 munyT imtinze OepylniHiH skayanTel  JKYMBIC KYHi  iIIiHZE MEMJIEK(

, OTIHIMTIH KaObUINaHFaHBI KayamlThl OpBIHIAYIIB KyKaTTapBIH 111 H e KOpCETLIeTIH Kb
JKOHIHJIE KOPCETIJCTIH KBI3METTiI OpBIHIAYIIBIHBI TOBIKTBUTBIFBIH TEKCEpil, MEMIEKETTiK HATHKECiH

ajymbiFa Koixar Oepenmi kxoHE aWKBIHOATI, CTaHZapTTHH 4- KepceTineTin KOPCETLICTIH KbI:
KeNreH Kyxkarrapabl 10-MHHYT KyKaTTapIbl TapMarbIMEH OenrileHreH KbI3MET Ay NIBIHBIH KEKE

1IITHAC 6acm1>1m)11<1<a ¥ChbIHA/bI Kapayra KoJ1ganJabl Mep3iM;:[e MEMJIEKETTIiK HOTHKeciHe KOJI HeMece CEeHIM

KOPCETiNETIH KbI3MEeT  KOSA[IBI XKOHE KECHCE OOMBIHINA YOKiI

HOTWXECIH paiiplHpan,  KbI3METKEpiHe TyIIFara Oepeni
6aCH.IBIJ'IBIKKa ¥CbIHAAbI ¥ChIHABI
OHTYCTIiK KazakcTaH 00JIBICHI OKIMOITIHIH
2014 YK BLIIF bl 9 MayChbIMIa¥ bl Ne 172 KayJabICbIHA

9-KOCBIMILIA

«Myreznekrepre kpeciio-apbanap Oepy YIIiH OlapFa KyKaTTapAsl peciMacy»
MEMIIEKETTIK KOPCETLICTIH KbI3METIHIH PerIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. «Myrenekrepre kpecio-apOanap Oepy YIIIH oJapFa KY>KaTTapJbl peciMIey»
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METIH (OY1aH 9pi- MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET)
Onrycrik Kazakcran OONBICBIHBIH ayJaHAapbl *KoHE OOJBICTHIK MaHBI3BI Oap
KaJlaTapbIHBIH KXYMBICIIEH KaMTYIbl YHIIECTIpy >KOHE OJeyMETTIK Oargapiamainap
OemimaepimeH (OymaH opi- MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIir) KepceTuIe .

KyxaTTapabl KaObuiiay koHE MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET HOTHXKECIH Oepy

KOPCETINETIH KBI3METTI1 OepymiMeH Kysere achIpbIaibl.

2. MeMmekeTTiK KOepCeTUIETIH KbhI3MET HBICAaHBI: Kara3 TYpIHIE.

3. MeMJIeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHUXKECT — MYTEIEKTepre Kpecio-apoanap
YCBIHY Mep3IMJIepl KOPCETUINeH KYKaTTap bl peciMey Typajbl xadapiama.

2. MeMiiekeTTiK KbI3MET KopCeTy IpOIECiHIe KOPCETUIETiH KbI3MET OepymIiHiy
KYPBUILIMIBIK, OeliMImeiepiniH (KbI3METKEpIIepiHiH) ic-KAMBLT TOPTiOiH
CHIIaTTAy

4. MeMJIeKeTTIK KOPCETINETIH KbI3MET OOUMBIHIIA paciMIl (1C-KUMBLIIAP/IbI)
Oacrayra KOPCETUIETIH KbI3METTI aJYIIBIHBIH OTIHINII Heri3gemMe OoJiajsl.

5. MemnekeTTik KepCeTIIeTIH KbI3MET YJEpICiHIH KypaMmblHa KIPETiH apOip
pociMHIH (iC-KUMBUIABIH) Ma3MYHbBI, OHBIH OpPBIHJANY Y3aKTBIFbl KOHE OJapiIbIH
OpBIHAANY JOMEKTINIrl, OHBIH ImIiHAEe OapiblK pociMAEpAIH OTYy Ke3eHAepl:

1) kepceTiIeTiH KbI3METTI alyIlbl KOPCETIIETIH KhI3METTI Oepytrire Kazakcran
Pecnybnukacer YkimetiniH 2014 sxxputrbl 11 Haypbizna Ne 217 kaynbIcbIMEH OCKITIITEH
«Myrenektepre kpecio-apbamap Oepy YIIIH oJlapFa KyKaTTapAbsl peciMIey»



MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET CcTaHAapThiHbIH (Oyman opi-Cranmaprt) 9-
TapMarbIMEH KapacTBIPBIIFaH KY>KaTTap/abl YCBHIHAIBI;
2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OCpYIiHIH KEHCE KhI3METKepl KYKaTTap bl KaObLIIAIL,
TIPKEW/I1 JKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI allyllIblFa Ky>KaTTap bl KaObLIAaHFaHbI KOHIH]IE
Konxar Oepeni xkoHe 10-MuUHYT imiHAE KaObUINaHFAaH KyXaTTaplbl KOpPCETUIETIH
KBI3METTI OepyIlIiHiH OacUIBIJIBIFBIHA YCBIHAIbI;
3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIliHiH OacbUiblFbl 30-MUHYT IIIIHJE KayanThl
OPBIHIay IBIHbI alKbIHIAT, KY>KaTTap/abl Kapayra KOJIauIbl;
4) KepceTIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KayanTbl OpbIHIAyLIbl KYXXaTTapAblH
TOJNBIKTBUIBIFBIH TeKcepin, CTaHmapTThiH 4-TapMarbiMeH OCNTUICHTeH Mep3iMje
KBI3MET HOTHIKECIH TadbIH AT, OacHIBIIBIKKA YCBHIHAIBI;
5) KepceTiIeTIH KbI3METTI OepyYIIiHIH COJ )KYMBIC KYHI IITH/E OaCIIBUTBIK KbI3MET
HOTHI)KECIHE  KOJ  KOAABl  OHE  KEHCe  KbI3METKEpiHE  YCBhIHAJBI;
6) coJI )KYMBIC KYHI 1II1HJE KOPCETUIETIH KbI3MET OEpyLIIHIH KEHCE KbI3METKEPI
KbI3MET HOTHKECIH KOPCETIIETIH KbI3MET aIyIIbIHBIH JKEKe ©31HE HEMece CEHIMXaT
OOMBbIHIIIA YOKUIETTI TYJIFara Oepe/l.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPONECIHIe KOPCETUIETIH KbI3MET OepymIiHiH
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiHiH (KbI3METKepIIepiHiH) e3apa ic-KUMBLI TopTiOiH
CHIIATTAy

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIeCiHe KaThICAThIH KOPCETUIETIH KbI3METTI

OepylIiHiH  KYpbUIBIMABIK  OesiMiienepiHiH  (KbI3METKEpJepiHiH)  Ti30eci:

1) «kepceTineTiH KbI3MET OepymiHiH OacCHIBIIBIFHI;

2) KepceTieTiH KbI3MeT OepylIiHIH >KayanThl OpPBbIHAAYIIbI;

3) KkepceTimeTiH KbI3MeT OepymIiHiH KeHCe KbI3METKepi.

7. OpOip pociMHIH (iIC-KUMBUIJBIH) Y3aKTBhIFbl, KYPBUIBIMIBIK Oemiminenep (

KBI3METKEPJIEP) apaChIHAAFbl PICIMAEP/IIH OPBIHIATY MEP3IMI KOPCETUITeH culaTTama

OCBhl pErylaMeHTTIH 2 OeJliMi 5 TapMarblHJa KENTIpiareH. MeMIIeKeTTiK KbI3MeT

KOpCeTy yaAepiciHAeri pacimMaepaiy (ic-KUMbUTIAPABbIH) OJOK-CXeMa TYPIHJETrT PETTLIIr
OCBI PerJaMeHTTIH |-KOCBIMIIIAChIH/IA KENTIPIITEH.

4. XanbIKkKka KbI3MET KOpPCEeTy OpPTAIBIFEIMEH JKoHE (HEMeECe) e3re e
KOPCETiJIeTiH KbI3METTi OepyIiiepMeH e3apa ic-KUMBLI TOpTiOiH, COHai-aK
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECiHE aKapaTTHIK KyHelepai mainanany
TOpPTiOiH cHmaTTay

8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHAET1 paciMaepiiH (1C-KUMBLIAAPIbIH)
PETTUIIr, KOPCETUIeTIH KBhI3METTI OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OemimInenepidia (



KBI3METKEPJIEPIHIH) 63apa 1C-KUMBUIIAPHI TOPTIOiHIH TrpadUKaIbIK JKOHE CXEMAaJIbIK
TYpJIE€ CHMATTaTybl »XOHE MEMJICKCTTIK KbI3MET KepceTy OW3HEC-TIPOIECTEPiHiH
AHBIKTAMAJIBIFBI OCBI PETJIAMEHTTIH | jkK0HE 2 KOChIMINIaJIapbIHIa OCHHEIICHTeH.

«MyrenexkTepre Kpecno-apbanap oepy
yLIiH ojlapra Ky)XaTTap bl peciMmaey»
MEMIIEKETTIK KOpCEeTINETIH KBI3MET periaMeHTIHE
1-KocwIMITIa

MeMIeKeTTiK KBI3MET KepceTy YAEPpiCiHer1 paciMaepiH (ic-KUMBUIIAapAbIH)
611oK-cxeMa TYpIHZEri PeTTLUIIr )K9HE MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY
Ou3HEeC-nponecTepiHiH aHBIKTaMAJIBEFBI

KepceTineTin KEmsMeTTL

ATYIIED
KepceriteTin KaismerTi - Con myneic KyEl
GEpYINiHIE KeHCE KEISMETHEDL IMENE KepCeTLIeTiE
EYFATTAPIH EaOhImarn, KBISMET GepyIIEIE
TIpEeH], STIHINITIH EEHCE KEIMETEEDL
KalHIIaHF a0 HeHIHIE KEISMET HRTHEECIH
ERISMET ATYIIEFE EOMKAT ESpCETIIETIN KEI3MET
Gepedl EaHe EETEH Ay IEHEI HEKe G51HE
EyEaTTapae 10-umeyT imsge HEMECE CEHIMEAT
SACTIEITEIRES YCREATE OoHBIHIA YELTETT]
TyaFara Sepem
|
KepreTineTis KpsMeTTl
GepVIIiEIE GacEIIEEE
30 romEryT IIMIATe EAVATTE
OpBIEIAYIIEHE] AHFEIEIAL,
KyOSATTAPIEl KApayTa
FONOaiE
KeprerineTin xprsuerT
l SepVIMIEIE COM By MBI

KYHL IImIETE GaCIBNBFL
KhISMET HITHEECIHE KoM
HOAXEL #eHe KeHCe
—*| ERISMETEepiER YCRHATH

Kepcerinerin kpsperTl Gepymmmis
WAVETE] OPEIEIIVIOLICEH
KYHATTAPIEE, TOMHETEIEEHHE
Texcepin, CTaRmapTTEE
4-rapuaremder GenrinesTen
MEpiMIE ERISMET HEITHEECIH
ZaEBETAN, §aC IELTREES YCRHATE

«MyrenexTepre Kpeclio-ap0bamnap Ooepy
ymiH olapra KYyXaTTap bl peciMaey»
MEMIIEKETTIK KepCeTiIeTiH KBI3MET periaMeHTiHe

2-KOCBIMIIIA



KepcerineTiH KbI3MeTTi OepymIiHiH 63apa ic-KAMBUI TOpTiOiHiH rpaduKaIBIK
TYPAET] CHIATTAIYHI )XOHE MEMJIEKETTIK KHI3MET KOPCEeTy
Ou3Hec-nponecTepiHiH aHBIKTaMAaJIBEFBI

1 2 3 4 5

Kepcerinerin Kepcerinerin —
KepcertineTin Kbl

Kepcerinerin KBI3METTI KBI3METTI KBI3METTI ..
. . .. JKayanTel OpbIHIAYIIIBI .. OepyuriHin ke
OepymriHiH KeHCe KBI3METKepi OepymiHig OepymwiHiH .
KbI3METKepi
0OAaCIIBLIBIFBI 0AaCIIBLIBIFBI
. . Kepcerinerin
KepcerineTin KbI3METTI .
.. KBI3METTI
OepyuriHiH  KayamTsl .. Con  XyMmbIC 1
S - Oepymrinig com . .
Kykarrapael kabbutiarn, Tipkeiai 30 MUHYT ilIiHAE OPBIHIAY IIBICHI . lmiHZEe  KBI3M
C JKYMBIC  KYHI .
, OTIHINTIH KaObUIJAaHFaHBI JKayalThl KY)KaTTapablH . ¥. Y HOTHIKECIH
. . 1m1HAC . .
JKOHIHAEC KbI3MET aJyIlIblfa  OPBIHIAYIIBIHBI TOJIBIKTBUIBIFBIH TEKCEPIIL, . KOPCETLIETIH Kbl
. . MEMJIEKETTIK
KoJIXxaT Oepelli KoHE KeJTreH alKbIHIAal, CraHmapTThIH 4- aTyIIBIHBIH, KEKE
.. . BI3MET :
Kyxartapasl 10-MuHYT imiiHAe KyKaTTapabl TapMarbiMeH OelNriIeHreH « . HEMECE CEHIM
. . HOTHXKECIHE KOJI . )
0acIIBUTBIKKA YChIHAIBI Kapayra )KoJJaiael  Mep3imie KbI3MET OOWBIHINIA YOKIiJ
) . KOSIZIBI )KOHE KEHCE i
HOTHIKECIH JalbIHall, ] TyIFara Gepeni
KBI3METKEpIiHE
0AaCIHIBLIBIKKA YCHIHAIBI
YCBIHAIBI
OHTYCTIK KazakcTan 00JIBICHI OKIMIOITIHIH
2014 JKBIJIFBI 9 MayChIMIaF bl No 172 KayJIBIChIHA

10-xoceIMIIIa

1. «MyrenexTepai caHATOPHIA-KYPOPTTHIK EMACYMEH KAMTaMAacChI3 €Ty YIIiH
oJIapFa KY)KaTTapJsl peciMIey)» MEMIIEKETTIK KOpCETLIEeTiH KEI3METiHiH
periIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. «MyrenexTepai caHaTOPUH-KypPOPTTHIK €MICYMEH KaMTaMachl3 €Ty YIIIiH ojapFra
Ky’KaTTapJlbl peciMIey» MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MeTl (OyaH opi-MEMIIEKETTIK
KepceTiieTiH Kbi3MeT) OHTycTiKk KazakcTan oOJIBICKIHBIH ayAaHAaphl )KOHE 0OJIBICTHIK
MaHBI3Bl 0ap KaJlallapbIHBIH JKYMBICTIEH KAaMTYAbl YHJIECTIpY XKOHE OJEYMETTIK
Oarpapiamanap OemiMiaepiMeH (OyIaH opiI-MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbhI3METTI

Oepymi) KepceTiaeni.
KykxaTTapapl KaObuiay koHE MEMIICKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET HOTHXKECIH Oepy
KOPCETIIETIH KbI3METTI1 OepywmiMeH Ky3sere achIpbLIaIbI.

2. MeMmekeTTiK KOepCeTUIETIH KbhI3MET HBICAaHBI: Kara3 TYpIHIE.

3. MeMJIEKEeTTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHUXKECI — KbI3MET KOpPCETy Mep3imi

KOPCETITeH, CAHATOPUN-KYPOPTTHIK €MI€YMEH KaMTaMachl3 €Ty YLIIH MyTeleKTepre
Ky>KaTTap/ibl peciMey Typalibl xabapiama.



2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETY MPOIECiHe KOPCETUIETIH KbI3MET OepyIIiHiy
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiHiH (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-KMMBLT TOPTiOiH
CHIIaTTay

4. MeMJIeKEeTTIK KOPCETIIeTIH KbI3MET OOMBIHIIA paciMIl (1C-KUMBLIIAPIbI)
Oactayra KOpPCETUIETIH KbI3METTI aJIYNIBIHBIH OTIHIIII Heri3geMe OoJiajbl.
5. MemiekeTTik KOpCeTIIETIH KhI3MET YJEpICIHIH KypaMblHa KIpeTiH opOip
pPoCiMHIH (IC-KUMBUIABIH) Ma3MYHbI, OHBIH OpPBIHJANy Y3aKTBhIFbl KOHE OJapAblH
OPBIHAANY JOMEKTIIIrl, OHBIH ImrHae OapiblK pociMACpAiH OTy Ke3eHAepi:
1) kepceTUIeTIH KbI3METTI alyllibl KOPCETIIETIH KbI3MeTT1 Oepyurire Kazakcran
PecniyOnukacer Ykimerinig 2014 sxxpuirst 11 Haypeizga Ne 217 kayabicbIMeH OEKITIITEH
«MyrenekTepii CaHATOPUK-KYPOPTTHIK €MIEYMEH KaMmTaMmachl3 €Ty YIIIH ojapra
KY>KaTTap/bl peciMIey» MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTAaHAAPTHIHBIH (Oy/1aH 9pi
-Crannapr) 9-TapmarbIMeH KapacThIpbUIFaH KYKaTTapAbl  YCBIHAJBI;
2) KOpCEeTUIETIH KbI3METTI OEpPYIIIHIH KEHCE KbI3METKEP1 KY>KaTTap bl KaObLIIAI,
TIPKEN/I1 )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI allyllIblFa Ky>KaTTap bl KaObUIAaHFaHbI KOHIH]IE
KojxaT Oepeni >koHe 10-MUHYT 1IiHIE KaObUIJAHFaH KY>KaTTapJbl KOPCETIIETIH
KBI3METTI OepymiHiH OacCHIBIJIBIFBIHA YCBhIHAHbI;
3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepylIiHiH OacbUiblFbl 30-MUHYT 1IIIHJIE KayanThl
OPBIHAAYIIBIHBI aWKBIH AT, KYKaTTap bl Kapayra KOJITa bl
4) KepceTIeTiH KbI3METTI OCpYIIiHIH >KayamnThl OPBIHAAYIIBl KYXXaTTapabIH
TOJBIKTBUIBIFBIH TeKcepin, CTaHIapTThiH 4-TapMarbIMEH OCNTUICHIeH MEpP3IMJe
MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHIKECIH JaibIHAan, OacIIbUIBIKKA YCHIHAIBI,
5) KepceTiNeTIH KbI3METTI OEpyIIiHIH COJI KYMBIC KYHI 1IIIHJAE OaCIIBLIBIK
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTH)KECIHE KOJI KOSI/IbI KOHE KEHCE KhI3METKEpiHE
Yy C Bl H a 1 Bl ;
6) COJ KYMBIC KYHI IITIH/E KOPCETIIETIH KbI3METTI OEpYIIiHIH KeHCE KhI3METKEPi
KbI3MET HOTHXKECIH KOPCETIJIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH KE€Ke ©31He HEMece CeHIMXaT
OOMBbIHIIIA YOKUIETTI TYJIFara Oepe/l.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCETy MPONECiHIe KOPCETUICTIH KBI3MET OepyIiHiH
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMImenepiniH (KbI3METKEpIIEpiHiH) 63apa ic-KUMBLI TopTiOiH
CHIIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIeCiHE KaThICAThIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepylIiHIH  KYpPbUIBIMABIK  OeliiMienepiHiH  (KbI3METKepJiepiHiH)  Tiz0eci:
1) KepceTiieTiH KbI3BMETTI OepylliHiH OacCIIBIIBIFH;

2) KepceTineTiH KbI3MEeTTI OepylliHiH >KayanTbhl OpPbIHAAYLIbI;

3) kepceTineTiH KbI3METTI OepylIiHiH KEHCE KbI3METKepi.



7. Opbip paciMHIH (1C-KUMBULIBIH) Y3aKTBIFbI, KYPBUIBIMJIBIK Oeiimiienep (
KbI3METKEPJIEP) apachlHAAFbl PACIMAEP/IIH OPBIHIATY MEP3IMI KOPCETUITeH cunaTrama
OCBHI pEerJaMeHTTIH 2 0eiyliMi 5 TapMarbiHJa KEATIpiAreH. MeMIIeKEeTTIK KbI3MET
KOpCeTy yAepiciHaeri paciMaep/iiH (1c-KUMbUIAAPABIH) OJ0K-CcXeMa TYpiHAer! peTTuIIr
OCBI perjiaMeHTTiH 1-KOChIMIIIachIHAA KENTIPLIreH.

4. «XansIKKa KeI3MET KOpCeTy OpTALIFEIMEH JKoHE (HeEMece) e3re Ae
KOPCETUIETiH KbI3METTi OepymIiiepMeH e3apa ic-KUMBLI TOpTiOiH, COHAaM-aK
MEMIJIEKETTIK KhI3MeT KopceTy MpOIECiHe aKapaTTHIK XKyrelepai nainanany
TOPTiOiH cHIaTTay»

8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIET1 paciMAepIiH (1C-KUMbLUIIAPbIH)
PEeTTUIIr, KOPCETUIETIH KbhI3METTI OepylIiHIH KYPbUIBIMIBIK OesiMIiienepinia  (
KBI3METKEPJIEPIHIH) 63apa 1C-KUMBUIIAPHI TOPTiOiHIH TrpadUKaIbIK JKOHE CXEMAaJIbIK
TYpAE€ CHUMATTAIybl XOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOpPCETy OH3HEeC-MPOIeCTEePIHIH
AQHBIKTaMAaJIBIFBI OCHI PETJIaMEHTTIH | JkoHE 2 KOCBhIMINIAJIaphiHaa OCHHEIICHT CH.

«MyreaexkTepai CaHATOPUN-KYPOPTTHIK eMIEYMECH
KaMTaMachl3 eTy YLI1H oJlapra Ky>KaTTapasl pecimaey»
MEMIIEKETTIK KOpCeTIJIeTIH KBI3MET periaMeHTIHE
1-KochIMIIIa

MeMeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy YAEPpiCiHzer1 paciMaepiH (1c-KUMBUIAAaPAbIH)
61IoKk-cxeMa TYpiHZEri PeTTLIIr )K9HEe MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy
Om3HEeC-IponecTepiHiH AaHBIKTaAMAJIBEBI



Kepcerinerin xasmerti

GepyImIHIE EeHCe KRSMETEEPL ~—

KepeerineTin KREMeTTL

FyOHATTApOE KalEUImarn, ATy IIEL
TIPERET], STIEIITIH
xiaﬁm.m_m‘qm HEHIHTe Com seic KyEL
KEPCETUIRTIH KHSMETTL IImEN: KepeeTLIeTIs
AMYIIEF 2 KOTXAT Jepem HaHe KEIZMETTI GepyImHIE
EMreH KEEaTTapIst KEHCE KRISMETREpL
1{-neryT immiHAe SACIIBOTRIEER MEMIEEETTIE
YCHIHATE KepCeTLIeTIH ERISMET
HATHAECIH
ESpCETUISTIN ERISMETTI
AMYIILIEEE XeKe a31HE
HeMece CeHIMEAT
GOHBIHINA VEELTETTE
TyIrara Gepenl
EepceTineTis EREMETTI
GepyIIHIE FacIIEUIEIFE
30 MHEYT INNEHDE FAYAITH
OpEIHISYINEIHE SEEEHTAM,
EICHATTAPIE KapayFa
EOMIAHTE
KepcerineTin KErsueTT
- — ¥ - — OEpYINHIE COM ByMBIC
KepeerineTin EpramerTi Sepymeiy | ———* KYHI iminge GacENBIEED
KYFATTAPIHE TONHETENEEEE EB[CETLTETIH KEISMET

Texcepin, CTaHmapTTHY
4-tapuarendeH DenrineEr=H
MepsiMIe MEMISKETTIE

HATHEECIHE KO EOATH
EaHE KeHCe EEISMETEepiE:

ESPCETUTETIH KEISMET HaTHEESCIH

JRFEETAT, SACTIEITEEES PeRHATE
«Myrenekrepni CaHATOPUU-KYPOPTTHIK
EMJAEyMEH KaMTaMachl3 eTy YLI1H onapra
KyXaTTapasl peciMmagey»
MEMIIEKETTIK KepCeTiIeTiH KBI3MET periaMeHTiHe

2-KOCBIMIIIa

Kepcerinerin Kp3MeTTi 6epyImiHiH 63apa ic-KMMBLI TOPTiOiHiH Ipad)uKaIbIK
TYPZAETi CHIIATTAIYHI XKoOHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpceTy
Ou3HEeC-IpoeCcTepiHiH aHBIKTaMAJIBEFbI

1 2 3 4 5
Kepcerinerin Kepcetinetin ..
. . . . Kepcerinerin Kbl
KepcerineTin KbI3METTI KBI3METTI KBI3METTI ..
.. . .. JKayanTel OppIHAAYIIIBI . OepyuriHiy  Ke
OepymIiHiH KeHCe KbI3METKepi OepymiHiH OGepymiHiH .
KBI3METKEPI
OaCIIBLIBIFBI 0aCIIBLIBIFBI

Kepcerinetin KpI3MeTTI
OepymriHiH  JKayamTsl
OpBIHIAYIIBICHI

Comn xxymeic KyHi CoOJN KYMBIC 1

imige IIIiHgIE MeMIIEeK¢



Kyxarrapap! kaOburiarn, Tipkeiai 30 MHUHYT imiiHIAEe KYXaTTapIblH MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH Kbl

, OTIHIMTIH KaObUINaHFaHBI KayamlThl TONBIKTBUTBIFBIH TEKCEPil, KOPCETINETIH HOTHXECIH
JKOHIHJIE KOPCETITETiH KBI3METTI OpBIHIAYIIIBIHBI CraHOapTTHIH 4- KBI3BMET KOPCETLIETIH KBI:
ajymbiFa Koixar Oepeni koHEe aWKBIHOAI, TapMarbIMeH OENTiJIeHreH HOTH)KECiHe KOJI  ayIIBIHBIH JKEKE
KeJreH Kyxkarrapabl 10-MHHYT Ky)KaTTap.bl Mep3iMIe MEMIIEKETTIK  KOSJIbI )KOHE KEHCe HeMece CeHIM
imriHae 0acIIbUIBIKKA YChIHA/IBI  KapayFa )KOJAaiAbl KOepPCEeTUIeTIH KbI3MET  KbI3METKepiHe OOMBIHIIA YOKIS
HOTH)KECIH JaibIHAalN,  YCHIHA/BI TyIFara Oepeni

6aCHII>IJ'II>IKKa ¥CbIHA/IbI
OHTYCTIiK KazakcTan 00JIBICHI OKIMOITIHIH
2014 YK BLIF bl 9 MayChIMIaF¥ bl Ne 172 KayJbICbIHA
11-kochIMIIa

«MeamHANBIK-0JIEYMETTik MekeMelnepe (YHbIMAapAa) apHAYyIIbl JJIEYMETTiK
KBI3METTEP KOpceTyre KyKaTTap peciMacy» MEMJIEKETTIK KOpPCeTLUICTIH
KBI3METIHIH perjaMeHTi

1. Xayms! epexenep

1. «MenunuHaNbIK-9JIEyMETTIK MeKeMenepae (YibIMIapaa) apHayibl QJIEYMETTIK
KBI3BMETTEP KOPCETYre KYXKaTrTap peciMliey» MEMIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbhI3MEeTi (
OymaH opi-MeMIICKETTIK KepceTineTiH Kbi3MeT) OHTycTik Kazakcran OOJIBICHIHBIH
ay/laHaapbl *KOHE OOJBICTHIK MaHbBI3bl 0ap KalaJapbIHBIH KYMBICTIEH KaMTy KoHE
oneyMerTik OarjapiamManap OexniMuepiMeH (OygaH opi- MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH

KBI3MET Oepymii) KepceTiuenai.
KyxaTTapabl KaObuiay )koHE MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET HOTHXKECIH Oepy
KOPCETINETIH KBI3METTI1 OoepymiMeH Kysere achIpblaibl.

2. MeMmekeTTiK KOpCeTUIETIH KbhI3MET HBICAaHBl: Kara3 TYpIHIE.
3. MeMJIeKeTTIK KOPCETIJIETIH KhI3MET HOTHIKECI — KhI3MET KOpPCEeTy Mep3imi
KOPCETUINeH, MEIUIMHAIBIK-9JIEYyMETTIK MeKkeMmenepae (yibiMaapaa) apHayJibl
OJIEYMETTIK KBI3METTEpP KOPCETYyre KyKarTap peciMaey Typaibl xalapiiama He
Kazakcran Pecnyonukachl Ykimetinig 2014 sxpinrsl 11 Haypszaa Ne 217 KayJabIChIMEH
OEKITUITeH KbI3MET CTaHAapThIHBbIH 10-TapMarblHIAa KO3[ENreH >Karaailiiap MeH
HerizaeMenep OONBIHINA KbI3MET KOPCETYIEH 0ac TapTy Typajbl I9Jel xKayan (9pi
Kapaii - Ctangapr).

2. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOLECiHAEe KOPCETLUIETIH KbI3MET OepyIiHiH
KYPBUIBIMIBIK, OemimMInenepiHiH (KbI3METKepIIepiHiH) iC-KMMBLIT TOPTiOiH
CHIIaTTay

4. MeMJeKeTTIK KOPCETINETIH KbI3MET OOWBbIHINA PaciMi (1C-KUMBLIIAPIbI)
Oacrayra KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIYIIBIHBIH OTIHIIII Heri3jgeMe OoJiajbl.



5. MemiiekeTTik KOpCeTIIETIH KhI3MET YEpICIHIH KYpaMblHa KIpeTiH opOip
pociMHIH (IC-KUMBUIABIH) Ma3MYHbI, OHBIH OpPBIHJANy Y3aKTBIFbl KOHE OJapiAblH
OPBIHAANY JOMEKTIIIrl, OHBIH ImrHAe OapiblK pociMAEpAiH OTy Ke3eHACpi:

1) kepceTineTiH KbI3METTI alyIlibl KOPCETUIETIH KbI3MET Oepyiuire CTanaapTThiH 9-
TapMarbIMEH KapacTBIPBIIFaH KY>KaTTapabl YCBhIHAIBI;

2) KepCceTUIeTIH KbI3METTI OEpYIIiHIH KEHCE KbI3METKEPl KYKaTTap bl KaObLIIAI,
TIPKEIAl JKOHE KOpCEeTUIETIH KbI3METTI amymbira CTaHZapTThiH 9 — TapMarblHAa
KOPCETUITeH Ky)KaTTapAbl KaObUIIaHFaHBI JKOHIHAC KoaxaT Oepeni koHe 10-MHHYT
iriHAe KaObULIaHFaH KY)KaTTapAbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH OacUIbUIbIFbIHA
Yy C Bl H a 1 Bl ;
3) KepceTUIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHiH OacbUiblFbl 30-MUHYT 1IIIHJIE KAyanThl
OPBIHAAYIIBIHBI alKbIH AT, KYKaTTap bl Kapayra KOJI AN B,

4) >xayanTbl OpPbIHAAYIIBI KY>KATTapbIH TOJNBIKTBUIBIFBIH TeKcepin, CTaHAapTThIH 4
-TapMarbIMEH OEJTUIEHreH Mep3IMJe KbI3MET HOTHIKECIH JailbIHIam, OacHIbUIBIKKA
Yy ¢ Bl H a 1 Bl ;

5) coa KYMBIC KYHI 1IIIHJ€ KOPCETUIETIH KbI3METTI O€pYIIiHIH OacIIbLUIBIFbI
KBI3MET HOTIIKECIHE KOJI KOSI/IBI KOHE Ky XKaTTap lbl KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KEHCEC1lHE JKonagaumas;

6) COJ KYMBIC KYHI 1ITIH/E KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCE KbI3METKEPi
KbI3MET HOTHXKECIH KOPCETIJIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH JKE€Ke ©31HEe HEMEce CeHIMXaT
OOWBIHIIIA YOKUICTTI TYJIFara Oepei.

3. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IPOLECiHIe KOPCeTLUIETiH KpI3MeT OepymIiHiH
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMImenepiniH (KbI3METKEpIIEpiHiH) 63apa ic-KUMBLI TopTiOiH
CHIIaTTay

6. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIeCiHE KaThICAThIH KOPCETUIETIH KbI3METTI

OepylIiHIH  KYpPbUIBIMABIK  OeiiiMienepiHiH  (KbI3METKepJiepiHiH)  Tiz0ect:

1) xepceTineTiH KbI3METTI OepyliHiH  OaCHIBIJIBIFH;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepylIiHIH >KayanTbl OpPbIHAAYILIBICHI;

3) KkepceTineTiH KbI3METTI OepylIiHiH KEHCE KbI3METKepi.

7. Opbip paciMHIH (1C-KUMBULABIH) Y3aKThIFbI, KYPbUIBIMJBIK Oesimiuenep (

KBI3METKEPJIEP) apachlHIAFbl POCIMIEPIIH OPBIHIATY MEP3IMi KOPCETUITeH cCUlaTTama

OCBI PErJIaMeHTTIH 2 0eJliMi 5 TapMarblH/la KeATIpUIreH. MeMIIeKeTTIK KOpCeTUIEeTIH

KBI3MET KOPCETy YAepiciHaeri paciMaepaiH (ic-KUMbUIIAPAbIH) OJOK-CXeMa TYpiHJeri
PETTLIIT OCBI PErVIAMEHTTIH 1-KOCHIMINIAChIHA KEeNTIPIITEH.

4. XansIKKa KbI3MET KOpCeTy OpPTAJILIFEIMEH JKoHe (HeMece) e3re Ae
KOPCETLUIETiH KbI3METTI OepyIiiepMer e3apa ic-KAMBUI TOPTiOiH, COHAa-aK



MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy MpoLeCiH/ie aKIapaTTHIK, XKYyielep i maiaanany
TOpTiOiH cHmaTTay

MeMmeKeTTIK KOepCeTIIeTIH KbhI3MET KOpPCETy MpoleciHaeri pacimaepais (
1C-KUMBUIIAP/IbIH) PETTUTIT], KOPCETUIETIH KhI3METTI OEpYIIiHIH KYPBUIBIMIIBIK
OesimIneNnepiHiH (KbI3METKEPJIEPiHIH) ©3apa i1C-KMMbUIIAPhl TOPTIOIHIH rpaduKabIK
KOHE CXEMaJIBIK TYPJE CHMATTAIYhI OChI perIaMeHTTIH | jkoHe 2 KOChIMIaapbIiHaa

OeifHesIeHreH.

«MenuumuHanbIK-9JIeyMEeTTIK MeKeMenepae
(y#ipiMaapma) apHayJbl QJIEYMETTIK KbI3METTEP
KepceTyre KyXaTTap peciMaey»
MEMJIEKETTIK KOepCceTieTiH KbI3MET periaMeHTiHE
1-KochIMIIIa

MeMekeTTiK KbI3MET KOpCeTy YAEPpICiHer1 paciMaepiH (1c-KUMBUIAPAbIH)
611oK-cxeMa TYpiHIEri peTTUIri



Kepeerinetin KRsMeTTE
GepVINIHIE ESECE BRISMETESP]
KOEATTAPIR EAORITIAMN,
TipEefinl aHe KEpCeTineTiH |« Kepeerinerin KrsuetTl
ERISMETTL AMyIIEEE ATy IOE
Crammaprrem § —Tapuaremma
ESpCeTLIreH KyDRATTapIs]
KAOBITIAHFAHE HSHIEE KOTNAT Com #yMEIC KYH] IMiETe
Gepemi mame 10-nmeyT iminge KEPCeTLIeTIH KEIZMETT]
KalELIIaHFEH KyEATTapIE GepyIiHIE KeHCe
KSPCETINSTIH KEIIMETT] KRISMETEED] EEISMET
GepyImHIE GacIILTHFEE HaTHEECIH ESpCerlIeTis
¥CRIEATH KEISMETT] Ay IIhIHEE
HEEE @3lHE HEMECE
ceElMxaT GoHEmma

YaEIMaTTi TIrara Gepenl

¥
Kepcetinetin xprsuerT
DepyTIHIE SacMEMEIFED
30 nmEYT IMNIEIE FAVANTE
OpHHEIAYIIEHE AHEBETAT,
FySRaTTAPAEL KapayTa
EOMTAHETE

Com EyEIc BYEL ImiETe
KePCeTLISTIH KRI3METTL

o g SepyImiEly SacIhITEFE
Kepcetinetin xersmerT! 2 e
b i KEISMET HaTHERCIHE KOT
OPHEIAYINKCH Ky#aTTapIH ol e Dol
TOMBIETEUIREBIH TEECEPIIL, KOPCETUIETIH KhISMETTL
CTAENAPTTEE 4-TEpMaFEIEH GepyImiEly KeHcecine
GeNrinesTed MEPsiMae KEI3MeT EOLIARTE
HaTH#ECIH TARRIHIAIL
JACITKITHERA Y ChIHATH
«MeaMIHHAABIK-9JEYMETTIK MeKeMenepae
(y#ipiMaapma) apHayJbl OJEYyMETTIK KBI3METTEP
KOpceTyre KyXaTTap peciMmaey»
MEMIJIEKETTIK KOepCeTiIeTiH KbI3MET periaMeHTiHE
2-KochIMIIa

MeMIleKeTTiK KopCeTUIETiH KbI3MeT OepyIIiHiH e3apa ic-KAMBLUI TOpTiOiHIH
rpaHKaIbIK TYPAETI CHIATTATYEI

1 2 3 4 5
Kepcerinerin Kepcerinerin .
. . . . . Kepcerinerin Kbl
KepcerineTin KBI3METTI KBI3METTI KBI3METTI ..
.. . .. JKayanTs! opbIHIAYIIBI .. OepymiHiH ke
OepymIiHiH KeHCE KbI3METKepI OepymiHig OepyuIiHiH .
KbI3METKepi
0aCIIBLIBIFBI 0acCIIBUIBIFBI
Kyxarrapzas! kaObiinamn, Tipkeiai Con XyMBIC KYHI
JKOHE KOPCETINETIH KBI3METTI iminge Kei3Mer  Conl KYMBIC 1
.. KyxaTtTapasiH . .
amymeira  CraHgapTtelH  9— 30 MuHyT imiHzge . HOTHXECIHE KON 1IIiHAE  KBbI3M
. TOJIBIKTBUTBIFBIH TEKCEPII .
TapMarblHlla  KOPCETLIreH KayarmnTsl KOSABl  JKOHE HOTHUXKECIH

s CTaHmZapTTHIH 4



KY’KaTTapabl Ka6I)IJ'IZ[aHFaHI)I OpPbIHJayIbIHBI TapMarbIMCH OenrizeHrex KYyXXaTTapAbl KepCCTiHCTiH KbIZ

JKeHIHJe Koixat Oepeni skoHe 10- alikpIHOaT, Mep3iMIe  KBI3MET KOPCEeTIIEeTIH ATYIIBIHBIH KEKe
MUHYT IimiHxe KaObUImaHFaH KY’KaTTapIbl HOTWDKECIH JaMbIHaan, KBI3METTI HEMECE CEHIM
KY)KaTTapael  KOpPCETiNeTiH KapayFa )KoNgaiael  OacIIbUIBIKKA YCHIHAAR  OepyHIiHiH OOMBIHIIA YOKiT
KBI3METTI OepymiHig KeHCeciHe TyJFara Gepeni
6aCLlII)IJ'II>IFI)IHa ¥Cl)lHa[lbl X(Oﬂ]laﬁﬂbl

OHTYCTIiK KazakcTan 00JIBICHI OKIMIOITIHIH
2014 JKBIJIFBI 9 MayChbIMIaF bl No 172 KayJIBIChIHA

12-xoceiMInIa

«Yiizme KyTiM KepceTy JKaFIaibIHIa apHAYIIEI OJIEyMETTIK KbI3MET KOPCETyTe
KYKaTTap peciMzey» MeMIIEKEeTTiK KOpCeTUIeTiH KbI3METiHIH perjiaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. «YHime KyTiM KepceTy >KaFalblHa apHAYJIbI JJIEYMETTIK KbI3MET KOpPCETyTe
Ky)KaTrTap peciMaey» MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MeTi (OyJaH opi-MeMJIEKETTIK
KepceTuieTiH Kbi3MeT) OHTYCTIK Ka3akcTaH 0ONbICHIHBIH ayJaHaaphbl )KOHE OOJIBICTHIK
MaHbI3bl 0ap KaJlaJlapbIHBIH JKYMBICTIEH KaMTYAbl YHJIECTIpY MXKOHE OJeyMETTIK
Oarpapiamanap OemiMuepiMeH (OylaH opi- MEMJEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI

Oepymi) KepceTinemi.
KyxaTTapabl KaObuiiay koHE MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET HOTHXKECIH Oepy
KOPCETINETIH KBI3METTI1 OoepymiMeH Kysere achIpbIIaibl.

2. MeMmekeTTiK KOepCeTUIETIH KbhI3MET HBICAaHBl: Kara3 TYpIHIE.
3. MeMJeKeTTIK KOpPCETINEeTIH KbI3MET HOTHXKEeCI — YHIIe KYTIM KOpCeTy
KarJalblHAA apHAYJbl QJIEYMETTIK KbI3MET Mep3iMi KOPCETUIreH KY>KaTTap.ibl
pecimaey Typaibl xabapnama He Kazakcran PecnyOnukackl YkiMmeTiHiH 2014 KbUTFBI
11 nmaypseizna Ne 217 kaynbickiMeH OekiTireH «YiIe KYTIM KOpCeTy >KarJanbIHaa
apHayJbl OJEYMETTIK MEMJEKETTIK KbI3MET KepceTyre KyKarrap peciMaey»
MEMJICKETTIK KOPCETUIeTIH KbhI3MET cTaHAapThiHbIH (Oyman opi-Crammaprt) 10-
TapMarbIH/a KO3/CJINeH JKaFjaiaap MEeH Heri3ieMernep OOMbIHIIIa MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOpCeTyaeH 6ac TapTy Typasibl ISJIEN I Kayan OOJIbIT TaObLIaIbl.

2. MeMIteKeTTik KbI3MET KOpCeTy MpOoLeciHAe KOPCETUIETIH KbI3MET OepyIIiHiH
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiHie (KbI3METKEPIICPiHiH) iC-KMMBLT TOPTiOiH
CHIIaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KOPCETIeTIH KbI3MET OOMBIHIIA pociMIl (1C-KUMBLIIAPIbI)
OacTayra KOpCeTINTeH KBI3METTI aIYIIBIHBIH OTiHIN Heri3geMe Ooapbl.
5. MeMJIeKeTTIK KOpCeTIIeTIH KbhI3MET YJEpICIHIH KypaMblHa KIpeTiH opOip
pPoCiMHIH (IC-KUMBUIABIH) Ma3MYHbI, OHBIH OpPBIHJANy Y3aKTBhIFbl KOHE OJapAblH



OPBIHAANY JOMEKTINIrl, OHBIH ImIHAe OapiblK pociMAEpAiH OTy Ke3eHAepi:
1) KepceTINeTIH KbI3METTI allyIllIbl KOPCETUIETIH KbI3MeTT1 Oepyiuire CTaHIapTThIH
9-tapMarbsIMeH KapacThIpbUIFaH KYJKaTTapabl YCBHIHAJbI,
2) KepCeTUIEeTIH KbI3METT1 OepyIIIHIH KEHCE KbI3METKepl Ky KaTTap bl KaObuiiarl,
TIPKEI/I1 )KOHE KOPCETIIETIH KhI3METTI allyIlIblFa KyXKaTTapabl KaObLIaHFAHbI )KOHIH]IE
Kojixat Oepeni skoHe 10-MUHYT imriHAe KaObUIAaHFAH KYXKaTTapJbl KOPCETIJIETiH
KBI3METTI OepyIIiHiH OacUIBIJIBIFBIHA YCBIHAbI;
3) KepceTUIeTiH KbI3METTi OepylriHiH 0actibUibIFbl 30-MUHYT 1IIIHJIE KAYaNThl
OPBIHAAYIIBIHBI aWKbIH AT, KYKaTTap bl Kapayfra KON Ta bl
4) KepCeTIIETIH KhI3METTI OEpYIIiHIH jKayanThl OPBIHAAYIIBICH KYXKATTap IbIH
TOJIBIKTBUIBIFBIH TeKcepin, CTaHnapTThiH 4-TapMarbiMeH OCNTUIEHTeH Mep3iMje
MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KBI3MET HOTHMIKECIH, HE YCHIHBUIFAH MOIIIMETTEpP MEH
KyKaTTap JoMekci3 0oJiFaH xarnaiaa 6ac TapTysl JaibiHaan, 0aclIbUIbIKKA YChIHABI
;

5) KepceTieTiH KbI3METTI OEpYIiHIH COJI KYMBIC KYHI 1HIiHJe OacCIIbUIBIK
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHKECIHE KOJI KOSIIbI )KOHE KEHCE KbI3METKEPIHE
Yy ¢ Bl H a 1 Bl ;

6) CcOJ AKYMBIC KYHI 1IIT1HJE KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIiHIH KEHCE KbI3METKEPI
KBI3MET HOTHIKECIH KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJIYIIBIHBIH JKCKe ©31HC HEMece CeHIMXaT
OOMBIHIIIA YOKUIETTI TYIFara Oepe/l.

3. MeMiekeTTik KbI3MET KopceTy MPONeciH/ie KOpCeTUIeTiH KpI3MeT OepymIiHiH,
KYPBUIBIMIBIK, OemiMimenepiHiH (KbI3METKepIIepiHiH) e3apa ic-KUMBLI TOpTiOiH
CHIIATTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI

OepylIiHIH  KYPBUIBIMABIK  OesiMiienepidHiH  (KbI3METKepJiepiHiH)  Tizbeci:

1) kepceTineTiH KbI3METTI OepylliHIH OaCUIBUIBIFBL;

2) KepceTieTiH KbhI3METTI OepylIiHIH JKayanThl OpBIHIAYIIHI;

3) KepceTineTiH KbI3METTI OepylliHIH KEeHCE KbI3METKepI.

7. Opbip paciMHIH (1C-KUMBULIBIH) Y3aKTBIFbI, KYPBUIBIMJIBIK Oeiimiienep (

KbI3METKEPJIEP) apachlHAAFbl PACIMAEP/IIH OPBIHIATY MEP3IMI KOPCETUITeH cunaTrama

OCBI perJaMeHTTIH 2 0eiyliMi 5 TapMarbiHJa KEATipiAreH. MeMIeKEeTTIK KbI3MET

KOpCeTy yAepiCiHer1 paciMaep/IiH (1C-KUMbUIAAPABIH) OJ0K-CcXeMa TYpiHAer! peTTuUIir
OCBI PEeTIaMEHTTIH |-KOCHIMIIAChIH 1A KEJITIPiITEH.

4. XanbIKKa KbI3MET KOpCEeTy OpPTAILIFEIMEH JKoHE (HeMece) e3re Jie
KOPCETLIETIH KbI3METTi OepymIiiepMeH e3apa ic-KUMBLI TOpTiOiH, COHaMi-aK



MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy MpoLeCiH/ie aKIapaTTHIK, XKYyielep i maiaanany
TOpTiOiH cHmaTTay

8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHAET1 paciMaepiiH (1C-KUMBLIAAPIbIH)
PETTUIIr, KOPCETUIETIH KBI3METTI OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OemiMInenepinia (
KbI3METKEPJIEPIHIH) ©3apa 1C-KUMBUIAPbl TOPTIOIHIH TpaUKaIBIK XKOHE CXEMaJIbIK
TYpJIE€ CHMATTaTybl XOHE MEMJICKETTIK KBbI3MET KOpCeTy OM3HEC-TIPOIECTEPiHIH
AHBIKTAMAJIBIFBI OCBI PETJIAMEHTTIH | jkKoHE 2 KOChIMINIaNapbiHaa OeHeIeHTeH.

«Yune KYTIM KoepceTy XKaraaubplHOA apHayJbl
QJIEYMETTIK KbI3MET KepceTyre Ky>XaTTap peciMaey»
MEMIIEKETTIK KOepCeTiIeTiH KBI3MET periaMeHTiHe

1-KochIMIIIa

MeMmitekeTTik KEI3MET KepceTy YAepiciHaeri pacimaepaiH (ic-KHMBUIIapABIH)
6II0K-cXeMa TYpiHZEri PeTTLIIr JKOHE MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY
Ou3HEeC-IponecTepiHiH aHBIKTaMAaJIBEFbI



KepceTineTis EBsMeTTL
GepyImEIR KeHee KRSMeTRepl
EYCEATTAPAE Fa0unman, | | KepceTinreH KEISMETTI
b S EI‘].I'IlFIIl':!.E AMYIOEL Com mymie yel
EAOHAIINT AR KEMInG IIMENE EepeeTlTeTis
i b e ERISMETT] SepyImiHE
ANYINEIFA FOMEAT Gepeml #aHs i
) KEHCE KEISMETEEPL
et St MMETEEeTTIE
i llﬂ-mm;r_r P ESPCETINETIH KEEMET
CACIIBITEERS JCRRATN HaTHEECIH KepCeTiIres
EEISMETTL ATYIIEIHEIE
HENE e3lHE HeMece
CEHIMXEAT JoHREIA
VeKIMeTT] TWIFara
Gepem
h *
KepcerineTin ERIsMeTT
CepyIIHE GacIEBEE]
30 umEyT imEe
FEEVANTH OpHHIEYIIEHEE
ZERBIHIAN, Ky#EaTTApIE
EapayTa HONIaHIe
Kepcerinerin ErsMeTTi
OepyIIIHIE COM #MEC KYHI
ImiAge GACIIEITHE
EepcerineTis KrsMeTT] SepyINIHIE HaYaIThH MEMITEKETTIE KSPreTLIerlE
OPBIHAZYIIEICH KiCEaTTAILE ERISMET HaTHEEC1HS oI F,DHEEI
TOMEIETELTEIFEIE TeRcepin, CTaRmapTTaE #EHE KEHCE KRISMETHEDIRE
4-TapMaFriDeH OeNTiTeHIEE MepsiMIe YCHIHATE

MEMTISESTTIE KSpCETITETIH KRISMET
HaTHEECIH, He YCHIHELTFEH MTIMETIEp MeH
EInRaTTap Jofiexcis SonFal sargaina Gac
TAPTVIB JANMEETAL, GACIIEIEEEA YCHEATE

«Yune KYTIiM KOepceTy KarJaaWblHIA apHayJIbl
QJIEYMETTIK KbI3MET KepceTyre Ky>XaTTap peciMaey»
MEMJIEKETTIK KOepCceTieTiH KbI3MET periaMeHTiHE
2-KOCBIMIIIA

KepcerineTiH KbI3MeTTi OepymIiHiH 63apa ic-KUMBLI TOPTiOiHiH rpadUKaIIBIK
TYPHETi CHIIaTTAIyHl JKOHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETy
OHu3HEC-TIPOIEeCTEePiHiH AHBIKTAMAJIBEFBI

1 2 3 4 5
Kepcerinetin Kepcetinetin .
. . . . . Kepcetuiren Kpiz
KepcerineTin KBI3METTI KBI3METTI KBI3METTI L
. . L. JKayanTe! opbIHAAYIIIBI o OepyIniHiH  Ke
OepymriHiH KeHCEe KBI3METKEpi OcepymiHiH OepywiHiH .
KBI3METKepi
OaCIIBLIBIFEI 0AaCIIBLIBIFBI
Kepcerinerin KbI3METTI .
. Kepcerinerin
OepylriHiH  JKayamnThl .
KBI3METTI Con KyMBIC 1

OpBbIHAAYIIBI KY>KaTTapIbIH .. .
P Y i P OepynriHiH coJ  iIiHAEe MeMJEK!



Kyxarrapzap! kKaObiinarn, Tipkeiini 30 MHHYT imIiHAE TOJBIKTBUIBIFBIH TEKCEPIN, J>KYMBIC KYHI  KOPCETUIETIH Kb

, OTIHIMTIH KaOBUMaHFaHBI JKayalTHh CraHzapTThIH 4-imiHge HOTHIXKECIH

JKOHIHJIE KOPCETIIETiH KBI3METTI OPBIHIayIIBIHBI TapMarbIMeH OENTUICHTeH MEMJIICKeTTIK KOPCETIETIH KB
aJymBlFa KoixaT Oepexdl KoHe aWKBIHAAI, Mep3iMIe MEMJIEKEeTTIK KOpCeTIJIeTiH QITYIIBIHBIH KEKE
KenreH Kyxartapabl 10-MHHYT Ky>KaTTapIbl KOPCETINEeTIH KbI3MET  KBI3MET HEMece CeHIM

inriHae O0acIIbUIBIKKA YChIHA/ABI  KapayFa JKOJJalbpl HOTHXKECIH, HE YChIHBUIFAH HOTHIKECIHE KOJI OOWBIHIIA YOKiJ
MOaJIIMETTEep MEH Ky)KaTrTap KOsIbl )KoHe KeHce TyJiFara Oepei
JolieKci3 OoJFaH Xarnaiaa KeI3METKepiHe
Oac TapTynsl NaiibIHOAN, YCBHIHAIBI
0acIIBUTBIKKA YCHIHAIBI

OHTYCTIiK Kazakcrtan 00JIBICHI OKIMIITIHIH
2014 YK BLIIF bl 9 MayCBhIMIa¥ bl Ne 172 KayJabICbIHA
13-xKocwIMIIIa

«KeprimKri exiiIi opranaapabH menimMaepi OOHBIHIIa MYKTaxX
a3aMaTTapHblH JKEKEJIETeH CaHATTaphIHA JJIEYMETTiK KOMEK TaFaibIHAAY»
MEMIICKETTiK KOPCETUICTiH KbI3METiHiH perilaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. «XKeprimikTi exinai oprasgapablH MenIiMaepi OOMbIHIIIA MYKTaX a3aMaTTapIbiH
KEKEJIEreH CaHaTTapbhlHA QJIEYMETTIK KOMEK TaralblHIAay» MEMIIEKETTIK KOpPCETIIEeTIH
KbI3MeTI (Oynman opi- MeMJeKeTTIK kepceTineTiH KbizmeT) OntycTik Kazakcran
OOJIBICBIHBIH OOJBICTHIK MaHBI3BI Oap ayJaHaapbl MEH KallaJapbIHBIH JKYMBICTICH
KaMTYJIbl YHJIECTIpY JKOHE oleyMeTTik Oarmapiamanap Oemimaepimen (OyaaH opi-
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyii) YCBIHBITABbI.

OTiHimTepAl Ka0buIIay KoHE MEMIICKETTIK KOPCETUICTIH KhI3MET HOTIKEIEPiH

3] e p y

1) KOpCeTiNeTiH KBI3METTI OepyuiiMeH;
2) KeHTTIH, aybUIJbIH, aybUIIBIK OKPYITIH OKIMiIMeH (OyaaH opi — aybUIIbIK
OKpPYTITIH OK1IMI1);

3) MyreAeKTep *KoHe dJIEyMETTIK JKarblHAaH MaHbBI3/IbI aypyJapsl Oap agamaapra —
www.egov.kz «3nexkTpoHabIK YKiMeT» BeO-mopTanbl (0ynaH opi — [lopran) apkbuibl
Kyszere AaCBHIpBIJAIBG.

2. MeMJIeKeTTIK KOpCeTUIeTIH KbI3MET HBICAHBI: AJICKTPOH/IBI )KoHE (HEMece) Karas
T Y P 1 H I ¢

3. MeMJIEeKeTTIK KOPCETIJETIH KbI3MET HOTHXKEC] - 9JIEyMETTIK KOMEK TaFalbIHIay
Typajsl xabapiaama.



2. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOLECiHAEe KOPCETLIETIH KbI3MET OepyIIiHiH
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiniH (KbI3METKepIIepiHiH) iC-KMMBLIT TOPTiOiH
CHIIATTAy

4. MeMIIeKeTTIK KOpCETIJIeTIH KbI3MET OOMBIHIIA paciMIl (1C-KUMBLILIAPIBI)
Oactayra KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIYIIBIHBIH OTIHIIII Heri3jgeMe OoJiajbl.
5. MemiekeTTik KOpCeTIIETIH KhI3MET YEpICiHIH KYpaMblHa KIpeTiH opOip
pociMHIH (IC-KUMBUIABIH) Ma3MYHbI, OHBIH OpPBIHJANy Y3aKTBIFbl KOHE OJapiAblH
OpBIHIATY JOWEKTUIIrl, OHBIH IIIiHAE OapiblK pOCcIMAEPIIH 6OTy Ke3eHAepi:
1) kepceTieTiH KbI3METTI allyIlbl KOPCETIIETIH KbI3MeTT1 Oepytrire Kazakcran
PecniyOonukacel YkiMetiHiH 2014 xbuiesl 11 Haypsizaa Ne 217 kayiabicbIMeH OEKITUITEH
«KeprijgikTi OKIIAl OpraHAapblH IMIemiMaepl OOWBIHIIA MYKTaX a3zaMaTTapablH
KEKEJIETreH CaHaTTapbhlHA JIEYMETTIK KOMEK TarallblHJay» MEMJIEKETTIK KOpPCETIIETIH
KbI3MET CTaHJAapThIHBIH (OymaH opi-Cranmaprt) 9-tapMmarbIMEH KapacThIPbUIFaH
KYXaTTapasl YCBIHAJIBH ;

2) KOPCETIIETIH KbI3METTI OEpYIIiHIH HEMece aybUIABIK OKPYT OKIMI aIrmapaThIHbIH
KEHCE KbI3METKEpl TYCKEH KYyKarrtapibl Tipken, 10 MUHYT IIIIHAE KOPCETIIETIH
KBI3METTI OepyIni OacHIbUIBIFBIHBIH HEMECE aybUIIBIK OKPYT OKIMIiHIH KapayblHa
X O I1 g a ¥ o Bl g

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OacHIbIIBIFBI HEMECE aybUIIBIK OKPYT 9KIMi
KyKaTrapapl Kapam OonraH coH 30-MUHYT iIIIHAE >KayanThl OPBIHIAYIIBIHBI
a M KB HOawWma/ae ;

4) KepCeTIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH HEMECe aybUIIBIK OKPYT 9KIMI aIrmapaThIHbBIH
’KayanTbhl OPBIHIAYIIBICHI OapJIBIK KaXXETTI KYKaTrTtapael Tekcepin, CTaHmapTThH 4-
TapMarbIHJa OCATUICHICH Mep3iMIe MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHIKECIH
peciMen, KopceTUIeTiH KbI3METTI OepyIli 0acHIbUIBIFBIHBIH HEMECE aybUIIbIK OKPYT
OKIMIHIH KOII KOIOBIHA KOIJgauabl;

5) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIiHiH 0acUIbUIBIFEI HEMECE aybULIBIK OKPYT OKiMi
COJI JKYMBIC KYHI IMIIHAE KbI3MET HOTHUXKECIHE KOJ KOWBIN, KOPCETUICTIH KbI3METTI
OepymiHiH KEHCEeCiHE KONTauabl;

6) KepCeTUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH HEMECE aybUIIBIK OKPYT 9KiM1 anmnapaTblHbIH
KeHce KbI3MeTKepi 10-MHHYT iIiHIe MEMJICKETTIK KOPCETLICTIH KbI3MET HOTHXKECIH
KOPCETIJIETIH KbI3MET aJyIIbIHBIH JKEKE ©31HE HEMECE CEHIM OUIIIPIIreH YyoKUIeTTi
TYJIFaFa TaObICTANIBI.



3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiH/Ie KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMImenepiHiH (KbI3METKEpIIepiHiH) e3apa
iC-KAMBLI TOpTiOiH cHUIIaTTay

6. MeMJIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETYy IMPOIeCiHE KaThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3MET

OepylIiHiH  KYpbUIBIMABIK  OesiMiuenepiHiH  (KbI3METKepJepiHiH)  Ti30eci:

1) KbI3MET OepymiHiH OaCIHIBIJIBIFH;

2) KbI3MeT OepyumiHIH  YOKIJIETTI  KbI3METKEpI;

3) KBI3MET OepymiHiH KEHCE KBI3METKEPI;

4) ay blJI JT bl K OKPYT OKIMI;

5) aybULABIK OKpYr OKIMI amnmnapaTblHBIH KEHCE KbhI3METKepi.

7. Opbip paciMHIH (1C-KUMBUIBIH) Y3aKTBIFbI, KYPBUIBIMJIBIK OeiMinenep (

KBI3METKEPJIEP) apachlHAAFbl PICIMAEP/IIH OPBIHIATY MEP3IMI KOPCETUITeH cunaTrama

ochl «JKeke KOCaKbl MapyanibUIbIKTBIH O0TYbI Typaibl aHBIKTaMa 0epy» MEMIIEKETTIK

KOPCETUIETIH KbI3METI periamMeHTIHiH (0ynaH opi-Pernament) 2 Oenimi 5 TapmarbiHaa
KeNTIpUIreH. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETy VIEpICIHAErl pociMAepiH

1C-KUMBUIJAp/IBIH) OJIOK-cXeMa TypiHjaeri pertinairi ocel PermamenTriH 1-

KOCBHIMIIIACHIHA KENTIPIJITeH.

4. XanbIKKa KbI3MET KOpPCEeTy OPTAILIFEIMEH JKoHE (HeMece) e3re Jie
KOPCETLIETIH KbI3METTi OepymIiiepMeH e3apa ic-KUMBLI TOpTiOiH, COHaMi-aK
MEMJIEKETTIK KbI3MeT KopceTy MpOIECiHe aKapaTTHIK XKyrelepai nainanany
TOPTiOiH cHIaTTay

8. MemiiekeTTik KepceTuieTiH Kbi3MeTTi [lopTan apKpuibl any yIliH KOpCEeTUIeTiH

KBI3METT]I aay u bl :
1) [Topranra Kipy;
2) MEMIEKETTIK KBI3METTI TaHgay:

3) DUK-HBI XeKke CoHWKeCTeHIIpy HOeMIpi apKbUIbI aBTOpJay, TipKey;
4) OHNaWH KBI3METKE TamnChIPbIC oepy;
5) BAEKTPOHIBIK cayasl XKOJIAPbIH TOJNTHIPY >KOHE Ka)KeT OOJFaH >Karjaaiiia
CranmapTThiH 9-TapMarbIMEH KapacThIPbUIFAH Ti30ere COWKEeC 3JIEKTPOHIbI TYpAe
KyXaTTapasl TiIpKeEeYy;
6) MIBIFBIC KY)KATTHl TEKCEPIeH COH KopceTuieTiH Kpi3MeTTi anymibl DK korobr
KaxkeT. Kon KolFaH COH OTIHIII aBTOMATThI TYPJE KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyiiire
T Y ¢ e 1o 1 ;
7) TYCKEH OTIHIIITI KOPCETIIETIH KbI3METT1 Oepylill TIpKEreH COH, KOPCEeTUIeTIH
KBI3METTI ayIIBIHBIH JKeKe KAOWHETIH/EC OTIHINITIH XaFJaailbl aBTOMATTHI TYpIE



e3repe/il. OTIHIMITI TipKeTeH Ke3feH 6actan CTaHIapTThIH 4-TapMarbliHa OeNT1JICHTeH
Mep3iMAe  KOpCEeTiJIeTIH  KbI3MEeTTI  Oepymi  HOTHXKEHI  Oepyl  THIC;
8) HOTHDKECIH/Ie KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyIIBIHBIH KeKe KaOMHETIH/IC OTIHIIITIH
xarnaibl «KaHaraTTaHapibIKKa» aybicajbl. KeiiH, KOpCEeTIIETIH KbI3METTI alyIIb
HOTHUXEHI KeIipe ajlajsl.
9. ITopTayt apKbUIBI KBI3MET KOPCETY KE31HJI€ KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIill MEH
KOPCETIIETIH KbI3METTI aJIyIIbIHBIH JKYTIHY KoHE paciMIepAiH (1C-KUMbUIIAPAbIH)
PeTTUIIrt TOpPTIOIHIH AMarpaMMaiblK TYpAE€ CHUIMATTAIYbl OChl PErJaMeHTTIH 3-
KOCB MIIACBH Ha CoOUKecC.
MemitekeTTiK KbI3MET KOpCeTy IpoIeciHaeri paciMaepaiH (ic-KUMbLIIAPIbIH)
PEeTTUIIr, KOPCETUIETIH KbhI3METTI OepylIiHIH KYPbUIBIMIBIK OeiiMIienepidia (
KBI3METKEPJIEPIHIH) 63apa 1C-KUMBUIIAPHI TOPTiOiHIH TrpadUKaIbIK JKOHE CXEMAaJbIK
TYpZI€ CHUMNATTaldybl *OHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy Ou3HeC-IpOIeCTepiHIH
AHBIKTAMAJIBIFBl OCHI perjaMeHTTiH | ’koHe 2 KOChIMIIajapblHAa OCHHEICHTCH.
MeMIteKeTTIK KbI3MET KOPCETYy OM3HEC-IPOILIECTEPIHIH aHBIKTaMAaJbIFbl OCHI
perjiaMeHTTiH 1, 2 %oHe 3 KOChIMIIAJIapbIH/Ia KOPCETUITEH.

«XeprimikTi oK1l opraHjapIblH memiMaepi
OoMbBIHIIA MYKTax azaMaTTapIblH JKeKeJlereH
caHaTTapblHA OJICYMETTIK KOMEK TaralbIHIAY»
MEMIJIIEKETTIK KOpCeTJIeTIH KBI3MET periaMeHTIHEe
1-KochIMIIIa

MeMitekeTTik KbI3MET KepceTy YAepiciHaeri pacimaepaiH (ic-KHMBUIIApABIH)
OJIoK-cxeMa TYpiHZEri PeTTLUIIr )KOHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
OuzHEec-nponecTepiHiH aHBIKTaMAaJIBEFBI



Kepeerinetin xarsuerT
fepyIIHIE HeMeCe AVELTIRL, Kepcerinerin xusmerni
OEPYT SKIMI aNAPATEIHEE -— Ay TIEL
ESHCE KRISMETERP] TYCESH
EyoEaTTapas TipEen, 10 uemyT
IIMEE KepCeTileTiH KEISMETTL
Gepyml SacIbLTHIFEIEEE
HEMeCe EYRUIEE OEPYT
SEIMIHIF KapayBIHA HOMIaHETE
KepceTineTis KpsnerTl
GepVINIHIE HeMecs SYRULIHE
OEPYT SEIMI ATMAPATEIHELE
reHce EpMeTEepl 10-someyT
IMHOE MEMISKETTIE
ESpCETINETIN KEISMET
KepcerineTin sprauerti HATHEACIH KePCeTLIeTIE
GepyINEIE SaCIIEITEIFE] HEMECE ICI:I?-ME_TIi ATYTILIHEE FeEe
AVELTIELE, OEPYT SEIMI e3IHE HEMECe CEHIM
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30-pEEyT imiETe FayanTs TafricTAHIE
OPEIENAVIILIEE AHKEETAETE
KepceTineTin KuIspMeTTi Gepyminig
HeMeCs EVEUINEIE OKPYT JEIMI
ANITAPATEIEELE EAVAITE
OpPBIHIAVIIECH FapILE KEfeTTl = : o
Ky EATTAPIE TEKCEPILL, Kepcetinerin sprsueTTi GepyImHEm
CTaHIapTTHIE 4-TApMAFHETA CRCIIENTBIFE] HEMECE VBLILIK
GenrineHres MEpsiMIE KEISMET R et i G B
HeTE&eClH peciMIel, KepCeTileTis UIITHAE MEMIEKETTIE ESPCETUETIR
ERISMETT] GepyIm SacTIEITEFRIEEE EBIIMET HITHEECIHE K0T RO,
HEMECe AVEUTIEIE OKPYT AEIMIHIE NRRCCIL T e, GepymmEg
K0T EOKBIHA BOTIZETR — i e o
«XKepriaikri OKIJI 1 OpraHaapIblH memiMaepl
OOMBIHIIA MYKTax ajaMaTTapablH KEKEIEIrcH
caHaTTapblHA QICYMCTTIK KOMCECK TaFaﬁBIHI[ay»
MEMIICKCTTIK KOpCCTLICTIH KbI3MET pPeriIaMCHTIHC
2-KOChIMIIIa

MeMnekeTTik KbI3MeT KepceTy YAEpiCiHeri paciMaepiH (1c-KUMBUIAAPAbIH)
rpadHKa TYpiHAEri peTTUIIr XKoHe MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy
6u3HEC-TIPOIIECTEePiHiH AHBIKTAMAJIBEBI

1 2

KepcerineTin

KbI3MeTTi OepymniHiH KepceTineTiH KbI3METTi
HEMece aybUIABIK  OepymliHiH OacIIbUIBIFBI
OKpyT oKiMi HEMece aybUIABIK OKPYT

ammapaThHBIH KeHCE OKiMi

KBI3METKepi

3 4 5
Kepcerinerir
KepcerineTiH  KBI3METTI Kepcerinerin KBI3METTI

OepylIiHIH HeMece aybUIABIK KbI3METTI OepylIiHiH OepyIIiHiH He
OKpYr OKiMi amnmapaTblHBIH  OacIIbUIBIFBI HEMECE ayBUIABIK OF
JKayanTbl OPbIHIAYIIBICHI ayBUIIBIK OKPYT OKiMi oKiMi ammapal

KEHCE KbI3MeT



TyckeH KyxaTTapIsl
tipkern, 10 MuHYT
IIiHAe KepCeTuIeTiH
KBI3METTI Oepymri
0acUIBITBIFBIHBIH

HEMece aybULIBIK
OKPYT  OKIMIHIH

KapayblHa >KOJIIai bl

«XKeprinikri
OoMBIHIIA
caHaTTapblHA
MEMIIECKETTIK
3-KOCBIMIIIA

BapnbIk KaxeTTi KyKaTTapibl

10-MuHYT iIm

Tekcepin, CTaHAAPTTBIH  4- Com xymbic KyHi MEMIEKETTIiK
TapMarblHAa OENTiNeHTeH  jmigme memiexerTik KOPCETINETIE
Kyxarrapsl Kapar 69”““* Mep3iMie  MEMIEKETTIK gepcerineTin KpiMer KBI3MET HOTH:
COH 30-mmHyT iminje KOPCETINETIH  KBI3MET HOTMXeciHe Koy  KOPCETIIETiB
mvayaHTHv OPPIHIAAYIIBIHBL - yarykecin  pecimaen, KOMBII, KopceTinerin KBI3METTI
aHIKBIH/AMEL KOPCETLICTIH KBIBMETTI Oyl gpi3merti Gepymuiniy ANYIWIBIHEIH 3
OacUIBUILIFBIHBIH ~ HEMECE  gemceciHe skOMmaiipl ©31HE HEMECE
ayBUIIBIK OKPYT OKIMIiHIH KOJ Oingipinren
KOFOBIHA YKOJIIaM Il YOKUIETTI Ty
Ta0BICTalIbI
OKI1I1 OpraHaapIblH memimMaepi
MYKTaXX azaMaTrTapablH KCEKCICICH
QJIeyMETTIK KOMEK TarauWblHIAY»
KOpCETIJIeTIH KBI3MET periaMeHTiHe

ITopran apKbUIEI MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpPCETyie SpeKeT eTeTiH aKIapaTThIK
KyenepAis QyHKIMOHAIIBIK 63apa OPEKETTEeCYiHiH qUarpaMMachl JKoHe
MEMIIEKETTIK KbI3MET KopceTy OM3HeC-IpOoNeCTepiHiH aHBIKTaMAIBIFEI
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Bacramees xafapmama

Erl apagaru xafzpnama

Foprrrersne: xabapnana
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Bacxapy arrmee

Habepmamanap aFRIMED
-
TYIELTIET] TYTREYMBFS YCEHEUIATHE JIEXTPORIR EYDEAT
AR A xmaparTh wyEe
Y ¥IEETPOHTEIE, VEIMET MIMES]
OHTYCTIiK KazakcTan 00JIBICHI OKIMIOITIHIH
2014 JKBIJIFBI 9 MayChbIMIaF bl No 172 KayJIBIChIHA

14-xoceiMInra

«ApmaMzaapra )XyMBICIIEH KaMTYyFa JKopJAeMACCYLiH OenceH i HbICaH aphiHa
KaTHICYFa JkojiaManap 6epy» MEeMIIEKETTiK KOPCEeTUIeTiH KbI3METiHiH
perjiaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. Anampapra *yMbICIIEH KaMTyFa >KopAeMIECyIlH OelCeH/l HbICaHJapblHa
KaThICyFa >Kojjamanap Oepy MEMIIEKETTIK KOpCeTUIeTiH KbhI3METTiH (OyaaH opi
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METT1) OOJBICTHIK MaHBI3Bl Oap ayaaHjap MeEH
KaJlaJap/IbIH KYMBICTICH KaMTy KoHE dJICyMETTIiK Oarmapiamanap Oemimaepi (Oynax
opi KOpCeTiJIeTiH KbI3MET Oepyi1ii) KepceTel.

OTiHiTepAl KaObUIAAYy KOHE MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHKENIEpiH
6 e p vy
1) KepCceTiNeTiH KBI3METTI OepyuiiMeH;
2) www.egov.kz «3neKkTpoHIbIK YKiMeT» BeO-mopTansl (Oynan opi — [lopran)
ap KBl B Ky3ere acBHIpBITAdB.

2. MeMJeKeTTIK KOpCeTUIETIH KhI3METTIH HBICAHBI: 3JIEKTPOHMABIK (imIiHapa
aBTOMAaTTaHABIPHIJIFaH) KOHE (nemece) Karas TYpiHIE.

3. MeMJIeKeTTIK KOpCEeTUIETIH KhI3METTIH HOTHXKECI — agaMapra >KYMBICTICH
KaMTyFa >KopJeMecy1iH OeliceH Il ic-IapaapblHa KaThICyFa JKojjama Oepy, oHJa

MBIHAIap KaMTBIJAJIBH:
1) KYMBICKa opHalacyfra xKoiamama;,
2) KOFaM IbIK KYMbICTapFa xKoljgama;

3) amampmapra KociOM nasipiiayra, KaiiTa qaspiayra, »KoHe OUTIKTUTITIH apTThIpyFa



XK O I o a M a ;
4) oJIeyMETTIK XKYMBIC OpBIHJApblHA KYMBICKAa OpHajacyfa >XoJiJaMa;
5) xacTap NpakTUKacChiHA Koljgama;

6) amamiapra KociOu asipjlaHyFa TeT1H KbI3BMETTEP KOPCETY.

2. MeMiiekeTTiK KbI3MET KOpCeTy MpOLECiHie KOPCETLIETiH KbI3MET OepyIiHiy
KYPBUIBIMIBIK, OemiMInenepiHiH (KbI3METKEPIIePiHiH) iC-KMMBLT TOPTiOiH
CHIIATTay

4. MeMJeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3MET OOWBIHINA PaciMai (1C-KUMBLIIAPIBI)
Oactayra KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIYIIBIHBIH OTIHINII Heri3jgeMe OoJiajsl.
5. MemnekeTTik KepCeTIIEeTIH KbI3MET YIEpICIHIH KypaMmblHa KIPETiH apOip
pociMHIH (IC-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHJANy Y3aKTBIFbl JKOHE OJapibIH
OpPBIHJAIY PETTININ, OHBIH IMIIHJAE OapiblK pICIMAEPIiH OTy Ke3eHJIepi:
1) kepceTuIeTiH KbI3METTI alyIllbl KOPCETIETIH KbI3METT1 Oepytire Kazakcran
Pecniy6nukacel Ykimetinid 2014 xbuiesl 11 Haypsizaa Ne 217 kayiabicbIMeH OEKITUITEH
«Apamaapra )KYMBICIICH KaMTYyFa KopAeMIASCyAiH OeICeH Il HbICaHIapblHA KAaTBICYyFa
xKoJijamanap 0epy» MEMIIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3METI CTaHAApThIHBIH (Oy1aH opi-
Crangapr) 9-TtapmarbiHA KOPCETUITCH KYKaTTap bl TaTChIPAIbI;
2) KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYIIiHIH YOKUIETTI KbI3METKEpPl KOPCETUICTIH
KbI3METTI aJIyIIbIHBIH KY’KaTTapblH 0a3aJjaH TEKCepe/ll KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI
anymbiHblH, CTaHIapTThIH 6 TapMarblHIAFbl JKoJlamMa ally MYMKIHJAITiHE Kapai
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH HOTHKECIH K00aChIH NallbIHAANABI *KoHE 15
MUHYT I1IIIHJI€ KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH OacHIbUIBIFBIHA KOJ KOIOFa
XK O 1 O a U O Bl ;

3) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIiHiH 0acIIbUIBIFBI S-MUHYT 1II1HAE KOPCETIIETIH
KBbI3MET HOTHMIXKECIHE KOJ KOMBIN, KOPCETIIETIH KBbI3METTI OepyIIiHIH YyoKiJIeTTi
KbBI3METKEepiHEe KOITTaMIHB;

4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH yOKUIETTI KbI3MeTKepi 10-MUHYT 1IiHIe
KOPCETUIETIH KbI3METTIH HOTHUKECIH TIPKEU/I1 XKOHE KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIIbIHbIH
JKEKe ©31He HeMece OHBIH CeHIM OUTIIpUIreH OKUTiHEe TaObICTal IbI.

3. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy IPOLIECiHIe KOPCETLUIETiH KpI3MET OepyIIiHiH
KYphUILIMIBIK, OeniMImenepiniH (KbI3METKEepIIepiHiH) 03apa ic-KAMBLI TOpTi6iH
CHIIaTTAy

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE KAThICAThIH KOPCETLIETIH KbI3METTI
OepylriHiH  KYpbUIBIMABIK  OesiMinenepiHidH  (KbI3METKepJepiHiH)  Ti30eci:
1) kepceTineTiH KbI3METTI OepylliHIH OaCUIBLIBIFBL;



2) KepceTiNeTiH KbI3METTI OepyIlIiHIH YyOKUIETTI KbhI3METKepi.
7. Opbip paciMHIH (1C-KUMBULABIH) Y3aKThIFbI, KYPbUIBIMJBIK Oesimiuenep (
KBI3METKEPJIEP) apachlHIAAFbl PICIMIEP/IIH OPBIHIATY MEP3IMi KOPCETUITeH cCUlaTTama
OChl pEerjaMeHTTiH 2 0eJiiMi 5 TapMarblHJa KeATIpiAreH. MeMIeKeTTIK KbI3MET
KOpCeTy TpoleciHaeri pacimaep (ic-KUMBUIIAp) PETTIIITIHIH OJI0OK-CXeMa TYpiHJeTi
CUMaTTaMachl OCbl PETIAMEHTTIH |-KOCHIMILIACBIH/A KENTIPLITEH.

4. XansIKKa KbI3MET KOpCeTy OpPTAJIBIFHIMEH JKoHe (HeMece) e3re e
KOPCETLUIETiH KbI3METTI OepyIiiepMer e3apa ic-KAMBUI TOPTiOiH, COHAai-aK
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy MpOoLeciHAe aKmapaTTHIK KyHenepi maigaiany
TOPTiOiH cHmaTTay

8. MemiiekeTTik KepceTuieTiH KbI3MeTT1 [lopTan apKpUibl any YIIiH KOpCEeTUIEeTIH

KBI3METTI aay u bl :

1) [Topranra Kipy;

2) MEeMIEeKeTTIK KOpCeTIJIeTIH KBI3METTI TaHJay;

3) OIIK-meH xeke collkecTeHJipy HOMIpPI HOMIp1 apKbUIbl aBTOpJay, TIPKEIy;

4) oHnallH MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METKE TaIChIpbiCc Oepy;

5) BAEKTPOHIBIK cayall *KOJIAPbIH TOJNTHIPY >KOHE KaKeT OOJFaH skarnmaiiia
CrangapTThiH 9-TapMarbIMEH KapacThIpbUIFaH Ti30ere colkec Ky>KaTTap/bl

BIEKTPOHIBI TYypae TipKey;

6) WIBIFBIC KY)KATThl TEKCEPreH COH KopceTuleTiH Kpi3MeTTi anymbl DK korobl
KaxeT. Kon KoitFaH COH apbl3 aBTOMATThI TYpPJle KOPCETIIETIH KBI3METTI Oepyrire
T Yy ¢ e 1o 1 ;

7) TYCKEH apbI3[lbl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIli TIpKETeH COH, KOPCETIIETIH
KBI3METT1 allyIIbIHBIH JKeKe KaOWHETIHJE OTIHIIITIH >XaFJailbl aBTOMATThI TYpJe
e3repe/il. OTIHIIITI TIpKEreH Ke3AeH OacTan KepCceTUIeTIH KbI3METT1 Oepy1i 1 skyMbIc
KYHI Mep3iMiHIE HOTHUIXKEHI oepyi THIC;

8) HOTHXKECIH/IE KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH KeKe KaOMHETIH/Ie OTIHIIITIH
x)armaibl «KaHaraTTaHapibIKKa» aybicanbl. KeiiH, KepCeTIIeTIH KbI3METTI aIyIIbl
HOTHUXEHI Koelmipe ajgansbl.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOpPCeTy MPOIECIHIeT] KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeTiMITIeepiHiH (KbI3METKepIIepiHiH) e3apa paciMaepi (1c-KUMbLUIIAPHI)
PETTUIITIHIH rpadUKaNbIK *KOHE CXEMAJIBIK TYPAE CHUIMATTAIYbl OCbl pErIaMeHTTIH |
®OHe 3 KOoChIMIIajapblHIa OeclHeneHreH. MeMIIEKeTTIK KbI3MET KOpCeTy
OM3HEC-MPOIECTEePiHIH AaHBIKTAMAJIBIFBl OCHI perjaMeHTTiH 1, 2 xoHe 3
KOCBHIMIIIAJIAPBIH/A KOPCETUITEH.

«Anmamnapra KYMBICTICH KaMTyFa KOpAEMIECYAiH
O6encenmi HbICAHJAapblHA KaTbhICyFa KongaMmanap oepy»



MEMJEKETTIK
1-xoceIMIIIa

KOpPCETINETIH

KBI3METIHIH

periamMeHTiHE

MeMiteKeTTiK KbI3MET KOpCeTy TopTiOiHiH OJ0K-CXeMa TYPiHIEri CHIIaTTayhl
JKOHE MEMIIEKETTIK KBI3MET KepceTy Ou3HeC-IIpONecTePiHiH aHHIKTaMaJIBIFEL

Kepcerinetin spsmeTT] ATYIEL '\
OepyIIiHIE YakiTeTTi Kepcerinetin KarsmerTi
KHISMETHEpI TYCKEH Sepynrieiy yarinerTi
KPRATTAPAR TIPEEL, KBISMETEep] J-MHHYT
MEMIERETTIE ESPCeTiIeTIH IMiETe MEMIELETTIE
ERISMET HeTEECCIHIH ESPCETINETIH KEISMETTIH
E002CHIE JAHEHIEHIE HETHHECIH TIpRefm
wore 15 MEHYT ImiHTe #9HE HOPCETLIETIH
OACIMEIBIEER K0T KOROFa KEISMETT] AYIIEES
HOMOZEOR HeMECe CeHIMEET
DofEIHEMA SEimE:
\. TafrICTARTE
Kepcerinerin srisumeTT!
GepVImHIE SaCIIEIIEFE /
10-peery T ImiEme
MEMNERETTIE ESPCeTITeTIH
EBIMET HOTHEECIHE Ko
EOHBI, ESPCeTLIeTIE
ERISMETT SepyImiHIg
VSHLIETT] KRISMATEEpIHE
FHOMAAETE
«Anmampapra KYMBICIIEH KaMTYyFa XKopaeMIecyaiH
HbICaHJAapblHA KaTbhiCyFa )KoJijaMaiaap
MEMIJIIEKETTIK KOpPCETINETIH KBI3METIHIH
2-KOCBIMIIIa

+— KepreTineTin KEI3MeTTI

oencenal
oepy»
periiaMeHTiHe

ITopTan apKeUIEI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY/Ie OPEKEeT €TETiH aKIapaTThIK
Kyienepais QyHKIHOHALIBIK 633apa OpeKeTTEeCyiHiH AnarpaMMackl JKoHe
MEMJICKETTIK KbI3MET KepceTy OM3HEeC-IIPOLeCTePiHiH aHHIKTaMaIBIFbI
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@ Foprrrersner xabapnana
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[il TYNELTET] TYTHEYIMBFS YCEHEEITATEE 3TeXTPORAR EYEAT
A ARnapaTTHE HyE:
3V ¥TERTPOHIRD, YEIMETS MITE0S]
«Anpamaapra JKYMBICII€H KaMTyFa KopaeMaecyaiy
O6encenmi HbICAHJAapblHA KaThICyFa xKoJaaMmanap oepy»
MEMIIEKETTIK KOpCETINETIH KBI3METIHIH periaMeHTiHe
3-KochIMIIIa

MeMIIeKeTTiK KbI3MET KopceTy TopTiOiHiH rpaduKanbIK TYpAe CHIIATTAIYE
JKOHE MEMIJIEKETTIK KBI3MET KopceTy OM3HEC-IIPOIEeCTEPiHIH aHBIKTaMaJILIFEI

1 2 3

Kepcerinerin xp3merTi 6epyminiH yokinerti Kepcerinerin kesi3mer OepymriHiH KepcerineTiH Kpi3MerTi Oepyrmr
KBI3METKepi 0AaCIIBUIBIFBI YOKIIETTI KbI3METKEPi



Tycken KyxkarTapipl TipKeN, MEMJIEKETTIK 5-MHHYT imiHge MemyekeTTik  10-MMHYT  imiHge  MeMJIeKeT
KOPCETIUTETIH KBI3MET HOTYIKECIHIH KOOACHIH KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHIKECIHE KOJ KOPCETUIETIH KBISMETTIH HOTHXK:
TMadbIHAAWABl KOHe 15 MHHYT IMIiHOE KOWBIN, KOPCETLNETIH KBI3METTI  TIPKEHI JKOHE KOPCETINETIH KbI3!

OacIIbUIBIKKA KOJI KOKOFa JKOJIAN 1Bl OepyIIiHiH yoKiNeTTi KbI3METKEPiHE allyliblFa HEMeCe CeHiMXaT O0oiib
JKOJITA b OKiTiHe TaOBICTANIBI

OHTYCTIiK Kazakcran 00JIBICHI OKIMIOITIHIH

2014 YK BLIIF bl 9 MayCBhIMIa¥ bl Ne 172 KayJabICbIHA

15-xocwIMIIIa

«AYBULIBIK €JIi MeKeHAepAe TYPATHIH JKOHE X YMBIC ICTEHTIH 9JIEyMETTIiK cajia
MaMaHIaphIHa OTBIH CATHII ATy OOMEIHIIA QJIEyMETTiK KOMEK TaFalbIHIAY»
MEMIIEKETTIK KOPCETLICTIH KbI3METIHIH PerIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. «AyBUIIBIK €11 MEKEHAEeP/Ie TYPAThIH KOHE KYMBIC ICTEHTIH 9JIEyMETTIK caJa
MaMaHJapblHA OTBIH CATBI aly OOWBIHINA OJEYMETTIK KOMEK TaranWbIHAAY»
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MeT1 (Oy/IaH opi-MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET)
Onrycrik Kazakcran oOJBICBIHBIH OOJBICTBIK MaHbI3bl Oap ayAaHJapbl >KOHE
KaJlaJJapbIHBIH JKYMBICTIEH KAMTYJIbl YHIIECTIpY XoHE OJEyMETTIK Oarmapiamanap
OenimaepiMeH (OyaH opi-MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyll) KepceTuiel.

OTiHImTEP I KAOBIIAAY KOHE MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KBI3MET HOTIKECIH Oepy:

1) KOpCEeTIJNEeTIH KBI3METTI OepymiMeH;

2) xanblKKa KbI3MET KOpCETy OpTalblKTapbiMeH (Oynan opi — Opraibik);

3) TYPFBUIBIKTHI epl OOMBIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyli OoJiMaraH
XKarjaaia KeHT, aybUl, aybULIBIK OKPYT 9KiMi (OYJ1aH opl — aybULABIK OKPYT 9Kimi)
ap KBl B Ky3ere achIpbIIagbl.
2. MeMmekeTTiKk KOpPCEeTUIETIH KbhI3MET HBICAaHBI: Kara3 TYpIHIE.

3. MeMIieKeTTIK KOpCeTIETIH KbI3MET HOTHUKEC] - SJIEYMETTIK KOMEK TaFalbIHIAY
Typajsl xabapiama.

2. MeMiiekeTTiK KbI3MeT KopCeTy MpOLECiHe KOPCETLIETiH KbI3MeT OepyIiHiy
KYPBUIBIMIBIK, OemiMInenepiHiH (KbI3METKepIIepiHiH) ic-KMMBLT TOPTiOiH
CHIIATTay

4. MeMJeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3MET OOWBIHINA paciMi (1C-KUMBLIIAPIbI)
Oacrayra KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIYIIBIHBIH OTIHINII Heri3jgemMe OoJiajsl.
5. KepcerineTiH KpI3MET YAEpICiHIH KypaMmblHa KipeTiH apOip paciMHIH (
iC-KMMBUI/IBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHJATY Y3aKTBIFbI JKOHE OJIAPABIH OpPBIHIATY
MOUEKTINIrl, OHBIH  1miHAe  OapiblK  paciMAepAiH  OTy  Ke3eHIepi:



1) kepceTuIeTIH KBI3METTI ajlyIlbl KOPCETLIETIH KhI3METTI OepyIrire Hemece
aybUIIBIK OKpYTTiH okiMiHe Kazakcran PecnyOnukacel YkimeriniH 2014 sxbuirsr 11
Haypei3ga Ne 217 KayabICBIMEH OCKITIITeH «AYBULIABIK €141 MEKEHJIEpJe TypaThiH
’KOHE JKYMBIC ICTEHTIH QJICYMETTIK cajla MaMaHJapblHA OTHIH CATHIN aly OOWBIHIIA
QJIEYMETTIK KOMEK TaralbIH/Iay» MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAAPTBIHBIH (
oynan opi-Cranmapt) 9-TapMarbIMEH KapacThIPbUIFAH KYXKATTapJbl YCBIHAJbL;

2) KOpCEeTUIETIH KbI3METTI OEpYIIiHIH KEHCE KbI3METKEP1 KY>KaTTap bl KaObLIIAI,
TIPKEH1 KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI aJlyIIbIFa Ky>KaTTapapl KaObLUITaHFaHbI KOHIH/IE
KojxaT Oepeni >koHe 10-MUHYT 1IiHIE KaObUIJAHFaH KY>KaTTapJbl KOPCETIIETIH
KBI3METTI OcpymiHiH OaCHIBIJIBIFBIHA YCBIHAbI;

3) KepceTIIeTIH KbI3METTI OepyIIIiHiH 0acUIbUIBIFBI HEMECE aybULIBIK OKPYT oKiMI
30-MUHYT ImIHAE >XKAayanThl OPBIHAAYIIBIHBI aWKBIHIAM, KY)KaTTapAbl Kapayra
XK O 1 g a U o Bl g

4) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepylIiHIHIH HEMecCe aybUIJIbIK OKpPYI 9KIMI
anmapaThIHBIH KayanThl OPBIHAAYIIBICHl KYXXKATTapAbIH TOJBIKTBUIBIFBIH TEKCEpII,
CrangapTThiH 4-TapMarbIMeH OENTUICHIeH Mep3iMJIe KbI3MET HOTHXKECIH JTailbIH/all,
KOPCETINIETIH KbhI3METTI OepyIliHiH OaclibiChIHA HEMECE aybUIJIbIK OKPYT OKIMiHE
Yy C Bl H a 1 Bl ;

5) KepceTineTiH KhI3METTI OEpYIiHIH COJ KYMBIC KYHI 1ITIHJE KOPCETIIETIH
KBI3METT1 O€pyIIiHiH OacHIbiChl HEMECe aybULABIK OKPYT OKIMI MEMJEKETTIK
KOpCETINEeTIH KBI3MET HOTHIKECIHE KOJI KOS IBI;

6) COJ ’KYMBIC KYHI 1IIIH/JIe KOPCETIJIETIH KbI3MET OCPYIIiHIH HEMECe aybUIIbIK
OKpYT OKIM1 anmapaTblHbIH KEHCE KbI3METKEpl KbI3MET HOTHUIXKECIH KOPCETIIETIH
KBI3MET aTYIIBIHBIH )KEKE 631HE HEMece CeHIMXaT OOMBIHIIIA YOKUIETT] TYJIFara Oepei.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IMPONECiH/Ie KOPCETUIETiH KbI3MET OepyIIiHiH,
KYPBUIBIMABIK OelriMiIenepiHiH (KeI3METKEPICPiHiH) 63apa ic-KUMBLI TOPTiOiH
CHIIaTTAy

6. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE KAThICAThIH KOPCETLIETIH KbI3METTI
OepymriHiH  KYpbUIBIMABIK  OesiMinenepiHidH  (KbI3METKepJepiHiH)  Ti30eci:
1) kepceTineTiH KbI3METTI OepylliHIH OaCUIBLIBIFHL;

2) KepceTineTiH KbI3METTI OepyIliHiH >KayanThl OPBIHAAYIIHI;

3) KepceTiJeTiH KbI3METTI OepylIiHIH KeHCe KbI3MEeTKepi;

4) aypuIIBIK OKpPYTr OKiM1 ammapaTbIHBIH >KayamnThl OPBIHAAYIIBICH;

5) aypUILABIK OKPYr OKiMi amnmapaThblHBIH KeHCE KbhI3METKepi.

7. OpOip paciMHIH (iIC-KUMBUIJBIH) Y3aKThIFbl, KYPBUIBIMIBIK Oeiminenep (
KBI3METKEPJIEP) apachlHIAFbl PICIMEP/IIH OPBIHIATY MEP3IMI KOPCETUITeH cCulaTTama
OCBbl pErjJaMeHTTiH 2 0eiiiMi 5 TapMarblHJa KEeATIpiAreH. MeMIIEeKEeTTIK KbI3MET



KepceTy yaepicinaeri pacimaepaid (ic-KMMbUIIAPABIH) OJOK-CXeMa TYPIHJET1 PeTTiIir
OCBbI PErJaMeHTTiH |-KOChIMIIACKIH/IA KEJTIPIITEH.

4. XabIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAJIBLIFBIMEH JKOHE (HEMeEce) e3re Ae
KOpCeTUIETiH KbI3METTi OepymIiiepMeH e3apa ic-KUMBLI TOpTiOiH, COHNai-aK,
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy MpOLECiHAe aKapaTTHIK KYHelepAi maigaaany
TOpTiOiH cHIaTTay

8. Kepcerinetin Kpi3MeTTi anmymbl CTaHAApTTHIH 9-TapMarbIMeH OeNrileHreH
KYJXXaTTapabl OpranbKkKa YCBIHAIBI;
1) OpTanbIKThIH *KYMBICHIBICHI OTIHIIITI TIPKEWIl, Ky>KaTTapAsl KaObLIaraHbl
K © H 1 H 1 e
OTIHIMITIH HOMIpI JKOoHE KaOblJIgaHFaH KYHI;
cypay CalIbiIHFaH MEMJIEKETTIK KOPCETIJeTIH KBI3MET TYpi;
Koca OeplJreH KYXXaTTapAblH CaHbl MEH aTayJjaphl;
KyxaTTapael Oepy KyHi (YakbBITBl) JKOHE  OpHBI;
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH OTIHIITI KaOblIaraH TYJIFaHbIH TET1, aThl,
OKECIHIH aThl MEH Jiaya3bIMbIH KOPCETINl KOPCETUIETIH KbI3METTI adyIlIblFa KOJIXaT
Oepenl xoHe KaObuLmaHFaH KyKattapabl OpTalbIKTBIH JKHHAKTay CEKTOpbIHA
TaObIcTal1bl. OPTAIBIKTBIH KUHAKTAY CEKTOPBI COJI )KYMBIC KYHI 1IIIHJI€ KY’KaTTapAbl
KOPCETUIETIH KBI3METTI Oepymrire xoJynaiapl. KepceTiieTiH KbI3METTI ayIibl
CraHmapTThiH 9-TapMarbIHaIa KO3JEITeH Ti30ere Colikec KyKaTTapJbIH TONTaMaChiH
TOJIBIK YCBhIHOAFaH >karmaiga OpTaiblK KbI3METKEpl KyKaTTapAbl KaObuimaygaH Oac
TapTy Typansl KOoJaXxarT bepeni;
2) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepylIiHiH KEHCE KBbI3METKEpl KelIreH KyXKaTTap.Ibl
aKmapaTThIK Kyieae Oenruien il )koHe Tipkey skacar, 10-MUHYT 1IiHAe KyXKaTTapIbl
OacmBlJIBIKKaA YCBIHAJIBH ;
3) KepceTUIeTiH KbI3METTi OepylriHiH 0actibUIbIFbl 30-MUHYT 1IIIHJIE KAyalThl
OPBIHAAYIIBIHBI aWKbIH AT, KYKaTTap bl Kapayra KOJI TaUIbI;
4) KepCeTIIETIH KhI3METT1 OCpYIIiHIH JKayanThl OPBIHIAYIIBICH KY>KATTap IbIH
TOJIBIKTBUIBIFBIH TeKcepin, CTaHnapTThiH 4-TapMarbiMeH OCNTUICHIeH Mep3iMje
KbI3MET HOTHXKECIH TaWbIHAT, OacIIbITBIKKA YCHIHAbI,
5) KepceTieTiH KbI3METTI OEpYIiHIH COJI KYMBIC KYHI 1IIiHJE OacCIIbUIBIK
MEMJIIEKETTIK KOPCEeTLIeTIH KBI3MET HOTHU)KECIHE KOJI KOSIJIBI;
6) COJI )KYMBIC KYHI 1IIIHE KOPCETUIETIH KbI3METT1 OEpyIIiHIH KEHCE KbI3METKePi
KBI3MET HOTHDKECIH aKMapaTThIK JKyhenae Oenrinaedt oTeIpbin, OpTaiblKKa KOJIIaNIbI.
9. AKnapatrThIK XyHenepaiH (yHKIMOHAIILIK ©3apa iC-KUMBLI JHarpamMMachl
OCHHEJICHTeH, XaJIbIKka MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY OPTaJIBIKTAPbIHBIH
WHTETpalMsIaHFaH aKMapaTThIK >KYHECIHIET1 KOPCETICTIH KBI3METTI aayIIbIHBIH



CYpaTybIH TIPKEY X0HE oHJeY Ke3iHeri OpTablK KYMbBICITBIIAPBIHBIH 1C-KUMBLIAPHI
OCHI periIaMeHTTiH 2-KOCBIMIIIAChIHA CHITaTTaliFaH.
10. OpTaNbIKTHIH KHHAKTAYIIB CEKTOPBIHBIH KYMBICITBICH KYKaTTap Ikl CKaHepJTi
IITPUXKOJTHIH KOMETIMEH aKmapaTThlK Kyiheme Oenri coragbl Ja, COJ KYHI
KyXKaTTapabl 0epy CEKTOPBIHBIH JKYMBICIIBICHIHA KOPCETUICTIH KhI3METT1 ayIIbIFa
oepy yuriH KOonmaiumse,
OpTanbIKTBIH KYXKaTTap/bl O€py CEKTOPBIHBIH JKYMBICIIBICH KOPCETIIETIH
KBI3METTI anyluibira KBI3METTIH HOTHUXECIH Ooepeni.
MemiieKeTTIK KbI3MET KOpPCETYy MPOIECIHAET1 paciMaepaiH (1C-KUMbLIIAP/IbIH)
PEeTTUIIr, KOPCETUIETIH KBhI3METTI OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OemiMInenepiHia (
KbI3METKEPJIEPIHIH) ©3apa 1C-KUMBUIIAPbl, COHBIMEH KaTap ©3re KOpCEeTUIreH KbI3METTI
Oepymrinepmer OpTanbIKTHIH HEMECE 63apa iC-KUMbUIT TOPTIOIHIH TpaUKaIbIK KOHE
CXEMaJlbIK TYpJle CUNATTANybl OChl PErNIAMEHTTIH 3 >KoHe 4 KOCBIMINAJIapbIH/A
OeitHesleHreH. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETy OM3HEC-NPOLECTEPIHIH aHbIKTaMaJIbIFbI
OCBI perIaMeHTTIH 1, 2, 3 oHe 4 KochIMITIaJIapbiH/1a KOPCETUITEH.

«AYBIIIBIK enmi MEKEHAepae TYpaThIH KOHE KYMBIC
1CTEUTIH QJIEYMETTIK caia MaMaHAapblHA OTBIH
caThIm amy OoipIHIIA QNIEYMETTIK KOMEK TaFalbIHIAY»
MEMJIEKETTIK KOepCceTieTiH KbI3MET periaMeHTiHE
1-KocwIMIIIa

MeMnekeTTik KbI3MeT KepceTy YAEpiCiHeri paciMaepil (1c-KUMBUIAAPAbIH)
6II0K-cxXemMa TYpiHAET] peTTLIr JKOHE MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETY
OHu3HEC-TIPOIEeCTEePiHiH AHBIKTAMAJIBEFBI



KepcerineTin sErsueTT! GepyTmieie
HEMeCE SVBULIEIE OEPYT SEin
ANIEPATHEEIE EEHCE FRISMETEER]
Ky EATTAPOE Fa0EUTIAN, TIpEeil
HESHE KSPCETLIETIH ERISMETTL
ANYIIEFA FyTRATTEPILH
Ka0KLTTAHF 3k FEHIETE EOMNAT
Gepem weme 10-mEmyT IIMERE
ETeH EYEATTARIH EepoeTileTis
ERISMETTI Oepymikiy SacIIsicEHa
HEMECE AVBLTIEIF, OKpYT SKIMIHE
ANMAPATHIEEL & YCHEATE

FepcxTineTin KRIsMeTTl
AMYIIE

b

l

Kepcerinetin srrsuerT! Sepymme
DaCIIHLITRIFE HEMECE AVBLULTHIE
OEpPYTTIH skini 3(-MEEYT ImiATe
EAVEANTE OPHIEIAVIIEIHED
AHEEIENAT, Ky EATTAPIR KapayFa
HOLTAE TR

|

Kepcerinetin srrsuerTi
amyme CTaHIapTTEE
O-TapMAFEIEDA KeSIeATEH
Tisbers cafikec
EY#aTTAPIBIE TONTAMACHE
TOMEIE, PCREOar s
HaAFIAHTA, KEpCeTineTin
EBIIMETT] DepyInIHIE HeMecs
AVELLTLIE OEPYVT SEIMI
ANMAPETHIHETE KeHCe
ERISMETERP] KITHaTTApIE
Fa0BLIIaYIaH 0aC TapTV

Com sypeie KyEl
ImiEnE FepoeTiTeTin
KRIIMETT] OepyImiHiE

HEMECE AVBLIILLE,

OEPYT SEIMI
ANIApATEIHEIE KeHCe
ERISMETEEP
MEMIEKETIE
ESPCETINSTIH KRISMET
HRTHAECIH
ESpCETINeTIH
KRISMETTL ATYIIEINEH
HEHE S3lHe HeMece
CEHIMEAT JOHHEA
VeKLMETTI TWIFAFa
Depam

TYpan: EOMXar Sepeml

Kepcerinetin xrrsuerT! Sepymmmes
HEMeCe AVEUTIRIE, OEPYT 2EiMI
AMIAPATHEBIE FEYAITE
OpEIHISVIEICEH EyaTTEPIRE
TOMIEIETELTEIFRIE TEECepI,
CranmaprTeiy 4-TEpMEFEIMEH
GeIrimeHr el Mep3iMIe ERSMET

HSTHAECIH JaifbEDAN, Con #aeic KyHEI iminge EepoeiteTin kuismerTi
ESPCETINETIH KEGMETT] SepyTIEHIH . GepyImHIE SacINELTEFE] HEMACE AYBITIRLE,
DaCTIEITEIFEIHG HEMECE AVEULTELE OEPYTTIE EiMI MeMTeEeTTIE KepCeTineTin
OEQVITIH aRIMIHE YCRIHANR ERI3MET HaTIEeCIHE KOl KoAIs

«AYBIIABIK ennai MEKCHICpIe TYpPaTHIH
KYMBIC 1CTEeUTIH OJIEYMETTIK cana
OTBIH  caThlll  ally  OOWBIHIIA  QJIEYMETTIK  KOMeEK
MEMJIEKETTIK KepCceTlIeTiH KbI3MET
2-KOChIMIIIA

MaMaHJapblHa
TaramublHAAY»
periaMeHTiHE

OpTaibiK apKbUIEI MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETY/I€ OPEKET €TETiH aKIapaTThIK
Kyienepais QyHKIMOHALIBIK 63apa OpeKeTTeCyiHiH AuarpaMMackhl JKoHe
MEMIIEKETTIK KbI3MET KepceTy OH3HeC-IIPOLeCTEPiHiH AaHPIKTaMATBIFEI
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| HepceTineTid KRISMETT] ATy IIH
[MlapTTH 6einrinep:
Bacranxe: xafapaana
@ Er apamarer xafapmana
@ Fophrrersner xabapnana
Bacxapy aremim
————l
Hafapmavanap aFEIMEL
-
AE ARnapatTHE EYH:
«AYBIIIBIK enal MEKEHaepae TYpaThlH KOHE
KYMBIC iICTEeUTIH QIIEYMETTIK caia MaMaHJlapblHa
OTBIH CaThIII aly OOMBIHIIIA 9JI€YMCTTiK KOMCK TafaﬁblH,Z[ay»
MEMIJIEKETTIK KOepCeTlIeTiH KBI3MET periaMeHTiHE
3-KOCBIMIIIA

Opranslk IeH KOpCeTUIETiH KbI3METTi OepyIiHiH 63apa iC-KUMBLI TOpTiOiHiH
CXEMAJIBIK TYPAETi CHIIATTATYHI JKOHE MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY
O6m3HEC-IpOIEeCTEPiHiH AHBIKTAMAJIBEFBI



OpTanBETHE EYMEICITBICE
STIHINTTI TipReE],
FCHATTADIR EA0RLTIaF AHRK
FHEHIEDR KSPCeTLIETIH
KEIIMETTL ANYIIEFE KOTRET 1
Gepeni ®oHe KaluNIaaFan ¥

le| FSpCETiTeTiE KBRISMETT] ATYIIEL

b

EY#ATTapIn OpTansETsE
FHHAKTEY CENTOpPRIE Kepcerinerin ErsueTTi
T2ORICTZEOE amymrsl CTaEnapTTEE
3 C-TApMAFHIHIA KeSIenres
; 3 Tizfere colec 5
OpramkETs #HEAKTAY KAORATTADIHE T e OpPTATHIKTEE Ky#EETTADIR
CEKTOPE! COM AMBIC KYHL A — Oepy CeNTOPEIHEE
IMHNe KOKaTTapasl armaiina OpTATHK FYMEICITEICH KEPCETLISTIH
ESPCETLISTIH KBISMET Sepymmire KBISMETKep] KRATTAPIH EBISMETTI alyIIEFa
b ) KABHITIAYARH 5aC TapTy MEMIERETTIE KSpPCeTUIETIH
l ATHL KOTXAT Geper e e
. o Rl i Gepeni
FapeetineTis xeismet
GepVIIIHIK EEHCE KRISMETEED]
EENIeH KEaTTapmel
ZKMAPaTTHE, FyHeOE
GemrinefIl #2He TIpEeY Fapeerinetis #ayanTel
wacam, 10-uumyT imEds OpEIHAAVINE Ky #aTTAPIEE
EYEETTAPIN! GACIIELTEEES TOMBKTENIEIFEIE TeECEPII, OpTanETeH SHHAKTAVIIE
YCHIHATEL CTaEnapTTHE CEKTOPEIHEIE FYMEICIIEICE
¥ 4 TapuEFEIMEH GeIriIsHTER EOEATTAPIR CRAHSPL
i MepsiMOe FEEMET HaTHERCIH IITPHYEQTTEIR ESMETIMEH
KEPEE..‘,'I]:JIETIH EERLAMET - ,E[EI.:IBIE..‘IEJI EE.E]ILT:I.E]IBB AKTEPATTHIE FyHEIe Ger
EEP'}'I]]IE].E EE.EIIIEI.‘IEE'I:I &'ﬂhﬂ'lﬂﬂ;ﬂ COFATEL Ja, COI KYH_[
S0-poEyT lminge HAYAMTH Ky EATTAPE Gepy
OPBIEIAVIIEERL 2HERIHTAIL CEETOPRHEIH
Ey#aTTapabl KapayTa X AYMBICITHICHHE
EOLTARTE Con ageic EyHI ImETe ESPCETINETIH KEI3MET
‘,' ESPCETIISTIH KEISMET /" ATVIEFa Sepy YIIH
— GepVImIHIE EeHCe
Coout sEymEIe EyEI Iminge KEISMETEE] KEISMET
DaCIIELTEIE KEISMET | .|  HoTEseciE agmaparTHE
HATH&ECTHS KO EQATE #yitens Senrinei oTHIpHIT,
OpranerFa sonTaiTs
«AYBIJ'II[BIK (SRIPIE| MCKEHACPAC TYpaTblH KIHC
KYMBIC ICTEHUTIH QICYMCTTIK calia MaMaHAAapbIHA

OTBIH  caThlll  ajly  OOWBIHIIA  OJEYMETTIK  KOeMEeK  TarailblHaay»
MEMIIEKETTIK KepCeTlIeTiH KBI3MET periaMeHTiHe
4-xocsIMIIA

XaJBIKKa MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpPCETy OPTAJIBIFH MEH KOPCETLIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH 63apa ic-KAMBLUI TOPTiOiHIH rpadMKaNIBIK TYPAETi CHIATTAIYHI XKOHE
MEMIIEKETTIK KbI3MET KepceTy OM3HEeC-IIPOLeCTEPiHiH AaHHIKTaMaIBIFEI

1 2 3 4 5 6 7 8 9
BI3MET Kepcerinerin Kepcerinerin Keizsmer O
OpTanbIKTHIH K .. P . P . K . !
OpTtanbIKTEIH OpTaibIK OepymIiHiH  KBI3METTI Kayanrtsr KBI3METTI OepyIIiHIH XKI
JKMHAKTa .. ..
JKYMBICIIBICHI JKYMBICIIBICHI y KEHCE OepymuiHig OPBIH/IAYIIIBI OepylliHiH KeHCe ce
CEKTOPBI

KBI3METKepi  OacCIIBUTBIFBI 0acIIBUTBIFEI  KBI3METKEP1 Ky
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KBI3MET oOenrimern 0«
. KOJI KOSIZIBI
HOTHUXKECIH OTBIPHIN,  CE
manpIHIan, OpTanbikKa XKy
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Ne 172 KayJabICbIHA

«OrtiHim GepymiHiH (0TOACHHBIH) aTayJIbI OJIEYMETTiK KOMEK alymblIapra
THECLJIITiH paCTaHTHIH aHEIKTaMa O0epy» MEMJIEKETTIK KOPCETUICTiH KbI3METiHiH,
perjiaMeHTi

1. XKamms1 epexxenep

1. «OtiHim 6epymiHiH (0TOACBIHBIH) aTayJbl QJIEYMETTIK KOMEK alyliblIapra
TUECUIITIH pacTalThIH aHbIKTaMa Oepy» MEMJIEKETTIK KOpCETUIETIH KbI3MeT1 (OyaaH
opi-mMemMitekeTTiK Kbi3MeT) OHTycTik KazakcTan 0ONBICHIHBIH OOJIBICTHIK MaHBI3BI Oap
ayJTaHJapbl MEH KaJlaJJapbIHBIH JKYMBICIICH KaMTYJIbl YHICCTIpY >KOHE OJI€yMETTIK

Oarmapiamanap 6emimaepiMer (OyIaH opi- MEMIICKETTIK KbI3MET OEpYII) YCHIHBIIAIBI.
MeMJieKeTTIK KOpCeTUIeTIH KbI3METTI KOPCETY YIIIH OTIHIITEP i KaObLIIay *KoHe

MEMIIEKETTIK KBI3MET HOTHUXEIEePlH oepy:
1) KOpCEeTIJNIeTIH KbI3METTI Oepymri;

2) ay blJI Bl K OKpPYT OKiIMI1;

3) xanblKKa KBI3MET KepceTy opTaubiFbl (Oyman opi — Opraibik).

2. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI:

Kara3 TYpIHJE.



3. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECI — aFbIMJaFbl TOKCAHJa aTayJibl
QJIEyMETTIK KOMEK allyulbllapFa THUECUIIriH (He THeclIl €MECTIriH) pacTalTbiH
aHbpIKTaMa (OyaH opi - aHBIKTaMa).

2. MeMIIEKETTIiK KbI3MET KOPCETy IPOIECiHe KYPhUIIMABIK OeriMmenep (
KBI3METKEPJIEP) MEH KOPCETLIECTIH KBI3METTI OepyIIiHiH iC-KHMBLT TOPTiOiH
CHIIATTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KepceTy OoMbIHIIAa paciMal (1c-KUMbULIBI) OacTayFa
Heri3aeMe: KOpCEeTUIETIH KBI3METTI alylIbIHBIH (He KojaayxaT OOMBIHIIA OHBIH
OKUIIHIH) KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyllire, ayblUIIbIK OKPYT oKiMiHe, He OpTabIKKa
Kazakcran PecnyOnukacel YkimeriniH 2014 xbuirel 11 Haypsizgarer Ne 217
KayJbICBIMEH OeKITUIreH «OTiHI OepyIIiHiH (0TOACHIHBIH) aTayibl dJIEYMETTIK KOMEK
alylbUlapFa TUECUIITNH pacTalThIH aHbIKTamMa Oepy» MEMJIEKETTIK KOepCETIIETIH
KbI3MET cTaHnapThiHa (Oynan opi - CTaHaapT) KOChIMIIIAFa COWKEC OTIHIII YCHIHYHI.

5. MemiieKkeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIIBIH) Ma3MYHBI, OJIapJIbl OPBIHAAY/IBIH Y3aKTBIFbI JKOHE OJIAP/IbIH OPBIHIATY
JOUEKTUTIr1, OHBIH IHIHAE OapiblK pociMaepiH (iC-KUMBUIILI) O©TYy Ke3eHJepi:

1) xKepceTuIeTiH KhI3METTI alylibl (HE CEeHIMXaT OOWBIHINA OHBIH OKiJi)
KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepyIlnire He aybUIAbIK OKpYr okiMmiHe CTaHAapTThiH 9-
TapMarblHA ColiKecC KYJKaTTap bl YCBIHAIHI,

2) aybUIIBIK OKPYT OKiMI KYXKaTTapAbl TIPKEW Il KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI
anywsl (He KojaayXaT OOWBIHIIA OHBIH ©OKIJI1) YChIHFaH KY>KaTTapJlbl KOpCETUIETIH
KBI3METTI Oepymiire AKOJ 1Al bl (6ip AKYMBIC KYHI 131180:01 (K

3) KepceTIIeTIH KbI3METT1 OepyIlIiHIH KEHCE KbI3METKEpl KyXKaTTapAbl TIPKEU/Il,
Ky’KaTTap bl KOPCETINETIH KbI3METTI OepyIITiHiH 0acHIbIChIHA YChIHAABI (0€C MUHYTTaH
acmaiunage ) ;

KOPCETUIETIH KhI3METTI OEPYIiHIH KEHCE KbI3METKEP1 MEMIIEKETTIK KbI3METTED
KepceTy Ke3inze, erep Kazakcran PecryOiukachIHbIH 3aHIapbIH]IA ©3T€IIe Ko3/1eIMece
, AKMapaTTHIK J>KYHWelepJe KaMThUIFaH, 3aHMCH KOPFAJIaThlH KYMHUSHBI KYpaWThIH
MOJIIMETTEpl TMaiilajJaHyFa KOPCETUIETIH KhI3METTI aJIyIIbIHBIH jkKa30alia KeliciMiH
a 1 a a1 B

4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH 0aclIbIChl KY’KAaTTapbl Kapaiabl KoHE
OpBIHAAYIIBIFa YKOJTak 16l (bec MUHYTTaH acmanabl);

5) opbIiHIaymibl KY>KaTTapAbl Kapailjbl, aHbIKTaMaHbl JaWbIHAANUJIBI KOHE
aHBIKTaMaHbl KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OepyIIiHiH OaciIbIChiHA YChIHAABI (0€C MUHYTTaH
a cmawugs ) ;

6) KepceTUIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHiH O0aclIbIChl aHBIKTaMara KOJ KOSIbI JKOHE

OpBIHAAYIIbIFA JKOJIJau bl (6ec MHUHYTTaH acmamnanl);



7) OopbIHIAYIIIBI AHBIKTAMAaHbI TIPKEH/I1 )KOHE aHBIKTaMaHbl KOPCETIIETIH KbI3METTI
anylblFa (He KoyijayxaTr OOMbBIHIIA OHBIH OKUIIHE) HEMECE aybUIJbIK OKPYT OKIMiHE
Oepeni (oH bec MUHYTTAaH acmaugbl);

8) aybUIIBIK OKPYT OKIMi aHBIKTaMaHbl KOPCETUIETIH KbI3METTI anylibiFa (He
KosigayxaT OOiBIHIIIA OHBIH ©KUTiHE) 6epeal (O1p HKYMBIC KYHI 1IIH/E).

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KopCceTy IMPOLeCiHIe KyphUIBIMIBIK, 6oiMmenep (
KBI3METKEPJIEP) MEH KOPCETLIETIH KbI3METT1 OepyIIiHiH 03apa iC-KUMBLI
TOpTiOiH cHmaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy MPOIECIHE KaThICAThIH KYPBUIBIMIBIK
OeniMmienepaiy (KbI3BMETKEPJIEPIiH) Ti30eci:
1) ay blJI JT Bl K OKpPYT OKIMI;
2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepylliHIH KeHCE KbI3METKEpI;
3) KepceTiJeTiH KbI3METTI OepymriHiH  OacCIHIbICHI;
4) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIlIiHIH jKayanTbl OpPbIHAAYIIbICHI;
7. Opbip paciMHIH (1C-KUMBULIBIH) Y3aKTBIFbI, KYPBUIBIMJIBIK Oeiimiienep (
KbI3METKEPJIEP) apachlHAAFbl PICIMIEP/IIH OPBIHIATY MEP3IMI KOPCETUITeH cunaTrama
OCBI perJaMeHTTIH 2 0eiyliMi 5 TapMarblHIa KENTipiAreH. MeMIIEKETTIK KbhI3MET
KepceTy yaepiciHaeri pacimaepais (ic-KUMbUIIAPABIH) OJ0K-CXeMa TYPIHAETT PEeTTLIIT
OCBI PErJaMeHTTIH |-KOCBIMIIACHIH/IA KEJTIPIITEH.

4. MeMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY MpoIecine XaIbIKKa KEI3MET KOPCETy
OpTaIEIFBEIMEH JXoHE (HEMece) 3re JIe KOPCETLICTIH KRI3METTI OepymiiiepMeH
e3apa iC-KMMELI TOPTiOiH CHUIIaTTay

8. Kei3ameTTi OpTajibiK apKblIbl KOPCETY KE31HIET1 KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIIIi
MEH KOPCETIJIETIH KbI3METTI AIyUIbIHBIH OPEKETTEPIHIH KE3€KTUIN MEH >XYTIHY
TOpTiOiIHIH cCUImaTTaMachl:

1) xepceTineTiH KbI3METTI anylibl (He KojjayxaT OOMWBIHINA OHBIH OKIJl)
Opranbikka CraHgapTThlH 9-TapMmarblHa  COMKeC  KY)KaTTaplbl  YCBhIHAJIbI,

2) KepcertineTin KbI3MeTT1 anyiibl CTaHAAPTTHIH 9-TapMarblHa Ke3/elreH Tiz0ere
Collkec Ky KaTTapAblH TONTAaMachlH TOJBIK YChIHOAFaH jKarjnaijga KyKaTTap.bl
KaObl1ayaan bac TapTy TypaJibl KOoJXaT Oepeni;

3) OpTanbIKThIH JKMHAKTay OeJIIMIHIH KbI3METKEpPl KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepymrire KyXaTTapAbl KaiTa okommaWael (Oip JKyYMbIC KYHI I1mIiHE);
4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIlIiHIH KeHCEe KbI3METKEPl Ky KaTTapabl TIPKEW i
KOHE KY)KAaTTapJibl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH OacuibichiHa YChIHABI (OH Oec
MUHYTTaH acmauael);



5) KepceTieTiH KbI3METTI OepyIliHiH 0aclIbIChl KY>KaTTapbl Kapaiabl KoHE
OpBIHAAYIIBIFa AKOJ 1Ay bl (oH oec MUHYTTaH acmaisl);

6) opBIHIAYIIBI KY)KaTTapJbl Kapaijbl, aHbIKTaMaHbl JaWBIHIAWIBI KOHE
aHbIKTAMaHbl KOPCETLIETIH KbI3METTI OepylliHiH OaclibIiChiHA YChIHAaABI (OH Oec
MUHYTTaH acmawuael);

7) KepceTIIETIH KbI3METT1 OepyIiHiH O0acIIbIChl aHBIKTaMara KOJI KOsIbl, KEHCE
KbI3METKEPI1HE KOJLIAM TbI (oH oec MUHYTTaH acmamuabl);

8) KeHce KbI3METKepl aHbIKTaMaHbl TIpKeH Il koHe OpTanbIKKa »)omaaiasl (0ip
XK Y MBI C KYHI lmiHge);

9) OpTanbiK KbI3METKEP1 aHBIKTAMAaHbI TIPKEH/I1 )KOHE aHBIKTAMaHbI KOPCETIIETIH
KBI3METTI anylibiFa (He KoJgayxat OOHbIHIIIA OHBIH OKiTiHEe) 6epeni (oH 6ec MUHYTTaH
a cmaiwu g s )

AKnapaTThIK KyHenepliH (yHKIMOHAIIBIK ©3apa 1C-KUMbLI JuarpaMMachl
OciiHeNeHTeH, XallbIKKa KBI3MET KOPCETY OpTaJbIKTApBIHBIH WHTETpalHsIaHFaH
aKmapaTThIK KYHECIHETT KOPCETIIETIH KhI3METTI alyIIBIHBIH CYPATYbIH TIPKEY >KoHE
eHiey Ke3iHjeri OpTaiblK KYMBICIIBUIAPBIHBIH 1C-KUMBUIIAPhl OCHl PETJIAMEHTTIH 2-
KOCBIMIIACHIH /A cumaTTalFaH.

1) OpTanbIKTHIH )KMHAKTAYIIBI CEKTOPBIHBIH )KYMBICIITBICH KY)KaTTapabl CKaHEePITi
IMTPUXKOATHIH KOMETIMEH aKMmapaTTBIK >Kyheae Oenri coraisl Ja, COJ KyHI
KyXKaTTapAbl O0epy CEKTOPBIHBIH >KYMBICIIBICHIHA KOPCETUIETIH KbI3METT1 alylIbIFa

bepy ymiH KOJNJaumsel;
2) OpTanbIKTBIH KyXaTTapabl O€py CEKTOPBIHBIH YKYMBICIIBICHI KOPCETIICTIH
KBI3METTI aJyuibiFa KBI3METTIH HOTHXKECIH Ooepeni.

MeMIeKkeTTIK KbI3MET KOpCeTy MPOIECIHIEr! paciMaep/iiH (1C-KUMbLIAap IbIH)
PEeTTLIIr], KbI3MET OepyUIiHIH KYPBUIBIMABIK OeiMIienepiHiy (KbI3METKEepIEpiHIH)
e3apa iC-KUMBUIIAPhl, COHBIMEH KaTap ©3T€¢ KOpPCETUITeH KbhI3MET OepyIiijiepMeH
OpTanbIKTBIH HEMECE 63apa 1C-KUMbBLI TOPTIOIHIH IpadUKaIbIK dKOHE CXEMaJbIK TYp/e
CUTATTANybl OCBHI perjaMeHTTIH | oHe 2 KOChIMIIAJapblHAAa KOPCETIIreH.
MemileKeTTIK KbI3MET KepceTy OH3HEeC-NpOLeCTePiHIH aHbIKTaMaJbIFbl OCHI
persaMeHTTiH 1, 2, 3 )xoHe 4 KochIMIaIapblHAa KOPCETUITEH.

«OTiHIm OepyuIiHiH (0oTOGaCBHIHBIH) aTayJsl
9JIeyMEeTTIK KOMEK ajnyumbliapra THUECIJIT1H
pacTaWTH H aHBIKTaMa obepy»
MEMIIEKETTIK KepCeTiIeTiH KBI3MET periaMeHTiHe

1-xocweIMIIIa

KypbuteiMabIK GeiMmenep (KbI3METKEpIIep) apachIHAAFEI 9pOip pociMHIH (
1C-KAMBLIIBIH) PETTUII MEH Y3aKTHEFEI KOpCeTUIreH paciMaep (ic-KUMBLIAap)
CHIIATTaMachl JKOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KopceTy OU3HeC-TIPONeCTePiHiH



aHBIKTaMaTbLFE KepceTuIeTiH KBI3METTI aTymsl (He KojigayxaT OoHbIHma
OHBIH ©KiJIi) KOPCETUIETIH KbI3METTi Oepymire HeMece aybUIIBIK, OKPYT OKIMiHE

JKYTiHT€H Ke3[ie

Ic-KumbLT HOMIpI

1 (ic-opekeT, KYMBbIC

aFbIMBI)

) KypblibIMabIK

OeiMIenep iy aTaysl

Ic-opexerTepaig

(Ymepicrin, omepanus
aTaysl

3 pocimiHiR)
JKOHE  OJIapJABIH
cumnarramMachl

AHKTaJ'Iy HBICAHBI

4 AlepexTep,

YHBIMIACTHIPY-OKIMITIK

IIETITIM)

5 OpsiHgany mMep3imi

KYoKar,

1 2
Kepcerinerin
KBI3METTI
AyYBUIIBIK ..
. . OepymiHig
OKpYT OKiMi
KeHCce
KBI3METKepi

Kyxarrapasr Kyxarrapasr

TipKeiai Tipkeiai
Kyxatraps
Kyxarrapast .
. . KepceTileTiH
KOpCETLIeTIH .
. KBI3METTI
KBIBMCTTI1 ..
. OepyuriHig
Oepyumiire
. OacIIbICEIHA
JKOJT Ak b
YCBIHAIbI

1 yMmBICc KYHI
imiHzae

3 4 5
Kepcerinerin Kepcerinerin
KBI3METTI KBI3METTI
.. OpBIHIAYTITBI .
OepymriHiH OepyIiHiH
0acIIBICHI 0acIIBICH
Kyxarrapzapt
Kyxarrapasl kapailjsl, AHEBIKTamMara
Kapausl aHBIKTAMaHbBl  KOJI KOSIBI
HaWbIHIAN I
AHBIKTaMaHBI
KOpCeTLIeTIH
Kyxarrapast . AHBIKTaMaHBI
KBI3METTI1
OPBIHAAYIIBIFA .. OpBIHAYIIBIFa
p vy OepymiHig P “y
JKOJI Al b SKOJI Ik 1B
OacIIbIChIHA
YCHIHAIBI

15 MuHyTTaH acnaiabl

6 7
AybII
OpbIHIAYITBI Y
OKpYT
AHBIKTaMaHbBI
TipKeini
AHBIK
AHLIKT?ManIbI Kepce’
KOPCETIICTIH 1oy
KBI3METTI Ay
anyIelFa (He KoJIIa
KOJINAYXatT  gGoiipn
601/1},1Hm.a. OHBIH
OHBIH OKIJIIHE ) Gepe
) HeMmece
ayBIIIBIK
OKpPYT
JKiMiHe
oepeni
1 xy
KYHI i1

KepceriieriH KbI3METTi aTymsl (He KOJIayXxaT OOHBIHIIA OHBIH OKLIIi)
OpTaJBbIKKa JKYTiHTeH Ke3/e

Ic-xkumBIT  HOMIpI
KYMBIC

1 ic-apeker,
arbIMBbI)

) KypblisIMabIK

OeJtimMILIeNIepIiH aTaybl

1 2 3 4 5 6 !
Kepcerinerin L N
OpTanbIKTHIH . Kepcerinetin Kepcerinetin
KBI3METTI . .
OpTanbk KUHAKTAY .. KBI3METTI KBI3METTI
. oo OepyIiHiH .. OpsIHAAYITBI ..
KbI3METKEp1 OeniMiHiH OepymriHiH OepymriHig
. KeHce
KbI3METKepI . GacbIChl 0acIIbIChI
KbI3METKepI
Kyxarrapas
Tipkeini,
KOpPCETUICTIH
KBI3METTI

amymeira (He
KoJJgayxatT



3 Ic-opekerrepain ( GOHbIHIIA OHBIH Kyxatrapaer Kyxarrapael  Kyxkartrapasl AHBIKTaMara

yaepicTiH, omepanus ©KiniHe) Tipkeiai Kapan bl Kapaiel, KOJI KOSIABI 1
paciminin) araybl  KYKaTTapIbIH Kyxarrapapt AHBIKTAMAHbI

KOHE  OJIApIBIH KabbLIIAHFAHIbIFEl KOPCETIIETIH TAWBIHAA B

CHIIATTaMachl He KyKaTTapipl KbI3METTi

KaObUIIayaH Oac Gepyuuire
Tapty Typanpe ~KauTa

KoJsixat oepeni KOJI AN BT
Kyxarttapasl Kyxatrapast AHBIKTaMaHbI
Asikramy HbicaHbl ( OpTanbIKThIH KOpPCETICTIH KOpPCETUIETIH AHBIKTAMAHBI
4 JIepeKTep, KYKarT, IKUHAKTay KBI3METTI OpbIHIayIIbFa KBI3METTI KeHCe !
YHBIMIACTBIPY-OKIMIIK OOTiMiHIH OepymIiHiH  KOJIAHIBI OepymIiHiH  KBI3METKEpiHe ,
IIETITM) KBI3METKepiHe OacIIbICEIHA OacIIBICBIHA  KOJIAMIBI
JKOJIIak IbI YCBIHA/IBI YCBIHAIBI

5 Opbmany Mepsivi 15 w~umaytran 1 xymbeic 15 muHyTTaH 15 MuHyTTaH 15 mMuHyTTaH 15 MEHYTTaH |

acrangnl KYHI ITIHAE  acmaipl acrananl acman el acTananl I
«OTIHII OepyuIiHiH (oTOachIHBIH) aTaynbl QJIEYyMETTIK
KOMEK alyumbliapra THECLIIT1H pacTalThIH aHBIKTaMa oepy»
MEMIIEKETTIK KepCeTlIeTiH KBI3MET periaMeHTiHe

2-KOChIMIIIA

OpTanbiK apKEUIEI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETy/Ie OpEKEeT €TETiH aKIapaTThIK
Kyienepais QyHKIHOHALIBIK 63apa OpeKeTTEeCyiHiH AnarpaMMackl JKoHe
MEMJICKETTIK KbI3MET KepceTy OM3HEeC-IIPOLeCTePiHiH aHHIKTaMaIBIFbI
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TaprTHl 6esristep:

Bactamse xafapaama

Em apamarm xafzpnana

Eoprrrersne: xabapmana

Backapy arnmaes

Hafapmauanap aFhIMEL
-
[ A A xmaparTeE; wyhe
«OTiHII OepyuIiHiH (oTOACBHIHBIH) aTayJsl
OJeyMEeTTIK KOMEK ajlyubliapra THUECIJIT1H
pacTaMTH H aHBIKTaMa oepy»
MEMJIEKETTIK KOpCeTiIeTiH KbI3MET periaMeHTiHE

3-KOCBIMIIIA

Op0Oip paciMHIH (iC-KUMBUIIBH) Y3aKTHIFEl KepceTireH paciMaep (
iC-KUMBLIZAp) PETTUIr CHIIATTAMACHIHBIH, OTY OJIOK-CXEMAaCHI JK9HE
MEMIIEKETTIK KbI3MET KopceTy OM3HeC-IpONeCTepiHiH aHBIKTaMaIbIFbI
KepcerireTiH KbI3METTi alTymibl (He ceHiMXaT OOMBIHIIIA OHBIH OKiJIi)
KOPCETLIETIH KbI3METTi OepyIIire He aybUIABIK OKPYT oKiMiHE JKYTiHTeH Ke3/e

EapcerineTis BerMeTT
EITY L {HEe CEHIMGAT
GoREIATA CEEIE SR
EEPCETLISTIH KEIZMETTI
GEpVINITE HE SYRIIOLE ORI
BEIMIEE EYCEATTANIE PraHY

AWEITIEIE, OEPYT SER:
FYCHETTAPAE TIDKEY HBEE
ECEATTENIEI ESPLETINeTIE

EEIMETT] JepyImire moagay

{1 ®oyuElc EYHEI immiEge)

Eepretinatiz et
OepyImiEE KeECe KEIMETESPL:
ECEATTADIE TIPESY,

ESCEATTENME EEPLETimeTiE
ERIZMeTTI Oepyiminiy
D30 MEICEIHA YURIHY
{13 MREYTTZE SCTaitTer)

*¥

Eapcerimetin EROMETT
JepyomHis JeCOIEICEL

EEETTIPOR KApay
EFHE OPHHIIVIIEFS

2 EONEY
{5 MEDTYTTZH aCTIAETELD)

|

CIpEIEIEVIOE:
FCEATTAPIN EIpay, SHMETEME
TEEHIETEY HoHE IEEDTAAEEE]

EEPCETINETIH KEEMETT]
EpVIDIEIE GAcINRCHIEE YOREY
{5 BOEEYTTEE SCIIETET)

Eapcetinatis ERRMETT
epyomHEE Jacmece:
SHEIFTAMEF3 X KOH

EFEE OPEEIIEYIES
SHOILTEY

{5 MHEVTTIE acnasiner)

O pEIERIYVIOEL
AHBIETEMEHE! TIDXEY HIES
EEPCETIMeTiE KEIZMETTI
EMYIOLER (B2 CEEIMIIT
GOEEDNIIE OHED SXITIEE)
ESMars JYEITIEEY, OEDYT
srinfixs Fapy
{15 MMEYTTAE SCIalTsT)

AVEITIEIE 0EpYT SEiLI-
SHELLTALLAEHE] EepCeTineTiH
EEIZMETTI ATYIOESFa (Ha
ceiaaT GOENEDE OHLE
aEimiae) Sapy

{1 #apueac KyEI [OmiEge)




«OTiHIm OepyuIiHiH (0oTOGACHIHBIH) aTayJsl
9JIeyMEeTTIK KOMEK ajlyumbliapra TUECINIT1H
pacTauThIH aHBIKTaMa oepy»
MEMIICKETTIK KOpCEeTIJIeTIH KbI3MET periaMeHTIHE
4-KochIMIIIa
KepceriieTiH KbI3METTi ATyl (He CeHiMXaT G0MBIHINA OHBIH OKiJIi)
OpTanbIKKa XKYTiHreH Ke3/e XKoHe MEMJIEKETTIK KEI3MET KOpCeTy
OuzHEec-nponecTepiHiH aHBIKTaMAaJIBEFBI
Kapcerinetin KapcetimeTis EREA2TTI
EREAMASTTL SMyIOR (HE CEHIMEET BepyIniHIE ESHCE EREMETREDL Fepcerimerie ExraeTTi
GOERT ORERS axinl): gy EICEATTARIR TIPESY, OepyomHEE JaCmece::
ECEATTENIE OPTanEER: YOREy I EICEATTAPOR ESpreTineTin AHEINTAMEFE EOM KO
EEIEMETT] SepvImER EFHS KEHDS
BaCITICEDI FOHEY EREMETHERIES EOIMLIY
(15 MEEYTTAE SCIEATET} (15 meEvTTaH
¥
EEPCETINSTIE KEIEMETT] ATy
C1aEmapTTeE
G-rapmz l
FRIETE KBIJIENTeH Tiz0erse
C3HESC EYCEATTANTLE P :
TONTAMACKIE TOMLE YCREaras KE[JEEI'J-‘JJE_TI_E EBIEMETTL
FEFRANTA KESTTapIE GepyImHE weRCE
Eafeimnaymas Sac TapTy TYPams v G : EECEAATEERL
EOTEaT Jepem Kepcerineriz grmerti SHEIRTAMARN TipEEY EAEE
GepymmHis Jacmeces: OPTANENES EOAAaY
SECESTTAPDET KAPaY SR {1 aopeerc soyHi iomEms)
DAY RS E0TIAY
(15 sy TTaH
ACTAHIELD) .
¥ PTATE; EREAATRED:
(OpPTaMHIETHE EHEIETIY SHEIETALAHE] TIPESY EAHE
JemMiEiE KRIEMETEEDI: KEPCRTIIETIH ERIZMETTL
EICEATTANIN ESPCeTineTin ATYVIIEFE (HE COHIMIET
ERIZMETTI Depymire xaiTs GOEREIE OHEE
UGy aEimize) Gepy
{1 Fmpeeec sy inrsge) l {15 wEssyTTaE AcHANAED)
OpEIHIIVIOEL
EYEEITIPAN XEPay, SHEKTAMA
JaPEHEARY HFHe aHHETIMAEED
ESPCETLISTIH KEMMETTI
OepymmiElE J2CMEICEHEE FRIEHY
{15 sCEEDyTTAN ACTIAETTED)
OHTYCTIiK KazakcTan 00JIBICHI OKIMOITIHIH
2014 YK BLIIF bl 9 MayChbIMIa¥ bl Ne 172 KayJabICbIHA

17-xoceIMIIia

«YiIe OKATBIH MyTreiek Oajtanapra MaTepHALIBIK KaMCHI3AaHIBIPYABI
TaFalBIHAAY» MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KBI3METIHIH PeTJIaMeHTi



1. XKamms! epexenep

1. «Yiine oKUTBIH Myreaek Oananapra MaTepUalIbIK KaMChI3JIaHABIPY b
TarFalblH/Iay» MEMJICKETTIK KOpCeTUIeTIH Kbi3MeTi (0ynaH opi-MeMIIEKETTIK
KepceTineTiH KbizMeT) OHTycTik Ka3zakcTaH OONBICBIHBIH OOJIBICTBIK MaHbI3bI Oap
ayIaHIaphl JKOHE KalaJlapbIHBIH KYMBICTICH KaMTYJbl YHIIECTIPY KOHE OJICYyMETTIK
Oarpapiamanap OenimaepiMeH (OylaH opi-KepCeTUIETIH KbI3METTI Oepylii)
KepceTimenagi.

OTiHIIITEP/I KAOBLIIAy dKOHE MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXXECIH Oepy:
1) KepCceTiNeTiH KBI3METTI OepyuiiMeH;

2) xalbIKKa KbI3MET KOpCeTy opTalblKTapbiMeH (OynaH opi — OpTalibik);

3) yline OKUTBIH MYTeAeK Oananapra MaTepUaIABIK KaMChI3JaHABIPYIbI
TaraiibIH/Iay Typalibl aKmapaTr Oepy Oeiirinae www.egov.kz «3JeKTpOHIIBIK YKIMET
BeO-nopransl  (Oyman opi  — IlopTan) apKbLIbl  JKy3ere  achbipblIaJibl.

2. MeMJieKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HBICAHBI: DJIEKTPOH/IBI KoHE (HEMece) Karas
T Y P 1 H I €

3. MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KhI3MET HOTHIKECl - Y€ OKUTBIH MYTEICK
Oananmapra MaTepHaiJblK KaMCBI3NAHABIPYIbl (OydaH  opi—MaTepHuaibIK
KaMCBI3IaH IbIPY ) TaFalbIHAAY Typalisl Xabapiama.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy IPONECiHIe KOPCETUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpBUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KUMBLT
TOPTiOiH cHmaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KOpCETIJIeTIH KbI3MET OOMBIHINA paciMIl (1C-KUMBLIIAPIbI)
Oactayra KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIYIIBIHBIH OTIHIIII Heri3geMe OoJiajbl.
5. MemekeTTik KOpCeTIIETIH KhI3MET YIEpICIHIH KYpaMblHa KIpeTiH opOip
pociMHIH (IC-KUMBUIABIH) Ma3MYHbI, OHBIH OpPBIHJANy Y3aKTBIFbl KOHE OJapAblH
OPBIHAANY JOMEKTIIIri, OHBIH ImrHae OapiblK pociMAEpAiH OTy Ke3eHAepi:
1) kepceTUIeTIH KbI3METTI alylllbl KOPCETIIETIH KbI3METT1 Oepyurire Kazakcran
PecniyOnukacer Ykimetiig 2014 sxpuirst 11 nHaypeizaa Ne 217 kayabicbIMeH OEKITUITEH
«Yiiie OKUTBIH MYTeeK Oananapra MaTepUaNIbIK KAMCBI3aHABIPY/Ibl TaralbIHIAY>
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThiHBIH (Oynan opi-Ctanmapt) 9-
TapMarbIMEH KapacThIPbIIFaH KY>KaTTap bl YCBIHAIBI;
2) KepCceTUIEeTIH KbI3METTI OEpYIIiHIH KEHCE KbI3METKEP1 KY>KaTTap bl KaObLIIAI,
TIpKEH1 KOHE KOpCETIeTIH KbhI3MeTTI amymblfa CTaHAapTThIH 9—TapMmarbiHa
KOPCETUIreH Ky)KaTTapibl KaObULIaHFaHBI KOHIHAEC KoaxaT Oepeni koHe 10-MUHYT
1ImIiHae KaObUITaHFaH KY’KaTTap bl KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIriHiH OacIIbLIbIFbIHA
Yy ¢ Bl H a 1 Bl ;



3) KepceTUIeTiH KbI3METT1 OepyriHiH 0actIbUIbIFbl 30-MUHYT IIIIHJIE KAyalThl
OPBIHAAYIIBIHBI aWKbIH 1A, KYKaTTap bl Kapayra KOJITAUIbI;
4) KepCeTIIETIH KhI3METT1 OCpYIIiHIH JKayanThl OPBIHAAYIIBICH KY>KATTap IbIH
TOJNBIKTBUIBIFBIH TeKcepin, CTaHIapTThIH 4-TapMarbIMEH OCNTUICHTeH Mep3iMje
MEMJIEKETTIK KOPCETIJICTIH KhI3MET HOTHIKECIH JaibIHIam, OacIIbIIBIKKA YCBIHAJIH;
5) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH OacCHIBUIBIFEI COJI KYMBIC KYH1 1IITIHJIE
0aclIbUIBIK MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTUXKECIHE KOJI  KOSJbI;
6) COJ KYMBIC KYHI 1IIIHJIE KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI
MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHUXKECIH KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH
KEKE 631HE HEMECe CeHIMXaT OOMBIHIIA YOKUIETTI TyJIFara Oepei.

3. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy IPOLECiHIe KOPCETLUIEeTiH KbI3METTi
OepymiHiH KYpsUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (Kb3METKEPIICPiHiH) e3apa
1C-KUMBUI TOPTIOiH CHIIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE KAThICAThIH KOPCETLIETIH KbI3METTI

OepymriHiH  KYpPBUIBIMABIK  OesiMiienepiHidH  (KbI3METKepJepiHiH)  Ti3z0eci:

1) kepceTigeTiH KbI3METTI OepylliHIH OaCUIBLIBIFHL;

2) KepceTineTiH KbI3METTI OepyImiHiH >KayanThl OPBIHIAYIIHI;

3) KepceTieTiH KbI3METTI OepylIiHiH KEHCEe KbI3MEeTKepi.

7. OpOip paciMHIH (iIC-KUMBUIJBIH) Y3aKThIFbl, KYPBUIBIMIBIK Oeiiminenep (

KbI3METKEPJIEP) apachlHIAFbl PICIMIEP/IIH OPBIHIATY MEP3IMI KOPCETUITeH cCulaTTama

OCBbl pErjJaMeHTTiH 2 0eJiiMi 5 TapMarblHJa KEATIpUAreH. MeMIIEeKEeTTIK KbI3MET

KepceTy yaepicinaeri pacimaepaid (ic-KMMbLUTIAPABLIH) OJOK-CXeMa TYPIHJET1 PEeTTiIir
OCBI PErVIAMEHTTIH 1-KOCBIMIIIAChIHA KEJITIPLITEH.

4. XabIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAJIBLIFBIMEH JKOHE (HEMeEce) e3re Ae
KOpCeTUIETiH KbI3METTi OepymiiiepMeH e3apa ic-KUMBLI TOpTiOiH, COHNai-aK,
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy MpOLECiHAe aKapaTTHIK KYHenepAi maigaiany
TOpPTiOiH cHIaTTay

8. XanbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAJIBIFBIMEH KOHE (HEMece) ©3re /e KOPCETIIETIH
KBI3METTI1 OepymiijepMeH e3apa 1C-KUMBIII TOPTiOIL:
1) kepcerueTiH KbI3MeTTI anymibl CTaHIAPTThIH 9-TapMarbIMEH OEJNT1JIEHIeH
KyXXaTTapasl OpTanblKKa YCBhIHABI;
2) OpTanbIKThIH KYMBICIIBICHI OTIHIIITI TIPKEHI, KYKAaTTap/bl KaObLIAaraHbl

K © H 1 H O € ;
OTIHIIITIH  HOMIipi  KoHe  KaOblnJgaHFaH  KYHI;
cypay CaJIblIHFaH MEMJIEKETTIK KOPCETIJIeTIH KBI3MET TYpi;



Koca OepinreH KyXXaTTaplIblH CaHbl MEH aTayjaphl;

KyxaTTapael Oepy KyH1I (yakbITbhl) JK9HE  OpHBI;

KOPCETUIETIH KhI3METTI KOPCETY YIIIIH OTIHIIMTI KaObUIaFaH TYJIFAHBIH TET1, aThl,
OKECIHIH aTbl MEH JIaya3bIMbIH KOPCETIN KOPCETUICTIH KbI3METTI ajyIIblFa KOJIXaT
Oepeni xoHe KaObuLMaHFaH KyKattapabl OpTalbIKTBIH JKHHAKTay CEKTOpPBIHA

TaoO®B CTawuqgel

OpTanbIKTBIH JKHHAKTAy CEKTOPHI COJ JKYMBIC KYHI IMIHAE KYXKaTTapabl
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyiire sxoiaaiapl. KepceTieTiH KbhI3METTI ayIlbl
CraHmapTThiH 9-TapMarbIHAa KO3JCITEH Ti30ere Coiikec KyKaTTapIblH TONTaMaChiH
TOJIBIK YChIHOAFaH >karmaiga OpTaiblK KbI3METKEpl KyKaTTapAbl KaObuimayaaH Oac

TapTy Typansl KOoJaXxarT bepeni;
3) KepceTiNeTiH KhI3METTI OepyIIiHiH KEHCE KhI3METKEP1 KEITeH KYXKaTTapbl
aKmnapaTThIK Kyieae Oenruiei il )koHe Tipkey kacar, 10-MUHYT 1IiHAe KY>KaTTap/Ibl

OacmBIIBIKKaA YCBIHAJIH ;
4) xepceTuUIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHiH OacbUIbFbl 30-MUHYT IMIIHAC KayamnThbl
OPBIHAAYIIBIHBI aWKbIH AT, KYKaTTap bl Kapayra KOJITal bl

5) KepceTuUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KayanThl OPbIHIAYIIBICH KY>KaTTapIbIH
TOJNBIKTBUIBIFBIH TeKcepin, CTaHIapTThiH 4-TapMarbiMeH OCNTUIEHreH MeEp3iMje
KbI3MET HOTHXKECIH MaWbIHAT, OacHIBITBIKKA YCBHIHAbI,

6) KepCeTIIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH COJI )KYMBIC KYHI1 1IIIHJE KOPCETIIETIH
KbI3METT1 OepyiIiHiH 0acHIbUIBIFBl MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHXKECIHE KOJI
K O s A Bl

7) cOa AKYMBIC KYHI 1IITIHJE KOPCETIIETIH KbI3METTI OEpyIIHIH KEHCE KbI3METKEPI
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIH aKIapaTThIK JKyhee OeNrijaeil OThIPHIIL,
OprtansKKa KOJXIITawWagel.

9. AKnapatrTheIK XyHelepaiH (yHKIHOHAIIALIK ©3apa iC-KUMBLI JTHarpaMMachl
OcifHeNIeHreH, XaJblKKa KbI3MET KOPCETYy OPTAIBIKTAPBIHBIH HHTETpalusIaHFaH
aKIMapaTTHIK )KYWECIHIET1 KOPCETUIECTIH KBI3METT] alyIIBIHBIH CYPATYbIH TIpKEY JKOHE
eHiey Ke3iHjeri OpTaiblK KYMBICIIBUIAPBIHBIH 1C-KUMBUIIAPBI OCHI PETJIAMEHTTIH 2-
KOCBIMIIAChIHAA cumaTTalfaH.

1) OpTanbIKTHIH >KMHAKTAYIIBl CEKTOPBIHBIH KYMBICIIBICHI KY>KaTTapAbl CKaHEePIIi
IITPUXKOJATHIH KOMErIMEH aKNapaTThIK >Kyileae Oenri coraipl Aa, COJI KYHI
KY>KaTTapabl O0epy CEKTOPBIHBIH >KYMBICIHIBICHIHA KOPCETUIETIH KhI3METT1 alyIIbIFa

bepy yuriH KOoamailms,
2) OpTanbIKTHIH KY)KaTTapabl O€py CEKTOPBIHBIH KYMBICIIBICH KOPCETIIETIH
KBI3METTI aJylibIFa KBI3METTIH HOTHXKECIH oepeni.

10. MemiekeTTiKk KepceTiieTiH Kbi3MeTTi [lopTan apKpUibl aidy YIIiH KbI3MET
a 1 y m B
1) «3nekTpoHIbIK YKiMeT» BeO-mopTanbl (Oynan opi — [lopTain) apKbUibl Ky3ere



a c B P B T a g sl ;
2) MEMJEKeTTIK KOepCeTiJIeTiH KbI3METTI TaHjaay;

3) DUK-HBI XeKke CcoWKecTeHIIpy HOMIpi apKbUIbI aBTOpiiay, TipKely;

4) OHJIAWH KBI3METKE TaTmCHBIPBIC oepy;

5) BAEKTPOHIBIK cayall XKOJIAPBIH TOJTHIPY JKOHE KaKeT OOJFaH Karmaiiia
CranmaptTTeiH 9-TapMarbIMEH KapacThIPbUIFAH Ti30ere COWKEeC 3JIEKTPOHIbI TYpAe
KyXaTTapasl TIpKeEeYy;

6) MIBIFBIC KY)KATTHl TEKCEPreH COH KopceTuieTiH Kpi3MeTTi anmymibl J1K korobr
KakeT. Kon KoliFaH COH OTIHIII aBTOMATThI TYPAE KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyiiire
T Y ¢ e 1o 1 ;

7) TYCKEH OTIHIIITI KOPCETIIETIH KbI3METT1 Oepylill TIpKEreH COH, KOpPCEeTUIeTiH
KBI3METTI alyIIBIHBIH >KeKe KAaOWHETIHIIEC OTIHINITIH KaFJaailbl aBTOMATTHI TYpIE
e3repeai. OTIHIMTI TipKereH ke3aeH Oactan CTaHIapTThIH 4-TapMarbiH1a OCNTiIeHTeH
Mep3iMJ€e  KOpCEeTIIeTIH  KbI3METTI  Oepymi  HOTHXKEHlI  Oepyl  THIC;

8) HOTMIKECIH/Ie KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyIIBIHBIH KeKe KaOMHETIH/Ie OTIHIIITIH
xarnaiibl «Kanararranapnbeikka» aybicaibl. KeliH, KOpCETUIETIH KbI3METTI aJlylIbl
HOTHUXEHI Kemipe ajapusl.

11. ITopTan apKpUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H]1€ KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepymi MeH KOPCETUIETIH KBI3METTI alyMIBIHBIH KYTIHY JKoHE paciMaepmi (
1C-KUMBUIJAPIbIH) PETTUIIN TOPTIOIHIH AUArpaMMaliblK TYpJAE CHUIIATTaldybl OCHI
periaMeHTTIH 3-KOCBhIMIIAChIHA CoMKecC.

MemitekeTTIK KbI3MET KOpCeTy IpOoIeCiHAer: paciMaepaiH (1c-KUMbLIIAP/IbIH)
pPEeTTUIIr, KOpPCEeTUIETIH KbhI3METTI OepylIiHIH KYPbUIBIMIBIK OesimIinenepinia (
KbI3METKEPJIEPIHIH) ©3apa IC-KUMBUIJAphl, COHBIMEH KaTap ©3re¢ KOepCEeTUIreH
KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyuriaepMen OpTaibIKThIH HEMece oe3apa 1C-KUMbLI
TOPTIOIHIH TpadUKAIBIK JKOHE CXEMaJbIK TYPJAE CHUNATTaIybl >KOHE MEMJIIEKETTIK
KbI3MET KOPCETY OM3HEC-IIPOLIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFbI OChl PETJIAMEHTTIH 4 XoHe 5
KOChIMIIIaJapbiHAa  OclHeneHreH.  MeMIeKeTTIK  KbI3MET  KOpCeTy
Ou3HEC-TIPOIECTEPIHIH aHBIKTaMAaJIBIFBI OCHI perjameHTTiH 1, 2, 3, 4 xoHe 5
KOCBHIMILIAJIAPBIHA KOPCETUITEH.

«Yihne OKHTBIH MyTeaek Oanmanmapra
MaTEepHaIBIK KaMCBI3TaHIBIPY Tl TarabIHIAY»
MEMJIEKETTIK KOpCeTiJIeTiH KbI3MET periaMeHTiHE
1-KochIMIIIa

Kr3Mer kepcery yaepicinzeri paciMaepain (ic-KUMBUIAapALIH) O10K-cxeMa
TYPIHZET1 PeTTLIIr )kKoHe MEMJIEKETTIK KEI3MET KepceTy OM3HeC-IpomecTepiHiy,
AHBIKTAMAJIBIFBI
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GepyIIIEIE SACIEIEFE
30-nEHYT IIIHIS HEYANTH
OpEIHTAYIIBIEE] AFEETAT,

Ky AATTAPMIEL KapayTa
HOMTARTEL
l Fepcerineris ErsmeTTl
GepYVIMIHIE COT EYMEIC KVHL
FepcerineTid BpEMerTl Sepymisiy —— | [MiETe GacOIbITRE MEMIEKETTIE
HEVANTE OpEEHIZVINEICE KepCeTLIeTIH ERSMET HaTHEeCIHS
EY#ATTAPIEE TOMETEITHE BIE KO EOATE
TeKCepin, CTARIapTTRIE 4-TapMaFEMEE
GeTITeHTEE MepSIMIe MEMTEEETTIE
ESPCETIIETIH KEISMET ESTEHECIH
JEiTBIETAN, GacImEITEEES YCHHEATE
«Yune OKHUTBIH Myreaek Oananapra
MaTCpHUaAIAbIK KaMCbI3TaHABIPY AbI TafaﬁblHI[ay»
MEMIIEKETTIK KOpCEeTIIETIH KBbI3MET periaMeHTiHE

2-KOCBhIMIIIA

OpTabIK apKEUIHI MEMJIEKETTIK KEI3MET KOPCETYIe 9PEKET €TETiH aKIapaTTHIK
KyHenepAin QyHKIMOHAIIBIK 63apa OPEKETTECYiHIH qUarpaMMachkl JKoHE
MEMJIEKETTIiK KbI3MeT KepceTy OM3HeC-IIpoIieCTepiHiH aHPIKTaMaILIFEI



Eepcerineris xmsmerti Sepymi iE

AR |
T |
_ . P
L-ypac * Iypaic | ] I-ypaic I 4-ypmic | JFypmic
i
=
E,
=]
| ©  © C)
G g
i A ¥
| EepceTineTid KRISMETTL ATy B
TapTtTHI Oenrinep:
Bactanxs! xafapaana
@ Esa apagarer xafapnana
@ KoperTemsEner xadapnana
Backapy arbme
e
NafapmaManap EFEIMBL
-
| 5K A xmapaTTHE, HYER
«Yune OKHUTBIH MYTE€IOCK 6aJ1aJ1apFa
MaTCpHUaAJIAbIK KaMCbI3JaHABIPY AbI TaFaﬁBIHI[ay»
MEMIJIEKETTIK KOepCeTieTiH KbI3MET periaMeHTiHE
3-KoChIMILIA

ITopTasn apKeUIEI MEMJIEKETTIK KEI3MET KOPCETYIe 9PEKET €TETiH aKIapaTThIK
KyHenepAin QyHKIMOHAIIBIK 63apa OPEKETTECYiHIH qUarpaMMachkl JKoHE
MEMJIEKETTIK KbI3MeT KepceTy OM3HeC-IIPoIeCTEPiHiH aHPIKTaMaILIFEI
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«Yhupe OKHUTBIH MYTeEOEeK Oamamapra
MaTCpHaAJIAbIK KaMCBbI3JaHABIPY AbI TaFaﬁBIHI[ay»
MEMJIEKETTIK KOpCeTieTiH KbI3MET periaMeHTiHE
4-xochIMIIIA

OpraibIK neH KOpCceTUIeTIH KbI3METTi OepyIiHIH 03apa iC-KUMBLI TOPTiOiHIH
CXEMAJIBIK TYPHEri CHIIATTAIYHI JK9HE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy
Om3HEC-IpoNeCTePiHiH AHRIKTaAMAJIBIFEI



STIHIIITI TIPREHTL,
FACEATTADIE] EAGHLTIAF AHRK
HEHIEIE KEPCeTLTeTiH
KEISMETTL AYIIBFE KOIRET
Gepenl #ane KaOEIAHFAH
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FHHAKTEY CERTOPEHA
T2ORICTEEDE
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EENTEH KEaTTapmEl
ZKNAPaTTHE FyHeO:S
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E\CEATTEPIEE TONTAMACEH
TOJIRIE, YCRHGEFaH
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KRIIMETEEP] Ky EATTAPIEL
KadBUIIayVIad Sac TapTy

OpTANEIETHE Ey#aTTARTH
fepy CENTOPRIHBIH
EYMEICIIRICH KEPCeTUITEH
KEI3METTL ANy IIREE
KRI3METTIN ESTHEACIH
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TYPATH KOMXaT Gepenl vepet
KepcerineTin KEISMeTTI OpTANHETHE FHEAETZVIIE
GepYINEIE EaYaITH CENTOPEIHEE FYMEICITEICH
OPEIHIAVIIEICE KyEATTAPIEL CEAHEI
Ky HATTARIRE IITPHEXECITHE KeMeriMes
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e HATHAECIH aKTIEPATTEE
#yHene Senrineff oTepr,
Opransrza somiaias
«Yine OKUTBIH MYTeIeK Oamanapra
MaTepHualbIK KaMCBI3aHIBIPY IbI TaralblHIAY»
MEMIIEKETTIK KepCeTiIeTiH KBI3MET periaMeHTiHe

5-KocBIMIIIa

XanbIKKa KBI3MET KOpPCETY OPTAIBIFEI MEH KOPCETUIETIH KBI3METTi OepymiHiH
©3apa iC-KMMBLI TOPTiOiHiH Irpa(HKAIBIK TYPAETi CHIIATTAYEI JKOHE
MEMJICKETTIK KbI3MET KepceTy OM3HEeC-IIPOLeCTEPiHiH aHHIKTaMaTBIFbI

OpTtansIKTEIH OpTaNbIK
JKYMBICIIBICHI JKYMBICIIBICHI

KepceTinerin
KBI3METTI

3 4 5
Kepcerinerin -
. Kepcerinetin
OpTanbIKTBIH KBI3METTI .
.. KBI3METTI Kayanrtsr
KUHAKTay  OepylliHiH ..
GepymriHiH OpBIHIAYTIIBI
CEKTOPHI KeHCce
. OacCUIBLIBIFBI
KbI3METKepi

6 7
.. Kepcerinerin
Kepcerinerin .
. KBI3METTI
KBI3METTI .
.. OepyuIiHiH
OepyuriHiH
KeHCce
0acCIIBUIBIFBI .
KbI3METKepi

AN ST



o OepymriHig
e.TlHlfHT.l KbI3METTI
Tipkeiai,
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9
OpTanbIKTEIH KY)KATTap bl 0epy CEKTOPBIHBIH HKYMBICIIBICHI
KpI3meT anyiibira KbI3METTIH HOTHXKECIH Oepei
OHTYCTIiK KazakcTan 00JIBICHI OKIMOITIHIH
2014 K BIJIFBI 9 MayCBhIMIaF bl Ne 172 KayJbICbIHA

18 KocrIMIIIa

«Opamvan MapTebecin 6epy» MEMIICKETTIK KOPCETLICTiH KbI3METiHIH
perjiaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. «Opanman mopTebeciH Oepy» MEMIIEKETTIK KOpCeTUIeTiH KbI3MeTi (OyaaH
OpI-MEMJIEKETTIK KepceTineTiH Kbi3MeT) «OHTycTik KazakcTaH 0O0JIBICBIHBIH
KYMBICTICH KaMTY/Ibl YHJIECTIPY JKOHE dJICyMETTIK OaraapiiamManap 0ackapMachiMen» (
Oynan opi- MEMJIEKETTIK KOpCETIIeTiH KbI3MeT Oepylli) KepceTuIeal.

Kyxarrapapl KaObliaay :KoHE MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHKECIH Oepy
KOpCETUIETIH KbI3METTI OoepymiMeH Kysere aChIPBIJIAJIbI.
2. MeMmekeTTiK KOpPCEeTUIETIH KbhI3MET HBICAaHbl: Kara3 TYpIHIE.

3. MeMJIeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHIXKECI - MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH

KbI3MET alylbi(JIap)Fa opajiMaH KyaJirid oepy.
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2. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOLECiHAEe KOPCETLIETIH KbI3MET OepyIIiHiH
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiniH (KbI3METKepIIepiHiH) iC-KMMBLIT TOPTiOiH
CHIIATTAy

4. MeMIIeKeTTIK KOpCETIJIeTIH KbI3MET OOMBIHIIA paciMIl (1C-KUMBLILIAPIBI)
Oactayra KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIYIIBIHBIH OTIHIIII Heri3jgeMe OoJiajbl.
5. MemiekeTTik KOpCeTIIETIH KhI3MET YEpICiHIH KYpaMblHa KIpeTiH opOip
pociMHIH (IC-KUMBUIABIH) Ma3MYHbI, OHBIH OpPBIHJANy Y3aKTBIFbl KOHE OJapiAblH
OpBIHIATY JOWEKTUIIrl, OHBIH IIIiHAE OapiblK pOCcIMAEPIIH 6OTy Ke3eHAepi:
1) kepceTieTiH KbI3METTI allyIlbl KOPCETIIETIH KbI3MeTT1 Oepytrire Kazakcran
Pecniyonukacel YkiMetiHig 2014 xbutesl 11 Haypszaa Ne 217 kaynesicbiMeH «OpajiMan
MapTeOeciH Oepy» OCKITUITeH MEMJIEKETTIK KOPCETUIeTIH KbI3MET1 CTaHIapThIHBIH 9-
TapMaFbIMCH KapacThIPBIIFaH KY)KaTTapIbl YCBIHAIBI;
2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepYIIiHIH KEHCe KbI3METKepl KYKaTTap bl KaObLIIAIL,
TIPKEIAl JKOHE KOpCeTUIeTIH KbI3METTI amywbira CTaHIapTThiH 9 — TapMarbIHAa
KOPCETUITEH  KyXKaTrTapAbl  KaObUIJaHFaHbl  JKOHIHAEC  KoJxaT  Oepeni;
3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepylIiHiH OacibUiblFbl 30-MUHYT 11IIHJIE KayanThl
OPBIHAAYIIBIHBI alKBIH AT, KYKaTTap bl Kapayra KOJITAN B,
4) KepceTIeTiH KbI3METTI OCpYIIiHIH >KayamnThl OPBIHAAYIIBl KYXXaTTapabIH
TOJBIKTBUIBIFBIH TeKcepin, CTaHIapTThiH 4-TapMarbIMEH OENTUICHIeH MEp3IMJe
MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHIKECIH JaibIHAan, OacIIbUIBIKKA YCHIHAIBI,
5) KepceTUIeTiH KbI3METT1I OepyIIiHiH OacIIbUIBIFBI, COJ KYMBIC KYHI 1HIIHJIE
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHKECIHE KOJ KOS/IbI KoHE KOPCETUINeH KbI3MET
OepymiHiH KEHCECiHE Konaaumas,
6) COJ KYMBIC KYHI IITIH/E KOPCETIIETIH KbI3METTI OEpYIIiHIH KeHCE KhI3METKEPi
KbI3MET HOTHXKECIH KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METT] allylIblFa HEMECE CeHIMXAT
OOMBbIHIIIA YOKUIETTI TYJIFara Oepe/l.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCETy MPONECiHIe KOPCETUICTIH KBI3MET OepyIiHiH
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMImenepiniH (KbI3METKEpIIEpiHiH) 63apa ic-KUMBLI TopTiOiH
CHIIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIeCiHE KaThICAThIH KOPCETUICTIH KBI3METTI
OepylIiHIH  KYpPbUIBIMABIK  OeliiMienepiHiH  (KbI3METKepJiepiHiH)  Tiz0eci:
1) KepceTiieTiH KbI3BMETTI OepylliHiH OacCIIBIIBIFH;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepylIiHIH >XayamnTbl OpbIHAAYIIBICHI;

3) xepceTineTiH KbI3METTI OepylIiHiH KEHCE KbI3METKepi.

7. Opbip paciMHIH (1C-KUMBUIBIH) Y3aKThIFbI, KYPBUIBIMJIBIK Oesimiuenep (



KBbI3METKEPJIep) apachIHAaFbl PACIMACPIIH OPBIHIATY MEP3iMi KOPCETUIreH cUllaTTaMma
OCBbI perJaMeHTTIH 2 0eJliMi 5 TapMarbIiHAa KEATIPUITeH.

4. «KepcerureTiH KbI3METTI OepymIijiepMeH 63apa ic-KUMBLT TOpTiOiH,
COHJali-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy IPOLeciHe aKIapaTTHIK, XKylenepai
naiianany TopTiOiH cHaTTay»

8. MemIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIET1 paciMaepaiH (1C-KUMBUIIAPIBIH)
pPEeTTUIIr, KOPCEeTUIETIH KbhI3METTI OepylIiHIH KYPbUIBIMIBIK OesiMIinenepiHia (
KBI3METKEPJIEPIHIH) 63apa 1C-KUMBUIIAPHI TOPTiOiHIH TrpadUKaIbIK JKOHE CXEMAaJbIK
TYpZI€ CHUMNATTaldybl *OHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpceTy Ou3HecC-IpOIeCTepiHIH
aHBIKTaMaJIBIFbl OCHI PETJIAaMEHTTIH | ’KoHe 2 KOChIMIIIaNapbIHaa OCitHeIeHTeH.
«Opanman
MEMIIEKETTIK

oepy»
perjiiaMeHTiHe

MopTebOeciH

KOpPCETINETIH KBI3METIHIH

1-KochIMIIIa

OKIMIILTIK 9peKeTTePAiH JOTHKAIBIK PETTLIIr apachIHAAFbI 03apa
GaiiTaHBICTH AMKEIHAANTEIH CHI30aap JKoHe MEMIICKETTIK KBI3MET KOPCETY
Om3HEeC-IponeCcTepiHiH AaHBIKTaMAaJIBEFBI

EEPCETLUIETIH KRISMETTL COM MBI EYHL
GepyIiHIE KeHCce EhI3MaTEepl ImiEAe ESPCaTITeTIn
EICHATTAPIE KadbIgan, EEISMETT] OepyImisEie
TIpERHTI HaHe FOpCeTiIeTin KEHCE KRISMETEE]
EECIMETT] AMYIIBES ER[IMET HaTHESCIH
CTanIspTThE 9 — TapMaFEHIA EepCeTileTin
EEPCeTUINEE Ky #aTTapIbl MeMIEESTTIE KHSMETTI
Fa0ELLIARY ZHE HEHIHT: AMYINEFA HEMECE
Eomxar Gepeni CeHIMEAT GoHHEE
VaELTETT] TYIFara
— : Gepeni
¥ EEPCETLIETIE KRISMETTL

KEPCETLIETIH KhISMETT]
GepyImiEly SacIhITEFE
30-xTEEYT IS EAVEAITH
OPBIEIAVITEIHE AHERETIAL,
KySHATTapaEl KapayTa

EOLTAHTE

GepVImiEIE SacIIELTEERL,
COM SEYMEIC EYH] IMIHTe
MEMTSERTTIE
EEPCETLIETIH KRISMET
HOTHEECIHE KOJ KOETE
EoHE KepCeTLIren
FEISMET GepyImiHIg
HeHCeCIHe HOTTaH Ik

EEPCETIIETIH KRISMRTTL
GepYIIEIE EayamlTH
OPBIHTAYIIEICE Ky #aTTAPIEE
TOMEIRTEUTRIFEIN TEECEPIIL,
CTaRIzpTTEIE 4 - TApMarker
MEMTSESTTIE KepCeTileTIH
FEIEMET HaTHEeCIH JaERHIAN,
DRCITRLTHIEEA YCRIHATE




«Opanmas MopTebecin

oepy»

MEMJIEKETTIK KOpCETINETIH KbI3METIHIH perjiiaMeHTiHe

2-KOCBIMIIIa

Kepcerinerin Kp3MeTTi 6epyImiHiH 63apa ic-KMMBLI TOPTiOiHiH Ipad)uKaIbIK

TYPAETi CHIATTAIYHI )XKOHE MEMJICKETTIK KBI3MET KOpCeTy
Ou3HEec-IpolecCTepiHiH aHBIKTaMaJIBEFbI

1 2 3 4
. L . Kepcerinerin
.. . Kepcerinerin KepcertineTin KbI3METTI .
KepceTinerin KBI3METTI . .. .. KBI3METTI
.. . KbI3METTi OepylliHiH OepylIiHiH  JKayamTsl ..
OepymIiHiH KeHCEe KbI3METKEpI OepyIIiHiH
GacCIIBUILIFBI OPBIH/IAYIIBICHI
0acCIIbUILIFEI
COJI KYMBIC KYHI
imigge
K¥)KaTTapIIBI Ka6BIJUIaH, .. K¥)KaTTapllblH MeMHeKeTTiK
. .. N 30-MUHYT 1IIIHAE . . .
TIpKEHIi JKOHE KOPCETUICTIH TOJIBIKTBUIBIFBIH TEKCEpIM, KOepPCeTiIeTiH
. )KayalTsl
KBI3METTI ayImbIFa y CraHIapTTHIH 4- KBI3MET
OPBIHAAY IIBIHBI . .
CranmaptTblH 9 — TapmarbiHAa =, TapMarbIMCH MEMJICKETTIK HOTIDKECIHE KOJI
. AuKbIHAAT . .
KOPCETUITeH  KY)XXaTTapbl ’ KOPCETINETIH  KbI3MET KOSZBl JKOHE
. KYJKaTTap bl . N .
KaOBLIJaHFaHbl )KOHIHJIE KOJIXaT . HOTHXKECIH JaiblHan,  KepCeTiNreH
! Kapayfa ®OJIIai bl ..
Gepeni 0acCIIbUTBIKKA YCHIHABI KbI3MET OepyIIiHiH
KeHceciHe
JKOJI AN IBI

Kepcerinerin
KBI3METTi Oepy1
KEHCE KbI3METK¢

COJI KYMBIC

ImiHAE  KBI3M
HOTHUXKECIH

KOPCETINETIH
MEMJIEKETTIK
KBI3METTi anyn
HEMece CEeHIM
OOWBIHIIIA YOKI.
TyJIFara Gepesi
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