ogo;jiem

"MakTa KoJxarTaphiH 6epy apKbUIBI KOHMa KbI3METI OOHbBIHIIA KEI3METTEP KOPCETYTe
ymmen3us 6epy, KaiiTa peciMzey, JIAIEeH3UHBIH TeTHYCKAIaphH Oepy" MEeMIIEKETTiK
KOPCETLUIETIH KBI3MET PErIaMeHTiH OeKiTy Typaisl

Kymin sxxoriran

ATbIpay 00abIchl oKiMAITIHIH 2014 xbutFbl 22 Tambi3garsl No 246 kayibichl. AThIpay
00nbICHIHBIH OaiieT AenaprameHTiHae 2014 xbinrbl 15 kbipryiiekte Ne 2989 6ombin
TIpKEII1

Eckepty. Kyt xoiibuiabt - ATeipay 00bICh okiMairiHiH 16.06.2016 Ne 127
KayJIBICBIMEH.

Eckeprty. KaynbIiHbIH OpBIC TUTIHAETT MOTIHIHIE 9-TapMaKThIH 6)
TapMaKIIIaChIHIaFbI ""CBUEILCTBE" JIeTeH co3 ""CBUIeTeNbCTBE " ereH co30eH, 9)
TapMakIiackliHAarbl "nepeodopmiieHaus" iereH co3 "mepeodopmiieHus" aereH ce30eH
aybICTBIPBUIIBI - AThIpay 00JbIckl OKIMIriHIH 13.03.2015 Ne 69 kaynbicbiMeH (
KapHsUTaHFaH KYHIHEH KEeiH KYHTI130€/IiK OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKA €HT131IeI]1).

PKAO eckeprneci.

KyXaTThIH MOTiHIH/IE TYMHYCKAHBIH ITYHKTYAIUACH MeH opdorpadusice
CaKTaJFaH.

Kazakcran Pecniyonukaceiabig 2013 skbutebl 15 coyipaeri "MemiekeTTik
KOPCETLIETIH KbI3METTEp Typalibl" 3aHbl 16-0a0bIHBIH 3-TapMarbiHa Colkec AThIpay
obmawiceinbIH oKiMITT KAVIIBI ETEL:

1. "Makra KoixaTrTapbslH Oepy apKbUIbl KOMMa KbI3MET1 OOMBIHILA KBI3BMETTEP
KOpCeTyre JIIeH3us Oepy, KailTa pecimjiey, JIMIIEH3UsHbIH TeJHYCKalapbiH Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErJIaMeHT1 OChl KayJIbIHBIH KOCBIMIIIAChIHA COMKEC
OCKITIICIH.

2. Ocbl KayJbIHBIH OPBIHATYbIH OaKbuI1ay AThIpay OOJBICHI 9KIMIHIH O1piHIII
opbeiaOacapsl . U. JlylicembaeBKa KYKTEJICIH.

3. OchblI KayJibl 9/IUIET OpraHAapbIiHAa MEMIIEKETTIK TIPKEITeH KYHHEH OacTan
KYLIIHE €HEl )KOHE OJ1 aJiFalliKbl PECMU JKApUsJIaHFaH KYHIHEH KEHIH KYHTI30€eJ1K OH
KYH ©6TKEH COH KOJIJIaHBICKA CHT131JIe/I].

O6J1pIC OKIMI b. BuyxambeToB

ATbIpay 00JIBICHI OKIMIITiHIH
2014 xpuirel 22 Tambi3garsl Ne 246
KayJIBICEIHA KOCHIMIIIA
ATsIpay OOJIBICH SKIMIITiHIH
2014 xpurrel 22 Tame3garsl Ne 246
KayJIbICBIMEH OEKITiIreH



"Makra KOoJIXaTTaphlH Oepy apKbUIbI KOMMa KbI3MeTi OOMBIHINA KEI3METTEP

KepceTyre JIMIEeH3u Oepy, KaiTa peciMey, IUICH3UAHBIH TeIHYCKaJIaphIH
6epy" MeMIIEKETTiK KOPCETUIETiH KEI3MET PEriIaMeHTi
1. XKamms1 epexenep

1. "Makra KoixaTrTapblH 0epy apKbUIbl KOMMa KbI3MET1 OOMBIHILA KbI3METTEP
KOpCeTyre JIIEeH3us Oepy, KaiTa pecimMjiey, JIMIIEH3UsHbIH TeIHYCKalapbiH Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIETIH KbI3METIH (Oy/1aH 9p1 — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET)
OOJIBICTBIH KEPriTiKTI aTKapylibl Oprasl "ATbIpay 00IbICH AybUT IIAPYaIIbUIBIFBI
OackapMachl" MeMJIEKETTIK MeKkeMeci (Oy1aH opi — KePCETIETIH KbI3METTI Oepy1ili),
COHBIH 1IIHAE "2IEKTPOHBIK YKIMETTIH" www. egov.kz BeO-nopransl (OyaaH opi —
[Toptan) apkplIBl KOpCETEII.

2. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HBICAHBI: 3JIEKTPOHBIK (1IiHapa

aBTOMATTaHABIPBUIFAaH) XKoHE (HEMece) Kara3 TYpIH/IE.

3. MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECI — MAKTa KOJIXaTTapblH Oepy apKbLIbI
KOWMa KbI3METi OOMBIHINIA KBI3METTEP KOPCETYTe JUIeH3Us (Oy1aH opi - JTUICH3MUS),
KaiiTa pecimey, TUIIeH3UIHBIH TelHycKackl He Kazakcran PecriyOnmkachl YKiMeTiHIH
2014 xpurrel 15 aknangarsl Ne 94 "Makra canacblHIaFbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBbI3METTEP CTaHAAPTTApbIH OEKITYy Typasibl" KayJbIChIMEH OeKiTuUIreH "MakTta
KOJIXaTTapblH Oepy apKbUIbl KOMMa KbI3MET1 OOMBIHIIIA KbI3METTEP KOPCETYTE
JUIEH3Us Oepy, KaiTa peciMey, JTUIEH3USHBIH TEIHYCKAIAPhIH O0epy' MEMIIEKETTIK
KbI3MET CTaHJapThIHBIH 10-Tapmarbinia (0ynan opi — CTaHaapT) Ke3aeirexH
Karanmapia ®oHe Heri3ep OOMbIHIIIA MEMIICKETTIK KbI3METTI KOPCETYIeH 06ac TapTy
TypaJibl JOJIEJI1 JKayail.

2. MeMIekeTTiK KbI3MeT KOpCeTy MpOLECiHie KOPCEeTLIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMmenepiniH (KbI3METKepIIepiHiH) iC-KUMBUIAAp
TOpTiOiH cHmaTTay

4. MpInanap:

MOPTaJ apKbLIbl KOPCETIIETIH KbI3METTI aTYIIBIHBIH AJEKTPOHBIK I PIBIK
kKonrarOace! (Oyaan opi — 1K) kyonanasIphUTFaH 3JIEKTPOHABIK KY)KAaT HEICAHBIH/IA
Cypay caly;

KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIire KyrinreH xaraaiina Ctannaprreiy 1-
KOCBIMIIIAChIHA COMKeC HbICaH OOMBIHINA OTIHIII MEMIICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY
OoiibIHIIIAa POCIMHIH, (IC-KUMBUIIBIH) OacTalyblHa HEr13 O0JIbIN TaObUIa b,

5. MeMeKeTTIK KOpCeTIIETIH KbI3MET MPOIIECiHIH KypaMblHa KipeTiH apOip
pociMHIH (1C-KMMBUIIBIH) Ma3MYHbI, OHbI OPBIH/IAY Y3aKThIFbI:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCeCl KYXKaTTap Il KaObUIAAY kI, OJap bl



TIpKEYl JKy3ere aceipajsl — 15 (oH 6ec) MuHyT. HoTmkeci — KopCceTUIeTiH KbI3METTI
alylIblFa Koixat 0epy 'koHe KaObUIIaHFaH KyXKaTTap.ibl OypbllTama KOk YIIiH
OaCIIBIIBIKKA KOJIIAY;

2) KepceTIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OacIIbUIbIFBI XaT-xabapMeH Tanbicaabl — 30 (
0TbI3) MUHYT. HoTrxeci — skayanTsl OpBIHIAYIIBIHBI OENTiIeY;

3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OCpPYIITIHIH JKayaIrThl OPbIH/IAYIIBICH YCHIHBLUIFAH
KY>KaTTap/IbIH TOJBIKTHIFBIH TEKCEPEli, KY>KaTTap Ibl MOTIMETTEPMEH CANBICTHIPAIbI
YCBHIHBUIFAaH KOHE MEMJICKETTIK aKmapar KyHeciHeH aJlbIHFaH MAJIIMETTEp HET131H/e
auneH3us — 10 (OH) )KyYMBIC KyHIHEH KEIIIKTIpMeH, KailTa peciMaenreH JuueH3us — 7 (
JKET1) KYMBIC KYHIHEH KEIIIKTIpMEH, JINIICH3USHBIH TSIIHYCKACHIH HEMECe MEMJICKETTIK
KbI3METT1 KOpCETYyIeH 0ac TapTy TypaJbl AdJIENAl skayan — 2 (eKl) )KYMbIC KyHIHEH
KEIIKTIpMeH JTalbiHaanapl. HoTrxkeci — maiibIHIaIFal HOTHXKEHI KOJT KOIOFa
OacIIbUIBIKKA KOJIAAY;

4) KepceTIIeTIH KbI3METTI OepylIiHIH OacCIIbUIBIFBI KYXKaTTapMeH TaHblcaabl — 20 (
XKUbIpMa) MUHYT. HoTikect — nuiieH3usiFa, Kaiita peciMIereH JUIeH3UsIFa,
JIMIEH3USHBIH TEJTHYCKAChIHA HE 00IMaca MEMJICKETTIK KbI3METTI KopceTyAeH Oac
TapTy TypaJibl JAJIEJ/1 XKayallKa KOJ KOo;

5) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIliHiH KeHCEeC AailblH HOTHXeH1 6epeni — 15 (oH
6ec) MunyT. HoTmkeci — KOpCeTUIeTIH KbI3MET alTyIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY XKOHIHJIET1 KypHaJIFa KOJ KOIO.

3. MeMiekeTTik KbI3MET KopceTy MPOoNeciH/ie KOpCeTUIeTiH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpsUIBIMABIK, OemiMmenepinis (KbI3MeTKepJIepiHiH) e3apa
ic-KMMBLI TOPTiOiH cHIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIIECiHEe KAThICATHIH KOPCETUICTIH KhI3METTI
OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK O6JiMINeNIepiHiH (KbI3METKepIepiHiH) Tiz0eci:

1) kepceTUIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHIH KEHCEC,;

2) KOpCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBIIBIFHL;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH >KayanThl OPbIHIAYIIBICHI.

7. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OoibIHIIa Oemimienep (KpI3MeTKepiiep)
apacblHIaFrbl opOip paCciMHIH (1C-KUMBUIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPHII pacimaep (
1IC—KMMBLI) PETTUIITIH cUIaTTay ochl PermaMeHTTiH 1-KOChIMITIAChIHAA, MEMJICKETTIK
KbI3METT1 KOpPCETY 11H OM3HEC-TPOIECTEPiHIH aHBIKTAMAJIBIFBI OChl PeriaMeHTTiy 2—
KOCBHIMIIIACHIHA KENTIPIJITeH.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpPCeTy IMPOLECiHAe XaTBIKKa KEI3MET KOPCETY
OpTaIBIFBEIMEH JXoHE (HEMECE) 03re JIe KOPCETLIETIH KEI3METTI OepymIiyiepMeH



e3apa iC-KMMEBLI TOpTiOiH, COHZai-aK aKIapaTTHIK Kyienepal Haigatany
TOpTiOiH cHmaTTay

9. IlopTan apKpUIbl KOPCETLIETIH KBI3METT1 OEpYIIiHIH KajaM OOMbIHIIA OpEeKeT]
KOHE TIeTTIMI (AJIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTI TOPTaJl apKbLIbI KOPCETKEH
Ke3/1eri QyHKIMOHAIBIK 63apa 1C-KUMbLI AMarpaMMachl ockl PernmaMeHTTiH 3—
KOCBHIMIIIACHIHA KENTIPUITEeH):

1) kepceTUIeTiH KbI3METT] ayIlIbl )KEKe COMKEeCTeHI1py HOMIpiHIH (OyaaH api -
JKCH) nemece 0usnec coiikecteniipy HemipiHiH (Oyaan api - BCH), connaii-ak
NapoJIiHiH KeMEeriMeH mopTajia TIpKeyl ICKe achIpajibl (MopTaijga TipKeJIMereH
KbI3MET aJylIbUIap YILUIH ICKe achlpbliazbl) — 10 (0H) MUHYT;

2) 1-mporiecc — KOPCETINETIH KhI3METT] ATy IIBIHBIH MOPTajaa KbI3METTI ally YIIiH
JKCH/BCH >xoHe mapoutiH eHrizy yAaepici (aBropianasipy npoueci) — 10 (o) MUHYT;

3) 1 — mapt — moptanga JKCH/BCH apKpuibl TipKeNITeH KOPCETUIETIH KbI3METTI
ATyl TYPaJIbl IEPEKTEPAIH TOITYMAIBUIBIFBIH TEKCEPY;

4) 2-mipoiiecc — MOPTaIAbIH KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIbIHBIH AEPEKTEpIHIE Oap
OY3YIIBUIBIKTapMEH OaiIaHbICThI aBTOPJIAHIBIpYAaH Oac TapTy Typajbl xabapiama
KanbpInTacTeipybl — 10 (OH) MUHYT;

5) 3-nporiecc — KOPCETUICTIH KbI3METT1 aJTyIITBIHBIH KbI3METT1 TaHAaIl alyshl,
KBI3MET KOPCETy YIIIiH cayall TYPiH dKpaHFa [IbIFapy jKOHE KYPBUIBIMABIK TTEH
(hOpMAaTTHIK TalanTapblH €CKEPE OTHIPHIT, cayall TYpPiHEe MIEKTPOHIBIK TYPACTI
CrannapTThliH 9-TapMarbiHIa KOPCETUINEH KaXKeT Ky KaTTap bl OEKITYMEH
KOPCETIIETIH KbI3METTI aIyIIBIHBIH YITUIEPAl TONTHIPYHI (IEPEKTEePi HT13Y),
COH/Iali-aK KOpCETUICTIH KbI3METT] aTyIIIHBIH cCayallJIbl KyoJaHIbIPYhI (KOJI KOIObI)
YILIIH 3JI€KTPOHABIK-IUPPIBIK KonTaHOaHbIH (OyaaH api - LK) Tipkey kyaniria
Tanjan ainysl — 10 (0H) MUHYT;

6) 2-mapt — nopranaa I1K Tipkey KyamiriHiy KOJJaHbIC MEP3IMiH KoHE
IIAKBIPTHIN AJIbIHFAH (KOUBUIFAH) TIPKEY KYQNIKTEPIHIH Ti3IMIH]I€ dKOKTHIFbIH,
coHpal-aK colikecTeHipy aAepekTepiniH (cayanaa kepcetiired JKCH/BCH men 1K
Tipkey Kyamiriaae kepcetinrern JKXCH/BCH apaceiagarsl) coiikecTirin Texcepy — 10 (oH
) MUHYT;

7) 4-niporiecc — KepCceTUIETIH KbI3METT] anyibl LK AyphICTBIFBIHBIH
pacTanMaybiHa OaiJIaHBICTBI CYPATHIN OTHIPFaH KbI3METTEH 0ac TapTy Typasbl
xabaprnama Kaisinracteipy — 10 (0H) MUHYT;

8) S-mpoiiecc — KOPCETUIECTIH KbI3METTI OepyIiliHiH cayasabl YHAEY1 YiiH "
ANEKTPOHBIK YKIMETTIH'" OHIPIIK HUII031 aBTOMATTAHABIPbLUIFaH KYMbIC OpHBbIHAA "
ANEKTPOHBIK YKIMETTIH' 1ITI031 apKBUTBI KOPCETUIETIH KhI3METT1 amymbiHbIH DK
KyQJaHbIPbUIFaH (KOJI KOMBUIFAH) JIEKTPOHBIK KYKaTThI (cayassl) xxonaay — 10 (oH
) MUHYT;



9) 3-mapT — KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH KbI3MET alylIbl Koca OepreH
CranpapTTa KOpCeTUIreH Ky>KaTTap ibiH xoHe JulieH3us — 10 (oH) )KyMbIC KYHIHEH
KEIIKTIpMEH, KaiiTa peciMIeNTeH JUIeH3us — 7 (3KeT1) )KYMBIC KYHIHEH KEIIKTIpMEH,
JIUTIEH3USHBIH TEJTHYCKAChIH HEMECE MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETYICH JIJIeN i 6ac
TapTy — 2 (€Ki) )KYMBIC KYHIHEH KEIIKTIpMeN KbI3MET KOpCeTy YIIiH Heri3aepre
COMKECTITIH TEeKCEPYi,

10) 6-miporiecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIBIHBIH MOPTAJl KAJIBIITACThIPFaH
KBI3MET HOTHIKECIH (RJIEKTPOHABIK KY)KaT TYpiHJIeT1 Xabapiama) aimybl. DIEKTPOHIBIK
KYKaT KOpCETUIETIH KbI3METT1 OEpYIiHIH )KayanTbl OPbIHAAYIIBICHIHBIH JKOHE

OacmbichiHBIH DK maiimananyMeH KaablnTacThIPhLIaIbL.
"MaxTa KOoJIXaTTapbH Oepy apKbUTBI KoiMa
KBI3METi OOMBIHIIA KBI3METTEP KOpceTyre
JUIeH3Us Oepy, Kaiita pecimzey,
JIUIICH3USHBIH TEIHYCKaIaphiH Oepy "
MEMJICKETTIK KOPCETiJIeTiH
KBI3MET periiaMeHTiHe |-KOoChIMIIa

MeMiekeTTik KbI3METTi kepceTy OoibIama OeiMmetep (KeI3METKEpIIep)
apachIHAaFbl 9pOip paciMHIH (iC-KAMBUIIBIH) Y3aKTHFBIH KOPCETE OTHIPHIII
pacimaep (ic—-KUMBLT) PETTUIIrH CHIIATTay

FapcerineTis ERaeTT Sepyurisis KepcetineTin ERaMeTTi Kepoerinerin xaauerTi 2pVImiEI E2YATTE
ESECRC] GEpYIrisE SaCIIEIEIFEL
EYCEATTANAE FASEITIAY TR, WAT - FRGApMeR TAERICAOE — 30 {oTEIE) OPAETAYIUIEICED FORHEINFAH EVEXTTANIEEH TONEIKTRFEE
OT2EAED ILI}JL!’}'Ii_ SEyIEre ACEIPATEL — MHEEYT. TexCepenl, KYFATTARIE ManiMeTTepMEH CAMECTRPANE
15 (o Sec) someyr. > CHIHETF AN HAHS MEMTERETTIE AEMapaT SYHeCiHeE ATsmEas
MamiMerTep HerizEme muessng — 10 (0E) SyMEC EYEiHSE
ESMIETIpAeH, KaitTa peciMIenTer TENeHIRS — 7 (ST} YL

EYHIESH KelliETipaedl, TRNeszHTHIE TeIHYCEACEH BeMecE
MEMTBERTTIE KAIMETTI EAPCETYSEE G2C TapTy TYPATH JeNengi—
2 (Ei) FYMEIC EYHIERH KeixTipael SAHEIHIAHIEL

TAHKIH HATECESEL SEpati— EYEATTRMEH TAHRCANE — 20 (SHEDML) MEEYT.
15 (o Gec) MEEYT.

"MakTa KOoJIXaTTapblH Oepy apKbUIbl KOiMa
KBI3METi OOMBIHIIIA KBI3METTEP KOPCETyTre
JuLeHs3us oepy, Kaiita peciMaey,
JUTCH3USHBIH TEIHYCKaJIapbiH Oepy "
MEMIIEKETTIK KOPCETIIeTiH
KBI3MET perjIaMeHTiHe 2-KOChIMIIa

MeMitekeTTiK KbI3MET KOpPCeTyAiH OM3HeC-IIPOIECTEePiHiH aHPIKTAMAJIBIFEI "
Makra KoJIXaTTaphiH 6epy apKbUIBI KOiiMa KBI3MeTi O0HBIHIIA KEI3METTED



KepceTyre JHIeH3us Oepy, KaifTa peciMzey, TMOCH3UAHBIH TEIHYCKATaphIH
6epy"
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FCEETTAPRD FORINEYIEL %37 - Xafaphen TaHECaTs e e L S
ACEETE | b AEMMETTSPMEH CATEICTHINATE YrbERITFEE
ARHE MEMTERETTIE SETEpaT AyHacines
|

\_‘ 10 (e} EmEe syHizeH KermETipareT
{30 (ors) MEEnyT

110 (o) eI EYEOHES ESTHETIpMES

I"‘ T (E2Ti) ATMEL EYHIHSHE KSINETIpMeT

" TEPTY TyPElEl JEmen — 2 (EEd) ZyMesc
___________ | -] __ ey DeNUTTpMEN ARl | |

15 {or Dec) somEyT

20 (AEEEAE) MEEYT 2 (exd) ATMEIC EYFIHEH ESUEETINMES:

\. i /\ 5. o

*K®Bb - KypbUIBIMABIK-PYHKITHOHAIBIK O1pJIiK: KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH
KYPBUIBIMABIK, OeiMIenepidid (KbI3METKEePIIEePiHiH), XaJIbIKKa KbI3MET KOPCETy
OpTaJIBIKTapbIHBIH, "3IEKTPOHABIK YKIMET" BEO-MIOPTAIBIHBIH 63apa 1C-KbIMBLIIAPHI;



. - MEMIIEKETTIK KEIZMETT] KOPCeTyOIH DacTAIVEL HEMECE AAKTaTYEL

- E8PCeTUISTIH ERIZMETT] ANVINEl PACIMIHIE (1C-KHMEBLILIHEH) #aHe (Hemece) Kb ataver;

’ - TaHJay HYCKACH;

— - keneci paciMre (1C-KHMBLIFA) oTY.

"MaxTa KoIxXaTTapblH Oepy apKbUIbl KOWMa
KBI3METi OOMBIHIIA KBI3METTEP KOpCeTyTre
TuIeHsus 6epy, Kaifra pecimaey,
JUICH3USHBIH TEHYCKaJIaphiH Ooepy "
MEMJIEKETTIK KOPCETiJIeTiH
KBI3MET PErJIaMEHTIHE 3-KOCHIMIIIA

ONeKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KBI3METTi IIOPTaJl apKBUIEI KOPCETKEH Ke3erTl
(YHKIHOHAIEIK ©3apa iC-KUMEBLI JUarpaMMack

Topran Topran | a0 ﬁ APN PITTSM

1 - Tipowace 1- 3 - Hpomecc l-umapr 7 - Tlpomecc
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