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ATrIpay 00IBICH OOHBIHIIA MOJCHHET CAIACHIHAAFBl MEMJICKETTIK KOPCETLICTIH
KBI3MET PErJIaMEHTTEPiH OEKiTy Typaisl

Kymin sxoriran
ATtbipay o0mbichl okiMIIriHIH 2014 xbutrel 20 Haypbiznarsl Ne 75 Kaynbichl. AThIpay
o0nbIChIHBIH OAuneT aenapramentinae 2014 xpuirbl 24 cayipae Ne 2894 tipkenai.
Ky sxoitbuinel - Ateipay 00abIchkl oKiMAiriHiH 2015 xbutsl 03 mingeaeri Ne 198
KayJIBICBIMEH
Eckepry. Kymri xoitsuiget - Ateipay o6isbickl okiMairiaig 03.07.2015 Ne 198
KAayJbICBIMEH (QIFallIKbl PECMU KapUsJaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eliK OH KYH
OTKEH COH KOJJAaHBICKA CHT131J€/1).
PKAO ecKeprmeci.
KyXaTTbhIH MOTIHIHJE TYNHYCKAHBIH MYHKTYalUsIChl MeH opdorpadusicsl
CaKTalFaHsH
Kazakcran PecnyOnukaceinbiy 2013 sxbinrel 15 coyipaeri "MemiekeTTik
KOPCETUIETIH KbI3METTEp Typasibl" 3aHbIHbIH 16-0a0bIHBIH 1, 3-TapMaKTapbiHa COMKEC
ATpipay 00 BICHI oKIMAOITI KAYVYIJIbI ETEAIL:
l . M b Hauxap
1) ochbl KaynbIHBIH 1-KOChIMIIAaChIHA coiikec "MoieHr KYHABUIBIKTap bl yaKbITIIA
OKETYy KYKBIFBIHA KYyaNiK Oepy" MEMIEKETTIK KOPCETUIEeTIH KbI3MET perjiamMeHTi;
2) OCBlI KayJIBIHBIH 2-KOCBIMIIIAChIHA coiikec "JKepriaikTi MaHbI3bl 0ap Tapux KoHE
MOJICHUET ECKEPTKIIITEpiHe FHUIBIMU-PECTAaBpAlUsATAy >KYMBICTAPBIH JKYpPTri3yre
KemiciMm  O0epy" MEMIIEKETTIK KOpCETIIeTIH KbI3MET perjiaMeHTi OeKITUICIH.
2. Ocbl KayJbIHBIH OpBIHAAQIYBIH Oakbuiay 00JbIC oKiMIHIH opbiHOacapsl LII.
MykKkaH¥Fa KYKTEINCIH.
3. Ochl KayJibl 9UIET OpraHAapbiHAa MEMJICKETTIK TIPKEJITreH KYHIHEH OacTarl
KYIIiHE €HEeIl ®KOHE OJ1 aJFallKbl PECMH KapHsUTaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€IiK OH

KYH OTKEH COH KOJIJaHBICKA eHrizinenl
O6abic okimMib. IsmMmyxamberosB
ATwIpay 00JIBICHI OKIMIITIHIK
2014 xpuirel 20 HayphI3garsl Ne 75
KayJbIChIHA 1-xoceiMIIa
ATpIpay 00ABICHI OKIMIITIHIH

2014 xbuirel 20 Haypeizgarel Ne 75
KayJBICEIMEH OCKITiTeH



"MopeHH KYHIBUIBIKTapAbl YaKbITIIA OKETY KYKEIFEIHA Kyalik Oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETLUICTIH KbI3MET PETIaMEHTI1

1. XKamms1 epexenep

1. "MoneHr KYHIBUIBIKTAp/bl YaKbITIIA OKETY KYKBIFbIHA KyoJik Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI (Oy/1aH 9p1 — MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET)
ATbIpay Kajachl, A3aTThIK JaHFBUIbI, 9 MEKeHKalbl OOMBIHINIA OpHATacKaH "AThIpay
o0sbichl MoneHueT, Myparartap >KoHE KyXarrama OackapMachl" MEMIIEKETTIK
Mekemeci (0y/1aH opi — KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIii), OHBIH 1IHAE "IIEKTPOHIBIK
ykiMmet" BeO-mopTanbl www.egov.kz (OymaH opi — mopTayl) apKbUIbl KepceTuiehl.

2. MeMJIeKeTTIK KOPCETIIETIH KBI3MET HBICAHBI: SJIEKTPOHBIK HbICaH (imriHapa

aBTOMAaTTaHABIpBIJIFAH).

3. MeMilekeTTIK KepceTUIeTIH KbI3MeT HoTmxkecl: Kazakcran PecnyOimkachl
Ykimerinig 2014 xeuirel 24 aknaggarsl Ne 140 "MogeHueT canachlHIArbI
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAapTTapblH OEKITYy Typaiybl" KayJbICBIMEH
oexitiiren "MolleHH KYHIBUIBIKTAP/bl YaKbITIIA OKETY KYKBbIFbIHA KYyolik Oepy"

MEMIJIEKETTIK KOpCEeTUIeTIH KbI3MeT cTaHjaapTbiHa (Oynan opi - Cranpapt) 1
KOCBIMIIIaFa COWKEC HBICAaH OOWBIHINA MOJEHU KYHABUIBIKTAPJbI YaKbITIIA OKETY
KYKBIFBIHA KYQJIiK (6bynan opi - KYQJIIiK) oepy.
MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHXKECIH Oepy HbICAHBI: JIEKTPOHIBIK HBICAH.
KyonikTi Kara3 »KeTKI3TIIITe anyFa OTIHIII OUIIIPIITEH XKaraaiaa, MEMJICKETTIK
KBI3MET KOPCETY HOTUXKECI DJIEKTPOHABIK (POpMAaTTa peCIMAEII, OachlN MIbIFapbLIaibl
HKOHE KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepylIiHIH YOKIJETTI aJaMbIHBIH MOPIMEH KOHE
KOJBIMEH KYoJlaHABI PBIJIAIH.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MpOLECiHAe KOPCETLIETIH KbI3METTi
6epymIiHiH KYpEUIBIMABIK, OemiMmetepinis (KbI3METKEpIIEepiHiH) iC-KUMBLIAAD
TOPTiOiH cHIaTTay

4. CtaHnapTThiH 2-KOCHIMINIAChIHA COMKEC HbICAaH OOMBIHINA OTIHIII HEMece
ANEKTPOHJIBIK (hopMaTTa KOPCETUIETIH KbI3METTI YIIBIHBIH AJIEKTPOHIBIK ITUMPIBIK
KoJtaHOackiMeH (Oyman opi - OIIK) kyomaHabIpbUIFaH SJEKTPOHABIK KyXKat
HBICAHBIH/IAFBI Cypay caiy, coHmai-ak CTaHmapTThIH 9-TapMarbIiHIa KOPCETIITCH
KY’KaTTap MEMJICKETTIK KbI3MET KepceTy OoibIHIIa pacimMal (ic-KuMbLIIap) OacTayra
HETi3/AeMe 0onblm TaOblJIabl.

5. MeMIIeKeTTIK KOPCeTIIETIH KbI3METTI ajy YIIIH KOPCETIJeTiH KbI3METTI
aTyIIBIMEH OTIHIII JKacaFaH COTTEH MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH HOTHKECIH
Oepy coTiHe JeliH MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KBhI3METTI KOpCeTy Ke3eHIepi:



1) kepceTineTiH KpI3METTI OepyIIiHiH KbI3METKEpl KyKaTTapabpl KaObLIaanIbl,
KyKartapbiH CTaHIapTThIH 9-TapMarblHa COMKECTITiHE TEKCEpy.l KYprizeni, erep
Ky’KaTTap KOPCETUIreH Tajamnka cail 0osica, OHJa KOPCETIIETIH KhI3METTI OepyIIiHIH
TIpKEy MepTabaHbIMEH (KipiC HOMIpi, KYHI) KOPCETUIETIH KbI3METTI ajyliblFa
apbI3bIHBIH KermripMmeciH 10 MuHYT imriHae Oepelll >KoHE KOPCETIIETIH KBI3METTI
OepyminiH  OacmbickiHa  JkoijmaHanbl (20  MUHYTTaH  KeIll  e€Mec);

2) KepCeTIeTIH KbI3METTI OepylIiHIH 0aclIbIChl KYyKaTTaMaMEH TaHbICA/Ibl KOHE
KayanTbl  OpBIHIAYIIBIHB  Oenrimeiai (1 >Kymbic  KyH1  1IIIHJE);

3) KepceTuUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH >KayanThl OPbIHAAYIIBICH KYXKaTTapabl
KapalJibl J)KOHE caparTamMa KOMHUCCHSCHIHBIH KapayblHa 3aTTaplbl >KiOepyi sKy3ere
achelpabl (1 KYMBIC KYHI 1miHge);

4) capanTama KOMHCCHSCHI capanTaMaHbl Y3€re achbipajbl KOHE capanTama
KOPBITHIHJIbUTIApbl OOMBIHINIA capanTaMara YCHIHBUIFAH 3aTThl MOJEHU KYHBLIBIK
peTiHze TaHy He capanTamara YChIHBUIFaH 3aTThIH MOJICHU KYHABUIBIFBIHBIH KOKTHIFBI
Typasibl KOPBITBIHABI PECIMJICIIC Il )KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI OCpyIIiHIH KayarThl
OpPBIHIAYIIBICHIHA KO AN b (5 KYMBIC KYHI 1iHAe);

5) KepceTiNeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KayanTbl OPBIHAAYIIBICKI MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTIH HOTUXKECIH (KyollK) MallbIHIalIbl *OHE KOpPCETIIETIH
KbI3METTI OepymriHiH OacmbichiHa komgauasl (1 KyMbIC KyHI 1NIIHIE);

6) KepceTUIETIH KbI3METTI OepyIliHiH OacIIbIChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIEeTIH
KBI3METTIH  HOTHXKECiHe Kol  Kosael (1 KyMmbIic  KyHI  1OIiHZAE);

7) KepceTiNeTIH KbI3METT1 OepyIIiHiH KbI3METKEPl MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH
KBI3METTIH HOTHXKECIH KBI3METT] aiylibliFa Oepyal xy3ere acbipaabl (1 xKymbic KyH1
1 m i H 1 ¢ )

3. MeMeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOLECiHie KOPCETUICTIH KBI3METTI
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (Kb3METKEpIIepiHiH) e3apa
iC-KUMBUI TOPTiOiH cHIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KOpCETIIeTIH KBI3METTIH IPOIECiHae KAaThICAThIH KBI3MET
Oepyuriyiep/iif, ~ KYpPbUIBIMIBIK ~ OesiminenepiHid  (KbI3METKepJiepiHiH) Tiz0ect:
1) KkepceTimeTiH KBI3METTI O€pymIiHIH KBI3METKEepi;

2) KepceTiNeTiH KbI3METTI OepyliHiH OacHbIChI;

3) KepceTUIEeTiH KbI3METTI OepyIlIiHiH »ayamnTbl OpPBIHIAAYUIBICHI;

4) capamnTtama KOMHUCCHSCHI.

7. Ochl perjiaMeHTTiH |-KOChIMIIAChIH/Ia COMKEC op MPOIECTEPiH (SpEeKETTEp)



Y3aKTBIFBIH KOPCETYIMEH KYPBUIBIMIBIK OesiMinenepidin  (KbI3MeTKepiepl)
apacblHIarbl TMpolecc (opeKerTep) >KYMENUIIriHIH CcHUMaTTamMachl KeJITIPUITeH.

4, XanbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAILIFEIMEH JKOHE 03T€ 1 KOPCETUICTiH
KBI3METTI OepymIiiepMeH e3apa ic-KUMBLI JKacacy TopTiOiH, COHIaki-aK
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHE aKapaTTHIK XKyHelepai nainauiany
TOPTiOiH cHmaTTay

8. KpI3MeTT1 anymbIHBIH MMOPTad apKbLIbl OTIHIIT OUIAIPY1 KEe31HAET1 KaJaMJIbIK
OpEeKeTTepl KOHE MIEMIiMI (OChl PETJIAMEHTTIH 2-KOCHIMIIIAChIHAA KOPCETUITeH MOpTal
apKbIIbl KBI3METTI KOpCeTy Ke3iHAeri (QyHKIIMOHAJILIK ©3apa 1C-KUMBUIIbIH
auarpammmMmacesbl):

1) xpr3metTi amymibl ©3iHiH DK Tipkey Kyomirinig kemMeriMeH mopraia TipKeyii
KY3€re achlpajibl, OJ KbI3METTI allyIIbIHBIH KOMIIBIOTEPIHIH WHTEpPHET-Opay3epiHje
cakTajajJpl, COHBIMEH KaTap OCHl )KYHEeMEH aBTOMATThl TYpPJE TapThLIaAbl KOHE
CoMKeCTeH 1Py HOMIpJIEpiHIH VITTHIK Ti3utniMaepiHeH (0ynan opi — CH yaTTBIK Ti3111M1
) koHe "BIpIKTIPIITeH calbIK aKMapaTThIK Kyhecl" aknaparThIK xyieneH (OyaaH api -
BCAX AK) KbI3METTI allylIbl Typasibl MOJIMET cakTanaabl (mopraija TipKeIMereH
KbI3METTI anyumeLiap YILIiH Kysere achlpblIaabl);

2) 1-mporiecc - KbI3METT] aTyIIBIHBIH KOMITbIOTEPiHIH HHTepHET-0pay3epinae DK
TIpKEY KyoJiriH OeKiTy, MeMJEKETTIK KbI3MeTTi any yuiH"E-nunensusiay"
MEMJIEKETTIK JEePEeKTep KOpBI aKMmapaTThIK kyihere (Oyman opi - "E-nmunensusnay"
MK AJ) KbpI3METTI anylibl MapoJib €HTi3y Mpolieci (aBTopu3amusiaay IpoIeci);

3) 1-mapt — "E-muuensusnay" MJIK AXK-ga TipkeareH KbI3METT] adyIibl Typajibl
NEePEeKTEPAIH TYMHYCKAJBIFBIH JIOTUH OW3HEC-COMKECTEHIIPY HOMIpI/KeKe
colikectenipy Hemipi (O0ynan opi - BCH/JKCH) xoHe mapoib apKblIbl TEKCEpY;

4) 2-mporiecc — KbI3METT1 allylIbl AEPEeKTepiHe OY3YIIbUIBIKTAPIbIH O0TybIMEH
OaitnansicThl "E-munensusiiay”" MJIK AXK-Men aBropuzauusiian 6ac TapTy Typalibl
xabapmaMmaHbl KaJdBINTACTHIPY;

5) 3-mporecc — KbI3METTI alylIbl OCbl PErIaMEHTTE KOPCETLITeH KbI3METTI
TaHJAW/bl, HBICAHHBIH KYPBUIBIMBI MEH (DOPMATTHIK TaJallTapbIH €CKEePE OTHIPHI (
JEPEKTEP/Il €HT13y) KbI3MET KOPCETY >KOHE KbI3METTI alTyIIbIHBIH HbICAH/bI TONTHIPYbI
YILIIH 5KpaHfa Cypay HbICAaHBIH IIblFapy, conaaii-ak CH ynrteIk Ti3utiMi skoHe BCAX
AXK-naH KpI3METTI almylIbIHBIH AepekTepl Typaisl (Oynan opi - DY) apkeuisl cypay;

6) 2-mapt - CH ynrTeik Ti3u1iMi xkoHe BCAXK AJXK-garbl KbI3METTI amyIIbIHBIH
TepeKTepiH TEKCEpPY;

7) 4-tiponiecc — CH yurteIK Tizumimibaeri, BCAX AXK-narpl KbI3METTI amyIIbIHBIH
JIEPEKTEepiH pacTaMayra OalJIaHBICTBI CYpPATBUIFAaH KBI3METTEH 0ac TapTy Typalibl



xabapmaMaHbl KaJdBINTAaCTHIPY;
8) 5-mpotiecc - cypaybl KyaaaHabIpy (KOJ KOK0) YIIH KbI3METTI amynibiHbIH 1K
TipKey KyoNniTiH TaHIAYyHl,;

9) 3-mapt — DK Tipkey KyomiriHiH KOJJIaHBUTY MEP3IMiH KoHE Ti3IMIEe Kepi
KalTapblIFaH TIpKEy KyoNiKTepiHiH (KOMBUIFaH) *OK OOJIybIH, COHIAl-aK cypaynaa
kepceruiren bCH/J)KCH apaceinna »xone DIIK tipkey kyamiriaae kepceriiren bCH/
KCH colikectenaipy nepekrtepiniy coiikecTirin "E-munensusuiay" MK AXK-na
T €6 K ¢ €& p Yy ;

10) 6-mpouecc — KbI3MeTTI anyuiblHbIH DL K-HbIH HAKTBHUIBIFBIH pacTamMayMeH
0ailIaHBICTBI CYPATHUIFaH KbI3METTEH 0ac TapTy Typajibl XabapiaMaHbl KaJIbIITACTHIPY;

11) 7-npouecc — Kpi3mMeTTi anybiHbIH D1K apKbUIbl KbI3MET KOpPCETyTe Cypay/IbiH
TONTHIPBUTFAH (GHTI3IITEH JEePEeKTep) HBICAHBIH KyolaHABIpy (KO KOM0);
12) 8-nmponecc — "E-nunensusuiay" MK AX-nma 3JeKTpOHABIK KYXKATThI (
KBI3METTI aJIyIIbIHBIH CYpayblH) Tipkey koHe "E-muuensusnay" MJIK AXK-na cypayas
© H 1 € Yy ;

13) 4-mapT — pykcaT Oepy YIIIH KbI3METTI alyLIbIHBIH OUTIKTUIIK TaJanTapblHa
AKOHE HEeT13/1epre COMKEeCTIT1H KBI3METTI1 OepytIiHiH TeKCepyi;

14) 9-npouecc — CTtaHmapTThIH 9-TapMarbiHa CoMKec OY3yIIBUIBIKTapAbIH Oap
OonypiHA OalJIaHBICTHI CYpaThUIFAaH KBI3METTEH 0ac TapTy Typajibl xabapiiaMaHbI
KaJdbBOTacTH PVY;

15) 10-npouecc — kbi3MerTi anymbiHblH "E-nunensusnay" MK AX kypran
KbI3MET HOTIDKENEPIH alybl. DIEKTPOHABIK KYXKAaT KbI3METTI OEpYIIiHIH YOKIJIETTI
TYJIFaCbIHBIH OUK-H naganaHa OTBIPBHIII, KaJBbIIITACTHIPbLIABI.

9. "MoaeHu KYHIBUIBIKTApPIbl yaKbITIIA OKETy KYKBIFBIHA Kyolik Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH OW3HEC-IPOLECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBl OCHI
perIaMeHTTIH 3-KochIMIIAaChIHAA KEJITIpIJTeH.

Eckepty. PernmameHnt 9-tapMakneH TOJBIKTHIPBULABI - ATBIpAay OOJIBICTBIK
okimairinig 29.08.2014 N 255 (kapusiianraH KYHIHEH KEWlH OH KYHTI30€JiK KYH
OTKEH COH KOJIJaHBICKa €HT131JIe]I1) KayJbICHIMEH.

"MoneHn KYHIBUIBIKTapJbl YyaKbITIIA
OKeTy  KYKbIFbIHa  Kyoanmik  Oepy"
MEMJICKETTIK  KOpCETiJeTiH  KBI3MET
pernamenTine 1-Kochmima

Op nponecTepAis (opekeTTep) Mep3iMiHiH KOpCeTyiMEH KYPhUIBIMIBIK
6emiMmenepiniH (KEI3METKEPIIEPl) apaChIHAAFBI IIPOLECC JKYHEIUIITiHIH
CHIIaTTaMa-CXeMaCH



I'l

7 g

Kepcerinerin-

KEIZMETTL"
amymer]

',

b

Kepceriteris sarsmerTi Gepyming-
KEISMETRepl EyATTa) IR KaORIAEEL
rraarTapaeme CTarmapTTem S-Tapuersmm
caHEeCTIMIHE TeXCEpY Il EYprisei, erep
HORATTZ) FepCeT MR TaTaka cak fomca, -
OHI2 KSPCETIIeTIH KHSMETTL-Oepy mELR
KEPLETLIETIH IEISMET
AIyINEF2-apEISsIECIE Kemipyecis- 1 (usmyr-
imirme-Gepedl FaKe KOPCETITETIH KREMETTI:

y iH Oa T

TIEEY-Mp!

T
(20 mumyrTaE wememec)

Hepeerimerin KarsmerTi GepyImiES-
SarIrrIcsl EpEarTaMalieH TaHbIcalel
AHE AT ATITS O BH A TTIRED
Genrinefiz]

(1 -symac-EyE] imisme)]

1

acapazer|

EepceTineTis KpMeTTi-
CepYImiEIA KEIZMETERDL-
MEMITERETT KepCerlieTis-
KEISMETTIH HOTHHECIH KAISMeTTi:
aTymsiFa Cepyal wysers:

(1 -y eyel imieme)

1
1

Kepcerinerin Kasmerti:
GEpVIIHIE- G2 CITRICH-
MEMIEKETTIK EepoaTineTiz
FBISMETTIH HaTHAECIHe KO

woamu|
A 1-#ypmic EyEn imEETe)]

e ]

1

B (co creayH

KapreTinerim xErsmerTi-
G2pYIITIHIE HaVaTH -
OpBIAYTIEICE MENTERETTI
KEPCETLTETIH KRIsMETTIE

KapceTimerin KarsieTT SepymimIs-
BAYATTEL OPEIHIAY ITBICH KyFAT TP
KaEpaiTbl #SHe CAPATTANE

IHEIH KapaVEIHA 3ITTIpOR
w0eym #ysere -acspaskt |
(1 wymumec oy -invieme Y

.

Y

CapanTans KOMHCCHACH CAPATTAMARE
FY3ere :CHIPATH HIHE CafarTIana:
KOPHITEIHTETAPE - GoRREA CapanTanara-
YCBIEBUTF 4 SETTEL V3eHE RyHIBUIBIE"
PETiHNe Tamy e CapanTHMETa

HATHEEIH (VLK) JafbHIaEne- YCEIEBLTFEH-3eTTEIH MaJEHI-
E2Ee ESPCTITETIH KEISMETTI EYHIBUTHF BIHBIE FOKTHE R TYPATE
GepyImHIE JacIEICEEE" KOPEITEIHIE PeciMIsTell HaHe
monmaiie-| ESpCeTLIeTIE KEIMeTT]-GepyImiHin-
(1-#ymumac-Eym Tmisne )] Ay ANTH (P EIHIAYIBICHE: el
(5 Fynepic wyEiimiEze) |
"MoneHn KYHOBUIBIKTapAbl — yaKbITIIA
OKeTy  KYKBbIFbIHA  Kyanik  Oepy"
MEMJICKETTIK  KOPCETIJEeTIH  KbI3MET

periaMeHTiHe 2-KOChIMIIIA

ITopran apKbUIEI MEMIIEKETTIK KBI3MET KopceTy Ke3iHae (pyHKIIMOHAIIBIK
©3apa iC-KUMBUIIBIH AHarpaMMachl

BC A A
CH ¥urinx

Tisirin

(

wE-nuenmanav MK AR

TTORTaN wIeRTPOIIHE YRIMET -

»{ Upotece]

Tpomece

Lpogece o

Hponeccd

<o

Ipousce

Tpoaece
> &

-

Tpanece

o)

ITponece

Hpoueec 10

1
|
T
|
|

¢ TapT,

:]gn

Lprerpry @‘—‘D

Lpecmapry

KepoeTineTH KREMETTI anyis

IaptTHI Genrinep:



Barcrinner X adupon

MK sy ikl Ki!l-lillﬂlilh-h'l.

AAKTAY IR KAPAanaiiks orHr

ARNAPaTTRE Hyfic

INMponece

MapT

————— - bac HEIPY BRI

Xalapnasariap arkiHk

CoHPEL KBI3METTI ATVINEFA ¥CBIHEBITATEH ACETPROHIBE Ky SHAOT

"MoneHr KYHIBUIBIKTApAbl YaKbITILA
OKeTy  KYKBIFBIHA  Kyodik  Oepy"
MEMJIEKETTIK  KOPCETIIeTIH  KBI3MET
pernamenTiHe 3-KOCBIMITIA

"MozieHH KyHIBUIBIKTapsl YaKbITIIA OKETY KYKBIFbIHA Kyollik Oepy"
MEMJIEKETTIK KbI3MET KopceTyAiH OM3HeC-IPOIeCTEPiHIH aHFKTaMAJIGIFEI

Eckepry. PermamenT 3-KOCBIMIIAaMEH TOIBIKTHIPBUIABI - ATBIpay OOJBICTHIK
okimairinig 29.08.2014 N 255 (kapusiianfaH KYHIHEH KEHiH OH KYHTI30eJiK KYH
OTKEH COH KOJJaHbICKA EHT131Je/11) KayJIbICBIMEH.
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- MEMTEESTTIE FEISMET KepCeTVaiH 0acTaavel HeMece AAKTAIVEL

’ - TAHZAY HYCKACE];

— - Eeecl paciMre (lc-EFMELTFA) STV.

- KSPCeTLTeTIH FEISMETT] ATV paciviHy (lc-FMMBLTEIHEH) #aHe (Hemece) K @b atayer;

ATbIpay 00IBICHI OKIMIITIHIH
2014 xpuirel 20 HaypeIzgarsl Ne 75
KayIBICBIHA 2-KOChIMIIa
ATwIpay 00JIBICHI OKIMIITIHIH

2014 xputrer 20 Haype3garsl Ne 75
KayJIBICBIMEH OCKITiIreH

"XKeprimiKTi MaHBI3H 0ap TapuX )KOHE MOICHHET €CKEPTKIIITEpiHe
FRUILIMH-PECTaBpalAAIay XKYMBICTapPEIH JKYpri3yre keimiciM 6epy"”



MEMIIEKETTIK KOPCETLUICTIH KbI3MET PETIaMEHT1
1. XKamms1 epexenep

1. "XeprumikTri MaHbI3bI Oap TapuUX >KOHE MOJAEHUET ECKEePTKIIITEpIHE
FBUTBIMU-PECTaBpaNUsIay >KYMBICTAPBIH JKYPTri3yre KeniciMm Oepy" MeMIEKeTTIK
KOPCETUIETIH KbI3METT1 (Oy/IaH opi — MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET) AThIpay
Kajachl, A3aTTBIK JaHFBUIBI, 9 MEKEH)Kaibl OOMbIHIIIA OpHATACKaH "ATbhIpay OOJBICHI
MonienneT, MyparaTTap KoHe KykaTrtaMa 0ackapMachl" MeMJIEKETTIK Mekemeci (OyaaH
opi — KePCETUIETIH KbI3METTI Oepyllli) COHAa-aK "3IeKTPOHIBIK YKIMET" BEO-OpTasbl
www.egov.kz (6ynan opi — nopTal) apKbLIBI KepceTiIeal.

2. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HBbICaHbI: 3JEKTPOHIBIK (ilIiHapa
aBTOMATTAHBIPHIJIFAaH) KOHE Karas HBICAHBIHA.

3. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIH HOTHKEC] - HKEPTUIKTI MaHbI3bI O0ap Tapux
KOHE MOJICHUET €CKEePTKILITEPIHIE FhUIBIMU-PECTaBpalMsIIay )KYMBICTApPBIH KYprizyre
Keniciwm oepy.

MeMIieKeTTIK KbI3BMET KOPCETYA1H HOTUKECIH Oepy HbICAHBI: JIEKTPOHIBIK HEMECE
Karfas3 H B CaH

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOLECiHAe KOPCETLUIETIiH KbI3METTI
OepymIiHiH KYpBUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3MeTKeplIepiHiH) iC-KUMBLT
TOPTiOiH cHIaTTay

4. KepceTineTiH KbI3METT1 ayIibl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 €pKiH
HBICAH/JAFbl Kara3 TYPIHJE HEMece 3JIEKTPOHIBIK (opMaTTa KOpPCETIIETIH KbI3METTI
aJyIIBIHBIH DSJIEKTPOHIBIK UHGPALIK KoiaTtaHOaceiMeH (Oyman opi - DIK)
KYOJaHBIPBIIFAaH JJEKTPOH/IBIK KYXKaT HBICAHBIHJIAFBI Cypay caly MEMJICKETTiK
KBI3MET KopceTy OoibiHIIa pociMai (ic-KuMbuLmap) Oactayra Herizgaeme OOJbIm
T a 0 BI T a 1O Bl

5. MeMJeKeTTIK KOpCEeTUIETIH KbI3METTI ajly YUIIH KOPCETLIETIH KbI3METTI
TyIIBIMEH OTIHIII )KacaraH COTTEH MEMIJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH HOTHUKECIH
Oepy coTiHEe JeliH MEMJIEKETTIK KOpCETUIETIH KbhI3METTI KOpCeTy Ke3eHIepi:

1) kepceTineTiH KpI3METT1 OepyIIiHiH KbI3METKepl KyKarTapabl KaObLIaan b,
kykartapnabl Kazakcran Pecnyonukacel YkimeTiniH 2014 xbinrbl 24 akmangarsl No
140 "MogeHueT canachblHAAFbl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapTTapbiH
OekiTy Typasibl" KayiblcbiMeH OekiTiiareH "XKeprijmikTi mMaHbI3bl O0ap Tapux >KOHE
MOJICHUET ECKEPTKIMTEPiHe FhUIBIMU-PECTABpANMsIAy >KYMBICTAPBIH JKYPri3yre
KexiciM Oepy" MEMJIEKETTIK KOpPCETIIeTIH KbI3MET CTaHJIApTHIHBIH 9-TapmarbiHa (
OynaH opi - Ctanaapt) coMKecTirH Tekcepenai. Erep Kykarrap KepceTUIreH Tajanka



cait 6osca, OHJIa KOPCETUIETIH KbI3MET OEpYIIHIH TIpKey MepTadaHbIMEH (Kipic HOMIpI
, KYH1) KOPCETUIETIH KbI3MET aJylIblfa apbI3bIHBIH KeuripMmeciH 10 MUHYT imiHae
Oepe/l xoHe KOPCETUIETIH KbI3MET OepyIIiHiH 0acuIbichiHa XKoaaHaas! (20 MUHYTTaH
K 6 1 e M e C ) ;
2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepylIiHIH OacuIbIChl KYXKaTTaMaMEH TaHBICHIII,
KayanThl — OpbIHAAyIBIHBI  Oenrureal (1 >kyMbIc  KYH1  1HIIHIE);
3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIIiHIH >KayanThl OPbIHAAYIIBICH KYXKaTTapabl
Kapaiapl KoHEe MEMJICKETTIK KbI3METTIH HOTHIXKECIH JalbIHAANIBI )KOHE KOPCETUICTIH
KbI3MET OepylniHiH OacmibichlHa koigaael (10  JkyMbIC KyH1 1IIiHAE);
4) KepCeTINEeTIH KbI3METTI OepyIniHiH 0acuIbIChl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH
KbI3METTIH  HOTHXKeCiHe KoJd  Kosabl (1 >KyMbIc  KYHI  1HIiHZAE);
5) KepceTiNeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH KbI3METKEpPl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH
KBbI3METTIH HOTHIXKECIH KBI3METTI allyllibIiFa Oepyal *kKy3ere aceipaabl (1 KyMbIC KYHI
1 m 1 H O € )

3. MeMiekeTTiK KbI3MET KopceTy IMPOoNeCiH/ie KOpCeTUIeTiH KbI3METTI

OepymIiHiH KYpeUIBIMABIK, OemiMmenepinis (KbI3METKepJIepiHiH) e3apa
iC-KAMBLI TOPTiOiH CHIIaTTay

6. MeMJIEeKeTTIK KOpPCETIIETIH KbI3METTIH MPOLECIHAE KAThICATbIH KbI3MET

Oepymiyiep/iiH, KYpbUIBIMIBIK OemiMiienepidiH (KbI3METKepJepiHiH) Tiz0eci:

1) kepceTieTiH KBI3METTI O€pylIiHIH KbI3METKEpi;

2) KepceTineTiH KbI3MEeTTI OepymliHiH  OacHIBICHI;

3) KepceTuIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH >XayanTbl OpPbIHAAYIIBICHI.

7. Ochl perinamMeHTTiH |-KOCBHIMINIAChIHA COMKEC dp MPOIECTEPiHIH (SpeKeTTep)
MEp3IMIHIH KepceTyiMeH KYPBUIBIMABIK OemiMIneaepidHiH (KbI3MeTKepJiepi)

apachIHIAFbI npouecc KYHUENTIT1HIH CHUIIATTaMAacChl KEJTIPIJTeH.

4. XanbsIKKa KbI3MET KOpCeTy OPTAJILIFBIMEH JKOHE 63re e KOpPCeTLIeTiH
KBI3METTi OepymiiiepMeH e3apa ic-KHMBLI Jkacacy TopTiOiH, COHaki-aK,
MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETY MPOIECiHAE aKmapaTTHIK KYHeJIepai maiganany
TOPTiOiH cHIaTTay

8. KbI3METTI alylbIHBIH MOPTal apKbLIbl OTIHIN OUIAIPY1 KE31HAEr KaaaMabIK
OpeKeTTeP1 XKoHE mIelTiMi (OCHI PErJIAMEHTTIH 2-KOCBIMINIACHIHAA KOPCETIITEH OpTal
apKbUIBl KBIBMETTI KOpCeTy Ke3iHjaeri (YyHKIMOHAIJBIK ©3apa 1C-KUMBLIIbIH
qIuUuarpammmacehb):



1) xkpi3meTTi anymsl o3iHiH DK Tipkey KyaniriHiH KeMeriMeH mopraia TipKeyii
KY3€re achblpajibl, OJ KbI3METTI alylILIHBIH KOMIIBIOTEPIHIH WHTEPHET-Opay3epiHje
CaKTanajabl, COHBIMEH KaTap OChI JKYWEMEH aBTOMATThI TYPJE€ TapThUIAJbl KOHE
COMKECTEHIIPY HOMIpJIEpiHIH VITTHIK Ti3utiMaepiHeH (0yaan opi — CH yaTThIK Ti3111Mi
) skoHE "BipIKTIpiATeH callbIK aKmapaTThIK KyHeci" akmapaTThIK KyieneH (Oyman opi -
BCAX AJX) KbI3METTI alylibl TypaJibl MOJIIMET CaKTajajbl (opTayijia TipKeJIMereH
KBI3METTI anymeLIap YILI1H Kysere achIpblIaabl);

2) 1-mporecc - KbI3METT] aTyIIbIHBIH KOMITBIOTEPiHIH HHTepHET-0pay3epinae 1K
TIpKEY KyoJiriH OeKiTy, MEMJEKEeTTIK KbI3MeTTi any yuiH"E-nunensusiay"
MEMJICKETTIK JEPEeKTEp KOPBI aKMapaTThIK kyiere (Oyman opi - "E-nmunensusiay"
MK AJ) KbpI3METTI anylibl MapoJib €HTi3y Mpolieci (aBTopu3anusiiaay IpoIeci);

3) 1-mapt — "E-munensusnay" MJIK AXK-na TipkenreH KbI3METTI alyIibl Typaibl
NEePEeKTEPAIH TYMHYCKAJBIFBIH JIOTUH OW3HEC-COMKECTEHIPY HOMIpI/KEeKe
colikecteHipy Hemipi (O0ynan opi - BCH/JKCH) xoHe mapoib apKblIbl TEKCEpY;

4) 2-mporiecc — KbI3METT1 allylibl AepeKTepiHe OY3YyIIbUIBIKTAPIbIH 00TybIMEH
OaitnansicThl "E-munensusiiay” MJIK AXK-MeH aBropuzauusiian 6ac TapTy Typasibl
xabapmaMaHbl KaJdBIITAaCTHIPY;

5) 3-mporecc — KbI3METTI allyllIbl OCbl PErJIaMEHTTE KOPCETLITeH KbI3METTI
TaHJaW/bl, HBICAHHBIH KYPBUIBIMBI MEH (DOPMATTHIK TaJlallTapbIH €CKEPE OTBIPHII (
JEPEKTEP/Il €HT13y) KbI3MET KOPCETY >KOHE KbI3METTI alTyIIbIHBIH HbICAH/bI TOITHIPYbI
YILIiH 3KpaHfa cypay HBICAaHBIH IIbIFapy, conaaii-ak CH yntTeik Tizinimi skane BCAX
AK-naH KpI3METTI almylIbIHBIH AepekTepi Typaisl (Oynan api - DY) apkeuisl cypay;

6) 2-mapt - CH ynrTeiK Ti3utimi xoHe BCAXK AXK-garbl KbI3METTI amylIbIHBIH
TepeKTepiH TEKCEpPY;

7) 4-tiponiecc — CH yurtoIK Tizumimingeri, BCAX AXK-naFbl KbI3METTI amyIIbIHBIH
JEpPEKTEepiH pacTaMayra OalIaHBICTBI CYpPATBUIFAaH KBI3METTEH 0ac TapTy Typalibl

xabaprnaMaHBbl KaJbIITAaCTHIPY;
8) S-mporiecc - cypayabl KyanaHapIpy (KOJ KO0) YIIH KbI3MeTTi aimymbiHbIH 1K
TipKey KYyOoNniTriH TaHIayH,;

9) 3-mapt — DK Tipkey KyamiriHiH KOJIIaHbUTY MEP3IMIH XOHE Ti3IMJE Kepl
KalTapblUIFaH TIpKEy KYoJIKTEpiHIH (PKOMBUIFaH) >KOK OOJyBIH, COHJaM-aK cypaynaa
kepcetiireH bCH/XKCH apaceinna xone DK Tipkey kyamiringe kepcerinredn bCH/
KCH cotikectenaipy nepekrtepiniy coiikecTirin "E-munensusutay" MK AX-nma
T € K ¢ €& p y ;

10) 6-nporecc — KbI3MeTTi anymblHBIH D1IK-HBIH HAKTBUIBIFBIH pacTaMayMeEH
0ailyIaHbICTBI CYPATBUIFaH KbI3METTEH 0ac TapTy Typajibl XabapiaMaHbl KaJIbIITACTHIPY;

11) 7-npouecc — KpI3mMeTT] anmybIHbIH D1IK apKbUIbI KBI3MET KOpPCETYyTe Cypay/IblH
TONTBIPBUIFAaH (€HTI3UITEH JEPEKTEP) HBICAHBIH KYQJIaHIBIPY (KOJ KOM0);
12) 8-mponecc — "E-nunensusuiay" MK AX-na 35eKTpOHABIK KYXKATThI (



KBI3METTI allylIBIHBIH CYpaybiH) Tipkey sxoHe "E-munensusnay" MK AXK-na cypayasi
© H 1 € y ;

13) 4-mapT — pykcaTt Oepy YIIiH KbI3METTI alyIIBIHBIH OUTIKTUIIK TaJanTapblHa
KOHE HEeT13/1epre COMKeCTIT1H KBI3METT1 OepylIiHiH TeKCepyi;

14) 9-poniecc — CtaHAapTThIH 9-TapMarbiHa COWKEC OY3YIIBUIBIKTAPBIH Oap
OosypiHa OalJIaHBICTBI CYpaThUIFaH KBbI3METTEH 0ac TapTy Typalbl xabapiiamMaHbI
KaJlBMOTacCTH PV ;

15) 10-npouecc — kpi3merTi anymbiHblH "E-munensusuiay” MJIK AX kypran
KbI3MET HOTWIKENIEPIH anybl. DNEKTPOHABIK KYXaT KbI3METTI OCpyIIiHIH YOKUIETT1
TYJIFACBIHBIH OUK-u navgaigaHa OTBIPBIII, KaJIbINITACTHIPbLIA/IBI.

9. "Xeprumikri MaHbI3bI Oap TapuUX >KOHE MOJCHUET ECKEePTKIIITEpiHE
FBUTBIMU-PECTaBpANMsIay >KYMBICTAPBIH JKYpPTi3yre KemiciMm 0Oepy" MeMIEKeTTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTIH OM3HEC-TIPOIIECTEPIHIH aHBIKTaMaJIBIFBI OChI PerimaMeHTTiy 3-
KOCBIMIIACBIHA KEJATIpIJATEH.

Eckepty. PermameHT 9-TapMakieH TOJBIKTBIPBULIBI - ATBIpAay OOJIBICTHIK
okimairinig 29.08.2014 N 255 (kapusiiaHraH KYHIHEH KEHiH OH KYHTi30eJiK KYH
OTKEH COH KOJITaHBICKA SHT131J€e/11) KayJIBICBIMEH.

"JKeprimikTi MaHBI3BI 0ap Tapux KoHE
MOJICHHET €CKEpTKIIITEepiHEe FBUIBIMH-
pecTaBpanysiay XKYMBICTAPBIH KYpri3yre
KeJiciM Oepy" MEMIICKETTIK KOPCETLIeTiH
KbI3MET periiaMeHTiHe 1-KochImia

Op nponecTepAis (opeKeTTep) Mep3iMiHiH KOpCETyIMEH KYPhUIBIMIBIK
6emiMmenepiniH (KEI3METKEPIIEPl) apaChIHAAFEI IIPOLECC JKYHeTUIIriHIH
CHIIATTaMacChl

K epceTineTin KRISMETTI OepyIiEiE-

KEISMETKEPL Ky aTTap el Kabbnaiaer,- KepcerimeTin xaIsmerti-GepyIminis- KepeeTineTia KaisMeT-Gepy isis-
T sysaTiapaes - CTasapTTRE O-TapMarHEa - GECITBICH! Ky RATTAMEMEH TARRICHIL,® EAVATEl OPEIETEY IEICE KafEIIIar -
CcoHEETITIHE TERCepY Il EYPrised, erep- EAY AT OPHHIZVIIEHE-DenrineiEn | EEATTAPTE KAPaiTh HaHe-
1 KYAaTTap TATanEA cail-Goaca, 0HIa " (1 mynuerc wyEniminage)| 7| MeMTeReTTIR KepCeTLTeTIE KEISMETTIH-
| EBI3CET GEPYIIHIE TIPEEY Mep 3 HATHRECIE TN IAATE HaHe-
T E3PCeTLIeTIH KRISMET ATy IEFE- HepCeTUISTIE KalsMeT GepyImHiE"
F- apEISEEEE Kemipyects 10 ey -iminge- GacImbIcERa wonmains: |
| Gepemi mane Gacmerra yosmams | (10 zypasic Eyal-imiage)
1 (20-vmEyTTaE Eom-enec) |
T
Kepcetinetin- q
KBEIZMETTi aTymsry q
1[ ¥
b )
1 : 1
Kepcerinerit KalsmeT SepyImikiH KhsMeTRepi- KepceTineTis KEISMET Gepy Iz
MEMIEEETTIE KepCeTLIeTiH KBISMETTIH- 0aCIEICH MEMNEKETTIE ESPCETIeTiR-

EBISMETTIH HSTHAECIHE EOM EOATE
{1 Epmre wyEi-iminge)

HITHEECIH ERISMETTL-ATYINEFa Gepy Il &ysere-

ackIpahl|
{1 -Epmic wyEliminTe) |




"YKeprimikTi MaHbBI3BI 0ap TapHUX JKOHE
MOJIGHHET €CKEpTKIIITEepiHEe FBUIBIMH-
pecTaBpanysiIay XYMBICTApPBIH XKYpri3yre
KeTiciM Oepy" MEeMIICKETTiK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET pPeriIaMeHTiHe 2-KOChIMIIa

ITopTan apKbeUIEI MEMJIEKETTIK KBI3MET KopceTy Ke3iHae QyHKITMOHAIBIK,
©3apa 1C-KMMBLUIIBIH JUArpaMMachl
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"YKeprimkri MaHBI3bI 0ap TapHX IKOHE
MOJICHHET eCKEPTKIIITEepiHEe FBUIBIMH-
pecTaBpanysiay XKYMBICTapPBIH KYpri3yre
KeJiciM Oepy" MEMIICKETTIK KOPCETiIeTiH
KbI3MET periiaMeHTiHe 3-KOChIMIIIA

"MoaeHH KYHIBUIBIKTapIbl YaKbITIIA OKETY KYKBEFBIHA KyolIik Oepy"”
MEMIIEKETTIK KbI3MeT KepceTyAiH Ou3Hec-IpOoIeCTEPIHIH aHBIKTAMAIBIFHI

Eckepty. PermameHT 3-KOChIMIIIaMEH TOJBIKTBIPBUIALI - AThIpay OOJIBICTBIK
okimairinig 29.08.2014 N 255 (kapusiiaHraH KYHIHEH KEHiH OH KYHTI30€iK KYH
OTKEH COH KOJIJaHBICKA eHT131J1e/11) KayJBICBIMEH.
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- MEMIEESTTIE FEISMET KSpCeTVIlH 0acTaavel HeMece AAKTAIVEL
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- Eeflecl paciMre (lc-EFMELTFA) STY.

© 2012. Kazakcran Pecrryonmukace! Opiner MuUHUCTpAITiHIH «Ka3akcran PecryOnmkachiHBIH 3aHHAMA KOHE
KYKBIKTBHIK aknapaT HHCTUTY Ty [TIDKK PMK



