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BiniM canacsIHIarkl MEMIIEKETTiK KOPCETLICTIH KbI3MET PeTIaMEHTTEpiH OeKiTy
TypaJIbl

Kymin sxoriran

ConTtyctik Kazakcran o0abichl okiMairiHiH 2014 sxbutebl 8 minaeneri N 231 kayJibIChI.
Contyctik KaszakcTtan oO0nbICBIHBIH Ojauier aenaprameHTinae 2014 xpurbr 11
tambizia N 2901 6onbin tipkenai. Kymri sxoibuinst — Contycrik Kazakcran 00JIbICH
okimairiniH 2015 xputrel 20 Tambizaarsl N 309 KayabIChIMEH

Eckepty. Kymi xoibuiasl — Contyctik Kazakcran 00sbichl okiMairinig 20.08.2015
N 309 kaynbicbIMeH (KOJI KOMBLIFaH KYHIHEH OacTan KOJIIaHbICKA €HT131Ie11).

"MeMIIEKeTTIK KOPCEeTUIEeTIH KbI3MeTTep Typaisl" Kazakcran PecyOnukachiHbIH
2013 sxpwinrsl 15 coyipaeri 3aHbIHBIH 16-0a0bIHBIH 3-TapMarbiHa coiikec CONTYCTIK
Kazakcran o6nbiceiabiH okiMmairi KAVJIbBI ETE/I:

1. Koca 6epiin OThIpFaH:

1) "KopraHIIBUIBIK KOHE KAMKOPIIBUIBIK KOHIH/EC aHbIKTaMa 0epy" MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET PETJIaMEHTI,;

2) "XKetim Oanara (;xkeTiM Oananapra) )KoHe aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3
KaJiFaH Oanara (0Oajanapra) KaMKOPIIBIIBIK HEMeCe KOPFAHIIIBLIBIK Oenriiey"
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PEerjlaMeHT;

3) "BipbIHFaii )KMHAKTAYIIBl 36WHETAKbl KOPBIHA KOHE (HEMECE) epIKTI
KUHAKTAyIIbl 3eMHETaKbl KOPbIHA, OAHKTEpre, 1K1 ICTep OpraHapblHa KOMENETKE
ToJIMaraH OasianapAblH MYJIKIHE UEJIIK €Ty dKoHE KOMEJIETKE ToJIMaraH Oanaiapra mypa
peciMzey YIIiH aHbIKTamanap 6epy" MeMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PEeriIaMeHTi;

4) "KomMeneTke TonMaraH Oananapra MEHILIK KYKbIFbIHAA THECTI MYJTIKIIEH
’KacaraTblH MOMIJIENIEP/Il PECIMJICY YIIIiH KOPFAHIIIBUTBIK HEMECEe KaMKOPIIBLIBIK
OoMBIHIIIA (PYHKITUSIAP/IBI J)KY3€Te aChIpaThIH OpPTraHIapIblH aHbIKTaMaapbiH Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PETJIAMEHTI;

5) "lanraiigarel aybULABIK €J111 MEKEHIepIe TYPAThIH Oanaiap bl Kbl O11iM
Oepy yibIMIapblHa )KoHE Kepl Kapail YiJepiHe TeriH TachIMal1ayabl YChIHY "
MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET PErJIaMeHT;

6) "JKaumbl O151iM OepeTiH MeKTenTepAeri OUTM ayIbliap MEH
TopOUeNeHyIIIepAiH JKeKeJIeTeH caHaTTapblHA TET1H TaMaKTaHIABIPY bl YCHIHY"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET PErJIAMEHTI;

7) "KaMkopibimapra HeMece KOpFaHIIbUIapFa KeTiM Oaanbl (3KeTiM Oaaiapibl)
YKOHE aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJiFaH OanaHbl (Oananapabl) aceipan-0aryra
KOpJEMaKhl TarabIHAAY" MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PerJaMeHTi OeKITiICIH.



2. Ocbl KayJbIHBIH OPBIHIATYBIH OaKbUIay OOJIBIC SKIMIHIH KETEKIIIIK €TeTIH
OpbIHOACApbIHA KYKTEJICIH.

3. OchblI KayJIbl QJIFAIIKBl PECMU KapHsUTaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€IiK OH KYH
OTKEH COH KOJIJTAHbICKA CHT131Ie/I].

Courryctik KazakcTaH 00IbICHIHBIH
. E. Cynrranos
OKIMI

Conrycrik Kazakcran o07bICH
okimairigig 2014 KeUTFBI
8 mrimmeneri Ne 231
KayJIbICBIMEH OEKITiTeH

"KopFraHIILUIHIK, )k9HE KaMKOPIIBLILIK, XKOHIHIE aHEIKTaMa Oepy" MeMJIEKETTiK
KOPCETLUIETiH KbI3MET PEerIaMeHTi
1. XKamms! epexenep

1. "KopFaHIIBUIBIK KoHE KAMKOPIIBUIBIK KOHIH/IE aHbIKTaMa O0epy" MEMJIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3METIH (OyaH opi — MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET) KEKe
TYJIFajlapra HeMece OJIap/IbIH 3aH bl oKUIIepiHe (Oy/1aH opi — KOPCETIIETIH KbI3METTI
aTyIIbl) ayIaHiap MEH OOJIBICTHIK MaHbI3bI 0ap KajdaHbIH Ol1iM Oemimaepi (OynaH opi —
KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIili) KepceTel.

OTiHimTep/1 KaObLIAay )KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH HOTIKEIEPiH Oepy

1) "XanpIkKa KbI3MET KOPCETY OPTAIBIFBI" PECITyOIUKAIBIK MEMIIEKETTIK
kocinopHbIHBIH ConTycTik KasakcTan o0abIChl O0MbIHIIA (DHUTHATIBI )KOHE OHBIH
KaJIAJIBIK YKOHE ayJaHabIK Oenimaepi (Oyaan api — XKO);

2) "3MeKTpOHABIK YKIMETTIH" BeO-mopTaisl (OyaaH api — noprain) www.e.gov.kz
apKBUIBI J)KY3€Te aChIPhLIA b,

2. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: JIEKTPOHIBIK (TOJIBIK
aBTOMATTAH/IBIPBUIFaH) oHE (HEMece) Kara3 Ky31H/Ie.

3. MeMJeKeTTIK KbI3MET KopceTyaiH HoTmxkecl — "OTbackl xoHe Oananap
cajlachIH/Ia JKEPTriIIKT1 aTKapyIIbl OpraHaap KOPCeTeTiH MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3MET CTaHJapTTapbIH OeKiTy *koHe Ka3akcran PecryOnnkacel YKIMETIHIH KeOip
menrmaepine esrepicrep enrizy typanbl" Kazakcran Pecriyonukace! Ykimetinig 2014
KbUTFbl 19 aknangarel Ne 115 kaynbicbiMeH OekiTUIreH "KopFaHIIbUIBIK XKOHE
KAaKMOPIIBLIBIK )KOHIH/IE aHbIKTamMa 0epy' MeMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
ctangapteida (Oyaan opi — Ctangapt) 1-KockiMIniara coiikec »keTiMm Oanara (Oananapra)
YKOHE aTa-aHaChIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH Oajara (0anmanapra) KOpFaHIIBUIBIK, (
KaMKOPIIBLIBIK) OCNTiiey Typalibl aHbIKTaMa.

[TopTanga MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIl Kapay HITHUKEC1 KOPCETUIETIH KbI3METTI
QIYIIBIHBIH "KeKe KaOMHETIHE" KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH YOKIJIETTI



aJlaMbIHBIH 2JICKTPOHJIBIK MU PIBIK KoaTaHOackiMeH (Oynan api - D11K) Koa KoWbUIFaH
ANEKTPOHIBIK KyXKaT (popMaThIHAA Ki0epiiei.

4. MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH HOTIKecT CTaHAapTTHIH 6-TapMarbiHa
Colikec HbICaH/a YChIHBLIA/IbI.

2. XaJBIKKa KbI3MET KOpCeTy OpPTaJIbIFBIMEH JKoHe (HeMece) e3re Ae
KOPCETLIETiH KbI3METTi OepymIiiepMeH e3apa ic-opekeT TopTibiHiH, COHaki-aK
MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpPCeTy YACpiCiHe aKIapaTThIK xKyienep i mainanany
TOpOiHIH CHIIATTaMAacCHI

5. XKO xyriHy TopTiOiHIH cUIaTTamMachl, KOPCETUIETIH KbI3METT1 O€pyILIHIH
CYPAaHBICBIH OHJCY Y3aKTHIFbI:

1) KepceTUIeTIH KbI3METTI allylIbl MEMJIEKETTIK KbI3MeT aiy yiriH XKO xyrinent;

2) XKO kpI3MeTKepi OTIHIMTIH AYPHIC TONTHIPHIIFAHBIH KOHE KY>KaTTap
TONTaMAaChIHBIH TOJIBIKTBIFBIH TEKCEpEll, | MUHYT 1I1H/E;

XKO xp13MeTkepi oTiHIMTI KaObUTaay1aH 6ac TapTasl xkoHe ockl CTaHmapTKa 3-
KOCBIMIIIaFa ColiKec HbIcaH OOMBIHINIA KY>KaTTapIbl KaObUIaay1aH 0ac TapTy Typasibl
KoJixat Oepenii, | MUHYT 1IiHIE.

3) XKO kp13MeTKepi OTIHIIITEP/II TOJIBIK dKOHE AYPHIC TOJTHIPTYIbI CAKTaFaH XKOHE
TOJIBIK KY’KaTTap TONTaMaChlH YChIHFaH Ke3/ie " XalbIKKa KbI3MET KOPCETY
OpTaJbIKTapblHA apHAJIFaH BIKIAIACTHIPBUIFAH aKIMapaTTHIK KyHe' aKmapaTThIK
xyimecinae (0ynan opi — XKO bIAXK) eTinimepai Tipkeial, erep 6ackacel Kazakcran
PecnyOnukachIHBIH 3aHIapBIHIA KAPACTHIPhUIMAca, KOPCETIICTIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH
aKMapaTThIK JKyhernepie 6ap 3aHMEH KOprajaThlH KYIUSHbBI KAMTUTBIH MOIIMETTEP/I1
naiananyra skazbaia KemiciMiH anajpl, | MUHYT iTiH/AC;

4) XKO KbI3MeTKepi KOPCETIIETIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH TYJIFACHIH
CollKeCcTeHIIpeal, OepUIreH Ky XKaTTap Ti31M1 MEH KOPCETUIETIH KbI3METT] aJIyIIbl
typansl TuicTi aknapatrtel XKO bIAX enrizeni, kepceTiieTiH KbI3METT1 OepyiiHiH "
E-okiMaik" aBTOMaTTaHABIPHUTFAH OaFaapiaaMachiHa dJIEKTPOH/IBIK CYPAHBICTHI
YKOJIIaapl, 1 MUHYT iIIiHAC;

5) XKO kp13metkepi "E-okiMaik" aBToMaTTaHABIPBUIFaH OaFaapiaMachlHaH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH aJIaJIbl )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI
anymbira 6epesi, 1 MUHYT iITiHIE.

MeMIIEeKeTTIK KbI3METTI KOPCETYTre TapThUIFAaH aKMapaTThIK xkynenepain XKO
apKbUTBI (PYHKIIMOHAJIBIK ©3apa 1C-0pEKETIHIH CUITaTTaMachl OChl MEMJICKETTIK
KOPCETLIETIH KbI3MET PErVIAMEHTIHIH |-KOCHIMIIIAChIHA COMKEC MEMIIEKETTIK KbI3MET
KepceTy OM3HeC — YAepICiHIH aHbIKTaMaJIbIFbIHIA KOPCETIITCH.

6. [TopTan apKbpUIbl MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY K€31H/1€ KOPCETIIETIH KbI3METTI
aTyIIbI MEH KOPCETIIETIH KBI3METTI OepyIIIi paciMiHiH (1C-OpEKETiHIH) PETTUIIr MEH



KYT1HY TOPTiOIHIH CHUIIATTaMaChI:

1) KepceTIeTiH KbI3METT] alylIbl IOPTAJA KEeKe coiikecTeHaipy HeMmipi, DK
apKBUIBI TIPKEIY 1 (aBTOPIAHABIPYIBI) KY3ET€ aChIPaIbl;

2) KOpCeTUIEeTIH KbI3METT] alyIlIbl AJIEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3METT1 TaH A Ibl,
ANEKTPOHIBIK CYPAHBIC JKOJIAPBIH TONTHIPAIBI )KOHE KY)KAaTTap TONTaMachiH OCKIiTe/i;

3) KkepceTuIeTiH KbI3MeTT1 ayibIHbIH 1K apKbUIbl 3JIEKTPOHIBIK KOPCETUICTIH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIiH dJIEKTPOHIBIK CYPAYIbl KYSJIaHIBIPY;

4) KepCeTINEeTIH KbI3METTI OEPYIIIHIH AJIEKTPOHBIK CYPAHBICTHI OHJIEY1 (TEKCepY,
Tipkey);

5) KepceTUIeTiH KbI3METT] ATYIIBIHBIH )KeKe KaOMHETIH/IE MEMJICKETIK KOPCETINIETIH
KbI3METTI ally TAPUXbIHJA KOPCETUIETIH KbI3METT] aJTyIIBIHBIH 3JIEKTPOHABIK
CYpayBIHBIH MOpTEOeCi )KoHE MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET KOPCETY IIH Mep3imi
Typajbl xabapiaMaHbl aybl;

6) kepceTuieTiH KbI3MeTT1 OepyuriHiH DK KoHbUIFaH 3MEeKTPOHBIK KYKaT
HBICAHBIH/IA MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
AIYLIBIHBIH "7KE€Ke KaOMHETIHE" KON Iaybl;

7) KepceTUIeTiH KbI3METT] aTyIIbIHBIH KeKe KaOMHETIHIH MEMJICKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET ally TapUXbIHAH KOPCETUICTIH KbI3METT] ATy IIBIHBIH MEMJIEKETTIK
KBI3METTIH HOTH)KECIH aTyHhl.

MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETYTre TapThUIFaH aKMapaTThIK JKyHeaep IiH mopTai
apKBUTBI PYHKITMOHAIBIK ©3apa i1C-OpeKeTiHIH CUIaTTaMachl OChl MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET PErIaMEeHTIHIH 2-KOCHIMIIIAChIHA COUKEC MEMIIEKETTIK KbI3MET

KepceTy OM3HeC—YAEPICiHIH aHBIKTaMaJIbIFbIH/Ia KOPCETUITEH.
"KopraHIIBUIBIK jK9HE KaMKOPIIBLUIBIK
JKOHIH/IEe aHbIKTamMa Oepy"
MEMIICKETTIK KOpPCeTiIeTiH
KBI3MET perjaMeHTiHe
1-xoceIMIIIa

XKO apKpUIBI MEMIIEKETTIK KbI3MET KopceTy On3Hec—yAepicTepiHiy,
AHBEIKTAMAJIBIFBI



[ Kepcerinetin ] [ XKO cmeparoper I JET MIK I KO A% I Kepcerinerin xersmerTi Sepymi ]

KBISMETT] ATYIIE 3T MIOE
OTiHIMTEPAI TOATEIPY ,Iypnlcmmm\ [ —— / \\
> ;&:am? &gxmaprmnrafuacmnmﬂ . o seprarTs XKO
TONBIETHFRE Tercepeqi (1 MuaayT) SpceTiTeTin A — 72 TipRey
KEISMETTI // (1 smamyr)
ATV IIEIHEDR
JepeETepil Texcepy

yomris BT MIE /
3TMIK
CYpEy mOLAAY

Kymarrapge HOK ) ;
Kabrgayaan dac i (1 npmEyT)

/ TEAPTY TYPAIEl KOIXAT
(1 upmEyT)

KepceTineTin KEIsMeTTi DepyIIiHIy «E-amiMaiEs
I -MeH KyaIaBEIEIPELITFAH AETOMATTAHIBIPEITEAH
SIEeKTPOHALE KYEaT TypiHgeri GaFgapnaMacHHAH MEMIERETTIE
MEMIEKeTTIE KEISMeTTi EepceTy - EBISMETTi EepceTy HITHEEeCIH
HATHHeCiH Depy - ABTOMATTH TYpAe Oepy (1aHEYT
(1 mEEyT iminge) iminze)

\ NZ N AL AN _/

[apTTeI Genrinep:

- MEMIEKETTIK KBIZMETT1 KSpCeTyalH Eac*ra:_rym HeMeCe afKTATYE

- K8pCEeTUISTIH KBIZMETTi DEPVIN PaciMiHIE (1C-2PEeKeTIHIH) HaHe (HeMeces)
KYPELIBIMIEIE-(VHELHOHAIIEIE DIPIIKTIH aTayel

- TAHJAY HYCKACEH

| &

- Kellec1 paciMre (1C-opekeTRe) oTyV

MJIK - "XKeke Tynranap" MEMIIEKETTIK AEPEKTEP KOPHI
3T MK - "3anas! Tysiranap" MEMIIEKETTIK IepEKTEP KOPbl
XKO AX - xanpIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAIBIKTAPBIHBIH aKIMapaTTHIK JKyheci

"KopFraHIIBUIBIK jK9HE KaMKOPILBLUIBIK
JKOHIHZE aHbIKTamMa Oepy"
MEMIIEKETTIK KOpCeTieTiH

KBI3MET pPeryiaMeHTiHe
2-KOCBIMIIIA

ITopran apKbUIEI MEMJIEKETTIK KBI3MET KopceTy Ou3Hec-yaAepiCTepiHiH
AHBIKTAMAJIBIFBI



[ KepreTineTis KHSMETT] amy sl I OOpTaT I KepreTineTis KHSMeTT] ATy IE I TmopTan I KepceTineTin krsMeTTi Depymm ]

/ Kepeetineris xasyerti / \ / \\ \

ATYIIBIHEIE MaTiMeTTEPiH ™| Kesuerri Tangaiizer mome LK apseine
eHe KEISMETTi TaHAAyAE NEKTPOHAE! HYCKAZAFE! CYPAHBICTH KYSTAHAEIDY [

pacTay TypamH xabaprana KameTTi KCKaTTapMeR (rom koro) (1.5 vuE)
KanHmTacThpags (20 CYpaHEC MaTiMEeTTepiH
:f?ml KANBITACTHPATE HIHE

/ Ha CYPAHEICTEL Ky STAHIEIPY «E-eEIMIIED
AN b j
— {CHANBUIBITEIH PACTaEY § B i
[ ———— R i MEMIEKeTTIE EHISMeTT

B in 3LTK Tamgay .
Kepcerinerin kusMerTi ymin SLTK rasgay E8pCeTy HATHEECIH
(2 yommmyT) EETOMATTEL TYpOe Oepy

ATY BRI
JeperTeMenepinie
Iopranoa Y3y IMBITEKTAPIRIE
AETOPIAHAKIPY AHBIETATYEIHE GafTaHkCTs .
/ Gar TAPTY TYDATH Xafapmama

EATBINTAcTRPans! (20 MuEyvT

KepceTineTin KesMeTTi
Gepyminin LK
EOHEITFaH STEETPOHIRE

Kepcerinerin Kersmerti E3s#aT Typiageri
Gepymirig LK MEMIERETTIiE KEISMET /
PACTATMAVEHE EOK EePCETy HeTHEEeCiH Oepy
GafiTasEICTE Dac TapTy (Tycren EyEi- 1.3
Typanel xadapmama MHEYT)
EAnEOTacTEIpager (20
CeEVET)

[apTThI Genrinep:

- MEMIIEKETTIK P¢:I3METT£ ESpCeTyIiH DacTaTYEl HEMECE adKTATYE

- KOpPCETLIETIH KEI3MEeTT1 DepVI paciMiHiH (ic-opeKeTiHIH) KoHe (HeMece)
KYPBLIBIMIEIE - YVHKIHOHAIIEIE DIPIIKTIH aTayEl

- TAHZAY HYCKACEI
—l

- Keleci paciMre (1c-apeKeTke) oTvV

Contycrik Ka3zakctan 00JbICHI
okiMairidiyg 2014 KpLUIFbL
8 mrinmeneri Ne 231
KayJIBICEIMEH OCKITilreH

"Xerim 6anara (keTiM Oanaapra) ’oHe aTa-aHACHIHBIH KAMKODJIBIFBIHCHI3
KaJraH Oanara (Oananapra) KaMKOPIIBLUILIK HEeMece KOPFaHIIBLILIK, Oerriiey"
MEMJIEKETTIK KOPCETLUICTIH KbI3MET PErIaMeHT1

1. XKamms1 epexxenep



1. "XKetim Ganara (3keTiM Oananapra) )KoHE aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3
KaJiraH Oanara (0ananapra) KAMKOPIIBLIIBIK HEMECE KOPFAHIIIBUILIK Oenruiey"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METiH (Oy/1aH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET)
YKEKe TYJIFanapra He OJIap IbIH 3aH bl OKUIAepiHe (Oy/1aH opi — KOPCETIIETIH KbI3METTI
aJyIIbl) ayAaHaap *KoHe 0OJIBICTHIK MaHBI3BI Oap KajdaHbIH OUTiM Oemimaepi (OynaH api
— KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepyIili) KOpceTeIi.

OTiHIIITEep/I1 KaObLIAAY )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTUXKENEpiH Oepy

1) kepceTUIeTiH KbI3METT1 OepyIIIiHIH KEHCeC,

2) "aneKTpOoHABIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeG-niopTansl (OyaH opi - mopTan)
apKBLIBI )KY3€Te achIpbLIaIbl.

2. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: SJIEKTPOHBIK (iITiHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) XKOHE (HEMece) Karas JKY31H]Ie.

3. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KepceTyaiH HoThmxkecl — "OTbackl xoHe Oananap
cajachIH/IA KEPTrTIKTI aTKApyIIbl OpTaHaap KOPCeTeTIH MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3MET CTaHJapTTapbIH OeKiTy *koHe Kazakcran PecryOnukacel YKIMETIHIH KeiOip
mienriMepine esrepicrep eHrizy typannl” Kazakcran PecniyOnukacer Ykimerinig 2014
#bUTFBI 19 aknmanaarel Ne 115 kaynbicbiMen OekiTuiren "JKetim Oanara (GkeTiM
Oananmapra) )KOHE aTa-aHACKIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJFaH Oanara (Oananapra)
KaMKOPIUIBUIBIK HEMECe KOPFAHIIBUIBIK OeNriiey" MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
Cranpaptoeina (0ynan opi — Cranaapt) 1-KocbiMiliara CoMKec HbICaH OOMbIHIIA
aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJiFaH Oanara (Oanamapra) skoHe keTiM Oanara (
XKETIM Oajajapra) KaMKOPIIBUIBIK HEMECe KOPFaHIIBUIBIK OeNriiey Typajibl aHbIKTama
HE OChl MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHJAapThIHBIH 10-TapMarbiHa COMKeC
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IeH JaJen i 0ac Tapry.

MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HbICAaHBI CTAHJAPTTHIH 6-TapMarbiHa COMKEC.

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KOpCeTy YAepiciHe KopceTiIeTiH KbI3METTi
GepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK, OeriMimenepinil (KbI3METKEPIICPiHiH) ic-opeKeTTepi
TOPTiOiHIH CHIIATTAMAaCHI

5. Kepcerinerin Kpi3meTTi 6epyiiHig CTaHaapTThiH 9-TapMarbiHa KOPCETUINeH
OTIHIINI MEeH TUICTI KYXKaTTapabl (OyaaH opi — Ky’KaTTap TOITaMachl) alybl MEMJIEKETTIK
KbI3MET KepceTy OoibIHIIa pacimaep/l (ic-opekeTTi) bacTayra Heri3 OOoJIbIN Ta0bLIA IbI.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YACPICIHIH KypaMbIHa KipeTiH opOip paciMHIH (
1C-OpEKETTIH) Ma3MYHbI, OHbl OPBIH/IAyIbIH Y3aKTbhIFbI:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCECI KOPCETIIETIH KbI3METTI aTyLIbI
YCBIHFaH KYy»KaTTap TONTaMachlH KaObUITAMIbI, OJIAP/IbI TIPKEH/II )KOHE Keneci
MAIMETTEP KOPCETUITeH Ky KaTTapblH KaObUTJaHFaHbI Typajbl KOJIXAT Oepei:



CYPaHBICTBIH HOMIP1 MEH KaObUIJaHFaH KYHI,

cypanaTblH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH TYPI;

Koca OepuireH Ky>KaTTapAblH CAaHbl MEH aTayhl;

KyXaTTap OepiJieTiH KYHI (yaKbIThl) )KOHE OPHBI;

KOPCETLIETIH KbI3METTI OepyIliHIH KyXKaTTapAbl peciMIeyre oTiHIIITI KaObulgaran
KBbI3METKEPIHIH aThI-)KOHI, COHJal-aK 00sIca OKECIHIH aThI;

KOPCETUIETIH KbI3METT1 AJIyIIBIHBIH aThl-’KOH1, COH/Ial-aK OKECIHIH aThl KOHE OHBIH
Oaitnanbic Tenedongapsl, 15 MmunyT iminae. Kepceriierin KbI3METT1 OepyIiiHiH
OaclIbUIBIFBIHA O€pell, S MUHYT 1II1H/AE;

2) KOpCETINETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBUIBIFBI KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyIIiHIH JKayanTbl OPbIHIAYIIBICBIH AUKBIHIAN B, TUICTI OYpBIIIITAMAHbI KOSI/IbI,
KyHTI30emik | KyH inrHme;

3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OEpYIITiHIH JKayallThl OPbIHIAYIIBICH KYXKaTTap
TONTaMaCbIMEH 3€pJIEeii/ll, MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECIHIH )KO0AChIH
ManbIHAaN eI, KYHTI30€m1K 21 KYH 1miH/e;

4) KepceTINeTIH KbI3METTI OepylIiHiH OACIIbUIBIFBI HIEIIIM KaObLIAANIbI )KOHE
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTH)KECIHIH )KOOAChIHA KO KOS )KOHE MEMJIEKETTIK
KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIHIH )KO0ACHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCECIHE
Oepeni, 3 carat iIIiH/AC;

5) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIITiHIH KEHCEeC1 MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTIIKECIH KOPCETIIETIH KbI3METT] allyIIbiFa Oepe/ii He SJIeKTPOHABIK HU(PIIBIK
KonTaHOa (oynan opi — D1K) KoHbUTFaH 3JIEKTPOHIBI KYKaT TYPiH/IEe KOPCETUICTIH
KBI3METTI alyIIbIHBIH "JKeKe KaOuHeTiHe" KoIJal b, 15 MUHYT 1I1H]E;

7. Keneci pacimzi (ic-opeKeTTi) OpbIHAayFa Heri3 00JaThIH MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY XKOHIHJIET1 PACIMHIH (1C-9pEKETTIH) HOTHUXKECI:

1) KepCeTUIeTIH KbI3METTI TyIIbIFa KYKaTTap IbIH KaObUITaHFAHbI TYPaJIbl KOJIXaT
oepy:;

2) KepCETINeTIH KbI3METTI OepyIIri 6acIIBICHIHBIH OYPHIIIITAMACHI,

3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIHIH K00achI;

4) KepceTiIeTiH KbI3METT1 Oepy1li 0aCIIbICBIHBIH MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTHIKECIHIH »K00achbIHa KOJ KOIOBI;

5) KoJ1 KOMBUIFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTUXKECI XKOHE OHbI KOPCETUIETIH
KBI3METTI ayIIibliFa Oepy He KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH "JKeKe KaOMHeTIHE"
KOJLJIAY.

3. MeMeKeTTiK KbI3MET KOPCETy YACPICIHIE KOPCETLIETIH KEI3METTI
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMimenepiHiH (Kb3METKEpIIepiHiH) e3apa
ic-opekerrepi TopTiOiHiH CHIIaTTaMachl



8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YIepiCiHe KAThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK OeJiMIIeNepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHIH) Ti30ect:

1) KepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KEHCec,

2) KOpCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBUIBIFBL;

3) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanThl OPBIHIAYIIBICHI.

9. OpOip paciMHIH (1C-OpEKETTIH) Y3aKThIFbI KOPCETIITECH KYPBITBIMIBIK
Oesimiteniep (KbI3METKEPIIEP) apachblHIAFbl PACIMHIH (1C-OpPEKETTIH) PETTUIITHIH
CUTIATTaMAaChI:

1) kepceTuIeTiH KbI3METT1 OepyIIIiHIH KEHCeCl Ky>KaTTap TONTaMachlH KaObLI1ai1bl
, 15 munyT 1minge. KepcerineTin KbI3MeTTi OepyliHiH OacHIbUIBIFBIHA Oepel, 5
MUHYT 1II1H]IE;

2) KOpCETINETIH KI3METTI OepyIIiHIH OACIIBUIBIFBI KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyIIiHIH >KayallThl OPbIHIAYIIBICHIH AMKBIHIAN B )KOHE KYXKaTTap TONTaMachlH
OpbIH/AY YILUIH Oepenl, KYHTI30emIK 1 KyH iiHAae;

3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OEpYIIIiHIH JKayaIThl OPbIHAYIIBICH KOPCETUICTIH
KbI3METTI aTylIbIHBIH KY>KaTTap TONTaMacChlH 3epiefIeh/ 1, MEMJIEKETTIK KbI3METT1
KOPCETY HOTHXKECIHIH K00aChIH JalbIHAANIBI )KOHE MISHTIM KaObLIIay YIIiH
OacuibUIbIKKa Oepeni, KyHTi30emik 21 KyH iiHae;

4) KOpCETINEeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBUIBIFBI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTHIKEC )K0OaChIHA KOJI KOO TypaJibl MIEHTIM KaObLUTIaN b )KOHE MEMJIEKETTIK
KbI3MET KOpPCETY HOTH)KECIHIH ®KO00aChIH KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepyIlliHiH KeHCeciHe
Oepeni, 3 carat iIIH/E;

5) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIITHIH KEHCECI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTH)KECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIibiFa Oepe/il He KOPCEeTIIETIH KbI3METTI
OepyIIiHIH YOKUIETT] TYJIFAChIHBIH 3JEKTPOHIBIK HU(PABIK KOoJITaHOACk! (Oy1aH api —
OIIK) KoibIIIFaH SIEKTPOHIBI KY)KAaT TYPiHIE KOPCETIIETIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH "
KeKe KaOuHeTiHe" Komaanapl, 15 MUHYT 1mmiHAe.

PocimuiH (ic-opeKeTTiH) peTTUIIIHIH CUIIaTTaMachl OCHI MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3MET PErjlaMeHTIHIH 1-KOChIMIIIAChIHA COIKEC MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
OM3HEC — YPAEPICTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBIHIA KOPCETUITEH.

4. MeMitekeTTiK KbI3MET KOpCeTy YAepiCiHie aKnapaTTHIK TEXHONIOTHAIAp b
KOJIJaHy TOpTiOiHiH CHIIaTTaMacChl

10. ITopTan apKbLIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETKEH Ke3/I€ JKYT1HY TOPTIOIHIH
KOHE KOPCETUICTIH KbI3METT] alTyIIBIHBIH JKOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI OCpyIIiHIH
paciMiepiHiH (iC-opeKeTTepiHIH) PETTUIIrHIH CUIIaTTaMachl:

1) KepCeTUIEeTIH KBI3METTI aJTyIIbI TOPTAJIIA JKEeKe ColikecTeHaipy Hemipi, DK
apKBUIbI TIPKEIY 1 (aBTOPIAHABIPY/IBI) KY3ET€ aChIPaibl;



2) KOpCeTUIeTIH KBI3METT] aTyIIbl AJICKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METT1 TaH 1A Ibl,
AIEKTPOHIBIK CYPAHBIC JKOJIAPBIH TOITHIPAIBI KOHE KY)KaTTap TONTAMACHIH TipKEH/Ii;

3) KkepceTiieTiH KbI3MeTTi anymbiHbIH D1K apKbLIbl 3JIEKTPOHIBIK MEMIICKETTIK
KBI3METTI KOPCETY YIIIiH AJICKTPOHIBIK CYPAHBICTHI KYJIaHABIPY;

4) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIIiHIH AIEKTPOHIBIK CYPaHBICTHI OHJIEY (TEKCepy,
TipKey);

5) KepceTUIEeTIH KbI3METT] aJTyIIbIHBIH KEKE KAOMHETTEH MEMIIEKETIK KOPCETIIETIH
KBI3METTI ally TapUXbIHJIA JIEKTPOHBIK CYPAHBIC MOPTEOEC] )KOHE MEMIIEKETTIK
KbI3MET KOpCETYI1H Mep3iMi TypaJbl XxabapiamMaHsbl alysbl;

6) kepceTineTiH Kpi3MeTTi 6epyriHiy 1K KoiblIFad 3MEKTPOHIBIK KYKaT
TYPIHJIET1 MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
ATYIIBIHBIH "’KeKe KaOMHETIHE" KOy hI;

7) KOpCETUIEeTIH KbI3METT] ATy IIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHUKECIH
KOPCETUIETIH KbI3METT] JIyIIbIHBIH KEKE KaOMHETIHIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajy
TapUXbIHAH AJTYBI.

MeMITeKeTTIK KbI3METT1 KOPCETYTe TapThUIFaH aKNapaTThIK XKyHenepaiH mopTai
apKbUIBI (PYHKIIMOHAJIBIK ©3apa 1C-0pEKETIHIH CUITAaTTaMachl OChl MEMJICKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET PErVIAMEHTIHIH 2-KOCHIMIIIAChIHA COMKEC MEMJICKETTIK KbI3MET
KepceTy OM3HeCc—ypAepiCiHIH aHBIKTaMaJIBIFIHIA KOPCETIITCH.

"Xertim Oanmara (keTiMm Oananapra)
JKOHE aTa-aHACHIHBIH KAMKOPIIBIFBIHCHI3
KajraH Oanara (Oanxanapra) KaMKOPIIBUIBIK
HEMece KOPFaHIIBUIBIK Oernriney"”
MEMJIEKETTIK KopceTiieH
KBI3MET pPerIaMeHTiHE
1-koceIMIIIa

KepcerineTiH Kbr3MeTTi Oepymi kKeHCECi apKBUIBI MEMIIEKETTIK KbI3METTi
KepceTy On3Hec — ypAepicTepiHiH aHBIKTaMaJIbIFbI
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AHBIKTaMAJIBIFbI
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Contycrik Ka3zakctan 00JIbICH
okimairiaiy 2014 KelLarel
8 minmeneri Ne 231
KayJIBICEIMEH OCKITilreH

"BipeIHFaii )KHHAKTAYIIH 36HHETaKbl KOPhIHA JkoHE (HEMece) epiKTi
JKUHAKTAYIIH 3eiHeTaKhl KOPhIHA, OaHKTEpre, 1MKi iCTep OpraHaaphiHa
KoMeJIeTKe TOJIMaraH OaiajapIbIH MYJIKiHE HeJIiK €Ty JKOHE KOMEJIEeTKe



TOJIMaraH Oanalapra Mypa peciMey YIIiH aHBIKTaMajIap Oepy" MEMIICKETTiK
KOPCETLICTIH KbI3MET PETIaMEHTI1
1. XKamms1 epexenep

1. "BipbIHFaii )KUHAKTAYyIIbl 3€iTHETAKbl KOPBIHA XKoHE (HeMece) epiKTi
YKUHAKTaylIbl 36MHETAKbl KOPbIHA, OAHKTEpre, 1K1 ICTep OpraHiapblHa KOMEJIETKE
TOJIMaraH Oasiajap/IbIH MYJIKIHE HEIlK €Ty KoHE KOMEeJIETKE ToJIMaraH Oanajmapra Mmypa
peciMmjiey YIIiH aHbIKTamMayap 0epy" MeMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METIH (OyaaH opi —
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET) KEKe TYJIFaiapra He oJap/IbIH 3aH bl OKUIIepiHe (
OyJ1aH opi — KOPCETUIETIH KbI3METT] allyIllibl) ay/JaHHBIH K9HE 0OJIBICTHIK MaHbI3bI Oap
KaJlaHbIH O171iM OemiMaepi (Oy1aH opi — KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIli) KepceTe/i.

OTiHITEp/1 KAOBLIAAY )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH HOTHXKENEpiH Oepy

1) Kazakcran Pecnybnukacel baiinaHpic oHe aknapaT areHTTIirHIH " XaablKKa
KBI3MET KOPCETY OPTAIIBIFBI" MAPYaNIbUIBIK KYPTi3y KYKBIFBIHIAFBI PECITY OITMKAITBIK
MEeMJIEKETTIK KocimopHbl (Oyaan api — XKO);

2) "31eKTPOHBIK YKIMETTIH" BeO-nopTasibl (OyaaH opi — moprain) www.e.gov.kz
APKBLIBI )KY3€Te aChIPbLIAIBI.

2. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HbICaHbI: 3JIEKTPOHIBIK (11IiHapa
aBTOMATTAH/IBIPBLIFaH) KoHe (HeMece) Kara3 xKy3iHIe.

3. MemJieKeTTIK KbI3MET KopceTyaiH HoThxkecl — "OTdack! sxoHe Oananap
cajachIH/IA KEPriUTIKTI aTKapyIIbl OPraHaap KOPCeTeTiH MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3MET CTaHJapTTaphIH OekiTy *koHe Kazakcran PecryOnukacel YKiMeTIHIH KeiOip
mienmMepine esrepicrep eHrizy typaibl” Kazakcran PeciyOnukace! Ykimerinig 2014
*KbUTFBI 19 aknangarel Ne 115 kaynbiceiMeH OekiTinreH "bipblHFail )KUHAKTAYIIIbI
3eHeTaKbl KOpbIHA JK9HE (HEMece) epiKTI )KMHAKTAYIIbl 3eHETaKbl KOPBIHA,
OaHKTEpre, 1K icTep OpraHaapblHa KOMEIETKE ToJIMaraH Oanaaap IbiH MYJIKIHE HEITiK
€Ty JKOHE KOMeJIeTKe ToJIMaraH Oanaiapra Mypa peciMJiey YIIiH aHbIKTamaiap oepy"
MEMJIEKETTIK KbI3MET1 cTaHAapThIHbIH (Oynan opi — Cranaapr) 1, 2, 3-
KOCBhIMIIIaJIapblHA COMKeC OIphIHFal KUHAKTAYIIbl 36MHETaKbl KOPhIHA JKoHE (Hemece)
€pIKTI KUHAKTayIIbl 36MHETAKbl KOPbIHA, OAHKTEpre, 11IK1 ICTep OpraHapbiHa
KOMeEJIETKE TOJIMaraH Oananapra MypaHbl pecimMey YIIIiH, 1K1 icTep opraHapbiHa
KOMeEJIETKE TOJIMaraH Oananap/AblH MYJIIKTEPIHE HEITIK €Ty YILiH, OaHKTepre KoMeneTKe
TOJIMaraH OayiajapIbIH MYJIIKTEpiHE UeTIIK €Ty YIIiH OepisIeTiH aHbIKTaMamap.

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI YChIHY HBICAHBI CTaHIAPTTHIH 6-TapMaFbIiHa COlKec.



2. MeMIieKeTTiK KBI3MET KOPCETY YAepiCiHe KOPCETUICTiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMimenepiniH (KbI3METKepIIepiHiH) ic-opexeTTepi
TOPTiOiHIH CHIIATTAMAaCHI

4. Kepcerinetin Kp3MeTTi OepyuriHiH CTaHIapTThIH 9-TapMarbiH/Ia KOPCETIITECH
THUICTI KyaTTap/ bl (Oy/1aH api1 — KyKaTTap TOITaMachl) KOca, OTIHIIITI allybl
MEMJIEKETTIK KbI3MET KopceTy OOMbIHIIA paciMaepail (ic-opeKkeTTi) bacTayra Heri3
0OJIBII TaObLIAEI.

5. MemeKkeTTiK KbI3MET KOPCETy YACPICIHIH KYpaMbIHa KipeTiH opOip paciMHIH (
1C-OpEKETTIH) Ma3MyHbI, OHbI OPBIHAAY IbIH Y3aKThIFbI:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KbI3METKEP1 KY’KaTTap TONTaMachlH
KaOBLIIaY b )KY3€Te achIpajibl, OJapAbl TIpKeial, 15 MUHYT 1II1H]E;

5 MUHYT 11IIHE KYKaTTap TONTaMacChlH KOPCETLIETIH KbI3METT1 OepyIliHIH
OacIIbIIBIFBIHA Oepesi.

2) KepCeTINeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OaCIIbUIBIFBI KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyIIIiHiH JKayarThl OPBIHIAYIIBICHIH aWKbIHAANIBI, THICTI OYPBIIITAMAHbI KOSIBI, 3
carar 1IIHAC;

3) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH JKayanThl OPBIHIAYIIBICH KY>KaTTap
TONTAaMAaChIH 3epIeTIeH/ T, MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIHIH K00aChlH
MaubIHAANBI, 3 KYMBIC KYHI1 1IITHJE;

4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIiHIH OACIIBIIBIFHI IICIIM KaObUIIaiabl,
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHMKECIHIH K00achlHa KOJI KOSAbl, 4 carar ILIIHJE;

5) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KbI3METKEPI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTHIKECIH KOPCETUICTIH KbI3METTI alyIllbIFa KOJAai b1, 15 MUHYT 1IiH/Ie;

6. Keneci pacimzi (ic-opekeTTi) opbIHAayFa HEeT13 00JaThIH MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOpCETY JKOHIHAET1 paCciMHIH (1C-OpEKETTIH) HOTHXKECI:

1) TaObIC eTIIETIH KY>KAaTTap TI3UTIMIHJETT KYKaTTap/AbIH aJbIHFAH/bIFbI TYpaJIbl
OeJrt;

2) KepCeTUIETIH KbI3METTI Oepy1li OaCIIbUIBIFBIHBIH OYpHIIITAMACHL;

3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUIKECIHIH K00aCHhI;

4) KepceTiNeTIH KbI3METTI Oepy1Ii 0aCIIbUIBIFBIHBIH MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTHIKECIHIH »K00achbIHA KO KOIOBL,

5) KOJ1 KOMBIIIFAaH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECI JKOHE OHBI KOPCETLICTIH
KBI3METTI ayIIbIFa JKOJIAY.



3. MeMeKeTTiK KbI3MET KOPCETy YACPICIHIEe KOPCETLIETIH KEI3METTI
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMImenepiHiH (KbI3METKEpIIepiHiH) e3apa
ic-opekerrepi TopTiOiHiH cHIIaTTaMacHl

7. MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YAEPICIHE KAaThICAThIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK O6JiMIIeNepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHIH) Ti30€ect:

1) kepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KbI3METKEDI;

2) KepCeTIIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBUIBIFbL;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH JKayanThl OPHIHIAYTIIHICHI.

8. OpOIp pocimMHIH (1C-OPEKETTIH) Y3aKThIFbI KOPCETIITCH KYPBUIBIMIBIK
Oesimiteniep (KbI3METKEPIIEP) apachblHIAFbl PICIMHIH (1C-OpPEKETTIH) PETTUIITHIH
CHUIIaTTaMachl, 9pOip poCciMHIH (1C-OPEKETTIH) Y3aKThIFbI:

1) kepceTuneTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KbI3METKEP1 KY’KaTTap TONTaMachiH
KaObLIIay bl )KY3€Te achIpajibl, OJap bl Tipkei i, 15 munyT iminge. Kyxatrtap
TONTAMAaChlH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OaclIbUIbIFbIHA Oepe/il, S MUHYT
1IIHE;

2) KepCeTIEeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OaCIIbUIBIFBI KYXKAaTTap TONTaMachIH
KapacThIpaJibl, KOPCETLIETIH KbI3METTI OCpPYIiHIH XKayalThl OPbIHAAYIIBICHIH
alKbIHAANIbI )KOHE KY)KAaTTap TONTAMaChlH OPBIH/IAY YILIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepyl1IiHIH >KayallThl OpbIHIAYIIbICEIHA Oepeail, 3 carar IIHAE;

3) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH JKayanThl OPbIHIAYIIBICH KY>KaTTap
TONTAaMAaChIH 3epIeNIeh/ 1, MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIHIH K00aChIH
TMarbIHAANIBI )KOHE MICITIM KaOblIIay YIIIH KOPCETUICTIH KBI3METTI OepYIIiHIH
OacibUIbIFBIHA O€epel, 2 )KYMBIC KYHI imiHe (MemiekeTTiK Kbi3MeTTi XKO apKbLibl
KOPCETKEH Ke3/1¢) He 3 )KYMBIC KYHI imIiH/Ie (MEMIICKETTIK KbI3METTI TIOPTaT apKbLIbI
KOPCETKEH Ke3/1€);

4) kepceTuIeTIH KbI3METTI OepyIliHIH OACIIBUIBIFI HISIIM KaObUIAAN b,
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIHIH xK00aChIHa KOJI KOSJIbI )KOHE MEMJIEKETTIK
KBI3METT1 KOPCETY HOTHXKECIH KOPCETIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KbI3METKEpiHe Oepei
, 4 carar 1IIiHJE;

5) KepceTuIeTiH KbI3METTI OEpYIIiHIH KbI3METKEPI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTH)KECIH KOPCETUIETIH KBI3METTI allyIIbIFa KOJIal/bl, 15 MUHYT 1TH/E;

PocimuiH (1c-0peKeTTiH) peTTUIIHIH CUTIaTTaMachl OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH
KBI3MET PETJIAMEHTIHIH |-KOChIMIIIAChIHA COIKEC MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
OM3HEC-YpAepICTEPiHIH aHBIKTaMaJIbIFbIH/A KOPCETIITCH.

4. XansIKKa KbI3MET KOpCeTy OpPTAJILIFEIMEH JKoHe (HeMece) e3re Ae
KOPCETLUIETiH KbI3METTI OepyIIiiepMeH e3apa ic-opekeT TopTibiHiH, COHak-aK



MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETy YACPiCiHIe aKIapaTThIK, XKYHelnep i maianany
TOpOiHIH CHIIATTaMAacCHI

9. XKO xyriny TopTiOiHIH cUIIaTTaMachl, KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
CYPaHBICHIH OH/IEY Y3aKTHIFbI:
1) kepceTUIeTiH KbI3METT] aTyIllbl MEMJIEKETTIK KbI3MeTTi any yiniH XKO xyrineni

2) XKO KbI3MeTKepi OTIHIIITI TOATHIPY AYPHICTHIFBIH )KOHE KY)KaTTap
TONTAMACBIHBIH TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPE/Il )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT] aJIylIbIFa THICTI
KoJxaT 6epelii, 5 MUHYT 1ITiH/IE;

KepceTineTiH KpI3METT] alylIbl KY>KaTTap TONTaMaChIH TOJIBIK YChIHOAFaH
x)armaiiga, XKO KbI3MeTKepl OTIHIIITI KaObLIaayaaH 6ac TapTaabl KoHE OCHI
CranmapTka 7-KOChIMIIIaFa COMiKec HhICaH OOMBIHINA Ky KaTTapAbl KaObUIaayaaH 6ac
TapTy Typajibl KOJXaT Oepei.

OTIHIIITI AYPHIC KOHE TOJBIK TONTHIPFaH JKOHE KY>KaTTap TONTaMaChIH TOJBIK
ychIHFaH karnaiga, XKO KpI3MeTKepl oTIHIIITI " XanbIKKa KbI3MET KOPCETY
OpTajbIKTapblHA apHAJIFaH BIKNAJJACTHIPBUIFAH aKIMapaTThIK xyihe" (Oyaan opi — XKO
BbIAX) aknapaTThIK KyHeciHIe TIpKEHI1 )KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI alylIbIFa
KY’KaTTap TONTaMaChIHbIH KaObUITaHFaHBI TypasIbl KOJIXaT Oepeii.

3) XKO kpi3Mmetkepi erep Kazakcran PecryOinkachiHbIH 3aH1apbIHIa ©3Tellle
Ke3JIelIMece, KOPCETUICTIH KBI3METTI alyIIblaH aKIapaTThIK )KYHeaeri 3aHMeH
CaKTaJaThIH KYMHUSIHBI KAMTHUTBIH MOJIIMETTEP/11 Maljanany¥Fa ska3oaiia KeliciM anajsbl,
5 MUHYT IIIHAE;

4) XKO KpI3MeTKepi KOPCETIIETIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH XKeKe O0achlH
COMKECTEHIIPEl JKOHE KbI3MET aTyllibl Typaisl THiCTI aknmapaTrTel XKO bIAX
OepuIreH KyKarTap Ti3iMiHE €HT13e/11, S MUHYT III1H/IE;

5) XKO kp13MeTKepi KyKaTTap TONTaMachlH JallbIHAANIbI 5KOHE OJap bl KypbepikK
HEMece OChIH/all OailaHbICKA YOKIJIETTIK OEpUITeH 03T¢ /¢ KbI3MET apKbLIbI
KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIFa sKOIAal bl, 1 5KYMBIC KYHI 11I1H/E;

6) XKO xp13MeTkepi KyKaTTapablH KaObUTTaHFaHBI Typaibl KOJIXaTTa KOPCETIITCH
Mep3iMe KOPCETIIETIH KbI3METTI allyIIbiFa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH
Oepeni, 15 MuHyT iHIiHAE;

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCEeTYTre TapThUIFaH aKmapaTThIK xyhenepain XKO
apKbUIbl (PYHKIIMOHAJBIK ©3apa 1C-OpEKETIHIH CUITATTaMachl OChl MEMJIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET PETVIAMEHTIHIH 2-KOCHIMIIIAChIHA COMKEC MEMIICKETTIK KbI3MET
KopceTy OM3HeC — YAEePICiHIH aHbIKTaMaJIbIFbIHAA KOPCETUITEH.

10. TTopTan apKpLIIbI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETKEH Ke37I€ JKYT1HY TOpPTIOIHIH
KOHE KOPCETUICTIH KbI3METT1 aJTyIIbIHBIH JKOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
pacimaepiHiy (ic-opeKeTTepiHiH) PETTUIITHIH CUITaTTaMacChl:



1) KepCceTUIEeTIH KbI3METTI aJTyIIbl MOPTAJIFa TIPKEIY Al (aBTOPIAHIABIPY/IBI) KY3€Ere
achIpaIbl;

2) KepCceTUIeTIH KBI3METTI aTyIIbl AJIEKTPOHIBIK MEMJICKETTIK KbI3METT1 TaH 1AM IbI,
AIEKTPOHIBIK CYPAHBIC JKOJIAPBIH TOITHIPAIBI KOHE KY)KaTTap TONTAMAChIH TipKEH/Ii;

3) kepceTineTiH Kpi3MeTTi amyibiHbIH DK apKbUThl 371EKTPOHIBIK MEMIICKETTIK
KBI3METT1 KOPCETY YIIIH AJIEKTPOHBIK CYPAHBICThI KyQIaHAbIPY;

4) KepceTIIeTIH KbI3METTI OEpyLIiHIH JIEKTPOHIBIK CYPaHBICTHI OHJIEY1 (TEKCEpPY,
TipKey);

5) KepceTUIeTIH KbI3METT] aTyIIbIHBIH KeKe KAOMHETIH I MEMJICKETIK KOPCETIIETIH
KBI3METTI ally TAPUXBIH/A KOPCETUIETIH KbI3METTI aJTyIIBIHBIH 3JIEKTPOHIBIK
CYPaHBICBIHBIH MOpTE0eC dKoHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH MEP3IMI TypaJibl
xa0apiaMaHsbl alybl;

6) kepceTuIeTiH KbI3MeTTi 6epyriHiH DK KoHbUTFaH 2JeKTPOHIBIK KY>KaT
TYPIHJIET1 MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECIH KbI3MET aTyIIbIHBIH "KEKe
KaOWHETIHE" )KOJIIaybl,

7) KOpPCETUIETIH KbI3METT1 aJTylIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHKECIH
KOPCETUICTIH KbI3METTI AJyIIBIHBIH JKeKe KaOMHETIHIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajy
TapUXbIHAH QJTYBI.

MeMIeKeTTiK KbI3METTI KOPCETYTe TapThUIFaH aKIapaTThIK JKyHeIep IiH mopTai
apKbUIbl PYHKIIMOHAJIBIK ©3apa 1C-OpEKETIHIH CUITaTTaMachl OChl MEMJICKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET PETIaMEHTIHIH 3-KOCHIMITIAChIHA COUKEC MEMIICKETTIK KbI3MET
KepceTy OM3HeC-YpAEepPICiHIH aHBIKTaMaJIbIFbIHIA KOPCETIITCH.

"BipeIHFaii JKHHAKTAYIIHI 3€{HETaKbI
KOpBIHA XKoHE (HeMece) epiKTi
KMHAKTAYIIbl 36 HETaKbl KOPBIHA,
OaHKTepre, ilIKi icTep OopraHiapeiHa
KoMeJIeTKE ToJIMaraH Oananap s MYJIKiHe
UK eTy )KOHE KOMeIIeTKE TOIIMaFaH
Oanamapra Mypa pecimaey
YIIiH aHbIKTaManap oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETLIeTIH
KbI3MET perjiaMeHTiHe
1-KochIMIIIa

KepceriseTiH KbI3MeTTi OepyImiHiHE KEHCEC1 apKBUIBI MEMJICKETTIK KBI3MET
KepceTy On3Hec-yAepiCTepiHiH, aHHIKTaMaJILIFBI



Kepcetinetin
EBISMETT] ATYIIED

KepceTineTin KRSMeTTi OepYIIHIE EESMETEEPL {

KepceTineTis KEBRISMETTL
CacIEITEFE

OepyIIiHiE KepceTineTin sp1sMeTTi Gepymninin

e N

/Ks,:a:anap TONTAMACHH KaOELIAAYE xysere\

ACHIPATEL, OMEPIRIE TipEeHi (#yTiHren KyH - 13
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EayanTE OPEHEAYIIEICE

KepcerineTin sprsmerTi
Oepyminiy HayanTel

EepCeTileTiH KEISMETTi
ATYIIBIEEE Ky RATTap
TONTAMACHIH sepAenei,

MEMITEEETTIE KEISMETTi KSpCeTy
HATHUHECIHIH HO0acHH

JAHBIHTAHIE 2 EYMEIC EYHI

iMiEge (MEeMIEReTTIE ERISMETTL
KKO apErITE ESpPCeTEEH Kesde)

i L o OpBIHIAYMEICEH afKBETAHTEL, ¥
weEYT). KepceTineTin KpsMeTTi Gepymnisig |1y  tmicri GypaimTava xoags
OacIIEIEIFEEA Gepemi (5 MHEHYT inNHAe) (3 carar immirge)
MeMmereTTiE EEISMET KSPCeTy HaTHHEeCIH IlMemin KaOHIAAHTE FaHe
EepceTiTeTiH KEISMETTi alyIIEFa Honjaias MEMIEEETTIE KEISMET EBPCETy
(13 mBmEYT imiage) HeTH#Feci ®o0ackHa KO KOATEL
= (4 carar iminge)

He 3 EYMEIC KYHi iMIiHTe
(MEMIEReTTIE EBRISMETTi IOPTAT
SPEELTE KEpCeTESH Kesae)
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[TapTTHI Oenrisep:
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KYPBLIBIMIEIE - YHEIHOHATIEIE, D1PIIKTIH aTayhl

—.

- Kemeci paciMre (1c-2peKeTre) aTy

- MEMIISKETTIK KEIZMETT] KepCeTyIIH 0acTaTyEl HEMECS ATKTATYEL

- KOpPCeTUISTiH KEIZMEeTT1 DepVIm paciMiHiy (ic-2peKeTiHIH) KoHe (HeMece)

"BipbIHFaii )KHHAKTAYIbI 3eHHETaKbI

KOpBIHA XKaHE (HeMece) epiKTi
JKHHAKTAyIIbl 3¢ {HETaKbl KOPBIHA,

OaHKTepre, ilIKi icTep opraHgapeIHa
KOMeJeTKEe TOJIMaFraH Oaajap by MYJIKiHe
HETIK eTy )KOHE KOMeJIeTKEe TOIMAaFaH

Oanamapra Mypa pecimaey
YIIIiH aHbIKTamaiap oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIeTIH
KbI3MET periiaMeHTiHe
2-KOCBIMIIIA

XKO apKpUIBI MEMIIEKETTIK KBI3MET KopceTy OHU3HeC-YAepiCTepiHiH
AHBEIKTAMAJIRIFBI




KepceTineTin KeisMeTT XKO omepatopsr KT MK, / NEO AX Kepcetineris Kursmerti Gepym
ATVIIE 3T MIK
OTiHI TOATEIPY AYPEICTHIFEL MEH \ / XKO AX / OTiHIMTep MeH EyEaTIap \
EY#ATTap TONTAMACEHELE aMeKTpOHTE TONTaMAaCHH TipEeY
TONEIETEIFEIH TeRcepei (4 MEHYT) s, REET. (13 »oreyT)
i KYEATTH TipEEy | 2
2 i (3 vmEYT)
= AT MIOK/
Kyosatrapne kaberiaayias | JHOK aT ,\_é};: ‘
Gac TEpTY TYPATE KOIXaT Kspce_.n'ﬂeﬁn Ky#ar Tonramacss
1 ymEyT) 3 )
(1 mmEryT s KEISMETTI EAPacTEIPAIEL, MEMISKSTTiE
AT IIBIHED, EBISMET EOPCeTy HaTHHeCiH

Kyxatraposm MaTiMeTTEpin SO i A

EaOBITARFAR IR TYPATE »| Texcepyre cypay P (3 aoperc KyHi imnEge)

xomat (1 aamyT) . widepy {1 5 mm})"r) l

y (1.3
MeMIeKeTTiE KHSMET ESDCETY
KepceTinerid EMeTT] OepyIIHIE EITHEeCIH ®ibepemi
SLK KoHBITFaH SMeETPOHIHE (15 imimne)

EY&AT TYPiHAeri MEMIEKeTTiE
EBISMET ESpCeTy HaTHmecin Oepeni
(15 suayT imisge)

NZ N N N .

[apTThI Oenrinep

- MEMISKETTIK KBI3MEeTT] KepCeTV/IIH DacTaATVEL HEMECE AAKTATYEL

- KepCeTUISTIH KBIZMETT1 DEPVII PaCciMIHIK (1C-2pEeKeTIHIH) #aHe (HeMece)
KYPELTEIMIEIK-(DVHKITHOHATALIE, O1pMIKTIH aTayE

- TAHJAY HYCEACEH

|

- KeIeci paciMre (1c-3peKeTKe) oTy

KT MK - "XKeke Tynranap" MEMIIEKETTIK I€pEKTEp KOPbI
3T M/IK - "3anas! TysiFanap" MEMJIEKETTIK IepEKTep KOPhI

XKO AXK - xanbIKKa KbI3MET KOpCCTy OpTaJIbIKTapbIHBIH aKIIapaTThIK }KYﬁeCi
"BipbIHFaii KUHAKTAYIITBI 36HHETAKbI
KOpBIHA XKoHE (HeMece) epiKTi
KMHAKTAYIIbl 36 HETaKbl KOPBIHA,
OaHKTepre, ilIKi iCTep OpraHiapeiHa
KoMeJIeTKE TOJIMaFaH OananapasiH MYJIKiHe
HEIIK €Ty )KOHE KOMEIIETKE TOJIMaraH
Oananmapra Mypa peciMaey
YIIIiH aHbIKTamMajap oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETLIeTIH
KbI3MET perJiaMeHTiHe
3-KocEkIMIIIa



ITopran apKbUIEI MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpceTy OM3Hec-yAepiCTepiHin
AHBIKTaMaJTGIFBI

Kepcerinerin xeisyerTi
ATyImED

/

Topranga
AETOPIAHIRIDY

I Kepcerinerin KesmeTTi Oepymi ]

mopTan I Kepcerinerin kelsMeTTi amyme: I mopTan
KepceTineTin KEISMeTTi -C/_— - \/_ \ OTiHI DeH Ky&aT \
ATYIEIHEIN MaTiMeTTepi KrIsmerTi TaRgafIe EaHe LK aprpuTH cypay Ll TONTAMATEPEIE TipEey.
#aHE KEISMETTi TAHIaY saemp.oa,-lmx_ TipAe CM'Y';EEU?I?;;E}JW}' ( rycres kyni
Typans xabaprasamapE KEESTT RyRaTTapaE PEI-SRMM) — 15 ammyT)
KATHITACTEpATEI(20 TipEeyMeH cypay Camy sl 2 ‘
KATBINTACTHPATH HaHe
ﬁg cypay CaTyIsl EyIaHIEpy Kypgar TonTaMaces
(KON KoM WaHE OHEIH KapacTBIpagel, MEMTEReTTIR
HOK TYNHYCRATHTHENE pacTay KHISMET KSpCeTy HaTHaecin
E i yrrier STIK, Tarzay 2 imc B :ﬁiiue)
Kepcerinetin BEIMETTL (2 sy P Y
ATVINBIHEE MaTIMeTTEpIRIer
REMITLTIETEpre GaflamkIcTE
Gac TApTy TYPaTh
/ xabapnanaTapsl s Kepcerineria KersmeTTi L
KaTemTacTeipamnt (20 cexyHa) Bepyminig LK KepcerimeTin KsIsMeTTi
EOHBLTFEH SNeKTPOHIEE Gepyminiyg 1K xofeinran
Kepeerinerin xasMeTTi KY&aTTHH TypiHae SNEKTPOHIH EYHEAT
anymerEes S MEMTEKETTiE KEHSMeTTi TYpPiHAE MEMIEKeTTiE
TYTHYCKATELTHIFEIHEE ESPCeTYAIR HaTHHeCIH T KHISMET E@DCETy
pacTaMayhIMeH GaiTaHEICTE JEOK Gepy (#yTiHTeH KYHI - HaTHAECIH IOPTATFa
fiac TAPTY TYPamsl 1.5 nmmyT) wibepeai
xafaprananapIe: (1 EyuEIc KYHI iITETe)
KaTsNTacTepans (20 cesyem)

8

N

P o

[HapTThI Oenrinep:

KYPELTEIMIEIK - O VHKITHOHATEIK O1PTIKTIH aTayE

- TAHZAY HYCKACE

- Keleci paciMre (1C-IpeKeTke) oTy

- MEMIEKETTIK KBI3METT] KepCeTVIH OACTATYEL HEMECE ATKTATYEL

- K8PCEeTUISTIH KBIZMETT1 DEPVI paciMIHIK (1C-JPEKeTIHIH) EaHe (HeMece)

Conrycrik Kazakcran o076ICH
okimairidig 2014 KeUTFBI
8 mrinmeneri Ne 231

KayJIBICBIMEH OCKITiJIreH

"KomeneTke ToMaFaH Oanajapra MEHIIIK KYKBIFBIHIA THECLII MYJIIKIIEH
JKacallaThIH MOMiJIEIEpi peciMey YIIiH KOPFaHIILUIHIK, HEMece



KaMKOPIIBUIHIK, OOMBIHIIA ()YHKIAAIAPIBI AKYy3€Tre aChIPaTRIH OpraHIapIbH
aHBIKTaMaJIapPEIH Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUICTIH KBI3MET PerjiaMeHT1
1. XKamms1 epexenep

1. "KomeneTke ToiamaraH Oaajiapra MEHIIIK KYKBIFBIHIA THECII MYJTIKIICH
’KacalaTblH MOMLJIENEP/l PECIMICY YILUIH KOPFaHIIBUIBIK HEMECE KAMKOPIIBLIBIK
OolibIHIIa PYHKIUSIIAP/IBI )KY3€Te aChIpaThIH OpPraHapIblH aHbIKTaManapbiH Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METIH (Oy/1aH 9p1 — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET)
KEKe TYJIFajapra He oJap IbIH 3aH/bl OKUTAepiHe (OyIaH opi — KOPCETIIETIH KbI3METTI
aJTyIlibl) ayJIaHHBIH JKOHE O0JIBICTBIK MaHbI3bI Oap KaidaHbIH O11iM OemiMaepl (OyaH opi
— KOPCETUIETIH KBI3METT1 OepyIili) KopCceTei.

OTiHITEp/1 KAOBLIAAY )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH HOTHXKENEpiH Oepy

1) Kazakcran Pecnybnukacel baiinaHpic oHe aknapaT areHTTIirHIH " XaablKKa
KBI3MET KOPCETY OPTAIIBIFBI" MAPYaNIbUIBIK KYPTi3y KYKBIFBIHIAFBI PECITY OITMKAITBIK
MEeMJIEKETTIK KocimopHbl (Oyaan api — XKO);

2) "31eKTPOHBIK YKIMETTIH" BeO-nopTasibl (OyaaH opi — moprain) www.e.gov.kz
APKBLIBI )KY3€Te aChIPbLIAIBI.

2. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HbICaHbI: 3JIEKTPOHIBIK (11IiHapa
aBTOMATTAH/IBIPBLIFaH) KoHe (HeMece) Kara3 xKy3iHIe.

3. MemJieKeTTIK KbI3MET KopceTyaiH HoThxkecl — "OTdack! sxoHe Oananap
cajachIH/IA KEPriUTIKTI aTKapyIIbl OPraHaap KOPCeTeTiH MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3MET CTaHJapTTaphIH OekiTy *koHe Kazakcran PecryOnukacel YKiMeTIHIH KeiOip
mienmMepine esrepicrep eHrizy typaibl” Kazakcran PeciyOnukace! Ykimerinig 2014
KbUTFBI 19 aknangarel Ne 115 kaynbickiMeH OekiTinren "KomesneTke ToamaraH
Oaslamapra MEHIIIK KYKbIFbIH/IA TUECLII MYJIIKIIEH JKacallaTbIH MOMUIeNIepAl peciMJIiey
YIIIiH KOPFaHTIBIIBIK HEMECE KaMKOPIITBIIBIK OOUBIHIIIA (PYHKITUSIAPIBI KY3eTe
achIpaThIH OpPTaHIap/iblH aHbIKTaMalapbiH Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
ctangapteida (Oyaan opi — Ctangapt) 1-KockiMIlIara coiikec HbIcaH OOMbIHIIIA
KOMEJIETKE TOJIMaraH Oananapra MEHIIIK KYKbIFbIHAA THECUTI MYJIKIIEH KacalaTblH
MaMLJIENEP/Il PECIMICY YILIH KOPFaHIIBUIBIK HEMECE KAMKOPIIBUIBIK OOMBIHILIA
byHKIMATAPABI )KY3€Te aChIpaThlH OPraHAapIbIH KbUDKBIMANTHIH MYJTIKTIH
OpHAJIaCKaH »epi OOMbIHIIIA OEpPETIH aHBIKTaMaChl, HE OChl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH
KBI3MET CTaHIaPTHIHBIH 10-TapMarbiH/Ia KOPCETUITEH KaFIaiaapia ®oHe HeTi3ep
OOWBIHIIIA MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETYACH 0ac TapTy Typajbl JAJIEIIi sKayail.

MeMIeKeTTIK KbI3METTI YChIHY HBICAHBI CTAaHIAPTTHIH O-TapMarbIiHa COKec.



2. MeMIieKeTTiK KBI3MET KOPCETY YAepiCiHe KOPCETUICTiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMimenepiniH (KbI3METKepIIepiHiH) ic-opexeTTepi
TOPTiOiHIH CHIIATTAMAaCHI

4. Kepcerinetin Kp3MeTTi OepyuriHiH CTaHIapTThIH 9-TapMarbiH/Ia KOPCETIITECH
THUICTI KyXaTTap/ibl Koca (0y/aH api — KyKaTTap TONTaMachl), OTIHIIITI aTybl
MEMJIEKETTIK KbI3MET KopceTy OOMbIHIIA paciMaepail (ic-opeKkeTTi) bacTayra Heri3
0OJIBII TaObLIAEI.

5. MemeKkeTTiK KbI3MET KOPCETy YACPICIHIH KYpaMbIHa KipeTiH opOip paciMHIH (
1C-OpEKETTIH) Ma3MyHbI, OHbI OPBIHAAY IbIH Y3aKThIFbI:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KbI3METKEP1 KY’KaTTap TONTaMachlH
KaOBLIaY b KY3€re achIpajibl, oJlapAbl Tipkeiai, 15 MunyT iminge. Kepcerinerin
KbI3METT1 OepyIliHIH OaclIbUIbIFbIHA O€peal, 5 MUHYT 1IIIH]IE;

2) KOpCETINETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OaCIIbUIBIFBI KOPCETUIETIH KbI3METT]
Oepyl1IiHIH >KayalThl OPbIHIAYIIBICHIH AMKBIHAANU b, TUICTI OYpbIIITAMAaHbI KOS IbI
KOHE KY)KaTTap TOMTAMAaChlH KOPCETUIETIH KbI3METTI OCpYIIiHIH >KayarThl
OpbIHIAyLIBICEIHA Oepel, 3 caraT 1IIiH/IE;

3) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH JKayanThl OPBIHIAYIIBICH KY>KaTTap
TONTAaMAaChIH 3epIeTIeH/ T, MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIHIH K00aChlH
JTaubIHAANIBI, 2 5KYMBIC KYHI 1IiHAe (MeMIeKeTTIK Kbi3MeTTi XKO apKblibl KOPCETKEH
Ke3/1€) He 3 )KYMBIC KYHI imIiH/e (MEMJIEKETTIK KbI3METTI IOPTal apKbLJIbl KOPCETKEH
Ke3Jie);

4) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIiHIH OACIIBIIBIFI IICIIM KaObUI A Ibl,
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIHIH KOOAChIHA KOJ KOS/ )KOHE MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOPCETY HOTIKECIH KOPCETIIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH KbI3METKEpiHe Oepei,
4 carat 1IIHAE;

5) KepceTUIeTIH KbI3METT1 O€pyIIIHIH KbI3METKEPI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTHIKECIH KOPCETUICTIH KbI3METTI alyIIbIFa KOJIAan b1, 15 MUHYT 1IiHIe;

6. Keneci pacimai (ic-opekeTTi) OpbIHAayFa Herl3 00IaThIH MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY XKOHIHJIET1 PACIMHIH (1C-OpEKETTIH) HOTHUXKECH:

1) Ky)aTTap TonTaMachlH TIPKEY;

2) KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIiIi 0aCIIBUTBIFBIHBIH OYPHIIIITAMACHI;

3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTUKECIHIH %K00aChI;

4) KepCeTINeTIH KbI3METTI OepyIIi 0aCITBUTEIFBIHBIH MEMIICKETTIK KBI3MET KOPCETY
HOTHIKECIHIH »K00achbIHa KOJ KOIOBI;

5) KoJ1 KOMBUIFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECI KOHE OHBI KOPCETUIETIH
KBI3METTI ayIIbIFa JKOJIAy.



3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy YACPiCiHe KOPCETLIETIH KEI3METTI
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (KbI3METKEPIICPiHiH) e3apa
ic-opekerrepi TopTiOiHiIH CHIIaTTaMachl

7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY Y/IePICIHE KAThICAThIH KOPCETIICTIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK O6iMIIENepiHiH (KbI3METKEPIIEPIHIH) Ti30€ecl:

1) kepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KbI3METKEDI;

2) KepCeTINETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBUIBIFBL;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH JKayanThl OPHIHIAYIIBICHL.

8. OpOip pacimMHIH (i1C-9pEKETTiH) Y3aKThIFbl KOPCETIITEH KYPBUIBIMIBIK
Oemimimieniep (KbI3METKEpIIEP) apachIHIaFbl POCIMHIH (1C-OpPEKETTIH) PEeTTLIITIHIH
CHUIIaTTaMachl, 9pOip pOCIMHIH (SPEKETTIH) Y3aKThIFbI:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KbI3METKEP1 KY’KaTTap TONTaMachlH
KaOBLIaY b JKY3€re achIpajibl, oJlapAbl Tipkeiai, 15 MunyT iminge. Kepcerinerin
KbI3METT1 OepyIliHIH OaclIbUIbIFbIHA O€peal, 5 MUHYT 1IIIH]IE;

2) KOpCETINETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OaCIIbUIBIFBI KOPCETUIETIH KbI3METT]
OepyIIiHIH JKayalnThl OPBIH/IAYIIBICEIH AMKBIHIAN b )KOHE Ky KaTTap TONTaMachiH
OpBIH/IAY YIIIIH KOPCETIIETIH KbI3METTI OSpYIIIiHIH KayanThl OPbIHIAYIIBICEIHA Oepel,
3 carar 1IIH/IE;

3) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH JKayanThl OPBIHIAYIIBICH KY>KaTTap
TONTAaMAaChIH 3epIeTIeH/ T, MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIHIH K00aChiH
JaibIHIalIb] )KOHE HIEIIIM KaObUIAay YIIIH KOpPCETIIETIH KbI3METTI OepyLIiHIH
OacuibUIBIFBIHA Oepe/i, 2 )KYMBIC KYHI imiHae (MemiekeTTiK Kbi3MeTTi XKO apKbLibl
KOPCETKEH Ke3/1€) HE 3 )KYMBIC KYHI 11I1H]Ie (MEMJIEKETTIK KbI3METTI OPTal apKbLIbI
KOPCETKEH Ke371e);

4) KepceTiIeTIH KbI3METTI OepylIiHIH OaCIIbUIBIFBI HIEIIIM KaObLIAANIbI,
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIHIH K00acChiHa KOJI KOSIbI )KOHE MEMJICKETTIK
KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepYIIiHIH KbI3METKEpiHe Oepei,
4 carat IIIHAE;

5) KepceTUIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KbI3METKEP1 MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTH)KECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI allyllIblFa KONIalbl, 15 MUHYT 1LITHAE;

PacimHiH (ic-9peKeTTiH) PETTUIITHIH CUTIATTaMaChl OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3MET PETJIAMEHTIHIH 1-KOChIMIIIAChIHA COMKEC MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY
OM3HEC — YpAepiCTepiHIH aHBIKTaMaIBIFBIHIA KOPCETIITCH.

4. XanbIKKa KbI3MET KOpPCEeTy OpPTAILIFEIMEH JKoHE (HEMece) e3re Jie
KOPCETUIETiH KbI3METTi OepymIiiepMeH e3apa ic-opeKeT TopTi0iHiH, COHZai-aK



MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETy YACPiCiHIe aKIapaTThIK, XKYHelnep i maianany
TOpOiHIH CHIIATTaMAacCHI

9. XKO xyriny TopTiOiHIH cUIIaTTaMachl, KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
CYPaHBICHIH OH/IEY Y3aKTHIFbI:
1) kepceTUIeTiH KbI3METT] aTyIllbl MEMJIEKETTIK KbI3MeTTi any yiniH XKO xyrineni

2) XKO xp3metkepi CTaHAapTThIH 9-KOCHIMIIIAChIHA COMKEC OTIHIIITI TOITHIPY
TYPBICTBIFBIH KOHE KYKaTTap TOMTAMACHIHBIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEPEIi, 5 MUHYT
1IIHJE;

KepceTineTiH KpI3METT] alylIbl KY>KaTTap TONTaMaChIH TOJIBIK YChIHOAFaH
x)armaiiga, XKO KbI3MeTKepl OTIHIIITI KaObLIaayaaH 6ac TapTaabl KoHE OCHI
CrangapTka 4-KoChIMINIaFa COMKec HbICaH OOWBIHINA Ky)KaTTapabl Kabbuinaynan 6ac
TapTy Typajibl KOJXaT Oepei.

OTIHIIITI AYPHIC KOHE TOJBIK TONTHIPFaH JKOHE KY>KaTTap TONTaMaChIH TOJBIK
ychIHFaH karnaiga, XKO KpI3MeTKepl oTIHIIITI " XanbIKKa KbI3MET KOPCETY
OpTajbIKTapblHA apHAJIFaH BIKNAJJACTHIPBUIFAH aKIMapaTThIK xyihe" (Oyaan opi — XKO
BbIAX) aknapaTThIK KyHeciHIe TIpKEHI1 )KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI alylIbIFa
KY’KaTTap TONTaMaChIHbIH KaObUITaHFaHBI TypasIbl KOJIXaT Oepeii.

3) XKO kpi3Mmetkepi erep Kazakcran PecryOinkachiHbIH 3aH1apbIHIa ©3Tellle
Ke3JIelIMece, KOPCETUICTIH KBI3METTI alyIIblaH aKIapaTThIK )KYHeaeri 3aHMeH
CaKTaJaThIH KYMHUSIHBI KAMTHUTBIH MOJIIMETTEP/11 Maljanany¥Fa ska3oaiia KeliciM anajsbl,
5 MUHYT IIIHAE;

4) XKO KpI3MeTKepi KOPCETIIETIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH XKeKe O0achlH
COMKECTEHIIPEl JKOHE KbI3MET aTyllibl Typaisl THiCTI aknmapaTrTel XKO bIAX
OepuIreH KyKarTap Ti3iMiHE €HT13e/11, S MUHYT III1H/IE;

5) XKO kp13MeTKepi KyKaTTap TONTaMachlH JallbIHAANIbI 5KOHE OJap bl KypbepikK
HEMece OChIH/all OailaHbICKA YOKIJIETTIK OEpUITeH 03T¢ /¢ KbI3MET apKbLIbI
KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIFa sKOIAal bl, 1 5KYMBIC KYHI 11I1H/E;

6) XKO kp13MeTKepi Ky>KaTTap/IbIH KaObUTJaHFaHbI Typajibl KOJIXaTTa KOPCETUITeH
Mep3iMe KOPCETIIETIH KbI3METTI allyIIbiFa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH
Oepeni, 15 MuHyT iHIiHAE;

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCEeTYTre TapThUIFaH aKmapaTThIK xyhenepain XKO
apKbUIbl (PYHKIIMOHAJBIK ©3apa 1C-OpEKETIHIH CUITATTaMachl OChl MEMJIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET PETVIAMEHTIHIH 2-KOCHIMIIIAChIHA COMKEC MEMIICKETTIK KbI3MET
KepceTy OM3HeC-YAepICIHIH aHBIKTAMAJIBIFbIHAA KOPCETIITEH.

10. TTopTan apKpLIIbI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETKEH Ke37I€ JKYT1HY TOpPTIOIHIH
KOHE KOPCETUICTIH KbI3METT1 aJTyIIbIHBIH JKOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
pacimaepiHiy (ic-opeKeTTepiHiH) PETTUIITHIH CUITaTTaMacChl:



1) KepceTUIeTIH KbI3METTI aIyIIbl )KeKe corikecTeHaipy HoMipi, DK apKbuibl
nopTajFa TIpKeny i (aBTOPJIaHIbIPYAbl) )KY3€re achlpajibl;

2) KepCceTUIeTIH KBI3METTI aTyIIbl AJIEKTPOHIBIK MEMJICKETTIK KbI3METT1 TaH 1AM IbI,
AIEKTPOHIBIK CYPAHBIC JKOJIAPBIH TOITHIPAIBI KOHE KY)KaTTap TONTAMAChIH TipKEH/Ii;

3) kepceTineTiH Kpi3MeTTi amyibiHbIH DK apKbUThl 371EKTPOHIBIK MEMIICKETTIK
KBI3METT1 KOPCETY YIIIH AJIEKTPOHBIK CYPAHBICThI KyQIaHAbIPY;

4) KepceTIIeTIH KbI3METTI OEpyLIiHIH JIEKTPOHIBIK CYPaHBICHIH OHIEY1 (TEKCEpPY,
TipKey);

5) KepceTUIeTIH KbI3METT] aTyIIbIHBIH KeKe KAOMHETIH I MEMJICKETIK KOPCETIIETIH
KBI3METTI ally TAPUXBIH/A KOPCETUIETIH KbI3METTI aJTyIIBIHBIH 3JIEKTPOHIBIK
CYpaybIHbIH MOpTe0eCi dKoHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH MEP3IMi TypaJibl
xa0apiaMaHsbl alybl;

6) kepceTuIeTiH KbI3MeTTi 6epyriHiH DK KoHbUTFaH 2JeKTPOHIBIK KY>KaT
TYPIHJIET1 MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECIH KbI3MET aTyIIbIHBIH "KEKe
KaOWHETIHE" )KOJIIaybl,

7) KOpPCETUIETIH KbI3METT1 aJTylIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHKECIH
KOPCETUICTIH KbI3METTI AJyIIBIHBIH JKeKe KaOMHETIHIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajy
TapUXbIHAH QJTYBI.

MeMIeKeTTiK KbI3METTI KOPCETYTe TapThUIFaH aKIapaTThIK JKyHeIep IiH mopTai
apKbUIbl PYHKIIMOHAJIBIK ©3apa 1C-OpEKETIHIH CUITaTTaMachl OChl MEMJICKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET PETIaMEHTIHIH 3-KOCHIMITIAChIHA COUKEC MEMIICKETTIK KbI3MET
KepceTy OM3HeC—ypAepICiHIH aHbIKTaMaJIbIFbIHIA KOPCETIITEH.

"Komenerke Tonmaran Oanamapra
MEHIIIIK KYKBIFBIH/IA THECLITI
MYJTIKIIEH jKacalaThlH MoMiJIeNep/i
pecimziey YIIiH KOPFaHIIBUTBIK
HeMece KaMKOPIIBUIBIK OOMbIHIIA
(byHKUMSIapIBI XKY3ere aChIpaThIH
OpraHAapAbIH aHBIKTaMallapbIH Oepy"”
MEMJIEKETTIK KOPCETIIeTiH
KbI3MET perJiaMeHTIHE
1-KochIMIIIa

KepcerineTiH KbI3MeTTi OepyImiHiH KEHCEC1 apKBUIHI MEMJICKETTIK KBI3MET
KepceTy On3Hec—ypaepiCTepiHiH aHBIKTaMAJIIFI



Kepcerinerin KapceTineTis KESMeTTi OepyIIiHIE EEISMeTEEpi KepcerineTin KSMeTTi OepyIIiEH KepcerineTin KersMeTTi Oepymminin
GaCIELTEIFED HAayaNTE OpEHIAYIIBICE

/Kwamp TONTAMACEH KaOHIIay s H&‘Sere\ Ky#arTap ToNTaMackE / — -
. = o B e Kepcetinerin KasmerTi
acEIpaEL OJApAEL TipEeHmi, (15 MuHYT imiage). EAPACTHPATE, KEPCeTUIeTIE _ i
A ST, e . i iEi : Gepyminiy Ky&aTTap TONTAMACHE
E\apceme’nn KBISMETT1 OEPYVIIIHIK ERIMETTL ﬁep}mjn Eﬂ}'ﬂuﬂm By " x‘? 5 P 5
> o s1a Gepesi (5 MHHYT imrisge) ||,  CpeEIaymbicEE afpmAaiTel, sepaeneHl, MeMIeKeTTIE
- TaicTi SyprmTana koat (3 carar T EBISMETTi EepCeTy HaTHEeCiHIE
imiEze) HOOACHE JaAPIaiTs! (3 #yEIc
EYHi iImiazge)
MennereTTiK ERISMET ESpCeTy HaTHEECIH ey xabEmIgafEL,
EepCeTileTiH KESMeTTi ATyINEFA HOMIaHas MEMIEEETTIE KEISMET ESpCeTy
(13 smmyT iminge) HATHAECIHIN HO0aCHHa KOT
et KOATEL (4 carar imiHEzgE) [+

- S A ¥

[apTThI Genrinep:

- MEMIEKETTIE KEI3METT1 KepCeTVIiH DacTATVEL HEMECE AFKTATYEL

- KOpCeTUIeTIH KEI3MeTTi DepVIm paciMiHiy (ic-opeKeTiHIH) KaHe (HeMece)
KYPELIEIMIEIE - VHKIHOHAILIEIE DIPIIKTIH aTayel

- TAHJAY HYCKACE

K

- Keleci paciMre (iC-apeKeTre) oTyV

"Kamenerke TonmaraH Oananapra
MEHIIIIK KYKBIFBIHA THECIIT
MYJIIKIIEH JKacaJaTblH MoMiJenep i
peciMey YIIiH KOpFaHIIBIIBIK
HeMece KaMKOPIIBUIBIK OOWBIHIIA
(byHKIMSIIAp/IbI )Ky3ere achlpaThiH
OpraHIap/bIH aHBIKTaMallapbIH Oepy"”
MEMJIEKETTIK KOPCEeTiJIeTiH
KBI3MET pEeTIaMeHTIHE
2-KOChIMIIIa

XKO apKpUIBI MEMIIEKETTIK KbI3MET KopceTy OU3HeC-YpaepiCTepiHiH
AHBIKTaMAJTBIFBI



Kepcertinerin xersmerri XKO onepatoper AT MME /3T MME MEO AX Kepcerinerin KrrsyeTTi Oepymmi
ATYIIEL
_\\\_
STiHimTepAi TOITHPY JYPEICTEFEH \ XKO AX OT{HIII MeH KyEaTTap
s HaHe EYMATTAp TONTAMACKHIHEIR STERTpOHIE TONTAMACKIE TipEEY
TOMBIKTHIFEIH Tekcepedi (4 MBHYT) KYORATTHIE TIPEETyi |l (13 vmmyT immEge)
l (5 vmEYT)
HS Kepretinerin ‘
- ERISMETTL Ky#arTap TonTamMacks
JHOK i any 1 EAPACTEIPY, .\1e!.mel-cenix_
MaTiMETTepin KEISMETTi ESPCETY HaTHEECIH
Kymsatrapou / texcepy ymuin AT / Jaapraige (2 EyMEC KyHD
rabbugaygan Dac TapTy MME, 3T MME LA iminge)
Typanel Komxar (1 CYpaHEIC HOIAAY
/ . oy (1.3 smy) !
/ MeMIeReTTiE KEISMET ESpCeTy
KepceTineTin KrrsmeTTi Gepyminig HATH®ECiH Homngains: (15 eyt
LK xofisinran 3IeKTPOHIEE inmiEge)
EYEAT TYPiHIe MEMIEKeTTiK
EHISMET ESPCeTy HITHEECIH Depy
(15 smayT immisge)

[apTThI Oenrinep:

- MEMISKETTIK KBI3METT] KepCeTy/aiH DaCTaATYEL HEMECe AIKTATYEL

- KSPCEeTUISTIH KBIZMETT1 DEPVIm PICIMIHIE (1C-IPEKeTIHIH) HaHe (HeMece)
KYPBUTEIM TEIK-QVHKITHOHATTEIE DIPTIKTIH ATAVEL

- TAHZAY HYCKacH

K

- Kemect paciMre (1c-opeKeTEe) aTy

KT MJIK - "XKeke Tynranap" MEMIIEKETTIK IepEKTEP KOPHI
3T MJIK - "3anab1 TyiFazap" MEMIICKETTIK AEPEKTEP KOPbI

XKO AKX - xanbpIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAIbIKTAPBIHBIH AKMAPATTHIK KyHecl
"Kamenerke TonmaraH Oananapra
MEHIIIIK KYKBIFBIHA THECIIT
MYJIIKIIEH JKacaJaTblH MoMiJlenep i
peciMey YIIiH KOpFaHIIBIIBIK
HeMece KaMKOPIIBUIBIK OOWBIHIIA
(byHKIMSIIAp/IbI )Ky3ere achlpaThiH
OpraHIap/bIH aHBIKTaMallapbIH Oepy"”
MEMJIEKETTIK KOPCeTiJIeTiH



KBI3MET PEerIaMeHTIHE
3-KoCBIMIIIA

ITopTan apKBUIEI MEMJIEKETTIK KBI3MET KepceTy Ou3Hec-ypAepiCTepiHiH
AHBEIKTAMAJIEIFBI

[ KepreTineris KRSMeTT! ATy I mopTat

I KepreTineTis KHMSMeTT] ATyIsl I

mopTan I KepceTineTin KusMeTTi Gepymi ]
/ \ KepceTineTiH KEIsMeTTI / \/ \ or \
i : 'TIHINI MTeH Ky KaTTaj
bk s bt M| Kemserri TaHFAAE HaHe SIIE, apyeisr -rommacu?-ri i 'p
#aHe KBISMEeTTi TAHJaY ARl :: N pEEY
Ee 3IMEKTPOHTEIE, TYpAe CYPAHBICTH EyalafIsIpy ( Tycren xymi
pAcTay TypanH Xabapmama i (ke xom) (1,5 ) Ty T
KaTHITacTHpags (20 FAMeTT1 Ry aarTTapasl 2 — 13 MEHYT)
ceryHz) TipEeyMeH Cypay CamyAsl J
KanBIITACTEIPATE] HIHE
Ha CEpay CATYIBI EyaNaHIBIpy Kymarrap TONTAMACKIE
(KON KOH) aHe OHBIN KapacTRIPY, MeMIEReTTIE
JEOK . EBISMETTi KepCeTy HaTH#EECIH
o — x B 3
> ‘rym-qzcnqa:;lmmn pa-c'ra} = (3 - —
Keprerineris KE3MeTTi ymis 3K Tangay imiEge)
ATy INBIHEE, (2 ymmyT)
MaTmiMeTTepiHTe
Oy IBLIHIKTap B
Hopranza AHEIKTATYEHA JaiTaHEICTE 4
b PPy / Gac TapTy TYpats Ha
xabaprana MeMIeEeTTIE KHISMET
KansmracTeipams (20 Kepeerinerin Keisuerti KEpCeTy HOTHRECIH
CEKYEA) Bepyminin LK mongafzet (15 smmyT
EQHBINT2H IMEKTPOHIEE, | gt iminge)
KepeerineTin KersMeTTi . E35%aT TypiaIeri
oepyminig K JHOK MEeMIEKeTTIK KEISMET
PACTATMAYEHA DaHTaHBICTED E8pCETy ngciﬂ ?ep}
fac TapTy Typams xadaprana (Tycren Eymi- 1.5
EaneInTacTeipager (20 MHHYT)
JRS

[TapTTHI Oenrisep:

- MEMJISKESTTIK KEI3METT1 KepCeTyalH 'E}ECTEEIYIH HEMECE AFKTATYE

- KSPCeTUISTIH KBI3METT1 DEpVIm paciMiHiy (1c-opeKeTiHIH) HaHe (Henmece)
KYPBLTEIMIBIK-QVHKITHOHATALIE, O1PTIKTIH aTayhl

- TAHJAY HYCKACH

K

- Kemeci paciMre (ic-opeKeTEe) aTy

Contycrik Ka3zakctan 00JIbICH
okimairiaiy 2014 KeLarel
8 mimpemeri Ne 231
KayJIBICEIMEH OCKITilTeH



"Iayraiarsl aybUIIBIK, €01 MEKEHACPEe TYPaThH Oamarapas xKaiaisl OutiM
Oepy yHBIMIaphIHa XKoHE Kepi Kapail yiiepiHe TeriH TaChIMaJaayabl YCHIHY "
MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET perilaMeHT1

1. XKamms! epexenep

1. "lanFaiifarsl aybUIABIK €711 MEKSHIEpe TYPaThiH Oasiajmap bl KaJbl OuTiM
Oepy yiibIMIapblHa )KoHE Kepl Kapail YiJiepiHe TeriH TachIMal1ayabl YChIHY "
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METiH (Oy/1aH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3MET)
YKEKe TYJIFasapra He OJIap IbIH 3aH/Ibl oKUIAepiHe (Oy1aH opi — KOPCETIIETIH KbI3METTI
aJIyIIbl) KEHT, aybUl, aybUIIBIK OKPYT SKIMIHIH anmnapatsl (0y1aH opi — KOPCETUIETIH
KBI3METTI OepyIili) KepceTe/I.

OTiHIIITEp/I1 KaObLIAAY )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTUXKENEpiH Oepy
KOPCETUIETIH KbI3METTI O€pyIIiHIH KEHCEC! apKbUIbI )KY3€Te aChIPbLIaIbI.

2. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: Kara3 )KY3iH/e.

3. MeMJeKeTTIK KbI3MEeT KopceTyIiH HoTmxkecl — "OTbackl xxoHe Oananap
cajachIH/Ia KEPTriTIKTI aTKapyIIbl OpraHaap KOPCeTeTiH MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH
KBI3MET CTaHIapTTaphIH OeKiTy koHe Kazakcran PecryOnmkacer YKiMeTiHIH Kebip
menrmaepine esrepictep enrizy typanbsl” Kazakcran PecryOnukach! Ykimetinig 2014
#bUTFBI 19 aknangarsl Ne 115 kaynbeiceimen Oekitiires "llanraiijarsl aybULIbIK €111
MEKEH/IEp/Ie TYPaThIH Oastamap sl Kajbl 011iM Oepy yibIMaapbIiHa )KOHE Kepi Kapai
yiJiepiHe TeriH TachIMalAay/ bl YChIHY' MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
cranaaptheiHa (Oyaan opi — Ctanaapt) 1-KochIMIIIara CoMKeC KalIbl 011iM Oepy
yiBIMIapbIHA JKOHE Kepl Kapail yilllepiHe TeriH TachbiMajaay/ bl KAMTaMachl3 €Ty
JKOHIHJIET] aHBIKTaMa.

MeMJIIeKeTTIK KbI3METT1 KOPCETY I1H HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI — KaFa3 JKY31H/IE.

2. MeMiiekeTTiK KEI3MET KOPCeTy YepiciHe KopCeTUIeTiH KbI3MeTTi
OepymIiHiH KYpHUIBIMIBIK, OeiMimmenepiniH (KbI3METKEpIIepiHiH) ic-opekeTTepi
TOPTiOiHiH CHIIATTaMacH

4. KepcerineTin Kp13MeTTi OepytniHiH CTaHIapTTHIH 9-TapMarbiHIa KOPCETUITeH
OTIHIII TIEH TUICT1 Ky>KaTTapabl (Oy/1aH op1 — Ky»KaTTap TONTaMachl) allybl MEMJIEKETTIK
KbI3MET KepceTy OOibIHIIA pacimMal (1IC-9peKeTTl) OacTayra Heri3 OOIbI TaObLIAIbI.

5. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YIePICIHIH KypaMbIHa KipeTiH opOip pociMHIH (
1C-OpPEKETTIH) Ma3MYHbI, OHbI OPBIHIAY/IbIH Y3aKThIFbI:

1) kepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCECI KOPCETIIETIH KbI3METTI ATy IIIbI
YCBIHFaH KYyXaTTap TONTaMachlH KaObUIAAM b, OJap bl TIPKEI/11, KOPCETIIETIH
KBI3METTI alyIibIFa CTaHJAPTKa 4-KOChIMITIaFa COUKEC HhICAH OOMBIHIIIA KY>KATTapIbIH
KaObUIIaHFaHbI Typasibl KoJixaT 6epeni, 15 munyT imrinae. KepceTineTin KbI3METTI



Oepy1iri OacuIbUIBIFBIHA KY)KaTTap TonTaMachiH 0epeni, 10 MuHyT imHie;

2) KepCeTIIeTIH KbI3METTI OepylIiHIH OaCIIbUIBIFBI KYXKaTTap TONTaMachIH
KapacThIPaJIbl, KOPCETUIETIH KbI3METTI OCpPYIIHIH jKayalnThl OPHIH/IAYIIBICHIH
alKbIHAANAbI, THICTI OyphIIITAMaHbI KOSI/IbI )KOHE KOPCETIIIETIH KbI3METTI OepyLIiHIH
’KayarThl OpbIH/IAayIIbICBIHA OPBIHAY YILIH Ky’KaTTap TonTamachlH Oepeni, 3 carar
1IIHJE;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH ’KayanThl OPbIHIAYIIBICH KOPCETIIETIH
KBI3METTI aayIIbIHBIH KY)KaTTap TONTaMachlH 3epieie/ I, MeMJICKETTIK KbI3METT1
KOPCETY HOTHXKEC] )KOOAChIH TalbIHAANIbI, 3 )KYMBIC KYHI 1II1HAE;

4) KepCETINEeTIH KI3METTI OepyIIiHIH OACIIBUIBIFBI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTHIKEC )KOOAChIHA KOJI KOO TypaJibl MIEHTM KaObUTIaN b )KOHE MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOPCETY HOTHKECI %K00aChIH KOPCETUIETIH KBI3METT1 OepyIIiHiH KEHCECIHE
Oepeni, 4 carat iIIiH/E;

5) KepceTUIeTIH KbI3METT1 O€pyIITHIH KEHCECI MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTWIKECIH Oepenl, 15 MUHYT imiHze.

6. Keneci pacimai (ic-opekeTTi) OphIHAayFa Herl3 00JIaThIH MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY XKOHIHJIET1 PACIMHIH (1C-OpEKETTIH) HOTHXKECI:

1) KepceTIeTiH KbI3METT] allylIblFa Ky>KaTTap/blH KaObUIaHFAHbI TYpaJIbl KOJIXaT
oepy:;

2) KOpCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIili 0aCIIbICKIHBIH OYPBIIITAMACHI,

3) MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIHIH K00achl;

4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIli 0aCHIBICBIHBIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTIDKECIHIH »K00achbIHa KOJ KOIOKI;

5) KOJ1 KOMBLIFaH MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECT )KOHE OHBI KOPCETUIETIH
KBI3METTI ajyIlibIFa KoJIIay.

3. MeMeKeTTiK KbI3MET KOPCETy YACPICIHIE KOPCETLIETIH KEI3METT1
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (Kb3METKEpIIepiHiH) e3apa
ic-opekerrepi TopTiOiHiH CHIIaTTaMachl

6. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY YAEPICIHE KAaThICAThIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyIIiHIH KYpbUIBIMJIBIK O6JiMIIeNepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHIH) Ti30€ect:

1) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBUIBIFHL;

2) KepCeTIIeTIH KbI3METTI OEpyIIiHIH KayanTbl OPbIHAAYIIBICHI;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCeCl.

7. OpOip paciMHIH (1C-OpEKETTIH) Y3aKThIFbl KOPCETIITCH KYPBITBIMIBIK
OeimMitesniep (KbI3METKEPIIEP) apachblHIAFbl PACIMHIH (1C-OpPEKETTIH) PETTUIITHIH
CUTIATTaMAaChl:

1) kepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCECI KOPCETIIETIH KbI3METTI aTyLIbl



YCBIHFaH KYy>KaTTap TONTaMachlH KaObUIIAM IbI, OJap bl TIPKEHI1, KOPCETUIETIH
KBI3METTI] allylIblFa CTaHIapTKa 4-KOChIMIIIaFra COMKeC HhICaH OOMBIHIIIA KYXKATTapAbIH
KaObUITaHFaHBI Typalibl KoJxaT Oepeni, 15 munyT imminge. KepceTineTin KbI3MeTTi
Oepy1ri OaclIbUIBIFBIHA KY)KaTTap TonTaMmachiH 0epenl, 10 MUHYT imiHe;

2) KepceTiIeTIH KbI3METTI OepyIliHiH OaCIIbUTBIFBI KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyIIiHIH JKayanThl OPbIHIAYIIBICBIH AUKBIHAAN B, TUICTI OYPBIIITAMAHBI KOSIbI
KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT1 O€pyYILiHIH KayanThl OpbIHAAYIIBIChIHA OPbIHAAY YIIIiH
Ky’KaTTap TONTamachiH Oepeni, 3 carar iIIiH/e;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KayanThl OPbIHIAYIIBICH KY>KaTTap
TOTNTAMACBIH 3epJIEei/Il, MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECI %K00aChIH
TanbIHAAN B )KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI OepYIiHIH OACIIBLIBIFBIHA IISITIM
KaObLUIay YIIiH O6epeni, 3 ®KYMBIC KYHI IIIH/E;

4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIiHIH OACIIBIIBIFBI MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTHIKEC1 )K00achIHA KOJ KOO Typaibl MIEHIM KaObUTIAN b )KOHE MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOPCETY HOTHKECI )KOOACKIH KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCECiHe
Oepeni, 4 carat IH/E;

5) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCeCl KOPCETUIETIH KbI3METT] alTyIIbiFa
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH Oepeli, KOpCEeTUIETIH KbI3METTI alyIlibl
KYTIHT€H COTTeH Oacrar 15 MUHYT inriHze.

Pocimaepain (ic-opeKeTTIH) CUITaTTaMachl OChl PErJIaMeHTKE KOChIMIIIaFa COMKec
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYy OM3HEC-yYpAePiCTEPiHIH aHBIKTAMAIBIFBIHA KOPCETIITCH

"[HanFaiinarsl aybUIABIK eI
MEKeH/JIep/ie TYpaThiH Oayianap/ipl
JKaJIIbl O1TiM Oepy yibIMIapbiHa

JKOHE Kepl Kapail yitepiHe
TETiH TachIMaJIayAbl YCHIHY"
MEMIICKETTIK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET perjaMeHTiHe
1-xochIMIIa

KrI3MeT KepceTynIiHiH KeHCeCi apKbLIEI MEMIIEKETTIK KBI3METTi KOpCeTyIiH
Om3HeC-yaepicTepiHiH aHRIKTaMAaJIBEFEI



Kepcerinerin Kepcetinerin EprsMeTTi OepyInnig KeHcect

KepceTineTin KpIsMeTTi Cepyminin Kepcerinerin kpIsMerTi Gepyminig
EEISMETTi AYIIED

OACINEITEHIFED FHAYAOTH OPBIHAAYIIEICE

- ~/ ~N Y

KepceTineTiH KEISMeTTi ATyIIH YCEIHFAH Fy®aTTap TONTAMACKIE

EYHATTap TONTAMACHH KaGEIJay e, TipEeydi EAPACTHPAIEL, PSBPCETI-J‘E'HH
EYPrisei, KOPCeTLIETIH KEISMETT] alyIEFa EBISMETT] GepyIIiHin Jmayan T
+ EYEATTAPARE EACHIIAHFAHE TYDATEH KOTXAT e S A SE R UIEA, KepcerineTin KasMeTTi
Gepeai (15 ammyT iminge). Kysarrap Ten Gwm];uaﬁ:;lw RS Oepyminiy KymaTTap
TONTAMACEH ESPCETITETIH KEISMETT] GepyIIiHiE - TONTaMacEH SEPJETIEﬁ:(i,
CacIELTEIFEEA Gepemi MeMIEEeTTiE KHISMETTI KepeeTy

A

3 A

. (10 nEEYT inNiE7E) HaTHEEeCIHH #00acEH
. J

Jaspnafige (3 #yMElc EYELD
| e imiEge)

KepceTineTin xpsMerTi aTymera mevmererric  [#=p= MenTeKerTiE KEIsMeTTi KepeeTy

KEISMETTi ESpCeTy HaTmweciH Depeni HITHAECIHIY 3_'175063%“13 KO KoK

(KepceTineTiH KEISMeTTi ATyIIH HYTiHIeH Typansl memiM Kadungafie (4
caTTen DacTam 13 MEHYT imnEge) caraT immHE7E)

e A AL /

[apTThI Genrinep:

- KOpCeTLIeTiH KRI3MeTTi 0epVIm paciMiHiy (ic-opeKeTiHiH) KaHe (HeMece)
KYPELTEIMIEK-QVHKITHOHATAEIK, O1PIIKTIH aTayEl

- MEMIEKETTIK KBI3METT] KepCeTVIH DACTATYEI HEMECE ATKTATYEL

—
- Keneci paciMre (1c-2peKkeTre) aTy

Conrycrik Kazakcran o0apICH
okimairiniy 2014 KbLIFBI
8 mimneneri Ne 231
KayJIBICBIMEH OCKITiJIreH

"Xamsr 6imiM GepeTiH MeKTenTepaeri OUTiM aTymbsuIap MeH
TOpOHeNIeHymiNepAiH KeKeJIereH CaHaTTaphIHa TEeriH TaMaKTaHABIPYXbl YCEIHY
" MEMIIEKETTiK KOPCETUIETiH KBI3MET perjaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. "YKanms! 611iM GepeTiH MEKTenTepAeri OUTIM amyblIap MeH
TopOUeNneHyIIIepAiH KEeKeJIeTeH caHaTTapblHA TaMaKTaH IbIPYAbl YCHIHY "
MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METIH (Oy/1aH 9p1 — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET)
KEKe TYJIFarapra HEeMece OJIapIbIH 3aH/bl oKiIaepiHe (OyaaH opi — KOpCeTIIeTiH
KbI3MET aJTyIIIbl) OOJBICTAp IbIH, ayAaHAap MEH OOJIBICTHIK MaHbI3bl Oap KajJaHbIH
KEPTUTIKTI aTKapyIIbl oprasaapsl (OyaaH opi — KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepyiiri)
KopceTe/l.



OTiHimTEp/1 KaOBLIAAY )KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH HOTIKEIEpiH Oepy

1) KepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KEHCec,

2) "31eKTPOHIBIK YKIMETTIH'" BeO-nopTaibl: www.egov.kz (OyaaH opi - mopTan)
APKBUIBI )KY3€Te aChIPhLUIATBI.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HbICAHBI: JIEKTPOHIBIK (1lI1Hapa
ABTOMATTAHJIBIPBLIFaH) KoHE (HEMece) Kara3 KY31H]Ie.

4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KopceTyAiH HoTkecl — "OTdack! xoHe Oanaap
cajachIH/Ia KEPTriTIKTI aTKapyIlIbl OPraHIap KOPCETEeTIH MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH
KBI3MET CTaHJapTTaphIH OekiTy *koHe Kazakcran PecryOnukacel YKiMeTiHIH Kebip
nienlmMepine esrepicrep eHrizy typainl”" Kazakcran PecniyOnukace! Ykimerinig 2014
KbeUTFBI 19 akmanmarst No 115 kayneiceimen OekiTinren "JKanmsl 61iM OepeTin
MEKTenTepAeri OUTIM allylIbliap MEH TOpOUEICHYIIUIeP/IIH )KeKEeIeTeH caHaTTapbhIHA
TEriH TaMaKTaHJbIPYAbl YChIHY" MEMJIEKETTIK KOpCeTUIEeTIH Kbi3MeT CTaHaapThiHa (
Oynan opi — Crannapt) 1-KockIMIlara colfkec *airmbl OUTiM OepeTiH MEKTENTe TeriH
TaMaKTaHIBIPY/Ibl YCHIHY Typajibl aHBIKTaMa HeMece "ONeYMETTIK KOMEK KOPCETETIH
azamaTTapFa QJICYyMETTIK KOMEKTIH MOJIIIEPiH, KO3/IepiH, TYPJICPiH )KOHE OHBI Oepy
Karunanapbid OexiTy Typanbl" Kazakcran Pecriyonukachk! YkimeTinig 2012 sxputebl 12
Haypb13aarsl Ne32(0 KayIbICBIMEH OEKITUITeH "ONeyMETTIK KOMEK KOPCETUIETIH
azaMarTapra dJIeyMETTIK KeMeK Oepy KaruaanapbiHbIH 7, 8-TapMaKTapblHa Colikec
MEMJIEKETTIK KbI3MET KopceTyie 0ac TapTy TypaJibl IQJIEII1 XKayar HEMECE OHBI
AIEKTPOHIBIK ITU(PPIBIK KoJI TaHOaMeH (OyaaH opi - DIK) KolbUIFaH 37E€KTPOHIBIK
KY’KaT HbICAHBIH/IA KbI3METT] aJIyIIbIHBIH "KeKe KaOuHeTiHe" Ki0epy.

MeMIekeTTiK KbI3METTI YChIHY HbIcaHbl CTaHIapTThIH 6-TapMarbiHa COMKEC.

2. MeMiiekeTTiK KBI3MET KOPCETY YepiCiHe KopCeTUIeTiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpeUIBIMABIK, OemiMmenepinis (KbI3METKepJIepiHiH) ic-opekeTTepi
TOPTiOiHIH CHIIATTAMAaCHI

5. Kepcerinerin Kpi3mMeTT1 OepyiniHig CTaHaapTThiH 9-TapMarbiHa KOPCETUINeH
OTIHIII MEeH TUICTI KYKaTTap bl (OyaaH opi — Ky’KaTTap TONTaMachl) allybl MEMJIEKETTIK
KbI3MET KopceTy OoMbIHIIa paciMaepal (ic-opekeTTi) bacTayra Heri3 OOJIbIT TaObLIA IbI.

1) kepceneTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCeCl KyXKaTTap TONTaMachlH KaObUIIayIbl,
onapibl Tipkey koHe CTaHmapTKa 3-KOChIMINIaFa COWKeC HbICaH OOWBIHIIA
Ky>KaTTapIblH KaObUITaHFaHbI Typajibl KOXaT Oepy/l sky3ere acbipajsl, 15 MUHYT
immiuge. KepcerineTin KbI3MeTTi OepyIIiHiH OaciIbUIbIFbIHA Oepeil, 5 MUHYT ITH/IE;

2) KepCeTIeTIH KbI3METT1 OepyIIiHIH OACIIBUIBIFBI KOPCETUIETIH KbI3METT1
OepyIIiHiH >KayalThl OPBIHIAYIIBICHIH AMKBIHIANU b, TUICTI OYPHIIIITAMAHBI KOSIJIbI
KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI O€pYILIHIH KayanThl OpPbIHAAYIIBICbIHA KYXKaTTap



TONTaMachiH Oepeni, 3 carar iIiH/e;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanThl OPbIHAYIIBICHl KOPCETIIETIH
KBI3METTI ayIIbIHBIH KY’KaTTap TOMTaMaChlH 3epaeiei/i, MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY HOTHKECIHIH KO00aChIH 931pJIei/Il, IelliM KaObU11ay YILIiH KOPCETUIEeTiH
KbI3METT1 OepyuriHiy OacibUIbIFbIHA Oepel, 3 )KYMBIC KYHI 1II1H/E;

4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBIIBIFBI MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTHXKECIHIH ’K00achIHA KOJI KOSIJbI )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT] OEpyILiHIH
KEHCECIHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH Oepesi, 4 caraT 1IiH/Ie;

5) KepCceTUIeTIH KbI3METT1 OEpYIIiHIH KEHCEC1 KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIlibliFa
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH Oepe/il HeMece OHbl KOPCETUIETIH KbI3METTI
ATYIIBIHBIH "JKeKe KaOuHeTiHe" KOMaan b, 15 MUHYT iIiHae.

6. Keneci pacimzi (ic-opekeTTi) opbIiHAayFa HET13 00JaThIH MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY KOHIHACT1 paCciMHIH (1C-OpEKETTIH) HOTHXKENepi:

1) KepceTuIeTIH KbI3METT] alylIblFa KY>KaTTapAblH KaObUITAHFAHbI TYpaJIbl KOJIXaT
oepy:;

2) KepCeTIeTIH KbI3METT1 Oepy1Ii 0acIIbICHIHBIH OYphIIITAMACHI;

3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUIKECIHIH K00aCHI;

4) KepceTiIeTiH KbI3METTI Oepy1li 0acIIbICHIHBIH MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTIKECIHIH ’K00achbIHA KOJ KOIOBL,

5) KOJI KOMBLIIFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHKEC] )KOHE KOPCETIIETIH
KbI3METTI aTyIliblFa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHXKECIH Oepy Hemece
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OepyIii YoKiIeTTI TYIFachlHbIH DLIK KoMbLUIFaH 21EKTPOHIBIK
KY’KaT HbICAHBIH/IAFbl MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH KOPCETIIETIH
KBI3METTI aTyIIbIHBIH "JKeKe KaOuHeTiHe" xKi10epy.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy YAEPICIHIE KOPCETLIETiH KBI3METTI
OepymmiHiH KYpRUIHIMABIK, OermiMmesnepiniH (KbI3METKEPIIEPiHiH) e3apa
ic-opekeTTepi TopTiOiHiH CHIIaTTaMachl

7. MeMJIeKETTIK KbI3MET KOPCETY YIEPICIHE KAThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIiHIH KypbUIBIMJIBIK OeJiMIlenepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHiH) Ti30eci:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCEC;

2) KOpCETINETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBUIBIFHL;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanThl OPbIHIAYIBICHI.

8. Opbip pacimMHIH (iC-OpEKETTiH) Y3aKTHIFbI KOPCETIITECH KYPBUIBIMIBIK
Oemimiesnep (KbI3METKEpIIEP) apachbiHIarbl pOCIMHIH (1C-OpPEKETTiH) PEeTTUIITHIH
CUMATTaMachl:

1) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCeCl KyXaTTamap TONTaMachlH
KaObUIAaY b, OJIapAbl TIPKEY1 JKy3€ere acbipajnl, 15 munyT iminae. KepcerineTin



KBI3METTI OepyIliHiH OacHIbUIBIFbIHA Oepel, S MUHYT IIIIHIIE;

2) KepCeTINeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OaCIIbUIBIFBI KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyIIiHIH JKayanThl OPBIHIAYIIBICHIH AWKBIHAAN B, THICTI OYphIIITAMAaHbI KOS/IbI,
OpBIH/IAY YILIH KOPCETIIETIH KbI3METTI OEpyIIIHIH KayanTbl OpbIHIAayIIbICEIHA Oepel,
3 carar 1IIH/E,

3) KepceTUIEeTIH KbI3METT1 OEpYIIIiHIH JKayaIThl OPbIH/IAYIIBICHl KOPCETUICTIH
KBI3METTI ayIIbIHBIH KYKaTTap TONTAaMaChIH 3€pAeNeil, MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY HOTHKECIHIH K00AChIH 931pJICii Il dKoHE IIeIIIM KaObU1Iay YIIIiH KOPCETIIEeTIH
KbI3METTI1 OepyliHiH OaciibicbiHa Oepel, 3 )KYMBIC KYHI1 1II1HAE;

4) KepCeTINEeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBUIBIFBI IIEIIM KaOBbLIAANIbI )KOHE
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIHIH KOOAChIHA KOJ KOSIbI, KOPCETUIETIH
KBI3METTI OepyIIiHiH KEHCECIHE MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH HOTIXECIH Oepei, 4
carar IIIHJE;

5) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OEpYIIIHIH KEHCECI KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIlbIFa
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTH)KECIH Oepe/Ii HeMece OHbI KOPCETICTIH
KbI3METTI1 Oepyll yokinaeTTl TyFacbiHbIH DK KOMbLIFaH 31€KTPOHIBIK KYXKaT
HBICAaHBIHAAFbl KOPCETUICTIH KI3METT1 aJYIITBIHBIH "Keke KaOuHetine" xidepeni, 15
MUHYT IIIIH]E.

PacimHiH (ic-opeKeTTiH) PETTUIITIHIH CUTIATTaMaChl OChl MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3MET PErJIaMeHTIHIH 1-KOChIMIIIAChIHA COMKEC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Ou3HeC-ypAepiCiHIH aHBIKTaMAIBIFBIH/IA KOPCETLITEH.

4. MeMIICKETTIiK KbI3MET KOPCETy YAEPiCIHAC aKIapaTThIK KyHenepai KOIIaHy
TOPTiOiHIH CHIIATTAMAaCHI

9. IlopTan apKbUIbl MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETKEH KE€3/1€ KYT1HY TOPTIOIHIH KOHE
KOPCETUIETIH KbI3METTI AJTYIIBIHBIH JKOHE KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepylIiHIH
paciMmiepiHiH (iC-9peKeTTepiHIH) PETTUIITHIH CUIIaTTaMachl.

1) KepceTUIeTIH KbI3METTI ayIIhI )KeKe cokecTeHaipy HomMipi, DIIK apKbuIbI
nopTaijia TIpKeIy i (aBTOPJIaHABIPY/IbI) ’KY3€ere achIpaJibl;

2) KOpCeTUIETIH KbI3METT] aTyIIIbl AIEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3METT1 TaHAANbI,
ANEKTPOHIBIK CYPAHBIC JKOJIIAPBIH TOATHIPAAbI KOHE KY>KATTap TONTAMACHIH TipKEH/I;

3) kepceTuieTiH KbI3MeTT1 anybiHbIH D1K apKbLIbl 3JIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK
KBI3METT1 KOPCETY YIIIH AJIEKTPOHBIK CYPAHBICTHI KYQIaHABIPY;

4) KepceTIIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH AJIEKTPOHIBIK CYPAaHBICThI OHIEY1 (TEKCepY,
TipKey);

5) KepceTUIeTiH KbI3METT] aTyIIbIHBIH )KeKe KaOMHETIH]Ie MEMJICKETIK KOPCETIIETIH
KBI3METTI ally TAPUXBIH/IA KOPCETUIETIH KbI3METTI JTYIIIBIHBIH 3JIEKTPOHIBIK
CYpaybIHBIH MOPTEOEC] KoHE MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET KOpPCeTYIiH Mep3iMi



Typaibl xabapiaMaHbl aybl;

6) kepceTuieTiH KbI3MeTT1 6epyriHiH DK KoHbUIFaH 3JeKTPOHBIK KY>KaT
TYPIHJIET1 MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH KOPCETUICTIH KhI3METTI
AITYLIBIHBIH "’KEeKe KaOMHETIHE" JKOJIJIaybl;

[Topranga xepceTineTiH KbI3MeTTi Oepyii yakineTTi TyirackiHbH DK Koiibuiran
ANEKTPOHBIK KYKaT HbICAHBIHIAFbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H HOTHXKECI
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 AJIyIIBIHBIH "KeKe KaOMHEeTIHe" KO TaHa Ibl.

7) KepCeTUIeTIH KbI3METT1 aTyITbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTH)KECIH
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 AJTYIIBIHBIH KeKe KaOUMHETIHIH MEMJICKETTIK KbI3METTI aly
TapUXbIHAH QJTYBI.

MeMJIeKeTTIK KbI3METT1 KOPCETYTe TapThUIFaH aKMapaTThIK XKYyHeaepaiH mopTai
apKbUTBI PYHKITMOHAIBIK ©3apa i1C-OpeKeTIHIH CUIaTTaMachl OChl MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET PErIaMeHTIHIH 3-KOCHIMIIIAChIHA COUKEC MEMIIEKETTIK KbI3MET
KepceTy OM3HeC-YpAEpICIHIH aHBIKTaMaJIbIFbIH/Ia KOPCETIITEH.

"Xanme! 6isimM 6epeTiH MeKTenTeperi
OiITiM amymIsIap MEH TOPOUEIeHY TSP IiH
JKEKeJIeTeH caHaTTapbIHA TETiH
TaMaKTaHIBIPYABI YCHIHY"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIeTIH
KBI3MET pPeryIaMeHTIHE
1-KocsIMIIIa

KrsI3MeT kepceTy KeHCeCl apKbUIBI MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAiH
OusHec-yaepicTepiHiH aHBIKTaMa BB

Kepcerinerin Kepcerinerin kersmer Depymminig keHeec KepceTinerin KRsMeT OepyIIiHiE KepcerineTin KelsueT OepyINHIA HayalTH
KEISMETTi ATYIIED GacmEITEF s OpEIHIAYEICE
*| Ky#aTTap TONTaMAcHH EaOELIIayAEL \/ \

Kepcerinetin KeisuerTi
Oepymrinin wayanTs
+ OpBIEIEY IIBICEE >
aHKBIHAAAARL THICTL
Oy pRIITaMAHE! KOAAEL
(3 carat iminge)

OIIADIH TIPEEY H2HE KYEATTAPIEEH
Ka0RITIARFAHE TYPaIE EQIXAT Depyai
sysere acsipamsl (15 uMHEYT imisge)
Kepcetimerin KeisMeTTi Oepymimiy

Gacmeimerreiaa Sepegi (3 sMEHYT

imirrze) KepceTineTin KH3MeTTi amyIIEIHEIR
EY®aTTap TONTAMACHH sepaeTelsi,
MEMITEKeTTiE ERHSMET ESpCeTy
HeTHEeciHIH ®o0acHH asipmeni
(3 ByEIC KYH iINE7e)
KepceTineTin KeIsMeTTi anymeFa MenTereTTiE KEISMET
MeMIeKeTTiE KRSMeT KESpCeTyIis ESPCETY HaTHAECIHIE
HeTH#eciH Depefi Hemece OHE #oOacHHE K0T KOAAEL
ATYIIEHEIH «&eke KaOHHeTiHe» =~ (4 carar iminze)

wibepeai (15 mumyT iminge)

N . N A J

[HapTThI Genrinep:




- MEMIIEKETTIE KBIZMETT1 KepCeTyIiH 0acTATVEl HEMECE ASKTATYEL

- K8pPCeTUISeTIH KRIZMeTT1 DePVIN paciMiHiH (ic-opeKeTiHIH) KaHe (HeMece)
KYPELTEIMIEK-QVHKITHOHATAEIK, O1PIIKTIH aTayel

—.
- KEeleci paciMre (1c-opeKkeTKe) aTy

"Yaumer O1s1iM OepeTiH MeKTenTepaeri
OiTiM anymbuIap MeH TopOHesIeHYIIIepAiH
JKEKeJIeTeH caHaTTapblHa TETiH
TaMaKTaHJbIPYAbl YCHIHY"
MEMIIEKETTIK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET perjaMeHTiHe
2-KochIMIIIa

MeMeKeTTik MEMIIEKETTIK KbI3MET KopceTy OU3HeC-YpAepiCTEpiHiH,
AHBIKTAMAJIBIFEI

[ KepoeTineTiH EBIsMeTT aMy e J{ mopTan [ KepoeTineTiH KEISMeTTi aMymIEr I mopTan [ Kepcerinetin Kusumer Gepymi ]

a N v N 7 N

KapcerineTis KrserTi Orini -
i = X = - TiHINT TeH KYHaTTap
ATYIILHEE MaliMeTTepiH KrrsueTTi TaBnafine mane SLEK apseumsr HEaE
s 4 et TONTAMACHH TiPEEY
pacTay #eHe KEISMET iy SMERTPORAB HYCKANATE] CYPaHEICTH KyalaHIsIpy ( TycEem Kymi
TaHgay Typamsl xadapaana KaEeTTi KpKRaTTapMen (%om xoro) (1,5 neem) — 20 ammEyT)
EATENTACTEIPATEL CYpPaHEIC MaTiMeTTEPiH i
20 cexyaT) KANEMTaCTHPAIE] KaHE l
CYPAHEICTEL By 3NaHIRIDY
g /ﬁé‘. (X0M KOM0) #aHe OHEIR _I{;gmap' 'DD]]T&\IBCI:I.H-
ik P KapacTEIpy, me)'mencen:m ;
¢ iz SITK Taraay KBISMETT] KOpCETy HITHACCIH
KepceTizeTiH KEIsMeTTi (2 ramyT) G xqu:.[::l?;ﬁ?:nhme)
ATTYIIEHED,
MaTMeTTepiHge Oap
OYSyIMBEITEETapra
Iopranga DafTaHEICTE Gac TapTy
AETOPIAHAEIPY / Typansl Xabaprana L
EATENTACTEIPATEL Kepcerinerin xersmer KepcerineTin kprsmeTTi
(20 cexyam) Gepymiaig 1K gt OEpymiEziz SITE KofsITFan
= = : Ha KOHBIIFaH STEETPOHIEIE NTEKTPOHIRIE KyoHaT
KepcerineTin KrsMeTTi Kymar Typinge TYPIHAS MEMIERETTIE
amymeraes 3K EOK, MEMTEKeTTIE KEISMETTL EEBISMET KepCeTy HITHHeCiH
_ pacTamuayrina KEpCETy HaTHHeCiH Depy TOPTANFa KOMIAATEL
B GailmaHEICTH Dac TapTy (kabmnianFas ysEi 1,3 (13 smEyT imisge)
Typans xabapnana MEHYT)
KAIETACTEIPATED
\ (20 cexynz) /

[TapTTHI Genrisep:



- MEMJIEKETTIK KBIZMeTT1 KepceTyiH 0acTaTyEl HeMece agKTaTyEl

- KepPCeTUIeTIH KRIZMeTT1 DepVII paciMiHIH (1c-opeKeTiHIH) KaHe (HeMece)
KYPELTEIMIEIK - VHKITHOHATAEIE DIPIIKTIH aTayEl
- TAHJAY HYCKACH
—.

- Keleci paciMre (Ic-apekeTre) eTy

Conrycrik Kazakcran o07bICH
okimairigig 2014 KeUTFBI
8 mimpeneri Ne 231
KayJIBICBIMEH OCKITiJIreH

"KamxopmsUIapra HeMece KOpFaHIIBUIapFa jkeTiM OastaHbl (KeTiM Oanamapbl)
JKOHE aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCH3 KaJFFaH OastaHb! (Oananapisr)
aceIpan-6aryra jkopJieMaKhl TaFalbIHAAY" MEMIICKETTIK KOPCETLICTiH KbI3MET
perjiaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. "KaMKopuibliapra HeMece KOpFaHIlblUIapFa KeTiM Oananbl (3keTiM Oasanapbl)
KOHE aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJiFaH OanaHbl (Oamamapapl) aceipan-0aryra
XKOpAeMaKbl TaralbIHIay" MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METiH (OyaaH opi —
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET) JKEKe TYJIFajlapra He OJIapblH 3aH/Ibl OKUIAepiHE (
OyJ1aH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIbl) ay/IaHap MEH OOJIBICTHIK MaHBI3bI Oap
KaJlJaHbIH O111M OemniMaepi (Oy1aH api — KOpCeTIIEeTIH KbI3METTI Oepy1Ii) KepceTe/i.

OTiHimTep/1 KaOBLIAQY )KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH HOTIKEIIEPiH Oepy
KOPCETUIETIH KbI3METTI OpyIIiHIH KEHCEC! apKbUIbI )KY3€re achbIpbLIajIbl.

2. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HbICAHBI: Karas *KY31H/eE.

3. MemiiekeTTIK KbI3MET KopceTyaiH HoThxkecl — "OTdackl xoHe Oananap
cajachIH/Ia KEPrUTIKTI aTKapyIIbl OPraHIap KOPCETEeTIH MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH
KBI3MET CTaHJapTTapbIH OeKiTy skoHe KazakcTtan PecryOnukacel YKIMETIHIH KeHOip
miemmMepine esrepicrep enrizy typaibl” Kazakcran PeciyOnukace! Ykimerinig 2014
KbUTFBI 19 aknangarel Ne 115 kaynbeiceiMen OekiTinren "Kamkopiibliapra Hemece
KOpFaHIIbLIApFa KeTiM Oaanbl (KeTiM Oajagap/bl) )KoHEe aTa-aHACHIHBIH



KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaIFaH Oananbl (Oananap/ibl) ackpan-0aryra >KkopJeMaKbl
TarailblHIay" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CcTaHAapThiHa (Oy1aH opi — Ctanmapt
) 1-KochIMIIIara colikec HbIcaH OOMBIHIIIA KAMKOPIIIBUIApFa HEMeCe KOpFaHIIIbIIapFa
XKeTiM OajiaHbl (3KeTiM Oaaliap/ibl) )KOHE aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH
Oananbl (O6anmanapabpl) acklpan-0aryFa sKopAeMaKbl TaFalbIHIAYy Typajibl IemiM He "
Kopranmisuiapra HeMece KaMKOpIIIbUTapFa )KeTiM 0ajiaHbl ((KeTiM Oaaiap/ibl) )KoHe
aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH OaslaHbl (Oananapasl) KyTin-0aryra
KOpJIeMaKbl TaFalbIH/Iay KaFudaJIapbIH )KOHE OHBI TOJIEY MOJIIIEPiH OEKITY Typasbl"
Kazakcran PeciyOnukacel Ykimetinig 2012 sxbinrsl 30 Haypbizaars Ne 383
Kaynwiceimen Oexitinred Kopranmibiapra HeMece KaMKOPIIbUIAPFa KETIiM Oamansbl (
KETIM OaJianap/ibl) )KOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJFaH OaaHsbl (
Oayanmapibl) KyTin-0aryFa kop/ieMaKbl TaFalbIHIAY KOHE OHBI TOJICY MOJIIEpi
KaFuJaapbIHbIH 1 8-TapMarbiHa KapacThIphUIFaH MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYACH
0ac TapTy JKeHIHJIET1 JoJIeI/Il JKayail.

MeMITeKeTTIK KbI3METT1 KOPCETY IIH HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI — KaFa3 JKY31H/IE.

2. MeMiiekeTTiK KBI3MET KOPCeTy YepicCiHie KopCeTUIeTiH KbI3METTi
6epymIiHiH KYpeUIBIMABIK, OemiMmenepinin (KbI3METKepJIepiHiH) ic-opekeTTepi
TOPTiOiHIH CHIIATTAMAaCHI

4. KepcertineTiH KpI3MeTT1 OepyiniHiH CTaHIapTThIH 9-TapMarbIH/1a KOPCETUINEH
OTIHIII [EeH TUICTI KY>KaTTap bl (OyaaH opl — Ky’KaTTap TONTaMachl) alybl MEMJIEKETTIK
KbI3MET KepceTy OoibIHIIA paciMaep/l (ic-opeKeTTi) bacTayra Heri3 0O0JIbIN Ta0bUIA IbI.

5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YACPICIHIH KypaMbIHa KipeTiH opOip paciMHIH (
1C-OpEKETTIH) Ma3MYHbI, OHbI OPbIHAAY IbIH Y3aKThIFbI:

1) KepceTIeTiH KpI3METTI OepyIIiHIH KeHCeCl KY)KaTTap TONTaMacChliH KaObLI I 1bl
, OJIap/Ibl TIPKEH 1 )KOHE KeJleCcl MAJIIMETTEP KOPCETUITeH Ky>KaTTap IbIH
KaObUIAaHFaHbI Typajibl KOJIXaT Oepei:

CYPaHBICTBIH HOMIPI MEH KaObUIIaHFaH KYHI;

cypaiaTblH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH TYPI;

Koca OepuireH Ky>KaTTapblH CAaHbl MEH aTayhbl;

KyXaTTap OepiJieTiH KYHI (YaKbIThl) )KOHE OPHBI;

KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KY>KaTTapAbl peciMAeyTre oTiHIMTI KaObui1araH
KbI3METKEPIHIH aThI-)KOHI, COHJIali-aK 00JIca OKECIHIH aThI;

KOPCETUICTIH KbI3METTI AJTYIIBIHBIH aThI-’KOHI, OKECIHIH aThl (’KEKe TYJIFaiap YIIiH)
HEMece aTaybl (3aHJIbl TYJIFajIap YIIiH), xKoHe OainanbIic TenedoHaapsl (Oy1an opi —
KoJxar), 15 MuHyT iiiHae.

KyxaTTap TonTamacelH KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH OacIIbUIbIFbIHA Oepei,
5 MUHYT 11I1H/E;



2) KOpCETINETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OaCIIBUIBIFBI KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepyl1IiHIH >KayanTbl OPbIHIAYIIBICHIH AMKBIHAANU b, TUICTI OYphIIITAMAaHbI KOS IbI
KOHE KOPCETUIETIH KhI3METT1 OepyYIIIiHIH )KayanThl OPbIHAAYIITBICHIHA KYXKATTap
TONTaMachlH Oepesi, 3 carar 1I1H/IE;

3) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KayanThl OPBIHIAYIIBICH KOPCETIIETIH
KBI3METTI alyIIbIHBIH KY)KaTTap TONTaMaChIMEH 3epAeieh/ 1, MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOPCETY HOTMKECIHIH KO00aChIH TalbIHAANIBI )KOHE IIENIIM KaObU1aay YIIiH
OacuIbUIBIKKA Oepe/tl, 8 dKYMbIC KYHI 1IITH/E;

4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIiHIH OACIIBUIBIFI HISIIM KaObUIAaN b,
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIHIH )K0OAChIHA KOJ KOSIbI )KOHE MEMJIEKETTIK
KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIHIH KOOACHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCECIHE
Oepeni, 4 carat iIIiHAC;

5) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIil KEHCECI MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTH)KECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI allylbiFa Oepeni, 15 MUHYT 1I1iHAe.

6. Keneci pacimai (ic-opekeTTi) opbIHAayFa Heri3 00JaThIH MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY XKOHIHJIET1 PACIMHIH (1C-9pEKETTIH) HOTHUXKECI:

1) KepCceTUIEeTIH KbI3METTI aJTyIIbIFa KYKaTTap IbIH KaObUITaHFAHbI TYpaJIbl KOJIXaT
oepy:;

2) KOpCETIIeTIH KbI3METTI OepyIIi 0acIIbICHIHBIH OYPHIIIITAMACHI,

3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIHIH K00achI;

4) KepceTieTIH KbI3METTI OepyIili OacIIbICHIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTMIKECIHIH »K00achbIHa KOJ KOIOBIL;

5) KoJ1 KOMBUIFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTUXKECI HKOHE OHBI KOPCETUIETIH
KBI3METTI ajyIbira oepy.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy YAEPICIHIE KOPCETLIETiH KBI3METTI
OepymmiHiH KYpRUIHIMABIK, OermiMmesnepiniH (KbI3METKEPIIEPiHiH) e3apa
ic-opekeTTepi TopTiOiHiH CHIIaTTaMachl

6. MeMJIeKETTIK KbI3MET KOPCETY YIEPICIHE KAThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIiHIH KypbUIBIMJIBIK OeJiMIlenepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHiH) Ti30eci:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCEC;

2) KOpCETINETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBUIBIFHL;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanThl OPbIHIAYIBICHI.

7. Opbip pacimMHIH (iC-OpEKETTIH) Y3aKThIFbI KOPCETIITEH KYPBUIBIMIBIK
Oemimiesnep (KbI3METKEpIIEP) apachbiHIarbl pOCIMHIH (1C-OpPEKETTiH) PEeTTUIITHIH
CUMATTaMachl:

1) kepceTiIeTiH KbI3METT1 OEpyIIiHIH KEHCeCl Ky>KaTTap TONTaMaChlH KaObLUIIai 1bl
, OJIapJIbl TIPKEH Il JKoHE Ky KaTTap IblH KaObUIAaHFaHbI Typabl Konxar oepent, 15



MUHYT 1IT1H/E;

KyxaTTap TonTamacelH KOpCETIIETIH KbI3METTI OepylIiHiH OaclibUIbIFbIHA Oepel,
5 MUHYT iIHAE,

2) KepCeTIIEeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OaCIIbUIBIFBI KYXKAaTTap TONTaMaChIH
KapacThIpajibl, KOPCETILIETIH KbI3METTI OCpPYIIiHIH XKayalThl OPbIHAAYIIBICHIH
alKBIHIAMIbI, TUICTI OYPBIIITAMAaHBI KOSI/IBI )KOHE KOPCETUICTIH KbI3METT1 OepyIITiHIH
’KayarnTbl OpPbIHAAYIIBICBIHA OPBIHAAY YILIIH Oepenl, 3 caraT iIiHAe;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanThl OPHIH/IAYIIBICH KOPCETIIETIH
KbI3METTI ayIIbIHBIH KYKaTTap TONTaMaChIMEH 3epAeieh/Il, MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOPCETy HOTHXKECIHIH K00aChIH JalbIHAANIBI )KOHE MISHTIM KaObLIIay YIIiH
OaciIbUIbIKKA Oepel, 8 dYMBbIC KYHI 1II1H/E;

4) KOpCETINETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBUTBIFBI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTWIKECIHIH k00achlHa KOJI KOO Typasibl IICIIM KaObULIalIbl ’KOHE MEMJICKETTIK
KbI3MET KOpPCETY HOTHIKECIHIH )KOOACHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYIIiHIH KEHCECIHE
Oepeni, 4 carat iIIiH/E;

5) KkepceTuIeTIH KbI3METT1 OepyIill KEHCEC] MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTH)KECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIibiFa 0epei, 15 MUHYT iiriHae.

PocimHiH (1c-opeKeTTiH) peTTUIIIHIH CUTIaTTaMachl OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH
KBI3MET PETJIaMEHTIHIH 1-KOChIMITIAChIHA COMKEC MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY
Ou3Hec-ypaepicTep aHbIKTaMaJIbIFbIH/Ia KOPCETIITEH.

"Kamkopimbiiapra Hemece KOpFraHIIbUIapra
JKeTiM Oananbl (KeTiM Oanaaapibl) xKoHE
aTa-aHACHIHBIH KAMKODPJIBIFBIHCHI3 KAJIFaH

Gaxansl (Oananmapnsl) acslpan-0aryra
JKOpIeMaKbl TaFalbIHIAy" MEMIICKETTIK
KOPCETLIETiH KBI3MET perjaMeHTIHe
1-KoceIMIIIa

KepcerineTiH KbI3MeTTi OepyIIiHiH KeHCEC1 apKBUIBI MEMJIEKETTIK KbI3METT1
KepceTy Ou3Hec—ypAepicTepiHiH aHBIKTaMAJIBIFBI
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- MEMIEKETTIK KEIZMETT1 KOpCeTyIH DacTATYVEl HEMECE AFKTATYED

- KOPCETUISTIH KEIZMETT1 OepVIm paciMiHIH (ic-2peKeTiHIH) KoHe (HeMece)
KYPBLTEIMIBIE-QVHKITHOHAIABIK, O1PIIKTIH aTayhl

—
- Keneci paciMre (ic-apeKeTre) aTy
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