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"MeMIEKETTIK TYPFhIH Yi KOpBIHAH OCpLIETiH TYPFEIH YiTe HEMECE )KE€KE TYPFhIH YH
KOPBIHAH JKEPIUIiKTi aTKapyIIkl OPraH XKaJllaFaH TYPFhIH YHIe MYKTaX a3aMaTTapabl
ecelKe ay XKoHe Ke3eKKe KOI0, COHIai-aK JKepPriIiKTi aTKapyIIkl OpraHaapIabH
TYPFHIH Y Oepy TypaJibl mienriM KaObuiaysl" MEMIICKETTIK KOPCETLUIETiH KbI3MET
perinaMeHTiH OeKiTy TypaJibl

Kymin sxotiran

Contycrik Kazakcran o6usbichl okiMAiriHiH 2014 xputrbl 17 MayceiMaarsl N 202
Kayabicel. ContycTik Kazakcran oOnbICHIHBIH OfiIeT nemapramenTinae 2014 Kbuirbl
25 minaeae N 2878 6osnbin Tipkeni. Ky xxobbuiasl — ContycTik Kasakctan oObICH
okimuairinig 2015 xxputrbl 20 Tambeiaars N 309 kaynbIChIMEH

Eckepty. Kymi xoiibuinbt — Contycrik Kazakcran o6mbich! okimairinig 20.08.2015
N 309 kaynibicbIMeH (KOJ1 KOWbUIFaH KYHIHEH OacTan KOJIIaHbICKA €HT131JIe1).

"MeMIIeKeTTIK KOpCceTUIeTIH KbI3MeTTep Typaibl" Kazakcran PecryOnrkachiHbIH
2013 xxpbutFsl 15 coyipaeri 3aHbIHbIH 16-0a0bIHBIH 3-TapMarbiHa colikec CONTYCTIK
Kazakcran o6picbinbiH okimairi KAVJIbI ETEI:

1. Koca 6epuin oTeiprad "MeMJIEKETTIK TYPFbIH Yii KOpbIHAH OepiieTiH TYPFbIH
yiire Hemece JKeKe TYPFbIH Yii KOPBIHAH JKePTUTIKTI aTKapYIIbl OPTaH KajlaaraH
TYPFBIH YHT'€ MYKTaQX a3amMaTTap/bl €CETKe aly KoHe Ke3eKKe KO0, COHa-aK
KEPrUTIKTI aTKapyIIbl OpraniapbIH TYPFbIH Y Oepy Typajibl HIenliM KaObliaaysr”
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PerjlaMeHT1 OCKITIJICIH.

2. Ochbl KayJIbIHBIH OPBIHIATYBIH O0aKbl1ay 00JIBIC OKIMIHIH KETEKIIIIK €TeTiH
OpbIHOAcapbIHA KYKTEJICIH.

3. OchblI KayJibl aJIFAIIKbl PECMU KapHsUTaHFaH KYHIHEH KEeiH KYHTI30€/iK OH KYH
OTKEH COH KOJIJJaHBICKA CHT131JIe1I1.

Courrycrik Kazakcran
.. E. CynranoB
OOJIBICBIHBIH OKIMI

Conrycrik Kazakcran
00JIBICHI OKIMAITIHIH,
2014 xpinrsl 17 MaycbIMIAFbI
Ne 202 xaynpIcBIMEH OEKITITeH

"MeMIIeKeTTiK TYPFhIH Yii KOPBIHAH GepilieTiH TYPFEIH YITe HeMece XKeKe
TYPFBIH Y KOpBIHAH KEPIUIKTi aTKapyIIbl OpraH XKaJiaraH TYPFBEIH YHTe
MYKTaX a3aMaTTapbl €CEIKe ally XKOHE Ke3€KKe KO0, COHali-aK JKepriIiKTi
aTKapyIIsl OpraHAapALIH TYPFHIH Yii Oepy Typajibl memiM KaOsuigays"



MEMIIEKETTIK KOPCETLUICTIH KbI3MET PETIaMEHT1
1. XKamms1 epexenep

1. "MeMmIeKeTTIK TYPFbIH Yii KOPbIHAH O€piIETIH TYPFbIH YHTe HEMECE JKEeKe
TYPFBIH Vi KOPBIHAH RKEPTUTIKTI aTKApyIIIbl OpTaH KaJlJaFaH TYPFbIH YUTe MYKTax
azaMatTapibl €CEIKe ally JKOHE Ke3eKKe KO0, COH/Iai-aK >KePriliKTI aTKapyIlbl
OpraHAapIbIH TYPFBIH Yi Oepy Typajbl IMIENNM KaObUIAaybl" MEMIICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METIH (OyaH opi — MEMJIEKETTIK KopceTiIeTiH Kbi3MeT) ConTycTik
KazakcTtan oObICHIHBIH aynanaapsl skoHe [leTpomnasi KanackIHBIH TYPFBIH
YH-KOMMYHAJIJIBIK IIapyalIbUIbIK, KOJTAYIIBUIAP KOJIIr %KoHE aBTOMOOUIIb JKOJIaPhI
Oesimaepi (OyaaH opi — KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIiiep) KopceTe .

OTiHimTep/1 KaOBLIAAY )KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTIIKEIIEPiH Oepy:

1) Kazakcran Peciy6nukacel Keiik koHe KOMMYHHKAIUs MUHUCTPIIIT]
MeMIeKeTTIK KOPCETUIETIH KhI3METTEP I aBTOMATTAHABIPY/IbI OaKbIIAY KOHE XaAITBIKKA
KbI3MET KOPCETY OPTAIBIKTAPBIHBIH KbI3METIH YHJIECTIpY KOMUTETIHIH " XalbIKKa
KBI3MET KOPCETY OPTAIIBIFBI" MAPYaIIbUIBIK KYPTi3y KYKBIFBIHIAFBI PECITY OITMKAITBIK
MEeMJIEKETTIK KocimopHbl (Oyaan api — XKO);

2) www.e.gov.kz "31eKTpOoHIbIK YKIMETTIH" BeO-nopTaisl (Oyaan opi — DY)
APKBLIBI )KY3€Te aChIPbLIAIbI.

2. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HbICAHBI: JIEKTPOHBIK (1IIiHapa
aBTOMATTaH/BIPBUIFAH) XKoHE (HEMece) Kara3 TYpIH/IE.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTUKECI — Ke3EKT1H PETTIK HOMIPIH KOpCeTe
OTBIPBIIL, ECENKE KOO Typabl Xxabapimama (Oyman opi — xabapnama) He Kazakcran
Pecniy6nukacel YkimetiHiH 2014 sxputrbl S Haypbiznarsl Ne 185 "Typrein
YH-KOMMYHAJIJIBIK TTApYaIIbIIbIK CATACHIHAAFBI MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3METTEP
CTaHAApTTapbIH OEKITY Typasbl" KaynbIChIMEH OeKiTUIreH "MeMIIeKeTTIK TYPFbIH Vi
KOpbIHAH OEpIJIETIH TYPFBIH YHT€ HEMECE JKE€KE TYPFbIH Y KOpbIHAH JKEePrUTIKTI
aTKapyIIIbl OPTaH JKaJJaraH TYPFBIH YHTE€ MYKTaX a3amMaTTap bl €CETKE alry )KOHE
KE3EKKe KOI0, COHJIali-aK KEePTUTIKT1 aTKapyLIbl OpraHapablH TYPFBIH Yil Oepy Typaiibl
IIeTiM/Ii KaObu1Iaysl" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIaPTHIHBIH (Oy1aH opi
— Crangapt) 10-TapmarblHa KO3/IEATeH KaFaaiaapaa *oHe Heri3aep OoibiHIa
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYJIeH 0ac TapTy Typajbl oMl sKayarl.

Kananap MeH ayganmapbiH AKepruliKTi aTKapylIbl OpraHJapblHbIH Kajajlap MEH
aymaHJIapablH MEMJICKETTIK KOMMYHAIIIBIK TYPFBIH Y KOpPBIHAH HEMECE )KEKEe TYPFBIH
Y¥ KOpBIHAH KEPTiTIKTI aTKapyIIbl OpraH >KallJaFaH TYPFbIH YHre MYKTaX azaMaTTapra
TYPFBIH Y Oepy Typaubl memiM Kaobuiaaysl Kazakcran PecniyOnukacsl YKIMETIHIH
2011 xwurrst 1 sxentokcangarsl Ne 1420 "MemiteKeTTIK TYPFBIH Vil KOPBIHAH TYPFBIH
Yil Hemece JKeKe TYPFbIH Y KOpbIHAH >KEePriuliKTi aTKapyIlbl OPTaH ajljaaraH TYPFbIH
yit Oepy koHe maiganany KaruauapblH OEKITY Typanbl" KayJIbICBIMEH OCKITIIreH



MeMeKkeTTiK TYPFbIH Y KOpbIHAH TYPFBIH Y HEMece JKeKe TYPFbIH Yii KOPhIHAH
KEPrUTIKTI aTKapylIbl OpraH KaJlJaraH TYPFbIH Yi Oepy *oHe naiiaiaHny epekeciHe
Colikec Ke3eKTUIIK Ti3iMiepi OOMBIHIIA KYy3ere achlpbLIaIbl.
MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH Oepy HBICAHBI: SJIEKTPOHBIK TYp/IE.
KepceTineTin KpI3METTI alyIIbl KaFa3 )KeTKI3rilTe XxadapaaMaHbl aly YIIH ©TiHIII
OepreH >karaaiaa xabapiama 3JIEeKTPOHIBIK (popMartTa pecimaene i, 6achimn
mibiFapbuIaabl )koHe XKO yoKIJIeTTI afaMbIHbIH KOJIBIMEH KOHE MOPIMEH pacTalabl.
OYII apKbuUTBI OTIHIII OEPTEeH Ke3/1€ MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTIH
HOTH)KEC1 KOPCETUIETIH KbI3METT1 OEpYILIHIH YOKUIETT] aAaMbIHBIH 3JIEKTPOHIBIK
1 piblK KonTaHOackiMeH (Oynan opi — D1IK) KyomaHabIpbIIFaH 3JEKTPOHIBIK KYXKAT
HBICAHBIH/IA KOPCETIIETIH KbI3METTI alyllibiFa ">KeKke KaOMHEeTKe" KOJI1aHa Ibl.

2. MeMJIeKeTTiK KOPCETLIETiH KbI3MET YACPCIHIE KOPCETLICTIH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpHUIBIMIBIK, OeiMimmenepinil (KbI3METKepIIepiHiH) ic-opekeTTepi
TOPTiOiHIH CHIIATTAMAaCHI

4. Kepcerinetin kpi3merTi 6epymrini XKO-nan oTiHIIITI )XKOHE CTaHIapTTHIH 9-
TapMaFrbIH/a KOPCETUINeH THICTI KYXKaTTapabl HEMeCe AIEKTPOHBIK cayasibl (
Koceimiia) kabpuinaysl MEMIICKETTIK KBI3METTI KOpceTy OONBIHIIA PACciM/l (1C-opeKeTi)
OacTtayra Heri3 OOJIbIT TaObLIA IbI.

5. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETYTE KAXKETTI PACIMIEP/iH (1C-OpEKETTEP/IiH)
Ma3MYHBI, OPBIHJIAY Y3aKThIFbI:

1-ic-apekeT — KepCeTIeTIH KbI3METTI OepylIiHiH KeHce Kbi3MeTIiciHiH XKO-HbIH
KBI3METKEPIHEH KOPCETUIETIH KbI3METTI ayIIbIHBIH KY’KaTTaphIH HEMECE AIEKTPOHIBIK
cayaJiJipl KaObUIIAayhl JKOHE TIPKEY1 )KOHE KYKaTTapAbl KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepymriHiH O6acmbIChIHA Kapap Kotora 6epyi. OpbiHaany y3akTeiFsl — 15 (oH 6ec)
MUHYTTaH acrlauipl;

2-1C-9pEKEeT — KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylill OacIIbICEIHBIH KOPCETUIETIH
KBI3METTI alyIIbIHBIH KY>KaTTapblH KAPACTHIPYHI KOHE OJIapAbl KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepylIiHIH MaMaHbIHa OpbIHJayFa 6epyl. OpbiHaany y3akThifbl — 30 (OThI3) MUHYTTAH
acIampl;

3-ic-9peKeT — KOpCEeTIIETIH KbI3METTI OepylIl MaMaHbIHBIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
aMymIel Ky KaTTapblHbIH CTaHIapTThIH 9-TapMarblHIa KO3/IEITeH TajanTapra
COMKECTITiH KapacThIpYHI JkoHe Xabapinamansl Hemece CtannapTThiH 10-TapmarbiHia
KO3JIe]ITeH YKaraaiiap MeH HeTi3aep OOMBIHIIA MEMJICKETTIK KOPCETICTIH KbI3METTEH
0ac TapTy TypaJibl I9JIEN/1 KayanTsl JaibiHaaybl. OpbIHIATY Y3aKThIFbI — KYHTI30€T1K
28 (>KubIpMa ceri3) KYHHEH acnai/ibl;

4-ic-opeKeT — KOPCeTUIETIH KbI3METTI Oepylili OacIIbICKIHBIH XabapiamMara HeMece
MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYACH Oac TapTy Typasibl ISJEI/Il jKayarnKa KOJ KOIObI.



Opsbinaanny y3akTheiFbl — 20 (3kMbIpMa) MUHYTTAH acHaibl;

5-ic-9peKeT — KOpCeTIETIH KbI3METTI OepyLIiHIH KEHCECT KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepy1i 0acHIBICBIHBIH KOJIBI KOMBUIFaH Xa0apiaMaHbl HEMECEe MEMIICKETTIK KbI3MET
KepceTyAeH 06ac TapTy Typalibl ganeni xkayantbl XKO-HbIH Kypbhepine Oepei.
OpbIHIATY Y3aKTBIFRI — | )KYMBIC KYHIHEH aCIIaii IbI.

MeMJITeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Mep3iMi KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIibl KY>KaTTap
TONTAMAaChIH TaIlCBIPFaH COTTeH Oacran KyHT130em1K 30 (OThI3) KYH.

6. Ocbl PernaMeHTTiH S-TapMarbIH/Ia KOPCETUITeH 1-1111 ic-opeKeT OOMbIHIIIA
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpceTy OOMbIHIIA PICIMHIH (1C-OPEKETTIH) HOTHXKECI
KyKaTTap/bl TipKey 0okl Ta0bu1abl. TipKenTreH Ky>KaTTap ochl PerinaMeHTTiy 5-
TapMarblHa KOPCETUITeH 2-1111 1C-9pEKETT1 OpbIHAAY Ibl 0acTay YIIiH HEeri3 00Jabl.
Ocwi PernameHTTIH S-TapMarbiHIa KOPCETUITEH 2-1IT1 1C-OpEKETTIH HOTIXKECl
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH MaMaHbIH aHBIKTAY TYpajibl Kapap KOWbUIFaH
KyKaTTap 00JbIn Ta0bLIA I, 01 OChl PernaMeHTTIH S-TapMaFblH/la KOPCETUIreH 3-1i1
1C-OpEKeTT1 OpBIHJIAY YIIiH Heri3 6onazbl. Ockl PernaMeHTTIH S-TapMarbIHaa
KOPCETIITeH 3-1111 1C-9pEKETTIH HOTHUXKEeC1 XabapiaMaHbl HEMECEe MEMJICKETTIK KbI3MET
KOpCeTyJieH 6ac TapTy TypaJibl ISJIEINIl XKayanThl JaibIHAay OOJBIT TaObLIaAbI, OJ1 OCHI
PernameHTTiH S-TapMarbiHAa KOPCETUIreH 4-1111 iC-OpEeKeTTl OpPbIHJAY YIIIH HET13
6omaapl. Ocel PernmameHTTiH S-TapMarbiHa KOPCETUITEH 4-11T1 1C-OpEeKETTIH HOTIXKECl
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OepyIili 6acIIbICHIHBIH KOJIbI KOMBLUIFaH Xabapiiama Hemece
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAeH 0ac TapTy Typabl ASJIEI/I1 skayan OOJIbIN TaObLIaIbl,
0JI OChI PeritaMeHTTIH S-TapMarbIHIa KOPCETUITeH S-1111 1C-0peKeTTl OphIHAAY YIIiH
Heri3 0onaabl. Ocel PernmaMeHTTiH S-TapMarblHIa KOPCETUINeH S-1111 1C-9pEeKETTIH
HOTHKEC1 KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIili OacHIbICHIHBIH KOJIbI KOMBUIFaH Xabapiama
HEMece MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIeH 0ac TapTy TypaJibl I9JIEN Il KayanThl
XKO-nbIH KypbepiHe Oepy 0oJbIT TaObLIabI.

3. MeMIIeKeTTiK KepCeTUIeTiH KBI3MET YAEPCiHAE KOPCETLIeTiH KbI3METTi
OepymiHiH KYpsUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (Kb3METKEPIICPiHiH) e3apa
ic-opeKeTi TopTiOiHIH CHIIaTTaMackl

7. MeMJIEKEeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET YAEPCIHE KAaThICAThIH KOPCETUIETIH
KBI3METTI OepyIIiHIH KYPBUIBIMABIK OemiMInenepiniy (KbI3MeTKepaepiHin) Ti30eci:

1) kepceTIeTiH KbI3METT1 OepyIIll KEHCECIHIH KbI3METKEPI;

2) KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHL;

3) KepceTUIEeTIH KbI3METT1 OepyIITiHIH MaMaHBbI.

8. MeMJIeKEeTTIK KbI3METTI KOPCETYTE KAXKETTI PACIMIEPiH (1C-OpEKETTEP/IIH)
CUMAaTTaMachl:

1) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIill KEHCE KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI



ATYIIBIHBIH KYKaTTapblH KaObUIIAYbI )KOHE TIPKEYl, KY)KaTTapIbl KOPCETUIETIH
KbI3METTI OepyliHiH 6acuibicbiHa Oepyi. OpbIHAaNy Y3aKThIFbl — 15 (oH Oec)
MHUHYTTAH aclanibl;

2) KepCeTIIeTIH KbI3METTI Oepy1Ii 0acIIbICHIHBIH KY>KATTapAbl Kapaybl,
Ky>KaTTap/bl KOPCETLIETIH KbI3METT1 OepyuIiHig MamManbiHa Oepyl. OpbIHaamy
y3aKThIFbl — 30 (OTHI3) MUHYTTAH aCIaiIbl;

3) KepceTUIEeTIH KbI3METTI OepyIili MaMaHbIHbIH KyKaTTapsH CTaHAApTTHIH 9-
TapMarbIH/a KO3/ICJITeH TalanTapra COMKECTITTH Kapaybl jKoHe XabapiiaMaHbl HEMECe
CranaaptteiH 10-TapMarbIiHIa KO3CNTEH KarFaailiap MeH Heri3ep OoubIHIIa
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IeH 0ac TapTy TypaJibl ISJIENII dKayanThl JailbIHIAYbl.
OpbiHgany Y3aKThIFbl — KYHTI30€miK 28 (;KHbIpMa CEri3) KyHHEH achaiibl;

4) KepCeTINeTIH KbI3METTI OepyIi 6acIIBICHIHBIH Xa0apiiaMara HeMece
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIeH 0ac TapTy TypaJibl ISJIEINI1 kKayarnKa KOl KOIObI.
Opsigaany y3akTeirbl — 20 (GkMbIpMa) MUHYTTAH acHaibl;

5) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIiii OacIIbICBIHBIH KOJIBI KOMBUTFaH Xa0apiaMaHbl
HEMeCce MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIeH 0ac TapTy TypaJibl I9JIEN/I1 KayanThl
XKO-nbIH KyphepiHe 6epy. OpbIHAATY Y3aKTHIFBI — 1 )KYMBIC KYHIHEH aclaiibl.

Pacimaepniy (ic-opekeTTepAiH) peTTUIrHIH CUIlaTTaMachl OChl PeriiaMmeHTTiH
KOCBIMIIIAChIHA Colikec MeMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY/IIH OM3Hec-yaepic
AHBIKTAMaJIbIKTa KOPCETLITEH.

4. XansIKKa KbI3MET KOpCeTy OpPTAJIBIFBIMEH JKoHe (HeMece) e3re Ae
KOPCETLIETiH KbI3METTi OepymIiiepMeH e3apa ic-opekeT TopTibiHiH, COHaki-aK
MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpPCeTy YACpiCiHe aKIapaTThIK xKyienep i mainanany
TOPTiOiHIH CHIIATTAMAaCHI

9. KepceTineTiH KpI3METT] allylIblIap MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT] airy
yuria XKO-ra xxyrineni skone CTaHIapTThIH 9-TapMarbIHIa KO3/IEITeH Ky>KaTTapbl
YCBIHA]IBI.

KepceTineTin KbI3METTI aJTyIIBIHBIH cayall OHJIey Y3aKThIFbI — 15 MUHYT.

Kb13mer Oepyiiire cayan skoaay xoHe TallbIHABIK TOPTIOL:

XKO omepaTopbIHBIH OCHI PeraMeHTTe KOPCEeTUIETIH KbI3METTI TaHIAYbl,
KbI3METTI KOpCETY YILIH cayajl HbICAaHbIH DKpaHFa IIbIFapysl koHe XKO
ONEepPaTOPbIHBIH KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH JEPEKTEPIH €HI13Y1;

XKO onepatopbIHbIH cayail HbICAaHbIH KY>KaTTap/IbIH Kara3 TYpiHJe O0JIybl Typabl
Oeri OeIriHAE TONTHIPYHI )KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIlbl YChIHFAH KYXKaTTap.Ibl
CKaHepJIeH OTKi3yi, 0Jap bl cayajl HbICAHbIHA KOCa TIpPKEY1 )KOHE KbI3METT1 KOPCETyTe
cayaJIJIbIH TOJNTHIPBUIFAH HBICAHBIH (eHT13UIreH aepexrepal) DK apkbuibt
KyoJlaHIBIPYBI;



XKO onepatopsiabiH D1K-MeH KyanaHAbIPbUTFaH (KOJI KOUBLIFaH) 3JIEKTPOHIBIK
KYKaTThl (KOPCETUIETIH KbI3METT] aJTyIIbIHBIH CayasiblH) ""3JIEKTPOHABIK YKIMETTIH"
031 (6ynan opi — DY) apkeuist DYOII AXKO kepceTineTiH KbI3MeTTI Oepyrire
xK10epy;

OTIHIIITI KOPCETUITEH TaJanTapra COMKECTIKKE Kaparl, TIpKey KOHEe MEMJICKETTIK
KBI3METTI KOpPCETYyIeH 0ac TapTy Typaibl €CKepTy suiae aasnenai kayantsl XKO-HbIH
KbI3METKEpJIepTe KOJAay;

KopCeTUIeTiH KbI3MeTTi airylibHbIH DY O1 AXKO-1a 351eKTpOHIBIK Ky>KaT
HBICAHBIH/IA KAJIBITACTHIPBUTFAH KbI3MET HOTIKeCiH XKO omepaTopbl apKbUTbI aTybl.

KepceTinerin KpI3METTI OEpyIIHIH CayablH JKOJJIayFa YOKUIETT] KYPBUTBIM/IBIK
OeJiMIIIeNIep HEMECE Jiaya3bIM/Ibl TYJIFajIap:

XKO omnepaTopsl.

XKO-MeH xoHe (Hemece) o3re JIe KOPCEeTUIETIH KbI3METTI OepyIIiJIepMEH e3apa
1C-KMMBLIJIbIH, COHBIH 1111H/I€ MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Macenesepl OOUbIHIIA
KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepyIIUIep/IIH cayaagapblH KAIBIITACTBIPY JKOHE YKOJIIay
paciMiHiH (1C-KMMbUIBIHBIH) PETTLIIT )K9HE Mep31Mepi:

1-ynepic — XKO oneparopsiabiy KbizMmeT kopceTy yiriH XKO AX AXKO-ra norun
MEH NapoJjibAl €Hri3yi (aBTOPJIaHIbIPbLLY YAEpICl);

2-ynepic — XKO omnepaTopbsIHBIH OChl PerimaMeHTTe KOpCeTiITeH KbI3METTI
TaHJaybl, KbI3MET KOPCETY YIIIIH cayas HbICAHBIH dKpaHFa mibiFapysl skone XKO
OTIepaTOPBIHBIH KOPCETUIETIH KbI3METTI ayIIBIHBIH JIEPEKTEePiH, COHA-aK CeHIMXaT
OOMBIHIIIA KOPCETUICTIH KbI3METT1 aJTyITbl OKUIIHIH JePEKTEPiH €HT13y1 (HOTapHualIbIK
KyoJlaHBIPBUIFaH CEHIMXAT OOJIFaH )KaFaiiia, CEHIMXaT e3Telle KydIaH IbIpbUIFaH
JKarjaiaa — CeHIMXaT JIepeKTepl TOITHIPhUIMAMIBI);

3-yAepic — KepceTUIeTIH KbI3METTI allyIIbIHBIH JIepeKTepi Typaisl cayanasl DYII
apkbutel KT MJIK-Fa, coHnali-aKk KepceTiIeTiH KbI3METTI alyIbl OKUTIHIH
CEHIMXaTBIHBIH JepEKTepi Typaibl cypanbsiMbl BHAXK-ra sxonnay;

1-mapt — kepceriieTin Kpi3MeTTi anmytbl Aepektepinid KT M/IK-na, cernimxar
nepekrepiniy BHAX-na 6onysiH Tekcepy;

4-ynepic — KkepceTineTiH Kbi3MeTT1 anyibl gepekrepinid KT MJIK-na, cenimxar
nepekrepinig BHAX-1a 6onmaysiHa 6aimtaHbICThl JEPEKTEPl aTy MYMKIHIITIHIH
YKOKTBIFBI TYpaJIbl XabapiiaMa KaJIbITacThIPY;

5-yaepic — KepceTUIeTiH KbI3METT1 allylIbIHBIH KaFa3 TYPIH/IE YChIHFaH
KY>KaTTapbIHBIH 00JIybl Typalibl O€ri cory Oemirinae cayan HpicaHaapeiH XKO
OTIEPATOPBIHBIH TONTHIPYHI )KOHE CKAHEPJICH OTKI3Y1, OJIap/Ibl cayasl HhICAHBIHA TIpKEYi
OHE KbI3MET KOPCETYTe CayallJIbIH TONTHIPUIFAH HBICAHBIH (€HT13UINEH JAePEKTEP/Il)
OUK apKpUibl KyaJlaHBIPYHI;

6-ynepic — XKO oneparopsiablH D1[K-MeH KyonaHabIpblIFad (KOJI KOMBLIFaH)
ANEKTPOHBIK KYKATThl (MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI adyIIbIHbIH CYPAHBIMBIH



) DY apkputsr YOI AXKO-ra xibepyi;

7-yaepic — 3nekTpoHabIK KykatThl DY OLL AJKO-na Tipkey;

2-mapT — KOPCETUIETIH KbI3METTI AJIYIIBIHBIH KOca OepreH Ky>KaTTaphiH
CranaapTThiH 9-TapMarbiH/Ia OCNTUICHTeH XKoHE KbI3MET KOPCETY YIIiH
HeTi3/1eMeNiepre ColKec KellyiH KOpCceTUIeTiH KbI3MEeTT1 OepylIiHiH Tekcepyl (eHaeyi);

8-yaepic — KOpCceTUIeTIH KbI3METT] ATy IIbIHBIH KYKaTTapbIH/IaFbl
Oy3yIIBUTBIKTAapFa OaiIaHBICTHI CYpaThUTFaH KBI3METTEH 0ac TapTy Typajbl Xabapiama
KaJIBIITACTHIPY;

9-ynepic — kepceTineTiH KbI3MeTTl anymbiHbiH DY OL AXKO-na
KaJIBIMTACTBIPBIIIFAH KbI3MET HOTHXKECIH (JIEKTPOHIBIK KYKAT HbICAHBIHIAFbl
xabapnama) XKO ornepaTopsl apKbLIbl JTYHI.

10. MemiekeTTik KbI3MET KopceTy HoTmkeciH XKO apKbuibl any yuaepici:

1) kepceTUIeTIH KbI3METT] aTyIibl ©TiHII kxoHe CTaHIapTThIH 9-TapMarbliHIa
KepceTireH Kyxarrap TontamacbiMeH XKO-ra sxyrineni. KepcetiieTiH KbI3METT1
ATYUIBIHBIH CayaJIbIH OHJIEY Y3aKTHIFbI — 15 (oH 6ec) MUHYT;

2) KOpCETIIETIH KbI3MET aTylIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIH (
xabapramMaHbl HEMECE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIeH 0ac TapTy TypaJibl AJIENi
KayarnTbl) allyFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy Mep3iMi asKTaJlFaH COH KYT1HE/II.
MeMIeKeTTiK KbI3MET KopceTy Mep3iMi — KyHTi30emik 30 (OThI3) KYH.

MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTUKECIH ally ajlJIbIH ajla *Ka3bUTYChI3 dKoHE
KEAEIJETIN KbI3MET KOPCETYC13, "3JIEKTPOHIBIK Ke3€K' apKbUIbI )KY3€re achlpbLIaIbl.

KepceTisieTiH KbI3METT1 aJTyIIBIHBIH Kajaybl OOMBIHIIIA 3JIEKTPOHIBIK Ke3eKTi DY 1
apKbUIbl "OpoHayra" 0onaabl.

11. BYII (Kockimima) apKbUibl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31HIET1
KOPCETUIETIH KbI3METTI O€pyIlll MEH KOPCETIIETIH KbI3METTI ATy LIBIHBIH KYT1HY
TOPTiO1 JKoHE pacimaep (iC-opeKeTTep) PeTTUIIrI:

KOPCETUIETIH KbI3MET allylIbl JKeKe colikecTeHipy HeMipi (oynan opi — XKCH)
*oHe maponbaid kemerimed D YII-ga tipkemyi sxy3ere aceipanst (DY 1I-na
TIpKEJIMEreH TYTHIHYIIBIIAP YIIIH *KY3€re achbipbliajibl);

1-yaepic — kepceTuUIeTIH KbI3METTI] allylIbIHBIH KbI3MeT any yuiH DY II-ra XJKCH
YKOHE TapoJIbl €HT13y1 (aBTOPIAHABIPY YIAEpici);

1-mapt — )KCH >xoHe naposb apKblIbl TIPKEJITe€H KOPCETUIETIH KbI3METT] aJTyIIbl
Typalsl IepeKTepaid TynHycKansirbiH DY [1-1a Texcepy;

2-yaepic — KOpCEeTUIETIH KbI3METT1 allyIIbIHBIH I€PEKTEPIHE OY3YIIBLIBIKTAPIbIH
6omybiHa OaitmanpicTel DY I1-1a aBTOpIaHABIpyIaH 6ac TapTy Typaibl XabapiiaMaHbl
KaJIBIITACTBIPY;

3-yaepic — KepceTUIeTiH KbI3METT1 allyIIbIHBIH OChI PermaMeHTTe KopceTureH
KBI3METTI TaHJaybl, KbI3MET KOPCETY VIIIIH cayall HbICAHBIH IKpPaHFa IBIFAPYhI )KOHE
TYTHIHYIIBIHBIH HBICAH]IbI OHBIH KYPBUIBIMBI ME€H ()OPMATTHIK TaJdalTapblH €CKEpe



OTBIPBIIT TOJNTHIPYHI (IepeKTep eHrizy), CTaHaapTThiH 9-TapMarbiHIa KOPCETUITeH
Ky>KaTTapIbIH KOKETTI KeIlipMeIepiH JeKTPOHBIK TYp/Ie cayal HbICAaHBIHA KOCHITI
OeKiTyi, COHIal-aK cayaliJibl KydJaHIbIpy (KOJ KOI0) YIIIiH KOPCETIIETIH KbI3METTI
anymbiHbIH DLK Tipkey KyouiriH TaHAaybl;

2-mapt — DYTI-na DK Tipkey KyamiriHiH KOJIaHBLUTy MEP3IMiH XKoHE KalTaphln
aJbIHFaH (KOMBUIFAH) TIPKEY KYQJNIKTEPiHIH Ti3IMiHIe 00IMaybIH, COHIAN-aK
COMKECTEHIIPY IePEKTEPiHIH COMKECTIrH Tekcepy (cayanaa kepcetiinred JKCH-men
OIK Tipkey kyamnirinae kepceriired JKCH apacwinna);

4-ynepic — KepceTuIeTiH KbI3METT1 aityliblHbIH DK TynHYCKanbUIbIFbI
pacTanMaybiHa OaiJIaHBICTBI CYPAThUIFAaH KBI3METTEH 0ac TapTy Typaibl Xxabapiama
KaJIBIITACTHIPY;

5-ynmepic — kepceTineTiH KbI3MeTTi anymbiHbIH DK keMeriMeH KbI3MET KopceTy
YIIIH cayaiibl KyoJaHbIPY dKoHE JIECKTPOHIBIK KYXKATThI (CayaliJibl) KOPCETUICTIH
KbI3MeTT1 OepymiiHig eHaeyi yurin OY I apkeuier YOI AXKO-ra xxonpaay;

6-yaepic — anekTpoHaAbIK KykaTThl JY OLL AJKO-na Tipkey;

3-mapT — KepCeTUIETIH KbI3METTI OEpYILIHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI ATy IIbIHbIH
Koca O6epreH Ky>KarTapblHbIH CTaHIapTTHIH 9-TapMarbIH/Ia KOPCETIITCHIEPTEe KOHE
KbI3MET KOPCETY HET13/IepiHe COMKECTIrH TeKcepyi (eHaey1);

7-yAepic — KOpCeTUIeTIH KbI3METT1 allyIIbIHBIH KY>KaTTapbIHIAF bl
OY3yIIBUIBIKTapFa OalIaHbICThI CYpaThUIFaH KbI3METTEH Oac TapTy Typasibl Xabapiama
KaJIBIMITACTHIPY;

8-yaepic — kepceTisieTiH KbI3MeTTi anymbiabH YOI AXKO-na
KaJIBIITACTBIPBUIFAH KbI3MET HOTHIKECIH SJICKTPOHABIK KYXKAT HBICAHBIHAA aJTybl.
DNEKTPOHIBIK KYKAT KOPCETUIETIH KbI3METTI O€pyIIiHIH YOKUIETTI TYJIFachHBIH DIIK
naiiiaJaHyMeH KaJbITaCThIPBLIAbI.

MemitekeTTik KepceTineTiH Kpi3MeTTi DY 11 apKpliabl aliFaH xaraaiiga KepceTiIeTiH
KbI3METTI alyIIbIFa YChIHBIIATBIH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI allyFa cayail
MEH OTIHINITI TONXTHIPY/IBIH SKPAHJIBIK HEICAHAAPE WWW.€.20V.kZ "3JIeKTpOHIBIK
yKiMeT" mopTajbIHAa KEATIPIUITeH.

Eckepry:

Kpickapran atayiap MarbIHACHI:

AJKO — aBTOMaTTaHIBIPBUIFaH )KYMbIC OPHBI;

AX — aknapaTThIK XYHe€;

BHAX — GipblHFail HOTapuaiabIK aKIapaTThIK KYe;

KT MK — "Xeke Tysra" MEMIEKETTIK TIEPKKOP;

DYOII — "DnaeKkTpoHIbIK YKIMET" OHIPIIIK IILTI03.

"MeMIIeKeTTIK TYPFbIH Yii
KOpBIHAaH OEpiJIeTiH TYPFbIH
yiire Hemece KeKe TYPFBIH Yi
KOpBIHAH KEPTUTIKTI aTKapyIIbl



OpraH XaJaraH TYPFbIH Yire
MYKTaX a3aMaTTapIbl eCerKe
aITy JKoHE Ke3eKKe KOlo,
COHJIaii-aK >KePTiliKTi aTKapyIIbI
OpraHJapAbIH TYPFBIH Yii Oepy
TypaJibl IeIiM KaObuiaaysr"
MEMJIEKETTIK KOPCEeTIIeTiH
KbI3MET perJIaMeHTIHe KOChIMINA

"MeMIIEKeTTiK TYPFBIH Y KOPBIHAH O€pUIETIH TYPFBIH YHTe HEMece JKEKe
TYPFBIH Yi KOpBIHAH ’KEPrUIiKTi aTKapyIIbl OpraH XKaJiaraH TYPFRIH YHTe
MYKTaX a3aMaTTapbl eCelKe ally XKoHe Ke3eKKe KO0, COHali-aK JKepriliKTi
aTKapymIbl OpraHiapAblH TYPFHIH Yii Oepy Typajsl memimM KaOsuigaysr"
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyAiH On3HeC-MPOLEeCTePiHiH aHBIKTAMAJIBEBI
A. XKO apKpUIBI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpPCETY Ke3iHaAe

Kepcerinetis ResMerri AKO omeparopu ’}“1 MH, : XKO onepatopu ITEII AKO Kepcerineris gusuerti Gepymi
gt 3T MK
[ \/ XKO AK-12 \/ Kepeetineriz / Kygarrapss e 3810 AKO / SriEimTi TipRey
anphanupy (10- e TiPEGYMEH EaEe SMGRTpORTEE ) {rycxes Kymi
" 15 cexyEg) ABgeKTEDIE pactay 3K, apratan R 2 wmmyr)
/ TYPAIH RaDAPRINa EYanaEIHpyMes TipEEY l
SAIMTTACTHPAE CYPATY HEHCIHHE (5 Eyuuc ByE
Kepcerizeria susmerti (13 umgy1) TONTHPY iminge) O —
Kepcerineringu ) a‘nm%?m ':[EPFEHCPIE / (2 amy) | GVMHHEE
serTiTaRmay | | AT MIK HO STIRIMIE KOHHAFAE TATAITAPFa
- 3T MIK TeRcepiTe | coECTIRE® Eapay
CYpaTy Eongay ¥ y (4 &yueic KVEL miEze)
(1.3 wmey) Y{OK XKO onepatopHEHE l
: SMK-e Keserteri peTTix HoMepmi
K ~ Aepertepren EYHZEQHPHI-F25 K8PCeTa 0THPa, BCEIEKS
KezexTeri perrix YR Tapra tl;lpalrf ,{:01:3\ OHELIFEHFH TYPATH
EOMepTi Kepceta DaENSHHLIH, bac g T, xafapravazn VO AR O-ra
OTEIpa, BCRNES TepTy el AN R
= FOEHNFAETHFH TYPATE TATPARREY AR (KepcerineTia KE3METT]
zafapnana depy (15 ﬁa;m_u'{acm;\-}' ETVIHEHE
MEEYT {ER8 STIHID (1.3 wmmyT) STIHIMIE FaPaFaHEH (0H,

GepreH KYEL) 4 caFar iminge)
PN A A A N

b. ITopran apKbUIEI MEMJICKETTIK KEI3MET KOPCETY Ke3iHe



KepceTiTeTiH KeIaMeTT] IYII KepceTieTiH KeIaMeTT IYII KepceTileTid KREMETTL
AITYIIEL ATYIIEL Bepym
KepceTineTid KEZMETTL KameTTi KCKTTapasn 3ITK, apKBLITED OTIHITTI TIPKEY
AT IIEHEH MEKTPOHHIK TYPAe CYpaTyaBI (Tycken kymi—2
JepeKTepid pacTay ™  TipKeyMeH KRIEMeTTi Kyamammepy (ko [T MEHYT)
Typankl Xadapaama TAHJAIL CYPATy KOI0)
KANBIITACTEPAIEL OepeETepin (1.5 nuH) 1
(20 cexynz) KATBIITACTEIPANIE] HIHE
CYPaTyAEL Ky TaHIRDY Kepcerinerin
Ho (K0T KOM0) EIHE OHEIH KBIZMETTi
JKOEK, TYIHYCEATEFEIH PAcTay ATYIIEHEIH
/ — . e SITK, Tarzay STIHIMIH KoHELTFaH
KepceTineTisH KEIZMeTTL (2 rnomyT) TamTanTapra
IYIL a:r}:;m{_sme CoHKEeCTIKKE Kapay
AETOPIAHIEIPY FZEPI_ epiHze (4 aqpumIc KyHI
OY3VIBLIEIKTAp saraae)
GoTyEIHA OaTAHEICTEL THIY
6ac TapTy OOHEIHIIA o
TYPATH XabapIaHaEpy
EKANRIMTACTEIpaTE! (20 Toprama
eomveal STEKTPOHEIE, KYKAT
— - FOK, — - TYpAe KezeKTiH PeTTik
KepceTineTin KblaMeTT1 KezexTeri peTTiK HeMepiH KepceTe
ATYIIEIHEIE HOMEPT K8pCETe OTEIP3, ECETKe KO
BIIK, TYIHYCKACHHEIE OTEIPA, ECEemKe eHiHTe xadaprama
PacTATMAFAHEIHA KOHELFAHIREEL [ | | FHOMTAHTE
OafIaHEICTEL Dac TapTy Typaskl XabapaaMa (Kepcetinetin
TYPAIEL XadapIaHIspy depy (Q’I‘i{-li]I[ depy KBIZMETTI ATYIIEIHEIN
KATGITACTEIPATED KyHi - 1,5 vumyT) STIHIIIH
(20 cexyHzm) Kaparan com, 4 carar
1mmiHEge)

b A A 2. . P

[HapTThl Genrinep:

- KepPCETLUIETIH MEM!-‘IEKEIIiI{ EEI3METTiH DACTATYEI HEMECE A9KTATYEL

- K6PCETLIeTIH KBI3MEeTT] ATVIOE PRCIMIHIH (1c-2peKeTiHiH) kaHe (HeMece) KPb ataym

- TAHJAY HYCKACEL

T —
- Kelecl paciMre (1c-3peKeTEe) Koy
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