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AJMaTBI KaJIaCKIH/Ia KOPCETLUICTIH MOJICHUET CaTaCRIHAAFbl MEMIICKETTIK KOPCETUICTIH
KBI3MET PErJIaMEHTTEPiH OEKiTy Typaisl

Kymin sxoriran
AnMartsl Kastachl okiMaIriHIH 2014 sxbutebl 11 mambipaarsr N 2/339 kayibichl. ATMaThl
Kanacel Oauter aenapramentinae 2014 xputrbl 29 Mmambipaa N 1054 6omibin Tipkesl.
Ky sxoipinael - AnMaTel Kanackl okiMairiaig 2015 xeurbl 09 keipkyiiekreri Ne 3/
540 KaynbICBIMEH
Eckepry. Kymri xoitbuiasl - AnMatsl Kanachl okiMAIriHIH 09.09.2015 Ne 3/540
KAayJbICBIMEH (QIFallIKbl PECMU KapUsJaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eliK OH KYH
©TKEH COH, KOJIJTaHBICKA CHT131JIEe 1 ).
PKAO ecKeprmeci.
KykaTThlH MOTIHIH/IE TYITHYCKAHBIH MYHKTYalUsIChl MEH opdorpadusicel caKTanraH

Kazakcran PecmyOnukaceinbiH 2001 sxbputrbl 23 ka"Tapaarbsl «Kazakcran
PecnyOnukachIHIaFbI )KEPTUTIKTI MEMJIEKETTIK OacKapy >KoHEe 031H-031 0acKapy Typabl
» woHe 2013 xbutrel 15 coyipaeri «MeMIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP Typasibl»
3annapeina, Kazakcran PecrryOnmkacel YkiMetidiH 2014 xbpurrbl 24 aknangarsl Ne 140
«MoneHHeT canachlHIaFbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAAPTTapbIH OEKITY
Typasbl» KaylbIchl colikec Aunmatel KanacblHblH okiMairi KAVJIbI ETENI:

1. Koca 6epiyin OThIpFaH MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP periaMeHTTepi
OexiTinanci®t
1) «MoaeHu KYHIBUIBIKTAPJbl yaKbITIIa OKETY KYKBIFbIHA KYyoIiK Oepy»;
2) «KeprimikTi MaHbI3bl 0ap Tapux >XKOHE MOJCHHET ECKEPTKILITepiHe
FBUIBIMU-pECTaBpalUsIIay AKYMBICTapbIH KYprizyre KeJiCIM oepy».
2. AnMmatbel Kajachl oKIMIITiHIH «MoaeHU KYHIBUIBIKTAPJbl YaKbITIIA OKETY
KYKBIFBIHA KYOQITiK Oepy» MEMJIEKETTIK KbI3METTIH periiaMeHTiH Oekity Typaibn 2013
KbUTFbl 02 mingeneri Ne 3/563 kaynbICBIHBIH (HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEp.i
MemiiekeTTiK Tipkey Ti3umiminae Ne 993 Gonbin TipkenreH, 2013 xbuibl 15 TambIzna «
Anmatel AKmiamel» xoHe «BeuepHuil AnMarhl» raseTTepiHie >KapusiiaHFaH) Kyl
K O ¥ BI JT 7T BI oen TAaHBIJICBIH.
3. Anmatel Kamackl MojieHHeT GacKapMachl OChI KayJbIHBI AJMAaThl Kajachl
OKIMJIITIHIH  MHTEPHET-PECYpPCHhIHA  OpHANACTBIpYAbl ~ KaMTaMachl3  €TCiH.
4. Ochl KayJIBIHBIH OPBIHIATYBIH OaKblIay AJIMAThl KaJlachl OKIMiHIH OpbIHOAcapbl
3. AMaHXOJIOBara KYKTEJICIH.
5. Ocbl KayJnbl oIET OpraHAapbhlH/Ia MEMIICKETTIK TIPKEYJIeH O6TKeH KYHIHEH



OacTan KYIIiHE €HEeJll )KOHE OJI aJFalll PeCMHU KapHsUIaHFaHHAH KEeWiH KYHTI30eliK OH

KYH OTKEH COH KOJIJaHBICKA €HT131JIe1.
AJIMAaTBI KaJIacBIHBIH OKIMI A. EcimoB
AnMaTsI KaJlachl OKIMJITIHIH
2014  xpuiFel «l1»  mMaMmbIpAarsbl

Ne 2/339 xaynbIiceIMeH OeKiTiNreH

«MogeHr KYHABUIBIKTAPABl YAKBITIA OKETY
KYKBLIFEIHA KyQIIiK Oepy»

MEMJIEKETTiK KbI3METIHIH perjiaMeHTi

1. XKams! epexenep

1. Ochbl MeMIIeKeTTIK KbI3METTIH pernamenTi Kazakcran PecyOnukackl YKiMeTiHIH
2014 xwutrel 24 aknangarsl Ne 140 kaynbeickiMeH OekiTinred «MoaeHu
KYHJIBUTBIKTAP/Ibl yaKbITIIIA 9KETY KYKBIFbIHA Kyalik Oepy» (Oynan opi — Cranaapr)
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCEeTy cTaHAapThiHa «MoJeHH KYHABUIBIKTApbl YaKbITIIIA
OKEeTy KYKbIFbIHa Kyanik Oepy» (Oyman opi — PermameHT) coiikec o31pJieH/I.

«MonieHH KYHIBUTBIKTAPIbl YAKbITIIIA OKETY KYKBIFbIHA KYJJIiK Oepy» MEMJIEKETTIK
KbI3MeTI» (O0ynan opi — MeMIEeKeTTIK KbI3MET) «AJMaThl Kajiackl MoaeHuet
Oackapmacb» (OygaH opi — KbI3MET KOPCETYIl) KOMMYHAIIBIK MEMJEKETTIK
MEKEMECIMEH, OHBIH I1HIHJE «INEKTPOHABIK YKIMET» www.egov.kz BeO mopTansl (
Oynman api — nmopTan) ap KbIJIbI Oepineni.

2. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOpCETy Typi: JJIEKTPOHIBIK ( ’KapThlial
aBTOMAaTTaHABIPBIJIFAaH).

3. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTUXKECI — MOJICHH KYHABUIBIKTAPAbI YaKbITIIIA
OKeTYy KYKBIFBIHa KYQIiK.

MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIH Oepy Typl: 3JICKTPOHJBIK.
MemileKeTTIK KbI3MET JKEKE OHE 3aHJbl TyJiFanapra (OylaH opi — KbI3MET
K Y MBI CBI) TEeT1H KepceTimenl.

2. MeMiekeTTik KbI3MeT Kepcery OapBIChIHIA
KbI3MET KOPCETYIIIi TapaIrTHIH KYPHUIBIMIBIK, OoIiMAepiHiH,
(KBI3METKEpIIepiHiH) KYMBIC PeTi

4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY XKOHIHAETI POCiMHIH (1C-KUMBUIABIH) OacTaTybIHA
CranpmaptTeiH 9 TapMarbiHAAa KOPCETIITeH KbhI3MET alylIbIHBIH YCBhIHFaH
Ky)KaTTapbIMeH  Oipre  eTiHimiHIH OoJysl  Heri3  Oonbim  TaObLIABIL.



5. MemekeTTiK KbI3METTI KOPCETY IIapallapblHBIH KypaMbIHa KaTaTbIH dpOip

TOPTIN (opeker) pETiHIH Ma3MYHBI, OpBIHIAITY Y3aKTHIFbI:

1) KpI3MET KOPCETYIIIHIH YOKUIETTI KbI3MeTKepi (OyIaH opi — OpPBIHIAYIIIHI)

KBI3METTI MaiiaanybUIapand MopTail apKbUIbl TYCKEH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY

JKOHIHOETI OTIHIIIIH TIpKeWai.

OTiHim ka30aila TackIMaAaybIlTa TYCKEH jKaF/1aiiia, OpbIHIAYIIbl OapIIbIK
XKOJJApPbIH TOJTHIpAa OTBIPBINI,IIOPTAT apPKbUIbI TIpKEWIl, »KoHe >ka30aiia

TachbIMaJIaybIITa OEpIITeH KAKETTI KY)KATTApbIHBIH CKAHEPJICHTEH KOIlipMelepiH

)K a ¢ a M o Bl

2) KbI3MET KOPCETYIIiHIH OacmibIChl KayanThl OPBIHAAYIIBIHBI TaHIAYHI;

3) opheIHAAQYIIBI CYpaHbICKa OCPUIreH KyXKaTTapAblH HAKTBUIBIFBIH, COHJIai-aK

CTAaHIAPTTHIH 9 TapMmarbiHAA KOPCETUITEH TI3IJIIMIe COMKECTITIH TeKCepel.

4)  KBI3BMET KOpCeTy HOTHXECIH JalblHaay;

5) KbI3MET KepceTylll OacCHIbICHIHBIH HOTHUXEre KOJ KOIOBI.

6. Keneci mapanapnapl (opekeTTep/ii) opeIiHAAyAbl 0acTay YIIiH HEri3 OOJbIN

TaOBUIATBIH MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY TOPTINTEPIHIH (SPEKETTEPIHIH) HOTHXKECI:

1) «xipic HeMipl KOHBIIBIN, TIPKEJreH OTIHIMII;

2) YCBHIHBUIFAH KYXXKATTapAblH TOJBIKTBIFBI MEH HAaKTBUIBIFHI;

3) KBI3MET KepceTyIlli OacIIBICHIHBIH 3JISKTPOHIBI CaH/Ibl KOJITaHOAChl KOWBLIFaH (

OynaH opi — DCK) DIEKTPOH B KYKaTBhl.
MemekeTTiK KpI3METTI Naiianany YIIiH eTiHIII OepreH *araanaa: dIeKTPOHIbI
ONMICIIEH  —  HOTHUXKeECI AJIEKTPOHIBI KYyXXaT  TYpiHAE  peciMaelneni;

*asz0ama oJICIEH — HOTHXKECI BJIEKTPOHAbl KYXaT TYPIHAE pPeCcIMJeNil,
KOMIIbIOTEP 1€ OACHIN LIBIFAPbLIAJIbI, KbI3MET KOPCETYIL1 OaCIIbICHIHBIH KOJIbl KOMBLIBII
, MOpMEH KyoNlaHIBIPBIIAIb.

3. MemiekeTTik KbI3METTi KepceTy OaphIChIHIA
KBI3MET KOPCETYIIi MEKEMEHIH, KYPhUILIMABIK, 06 IiMAepiHiH
(KpI3METKEpIIEpAiH) OpeKeTTeCY TOpTiOiH cHumarray

7. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOpPCETY YJIepICIHE KAThICAThIH KbI3MET KOpCEeTylIl

KYPBUIBIMIBIK OesiMaepiHiH (KBI3METKEepIECPiHIH) T131M1:
1) Anmatel Kanacsl MoaeHuer 0ackapMachbiHbIH KEHCE KbI3METKepl (OTIHIIITI
*ka3bamra TYpAae OepreH Karmanma);
2) TIPKEWTIH kKayanThl OPBIHIAAYIIBI (OTIHIMITI AJEKTPOHJBI Typjae OepreH
Karganga), Kapar, nIemiM )ko0achIH TaubIHOAMOBI;
3) KBI3MET KepceTylri OacuIbBICHI.

8. KypbUibIMABIK O61iMaAep/IiH (KbI3METKEPJIEP/IIH) apachlHaa apoip TopTin (opeKeT



) Y3aKTBIFBIH KOpCeTe OTBIPBIN TOpTiN (opeker) Oipi3AiNiriH cumarray:
1) KpI3METTI maljananymblIapJad MopTajl apKbUIbl HEMEce >kazlaiia Typje
MEMJICKETTIK KBI3METTI aJyFa KeJil TYCKEeH OTIHINIH KeJIreH KyHI TIpKey;
2) KBpI3METTI NalaJaHyIIblIaH Ky)KaTTapJsl ajJFaH COTTCH OacTam OH MHHYT
IITIHAE VCHIHBUIFAH KYKAaTTapAblH TOJBIKTBIFBI MEH HAKTBUIBIFBIH TEKCEpPY;
3) MEeMJIEKETTIK opraH OacIIBICBIHBIH KOJbI KOMBUIFAH KayaOblH OH JKYMBIC KYHI

1 1HJIeE JaWbBlHOAY ;
4) KpI3MET KoepceTylll OacCHIBICBIHBIH HOTHIXKEre KOJI KOIOBI.

4. MeMieKeTTiK KbI3MET KopceTy OaphICHIHA aKIapaTThIK,
XKyielepaiH dpeKeTTecy TopTiOiH cumarray

9. KpI3MeT kepceryllire KapblM-KaTblHAC *acay TOpTiOIH cUIaTTay, KbI3MET
KOpCETYII1HIH OTIHIIITI OHICY Y3aKTBIFHI.

MeMIteKeTTIK KbI3MET KOpPCETy/l ally YIIIH KbI3METTI MaijalaHyIlbl mopTaj
apKblIbl HEMece KbI3MET Oepyiuire oTiHim Oepexl. KpizMer OepyliHiH )KYMbIC KECTEC]
CTAaHJAPTThIH 8§ TapMarblHIa KOPCETUIreH. MeMJIEKEeTTIK KOPCeTUIeTIH KbI3MET
CTaHIapTThlH 4  TapMmarbiHAa  O€NruleHreH  Mep3iMIe  KepceTienl.

10. Kei3meT kepceryini MEH KbI3METTI MaiilalaHyIIbIHBIH MOPTal apKbLIbI
MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/l KOPCETYJerl KapbIM-KaThIHACKI MEH TOPTIN (OpeKeT)
Oipi3miniriH cumaTtTay.

KpI3MeT kepceTyIIiHiH MopTan apKblIbl KOPCETIIETIH KalaM/IbIK dpeKeTTepl MeH
menrimMaept (MEeMIIEKETTIK KbI3MET KepceTy OapbIChIHAAFbl KBI3METTIK e3apa
1C-KUMBUIJBIH AUarpaMMachkl) ocbl PeriamMeHTTiH 2 KOCBHIMIIACBIHAA KEJITIPUITeH:

1) KpI3METTI maiaanylbl MOPTa apKbUIbl TIPKETYAl KbI3METTI NaijanaHyIibl
KOMIBIOTEPIHIH HHTEpPHET-Opay3epiHe CaKTaJIFaH ©31HIH JJICKTPOHABIK CaHJIBIK
konTaHOa (DCK) Tipkey KyomdiriHiH KOMETIMEH >Ky3ere acblpaibl (OpTajl apKbUIbl
TIpKEJIMEreH  KbhI3MET  MaiijajaHymblap  YHIIH ~ JKy3ere  achIpbliaajbl);

2) 1 yaepic — KbI3METTI NaiiianaHnyIbIHBIH AJIEKTPOH bl CAaHIBIK KOJITaHOACHIHBIH
TIpKEY KYQJIriH KOMIIBIOTEP/IIH HHTEPHET-Opay3epiHe OeKiTyi, MEMIIEKETTIK KbI3METTI
ay YIIIH KbI3METT] NaigalaHyIIbIHBIH MOPTAJAaFbl MAPOJIb/l €Hr13yl (aBTOPIAHIBIPY
Yyaepici);

3) 1 mapt — xeke coiikectenaipy Hemipi (Oynan opi — JKCH) nHemece 6uzHec
colikecTeHipy HoMIpi (OyaaH opi — BCH) skoHe maposib apKbUIbl JOTUHMEH TIPKEITeH
KBI3METTI TalJalaHylibl Typalibl JEPEKTEePIiH IYPHICTHIFBIH TOpTANla TEKCEpY;

4) 2 yaepic — KbI3METTI MaijagaHyIIbLIHBIH JepeKTepiHe OY3yIIbUIBIKTAPAbIH
00JybIMEH OaillaHBICTBI, OpPTaa aBTOpH3aLUsAiaynaH 6ac TapTy xabapiiamachiH
KaJdbBOTacTH PVY;



5) 3 yaepic — KbI3METTI MaijanaHymIbIHBIH OChl PerjaMeHTTe KepCeTureH
KBI3METTI TaHJaybl, MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETY JKOHE OHBIH KYPBLIBIMBI MEH
dbopMaTTHIK TalanTapblH €CKEPEe OTHIPHIN, KAXKETTI KYXKATTAPJbIH SIECKTPOH]IBI
TYPIHJIET1 CYPaHBICHIH OEKITII KbI3METTI NMaiJallaHy IIbIHBIH HbICAH/bl TOJTHIPYHI YILIH
cypay  cally  HBICAHbIH  DJKpaHfa  IWIbIFapy  (JE€peKTepal  €Hri3y);

6) 2 mapt — mopTaiiia AEKTPOHIBIK caHbIK KosTaHOaHb! (DCK) Tipkey KyomiriHig
OpEKeT €Ty MEp3IMIH >KOHE TI3IMJIE€ KalTaphill ajblHFaH (KYIl KOWBUIFaH) TIpKEY
KYQJIKTepiHiH 00MaybIH, coHai-ak cayana xkone JKCH/BCH anekTpoHIbIK CaHIbIK
koataHOaublH (DCK) Tipkey kyomirinae kepcetinren JXCH/BCH apacbiHmarsl
COMKeCcTeHaipMe IEPEKTEPTE COHMKeC KenyiH TEKCEPY;

7) 4 ynepic — OCK TYNHYCKaJBIFBIHBIH J9JeAeHOeyiHe OaiyIaHbICThl CypasIFaH
KBI3METTECH Oac TapTy xabapiamMachlH KaJBIITACTHIPY;

8) 5 ynepic — KbI3METTI TailalaHyIIbIHBIH 3JIEKTPOHIBIK CaHJIBIK KOJITaHOAHBIH, (
OCK) TYNHYCKaJIbIFbIHBIH pacTaMayblHa OAMIaHBICTBI CYpay CaJbIHATBIH KbI3METTEH
Oac TapTy Typambl xabapliaMaHBbI KaJBIITACTHIPY;

9) 6 ynepic — KbI3METTI NallalaHyIbIHbIH JIEKTPOHIBIK CaHABIK KOJATaHOACHI (
OCK) keMeriMeH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH OTIHIIIH cayalJIbIH TOITHIPbUIFaH
HBICAHBbIH (eHri3iireH JIepeKTep/l) KYQJIaHJBIPYBI (kon KOIOBI);
10) 7 ynepic — «E-nmunien3usinay» (Oynan opi — «E-nuiien3usnay») MEMIIECKETTIK
JI€peK KOPBIHBIH aKMapaTThIK >KYHECIHAE SIEKTPOHABIK KYXKAaTThl (KbI3METTI
naijanaHylbIHbIH OTIHIIIIH) TIpKey XoHe «E-nmuieH3usuiay» MeMIEKETTIK IepeK
KOPBI aKmapaTThIK Kyite BeO-mOpTaIbIHIA cayayjbl OHJICY;
11) 3 mwapt — KpI3MeTTI NaigantaHymbiHbl CTaHIApT TajdanTapblHA KOHE
KOPBITBIHJIBI O€py HETi3JepiHE COWKECTITiH KbI3MET OepyIIiHiH TeKCepyi;
12) 8 ynepic — «E-nuneH3usnay» >kyleciHAeri KbI3MeT MaijajaHyIibl
JEpeKTePiHae Oy3yIIbUIBIKTAPIBIH O0TybIMEH OaiIaHbICTBI Cypay CaJbIHFAH KhI3METTI
KOpCETYyIeH 0ac TapTy Typambl xabapiiaMaHBbI KYPacThIpy;
13) 9 ynepic — «E-nunien3usnaymMen» KalbIITaCThIPhUIFAH MEMIJIEKETTIK KBI3MET (
PYKCaT) HOTHXKECIH KbI3MET MailiallaHylIBIHBIH adybl. DJEKTPOHABl KYXKAT KbI3MET
KOPCETYIIIHIH YyoKkuieTTI TyirackiHblH OCK malianmanyMeH KaJbIITaCThIPHIIAIbI.
Kbi3MeT kepceTyIn apKbUIbl KaJaMJIBIK OPEKETTEp KOHE IMIeHIMIEP OChI
PernmamMeHTTIiH 1 KOCBhIMIIACBhIHAA KEJTIpiJTreH:

1) 1 yaepic — KbI3MET KOPCETYIIl KbI3METKEPIHIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
yuiiH «E-nmunensusinayy skyleciHe JIOTMHI MEH MapoJiiH €HTi3y (aBTOpu3alusiiay
Yy xepici);

2) 1 mapT — JIOTUH XKOHE MapoJib apKbUIbI TIPKEITeH KbI3MET KOepCeTyIli
KBI3METKEP1 Typasbl JEPEKTEPIIH TYPHICTHIFbIH «E-Hiien3usnay» Kylecime TeKcepy;

3) 2 ynepic — «E-nmunen3usiay» KyHeCiHIe KbI3MET KOPCETYIl KbI3METKEpi
NepeKTepinAe OY3yIIbUIBIKTapAblH O00TybIMEH OalaHBICTHI aBTOpU3AlUsIIay/laH Oac



TapTy Typalbl xabapiaMaHbl KYpacThoipy;

4) 3 ynepic — KbI3MET KOPCETYII KbI3METKEPiHIH OChl PeriiaMmeHnTTe KopceTuireH
MEMJICKETTIK KBI3METIH TaHJaybl, KbI3MET KOPCETyre apHajfaH cayaj HbICAaHbIH
dKpaHFa IIbIFApPybl JKOHE KBI3METTI MalJalaHyIIBIHBIH JIEPEKTEPiH CHTI3Y;

5) 4 ynepic — keKke TyJIFa MEMJIEKETTIK Aepek KopbiHa (Oyman opi — KT MJIK)
HEeMece 3aHJbl TYJFa MeMJIEKeTTIK Aepek KopweiHa (Oyman opi — 3T MJIK) «
ANEKTPOHBIK YKIMET» U031 apKbUIbl KbI3METTI MaiilalaHyIIbIHBIH I€PEKTEP1 Typajibl
cypay canyabl KOJIJTAYH;

6) 2 mapt — 3T MAK/KT MJIK KbI3MeTT] naiiiananymibl 1epeKTepiHiH O0IybIH
T € K ¢ €& p Yy ;

7) 5 yaepic — 3T MJIK / KT MK KpI3MeTTI maiigaiaHyIibl JepeKTepiHIH
O0onmMaybIMEH OalIaHBICTBI JACPEKTEPl ally MYMKIH €MEeCTIri Typajbsl XxabapiaMaHbI
KYpacTHBH pYy,

8) 6 ynepic — cayasl HbICAaHBIH KY>KaTTap/IbIH Kara3 HbICAaHbIHAA OOJIybIH Oenruiey
OeJIriHAe TONTHIPY YKOHE KbhI3MET OepyIll KbI3METKEPiHIH KbI3METTI Tal1aJaHyIIbl
YChIHFaH KaXeTTl Ky)KaTTaplibl CKaHepJey >KOHE OJIapJbl OTIHIII HbICaHbIHA OEKITY;

9) 7 ynepic — «E-nmunensusuiayga» OTIHIMITI TipKey >KOHE OHJIEY;
10) KpI3MET KOPCETYIIIHIH KbI3METTI Mai/lajJaHylIbl YChIHFAH KY>KaTTapbIHbIH
coiikec KeyiH KoHE pyKcar oepy HETri3JaepiH TEeKCepy;

11) 8 ynepic — «E-nunensusinay» kyheciHae KbI3METTI MaijaiaHyIIbIHBIH
JNepeKTepiHae OY3YyIIbUIBIKTApAbIH OOJybIMEH OallaHBICThI, Cypay CajJblHFaH
MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETyJeH Oac TapTy Typajibl XabapiamaHbl KypacThIpy;

12) Kpi3meTTi naiigananyibiHbiH «EB-IHIIeH3usIay» KYHeciHIe MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOPCETY HOTHXKECIH (JIEKTPOH/BI PYKCATBIH) alybl. DJIEKTPOHIBI KYSIiK
CTaHJapTTarbl | KOChIMIIAJarbl HbICAHFA COMKEC KbI3MET KOPCETYUIIHIH YOKIJIETTI
TYJIFACHIHBIH J3JEKTPOHABIK CaHJIBIK KOJITAaHOACHIH MalJajaHyMEH KYpPacThIPBLIAIbI.

11. Cayan enaenreHHEeH KEHWiH KbI3METTI MaljaliaHylIbIFa cayajJbl OHJEY
HOTHKECIH KOpCceTy MYMKIHJIT1 TOMEHIeTiaei KepceTineni:

«IIBIFBIC KY)KaThIH Kapay» KHOMKAChIH OacKaHHAH KEeWiH KBhI3METTI ally
JKargaulblHIa — cayal HOTHXECI IUCIIIeH 3KpaHblHA HIBIFAIbl;
«CaKTay» KHOIKAChIH OAaCKaHHAH KeWiH — KbI3METTI IMaii/lajJaHyIIbl OepreH cayai
Hotmwxkect Adobe Acrobat dbopmaTeiHAaFbl MarHUTTI TaCHIMAJIIAYBIIITA IIBIFAJIbI.
12. DneKTpOHBIK MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Typasibl KaXKETTl1 akmapatTsl 1414
TeneoHB ap KBl JBI anyra 6onansbl.
13. MemeKkeTTiK KbI3MET KopceTy yAepiciHae paciMaepaid (ic-KMMbUILIAPIBIH)

peTiH, KOpCEeTUIEeTIH KbhI3METTI OCpYyIIiHIH TOJBIK CHUIIaTTaMachl KYPbUIBIMIBIK
OemiminenepiniH (KbI3METKEPJIePiHiH) 03apa 1C-KUMBLIIAPBIHBIH, COHBIMEH KaTap e3re
KOPCETUITeH KbI3MET OepyIIlIepMeH KoHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCeTy YAepiciHie
aKnapaTThIK KYHeJep/il KOJJaHy TOPTIOIHIH cUlaTTaMachl OChl PErJIAMEHTTIH 3 *KoHe 4



KOCBIMITIAIApbIHA COMKEC MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYIIH OW3HEC-YIepiCTepiHIH
KepceTiaenl.
Eckepty. PernamenT 13-TapmakneH TOIBIKTHIPBUIABI - AJIMAThI KaJIachl OKIMIITTHIH

AHBIKTaMaJdbIFbIHOA

23.10.2014 Ne 4/873 kaynbpICBIMEH (aJFalll pECMU >KapusJiaHFaHHAH KeWiH KYHTI130emiK
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Ocpy» MEMJICKEITIK KOpCETLIEeTiH
KHI3MET periiaMeHTiHe
3-KochsIMIIa

Eckepty. PermamenT 3-KOCBIMIIAMEH TOJBIKTBIPBUIAL - AJMAaThl Kajlachl
okimairiHiy 23.10.2014 Ne 4/873 kayabIChIMEH (aFall peCMU >KapusJIaHFaHHAH KeiH
KYHT130€11K OH KYH OTKEH COH KOJITaHBICKA eHrizinentl).
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. - MEMIEEETTIE EBI3MET KBPCGT}"HiH 6361‘3.'[}"51 HEMECE AARTAIVEL;

- KSPCETLMETIH KEI3METT] TYINEL P3CIMIHIH aTAVEL

- TapA3Y HYCKAaCEL,

— _ geneci paciMre (iC-KHMELTFa) oTY.

«MoneHu KYHJIBUIBIKTaP B
YaKpITIIa OKETy KYKBIFBIHA KYOIIiK
O0epy»  MEMJEKETTIK  KepCeTiIeTiH
KBI3MET periaMeHTiHE
4-KOoCBIMIIIA

Eckepry. PermameHT 4-KOCBHIMIIAMEH TOJBIKTBIPBUIABI - AJIMAThl Kanachl
okimuairinig 23.10.2014 Ne 4/873 xaynpIChIMEH (aJIFall pecMU KapHsUTaHFaHHAH KeHiH
KYHT130€emiK OH KYH OTKEH COH KOJITaHbICKA EHT131J1e/1).
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HBISMET anyLE HelsmeT Bepywinin HayanTsl CapanTama HpI3meT Gepy-Hik
KEHCEC] OpbIHAEYILb KOMMCCHACE! GaclbIChl
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PACTARTHEH Hexe GacwE YCHIEATEL KEHCEC!
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Ky HIEUIEIRT ) IEH anaMIapEIHEE TYPamEl FEISMETTI
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. - MEMIEEETTIE EBI3MET KBPCGT}"I{iH 6361‘3.'[}"51 HEMECE AARTAIVEL;

- KSPCETLMETIH KEI3METT] TYINEL P3CIMIHIH aTAVEL
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— _ gemeci paciMre (1C-KMMELTFA) ©TY.

- TapA3Y HYCKAaCEL,

AJMaThBI KaJlachbl OKIMIITIHIH
2014  xpuiFel «l1»  MaMBIpAarsl
Ne 2/339 xaynpicsIMeH OeKiTinreH

«XKeprimKTi MaHBI3EI 0ap TApUX KOHE MOICHHAET
€CKEPTKIINTEPiHE FHUIBLIMA-PECTaBPaNUsIAY )KYMBICTAPHIH
XKypri3yre KejiciM 6epy» MeMIIEKeTTiK KbI3METiHiH perIaMeHTi
1. XKamms! epexenep

1. Ochbl MeMIIeKeTTIK KbI3METTIH peraamenTi Kazakcran PecyOnmkachk! Y KiMeTiHIH
2014 xpinrel 24 aknangarsl Ne 140 kaynbIchiMeH OCKITUINEH JKEPTUTIKTI MaHbI3bI Oap
TapUX >XKOHE MOJEHHUET ECKEPTKIIITEpiHE FBUIBIMU-PECTaBpalisiay XYMbICTApbIH
Kyprizyre kemiciMm Oepy (Oynan opi — CraHmapT) MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy
CTaHJApPThIHA JKEPTiUTIKTI MaHBI3BI 0ap TapuUX JKOHE MOJCHHUET ECKEPTKIIITEpiHEe
FBUIBIMU-PECTAaBpALIMAIAY KYMBICTApBIH JKYprizyre kemicim Oepy (OymaH opi —
Pernamenr) colikec 931pIaeHal.

«KeprumikTi MaHpI3bl 0ap Tapux >KOHE MOJICHUET ECKEPTKIIITEpiHe
FBUIBIMU-PECTaBpALMAIAY KYMBICTApbIH XYpri3yre kemiciMm Oepy» (OynaH opi —
MeMIteKeTTIK KbI3MET) «AnmaThl Kainackl MonenueT Oackapmachkl» (OymaH opi —
KbI3MET KOpCETYIl) KOMMYHAJABIK MEMJIEKETTIK MEKEMECIMEH, OHBbIH IIIHAE «
AMEKTPOHABIK YKIMET» Www.egov.kz BeO moptansl (OymaH opi — mopTan) apKbUIbI
6 epinxe i

2. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Typl: 3JIEKTPOHABIK ( JKapThlLial
aBTOMATTAaHABIPBIJIFAH) KOHE Kara3s KY31H]E.

3. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCeTy HOTHXKECI — MOJCHH KYHIBUIBIKTAPIbI yaKbITIIA
OKEeTYy KYKBIFBIHa KYyoNikK.

MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH Oepy TYpi: AJEKTPOHJIBIK JKOHE Karas



X Y 3 1 H O ¢€
MeMIIeKeTTIK KbI3MET JKEKE OHE 3aHJbl TyJiFanapra (OyJlaH opi — KbI3MET
K Y MBI CBI) TEeT1H KepceTimenl.

2. MeMiekeTTik KbI3MeT Kepcery OapBIChIHIA
KbI3MET KOPCETYIIIi TapaIrTHIH KYPHUIBIMIBIK, OoIiMAepiHiH,
(KBI3METKEpIIepiHiH) KYMBIC PeTi

4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY XKOHIHAETI POCIMHIH (1C-KUMBUIABIH) OacTaTybIHA
CranpmaptTeiH 9 TapMarbiHAAa KOPCETIITeH KbhI3MET alylIbIHBIH YCBhIHFaH
Ky)KaTTapblIMeH  Oipre  eTiHimiHIH  OoJysl  Heriz  Oonbim  TaObLIABIL.

5. MemiiekeTTiK KbI3METTI KOPCETY IIapallapblHbIH KypaMbIHa KaTaTbIH dpOip
TOPTIN (opeker) pPETIHIH Ma3MYHBI, OpBIHIAILY Y3aKTHIFbL:
1) KpI3MET KOPCETYIIIHIH YOKUIETTI KbI3MeTKepi (OyaaH opi — OpPBIHIAYIIIHI)
KBI3METTI MMai1ajaHyIbuIapaH MopTail apKbLUIbl TYCKEH MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY
JKOHIHOETI OTIHIIII1H TIpKeHai.
OTiHim ka30ama TackIMaIIaybITa TYCKEH JKaF/1aiiia, OpbIHIAYIIBI OapJIbIK
KOJJAApPBIH TOJITHIpA OTBHIPBHIN, TOPTal apKbUIbI TipKeHIi, »XoHE kazbarra
TachIMaJIaybIlTa OEpIIreH KAKETTI KYKATTapbIHBIH CKaHEPJICHTeH KellipMelepiH
K a ¢ a M g Bl
2) KbI3MET KOPCETYIIiHIH OacmibIChl KayamnThl OPBIHAAYIIBIHBI TaHIAYHI;
3) opeIHAAYIIBI CYpaHbICKA OCPUIreH KyXKaTTapAblH HAKTBUIBIFBIH, COHJIAM-aK
CTAaHIAPTTHIH 9 TapMmarbiHAA KOPCETUITEH TI3IJIIMI€ COMKECTITIH TeKCepel.
4)  KBI3BMET KOepceTy HOTHXKECIH JalblHaay;
5) KbI3MET KOpCeTylll OacCHmbICHIHBIH HOTHXETe KOJ KOIOBI.
6. Keneci mapanapnapl (opekeTTep/ii) opeIiHAAyAbl 0acTay YIIiH HEri3 OOJbII
Ta0BUIATBIH MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY TOPTINTEPIHIH (SPEKETTEPIHIH) HOTHXKECI:
1) «kipic HeMipi KOHBIJIBIN, TIpKEeATeH OTIHIII;
2) YCBHIHBUIFAH KYXXATTapAblH TOJBIKTBIFBI MEH HAaKTBUIBIFHI;

3) KbI3MET KopceTyIli OacIIBICHIHBIH 3JIEKTPOHIBI CaH/Ibl KOITaHOACKl KOUBLIFaH (
OynaH opi — OCK) PIEKTPOHIBI KYXKaThl.

MeMekeTTiK KbI3METTI Maiijajiany YIIiH OTiHill OepreH Karaaiia: dIeKTPOHIbI
oMICHEH  —  HOTHXKECI BJIEKTPOHIBI KYyXaT  TYpiHIE peciMmaeneni;

kKaz0arma OICTIEH — HOTHDKECI DJICKTPOHIBI KYXKAT TYPIHAE pPEeCIMIeNim,
KOMITBbIOTEp/IE OACHITT MIBIFAPBLIAAbI, KbI3MET KOPCETYII OaCHIBICHIHBIH KOJbI KOWBLIBII
, MOpMEH KyOJNaHABIPBIJTAIBI.



3. MemiiekeTTik KbI3METTI KepceTy OaphIChHa
KBI3MET KOPCETYIIl MEKEMEHiH KyPhUILIMABIK, 06 IiMACPiHIH
(KpI3METKEpIIepAiH) SpeKeTTeCcy TOpTiOiH cumarray

7. MeMeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIECIHE KAaThICAThIH KbI3MET KOPCETYII1

KYPBUIBIMIBIK OeJIiMIEpiHIH (KBI3METKEPIECPiHIH) Ti31Mi:
1) AnMatel Kanackl MojeHrueT OacKapMachIHBIH KEHCE KbhI3METKEepi (OTIHIIMITI
xa3zbama TYpAae Oeprex Karnganga);
2) TIpKEUTIH KayamnTbl OPBIHAAYIIBI (OTIHIIITI JIEKTPOHILI TYpJAe OepreH
xKarnanmga), Kapar, MIEII1M )K00acChIH TaubIHOAN OB,
3) KBI3MET KepceTyui OacHmBbICHI.

8. KypbUieIMaBIK OesiMaep/IiH (KbI3METKEPJIEP/IiH) apachliHaa apoip TopTin (opeKkeT

) Y3aKTBIFBIH KOpCeTe OThIpbIN TOpTiH (opeker) Oipi3AUIriH cHOarTay:
1) KpI3METTI MaiiganaHymbUIapAaH MOpTal apKbUIbl HeMece jkazlaia Typle
MEMJIEKETTIK KbI3METTI allyFa KeJill TYCKEH OTIHIIIIH KEeJIreH KyHl TIpKey;
2) KbI3METTI MalaJaHylIblIaH Ky>KaTTapJsl ajJfaH COTTeH Oacram OH MHHYT
iIiHAE YCHIHBUTFAH KY)KaTTapJblH TOJBIKTHIFBI MEH HAaKTBUIBIFBIH TEKCEpY;
3) MEMJIEKETTIK OpraH OacHIBICHIHBIH KOJIbI KOWBUIFAH jkayaOblH OH KYMBIC KYHI
101 1HJIE JTaWblHOAY ;
4) KbI3MET KOepCeTylll OAacHIBICBIHBIH HOTHXXEre KOJ KOIOBI.

4. MeMiteKeTTiK KbI3MeT KepceTy OaphICHIHAA
aKmapaTTHIK XKYHEIEepAiH opeKeTTecy TOpTiOiH cHmaTTay

9. KpI3MeT KepceTyInire KaTblHAC JKacay TOpTiOiH CUIIATTAy, KbI3MET KOPCETYIIIIHIH
OTIHIMTI OHOCY Y3aKTBIFBI.
MeMJekeTTiK KbI3MET KOPCETy/l aly YIUiH KbI3METTI MaijajiaHyllbl MopTall
apKbUIBI HEMece KbI3MeT Oepyiirire oTiHim oepeai. KeiameT OepyliHiH )KYMBIC KecTecl
CTaHAAPTThIH § TapMarbliHIa KOPCETUIreH. MEMJEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
CTaHJApPTTHIH 4 TapMarbIH/a OeJNriJieHred Mep3imie KepceTiienl.
10. Kpi3mMeT kepceTyill MEH KbI3METTI MaiilajlaHyIIbIHbIH MOPTajl apKbLIb
MEMJIEKETTIK KBI3METTEPAl KOPCETYyAeri KapbhM-KaTbIHACHl MEH TOPTIN (S9pPEKeT)
Oipi3AiairiH cumaTtTay.
KpI3MeT kepceTyIniHiH mopTal apKbUIbl KOPCETUIETIH KaJaMIbIK OPEeKeTTepl MEH
menrimMaept (MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTy OaphIChIHJIAaFhl KBI3METTIK 6©3apa
1C-KUMBUIIBIH AUarpaMMachkl) ocbl PerimamMeHTTIH 2 KOCBHIMIIACBHIHAA KEJITIPUITeH:
1) KpI3METTI MaigamaHyIIbl MOPTad apKbUIbI TIPKETY/I1 KbI3METTI Nal1aJaHyIbl
KOMIBIOTEPIHIH HHTEPHET-Opay3epiHe CaKTaJIfaH ©31HIH AJIEKTPOHABIK CaHJbIK



konTagOa (DCK) Tipkey KyomdiriHiH KOMETIMEH JKy3ere acbipaibl (opTajl apKbUIbI
TIpKEJIMET€H  KbI3MET  MNalJanaHylibuiap  YIIIH  JKy3€re  achIpbLiajibl);

2) 1 ynepic — KbI3METTI MaiiganaHyImIbIHBIH 3JICKTPOH/IBI CaH/IBIK KOJTaHOACHIHBIH
TIpKEY KYSJIriH KOMIIBIOTEP/IIH HHTEPHET-Opay3epiHe O0eKiTyi, MEMJIEKETTIK KbI3METTI
ayy YIIiH KbI3METTI MaijalaHyIbIHBIH MOPTaIIaFsl MAapoJIbAl €Hr13yl (aBTOPIAHABIPY
YAaepici);

3) 1 mapt — xeke coaiikectenaipy HeMipi (Oynan api — KCH) Hemece OuzHec
colikecteHiipy HoMipi (Oynan opi — BCH) xoHe maposbs apKbUIbl JOTHHMEH TIPKEITeH
KBI3METTI TalJaNaHylIbl Typaibl IEPEKTEPAiH IYPHICTBIFBIH TOpTaiia TEKCepy;

4) 2 ynepic — KbI3METTI MailJalaHyIIbIHBIH JACPEKTEPIHE OY3yIIBUTBIKTAPIBIH
0oybpIMEH OaillaHBICTHI, TIOpTajAa aBTOpPU3aLMsAIAydaH Oac TapTy xabapiamachiH
KaJdBOTacCTH PVY;

5) 3 yaepic — KbI3METTI MaiianaHymIbIHBIH OChl PerjaMeHTTe KepCceTuIreH
KbI3METTI TaHJAybl, MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY >KOHE OHBIH KYPBUIBIMBI MEH
GbopMaTTHIK TalanTapblH €CKEPEe OTBIPHIN, KAXKETTI KYXKATTApJbIH SJIECKTPOH]IBI
TYPIHJIET1 CYPAHBICHIH OEKITIIM KbI3METTI NMaliJalaHyIbIHBIH HBICAHAbl TONTHIPYHI YIIIH
cypay caly  HBICAHBIH  DJKpaHFa  IIbIFapy  (JepeKTepal  €HTi3y);

6) 2 mapt — nopTaiijia AEKTPOHIBIK caHIbIK KosTaHOaHbl (DCK) Tipkey KyomiriHiH
OpeKeT €Ty MEp3iMiH JKOHE TI3IMJIE KaWTapblll alblHFaH (KYIIl KOWBLIFaH) TipKey
KYOQJIKTEpiHIH 0oiMaybiH, coHaai-ak cayana kone JKCH/BCH anekTpoHIbIK CaHIbIK
kontanOanblH (DCK) Ttipkey kyomiringe kepcetinren JKCH/BCH apacwiamarb

ColiKecTeHAIpMeE IepeKTepre colikec KeJNyiH TEKCEePY;
7) 4 ynepic — OCK TYNHYCKaNbIFBIHBIH J9JeAeHOeyiHEe OaiiIaHbICThl CypasIFaH
KbI3METTEH Oac TapTy xabapiamachiH KaJbIIITACTHIPY;

8) 5 ynepic — KbI3METTI MaiilaJlaHyIIbIHBIH JIEKTPOHIBIK CaHJIBIK KOJITaHOAHBIH (
OCK) TYIMHYCKaIBIFBIHBIH pacTaiMayblHa OAMIIaHBICTBI CYPAy CaJIBIHATHIH KbI3METTEH
Oac TapTy Typambl xabapiraMaHBI KaJBIITACTHIPY;

9) 6 ynepic — KpI3METTI NalJalaHyIIBIHBIH YJIEKTPOHIBIK CAaHABIK KOJITAaHOACH (
OCK) keMeriMeH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH OTIHIIIIH cayalIblH TOJATHIPhUIFaH
HBICAHBIH (eHri3uIreH JIEepeKTepal) KYQJaHABIPYbI (kom KOIOHbI);

10) 7 ynepic — «E-nunen3usnay» (Oynan opi — «E-nuineH3usnay») MeMICKETTIK
JIepeK KOPBIHBIH aKIMapaTThIK >KYWECIHAE DICKTPOHABIK KYKAaTThl (KBI3METTI
naianaHymbIHBIH OTIHINIH) TIpKey koHe «E-muieHsusuiay» MeMIIeKeTTIK JepeK
KOPBI aKMmapaTThIK Kyiie BeO-TmopTanbIHIa cayayjbl OHJIEY;

11) 3 mapt — KpI3METTI NaipanaHymbiHbl CTaHAapT TajdanTapblHA KOHE
KOPBITBIHABI O€py HeTi3JepiHe COUKECTIrH KbI3MET OepyIIiHIH TeKCepyi;

12) 8 ymepic — «E-numen3usmay» >KyHWeCiHAET1 KbI3MET IMaiigagaHyIIbl
JepeKTepinae Oy3ybUIBIKTapIbIH O0TybIMEH OailIaHbICThI Cypay CaJbIHFAH KbI3METTI
KOpCEeTYyICH 0ac TapTy TYpaJIbl xabapaaMaHBI KYPacThIpY;



13) 9 ynepic — «E-nunien3usinaymMmen» KalbIITaCThIPBUIFAH MEMJIEKETTIK KbI3MET (
PYKCaT) HOTHKECIH KbI3MET MaiajaHyIIbIHBIH alybl. DJIEKTPOHIBI KYXKaT KbI3MET
KOPCETYIIHIH yokuteTTi TyiFacelHbIH OCK mailgamaHyMeH KallbIITacThIPHIIA b

KpI3mMeT kepceryIni apKblUIbl KaJaMIbIK dpeKeTTep koHe ochl PermameHTTiy |1
KOCBIMIIACHIHA KeNTIpIJATEeH:

1) 1 ynepic — KbI3MET KOPCETYII KbI3METKEPIHIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
yuiin «E-nunensusinayy skylieciHe JOTMHI MEH MHapoJiiH €Hri3y (aBTOpu3alusiiay
Yy nepici);

2) 1 mapT — JIOTMH >KOHE MapoJib apKbUIbl TIPKEJITE€H KbI3MET KOpCEeTYIIi
KBI3METKEP1 Typasbl AEPEKTEP/IIH TYPHICTHIFbIH «E-nuiien3usinay» xKyleciue TeKcepy;

3) 2 yaepic — «E-nuneH3usiay» XKyleciHae KbI3MET KOpCETyIll KbI3METKepi
JepeKTepiHAe OY3yMIbUIBIKTAPIbIH OOTybIMEH OaiJIaHBICTHI aBTOpU3AIUsIayIaH Oac
TapTy Typalbl xabapiaMaHbl KYpacThoipy;

4) 3 ynepic — KbI3MET KOPCETYII KbI3METKEPiHIH OChl PeriiaMmeHTTe KopceTuireH
MEMJIEKETTIK KBI3METIH TaHJaybl, KbI3MET KOPCETyre apHajfaH cayaj HbICAaHbIH
JKpaHfa MIbIFapybl JKOHE KbI3METTI MalJalaHylIbIHbIH JEPEKTEPIH EHTi3Y;

5) 4 yaepic — keke TyJIFa MEMJIEKETTIK Jepek KopbiHa (0ynan opi — KT MJIK)
HEMece 3aHJbl TyJfa MeMJIeKeTTIK aepek KopbiHa (Oynan opi — 3T MIK) «
ANEKTPOHIBIK YKIMET» TITI031 apKbUTBI KBI3METTI Mai1alaHyIBIHBIH IEPEKTEPl TyPaIbl
cypay cajy bl KOJIJTAYHI;

6) 2 mapt — 3T MK/ KT MK KpI3MeTTI naigananymbsl JepeKTepiHiH O0TybIH
T € K ¢ e p Yy ;

7) 5 yoepic — 3T MJIK / KT MJK kbI3MeTTi nmaiiaanaHyuisl JepeKTEPiHIH
O0onMaybIMEH OalIaHBICTBI JAEPEKTEPl aly MYMKIH €MECTIrl Typajbl XxabapiaMaHbl
KYpacTHBH py,;

8) 6 ymepic — cayaa HbICAaHBIH KY)KaTTap IbIH Kara3 HbICAHBIH/A OOJIYBIH OeNriiey
OeJIriHae TONATHIPY KOHE KbI3MET Oepylll KbI3METKEPiHIH KbI3METTI MailgalaHylIbl
VCHIHFaH KaXKETTI KyKaTTapHbl CKaHEpJey JKOHE OJIApJbl OTIHINI HhICAHBIHA OEKITY;

9) 7 ynepic — «E-nunensusnayjga» OTIHIMITI TIPKEY XKOHE OHICY;
10) KpI3MET KOpCETYIIIHIH KbI3METTI MailajJaHylIbl YChIHFAH KY>KaTTapbIHbIH
coiikec KeyiH KOHE pyKcar oepy HEri3JepiH TEKCEpPY;

11) 8 ynepic — «E-nunen3usnay» XyleciHe KbI3METTI MaiialaHyIbIHbIH
JIepeKTepinae OyY3yIIbUIBIKTapAblH OOJIybIMEH OalaHbICTBl, Cypay CallbIHFaH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTyleH Oac TapTy Typajibl XabapiamaHbl KypacThIpy;

12) Ke3MeTTi maiimananymbiHbH «E-ITHIeH3usIay» )KYHECIHIe MEMIICKETTIK
KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH (DJIEKTPOHJIbI PYKCAThIH) ajdybl. DIEKTPOHABI pyKcaT
KbI3MET KOPCETYIIIHIH YOKUIETTI TYJIFACBIHBIH 3JEKTPOHIBIK CAHIBIK KOJITaHOACHIH
naiganaHnyMmeH KYpacThipblJdaabl.

11. Cayan eHaenreHHEH KEWiH KbI3METTI MaljallaHylIblFa cayalJbl OHJEY



HOTHKECIH KOpCeTy MYMKIHJIIT1 TOMEHIeTiaei KepceTinenl:
«IIBIFBIC KY)KaTBIH Kapay» KHOIKAChlH OacKaHHAH KEHiH KBI3METTi aiy
KarJallplHIa  —  cayaJ  HOTWIXKEeCl  JUCIUIe  DKpaHbIHA  IIBIFAjbI;
«CaKTay» KHOIKAChlH OAaCKaHHAH KeWiH — KbI3METTI Maiiiananylibl Oepred cayan
HoTmkeci Adobe Acrobat dopMaTbiHAaFbl MarHUTTI TachIMAJAAYbIIITA IBIFAIBI.
12. DNeKTpOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Typasbl KAXKETTI aknapaTTsl 1414
TenedOoHB ap Kbl B anyra 0onansl.
13. MemekeTTiK KbI3MET KopceTy yAepiciHae paciMaepaiH (ic-KMMbULIAPIBIH)
PEeTIH, KOpCETIJeTIH KbhI3METTI O€pyIUiHIH TOJIBIK CHIATTaMachl KYPbUIBIMIBIK
OemiMInenepiHiH (KbI3METKEPIEPiHiH) ©3apa 1C-KUMBUIIAPBIHBIH, COHBIMEH KaTap e3re
KOPCETUINeH KbI3MET OepylIlIepMEH KoHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YAepiciHae
aKIMapaTThIK KYHeTep Il KoJIAaHy TOPTIOIHIH cUIaTTaMachkl OChI PETJIAMEHTTIH 3 koHe 4
KOCBIMIIIAJIApPbIHA COMKEC MEMJICKETTIK KbI3MET KOpPCETYAIH Ou3Hec-yAepiCTepiHIH
AaHBIKTaMaJlbIFBIHAAQ KepceTiaenal.
Eckepry. Pernament 13-tapMakIieH TOJIBIKTHIPBIIIALI - ATMAThl KaJIachl OKIMIITIHIH
23.10.2014 Ne 4/873 xaynbICBIMEH (aJFalll peCMHU >KapusUTaHFaHHAH KEeiH KYHTI30em1K
OH KYH OTKEH COH KOJTaHBICKA CHrizimenmi).

«KeprimikTi MaHBI3BI 0ap TapuX >XKOHE
MOJICHHET eCcKepTKilmTepine
FBUIBIMHU-PECTaBpanusiay

KYMBICTApPBIH ~ JKYpridyre  Kexicim

Oepy»  MEMJCKETTIK  KOpCEeTUIeTiH
KBI3MET periaMeHTiHE
1 xoceiMIIa

KrI3MeT YCHHYIIBI KYPRUILIMABIK, OeTiMIneIep/in
e3apa pacimaep (spekeT) Ke3eKTLIrH CHIIaTTay



1 dpexer Ne 2 3 4 5 [
(GapBIchl, BYMEBIC
AFBIMEI)

2 | KpisumeT yoRHATEE | KhSMeT Krizuer Krzuer Frisuer Erisuer
(FOpMEICREpIepIiN) | YCBIHYIRIHEDE ¥CBIEYIIEIHET, FCEIHY IIRIHEL YCEIHY IILIHEL] YCRIHY IIRIHELE
KYPELTEIMTELE, EeHceci GacIIEICED MAMAHEL OaCHIEICH KeHcecl
DamiMIIeTepaiE
TisDeci

3 | Pacingepain PeecTp Oofieemma | Krisuer yenEymer | KysatTapge: THicTi Jafnm
{=pexet) E3CEATTApIEL BIAMAHEEIH, Ea0RIIgay #aHe ECHATTapFa KOl | KyCEaTTapIsl
EeseETUNIH EAOHITAEY EapayhIEa TEECEDY, KOF0, KBISMET Depy
CHTIATTAY EyCHATTAPIED EYEATTapFa TATAAY | YCEHYIIEHELR

OenriTenmi EYPTisy, TARGAIEIE, Mepil
EEpCeTiNres Dacy
BMEMIERETTIE
EEISMETTIH
EOPEITHHIEICHH
paciMaey
4 | Aagray Typl Erisuer Hrrser Tmicr syeatTapam | Tapaty yome Ky=atTer amy
YCEIHY IIEIHETE, YCEIHYIIEHEL, EBISMET YCHHYIOEL | KeHCere
Bipiggai Bipiggai DACIIEICEIHA KO TANCEIpY
SMEETPOHAEE, SIEETPOHARE EOHFA HONIay
EYCHAT aRHATEIM E3OHaT afHATEM
wyHeciee Tiprey | #yHeciHe Denrimey
HaHE
OpEIHIAYIIEFE
E3HATTH KapayFa
Gepy

3 | 2pbip pacivHIE 10 sy T 10 mEmyT Frmuer 10 aemEyT 10 nemEyT

YSAETBUIEIFEL YCEIHYIIEF S

E}CHATTAp MAKeTiH
TANCHpY, COHJAR-ax,
TAPTATFE MIAFED
Depy MeseTiHeH

Gactan — 13 {on
Gec) EyMEIC EYHI

«Keprimikri MaHBI3BI Oap TapUX XKOHE

MOIECHHUET €CKepTKIilTepine
FBRUIBIMU-PECTaBpanusaay
JKYMBICTApPBIH ~ JKYpridyre  KexiciMm
O0epy»  MEMJICKETTIK  KOpCeTUIeTiH
KBI3MET periamMeHTiHE
2 KOCBIMIIIA

OYII apKbUIBI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCeTyre TapThUIFaH
rpaduKaIbIK HEICAHAFbI aKIaPaTThIK, KYyHeaepIiH
(YHKIMOHAIIBIK, 63apa 9peKETTECTIiriHiH JuarpaMMachl



Keere, IMaprres Gearizep

BacTamesl zafapmasa

ASETIVIODE Tafaprama

Apanmy xafapaaua

ASETIVIOR KEP AR ORMFE

Kare

OEEFanap-TalLepIep

ARIapa Y EyEe

T aspic

IMapr

Ol elelo|ala|a

il HabapnaManap aFEIHL

Bacgapy aFeERE
D CoHFE K8PCeTLIETIH KEIMETT AMYINEF 3L ChIHETATEHE 3NeETPOEIRE
EEAT

«Keprimikri MaHpI3BI 0ap  Tapux
JKOHE  MOJCHHUET  CCKEpTKIITepiHe
FBUIBIMH-pECcTaBpanusiay

KYMBICTAPBIH  XKYpTri3yre  KeliciMm

O0epy»  MEMJEKETTIK  KepCeTiIeTiH
KBI3MET periaMeHTiHE
3-KochIMIIIa

Eckepry. PermameHT 3-KOCBHIMIIAMEH TOJBIKTHIPBUIABI - AJMAThl Kanachl
okimuirinig 23.10.2014 Ne 4/873 xaynbICBIMEH (aJIFalll peCMU KapusiIaHFaHHAH KeHiH
KYHT130€emiK OH KYH OTKEH COH KOJITaHbICKA EHT131J1e/1).

Kpizmer bepymi a p K bl JI bI



Kbi3meT K13, BepywiHiy, KbI3. BepywiHiy, MayanThi KbI13. BepyWiHIH, K13, GepywiHiy,
ML KEHCeC YCBIH-HBIA, OpBIHAFYLIE Gacweickl KEHCEC

hlenmexer
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I
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B

BYEETTapd
Bl SRCIIETE
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V33KTHEFBI
10 mmEyT
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A
GACIIEICK
EAVATTH
OpBIETAY
TIBIEE
TAHIEVEL
Pacineng
V33KTHEEI
1(5ip)
AMEIC
EYHI
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EoHE
MEMTEESTTIE
EEIIMET
REpICeTY.
HaTHEECIH
JaEHHEIEY.
Errauer
ES[CeTyIE
VEHEITEL
KSPCETIneTIH
KEI3METTI
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FICHATTAR
TOMTAMACE
TANCHPELTFE
H Ke3IeH
GacTam,
COHMTAH-aK

IOpTATE
FYTIHTEE
MeseTiHeH
Gacram— 13
{oH v

FYMEIC EYHL

Krrsuer
EapCeTyIm
GarMEICEEEER
HITHEETE KO
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y3axTEEH 1{51p)
EYBEIC KVEI
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MesmereTTi
E ERIZMET
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. - MEMIEKETTIE EBRI3MET KEPCGI'}",E[iH 6&61‘3.'[}"51 HEMECE AARTANVEL,

- KepCeTUTETIH KEI3METT] ATYINEl PICIMIHIH aTAVEL

- TaHAAY HYCKACHL;

— _ geneci paciMre (iC-KHMELTFa) 6TY.

«Keprimikri MaHBI3BI 0ap  Tapux
XKOHE  MOJACHHMET  €CKepTKilTepiHe
FBUIBIMH-PECTaBpanusiiay

KYMBICTAPBIH ~ JKYpridyre  KeiiciMm

O0epy»  MEMJICKETTIK  KOpCeTUIeTiH
KBI3MET perimaMeHTiHE
4-xocheImIIa

Eckepry. PermameHT 4-KOCBIMIIIAMEH TOJBIKTBIPBUIIBI - AJIMAThl KalaCbl
okimiriniH 23.10.2014 Ne 4/873 kaynbICBIMEH (QJIFalll pecCMHM sKapUsilaHFaHHAH KeWiH
KYHT130€11K OH KYH OTKEH COH KOJIJTaHBICKA eHrizinentl).

ITopraun ap K bl J Bl



KBIZMET 2YLWbI KBIZMET GepyLWiHin, MayanThl Re1zmeT Sepy-Hid HBIZMET Bepy-
KEHCEC OpbIHLAYLWbI Gacwbickl HiH, KeHoedd
I I
Menmeger Tapux #xaHe M3ZeHEET Fepe SackH Frrsuer Kepeetinetin
TIE KRISMET ECERPTEIMITEpIHTE KySIaHIEPATHI, KePCETYI EBIIMETTL
EaPCETyIIH FRUTEIME-PECTAEDAIELTEY SAHIH TYIFA GaCIIEICETEED TYIIEINEE
GarTaTyE = EYMEICTAPEH EY3IETE =" peTiETe ™ & maTeEeTe B oxexe
ECHIPATHIH HEKe HEMBECE MEMTIEESTTIE EOM EOHIBL KafHHETIHIE:
S2HIH TYIFATAD TYPats TipEey (KaifTa MEMIEESTTIE
MBTMETTEPIl EAMTHETEH TIpEEY) TYPATEL EEPCETLIETIH
(MR- EY IR TRIE Japa KaclmEep EEISMETTIH
mricansl, FCHEBCH, peTiEze HATHEECIH
GacmEchENE T 4.3, MEMTIEEETTIE ZTATHE KYE
KEIIMETTL ATYINEIHEIE TIpEEY TYPaTH Kapcetine
JUE -crmer B3O ATTAPIRIH OTHIPHIIL,
Ky TZHIPEITAH MEMTIEESTTIE MEMTEESTTIE
IEETPOETEE, EYHAT NIEKTPOETHE, EBIIMETTL
HEICAERIHTAFE] CYPay Camy: SETIAPATTHE EApceTy YImH
CYPEY CATVTE Kot pecypeTap Somkim CYPEY CATVIH
TIPEEMNATIE, TEPEX HaHe TaSEIIATEIE Eafrungay
M3JSHHET eCHEpTEIm MaMMaTTEpIE TYpamE
TYP&IEl MITIHIIE #3He K&pCETiNETIH Maprede
GefHENIE ARTEPATTH ERISMET Gepyim EepceTineal
KAMTHTHH ®olamay MEMIEEESTTIE
KYHATTAMACKIEEIH OPTaHTapThE
TEKTPOHILE ESMIpMect; HIEETPOHIEE,
IEpILIE
KONTEHOACKIMEH
Ky 2I2HObPEIF3H
WIEKTPOHTHIE,
EYHETTap n
HEICAHEIHTA THICTI
MEMTEESTTIE
ERTIAPETTHE
EYEenepIen
ATATEL




. - MEMIEKETTIE EBRI3MET KEPCGI'}",E[iH 6&61‘3.'[}"51 HEMECE AARTANVEL,

- KepCeTUTETIH KEI3METT] ATYINEl PICIMIHIH aTAVEL

- TaHAAY HYCKACHL;

— _ geneci paciMre (iC-KHMELTFa) 6TY.
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